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ABSTRAKT

Tato prace je zaméfena na krizové tfizeni vybrané spolecnosti. Teoreticka ¢ast definuje za-
kladni pojmy krizového tizeni. Jsou zde také popsany vybrané analyzy rizik, a popsan
Business Continuity Management. Prakticka ¢ast je zaméfena na vybranou spolecnost
v ramci, které je realizovana analyza rizik, posouzeni aktudlniho stavu opatfeni a nasledné
jsou realizovany navrhy optimalizace. A dale jsou zpracovany navrhy v ramci Business Con-

tinuity Plan pro vybranou spole¢nost.

Klicova slova: krizovy management, bezpecnost, risk management, analyza rizik, SWOT

analyza

ABSTRACT

This work is focused on crisis management of selected company. The theoretical part defines
the basic concepts of crisis management. Also are herein described selected risk analyzes,
and described Business Continuity Management. The practical part is focused on the selec-
ted company, within which the risk analysis, assessment of the current state of the measure
is carried out and then the optimization proposals are implemented. And then there are pro-

posals Business Continuity Plan for selected company.

Keywords: Crisis Management, Safety, Risk Management, Risk Analysis, SWOT Analysis
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UVOD

Ekonomické procesy s sebou nesou nejisty vysledek. Vzdy se objevi jevy, které maji na
spole¢nost nezadouci u¢inky. Jsou to nepfiznivé vlivy — hrozby, které ohrozuji aktiva pod-
niku a mohou zptsobit Skody. Podniky s efektivnim vedenim, se snazi hrozby, pomoci pru-
béznych preventivnich analyz rizik, v€asn¢ identifikovat a minimalizovat je na nejniz$i moz-
nou uroven. Pfedtim nez zaCneme stanovovat rizika, posoudit bezpe¢nostni situaci, ktera je
ve spolecnosti, a to 1 ve vztahu k vnéjSimu podnikatelskému prostiedi. Vzhledem k tomu, ze
zmény probihajici v podnikatelském prostiedi maji velmi rychlé tempo, mnohé spolecnosti
nejsou schopny na tyto zmény adekvatné reagovat. Potom tyto zmény mohou mit velmi za-
sadni dopady na fungovani a prosperitu spolecnosti. Mezi zmény, které mohou zasadné
ovlivitovat chod podniku, patii naptiklad zmény v poptéavce, informovanost, politika, vykon

a podobné. Prosperujici spoleCnost musi umét na tyto zmény efektivné reagovat, to znamena

mit funkéni a efektivni vedeni podniku.

Mnou zvolend spolecnost se zabyva vyrobou a distribuci pe€iva. Pekafstvi patii do potravi-
nafského primyslu, coz je velmi Siroké odvétvi. Patii sem pekaisky, mlynaisky, cukrovar-
nicky, masny, vinaisky a dalsi primysl. Vyrobky potravinarského primyslu patii mezi nej-

v

vyznamné;jsi, jelikoz slouzi k uspokojeni zakladnich lidskych potieb.

D¢&jiny Ceského pekarstvi sahaji podle Kosmovy kroniky do 11. stoleti, kdy se objevuji pe-
kafi, jako dvorni femeslnici. Ve 13. a 14. stoleti byli pekati vazeni a bohati mést'ané. Od téch
roli pti korunovaci Ceskych kralt. Od druhé poloviny 19. stoleti nastal rozvoj pekaftstvi za-
vedenim technickych novinek. Piivodni ru¢ni prace zacala ustupovat a ¢im dal vic se zacali
do vyroby zapojovat stroje. Remeslo pekaistvi se rozvijelo velmi pozvolna. Ve 20. stoleti se
navic v nasi zemi vyvijelo velice nerovnomérné z ditvodu vyrobné technické trovné. V ob-
dobi prvni republiky bylo v zemi registrovano 13 341 pekaren. Obvykle v pekarné pracoval
mistr pekat a jeho rodinni pfisluSnici. Postupné se mensi soukromé pekarny prevadély pod
nové vznikajici narodni podniky ¢i druZstevni organizace. Po roce 1989 doslo k postupné
privatizaci vSech vyrobnich kapacit. Prosazovali se nové vyrobni trendy, rozvijel se trh, diky

¢emuz rostla nabidka sortimentu.

V teoretické ¢asti své diplomové prace se zaméfim na literarni reSersi krize a krizového fi-
zeni. Vymezim zde zédkladni pojmy, se kterymi se v této oblasti miZeme setkat. Na ty navazu

pravnim rdmcem, ve kterém stru¢né popisu Upravu nejznaméjsich zakont krizového fizeni.
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Specifikuji krizi jako takovou a navazi na ni krizovym fizenim a specifikaci krizového planu
a havarijniho planu. V dalsi casti teoretické ¢asti prace bych se chtéla zaméftit primarné na
fizeni rizik. Stanoveni kontextu, identifikovani rizik, analyza rizik, hodnoceni rizik a oSet-
feni rizik, jsou hlavni kroky fizeni rizik, kterym se budu vénovat. Posledni kapitola teore-

tické casti se bude vénovat blizsi specifikaci vybranych metod analyzy rizika.

Prakticka ¢ast mé diplomové prace bude zamétena na pekarenskou spolecnost. V prvni ¢asti
spole¢nost predstavim, avSak vzhledem ke skutecnosti, Ze chce spole¢nost zlistat v utajent,
budu o ni psat anonymné&. Pro stanoveni profilu spole¢nosti pouZiju analyzu PESTE, ktera
mi pomuze udé€lat prehled o makroprostiedi spole¢nosti. Pomoci Porterova diagramu 5 kon-
kurenc¢nich sil specifikuji podniky, které spolecnost povazuje za nejvétsi konkurenty. Poté
analyzu vnitfniho prostiedi pomoci 7S, diky kterému vymezim strategii spole¢nosti. Dale
provedu analyzu SWOT, diky které si ujasnim, jaké ma podnik slabé a silné stranky, jaké
jsou hrozby a prilezitosti. Bude nasledovat matice IFE a EFE. V dalsi kapitole se zamé&fim
na vymezeni aktiv spolecnosti. Provedu identifikaci hrozeb pro jednotliva aktiva. Dale bych
chtéla provést analyzu z hlediska poruseni zdravotni nezdvadnosti surovin. Poté se zaméefim
na ohrozeni podniku vnéj$imi a vnitinimi mimofadnymi udélostmi. Jako vystup své diplo-
mov¢ prace navrhnu opatieni pro zlepSeni souc¢asného stavu spole¢nosti a provedu BCP vy-

branych hrozeb ohrozujicich spole¢nost.

v

Cilem této prace je stanoveni nejdilezitéjSich aktiv spolecnosti a identifikovat rizika, ktera
je mohou ohrozit. Stanovit ndvrhy moznych opatieni, jak snizit pravdépodobnost vyskytu

rizik, poptipad¢é zmirnit jejich dopad na spolecnost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZE A KRIZOVE RiZENI

Obdobi zplisobené negativnimi udalostmi oznacujeme pojmem krize. V tomto obdobi jsou
vyznamné ovlivnény vysledky a v nékterych ptipadech dokonce i samotné existence orga-

nizace.

Krizové fizeni patii mezi specidlni manazerské discipliny, zaméfujici se na fizeni podniku
v piipadé¢ krize, na pfipravu na krizové situace a na prevenci krizovych situaci. Jestlize se

spolecnost ocitne v krizové situaci.

1.1 Zakladni pojmy krizového Fizeni

Bezpe€nost — je stav, pfi kterém vznik Gjmy u sledovanych polozek mé ptijatelnou pravdé-

podobnost. [1]

Riziko — lze definovat jako pravdépodobnost vzniku negativniho jevu a jeho nésledki. K
tomuto nezadoucimu specifickému u¢inku maze dojit béhem urcité doby nebo v dasledku
urcitych okolnosti. Pojmy nebezpeci a riziko, co se ty¢e hodnoceni a prevence zavaznych

havarii, je nutné spravné rozliSovat. [2]

Pojem riziko ma rozdilny vyznam pro razné ¢innosti, z tohoto diivodu neexistuje presné
dané definice, avSak vSechny maji tfi spole¢né prvky - asovy ramec, pravdépodobnost vy-
skytu, mira dopadu. Riziko lze vyjadiit pomoci rovnice: pravdépodobnost vyskytu x zavaz-

nost dasledku. [3]

Nebezpeci — jedna se o urcity zdroj rizika, ktery miize vyvolat vznik zdvazné havarie. Mtize
se jednat o nebezpecné latky, fyzické nebo fyzikélni situace, které mohou zptisobit neoceka-
vané negativni jevy, a jedna se tedy o latentni vlastnost objektu. Mezi objekty fadime vse,
co muze ohrozit zdravi, zivoty lidi, zplsobit materidlni Skody nebo poskodit Zivotni pro-
stiedi. Zde se jednd o technické zatizeni, latky a materialy, dale také organizaci prace a jiné

¢innosti. [2]

Hrozba — od toku (vojensky ¢i teroristicky) je skute€nost, Ze vznikne nebo mliZe s urcitou
pravdépodobnosti vzniknout udalost nebo soubor udalosti, liSicich se od pfedpokladaného
stavu ¢i vyvoje chranénych zajmu republiky. Je ur€ena schopnosti Gto¢nika, zranitelnosti
chranénych zajmt Ceské republiky (lidi, majetku, objekti, Zivotniho prostiedi, spole¢nosti,

statu) a také umyslem ttoc¢nika. [1]
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Prevence — opatieni slouzicich k zamezeni vzniku nouzové situace, ptipadné slouzicich ke

zmirnéni nouzové situace piredem. [1]

Opatieni — nastroj slouzici pro odvraceni, zmirnéni ¢i likvidaci nouzové situace. Muze slou-

Zit pro zajisténi obnovy a rozvoje statem chranénych zajmu. [1]

Mimoiadna udalost — skodlivé ptisobeni sil a jevil vyvolanych ¢innosti ¢lovéka, piirodnimi
vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostfedi a vyZaduji

provedeni zachrannych a likvidac¢nich praci. [1]

Krizova situace — jedna se o mimotadnou udalost, pfi které je vyhlasen stav nebezpeci nebo

nouzovy stav €1 stav ohrozeni statu. [1]

Krizova opatieni — provadi se za ucelem piipravy na krizové situace a také pti jejich feSeni,

ke zmirnéni nebo odstranéni nasledk. [1]

Krizova pripravenost — pfipravenost organizace na feSeni vlastnich krizovych situaci, a

také k podilu na feSeni krizovych situaci v okoli. [1]

Krizové Fizeni — prevence vzniku kritickych situaci. Jde o souhrn fidicich ¢innosti vécné
prislusnych organti zamétenych na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik, planovani,
organizovani, realizaci a kontrolu ¢innosti provadénych v souvislosti s feSenim krizové si-

tuace. [1]

Krizové planovani — soucast krizového fizeni a jde o uceleny soubor opatieni a postupti ke
zvladnuti krizovych situaci a k minimalizaci jejich zdrojt. [1]

Krizovy plan — zakladni dokument krizového fizeni. Obsahuje souhrn krizovych opatieni a
postuptl slouzici k feSeni a zvladnuti krizovych situaci. Krizovy plan je rozliSovéan na tii
druhy: krizovy plan Gzemi, krizovy plén Gfadu statni spravy, krizovy plan tstfedniho Gradu

statni spravy. [1]

1.2 Pravni ramec krizového rizeni

DodrZovani zakont, vyhlaSek a nafizeni je zakladem pro krizové fizeni. V této podkapitole

se zaméfim na strucnou specifikaci zakladniho pravniho ramce krizového fizeni.

1.2.1 Zakon ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni

Zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakoni, byva ¢asto oznaco-

van jako krizovy zakon.
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Ptedmét upravy: ,, Tento zdakon stanovi piisobnost a pravomoc statnich organii a organii
uzemnich samospravnych celkii a prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob pri pri-
pravé na krizové situace, které nesouviseji se zajistovanim obrany Ceské republiky pied
vnéjsim napadenim, a pri jejich FeSeni a pri ochrané kritické infrastruktury a odpovédnost

za poruSeni téchto povinnosti. “ [36]

,, Tento zdkon zapracovava prislusné predpisy Evropské unie a upravuje urcovani a ochranu

evropské kritické infrastruktury. “ [36]

1.2.2 Zakon ¢&. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii

Zakon ¢. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii zptisobenych nebezpe¢nymi chemic-

kymi latkami nebo chemickymi smési a o zméné nékterych zadkond.

Ptedmét upravy: ,, Tento zdakon zapracovava prislusny predpis Evropské unie a stanovi sys-
tém prevence zavaznych havarii pro objekty, ve kterych je umisténa nebezpecna latka, s ci-
lem snizit pravdépodobnost vzniku a omezit nasledky zavaznych havarii na Zivoty a zdravi

lidi a zvirat, Zivotni prostiedi a majetek v techto objektech a v jejich okoli. “ [37]
Stanovuje: ,,a) povinnosti pravnickych nebo podnikajicich fyzickych osob, které uzivaji nebo
budou uzivat objekt, ve kterém je umisténa nebezpecna latka a

b) piisobnost organii verejné spravy na useku prevence zavaznych havarii zpiisobenych ne-

bezpecnymi latkami. *“ [37]

1.2.3 Ustavni zakon & 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské republiky

Definuje povinnosti statu pii zajiStovani bezpecnosti republiky, vcetné jejich sloZek. Upra-
vuje vyhlasovani nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a valecného stavu. Jsou zde i strucné

informace o bezpecnostni rad¢ statu.

,, Zajisténi svrchovanosti a uzemni celistvosti Ceské republiky, ochrana jejich demokratic-

‘

kych zakladii a ochrana Zivotii, zdravi a majetkovych hodnot je zdakladni povinnosti statu. *

[38]

1.2.4 Zakon ¢.133/1985 Sb., o pozarni ochrané

,, Ucelem zakona je vytvorit podminky pro ucinnou ochranu Zivota a zdravi obcanii a majetku

pred pozary a pro poskytovani pomoci pri Zivelnich pohromach a jinych mimoradnych uda-
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lostech stanovenim povinnosti ministerstev a jinych spravnich uradii, pravnickych a fyzic-
kych osob, postaveni a piisobnosti organii statni spravy a samospravy na useku pozdrni

ochrany, jakoz i postaveni a povinnosti jednotek pozarni ochrany. “ [39]

., Kazdy je povinen pocinat si tak, aby nezavdal pricinu ke vzniku poZaru, neohrozil Zivot a
zdravi osob, zvirata a majetek; pri zdolavani pozaru, Zivelnich pohrom a jinych mimorad-
nych uddlosti je povinen poskytovat primérenou osobni pomoc, nevystavi-li tim vaznému
nebezpeci nebo ohrozeni sebe nebo osoby blizké anebo nebrani-li mu v tom diilezita okol-

nost, a potiebnou vécnou pomoc. Ustanoveni § 20 tim neni dotceno. “ [39]

1.2.5 Zakon ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému

Zékon €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému a o zméné nekterych zakont,
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

., Tento zdkon vymezuje integrovany zachranny systém, stanovi sloZky integrovaného za-
chranného systému a jejich piisobnost, pokud tak nestanovi zvlastni pravni predpis, piisob-
nost a pravomoc statnich organu a organii uzemnich samospravnych celkii, prava a povin-
nosti pravnickych a fyzickych osob pri priprave na mimoradné udalosti a pri zachrannych a
likvidacnich pracich a pri ochrané obyvatelstva pred a po dobu vyhlaseni stavu nebezpeci,

nouzoveho stavu, stavu ohrozeni statu a valecného stavu (dale jen "krizove stavy”). “[40]

1.2.6 Zakon ¢. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatirenich pro krizové stavy

Zékon €. 241/2000 Sb., o hospodatskych opatienich pro krizové stavy a o zméné nékterych
souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ptedmét apravy: ,, Zdkon upravuje pripravu hospodarskych opatieni pro stav nebezpeci,
nouzovy stav, stav ohroZeni stdtu a valecny stav (dale jen "krizové stavy") a prijeti hospo-
darskych opatreni po vyhlaseni krizovych stavu. *“ [41]

,, Zakon stanovi pravomoc

a) vlady,

b) ustrednich spravnich uradii, Ceské narodni banky, krajskych uradu, obecnich uradii obce
s rozsirenou piisobnosti (dale jen ,, spravni urad*) a

¢) organui izemnich samospravnych celku pri priprave a prijeti hospodarskych opatieni pro
krizové stavy. Stanovi téz prava a povinnosti fyzickych a pravnickych osob pri pripravé a

prijeti hospodarskych opatrent pro krizové stavy. “ [41]
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V tomto zdkon¢ jsou definovany zakladni pojmy k hospodaiskym opatfenim pro krizové
stavy, pusobnost organti v systému téchto opatieni. Charakterizuje tento systém v roviné
nouzového hospodarstvi a hospodarské mobilizace, zmirfiuje moznosti regulacnich opatfent,

sankce, ukoly kontroly a podobné.

1.3 Krize

Zakladnim problémem v krizovém fizeni je definovani pojmu “krize”. V této souvislosti se
vyty€uje fada otazek, na které je nutné najit odpovédi. Co je to krize podniku? Kdy krize
zaina? Je krize rozhodujici pro dalsi existenci podniku? Jak krize vznikla? Jak se projevuje?
Nejedna se jen o slovickateni a hru se slovy. Najit odpovédi na tyto otazky je velmi dilezité.

[3]

Slovo krize ma ptivod v feckém “krissis”, coz znamena rozhodnuti, rozhodnou chvili ¢i ne-
snaze. Pokud je spole¢nost postihnuté krizi, existuji dvé moznosti - bud’ dojde k prekonani

krize a podnik setrva nebo podnik krizi nezvladne a ptsobeni skonci. [4]

“Krize podniku je chapana jako situace ruzné casové délky, ve které se rozhoduje, zda se
podnik navrati (minimalné) do situace, ve které byl pred vznikem krize, nebo je perspektivne

ohrozeno dosahovani podnikovych cilii, popripadé jeho dalsi existence”.[3]

Zapletalova [5] definuje krizi jako: “OkamZik, ktery rozhoduje o mozném vyvoji situace bud’
v priznivém, nebo nepriznivéem sméru. ”.

Jestlize v organizaci dochazi k velkému poklesu ukazateli vykonosti, coz by mohlo vést k
ohroZeni samotné existence podniku, mizeme tento stav oznacit jako krizi podniku. Je du-
lezité, aby kazdy podnik pfijimal opatfeni, ktera budou zabezpecovat zachovani jeho pro-

vozu. [6]
Dle Zuzéka a Fejfarové [3] jsou zdroje krize obecné:

e Dysfunkce mezi subsystémy podniku,

e Nerovnovaha mezi podnikem a jeho okolim.

Kazdy podnik se ¢as od ¢asu dostava do situace, kdy se musi vyrovnavat s negativni situaci
své vykonnosti, mezi které se fadi naptiklad snizeni obratu, snizeni likvidity aj. Na vSechny

tyto situace, musi byt podnik pfipraven reagovat. [7]
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1.3.1 Znaky krize
Zapletalova [5] definuje znaky krize:

¢ Rozpolcuje spolecnost. Vedouci pracovnici a zaméstnanci si vybiraji, ke které strané
se prikloni,

e Kirize je negativni, vytvaii napjaté situace uvniti spolecnosti,

e Omezuje ¢innost podniku, narusuje kazdodenni préaci, kazdodenni ukoly,

e Zkresluje a vyvolava nespravné dojmy,

e V¢tSinou prekvapi. PrestoZze je management podniku na urcitou miru rizika prekva-

pen.

1.3.2 Interni pri¢iny krize

Spolecnost se dostala do krize diky Spatnych rozhodnuti vedeni spole¢nosti. Interni ptiCiny
krize podniku fesi pfedev§im manaZer spolecnosti. Jestlize krize nastane z nefinan¢nich pfi-
¢in, miize vzniknout naptiklad z divodu odchodu kli¢ovych manaZzer, nesplnéni dlouhodo-
bych cila, zddnych inovaci, aj. [6]

1.3.3 Externi priciny krize

Externi pfi¢iny krize nefe§i management podniku, vedeni podniku je v feSeni téchto exter-
nich problémt velice omezené. Radi se zde pticiny ekonomické, ménové, politické, socialni,
pravni a danové. [6]

1.3.4 Druhy krize

Muze existovat celd fada druhil krizi. Autofi definuji druhy krize riznymi zptsoby, ja do své

prace vybrala definice autorky Zapletalové a autora Synka.

Autorka Zapletalova [5] definuje druhy krize takto:

Prirodni krize — ekologické jevy (zemétieseni, sucho, zaplavy aj.),

Technologicka krize — selhani lidského faktoru, nevhodné vyuZzivani technologii,
Ekologicka krize — z4sah cloveka do pfirody (zneistovani prirody, Cerné skladky aj.),
Ilegalni krize — terorismus, tnos, manipulace aj.,

Konfrontaéni krize — spory mezi nespokojenymi skupinami — dsledkem jsou demonstrace,

stavky, bojkoty aj.,
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Ekonomicka krize — mikroekonomie - napt. krize ve vyrobnim procesu, makroekonomie —

napt. inflace,

Psychologicka krize — muze ji vyvolat socidln€ - ekonomicky stav statu - ob¢ané maji strach

z budoucnosti,

Podnikova krize — naruseni rovnovahy podnikatelskych charakteristik podniku a postoje

podnikatelského prostiedi,

Finan¢ni krize — ekonomicka a finan¢ni se li§i ve spoustéci rozpori finanéniho systému.

Patii sem napt. dluhova krize aj.

Miloslav Synek [8] vymezil tyto druhy krize:

Strategicka krize — fadime sem Spatnd rozhodnuti pti zakladani podniku. Naptiklad Spatné

umisténi podniku,

Krize vyvolana hospodarskymi vysledky — fadime sem Spatné financovani podniku,

chybné investice, vysoké ceny aj.,

Krize likvidity — fadime sem chybné fizeni pohledavek, financovani podniku z jinych
zdroji, dlouhodobé porusovani finan¢ni rovnovahy a;.

1.3.5 Faze Kkrize

Autofi Zuzak a Fejfarova [3] definuji tyto faze krize:

Potencionalni krize

V této fazi jde krize tézko rozpoznat, jelikoz se prozatim nijak zédsadné€ neprojevuje. Pokud
je problém rozpoznan jiz v této fazi, je velka pravdépodobnost, Ze bude krize Gspésné vyte-
Sena. V této fazi se nachdzi velké ¢ast podnikl, tzn., ze miZzeme hovofit, ze je tato krize v
organizacich permanentni. Radime sem diisledky chybného strategického rozhodnuti.

Latentni krize

V této fazi krize se zhorSuje komunikace uvnitt organizace, Spatn¢ se spolupracuje apod.

Ptiznaky krize jsou jiz viditelné. Tato faze miZe trvat par mésict, ale taky fadu let.

Akutni Krize
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Tato faze byva Casto oznaovéna jako krize likvidity. Dochazi k tomu, Ze organizace nema

dostatek financi - neni schopné hradit své vydaje.

Nezvladatelna krize

Krizové Uc¢inky vedou je katastrofé. Okamzité ukonceni podnikatelské Cinnosti je tedy nej-
vhodnéjsim feSenim.

1.3.6 Faze krizového procesu

Bélohlavek, Kostan a Sulef [9] definuji faze krizového procesu:

Potencionalni faze - krize se zatim neprojevuje, hromadi se pficiny jejiho vzniku.
Latentni faze - poCinajici projevy krizovych jevi, které zjevné poskozuji podnik, jeho chra-
néné zajmy a budoucnost.

Akutni faze - dochézi k plnému, 1 kdyZ zpravidla kratkodobému, rozvinuti krizovych jevi.
Chronicka faze - faze, v niz se rozhoduje o budoucnosti podniku, jelikoz je ovliviiovana
rekci managementu na predchazejici fazi. Krizové jevy pietrvavaji, mirné se utlumuji, poté

se opét znovu rozvijeji, ¢i jsou postupné eliminovany.

Vysledna faze - odrazem efektivity managementu krizového fizeni. Muze mit podobu za-

niku organizace ¢i prekonani krize.

Priibéh krizového procesu je odlisny. Na nasledujicich ¢tyfech obrazcich je zndzornén za-

kladni prubéh krizového procesu. [9]
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> tas
Faze vysledna
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.

e

Obr.1 - Ideélni prabéh krizového procesu [9]
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Na Obr. 1. lze vidét idedlni prabéh krizového procesu. Idedlné management rozpozna pfi-
znaky krizového jevu a dokaze vcas odstranit jeho pti¢iny. Dle kiivky mizeme vidét, ze
v prvni a druhé fazi ma krize vzristajici tendenci, ale po preklenuti latentni faze je jiz na

ustupu.

GiEinky
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Mez patrnosti
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Féze potenciding Féze latentni Féze chronické V¥

5 = =
Faze akutni

Obr. 2 - Efektivni prabéh krizového procesu [9]

Na Obr. 2 lze vidét efektivni pribéh krizového procesu. Efektivni zvladnuti krizového pro-
cesu je charakteristické pro okamzitou reakci na akutni krizovy stav. Kiivka ma v prvni fazi
vzrastajici tendenci, ve druh¢ jiz dosahuje meze unosnosti a preklenuje v akutni fazi. Zde

krize dosahuje vrcholu a v chronické fazi jiz ma klesajici tendenci.
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Obr. 3 - Zvladnuty priabéh krizového procesu [9]
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Na Obr. 3 lze vidét razantné vzrustajici kiivku v prvni a druhé fazi, v akutni fazi pteklenuti
meze Unosnosti a poté, v chronické fazi, rychly sestup dolti. Nejbéznéjsim prubéhem krizo-

vého procesu je zvladnuti krize podniku v chronické fazi.
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Obr. 4 - Nezvladnuty prabeh krizového procesu konci zanikem podniku [9]

Na Obr.4 1ze vidét rychly narast kiivky, v akutni fazi pieklenuti meze inosnosti, nezvladnuti

krize. Pokud spole¢nost nezvladne prubéh krizového procesu, konci organizace zanikem.

1.4 Krizové rizeni

Pisobeni krize ma negativni nasledky na objekt a jeho okoli, proto se subjekty zasazené krizi
snazi minimalizovat nasledky krize a piivést organizaci zpatky na troven, ve které se nacha-
zela pied krizi. Rozhodujicim faktorem je zde Cas, v jehoz dusledku se krize postupné pro-
hlubuje a zptisobuje ¢im dal vétsi ijmy. Cilem subjektii zasaZzenych krizi je redukce nasledk

a Skod zptsobenych krizi, a také minimalizace doby, po kterou krize trva.

Krizové fizeni je zaloZeno na feSeni krize, kterd jiz byla identifikovana. Identifikace krize je
velice dileZita, jelikoZ po identifikaci se spousti proces krizového fizeni, ktery vede k zasta-
veni krize a k analyze pfi¢in vzniku krize, diky kterym se vyhodnoti postup vedouci k na-

pravé. Ten se nasledné realizuje a poté dochazi k vyhodnoceni a pouceni se z krize. [3]
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IDENTIFIKACE VZNIKU KRIZE

ZAHAJENI KRIZOVEHO RIZENI
|
ZASTAVENI KRIZOVEHO VYVOJE
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ANALYZA PRICIN KRIZE

STANOVENI POSTUPU VEDOUCIHO K NAPRAVE
REALIZACE

|
VYHODNOCENI KR, UCENI SE Z NEJ

Obr. 5 - Obecné schéma krizového tizeni v uzsim smyslu [3]

Autorka Kislingerova [6] definuje krizové fizeni jako:

“Rizeni, které je zaloZeno na schopnosti do urcité miry predvidat nebezpeci krize, analyzovat
Jjeji symptomy, prijimat opatreni na snizeni negativnich diisledkii krize a vyuzit jejich faktorii

pro dalsi rozvoj.”

1.4.1 Krizovy scénar

Krizovy scénaf 1ze z pohledu krizového fizeni, vyuZit pro nastavajici krizové situace a jejich
casovy prubéh. Smétuje ke skupinové diskuzi o krizovém fizeni, zaklad4 se na redlnych

skute¢nostech a pripravuje spole¢nost na moznou krizi.
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Popisuje mozny vyvoj krizové situace, ktery ma slouzit jako podklad pro vypracovani kri-
zového planu. Neexistuje jeho jednotnd forma, a neni zavazné predepsan. Vyhodou je, ze
tvoii podklad pro krizové fizeni, slouzi jako vzor ke zpracovani krizového planu, ¢imz zvy-
Suje pravdépodobnost, ze bude schopen ustat krizi. Nevyhoda krizového planu je, ze jde jen
o popis mozné krizové situace, avsak ve skutecnosti se mize situace vyvijet zcela jinym

zptisobem, nez je uvedeno v krizovém scénaii. [3]

V krizovém scénéii by mél byt uveden seznam osob krizového tymu, které zasednou v oka-
mziku propuknuti krize. Je diilezité, aby mél tento tym svého vedouciho. V okamziku, kdy
se objevi 1 jen naznaky mozného problému, mél by byt tento tym operativné svolan, m¢l by
zasednout a vyhodnotit situaci, navrhnout moZna feSeni a povéfit osoby z tymu k feSeni

vznikajiciho problému. VSechno by mélo probihat v redlném case. [12]

Umlaufova [13] uvadi, Ze by se ve krizovém scénaii mélo odpovédét na tyto otazky:

vvvvv

e (Co nejhorsiho se miize stat?

e K jaké mezi mize vyvoj dojit?

e Jaké mezni disledky muze ptinést vyvoj situace bez zadsahu?

e Mohou byt vyvolany néjaké sekundarni krize? Jaké?

e Jaka nésledna opatfeni bude nutné po krizi ud¢lat?

e Jakeé krajni odezvy vyvola takovy vyvoj v naSem okoli?

e Miuze naSe krize nahrat nékomu v naSem podnikatelském prostiedi a vyvolat tak u

n¢j pro nas nepiiznivou aktivitu?

Neexistuji zavazné formy toho, jak piesné by mél byt krizovy scénét zpracovan, avsak bu-

deme-li ho zpracovavat, nem¢li bychom opomenout uvést tyto body:

e Seznam vedoucich pracovnikil na vSech urovnich vedeni, ktefi musi byt dle rozsahu
pfipadu vyrozuméni se vS§emi moznostmi spojent,

e Seznam osob opravnénych poskytovat informace vetejnosti,

e Seznam osob, které tvoii krizovy §tab,
ke komunikaci se zastupci médii az do té doby, neZ mohou byt nahrazeny oficidlnimi
mluvéimi,

e Seznam hlavnich médii,
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e Moznost pfizvani pravnika nebo 1ékafe zejména v okamziku, pokud je pravdépo-

dobné, Ze pripadna krize zpusobi skody na majetku nebo ohrozi zdravi osob.

1.4.2 Krizovy plan

Krizovy plan je zékladni strategicky dokument krizového ftizeni. Upravuje ho zdkon
¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni. Jedna se o soubor dokumentti, ve kterém je obsazena
specifikace hrozeb, a také opatieni a postupy zpracované k zajisténi krizové piipravenosti.
V krizovém planu je popsan zplisob, jak spravné a efektivné fesit krizové situace, aby na-

klady a ztraty byly co nejnizsi, a tedy byly v inosné mife.

e Prevence — stanoveni aktivni a pasivni ochrany Zivotil a zdravi lidi, majetku a Zivot-
niho prostiedi,

e Pripravenost — pfipravenost na zvladnuti dopadl a nasledkli pohrom,

e Zasah — vcasny, efektivni zasah zajisti zvladnuti dopada s akceptovatelnou vysi
ztrat,

e Obnova — navrat stability, obnova zdroje. [1]
Krizovy plan se musi skladat alespoii z téchto bodu:

e Seznam pouzitych pravnich piedpist,
e Charakteristika uzemi,
e Seznam specifickych pohrom,
e Scénare specifickych pohrom,
e Scénare odezvy na specifické pohromy,
e Soubor havarijnich plant pro dané tizemi,
e Seznam kritickych pohrom,
e Scénafe odezvy na kritické pohromy,
e Scénare krizového tizeni.[15]
Krizovy plan tvofi zdkladni a ptilohova ¢ast. V ¢asti zakladni jsou vefejné piistupné infor-

mace:

e Vymezeni plisobnosti, ukoll a odpovédnosti,
e Popis organizace,
e Seznam a hodnoceni moznych rizik, jejich mozné dopady a nasledky,

e Zasady a podklady potiebné k vyuziti pfilohové ¢asti krizového planu. [16]
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V prilohové ¢asti jsou konkrétni data, a to: [15] [17]

e Scénarfe pohrom - mozny vyskyt na izemi, rozsah mozného ohrozeni, iIzemni rozlo-
zeni neptijatelnych rizik,

e Scénafe odezvy a vypisy ze scénari odezvy — pro jednotlivé druhy ohrozeni stano-
vuje spravni organ dle ptisobnosti doporuceni typovych postupii na stanoveni ohro-
Zeni a rizika, zasady a opatfeni,

e Prehled krizovych opatreni k zajisténi jiz vyhodnocenych rizik - manual krizovych
rizik,

e Scény odezvy vykonnych slozek,

e Operacni plany - stanovuji druhy krizového opatieni, konkrétni scénare fizeni ode-
zvy, ur€uji zplisoby nasazeni a zabezpeceni sil a prostfedkd,

e Matice odpoveédnosti resort,

e Plan hospodaiské mobilizace, plan nezbytnych dodavek,

e Piehled sil a prostiedktli - vyuzitelnost a pocty vSech vlastnich i1 vyzadanych sil a
prostiedk, které jsou dostupné a pouzitelné,

e Scénare spojeni - zdravotnické zabezpeceni, materidlné technické zabezpeceni, to-
pografické mapy s moznymi zdroji rizik,

e Dalsi dokumentace — dohody, ptedpisy, pomiicky pro zpracovani krizového planu aj.

Autofi Smejkal a Rais definuji krizovy plan subjektu, ktery lezi mimo ramec krizového za-

kona — zakon €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni.

Dle Smejkala a Raise [14] je krizovy plan soubor postupt pro feSeni ocekavanych situaci.
Ty jsou vyhodnoceny prostiednictvim analyzy rizik. Zasady pro kazdou udélost urcuji cil,
kterého ma byt dosazeno, posloupnost rozhodnuti a zadsaht, které maji byt v ptipadé krizové

udalosti provedeny. Rozhodnuti a z&sady jsou pro kazdou udalost fazeny postupné.
Smejkal a Rais [14] rozdé€luji krizové planovani do tii bod:

e Kirizové plany poskytuji krizovym manazeriim a zasahujicim skupindm vyjimecné
pravni a administrativni pravomoci k akcim. Tyto pravomoci musi byt zakotveny v
internich pfedpisech - napt. v havarijnich planech,

e Kirizové plany poskytuji navody k provedeni patficnych tisiovych zasaht,
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e Krizové plany ustanovuji systémy, které pomahaji krizovym manazerim zmirfiovat
nasledky mimotadnych udalosti a pomahaji zabranit tomu, aby tisiiova udalost pre-

rostla v krizi.

Krizovy pléan se musi v podniku neustale kontrolovat, udrzovat, provéfovat, lidé se musi
Skolit a nacvicovat si jej. Potupné se do né&j dopliiuji postupy pro dal§i mozné udalosti, které
jsou vyhodnoceny z opakované rizikové analyzy. Pomoci kontrol a aktualizaci jsou krizové

plany udrzovany tak, aby byla zajisténa jejich stald platnost a G€innost. [14]

1.4.3 Havarijni planovani

Jde o soubor ¢innosti, vazeb a postupl realizovanych ministerstvy a jinymi spravnimi organy
a dot¢enymi pravnickymi osobami ¢i podnikajicimi fyzickymi osobami k planovani opatieni
k provadéni zachrannych a likvidaénich praci pti vzniku mimotadnych udalosti.

Primarnim cilem je zvysit povédomi o vzniku moznych rizik. Mezi dalsi cile patii snaha o
minimalizaci Skod plynoucich z mimotadné udélosti — mize negativné ovlivitovat ¢i posko-
zovat zivoty a zdravi osob, hospodaiska zvitata, Zivotni prostfedi, majetkové a kulturni hod-
noty aj., a to stanovenim opatieni k odvraceni ¢i eliminaci U¢inkii mimotadné udalosti a

zpusob odstranéni nasledki. Vysledkem tohoto planovani je havarijni plan.
Déleni havarijnich plana:
Objektové havarijni plany

e Vnitini havarijni plany,

e Havarijni plany vodniho hospodafstvi a ochrany vod ptfed zdvadnymi latkami,

e Havarijni plany ochrany ovzdusi pro ptipady poruch a nehod u technickych zatizeni,
e Havarijni plany k ptfedchézeni vzniku a k feSeni stavli nouze v energetickém sektoru.

Uzemni havarijni plany

e Havarijni plany kraje,

e Vngjsi havarijni plany.
1.4.4 Havarijni plan

Havarijni plan ma za ukol pomoci ustat vazné havarie a jeji mozné dopady a poté pomoci

uvést situaci do bézného stavu. M¢l by se pribézné aktualizovat dle zmény zdroji rizik, a to
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peclivou analyzou rizik. Dale je také dilezita kontrola pfipravenosti sil a prosttedkl pro

uspésné zvladnuti rizik.

1.4.4.1 Vnitini havarijni plan

Popisuje, jakym zplsobem je zajisténa ptipravenost informacnich, lidskych, materialnich a
ekonomickych zdrojii pro piipad vzniku havarie. Uvadi moznosti, jakymi lze zvladnout
mozna havarie a také popisuje opatieni, kterd zajiStuji nejvyhodnéjsi sanaci mista havarie.

Havarijni plan vymezuje zakon €. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii a také vy-

hlaska ¢. 256/2006 Sb., o podrobnostech systému prevence zavaznych havarii. Stanovuji:

e ZpuUsob zajisténi havarijni pfipravenosti v¢. informacnich, lidskych, materidlnich a
ekonomickych zdrojl pro ptipad vzniku havarie,

e Opatfeni zajiSt'ujici vhodny monitoring nasledkl a sanaci mista havarie,

e Zpisob zvladani moznych havarii,

e Zpiisob dokumentace protokolti, zmén a aktualizaci.
Vnitini havarijni plan se aktualizuje:

e Kvili zménam vyplyvajicim z aktualizace bezpe¢nostni zpravy,
e Na zaklad¢ vysledka provéfeni audity a praktickymi cvi¢enimi, na zaklad¢ podnéti

zamestnancu a inspekce.
Ptredepsany jsou z hlediska obsahu, tyhle ¢asti:

e Informativni ¢ast - identifika¢ni udaje, jména a piijmeni osob s povéienim provozo-
vatele komunikovat s krajskym tGfadem, s IZS aj.,
e Operativni Cast
- Popis scénatit moznych havarii a jejich feSent,
- Opatieni a prostredky likvidace,
- Plany konkrétnich ¢innosti (evakuacni plany, traumatologické plany, plany,
individualni ochrany, plany varovani zaméstnancit).
e Graficka cast,

e Dokumenty.

1.4.4.2 Vnéjs$i havarijni plan

Zakon €. 224/2015 Sb., o prevenci zavaznych havarii, uklada provozovateli objektu, zataze-

ného do skupiny B, povinnost piedlozit spole¢né s navrhem bezpecnostni zpravy a vnitiniho
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havarijniho planu také pisemné podklady pro stanoveni zony havarijniho planovani a zpra-

covani vnéjsiho havarijniho planu.
Tyto pisemné podklady obsahuji:

e Identifikacni udaje,

e Pfijmeni a jméno osoby odpovédné za zpracovani,

e Popis havarie, ktera miize vzniknout v objektu a jeji dopady se miZzou projevit mimo
objekt ¢i zatizeni provozovatele,

e Priehled dopadt, které hrozi na zivot a zdravi lidi, hospodaiska zvirata, majetek, zi-
votni prostiedi, a také G¢inna ochrana pred témito dopady,

e Preventivni bezpe€nostni opatieni, kterd vedou ke zmirnéni dopada havarie,

e Seznam a popis vyuzitelnych technickych prosttedki pii odstranovani nasledkt ha-
varii umisténych mimo objekt provozovatele,

e Dalsi udaje vyzaddané krajskym ufadem. Napft.: podrobnéjsi plan tnikovych cest

apod.

V této kapitole jsem provedla literarni reSersi od nejznaméjSich autorti zabyvajicich se pro-
blematikou krizového managementu. Prvni ¢ast se zabyva definicemi zékladnich pojmii ob-
jevujicich se v oblasti krizového managementu. Na ty pak navazuje zakladni pravni rdmec.
Poté se vetsi ¢ast této kapitoly vénuje krizi samotné. Pres pocatecni definovani pojmu jako
takového, pres znaky krize, druhy, a faze krizového procesu, které jsou i graficky znazor-
néné. V dalsi ¢asti kapitoly je definovéano krizové fizeni, na které navazuje krizovy scénar,
ktery je jednim z dokumentl krizového fizeni. Pomahé organizaci, s pfipravou na krizové
stavy a mize také slouzit jako pomoc pii vypracovani krizového planu. Krizovy plan je dalsi
dokument, ktery je v této kapitole zminén. Jedna se o propracovany strategicky dokument,
ktery organizaci, ale i statu ¢i FO a PO, poméha efektivné chranit své zajmy a také popisuje
spravné postupy, jak reagovat na vzniklé krizové stavy. Posledni ¢ast kapitoly se vénuje
havarijnimu pldnovani. Havarijni plany maji za tikol pomoci ustat zavazné havarie, pomoci
snizit dopady vaznych havarii. Jsou zde stru¢né popsany nalezitosti vnitiniho a vnéjsiho ha-

varijniho planu. Na krizové fizeni navazu v dalsi kapitole fizenim rizik.
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2  RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je soucast krizového fizeni. Jedna se o permanentni ¢innost, ktera rizika identi-

fikuje, popisuje, analyzuje, vyhodnocuje a kontroluje.

Je to opakujici se soubor vzajemné provazanych ¢innosti, ktery maji za cil eliminovat vyvoj

hrozeb v okoli podniku tak, aby krizovy potencial nepiesahl piijatelnou uroven.

Béhem tizeni rizik monitorujeme a analyzujeme hrozby, stanovujeme rizika a posuzujeme

miru rizika, jakou je spolecnost ochotna pfijmout.

Pro teoreticky proces fizeni rizik se pouziva ISO 31000, ktera poskytuje ndvody (obsahuje
principy a smérnice), jak fidit systematickym a spolehlivym zplisobem riizné formy rizik a
jak harmonizovat systém fizeni rizik do spole¢nosti a vSech jejich procesti, produktii, rozho-
dovani, sluzeb, aktiv. [49]
Rizeni rizik také, mimo jiné:
e Zlepsuje rozhodovaci proces, stanovovani a planovani priorit komplexnim a struktu-
rovanym chapanim podnikatelské ¢innosti, vykreslenim hrozeb,
e Poskytuje podniku ramec, ktery umoziuje uskute¢iiovat budouci ¢innost odpovida-
jicim a kontrolovatelnym zpiisobem,
e Zabezpecuje a zvySuje aktiva a image spolecnosti,
e Optimalizuje operativni efektivnost,
e Podporuje a rozviji lidi a zékladni védéni organizace,

e Redukuje nestalost ve vedlejsich oblastech podnikani.

Rizeni rizik je disciplina, ktery se rychle rozviji a existuje mnoho pohledii a popisii toho, co

zahrnuje a jak by se m¢l délat, a co proto udélat. [10]
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Eskalace hrozeb
Cilem Risk Managementu je minimalizovat (zamezit) monost vzniku krize.
Zahrouje funkce: prevence, korekee, protikrizové intervence,
) y  orize
PUR (pFijatelnd Groved rizika) Bod zvratu ' mez sladnosti systému

Symptomy
redlné hrozby

Latentni hrozbhy

Obr. 6 - Rizeni rizik [11]

PUR = ptijatelna Grovei rizika. Je to mez slad&nosti systému, piipustna Groveii disharmonie
systému. Vymezuje rozhrani mezi béznou situaci a krizovou situaci, dale také mezi preven-
tivnimi a zdsahovymi opatfenimi podniku vii¢i ohrozeni. [11]
Bod zvratu = kriticky bod vyvoje eskalace hrozby. [11]
Vyjadiuje:
e Nedoslo ke krizi, tzn., Ze proces krizové intervence byl UispéSny. Situace se zklid-
fluje, systém se vraci do ptivodniho stavu,

e Dochazi ke krizi, jelikoZ proces krizové intervence nebyl uspéSny. Eskalace hrozby

pokracuje a prekracuje stanovenou troven rizikové tolerance.
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« Stanoveni kontextu 4 »

Posuzovani rizik
]

Identifikace rizik

Komunikace Monitorovani
a e a
konzultace [T Analyzarizik 1 pfezkoumavani

Hodnoceni rizik

Osetfeni rizik

Obr. 7 - Grafické znazornéni procesu fizeni rizik [20]

2.1 Stanoveni kontextu

Zahrnuje stanoveni cil spolecnosti, stanoveni vnitinich a vnéjSich parametra, které maji byt
zohlednény pfi fizeni rizik. [20]
Stanoveni vnitiniho kontextu - piedstavuje prostfedi uvnitt podniku. Cokoliv uvnitf spo-

le¢nosti, co miize ovliviiovat zpusob fizeni rizik.

e Vedeni spolecnosti, organizacni struktura, urceni roli a odpovédnosti,
e Zdroje a znalosti (naptiklad lidé, kapital, procesy, technologie),
e Strategie, politika, cile spole¢nosti,

e Informacni systémy, rozhodovaci procesy. [20]
Stanoveni vnéjsiho kontextu — stanovuje vnéjsi prostredi podniku.

e Socialni, ekonomické, politické, kulturni, legislativni prostfedi (narodni i mezina-
rodni),
e Klicové trendy, majici dopad na cile organizace,

e Vztahy s vngj$imi stranami. [20]
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Stanoveni kontextu v ramci procesu managementu rizik - V procesu fizeni rizik se sta-
novuji strategie a cile. Definuji se pozadované odpovédnosti a zdroje. Kontext managementu

rizik se méni dle potieby spole¢nosti. Zahrnuje naptiklad:

e Specifikace odpovédnosti za proces,

e Urceni cild a zaméru,

e Urceni rozsahu a rozsifeni ¢innosti fizeni rizik,
e Urceni zplisobu hodnoceni rizik,

e Urceni metodiky posuzovani rizik aj. [20]

......

Spolecnost si stanovi kritéria, kterd se pouziji pro vyhodnoceni a uréeni vyznamnosti rizik.
Kritéria poukazuji na hodnoty spolecnosti, zdroje a cile. Kritéria jsou stanovena na poc¢atku

procesu managementu rizik a maji byt prubézné prezkoumavana. [20]

2.2 Identifikace rizik

Ucelem identifikace rizik je identifikovat a podchytit Gdastniky Fizeni rizika. Skladé se z
toho, ktera rizika pravdépodobné ovlivni spolecnost (popft. projekt, vyrobu, proces aj.) a z
dokumentace popisu kazdého z nich. Identifikace rizik se provadi ptfed podrobnou analyzou

rizika. Zahrnuje interni 1 externi rizika. [21]

“Abychom zjistili, jaké riziko s sebou proces identifikace nese, musi se prihlédnout ke vstup-

nim pozadavkiim a vystupiim nebo proveditelnym cinnostem, které od nich ocekavame.” [21]
Vstupy pro identifikaci rizik:

e Specifikace vyrobku ¢i sluzby,
e Historické informace,

e Dalsi planované vystupy (specifikace pracovni struktury aj.) [21]
Vystupy pro identifikaci rizik:

e Symptomy rizika,
e Zdroje rizika,
e Mozn¢ rizikové udalosti,

e Vstupy do ostatnich procest. [21]

Identifikace potenciondlnich rizik a rizikovych procesii zahrnuje:
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e Identifikaci rizikovych faktorii a procest a zpracovani jejich seznamu,

e Rozbor identifikovanych rizik — popis, urceni zdrojli, vzajemnych vazeb, preventiv-
nich opatieni, souvislosti, disledkd,

e Hodnoceni zavaznosti - nebezpeci moznych nasledkd, pravdépodobnost vzniku,

e Kterd rizika maji byt pfedmétem opatfeni a v jakém potadi, ktera rizika dale analy-

zovat. [22]

2.3 Analyza rizik

Analyza rizik s sebou pfindsi blizsi porozumeéni rizikiim. Lze ji provadét do rizné hloubky,
v zavislosti na druhu rizika, G€elu analyzy, dostupnych informacich a zdrojich. Analyza rizik

se d¢€li na kvalitativni, semikvatitativni nebo kvantitativni. [20]

“Prvnim krokem procesu snizovani rizik je prirozené jejich analyza. Analyza rizik je obvykle
chapana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na

aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti.” [ 14]
Pti analyze rizik:
e Musime posoudit mozny dopad naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na ¢innost
podniku,

e Stanovujeme uroven rizik,

e Rozhodujeme, je-li pro nas riziko piijatelné ¢i nikoliv. [14]

2.4 Hodnocenti rizik

Podstatnou soucasti pro prevenci nezadoucich jevl, pro piipravu ke zvladnuti nezddoucich
mimoiadnych udélosti a také jiz pro samotny zasah je hodnoceni rizik. Pro analyzu a hod-
noceni rizik existuje velké mnozstvi riznych metod. Je nutné vybrat tu nejvhodné&jsi metodu
dle situace a také podle pozadovaného cile - resp. co potiebujeme zjistit. Pfi hodnoceni rizik
musime brat stale v zfetel moZné poskozeni aktiv a ostatni potenciondlni diisledky. Je nutné
také zvazovat moZnost ¢i pravdépodobnost vyskytu rizik v disledku zjiSténé zranitelnosti a

hrozeb. [18]
Zakladni kroky hodnoceni rizik: [19]

e Kategorizace neboli klasifikace pracovnich ¢innosti - zpracovani seznamu pra-

covnich ¢innosti provadénych v organizaci v¢. jejich popisu,
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Identifikace nebezpedi - identifikace zavaznych zdrojii nebezpeci vztahujicich se k
provadénym ¢innostem. Nutno zvazit, kdo mize byt poskozen ¢i co miize byt posko-
zeno a jakym zptsobem,

Stanoveni rizik - provedeni subjektivniho odhadu rizika s kazdym identifikovanym
nebezpecim s uvedenim planovanych ¢i stavajicich bezpecnostnich opatteni. Pii tom
je tieba vzit v potaz Gi¢innost opatieni a moznost selhani a mozné nasledky,
Rozhodnuti o pFijatelnosti rizika - posouzeni, jestli planované ¢i existujici bezpec-
nostni opatfeni jsou dostatecnd a zda zajisti udrzeni nebezpeci pod legislativné sta-
novenymi limity a poZadavky,

Priprava napravnych opatieni ke sniZeni rizika - pfipravu planu zabyvajiciho se
zjisSténymi problémy. Organizace by méla zajistit, aby nova a existujici opatieni byla
funk¢ni a efektivni,

Posouzeni, je-li plan napravnych opatieni odpovidajici - opét zhodnoceni rizik s
ohledem na pfijata napravna opatieni a ovéteni, zda riziko je pfijatelné. Zda riziko

bylo snizeno na piijatelnou hranici.

2.5 Osetreni rizik

Vybér oSetieni rizika zavisi na spousté faktorech, jednim z hlavnim jsou finan¢ni a lidské

zdroje. Néktera rizika se nedaji odstranit ani omezit. Je fada postupti, kterymi lze riziko oSet-

fit, vétSina z nich se da pfifadit k jedné ze ¢ty strategii rozhodovani o riziku. Jedna se o

strategie 4T, nebo-li “Take, Treat, Trasfer, Terminate”. [18]

2.5.1

“Take” strategie

Strategie “Take” spociva v prevzeti/piijmuti rizika. Rozhodovatel védomé nepiima zadna

opatteni, tzn., Ze plné pfevezme riziko. To vSak neznamena, ze riziko zanedba a podceni.

Tato strategie byva oznacovana jako nulova. M¢li by k ni pfistupovat pouze podniky s do-

stateCnymi finan¢nimi rezervami ¢i zdroji umérnymi riziku. [18]

2.5.2

“Treat” strategie

Strategie “Treat” ma tfi zakladni formy:

Prevence - eliminace rizik v portfoliu,
Diverzifikace - pieskupeni ¢i zvétSeni rizik v portfoliu (narast nékterych rizik bude

mit za nasledek pokles rizik jinych),
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e Alokace - rozmisténi, aby se dala 1épe ovladat. [18]

2.5.3 “Transfer” strategie

Principem této strategie je pieneseni rizika na tieti osobu. Osobé¢, ktera riziko prebira, byva

zpravidla poskytnuta tplata.

e Zéalohovani zastavnim pravem,
e Zajisténi rizika rucitelem,
e Pieneseni rizika na pojistitele,

e Zalohovani jistotami riizné¢ho druhu. [18]

2.5.4 “Terminate” strategie

Tato strategie patii ke krajni strategii. Jedna se o ukonceni procesu, projektu, aj. z divodu
obavy pred riziky. Rozhodovatel na sebe bere riziko neucasti na riziku, coz muze vést k

hospodarskym ztratam. [18]

Existuji 1 dalsi zpiisoby, jak snizi riziko. Nékteré metody maji charakter obecnych postupti

a n¢které specificky charakter a uplatnuji se u urc¢itych druh rizik.

e Vytvéfeni rezerv - umoziuje podniku snizit vliv ur¢itych rizik. Umoziiuji rychle fesit
Skodlivé efekty rizik,

e Vyhybani se riziku - pouziva se pouze u nepfijatelnych rizik. Vyhybani se rizikovym
podnikatelskym aktivitam mutize mit za nésledek ztratu konkurenceschopnosti,

e Vyuzivani sily - postupy a opatieni, které vyuzivaji silu spolecnosti, konkuren¢ni

prednosti k oslabeni rizikovych faktord. [23]
2.6 Monitoring a piezkoumani
Monitoring = nepftetrzity dozor, pozorovani ¢i uréeni stavu pro identifikaci zmén.

Ptezkoumani = ¢innost urcujici vhodnost, pfimétenost a efektivnost pfedmétu zkoumani.

Cilem monitorovani a pfezkoumani je sledovani aktiv v oblasti prevence, a také béhem pro-
bihajici nezadouci udalosti a poté jejiho dopadu. Vysledky monitoringu jsou zaznamena-

vany, dale slouZzi pro ptezkoumani ramce fizena rizik. [20]
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2.7 Komunikace a konzultace

Komunikace je dilezitym zdrojem informaci pro dalsi fizeni rizik. Ke komunikaci by mély
byt vyuzity vSechny dostupné prostiedky - porady, nasténky, mail aj., diky kterym probéhne

prenos informaci. [22]

“Komunikace a konzultace jsou nepretrzité, opakujici se procesy, které vykonava organizace
k poskytovani, sdileni nebo ziskavani informaci a zapojeni se do dialogu se zainteresovanymi

stranami ve véci managementu rizik. “ [20]

Tato kapitola se vénuje primarné fizeni rizik. Uvod kapitoly je zaméfen na specifikaci této
permanentni discipliny. Je zde 1 grafické zndzornéni procesu fizeni rizik, od které¢ho se pak
odviji, ktery dopliiuje podrobnéjsi popis. Prvnim krokem je stanoveni kontextu spole¢nosti
zohlediuje, jakych cilii mé spole€nost dosdhnout. Druhym identifikace rizik, jejiz ucelem je
identifikovat a podchytit Gcastniky fizeni rizika. Skladéa se z rizik, ktera pravdépodobné
ovlivni spole¢nost (popi. projekt, vyrobu, proces aj.) a z dokumentace popisu kazdého z
nich. Po identifikaci rizika néasleduje analyza rizik. Ta jde provadét rtiznymi zptisoby a do
rizné hloubky. Nésleduje hodnoceni rizik, kter¢ je jakousi podstatou pro prevenci rizik. Tak,
jako u analyzy existuje spousta riznych metod a postupti. Uvedla jsem asponi zakladni kroky
pro hodnoceni rizik. Osetfeni rizik je jakymsi vystupem dosavadniho Setfeni. V této Casti
volime, jakym zplisobem s nalezenym a ohodnocenym rizikem nalozime. Monitoring a pie-
zkoumani nas provazi celym procesem fizeni rizik a jsou dilezité pro prevenci, ale i prubéh
nezadouci situace. Komunikace a konzultace nas také provazi cely procesem fizeni rizik. Je
velmi dilezita pro pfenos informaci. Nasledujici kapitola se bude zabyvat metodami analyzy

rizik.
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3 METODY ANALYZY RIZIK

Kvalitativni, semikvantitativni a kvantitativni, tak lze rozdélit metody pro analyzu rizik.
Kvalitativni metody stanovuji tiroven rizika, pravdépodobnost, mozné nasledky. Semi-kvan-
titativni metody vyuzivaji ¢iselnou stupnici a za pomoci matematickych vyrazl ziskame tro-
ven rizika. Kvantitativni metody vychazi z praktickych hodnot disledkid a pravdépodob-

nosti. [24]

3.1 Relative Ranking (RR) - Indexova metoda

Tato metoda vyuZiva Ciselného hodnoceni neboli indexli ur€ujicich relativni Groven vy-
znamu zdrojt rizik. Jde o porovnani vlastnosti procesti ¢i ¢innosti, které by mohly byt ne-
bezpecné. Tato metoda je nenarocna z hlediska vstupnich dat, ale 1 z co se tyCe ¢asové na-

roc¢nosti, nezabere mnoho casu. [25, 26]

3.2 Safety Review (SR) - Revize bezpe¢nosti

Tato metoda je zaloZena na bezpeénostni prohlidce. Radi se mezi prvotni techniky vyuZivané
pro identifikaci zdroje rizik. Tato metoda lze vyuzit v kazdé fazi vyvoje procesu. Cilem je
identifikovat nebezpecné provozni ¢innosti a dal$i podméty, které by mohly vést traziim,
ohroZeni zdravi ¢i zivota, ohrozeni Zivotniho prostiedi ¢i materidlnim ztratam. V této metodé
je dulezita spoluprace analytika se zaméstnanci. Z hlediska ¢asové narocCnosti Ize fici, ze
zélezi na tom, jak je proces komplikovany. Pokud se jednd o maly systém, vyhodnoceni trva
dnti. Po dokonéeni analytik pfedlozi navrh a doporuceni vhodnych opatieni. Mlze také opa-

kovan¢ podnik podrobit revizi. [27] [28]

3.3 Checklist Analysis (CL) - Kontrolni seznam

Tato metoda je oblibena ptedevsim kviili své jednoduchosti a také proto, Ze ji 1ze pouzit ve

vSech féazich procesu.

Pokud chceme dosahnout kvalitniho vysledku, je dobré, aby se na tvofeni seznamu podilel
spole¢né s analytikem zkuSeny tym. Tym by mél byt tvofen osobami z rliznych technickych
odvétvi. Do seznamu se zahrnuji vSechny polozky a kroky, které pomahaji pro ovéteni stavu,

odvréaceni nedokonalosti, tvofeni navrhil na zlepSeni bezpecnostni situace v podniku. Je dii-
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lezité tyto seznamy v pravidelnych intervalech kontrolovat a aktualizovat jejich obsah. N¢-
kdy je vhodné tuto metodu kombinovat jeité s dal§i analyzou rizik. Casova naroénost se

odviji od slozitosti procesu. [27, 28]

3.4 Preliminary Hazard Analysis (PHA) - PfedbéZna analyza ohroZeni

Piivodné tato analyza vznikla pro armadu Spojenych statli americkych, ta ji vyuzivala pro
hodnoceni bezpecnosti. Je vyuzivana pii vyvoji, jesté pred samotnou vystavbou a umisténim
provozu. Mozné nebezpeci mize byt naptiklad toxicita, vznik koroze, pozar, vazna mecha-
nickd porucha, exploze aj. Metoda se vyuziva pro ucely sezndmeni zaméstnanct s potenci-

onalnim nebezpec¢im provozu. U malych systému trva tato analyza cca 1 — 3 dny, u slozit¢j-

Sich a rozsahlejsich i tyden. [27]

Po identifikaci nebezpeci a vyhodnoceni moZznych nasledkti nehod, analytik rozd€li do ka-

tegorii:

e zanedbatelné nebezpeci,
e obvyklé nebezpeci,
e zavazné nebezpeci,

e katastrofické nebezpeci [27]

3.5 SWOT analyza

Tato analyza relativné jednodusSe popisuje vnitini a vnéjsi prostiedi podniku. Pomoci této

analyzy vytyCujeme silné a slabé stranky spolecnosti a vymezujeme hrozby a piilezitosti.
Vyznam zkratky SWOT:

S — Strenghts = silné stranky - vnitfni faktory, které maji velky vliv na postaveni firmy na

trhu
W — Weakennes = slabé stranky - vnitini faktory, ovliviiujici slabou pozici na trhu
O — Opportunities = ptilezitosti - vngj$i faktory, jejich realizace by mohla zefektivnit podnik

T — Threats = hrozby - vngjsi faktory, zplisobuji je zmény v okoli podniku. [29]
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Obr. 8 - SWOT analyza [42]
Hlavni body sestaveni analyzy SWOT:

e Nalézt a snaha predpovédét hlavni zmény v okoli spolecnosti. Klicové faktory tspe-
chu?

e Identifikace silnych a slabych stranek spolecnosti, jeji prednosti.

e Porovnani vzajemnych vztahli hlavnich zmén v okoli spolecnosti se silnymi a sla-

bymi strankami spolecnosti. [30]

Analyza SWOT ma za cil najit a posoudit vlivy, které v budoucnosti mohou ovlivnit vyvoj

trendi uvnitt spolecnosti ¢i jeho vnéjsi prostiedi, a také vzajemnou souvislost.

3.6 EFE matice

Jedna se o analytickou techniku, ktera navazuje na SWOT analyzu. Jde o hodnoceni exter-

nich faktort spolecnosti a jejiho strategického zaméru.

e Zpracuje se tabulka externich faktort
e Kazdému faktoru se pfifadi vahy v rozsahu 0,00-1,00 dle dalezitosti (suma vah se
musi rovnat 1,00)
e Ohodnoti se faktory:
— 4 body - vyrazné O
— 3 body - nevyrazné O
— 2 body - nevyrazné T
— 1bod vyrazné T
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e Nasobi se vaha a hodnoceni u kazdého faktoru - vazeny pomér

e Sectou se vazené pomeéry faktori - celkovy vazeny pomér

Vysledny vazeny pomér hodnoti externi pozici spole¢nosti ¢i strategického zdméru. Nejlepsi

skore je 4, nejhorsi 1. Stfedni hodnoty se pohybuji okolo 2, 5. [43]

3.7 IFE matice

Jedna se o analytickou techniku navazujici na SWOT analyzu. Jde o hodnoceni interni po-

zice spolecnosti €i jejiho strategického zaméru.

e Zpracuje se tabulka internich faktora
e Kazdému faktoru se ptifadi vdha v rozsahu 0,00-1,00 dle diilezitosti (suma vah se
musi rovnat 1,00)
e Ohodnoti se faktory:
— 4 body - vyrazné S
— 3 body - nevyrazné S
— 2 body - nevyrazné W
— 1 bod vyrazné W
e Nasobi se vaha a hodnoceni u kazdého faktoru - vazeny pomér

e Sectou se vazené pomery faktort - celkovy vazeny pomér
Vysledny vazeny pomér hodnoti externi pozici spolecnosti ¢i strategického zaméru. Nejlepsi
skore je 4, nejhorsi 1. Stfedni hodnoty se pohybuji okolo 2, 5. [44]
3.8 Skorovaci metoda s mapou rizik
Tato metoda spociva v sestavni seznamu nebezpeci z téchto oblasti rizika:

¢ Financ¢ni oblast projektu,
e Personalni oblast projektu,
e Technick4 oblast projektu,

e Obchodni oblast projektu.
Je tvotena identifikaci rizika, hodnocenim rizika a ndvrhy na opatfeni ke snizZeni rizika.
Pti zpracovani této metody se postupuje:

e Identifikace rizik pomoci rizikovych faktort,



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 42

e Hodnoceni rizik pomoci stupnice. U kazdého faktoru se ohodnoti pravdépodobnost
vyskytu a dopad,

e Aritmeticky pramér odhadi ¢lend,

e Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu,

e Samotné sestaveni mapy rizik,

e Zpracovani navrhu na eliminaci rizika. [31]

3.9 Fault Tree Analysis (FTA) - analyza stromem poruch

Jedna se o graficky model. Vychazi predev§im z dedukce moznych pti¢in vedoucich k ha-
variim ¢i poruse systému. Zkoumaji se rizné poruchy zafizeni a systémi a také lidské Cin-
nosti. Kombinace udalosti se provadi za pomoci Booleanovych logickych hradel. Pti této
metod¢ je nutné, aby ji provadel zkuSeny analytik a také byt velmi dobfe informovan o pra-
covnich ¢innostech, postupech, o komponentech a zatizenich, o nédkresech aj. Vyuziva se u
slozitych systémt, u kterych je potfeba podrobny rozbor. Vzhledem k tomu, ze se u této
analyzy provadi podrobné zkoumani, je tato analyza pomérné ¢asoveé naro¢na. Vyhodnoceni

byva obvykle v fadu ne€kolika tydnt. [27,28]

3.10 Event Tree Analysis (ETA) - analyze stromem udalosti

Jde o metodu grafického charakteru. V této analyze analytik vytvari scénare havarie - tedy
béh udalosti, ve kterych dojde k fad€ pochybeni a poruch, které povedou k nehodé¢ ¢i havarii.
Je vhodné, aby tuto analyzu provadélo vice analytiki, avSak mize ji provadét i jen jeden. Na
zakladé¢ vysledkl analyzy analytici identifikuji slaba mista a navrhnou a doporuci opatieni
¢1 postup pro zlepSeni bezpecnosti. Tato analyza je vhodna pro komplikovanéjsi systémy. Z
casového hlediska se jeji narocnost odviji od slozitosti udalosti, které k analyze vedou a

bezpecnostnich funkei v rdmeci analyzy. Z pravidla se jedné o n€kolik dni az tydnti. [27, 28]

3.11 Cause Consequence Analysis (CCA) - analyza pricin a nasledki

Tato analyza je kombinaci analyzy stromu poruch a analyzy stromu udélosti. Vysledky zis-
kané z obou analyz se zahrnuji do diagramu. PouZivé se pro podrobné hodnoceni procesu a
také v ptipadech banalnich logickych poruch a nehod. Poméha odhalit pficiny a nasledky
zpiisobené vznikem nehody ¢i havarie. Z ¢asového hlediska je tato analyza naroc¢na stejné

jako predeslé dve analyzy. Tuto analyzu provadéji zkuSeni lidé z rliznych obort. Tym se
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sklada z dvou az ¢tyt osob, kde alespon jedna z nich ma jiz zkusenost s touto metodou. [27,

28]

3.12 Human Reliability Analysis (HRA) - analyza spolehlivosti lidského
Cinitele

Jedna se o analyzu zaméfenou na rozpoznani mozného pochybeni lidského faktoru, hledani
priciny lidskych chyb a jejich nésledky. Jde o systematické hodnoceni jednotlivych faktord,
urcitym zptisobem ovliviiujicich ¢innost zaméstnanct spolecnosti - zejména technikd, udrz-
bai a operatori. Dotazy se zamétuji na fyzikalni charakteristiku procesu, charakteristiku
prostiedi, a také na samotné zamé&stnance - na jejich schopnosti, dovednosti a znalosti. Cilem
tohoto hodnoceni je, zjiSténi vS§ech moznych chyb, které by mohly zpiisobit nezadouci situ-

aci. [27, 28]

3.13 PESTE analyza

Nazev je tvotfen zacateCnimi pismeny péti oblasti vnéjsiho prostiedi, tedy faktort, které tvoii

zéklad této analyzy.

P — Politické prostiedi,

E — Ekonomické prostiedi,

S — Socialni prostiedi,

T — Technické a technologické prostiedi,
E — Ekologické prostiedi.

., Zakladnim cilem PESTE analyzy identifikace oblasti, jejichz zména by mohla mit dopad na
podnik, a odhadnout, k jakym zméndam v téchto klicovych oblastech miize dojit. Soucasné je
treba odlisit, které zmeény ovlivni vSechna odvétvi rovnomeérné, se stejnou intenzitou na pod-
nik i na konkurenty, a které zmeny ovlivni riizné podniky riizne, protoze prave ty zmeni kon-
kurencni pozici podniku. Pochopit zmény v prostredi je velmi dulezZité, protoze upozoriuji

na prileZitosti a varuji pred riziky.* [30]

,,PESTE analyza muze byt také dobrou metodou pro urceni dlouhodobych viivii nebo na

predvidani jejich vyskytu v budoucnosti. ““ [9]
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Tato kapitola se zabyva blizsi specifikaci vybranych analyz rizika. Analyzy rizika lze roz-
délit na kvalitativni, semikvalitativni, kvantitativni. Kazda analyza rizik nachézi jiné uplat-
néni. Jsou riizné formy analyz. Nékteré dochazi k vysledku pomoci matematickych vypoctd,
nékteré slovy a nékteré pouzivaji grafické znazornéni. Na tuto kapitolu navazu Business

Continuity Managementem.
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4 BUSINESS CONTINUITY MANAGEMENT

Business Continuity Planning v piekladu plan zajisténi kontinuity provozu je plan, ktery po-
maha zajistit provoz spolecnosti a jejiho fungovani v situacich, kdy je spole¢nost ohrozena
¢i piimo Celi n&jaké katastrofe.

Vyznamem BCM je eliminovat $kody a nasledky selhani nékterého z faktorti spolecnosti.

Toho docili analyzou moznych rizik a poté ptipravou plani k jejich naprave.

Vnimani poyjmu BCM stejné tak jako uvedeni do praxe se obvykle 1iSi v zavislosti na kon-
krétnim podniku. Jeho zavadéni se odviji od specifik danych firem, od jejich aktivit, zamést-

nanci, okoli, obchodnich partnerii apod. [48]

BCM se tadi mezi manazerské discipliny a zamétuje se na urceni potencialnich dopadu,
které ohrozenému podniku pfi krizové situaci hrozi. BCM vytvati rdmec pro zajiSténi urcité
miry odolnosti a schopnosti pfedem se pfipravit a reagovat na neocekavané udalosti a tim
chranit piedev§im klicové procesy podniku, ale i1 ptipadné vyssi zajmy, jakymi mize byt

naptiklad trzni hodnota podniku. [48]

Jadrem BCM je tvorba planti na obnovu ¢innosti podniku, které maji za ukol minimalizovat
naruseni kontinuity podnikéani pti jeho ohrozeni. BCM se drzi pravidla, ze predvidani a pfi-
pravenost v souladu s obecnym principem prevence manazerské prace je vzdy lepsi, a pre-
devsim levnéjsi nez nasledné odstranovani velkych skod. [48]

4.1.1 Cil Business Continuity Management:

Business Continuity Management dbé pfedevs§im na: [48]

* bezpecnost, zdravi a zZivoty pracovnikil, obyvatelstva,

* soulad se smluvnimi zavazky,

* interni komunikaci,

* obnovu kritickych obchodnich procest a funkci,

* smysluplné fizeni rizik,

* divéru zdkazniki a obchodnich partnert,

¢ dobr¢ jméno podniku,

* pozici na trhu.
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Tato kapitola se zabyva problematikou Business Continuity Managementu a Business Con-
tiuity Planningu. Popisuje, co to BCP a BCM jsou a co je jejich cilem. Dalsi kapitola stru¢né

shrne teoretickou ¢ast diplomové prace.
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

V teoretické ¢asti mé diplomové prace jsem vymezila nejpouzivanéjsi zakladni pojmy. Na
ty pak navazuje zakladni pravni rdmec. Poté se vétsi ¢ast této kapitoly vénuje krizi samotné.
Ptes pocatecni definovani pojmu jako takového, pres znaky krize. V dalsi ¢asti kapitoly je
definovano krizové tizeni, na které navazuje krizovy scénaf. Ten mize slouzit jako pomoc
pii vypracovani krizového planu. Krizovy plan je dalsi dokument, ktery je v této kapitole
zminén. Posledni ¢ast kapitoly se vénuje havarijnimu planovani. Druhd kapitola se vénuje
tfizeni rizik. To se sklada ze: stanoveni kontextu, identifikace rizik, analyza rizik, hodnoceni
rizik, oSetfeni rizik. Dalsi kapitola teoretické Casti se vénuje Business Continuity Ma-
nagementu. Jde o proces fizeni rizik s vazbou na krizové fizeni subjektu. A posledni kapitola
teoretické Casti se zabyva specifikaci vybranych metod analyzy rizika. Na tuto kapitolu na-

vazu praktickou casti.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PROFIL SPOLECNOSTI

Vzhledem ke skute¢nosti, ze si spolecnost pieje byt nejmenovana, a tedy zlstat v anonymité,
budu jeji ptani respektovat a déle ji nazyvat ,,spole¢nost X*“. To jsem také spolecnosti ptisli-
bila v Dohod¢ o ml¢enlivosti. Mnou zvolena pekérenska spole¢nost X je maly potravinaisky
podnik, ktery vznikl v roce 1994. Z pocatku se jeho vyroba skladala z rohliki, chleba, vano-
ek a vek. Casem dochézelo k postupné modernizaci a také automatizaci vyroby. Diky au-

tomatizaci a modernizaci se postupn¢ zacala rozrustat vyroba.

Spole¢nost ma vyrobnu umisténou v jedné vyrobni hale ve zlinském kraji. V soucasnosti ma

spolec¢nost 21 zamé&stnancli. Pocet zaméstnanct a také obrat tento podnik fadi do kategorie

malych podnik.
|
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Obr. 9 — Pldorys pekarny (vlastni zpracovani)

Hruby nékres pidorysu pekédrny jsem zpracovala v programu AutoCAD.
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V soucasnosti ma spolecnost za cil produkovat co nejvic stavajiciho sortimentu. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze je vybavena velmi neekonomickymi pecemi, diky ¢emuz se nevyplati roz-

Sifovat sortiment. Spole¢nost zasobuje cca 140 obchodt.
Cile spolecnosti:

e ZvySovani kvality,

e Ekonomicka stabilita,

o Sirsi sortiment,

e Spokojenost zaméstnanctl,

e Dobr¢ vztahy s dodavateli a odbérateli.

6.1 PESTE analyza - analyza makroprostredi

Pro zkoumani vyvoje vnéjsiho prostfedi neboli makroprostiedi, se vyuziva PEST analyza.
Ta ptedstavuje souhrn politickych, ekonomickych, socidlnich a technologickych faktori,

které ovliviiuji podnikani a rozvoj spole¢nosti. [29]
P — Political - politické vlivy,

E - Economical - ekonomické vlivy,

S — Social - socialni vlivy,

T — Technological - technologické vlivy,

E — Ecological - ekologické vlivy.

Politické a pravni prostiredi

Pro spolecnost je dllezit¢ mit ptehled ve zménach, natizenich a zakonech, nachézejicich se
v obc¢anském zéakoniku, zakoniku prace, obchodnim zékoniku a také naptiklad v zakonech
typu - zakon o dani z pfijmu a zdkon o dani z pfidané hodnoty. V nasi republice doslo od

zalozeni spole¢nosti k vyznamnym zmé&nam v oblasti sazby DPH.
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OBDOBI ZAKLADNI SAZBA | SNIZENA SAZBA DRUHA
DPH DPH SNIZENA SAZBA

DPH
1.1.1993 - 31.12.1994 23% 5%
1.1.1995 - 30.4.2004 22% 5%
1.5.2004 - 31.12.2007 19% 5%
1.1.2008 - 31.12.2009 19% 9%
1.1.2010 — 31.12.2011 20% 10%
1.1.2012 —31.12.2012 20% 14%
1.1.2013 - 31.12.2014 21% 15%

1. 1. 2015 — Dosud 21% 15% 10%

Tab. 1 - Vyvoj sazby DPH - vlastni zpracovani

SniZena sazba dan¢ ptlisobi vyznamné na potravinaisky primysl, protoze navyseni snizené

sazby ovliviiuje konecnou cenu vyrobki.

6.1.1 Ekonomické prostiredi
Zde se tadi vyvoj prumyslové revoluce. Ta v bifeznu 2019 vzrostla pouze o0 0,1 %.

Dalsimi makroekonomickymi ukazateli vypovidajicimi o stavu ekonomického prostiedi jsou

mira inflace, HDP, mira nezaméstnanosti.

Mira inflace vyjadiend ptiriistkem primérného ro¢niho indexu spotiebitelskych cen vyja-
dfuje procentni zménu primérné cenové hladiny za 12 poslednich mésict proti priméru 12

ptedchozich mésicti v mésici dubnu v roce 2019: 2,4 %. [32]

Mezictvrtletni narast HDP je 0,6 %. Za prvni ctvrtleti 2019 se meziro¢ni zména HDP pohy-

buje na 2,6 %.

O mife zamé&stnanosti Cesky statisticky ufad uvadi tyto udaje: 15 — 64 letych (podil zamést-
nanych k populaci v této vékové skupin€) o€isténa od sezénnich vlivii doséhla v dubnu 74,7
% a oproti dubnu 2018 se snizila o 0,1 % bodu. Mira zaméstnanosti muzii po sezénnim

ocCisténi Cinila 82,0 %, mira zaméstnanosti Zen 67,2 %. Mira zaméstnanosti osob ve véku
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15-29 let ocisténa od sezénnich vlivi Cinila 49,2 %, ve véku 3049 let 88,0 % a ve skupiné

osob 50-64letych 75,1 %. [32]

Trzby pekarenskych a cukraiskych firem v Ceské republice se po klesnuti v obdobi hospo-
darské krize a nizsi ochoté spotiebitelll utracet zpét vraci do ristové faze. Od roku 2013

rostou trzby o zhruba 3 % a v roce 2016 Cinily 37 371, 9 miliéna K¢.
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Obr. 10 - Grafické znazornéni trzeb v pekarenském pramyslu [47]

6.1.2 Socialni prostredi

Cesky statisticky ufad vypracoval Projekci obyvatelstva CR v letech 2009 — 2065. Na tirovni
EU je zpracovana napft. Zprava o starnuti populace z roku 2009 s horizontem roku 2060. Dle
téchto zprav je problém CR a také vyspélé ¢asti Evropy ve starnuti populace. Dle piedpo-
kladti v roce 2065 bude v CR poéet obyvatel starsich 65 let tvofit az 1/3 populace, tzn., Ze
jejich podil se vice nez zdvojnasobi. Nejrychleji bude pfibyvat osob nad 85 let. Prodluzovat
se bude nad¢je doziti pti narozeni. Tento fakt s sebou nese nutnost socialné-ekonomickych

reforem na urovnich stat (napf. diichodova reforma, zdravotni reforma).
Velké mnozZstvi spotiebitell zacalo Zit zdravym Zivotnim stylem, a tim se méni 1 jejich pre-
ference. Je tfeba tyto potieby spotiebitelti sledovat a umét rychle reagovat na zménu po-

ptavky.
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6.1.3 Technické a technologické prostiredi

Pro cely primysl jsou velice dulezité nové technologie. Spole¢nost musi sledovat nove
trendy a technologie, jelikoz poméhaji zvySovat produktivitu prace, kvalitu produkce, a také
napiiklad snizovat ndklady. Pokud se je spole¢nost nau¢i spravné vyuzivat, mize byt pro
spole¢nost silnou konkurenc¢ni vyhodou. Jako priklad mlze uvést nové stroje vyuzivajici

lepsi technologie nez ty dosavadni a vedou ke snizeni provoznich nakladi.

6.1.4 Ekologické prostredi

Jelikoz mé primyslova vyroba vzdy negativni dopad na zZivotni prostiedi, je na ekologické
otazky kladen velky diiraz, ktery se ptfimo €1 nepiimo odréazi na kone¢né spotiebé. Legisla-
tivni omezeni, stanovena staitem maji zmirnit negativni ekologické dopady. Firma mize na-
piiklad efektivnéji vyuzivat odpadni teplo. Princip spociva ve zpracovani nevyuzitého tepla
z peci, které znecistuje ovzdusi. V tzv. “eko bloku” je pretvafeno a muze slouzit tfeba k

ohtati vody. [46]

6.2 Porteriiv diagram 5 konkurenc¢nich sil

Model spociva v teorii, ze postaveni spole¢nosti na trhu zavisi na ptisobeni 5 zakladnich

faktora:

e Vyjednavaci sila odbérateli,

e Vyjednavaci sila dodavateli,

e Hrozba vstupu novych konkurentt,
e Hrozba vstupu novych substituti,

e Rivalita firem na trhu.

6.2.1 Zakladni informace o odvétvi

Od roku 1990 prochazi pekarensky primysl velkymi zménami, kdy prostfednictvim zava-
déni novych technologii, surovin a ptisad pekafi reagovali na rychle se ménici trzni prostredi
a spotiebitelské preference. Rychle se také v oboru prosazuji moderni technologie chlazeni,
pfedpékani ¢i mrazeni vyrobk.

postupné snizuje. Zpusobuje to charakter tohoto odvétvi, které je ndro¢né na pracnost, na

pracovni dobu, no¢ni smény, navic s rozliSnymi technologiemi, a je charakterizovano mnoz-
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stvim mengich firem zastoupenych po celé Ceské republice. Avsak vétsinou se jednd o ne-
prilis kvalifikované pracovni pozice. O tom svéd¢i vyse primeérné mzdy v odvetvi ve vysi
cca 17,7 tisic K¢, ktera je velmi nizko pod medianem i prumérem celého hospodatstvi v
Ceské republice. Vyse nabizené mzdy je jednim z hlavnich dtivodt nedostatku zaméstnanct

v tomto oboru.

Primérna mzda na prepoctené osoby (v Kc)
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Obr. 11 - Grafické znazornéni primérnych mezd [47]

Spotitebu potravin hodné ovlivnila v poslednich letech zména Zivotniho stylu (stoupa spo-
tteba pSenicného peciva), ale také cenova liberalizace, kterd je spojena s riistem cen a dale

vyvoj pfijmil obyvatelstva.

Zakaznici urcuji vyrobu svymi preferencemi. Soucasné preference se vyznacuji trendem sni-
zovani spotfeby chleba. Spotieba vyrobki z obilovin je v Ceské republice je relativné vy-

sokd, oproti ostatnim statiim v Evropské Unii.
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SPOTREBA CHLEBA, PSENICNEHO A TRVANLIVEHO PECIVA V CR V LETECH 1950 - 2016
(kg / obyvatel / rok)

-
Doy

P S

poa”
e o aaP9y

- 200994099, 000 T 9000 b

@ -
25 ._-’odq.’

™

SEEEIABEIBEIRESSBEBEESS SR ESEE TN E NN AR AEEERERERS

HHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHHH

=& Chiéb (kg) & PEeniiné pedivo (kg) «- Trvanlivé pefivo (kg)

Obr. 12 - Grafické zndzornéni prodeje peciva [33]

Na grafu mizeme vidét, Ze se v poslednich letech zveda spotieba pSeni¢ného peciva, kdezto

4

klasicky chléb, ktery byl v diivéjSich dobach nepostradatelnou soucasti kazdé domacnosti,

ma klesajici tendenci.

JAK SE MENI CENA CHLEBA (Kg)
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Obr. 13 - Grafické znazornéni vyvoje ceny chleba [34]
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Ve vyse uvedeném grafu miizeme vidét, ze cena chleba méa dlouhodobé stoupajici trend. V

soucasnosti se cena pohybuje az kolem 38 K¢&.

Zména spotieby chleba je zptisobena také riistem ceny. Kdyz dojde ke snizeni ceny ze strany
pramyslovych vyrobci, roste marze obchodnikt, takze dochézi jen k velmi nizkému sniZeni

ceny pro spotiebitele.

6.2.2 Analyza konkurenti

Za konkurenci povazujeme takové podniky, které se snazi uspokojit stejné potieby stejnych
zékaznikli. Jde o podniky se stejnou nebo podobnou nabidkou. Pro to, aby byl podnik
uspésny je nutné, aby sledoval nejen chovani zdkaznikd, ale i konkurenc¢nich podnikd.
Vzhledem ke skutecnosti, Ze si spolecnost nepieje, aby byli jeji konkurenti jmenovité vy-

psani, pouziji anonymni pojmenovani kazdé z nich.

Konkuren¢ni podnik A

Spolecnost A zaméstnava cca 300 zaméstnancti. Vyrabi 13 druht chleba s rliznou graméazi,
21 druhti cerealniho a bézného peciva, 33 druhii jemného peciva, 57 druhti mékké cukratiny,

15 druhti polo-trvanlivych cukrafskych vyrobk.

Podnik ma vlastni sit’ prodejen. Jedna se o 5 podnikovych prodejen rozmisténych ve dvou
krajich. Strategie spolecnosti je obména stavajiciho sortimentu, rozsifeni moznych rozvozu

pro odbératele.
Konkurenéni podnik B

Spole¢nost B v sou€asnosti provozuje 27 prodejen peciva v 15 méstech po celé stitedni Mo-
rav€. Spole¢nost nabizi 15 druht chleba, 34 druhti béZného a ceredlniho peciva, 50 druhli
jemného peciva, 10 druhit mékké cukrafiny, 3 druhy dortl, a navic nabizi pro diabetiky 3
druhy sladkého peciva, které neobsahuje cukr. Mimo jiné v téchto pobockach lze zakoupit

také obloZené bagety a sendvice vlastni vyroby.
Strategie spolecnosti spociva v cesté za “non-e piirodni cestou”. SnaZzi se vyrabét pecivo bez
obsahu zbyte¢né ptidanych latek (bez “écek’). Vyrabi je tradi¢nim zpisobem a pfidanim

pSeni¢ného kvasu namisto pfipravku obsahujici jizZ zminéna “écka”.
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Konkurenéni podnik C

Spole¢nost C mé pres 2000 zaméstnanctli, provozuje 39 prodejen. Jeji sortiment obsahuje
ptes 1000 produktt. Spolecnost nabizi mimo bézné pekatské vyrobky také velkou skalu cuk-

rafskych vyrobku. Strategii spole¢nosti se ubira smérem centralizace vyroby.
Konkurenéni podnik D

Spolec¢nost D ma 20 prodejen. Sortiment se sklada z deseti variant chleba, a dale nabizi §i-
rokou skalu celozrnného a vicezrnného peciva, jemného a bézného peciva. Strategie podniku

je zachovani co nejvyssi kvality a kultury prodeje.
Konkurenéni podnik E

Spolec¢nost E ma momentalné 15 pekaren. Vyrabi velké mnoZstvi druhti chlebi, jemného a
trvanlivého peciva, ceredlni a bio potraviny, bézné pecivo. Strategii spolecnosti je sledovani

novych trendd, inovace sortimentu, udrzovani vysoké kvality vyrobkd.

Tyto a dalsi fadime mezi vyznamné konkurenty ndmi analyzované spole¢nosti. Nejvétsi kon-
kuren¢ni vyhoda nasi spole¢nosti je kvalita a také prvotiidni chut’ chleba, které je dosaho-
vano pomoci technologie tfistupiiové vyvadeéni kvasu. Avsak je velmi tézké konkurovat do-

davatelim zasobujicim odbyt n€kolikrat denn¢ Cerstvé upecenym chlebem.

6.2.3 OhroZeni od novych konkurenti

V odvétvi potravinaiského primyslu se vyskytuje mnoho podnikatelskych subjekti, a velmi
casto jde o mensi lokdlni firmy. Bariéry vstupu do tohoto odvétvi jsou minimdlni. Vzhledem
ke skute¢nosti, Ze existuje mnoho mlynd na vyrobu mouky a kapacita dodavatelii ostatnich
surovin je také dostatecnd, neni omezeni ani v tomhle ohledu. MoZznou bariérou mohou byt

pocatecni investice, které se vSak vyskytuji v kazdém odvétvi.
6.2.4 Vliv dodavateli

Mezi nejvyznamnéjsi dodavatele patii mlyny, které dodavaji Sirokou Skalu vyrobki. Mlyn
MALITAS s. r. 0. spole¢nosti dodava vSechny druhy mouk, které jsou potiebné k produkci
pediva. Mimo to sem patii také dodavatelé drozdi spoleénost - Lesaffre Cesko, a. s., doda-
vatelé zlepSujicich ptipravki, oleji - spole¢nosti ERPEKO, s. r. o., spole¢nost dodavajici

obaly na pecivo - Technology Morava, s. r. 0. Velké spolecnosti maji u dodavatelt vyhodu,
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jelikoz vétSinou maji zkusené obchodniky, kteti maji dobré vyjednavaci schopnosti pro zis-

kani vyhodnéjsich cen.
6.2.5 Vliv odbératelii

Mnou zvolend spole¢nost zasobuje prevazné stalé odbératele, ktefi odebiraji zbozi pravi-
delné. Jde o vice nez 150 odbérateli. Spole¢nost zddnému z odbérateli nenabizi cenové
zvyhodnéni pfi vys$§im odbéru. Spolecnost preferuje budovani a udrZeni stabilnich dlouho-
dobych vztahli nez vznik novych vazeb. VSem odbératellim spole¢nost distribuuje za stejnou
hoto divodu nejde ceny jeste vice snizit, jelikoz by mohlo dojit k tomu, Ze by vynosy nepo-

kryly naklady vyroby.

Je dulezité, aby spolec¢nost udrzovala se zdkazniky kontakt a uméla upravit nabidku jeho

potfebam. V dneSni dobé& vétSina zdkaznika preferuje kvalitu a radéji si za ni pfiplati.

Spolecnost nezasobuje velkoobchodni fetézce a supermarkety a jejich strategie se ani neu-

chyluje timto smérem.

6.2.6 OhroZeni ze strany substituti

Substituty, jako jsou rohliky, cerealni pecivo, housky, jemné pecivo a dalsi, hraji velice di-
lezitou roli. Z hlediska zavislosti na preferencich se rozlisuje, jestli jde o dokonaly ¢i méné

dokonaly substitut.

” SPOTREBA CHLEBA A PSENICNEHO PECIVA
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Obr. 14 - Graficka znazornéni spotieby chleba a pSenicného peciva [35]
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Z vyse uvedeného grafu jde jasné vidét, ze diiv lidé uptednostiiovali chléb pied jinym pSe-
ni¢nym pecivem, kdezto dnes jiz radé€ji upfednostituji jiné pecivo a chleba je ¢im dal méne

v oblibé.

MEr- 1 1950 | 1965 | 1980 | 1995 | 2010
jedn.
Chléb kg 874 716 53,6 5441 409
P3enicné pecivo kg 26,2 30,2 32,5 32,5 51,6
Trvanlivé pecivo kg ; 50 55 8,7 8,7
Téstoviny kg 2.0 21 23 3,5 74

Obr. 15 — Tabulka spotfeby substitutti [35]

Tabulka spotfeby substitutii ukazuje, Ze lidé v 50. letech minulého stoleti spotfebovali vice
nez jednou tolik kilogramil chleba na osobu za rok, nez tomu bylo v roce 2010. Misto toho
vanlivé pecivo a kdyzZ pak, tak jen velmi zfidka, vSak nyni je v populaci ¢im dal vic oblibené.

Viz graf nize.
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Obr. 16 - Grafické znazornéni spotteby trvanlivého peciva a téstovin [35]
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6.3 7S - Vnitini prostredi

Metoda 7S je jednim ze zplsobl analyzy, ktery umoznuje urcit klicové faktory tispéchu,

tzn., faktory, které podminuji Gspésnou realizaci firemni strategie.

,,Je nutno na kazdou organizaci pohlizet jako na mnozinu sedmi zakladnich faktorii, které se
vzdjemné podminuji, ovlivituji a ve svém souhrnu rozhoduji o tom, jak bude vytycend firemni

strategie naplnéna. “ [45]
Strategie spolecnosti

Spole¢nost ma strategii zamétenou piedevsim na spokojenost zakazniki, a také na ekono-

mickou stabilitu. T¢ se snazi dosdhnout pomoci drzeni kvality vyrabéného zboZzi.
Strategie odliSnosti

Konkurenc¢nich vyhod mlize spolecnost dosahnout pomoci strategie, ktera vychazi z diferen-
ciace vyrobkii. Spolecnost mé specialni vyrobu chleba, diky které ma jistou konkurenc¢ni
vyhodu, jelikoz tato metoda neni bézn¢ rozsitena a objevuje se spise ojedinéle. Jde o tiistup-
nové vedeni kvasu, ktery dodava chlebu jedinecnou chut’. Vzhledem k tomu, Ze se pii vyrobe
pomoci tfistupiiového vedeni kvasu nepouzivaji zadné chemické ptipravky, je pro spotiebi-

tele, ktefi preferuji zdravi, vhodné;jsi variantou nez kterékoliv jiné pecivo.
Strategie - vlastni prodejny

Trendem dnes$ni doby je, Ze se pekaiska aktivita uchyluje cestou tvorby vlastni sité prodejen.

Spolecnost do budoucna planuje zaméfit se timto smérem.
Organizacni struktura podniku

Velikost spolecnosti je charakterizovana poctem zaméstnanci, a také vysi ro¢niho obratu.
Diky témto specifikiim fadime spole¢nost mezi malé a stiedni podniky. Pro optiméalni roz-
déleni kompetenci, pravomoci a ukoll spolecnost vyuziva liniovou fidici strukturu. V prvni
linii je majitel podniku, ktery je jednoznacné nadiizeny druhé tirovni, kde je zatazen vyrobni
usek, odbytovy Usek a administrativni Usek. Takovyto typ vedeni podniku s sebou nese

hodné¢ kladii. Jako naptiklad rychlé rozhodovani, snadné rozdéleni pravomoci.
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VYROBNI USEK ODBYTOVY USEK ADI\’D?@ISTRATWNI'
USEK

Obr. 17 - Grafické znazornéni organizacni struktury podniku (vlastni zpracovani)
Systémy podniku
Mnou zvolené pekafstvi je mald spolecnost, ktera nezahrnuje tolik systému jako ty velké,
avSak mezi ty hlavni patii tyto:
Systém kontroly

Kontrola probihd pomoci smérnic obsahujicich standardy a plany prace. Smérnice a stan-

dardy vydava vedeni spole¢nosti. To také hodnoti a pravideln¢ kontroluje odchylky. Tento
Systém Fizeni kvality

Kvalita je jednou z nejvétSich konkurencnich vyhod. Systém fizeni kvality vede vedeni spo-
le€nosti a je z Casti v rezii mistrii ve vyrobé, jelikoz je jeji fizeni velmi casoveé narocné.
Projektové rizeni

V minulosti byla vétSina projektt realizovana predevsim z diivodu obmeény stroji a zatizeni

spole¢nosti nebo z ditvodu rozsifovani kapacity, jinak bylo rozhodovani spole¢nosti hodné

konzervativni.
Zaméstnanci

Spole¢nost zaméstnava 21 zaméstnancll. Ve vyrobnim tseku je jich 15, dal§i zaméstnanci 4

zajistuji rozvoz peciva a o administrativu se staraji 2 zameéstnanci.

Zodpovédnost za celkovou vyrobu ma zaméstnanec, jehoz profese se nazyva “misi¢”, ktery
je také mistrem ve vyrobé€. Dalsi dllezitd profese zastoupena v pekarné je “pecak”, ktery
obsluhuju pec a zajist'uje kvalitu vyroby. Dalsi zaméstnanci jsou dé€lnici, fidi¢i a administra-

tivni pracovnici.
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Jako motivovani zaméstnanct spolecnost pouziva klasicky mzdy a také rizné zaméstna-
necké vyhody. Pokud jde o vyhody, mizeme jmenovat naptiklad darky k narozeninam ve
formé ruznych poukdzek aj., vanocni vecirky, kdy zaméstnavatel zve své zaméstnance na

veceti a pratelsky s nimi stravi vecer apod.
Styl Fizeni

Spolecnost vede vyhradné jen vedeni spolecnosti, tedy majitel firmy. Jedna se tedy o auto-
ritativni styl fizeni. Ostatni pracovnici nemohou ovlivnit jeho rozhodovani jinak neZ doda-
nim pisemné Zadosti. Ty potom slouZi k potvrzeni nebo doplnéni informaci v dilezitych

rozhodnutich.
Sdileni hodnot

Pro spolec¢nost je hlavnim cilem spokojenost zakaznikl. A té dosahnou, pokud dokaZzi udrzet

vvvvvv

sdilenou hodnotu. Spole€nost se snazi, aby tuto hodnotu sdileli v§ichni zaméstnanci. Pofada

rizna Skoleni zamétena na oblast kvality.
Analyza prostiedi
Vnéjsi prostiedi spolecnosti je zavislé na makroprostiedi a na vlivu oboru. Vnitini prostiedi

ovliviiuji zameéstnanci, piedpisy, a hlavné kapital firmy.

6.4 SWOT analyza

SWOT analyza jednoduchym zptisobem popisuje vnitini a vnéjsi prosttedi podniku. Pomoci

této analyzy vytyCim silné a slabé stranky spolecnosti a vymezim hrozby a pfilezitosti.
S — Strengths - silné stranky,

W — Weaknesses - slabé stranky,

O — Opportunities — piilezitosti,

T — Threats — hrozby.

Silné stranky:

e Vysoka produktivita préce,
e Tradice (tradi¢ni technologie zarucujici kvalitu),
e Financni stabilita,

e Spokojeni zaméstnanci,
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e Vlastni prostory,

e Flexibilita.
Slabé stranky:

e Pece (starsi zafizeni),
e Vyjednavaci moznosti s dodavateli (oproti vétsim spolecnostem),
e Spatna reklama,

e Omezena dostupnost informaci o spolecnosti.
Prilezitosti:

e Financni krize,

e Nov¢ technologie,

e (entralizace vyroby,

e Zdravy Zivotni styl,

e Dotace.
Hrozby:

e Konkurence,
e Legislativni zmény,
e Dlouhodoby trend poklesu spotteby chleba,

e Mal¢ povédomi potencionalnich zdkaznikti o firmé¢.

6.5 IFE matice

IFE je analyticka techniku navazujici na SWOT analyzu. Hodnoti interni pozici spole¢nosti

nebo jeji strategicky zdmér.

e Zpracuje se tabulka internich faktort,
o Kazdému faktoru se ptifadi véha v rozsahu 0,00-1,00 dle dulezitosti (suma vah se
musi rovnat 1,00),
e Ohodnoti se faktory:
— 4 body - vyrazné S
— 3 body - nevyrazné S
— 2 body - nevyrazné¢ W
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— 1 bod vyrazné¢ W
e Nasobi se vaha a hodnoceni u kazdého faktoru - vazeny pomér,
e Sectou se vazené poméry faktori - celkovy vazeny pomér.
Vysledny vazeny pomér hodnoti externi pozici spolecnosti ¢i strategického zaméru. Nejlepsi

skore je 4, nejhorsi 1. Stfedni hodnoty se pohybuji okolo 2, 5. [44]

0,13 3 0,39
0,09 3 0,27
0,15 4 0,6
0,11 4 0,44
0,07 4 0,28
0,09 3 0,27
0,08 3 0,24
0, 06 2 0,12
0,05 1 0,05
0,06 1 0,06

Tab. 2 — IFE matice (vlastni zpracovani)

Faktoru se ud¢li vaha a zndmka, ty se mezi sebou vynasobi, ¢imz ziskame vazené skore. Celkové

pramérné skore ziskame tim, Ze secteme vazené skore vsech faktord.

Celkové priméemé skore je 2,72. To znamena, Ze zamér podniku je podlozen stfedné silnou interni

pozici.
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6.6 EFE matice

EFE je analytickou technikou, ktera navazuje na SWOT analyzu. Hodnoti se v ni externi

faktory spole¢nosti a jeji strategicky zamér.

e Zpracuje se tabulka externich faktort,

e Kazdému faktoru se ptifadi vahy v rozsahu 0,00-1,00 dle dtlezitosti (suma vah se

musi rovnat 1,00),

e Ohodnoti se faktory:

4 body - vyrazné O

3 body - nevyrazné O
2 body - nevyrazné¢ T
1 bod vyrazné T

e Nasobi se vaha a hodnoceni u kazdého faktoru - vazeny pomer,

e Sectou se vazené poméry faktori - celkovy vazeny pomér.

Vysledny vazeny pomér hodnoti externi pozici spole¢nosti ¢i strategického zaméru. Nejlepsi

skore je 4, nejhorsi 1. Stfedni hodnoty se pohybuji okolo 2, 5. [43]

0,09 3 0,27
0,16 3 0,48
0,12 2 0,24
0,09 3 0,27
0,08 2 0,16
0,09 3 0,27
0,08 2 0,16
0, 10 3 0,3
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Mal¢ povédomi potencional-

nich zdkaznikt o firmé 0,09

2

0,18

Tab. 3 — EFE matice (vlastni zpracovani)

Faktoru se ud¢li vaha a znamka, ty se mezi sebou vynasobi, ¢imz ziskame vazené skore. Celkové

pramérné skore ziskame tim, ze seCteme vazené skore vSech faktord.

Priimérné celkové skore je 2,33. Lze tedy fici, Ze zamér podniku je podlozen stiedné silnou

externi pozici.

V prvni ¢asti této kapitoly jsem se snazila o vytvoreni profilu spole¢nosti. Pouzila jsem pro

ni analyzu PESTE, ktera mi pomohla udélat ptehled o makroprostiedi spolecnosti. Pomoci

Porterova diagramu 5 konkurencnich sil jsem vymezila konkurenéni podniky. Poté jsem

provedla analyzu vnitiniho prostfedi pomoci 7S, diky kterému jsem specifikovala strategii

spolecnosti. A v posledni ¢asti této kapitoly jsem provedla analyzu SWOT a matice IFE a

EFE.
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7 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je zékladni Casti krizového inzenyrstvi. Jedna se o zékladni proces ma-
nagementu rizika.

7.1.1 Piehled aktiv

Mezi hmotna aktiva fadime:

e Vyrobni hala,
e Vyrobni stroje (hnétac, sila, vyvalovag, balicka, krajec, pece, aj.),
e Pracovnici,

e Nékladni automobily.
Mezi nehmotna aktiva fadime:

e Dobré jméno spolec¢nosti,
e Softwarové vybaventi,

e Informace.

Bylo by hodn¢€ naro¢né rozsahem i ¢asem zpracovat a analyzovat rizika vSech aktiv. Z tohoto
diavodu jsem se rozhodla pro minimalizaci. A zaméfila se jen na aktivum — pece, hospodai-

sky vysledek, nakladni automobil.

7.1.2 Identifikace hrozeb

Ptehled aktiv a moznych hrozeb, které jim hrozi.

Pece

Nebezpeci trazu

Vysoké néklady na udrzbu

Zmeéna pozadavkl spotiebitelll

Porucha

Nelze rozsifit sortiment

Naroc¢na obsluha
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Nestala kvalita vstupii

Tab. 4 — Identifikace rizik pece (vlastni zpracovani)

Pece jsou zarazené mezi analyzovanymi aktivy, jelikoz fyzicky rychle zastaraji, coz souvisi
se zvySenou poruchovosti. Tohle aktivum vSak ma dalsi rizika, jako nejvyznamnéjsi lze
uvést naptiklad to, ze nelze rozsitit vyrabény sortiment, jelikoz je provoz velmi neekono-
micky. Vzhledem k tomu, Ze se pe€ivo pece pii vysokych teplotach, mize dojit k popaleni-
nam. Je tedy nutné, aby zaméstnanci byli opatrni a pouzivali ochranné pomiicky. Dalsi

hrozby jsou vyjmenované viz vyse.

Hospodarsky vysledek

Mnoho konkurentt

Zména pozadavki spotiebiteld

Nestald kvalita vstupti

Nedostate¢na prezentace

Nelze rozsifit sortiment

Spatna vyjednavaci schopnost s odbérateli

Tab. 5 — Identifikace rizik hospodaiského vysledku (vlastni zpracovani)

Hospodaisky vysledek je velmi ovliviiovan tim, co preferuji spotiebitelé, s ¢imz je spojeno
omezeni ¢1 nemoznost rozsifit sortiment. Dal§im vyznamnym rizikem je malé povédomi lidi

o spolecnosti a nestala kvalita vstupii. Dalsi hrozby viz vyse.

Nakladni automobil

Vysoké provozni naklady

Porucha

Nehoda

Tab. 6 — Identifikace rizik ndkladniho automobilu (vlastni zpracovani)

Nékladni automobil je ohrozen poruchovosti, kterou zplisobuje staii automobilu. Vysoké

provozni naklady jsou dal§im moZznym rizikem a taktéZ moznost nehody.
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7.1.3 Hodnoceni identifikovanych hrozeb

V ptedchozi podkapitole byly identifikovany hrozby. V této podkapitole stanovim kritéria
pro hodnoceni identifikovanych hrozeb a stanovim kazdé z nich vadhu v rozmezi od 1 do 5.

Kdy 1 znamena nedutlezité a 5 velmi dulezité.
Kritéria, ktera hodnoti aktiva uvedena v ptedchozi kapitole, jsou:

e Jak je aktivum pro firmu dualezité?
e Jake jsou naklady na preklenuti Skody na aktivu?

e Jaka je rychlost pro odstranéni Skody?

Tyto kritéria poskytnou podklad pro vypocet hodnoty aktiv.

Kritérium Vaha
Diilezitost pro spolec¢nost 5
Naklady na pteklenuti Skody na aktivu 3
Rychlost pro odstranéni Skody 3
Celkova hodnota aktiva 3,66

Tab. 7 - Hodnoceni aktiva pece (vlastni zpracovani)

Stanovené vahy kritérii se seCtou a vynasobi poctem kritérii.

Kritérium Viha

Diilezitost pro spole¢nost 5
Néklady na pteklenuti Skody na aktivu 4
Rychlost pro odstranéni Skody 3
Celkova hodnota aktiva 4

Tab. 8 - Hodnoceni aktiva hospodaiského vysledku (vlastni zpracovani)

Stanovené vahy kritérii se setou a vynasobi poctem kritérii.
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Kritérium Vaha
Dulezitost pro spolec¢nost 3
Néklady na ptreklenuti $kody na aktivu 4
Rychlost pro odstranéni skody 3
Celkova hodnota aktiva 3,33

Tab. 9 — Hodnoceni aktiva ndkladniho automobilu (vlastni zpracovani)

Stanovené vahy kritérii se seCtou a vynasobi poctem kritérii.

Vzhledem ke skutecnosti, ze vypocty hodnot danych aktiv piesahuji Cislo 3, existuje realna
moznost finan¢ni ztraty. Aktivum hospodaisky vysledek a pece by mély nejvétsi dopad na

chod podniku.

7.2 Analyza nebezpeci - suroviny

Jedna se o analyzu nebezpeci z hlediska biologické, chemické ¢i fyzikalni pfi¢iny poruseni

zdravotni nezavadnosti pouzivanych surovin.
Pro tuto analyzu se pouzilo zejména zohlednéni:
* Suroviny a pfisady pouzité k vyrobe¢,

+ Skladovéni a technologie vyroby,

* Pouzivané vyrobni procesy,

* Prostredi a lidsky faktor.
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Biologické

Pfijem surovin kontaminovanych

mikroorganismy, Skidci

Mikrobiologicky
a chemicky atest

od dodavatele

Mald pravdépo-

Biologické

Kontaminace mikroorganismy

Pfijem surovin kontaminovanych | Kontrola stavu, w1
dobnost v ptipade
Fyzikélni mechanickymi necistotami, posko- | ptivodu, vzhledu, dodrzeni pede-
zeni obalt vuné surovin, ne- , .
psanych postupt
porusenosti oballl
Pfijem surovin s nevyhovujicim ob- | Dodrzeni podmi-
Chemické sahem piidatnych latek, kontami- | nek pifijmu, ma-
nace chemickymi latkami, kontami- | nipulace
nace z obalovych materialt
Kontaminace v duasledku ¢innosti | Dodrzeni sklado-
Skidcti, pomnozeni mikroorga- | vacich podminek,
nismil, tvorba toxint v disledku ne- | pravidelna kon-
dodrzenim stanovenych podminek | trola teploty a
Biologické | skladovani méfeni  vlhkosti
ve skladu mouky.
Néakup  surovin
podle  aktudlni |
. Spatné¢  sklado-
potieby
vani surovin
Kontaminace mechanickymi necis- | Kontrola min. tr- ohrozuje  zdra-
Fyzikélni totami z prostfedi, obalovych mate- | vanlivosti. votni nezavadnost
ridld Oddélené ulozeni | virobki
surovin.
Tvorba mykotoxint pfi ristu plisni, | Pravidelnd kon-
Chemické kontaminace rezidui sanitacnich | trola Cistoty a vy-
prostiedkti pfi nedostatecném opla- | skytu Sktdct
chu po sanitaci prostor
Kontrola skofé- | Sttedn¢ pravde-
pek, podobné ohrozeni

zdravotni  neza-

vadnosti vyrobki
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Kontrola atestu
dodavatele
Nedodrzeni receptury, piekroceni | Dodrzovani tech-
Biologické limitu aditivnich latek, kiizova kon- | nologickych po-
taminace stupti,  dodrzo-
vani sanitace
Malda pravdépo-

Fyzikalni

Kontaminace mechanickymi necis-

totami z prostiedi a osob

Dodrzovani hygi-

eny a desinfekce

Chemické

Kontaminace pomoci zbytkl sani-

ta¢nich ¢inidel

Skoleni zamést-

nancd.
Pouzivani pitné

vody.

dobnost, pokud se

dodrzuji pracovni

postupy

Biologické

Preziti mikroorganismt

Dodrzovani tep-
loty a doby pe-

¢eni

Dodrzovani
osobni a provozni

hygieny (Cistota

Maléd pravdépo-

Fyzikalni

Kontaminace necistotami

Dodrzovani hygi-

eny

Chemické

Kontaminace zbytky sanitacnich ¢i-

nidel

Cisté a zakryté

prepravky

Fyzikalni | Kontaminace necistotami pomiicek,  pra- | dobnost, pokud se
covniho odévu, | dodrzuji pracovni
rukou, atd.) postupy

Kontaminace zbytky sanitacnich ¢i- | Dodrzeni sa-

Chemické nidel nitace, oplach vo-
dou po sanitaci

Biologické | Pomnozeni mikroorganismut Spravna manipu-
lace (teplota a
doba ulozeni)

Stiedni pravdépo-

dobnost ohroZeni
zdravotni  neza-

vadnosti

Tab. 10 - Analyza nebezpeci - suroviny (vlastni zpracovani)
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7.3 OhroZeni podniku mimoradnymi udalostmi

Pokud dojde ke skodlivému ptisobeni sil a jevi, které zptisobil ¢lovék nebo prirodni vlivy
anebo také havarie, mluvime o mimoradné udalosti. Tyto mimofadné udalosti mohou
v ohrozovat zivoty a zdravi lidi, majetek a zivotni prostfedi. Maji také negativni vliv na chod

podniku.

7.3.1 Identifikace rizik vnéjSiho ohroZeni

Identifikace rizik, vymezeni typu situace a stanoveni, jaky dopad by tato situace méla na

spolecnost.

Typ situace Dopad na firmu

Naruseni dodavek plynu Preruseni vytapéni objektu

(v topné sezonc¢)

NarusSeni dodavek pitné vody NaruSeni provozu
NaruSeni dodavek elektrické NaruSeni provozu
energie

Zivelni pohromy (vichfice, krupo- | NaruSeni provozu. Ptferuseni do-
biti, vétrné smrst¢) davek elekttiny, telekomunikac-

nich sluzeb aj.

Epidemie Narus$eni provozu, nedostatek pra-

covniku

Tab. 11 - Mimotadné udalosti vnéjsi (vlastni zpracovani)

Naruseni dodavek plynu — Pokud by doSlo k narusSeni dodavek plynu, zvlasté potom v
zimnich mésicich, kdy je vyrobna vytapéna plynovymi kotli, muselo by dojit k omezeni ¢i
uplnému zastaveni provozu. Nebo by zaméstnavatel musel poskytnout alternativni zdroj vy-

tapéni, aby zaméstnanci méli dostate¢ny komfort pro plnéni svych pracovnich povinnosti.

Naruseni dodavek pitné vody - Naruseni dodavky pitné vody by narusilo chod provozu.

Nebylo by mozné dodrZet hygienické predpisy.

NarusSeni dodavek elektrické energie — V piipad€ naruseni dodavek elektrické energie,

dojde k omezeni provozu, jelikoZ celd vyroba je odk4dzana na stroje.
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Zivelni pohromy — Mohou zpiisobit vypadek dodavky elektrické energie, ¢Gimz dojde k ome-

zeni provozu. Budova je vybavena hromosvodem.

Epidemie — V piipadé epidemie by bylo nezbytné nechat v§echny zaméstnance vysetfit a

naockovat. Ohrozilo by to chod podniku a zdravotni nezdvadnost vyrobk.

7.3.2 Identifikace rizik vnitiniho ohroZeni

Typ situace Dopad na firmu
Unik plynu Naruseni provozu, evakuace
Pozér NarusSeni provozu, evakuace

Technicka ¢i technologicka havarie | Naruseni provozu

Tab. 12 - Mimotadné udalosti vnitini (vlastni zpracovani)

Unik plynu — Zejména v zimnich mésicich je podnik vytapény pomoci plynovych kotla,
muze dojit k tniku plynu. V takové situaci by bylo nutné uzaviit ptivod plynu. Preventivni

opatteni je provadéni revizi plynovych zatizeni.

Pozar - Budova je vybavena hasicimi pfistroji a vnitinimi ndsténnymi hydranty. Zamést-

nanci jsou pravidelné skoleni, jak se v ptipad¢ pozaru zachovat.

Technicka ¢i technologicka havarie - do technologickych havarii 1ze zaradit jiz vySe zmi-
néné preruseni dodavek energie Ci preruseni dodavky pitné vody. Do technologickych hava-

rii Ize zatadit vypadek telekomunikacnich sluzeb a vypadek informacnich technologii.
7.4 Analyza rizik mimoradnych udalosti

Pravdépodobnost - hodnoceni:

Nahodny jev — 1

Nepravdépodobny jev — 2

Pravdépodobny jev — 3

Velmi pravdépodobny jev — 4

Trvale ohrozujici jev — 5
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Diisledky - hodnoceni:

Minimalni Skody, zadnd zranéni - 1
Mal¢ skody, lehka zranéni - 2
Stfedni Skody, stfedni zranéni - 3
Vysoké skody, tézka zranéni - 4

Destrukce, Zivoty 5

Riziko - hodnoceni:
Zanedbatelné riziko 1 - 4
Méné€ vyznamné riziko 5 - 8
Nezadouci riziko 9 - 13
Vyznamné riziko 14 - 20

Nepfijatelné riziko 21 — 25

Vypocet: mira rizika = pravdépodobnost x diisledek

trické energie

Hrozba Pravdépodobnost | Disledek Riziko
Naruseni dodavky plynu 3 1 Zanedbatelné
Naruseni dodavky 3 1 Zanedbatelné
pitné vody

Naruseni dodavky elek- 3 2 Méng vyznamné

Zivelni pohromy 3 2

Méné vyznamné

Epidemie 2 5

Nezadouci

Tab. 13 - Mira rizika vnéjSich mimotadnych udalosti (vlastni zpracovani)

(1)

Jako velmi nezadouci riziko vyslo riziko epidemie, které by mohla ohrozit chod celé¢ho pe-

katstvi a také zdravi a zivoty lidi.
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Hrozba Pravdépodobnost | Disledek Riziko

Unik plynu 3 4 Nezadouci
Pozar 3 4 Nezadouci
Technicka ¢i 3 1 Zanedbatelné
technologicka havarie

Tab. 14 - Mira rizika vnitinich mimotadnych udalosti (vlastni zpracovani)

Nezadouci hrozbou by byla Unik plynu a pozar, jelikoz by mohlo dojit k bezprostiednimu
odhroZzeni zivota a zdravi zaméstnanct. V prvni ¢asti této kapitoly jsem se vénovala vyme-
zeni aktiv spolecnosti. Z ¢asovych a obsahovych diivodi, jsem se rozhodla déle identifikovat
a podrobn¢ analyzovat tfi hlavni aktiva spolecnosti a to — pece, hospodarsky vysledek a na-
kladni automobil. Poté, co jsem identifikovala jednotlivé hrozby, které ohrozuji vybranym
aktiviim, jsem tato kritéria ohodnotila. V dalsi podkapitole jsem se v€énovala analyze nebez-
peci z hlediska biologické, chemické ¢i fyzikalni pfi¢iny poruseni zdravotni nezavadnosti
pouzivanych surovin. Dalsi ¢ast byla zaméfena na ohrozeni podniku mimotadnymi uda-

lostmi. Zde jsem identifikovala vnitini a vnéjsi ohrozeni a poté provedla analyzu.
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8 PLANY KONTINUITY CINNOSTI — BCP

Plany kontinuity ¢innosti zpracuji na zaklad¢ identifikovanych rizik vnéjsiho a vnitiniho
ohrozeni — viz pfedchozi dvé podkapitoly. U hrozeb, které maji miru rizika pouze zanedba-

telnou, jsem plan kontinuity ¢innosti neprovadéla.

Plan kontinuity ¢innosti

Navrh BCP pro ¢innost — béZny chod podniku — peceni

Nazev hrozby: NaruSeni dodavky elektrické energie
Pravdépodobnost vzniku: Pravdépodobny jev
Popis hrozby: Vypadek elektrické energie ¢i zavada na

hlavnim ptivodu

Vyznamnost: Méné vyznamné

Prevence: Nahradni zdroj elektrické energie

Opatieni pri trvani hrozby:

e (erpani z ndhradniho zdroje elektrické energie,
e Pokud je porucha na zafizeni vefejné rozvodné sité, kontaktovat havarijni sluzbu

dodavatele,

e Pokud je porucha na vlastnim zafizeni, kontaktovat smluvni elektro servis.

Tab. 15 — BCP pro bézny chod podniku — Dodavka elektrické energie (vlastni zpracovani)

Plin kontinuity ¢innosti

Navrh BCP pro ¢innost — béZny chod podniku — peceni

Nazev hrozby: Zivelni pohromy
Pravdépodobnost vzniku: Pravdépodobny jev
Popis hrozby: Patii sem rGzné Zivelni pohromy. Vichfice,

krupobiti, vétrné smrste.

Vyznamnost: Méné vyznamné
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Prevence:

e Nahradni zdroj elektrické energie,

e Pfipojisteni.

Opati‘eni pri trvani hrozby:

o Cerpani z ndhradniho zdroje elektrické energie,
e Budova je vybavena hromosvodem,

e Nenachazi se v blizkosti fek.

Tab. 16 — BCP pro b&zny chod podniku — Zivelni pohromy (vlastni zpracovani)

Plan kontinuity ¢innosti

Navrh BCP pro ¢innost — béZny chod podniku — peceni

Nazev hrozby: Epidemie

Pravdépodobnost vzniku: Pravdépodobny jev

Popis hrozby: Nakaza zaméstnanct, vedeni spole¢nosti
Vyznamnost: Nezadouci

Prevence: Ockovani, izolace

Opatieni pri trvani hrozby:

e NaruSeni provozu,
e Vysetieni zaméstnanct, ptreockovani,
e Izolace nakazenych zaméstnanci,

e V horsim piipadé doCasné uzavieni provozu.

Tab. 17 — BCP pro bézny chod podniku — Epidemie (vlastni zpracovani)

Plan kontinuity ¢innosti

Navrh BCP pro ¢innost — béZny chod podniku — peceni

Nazev hrozby: Unik plynu
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Pravdépodobnost vzniku: Pravdépodobny jev
Popis hrozby: Unik plynu
Vyznamnost: Nezadouci

Prevence: Revize plynovych zatizeni

Opati‘eni pri trvani hrozby:

e Uzavfit pfivod plynu,

e Evakuace provozovny,

e Kontaktovani plynarenské spolecnosti,

e 'V krajnim ptipadé volani HZS CR, ZZS.

Tab. 18 — BCP pro bé&zny chod podniku — Unik plynu (vlastni zpracovani)

Plin kontinuity ¢innosti

Navrh BCP pro ¢innost — béZzny chod podniku — peceni

Nazev hrozby:

Pozar

Pravdépodobnost vzniku:

Pravdépodobny jev

e Dodrzovani bezpecnostnich opatieni,
e Pravidelna udrzba a revize zafizeni,
e Hasici pfistroje,

e Vnitini nasténné hydranty,

e Pravidelné skoleni.

Popis hrozby: Poskozeni objektu vznikem pozaru
Vyznamnost: Nezadouci
Prevence:
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Opati‘eni pri trvani hrozby:

e Evakuace provozovny,

e 'V krajnim ptipadé volani HZS CR, ZZS.

e Odhad moznych dasledkt z hlediska omezeni provozu objektu. V ptipadé, ze ohro-

zeni neumozni bezpecny chod podniku — zajistit bezpecné odstaveni podniku,

Tab. 19 — BCP pro bézny chod podniku — PoZar (vlastni zpracovani)

Dalsi tabulka ptedstavi stupné, pii kterych dochazi k aktivaci samotného BCP.

Stupeii mimo¥4dné udalosti — Cas — Mira dopadu

1. stupenlt — 8 hodin —

2. stupent — 1 den —

3. stupeit — 5 dni —

4. stupeit — nad 10

%), omezeny pro-
voz, nepiedvidana

havarie.

omezeny  provoz,
nepfedvidané hava-

rie.

70%), omezeny pro-
voz, necCekané za-

vazné havarie.

zadny dopad maly dopad velky dopad dnti — kriticky dopad
Malé vypadky sys- | Vypadky systémi, | VétSi vypadky sys- | Rozsdhlé vypadky
témtl, absence za- | absence zamést- | t€ém absence za- | systéml,  absence
méstnanct (do 10 [ nanci (do 40%), | méstnanch (do | zamé&stnancii  (nad

90%), necekané kri-
tické havarie — kri-

ticky dopad.

Tab. 20 — Stupné¢ mimotradné udalosti (vlastni zpracovani)

Struktura krizového tymu

Role Funkce Jméno, prijmeni | Kontakt Stupen

Vedouci tymu | Majitel firmy Josef S. 773 xxx xxx | 1,2,3,4

Zastupce Obchodni feditel | Martin K. 774 xxx Xxxx | 2,3, 4

Clen tymu Administrativni | Karolina T. 608 xxx xxx | 2,3, 4
pracovnik

Clen tymu Pecak Anna H. 775 xxx xxx | 2,3, 4

Tab. 21 — Struktura krizového tymu (vlastni zpracovani)

Diilezité kontakty

HZS

150
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778 155
PCR 158
Poruchova sluzba — plyn 1239
Poruchova sluzba — elekttina 800225577

Tab. 22 — Kontakty v piipadé MU (vlastni zpracovani)

Misto setkani: Spolec¢nost X, adresa spolecnosti.

Kancelat vedeni spolec¢nosti

Nahradni misto setkani:

Tab. 23 — Misto setkani tymu (vlastni zpracovani)

Jméno, ptijmeni Forma Datum Podpis
Josef' S. Tisténa 1 elektronicka
Martin K. Tisténa 1 elektronicka
Karolina T. Tisténa 1 elektronicka
Anna H. Tisténa

Tab. 24 — Prehled drziteli planu (vlastni zpracovani)

Vznik incidentu Pribéh zasahu

Datum:

Cas:

Prvni osoba na misté vzniku:

Dalsi ziucéastnéné osoby:

Tab. 25 — Formulat k popisu incidentu (vlastni zpracovani)


tel:800%2022%2055%2077
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Po tomto formulati by mél nasledovat plan obnovy Cinnosti. Ten predstavuje dokument,
ktery by mél byt soucasti planu kontinuity, avSak vzhledem k tomu, Ze neni pfedmétem mé

diplomové prace, nebudu se mu jiz dal vénovat.

Tato kapitola je zaméfena na plany kontinuity ¢innosti — BCP. Vybranym hrozbam, identi-

fikovanym v predeslé analyze jsem vytvofila plany kontinuity ¢innosti.
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9 NAVRHY ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU

V kazdé¢ provedené analyze rizik jsem specifikovala moznosti, jak nalezenou hrozbu nejlépe
fesit — minimalizovat jeji dopady na spolecnost. V této ¢asti bych chtéla shrnout své navrhy

a opatfeni, které by méla spolec¢nost dle mého nazoru provést.

Jednim z identifikovanych aktiv byly pece. Ty jsou rizikové predevsim z divodu svého stafi.
Z tohoto diivodu navrhuji, aby spolecnost co nejrychleji zainvestovala do nového strojniho
vybaveni. Spolecnost by pti vybéru vhodnych peci méla zohlednit budouci strategie rozsi-
feni sortimentu vyroby. Investovat do ekonomické, kvalitni znacky, avSak zohlednit také své

finan¢ni moZnosti a nevydat se ze vSech svych financnich rezerv.

Nékladni automobil neboli doprava zbozi byla dalsi identifikované aktivum. U rizik spoje-
nych s timto aktivem tohoto rizika mizeme zvolit rozvoz vyrobktl specializovanou firmou,
¢imz by vSak spole¢nost ztratila ptimy kontakt se zdkaznikem, a také by se nevyhnula pro-
pousténi vykonnych a spolehlivych zaméstnancti. Dal§i moznosti je, Ze spolecnost soucasny

automobil proda a nahradi jej nové¢jsi variantou, ktera bude méné rizikova.

Dalsim rizikovym faktorem je hospodaisky vysledek. U néj je velmi dilezitym faktorem
zména preferenci spotiebitelll. Z tohoto divodu by spole¢nost méla uvazovat o rozsiieni sor-

timentu, coz nejspis povede 1 k nutnosti vytvoteni vlastnich prodejnich mist.

Co se tyka skladovani a zpracovani surovin, zaméstnanci jsou pravidelné¢ Skoleni. Vedeni

spolecnosti si dodrzovani hygienickych predpisi samo peclivé kontroluje.

Co se tyce naruSeni dodavek elektrické energie, zivelni pohromy, epidemie, Unik plynu a
pozér, to jsou identifikované hrozby, které byly shledany jako vyznamné nebo nezadouci.

Z téchto diivodil jsem témto vybranym hrozbam vytvofila BCP. Viz piedchozi kapitola.

V této kapitole navrhuji, jak by se dal zlepsit sou€asny stav spolecnosti. Navrhy na zlepSeni
jsou uvedeny u kazdé z analyz, tyto jsou jen dodate¢né. Obnova strojniho zafizeni spole¢-
nosti pomize jak z ekonomického hlediska, tak z hlediska toho, Ze spole¢nost bude moci

roz§ifit sortiment.
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ZAVER
Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické casti. Prvni ¢ast mé diplomové prace je

zamétena na definovani zakladnich pojmi krize a krizového tizeni. Dale se zabyva teorii

fizeni rizik, analyzou rizik a popisy a blizsi specifikaci jednotlivych analyz.

V uvodu praktické ¢asti je charakterizovana mnou zvolend spolecnost. Vytvotila jsem jakysi
profil spolecnosti, ve kterém jsem mimo jiné stanovila cile spole¢nosti. Po vytvoteni profilu
spolecnosti jsem provedla analyzu makroprostiedi pomoci PESTE analyzy. Smyslem ana-
Iyzy PESTE je rozbor politického, ekonomického, socidlniho, technologického a ekologic-
kého prostiedi, které mize mit vliv na podnik. Poté jsem provedla Porteriv diagram péti
konkurenc¢nich sil, ve kterém jsem specifikovala spolecnosti, které jsou pro nasi firmu nej-

vétsi konkurenci.

V dalsi ¢asti je analyza 7S - vnitiniho prostfedi. Zde se vymezuje strategie spolecnosti, stra-
tegie odliSnosti oproti jinym podnikim, popis i1 grafické zndzornéni organizacni struktury
podniku, sytém fizeni kvality, sytém kontroly, specifikace zaméstnancti, analyza prostiedi.
Mezi dal$i analyzy patii SWOT analyza, kterd vymezuje silné stranky podniku, slabé stranky
podniku, hrozby a ptilezitosti. Ta je rozSifena o matici IFE a matici EFE, které slouzi pro

blizsi specifikaci SWOT analyzy.

V nasledujici analyze rizik dosSlo k vymezeni aktiv spolecnosti, identifikaci a hodnoceni hro-
zeb, které bezprostfedné ohrozuji aktiva. Jako posledni analyzu jsem provedla analyzu ohro-
zeni podniku mimotradnymi udéalostmi. A poté jsem vypracovala plany kontinuity ¢innosti
pro vybrané hrozby, ve kterém jsem vychézela z hrozeb identifikovanych v ptedeslé podka-

pitole. V posledni kapitole jsem uvedla par navrhil na zlepSeni souc¢asného stavu.
Stanovte zasady pro optimalizaci systému krizového planovani ve vybrané spolecnosti.

Zadani diplomové prace mi uklada za cil stanovit zdsady pro optimalizaci systému krizového
planovani ve vybrané spolecnosti. Tohoto cile jsem dosdhla pomoci toho, Ze jsem spolec-
nosti pomohla identifikovat rizikova aktiva, na kterd by se méla soustfedit. A pomoci na-
sledné analyzy jsem specifikovala moZzna rizika, ktera jim hrozi. Dale jsem spole¢nosti pro-
vedla analyzu nebezpeci z hlediska biologické, chemické ¢i fyzikalni pficiny poruseni zdra-
votni nezdvadnosti pouZivanych surovin. Poté jsem identifikovala a analyzovala mimotadné

udalosti, které by spolecnost mohly ohrozit. Z identifikovanych hrozeb jsem dale provedla
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BCP. V ramci, kterého jsou vzdy vytyCeny zdsady pro preventivni opatieni, a pak také opat-

feni, které musi spolecnost provést, pokud hrozby pretrvavaji.
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BCP — Business Continuity Planing
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