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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace popisuje nastroje komunikace orgdni krizového fizeni
s obyvatelstvem. Cilem prace je seznamit Ctenafe se zaklady krizového fizeni, krizové
komunikace andastroji komunikace. Analyzovat pribéh komunikace na webovych
strankach vybranych obci pfi mimotfadné udalosti a zjistit, které nastroje komunikace byly

pouzity v ramci pandemie Covid-19.

Klic¢ova slova: krizovd komunikace, krizové fizeni, nastroje krizové komunikace

ABSTRACT

This bachelor thesis describes the tools of communication of crisis management bodies
with the population. The aim of the thesis is to acquaint the reader with the basics of crisis
management, crisis communication and communication tools. Analyze the course
of communication on the websites of municipalities in case of emergency and find out

what communication tools were used during the Covid-19 pandemic.

Keywords: crisis communication, crisis management, the tools of crisis communication
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UvVoD

Ochrana obyvatelstva je zdkladni hodnota, kterou mé ve svych zékladech zakotvena kazda
moderni spole¢nost. V Ceské republice je Groveit ochrany obyvatelstva na velmi dobré
urovni. Za ochranu obyvatelstva zodpovidaji vSechny Grovné statni spravy a samospravy.
Slozky integrovaného zéachranného systému jsou pfipravovany nartizné mimotadné
udalosti, které se mohou piihodit. Je potiebné fict, ze s vyvojem spolecnosti se vyviji
1 nové hrozby, které by cely systém mohly ohrozit. Proto je nutné neusnout na vaviinech

a v ramci ochrany obyvatelstva zdokonalovat vSechny zainteresované subjekty a postupy.

Krizova komunikace je nedilnou soucasti krizového fizeni. Tak jako krizové fizeni
1 komunikace je velmi dulezitd pro zvladnuti mimoradné udélosti. Jelikoz kazdy objekt
se postupem casu vyviji, ikomunikace jenatom stejné. Velké zmény v této oblasti
pfinesly povodné, které se objevuji takika kazdy rok, pozary a v neposledni fadé€ i aktudlni
téma pandemie Covid-19. Kazda z téchto mimotfadnych udalosti, pfinesla n¢jaké zmény,
jak v pravnim ramci, tak v krizovych postupech, alei v Cinnosti subjektd podilejicich

se na krizovém fizeni.

Bakalaiskd prace je rozdélend na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast
se zabyva Uvodem do problematiky krizové komunikace. Zprvu je rozebrano krizové
fizeni, déle pak krizovd komunikace, a nakonec néstroje krizové komunikace. V téchto
Castech bakalarské prace je obsaZena stru¢na historie, pravni piedpisy a pojmy, které
s tétmatem prace souvisi. Praktickd ¢ast se zabyva krizovou komunikaci v praxi.
Jak z pohledu krizového fizeni, tak nasledné¢ zpohledu webovych stranek a nastroja

ke komunikaci.

Cilem teoretické casti jeuvést cCtenafe do problematiky krizového fizeni, krizové
komunikace a nastrojii, kterymi se krizova komunikace uskutectiuje. Soucasti krizového
fizeni bude historie, pravni rdmec apojmy ze zkoumané oblasti. Z oblasti krizové
komunikace to budou cile, zdsady, rozd€leni a nastroje komunikace. V ramci ndastroji

krizové komunikace budou charakterizovany vybrané nastroje.

Cilem praktické ¢asti, zaroven hlavnim cilem bakalaiské prace je pfibliZit ¢tenafi krizové
fizeni zpohledu krizové komunikace. JelikoZz momentalné se v Ceské republice,

aleive svété¢ feSi pandemie Covid-19, bude analyzoviana komunikace v ramci této

mimotadné udélosti. Prace je zaméfena na komunikaci obci s obyvatelstvem se zamé&fenim
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na webové stranky obci s rozSifenou pilisobnosti. Dale pak jsou analyzovany nastroje

komunikace, které jednotlivé obce pouzily béhem pandemie.

V bakaléiské praci bude pouzita metoda pozorovani pro zjisténi, zda obce komunikuji
s obyvatelstvem skrze své webové stranky a zda tyto stranky obsahuji dostatek informaci.
Dalsi pouzitou metodou bude metoda elektronického dotazovani, ktera bude pouzita
pro zjisténi, které nastroje krizové komunikace obce vyuzily v ramci pandemie Covid-
19. V ptipad¢, ze obdrzenych odpovédi nebude dostatek, bude pouzita metoda

telefonického dotazovani.
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I. TEORETICKA CAST
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r v r
., Krizovym rizenim se rozumi souhrn ridicich cinnosti organii krizového rizeni zamerenych
na analyzu a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci

a kontrolu cinnosti provadenych v souvislosti: *

,,§ pripravou na krizove situace a jejich resenim, nebo *;

» 5 ochranou kritické infrastruktury “.

Mezi organy krizového tizeni patii: vlada, ministerstva a jiné tstfedni spravni ufady, Ceska
narodni banka, organy kraje a dal$i orgény s plisobnosti na izemi kraje, organy obce

s roz$ifenou pusobnosti, organy obce. Pracovni organy krizového fizeni jsou bezpecnostni

rady a krizové §taby a uzemni spravni urady.

(Cesko, 2000a)

1.1 Historie

Jak popisuje Haddow, Bullock a Coppola [2017], krizové fizeni je tu s ndmi od nepaméti.
Naptiklad bible popisuje mnohé katastrofy, které tizily lidské pokoleni. Tyto 1ijiné
katastrofy bylo potfeba zvladnout, a to se postupem historie a vyvojem krizového fizeni
dafi.

V 20. stoleti se zacala formovat dneSni ochrana obyvatelstva, ktera byla dfive nazyvana
jako civilni protileteckd ochrana, civilni obrana a civilni ochrana. Toto odvétvi s krizovym
fizenim nedilné souvisi. Ochrana obyvatelstva se zacala rozvijet v 30. letech 20. stoleti,
kdy byly velké obavy =z leteckych itokii a jinych Kkatastrof. Proto sevldda snazila
obyvatelstvo vzdélavat v této problematice, aby doSlo k lepSimu zvladnuti krizovych
udalosti. V poslednim desetileti vSak obyvatelstvo castéji ohroZzuji mimoiadné udalosti,
které si lidstvo zplisobuje svou ¢innosti. Tyto mimofadné udalosti vznikaji diky rozvoji
hospodatstvi, primyslu ¢i vyvoji novych chemikalii. Proto musi byt organy krizového

fizeni schopny reagovat na vSechny typy krizovych udalosti.

Vyvojem prosla i krizova komunikace, zatimco v minulosti se pouzivaly napiiklad ohilové
signaly, poslové na konich ¢iholubi posta, v dnesni dobé uztyto formy komunikace
nahradila modernéjSi technologie. Tyto nové technologie komunikace, jsou v mnoha
ohledech lepsi nahradou za pfedchozi verze komunikace, at’ uzv rychlosti oznameni

nebo napfiiklad informovani velkého mnozstvi obyvatelstva, ale maji i své nedostatky.
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1.2 Vymezeni pojmii
V kapitole jsou popsany vyznamné pojmy z vymezené oblasti, které uvedou ctendie

do zkoumané problematiky.

Komunikace

nSocialni interakce, pri niz dochdzi k prijimani a predavani informaci. Realizuje
se ve formé verbalni (prostiednictvim reci) nebo neverbalni (mimikou, pohybem, gesty,
pisemnou formou nebo s vyuzitim technickych prenosovych prostredkii apod.)“ (Hordk,
2004, s.369). Komunikace je oboustranny proces, najedné strané je sdélujici osoba

a na druhé subjekt, ktery informaci ptijima.

Ochrana obyvatelstva

,,.Je souhrn opatreni, ktera sméruji k zabezpeceni ochrany Zivota a zdravi osob, majetku
a Zivotniho prostredi. Opatieni ochrany obyvatelstva plni zdkladni i ostatni slozky
integrovaného zachranného systému a také organy verejné spravy, tj. organy statni spravy
a organy uzemnich samospravnych celki. Dale se na jejich plnéni podileji pravnické
a podnikajici fyzické osoby, dobrovolnické organizace, sdruzeni obcanii a v neposledni

radé samostatni obcané (Rehék, Martinek a Legierskd, 2019, s. 216).

Mimoiradna udalost
., Mimoradnou uddlosti se rozumi Skodlivé piisobeni sil a jevii vyvolanych cinnosti ¢lovéka,
prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohrozuji zivot, zdravi, majetek nebo zivotni prostredi

a vyzaduji provedenti zachrannych a likvidacnich praci“ (Cesko, 2000b).

Civilni nouzové planovani

., Civilni nouzové planovani v Ceské republice je chdpdno také jako civilni nouzovd
pripravenost. Civilni nouzové planovani predstavuje souhrn civilnich ridicich planovacich
a kontrolnich procesii a vazeb, které spravni urady, organy samospravy a k tomu urcené

instituce pripravuji pro predchdzeni a reseni MU (KS) “ (Horék, 2011, s. 112).

Krizové opatreni
., Krizovym opatrenim se rozumi organizacni nebo technické opatreni urcené k reseni
krizové situace a odstranéni jejich nasledkii, véetne opatreni, jimiz se zasahuje do prav

a povinnosti osob* (Cesko, 2000a).
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Civilni ochrana

., Civilni ochrana je souhrn cinnosti a postupii vécné prislusnych organu a dalsich
zainteresovanych organii, organizaci, slozek a obyvatelstva, provadenych s cilem
minimalizace negativnich dopadit moznych mimoradnych udalosti a krizovych situaci
na zdravi a zivoty lidi a jejich Zivotni podminky “ (Vybrané pojmy z oblasti civilni ochrany,

2021).

Havarijni planovani

., Havarijni planovani je soubor opatieni, které slouzi k pripravé preventivnich opatreni
(planovani pripravy osob, materidlu, techniky a ochrannych objektit) a pro zviadani
mimorddnych uddlosti v pripadé, Ze nastanou. Cilem havarijniho planovani je tedy
zabezpeceni ochrany obyvatelstva a jejich majetku, Zivotniho prostredi a priméreného

stupné zivotni urovné “ (Danielova, 2011, s. 155).

Hrozba

,,Hrozba je hroziva blizkost néceho zlého, tedy jevu, udalosti, procesu, ktery svymi projevy,
faktory intenzitou a nasledky omezuje, ohrozuje, nici, devastuje a likviduje Zivoty, zdravi,
majetek, Zivotni prostiedi, kulturni hodnoty. Hrozba vzdy piisobi v konkrétnim case, misté

a na konkrétni objekty a subjekty “ (Hruska, 2014).

Krizova intervence

., Krizova intervence je okamZzita a kratkodobd nouzova reakce na dusevni, emocni, fyzickeé
a behavioralni potize. Krizové intervence pomdahaji obnovit rovnoviho jednotlivce
biopsychosocialnim  fungovdani  a minimalizuji  moznost  dlouhodobého  traumatu
nebo utrpeni. Krizovd intervence mizZe zahrnovat Sirokou Skdlu odborniki, vcietné
psychiatru, poradcii, psychologii, policistii, hasicu, pohotovostniho zdravotnického
personalu, zdravotnich sester, lékarii a komunikacniho personalu (What Is A Crisis

Intervention?, 2019).

Krizové planovani
,, Uceleny soubor pristupii, metod, zkuSenosti a opatreni, které vedouci pracovnici
(manazeri) organizaci (sloZek) uzivaji kzvidadnuti specifickych cinnosti pri pripravé

organizace na cinnost v mimordadnych a krizovych situacich a k minimalizaci moZnych
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zdrojui  techto situaci. Uvedena opatreni jsou zpracovana v krizovych planech

a dokumentech s nimi souvisejicimi “ (Horak, 2004, s. 372).

1.3 Pravni normy
Zde jsou vypsany pravni predpisy, které s tématem neoddéliteln€ souvisi. U kazdé pravni

normy je struéné popsana souvislost s tématem bakalarské prace.

1.3.1 Zakladni predpisy
Ustavni zékon &. 110/1998 Sb., o bezpe¢nosti Ceské republiky

= Ustavni zakon, ktery upravuje zajisténi bezpecnosti CR prostiednictvim krizovych

stav — nouzového stavu, stavu ohrozeni statu a vale¢ného stavu.

Zakon ¢. 239/2000 Sb., zakon o integrovaném zachranném systému a o zmén¢ nékterych

zakonu

= Zaikon popisuje komunikaci mezi slozkami IZS, zmifluje se o jednotlivych
spravcich, ktefi spravuji informacni akomunikacni sit€¢ a popisuje prava

a povinnosti provozovatelii hromadnych informacnich prostiedki.

Zakon ¢. 240/2000 Sb., zédkon o krizovém fizeni a o zméné nékterych zakonu (krizovy

zakon)

= Zékon stanovuje zvefejnéni stavu nebezpeCi v hromadnych informacnich
prostiedcich, stanovuje odpovédnost zatyto prostiedky astanovuje prava

a povinnosti provozovatelti hromadnych informaénich prostredkd.

Zakon ¢.241/2000 Sb., zakon o hospodaiskych opatienich pro krizové stavy a o zméné

nékterych souvisejicich zakont
= Zakon vymezuje pojmy z oblasti HOPKS a plisobnost organil v tomto systému.

1.3.2 Ostatni predpisy

Téchto predpisit je velké mnozstvi, proto jsou uvedeny jen ty nejdilezité;si,

které s bakalaiskou praci nejvice souvisi.
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Vyhlaska ¢.328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeCeni integrovaného

zachranného systému, ve znéni novely ¢. 429/2003 Sb.
= Vyhléska stanovuje zasady zpusobu krizové komunikace a spojeni v IZS.
Vyhlaska ¢. 380/2002 Sb., k ptipravé a provadeéni ukolt ochrany obyvatelstva

= Vyhlaska obsahuje informace o informovani pravnickych a fyzickych osob

a prostfedcich komunikace.

Zakon &. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustiednich organt statni spravy Ceské

socialistické republiky

= Zikon stanovuje odpovédnost za komunikaéni sité pro Policii CR, slozky 1ZS

a Uzemni organy statni spravy.
Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni)
= Zékon se zmifluje o povinnostech informovani obyvatelstva na trovni obce.
Naftizeni vlady ¢. 432/2010 Sb., o kritériich pro urceni prvku kritické infrastruktury

* Nafizeni vlady popisuje prvky kritické infrastruktury mezi komunikacnimi

a informacnimi systémy.

Zakon €. 224/2015 Sb., oprevenci zavaznych havarii zptusobenych vybranymi
nebezpecnymi chemickymi latkami nebo chemickymi smésmi aozmén€ zékona
¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdé&jSich ptedpist, (zdkon o prevenci

zavaznych havarii)

= Zékon upravuje povinnost informovat dotéené subjekty v zon€ havarijniho

planovani.
Zakon €. 263/2016 Sb., atomovy zékon

= Zékon upravuje povinnost informovat dotéené subjekty v ptipad¢ radiacni havérie.
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Zékon ¢.231/2001 Sb., Zéakon o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani

a 0 zméné dalSich zdkonu

= Zakon stanovuje provozovateli vysilani povinnost, vyhradit na zddost obce jeden

bezplatny kanal pro mistni informacni systém.

Zékon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zmén¢ nekterych souvisejicich

zakont (zékon o elektronickych komunikacich)

= Zékon popisuje elektronickou komunikace, mimo jiné sezminuje o Cislech

tisnového volani.

Zakon ¢. 365/2000 Sb., o informacénich systémech vefejné spravy a o zméné nékterych

dal$ich zakonu

= Zékon stanovuje prava apovinnosti spojené suzivanim informacnich systému

vetejné spravy.
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2 KRIZOVA KOMUNIKACE

, Vyména informaci mezi odpovédnymi autoritami, organizacemi, médii, jednotlivci
a skupinami pred mimordadnou udalosti, v jejim prubéhu a po jejim skonceni. Byva
oznacovana téz jako komunikace v krizi, komunikace pri mimoradné udalosti, komunikace
v krizovém rizeni nebo komunikace rizika. Komunikaci rizik mizeme pojimat jako klicovou
slozku krizove komunikace. Mezi hlavni aspekty krizové komunikace patii, obsah a forma,
mozna uskali, problematika budovani ditvery a otazky percepce rizika“ (Vymétal, 2009,
s. 16). Krizova komunikace je jeden z pilitt krizového fizeni. ,, Komunikace zastava stale
diilezitéjsi funkci v krizovém Fizeni. Sifeni véasnych a presnych informact Siroké verejnosti
hraje hlavni roli v efektivnim krizovéem rizeni* (Haddow, Bullock a Coppola, [2017]).
., Pro uspéch krizové komunikace je nezbytné také kvalitni komunikacni schopnosti
a dovednosti nositelii sdeleni. Pomoci efektivni komunikace rizik pak lze dosahnout toho,
Ze si verejnost riziko uvédomuje, chova se odpovidajicim zpuisobem a také diiveruje

opatienim ke kontrole a redukci rizik* (Vymétal, 2009, s. 30-31).

UmysIné nebo netmysIné zatajeni nékterych udaji miZze vést k nepochopeni situace,
pfehnanym odezvam nebo nedivéfe v organy krizového fizeni. Na obrdzku C¢. 1 nize
je zobrazeno, s jakymi subjekty lze krizovou komunikaci uskute¢tiovat. Pro vyznam

bakalaiské prace je nejdulezitéjsi krizova komunikace s vetrejnosti (obyvatelstvem).

Ostatni
- zichrannd sluZba,
- hasidsky sbor, ZLaméstnanei
] - policie, - w¥konni,
Vefejnost - vlada, drady. - vedouci,
- specialisté,
- mluvei.
Media Vlastnici
KRIZOVA

KOMUNIKACE

Ostatni podniky -\"*—-.______

- konkurendni, Investofi
- nekonkurendéni.

Obchodni partnefi

- dodavatelé, Zikaznici
- odbératelé, - . - bywali,

- banky, Prodejei - souasni,
- iSOV, - wvelkoobchod, = budouci.

- maloobchod.

Obrazek 1: Cilove skupiny krizové komunikace

Zdroj: Zuzak a Kénigova, 2009
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2.1 Cile krizové komunikace

Cilem krizové komunikace je predat dulezité informace ve spravny ¢as, na spravném misté
ave spravné form¢. Diky tomu mohou organy krizového fizeni vcas reagovat
na mimoradné udalosti a vede to populaci k vétsi diveére v tyto organy. Dale se snizuje
riziko paniky a vzniku nevédomosti. ,, Zdakladnim prvkem systému ochrany obyvatelstva
musi byt informovany a sebevzdélany obcan. Cilem je dosdhnout, aby umél reagovat
na prijimand opatireni verejné spravy a zasahujicich slozek, chranit sebe a poskytovat

pomoc bliznim “ (Rehak, Martinek a Legierska, 2019, s. 42).

Hlavnim cilem krizové komunikace je:

» Predat spravné informace vcas, divéryhodn¢ a presvédcive;
= predchazet krizové situaci (prevence);

» vyfeSeni krizové situace rychle a bez nasledki;

» zamezit ohroZeni dalSich subjekti;

» pokud mozno snizit finan¢ni ztraty.

Naplnovani vSech cili krizové komunikace spéje k efektivni krizové komunikaci.

V tabulce €. 1 niZe je vypsano sedm krokd, které k této efektivité vedou.

Tabulka 1: Sedm kroku k efektivni krizové komunikaci

Krok 1 Zjistovani a hodnoceni medialnich potieb, medidlnich uskali a internich
moZnosti pro vztahy se sdélovacimi prostiedky.

Krok 2 Vytvareni cilii, psanych plini a strategii pro komunikaci s médii.

Krok 3 Vybér, priprava a trénink komunikatori (tymu pro komunikaci s médii,
pracovniki pro poskytovani informaci vefejnosti, tiskovych mluvcich).

Krok 4 Piiprava sdéleni (pfiprava seznamu subjektl sezdjmem o informace

a jasnych, stru¢nych a cilenych sdéleni).

Krok 5 Identifikace dostupnych vychodisek a predpokliadanych i realizovanych
aktivit médii (zejména pro prvnich 24-72 hod. po udalosti).

Krok 6 Proaktivni dodavani sdéleni mediim (sdéleni vcasna, jasna, cilena,
s udrzovéanim jejich zobrazeni v Case).
Krok 7 Vyhodnocovani efektu sdéleni a mediilni vystoupeni. (Hodnotit je tieba

zpusoby poskytovani sdéleni, medidlni dosah areakce vetejnosti na sdéleni.
Vystoupeni komunikatort je tfeba zlepSovat na zakladé zpétné vazby.)

Zdroj: Vymeétal, 2009, s. 136
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2.2 Rozdéleni krizové komunikace
Krizovou komunikaci lze rozdé€lit vice zpusoby. Z pohledu bakalafské prace
je nejvyznamnéjSi rozdéleni na vyrozuméni a varovani ainformovani obyvatelstva,

co ktery pojem znamena, je popsano nize.

2.2.1 Vyrozuméni

Vyrozuméni je proces komunikace mezi organy, které se podileji na fizeni mimotadné
udalosti a minimalizaci jejich dopadi. Je uskuteciovano dle planu vyrozumeéni, ktery
je soucasti krizové planovaci dokumentace a zpracovavaji ho organy krizového fizeni.
Ugelem vyrozuméni je pedat informace o mimoiadné udalosti, ktera nam hrozi
nebo nastala. Tyto informace jsou adresovany c¢lentim krizovych organt, pravnickym
nebo podnikajicim fyzickym osobam pro lepsi fizeni, preventivni opatfeni nebo odstranéni

nasledkti mimotadnych udalosti.

2.2.2 Varovani a informovani obyvatelstva

Varovani a informovani obyvatelstva je proces, kdy se informuje obyvatelstvo, pifipadné
pravnické a podnikajici fyzické osoby o hrozici nebo probihajici mimotfaddné udalosti.
Cilem je minimalizovat Skodlivé dopady udalosti. ,,Vcasné a spravné provedeni varovani
a prvotniho tisnového informovani obyvatelstva je jednou ze zdkladni podminek uspésné
realizace opatreni na ochranu obyvatelstva a zahdjeni komunikace organii krizového rizeni
s ohroZenym obyvatelstvem. Pri hrozbé mimoradné uddlosti nebo po jejim vzniku je také
nutné zabezpecit vyrozumeni slozek integrovaného zdchranného systému a jejich
prislusnikii, pracovnikii organii statni spravy a samospravy a dalsich instituci v potirebném

rozsahu* (Rehak, Martinek a Legierska, 2019, s. 91).

2.3 Prostiedky krizové komunikace

Krizovd komunikace se uskute¢iiuje pomoci spojovaci techniky. Pokud se mluvi
o prostiedcich této komunikace, da se konstatovat, Ze tyto nastroje jsou ve vétsiné piipada
stejné, jako u bézné komunikace. Rozdil nastava ve stylu komunikace, kterou provadime
adruhu udalosti, ktera nastala. V tabulce ¢.2 zpracoval Vymétal (2009) néstroje
pro krizovou komunikaci. Tuto komunikaci rozdélil na ¢tyfi zékladni typy krizové

komunikace:

» Komunikace pracovnikit KR dovnitf organizace;

* komunikace pracovnikii KR s vybranymi ufedniky, lidry minéni a aktivisty;
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» komunikace pracovnik KR s vefejnosti ptimo;

» komunikace pracovnikii KR s vetejnosti pies média.

Tabulka 2: Prostfedky krizové komunikace

Typ komunikace

Prostredek

Komunikace pracovnika krizového fizeni
dovnitf organizace

Hlaseni, tiskové zpravy, souhrny fakta,
internetové stranky, setkani se zaméstnanci,
telefonni informacni linky, intranet, e-mail,
¢lanky ve vnitinim tisku apod.

Komunikace pracovnika krizového fizeni
s vybranymi  ufedniky, lidry minéni,
aktivisty

Telefonni kontakty, souhrny fakti, e-mail,
webové stranky, osobni ndvstévy, pozvani
na komunitni mitinky, tiskové zpravy,
upozornéni o postupu apod.

Komunikace pracovnikl krizového tizeni
s vefejnosti pfimo

Hlaseni, SMS zpravy, letdky, komunitni
setkani, novinové ¢lanky, webové stranky,
telefonni  informacni linky, navstévy
v bydlisti, radio a TV, billboardy, souhrny
fakth, ptirucky, instruktdzni filmy a video,

dopisy apod.
Komunikace pracovnikl krizového tizeni Tiskové zpravy, zamétené na klicoveé
s vefejnosti pres média sdéleni,  tiskové  konference,  jasné

informacni souhrny faktl, osobni navstévy,
webové stranky, e-mail apod.

2.4 Zasady krizové komunikace

Zdroj: Vymetal, 2009, s. 127

Pro kazdou formu komunikace jsou dilezité tyto Ctyfi oblasti: sd€leni, sd€lujici osoba,

média a pfijemce sdéleni. Jinak feceno jsou to oblasti, které nam ur€uji, co sdélujeme,

osobu, ktera sd¢luje, médium, ptes které sdélujeme a cilovou skupinu, pro kterou se sdé€luji

informace. Tyto Ctyfi oblasti ssebou nedilné souvisi. ,,Cilem komunikace je sdélit

maximum informaci, které publikum muzZe vnimat, pochopit a zapamatovat si“ (Vymétal,

2009, s. 122).

Zasady, které jsou vhodné pro spravnou krizovou komunikaci:

= |, Sdeéleni by mélo poskytovat

strukturované informace *;

= informace omezit pouze na tri klicova sdéleni *;

‘

= |, sdeleni by méelo byt, co nejkratsi*;

Jjednoduche,

snadno  pochopitelné a dobre

I3
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,,opakovat klicova sdéleni ;

= | vyhnout se sdéleni, které prinaseji jen technicka fakta a informace*.

(Vymétal, 2009, s. 122)

2.5 Tiskovy mluvci

Tiskovym mluvéim se rozumi sdélujici osoba, ktera je velmi dulezitd pro krizovou
komunikaci s obyvatelstvem. Dilezité je, aby mluvéi mél ur€ité vlastnosti, které jsou
klicové pro tuto komunikaci. ,,Klicové je pritom zejména, zda mluvci vysila signaly
empatie, zajmu a uprimnosti“ (Vymeétal, 2009, s. 125). Osoby, které vykonavaji tuto praci,
musi byt odborné¢ Skolené amusi mit zkuSenosti adovednosti skomunikaci
s obyvatelstvem. Krizovy mluvéi by mél byt vybirdn z komunity, pro kterou bude

komunikaci zprostfedkovavat, aby doslo k jeho vétsi vérohodnosti.
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3  NASTROJE KRIZOVE KOMUNIKACE
Tyto nastroje slouzi ke komunikace piimimofadné ¢ijiné wudalosti, kterd svymi

vlastnostmi ohrozuje zdravi nebo Zivot obyvatelstva, majetek nebo Zivotni prosttedi. Tyto

vvvvvv

3.1 Komunikace pracovniki KR s vefejnosti pFimo

Nejpropracovanéj$im a nejrozsahlej§im prostiedkem krizové komunikace v CR je jednotny
systétm varovani avyrozuméni (JSVV). Tento syst¢tm byl mnohokrat vyzkouSen
pfi povodnich a jinych krizovych situaci. Nastroji pro krizovou komunikaci je ovSem cela

fada, mnoho z nich je zahrnuto do infrastruktury JSVV.

3.1.1 HlaSeni

K hlaSeni se vyuzivda jednotny systém varovani a informovani (JSVI), ktery je tvoren
systéemem selektivniho radiového navésténi a koncovymi prvky varovani. Pro tento systém
se pouzivda rovnéz termin , jednotny systém varovani a vyrozumeéni (JSVV) S ktery

Jje obsazen v platné legislativé“ (Rehak, Martinek a Legierska, 2019, s. 94).

., Varovani je souhrn organizacnich, technickych a provozmnich opatieni zabezpecujici
véasné predani varovné informace o realné hrozici nebo jiz vzniklé mimoradné udalosti,
vyzadujici realizaci opatieni na ochranu obyvatelstva. Sestava z vyhlaSeni varovného
signdlu, predavani tisiiovych a dalsich informaci* (Rehak, Martinek a Legierska, 2019,
s. 91).

Jednotny systém varovani a vyrozumeéni tvoii zejména:

= vyrozumivaci centra 4 urovni — celostdatni uroven na stupni Generalniho
reditelstvi HZS CR, krajska virover na stupni veditelstvi HZS krajii, okresni tiroveri
na stupni uzemnich odboriit HZS a uroven dalsich provozovatelii systému “;

» | linkové, datové a radiové sité zahrnuté do infrastruktury SSRN “;

= koncové prvky varovani, tvorené elektromechanickymi a elektronickymi sirénami
a mistnimi informacnimi systémy s vlastnosti elektronickych sirén “;

= | koncové prvky vyrozumeni — osobni svolavaci prijimace (pagery) “
’»” .

(Fiala a Vilasek, 2010, s. 78)
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Elektromechanické sirény (rota¢ni sirény)

Tento typ sirén umoziiuje vysilat pouze akusticky signal, proto jsou nahrazovany
elektronickymi sirénami. ,, Principem rotacni sirény je vznik zvuku rozkmitanim vzduchové
masy rotaci akustické casti pohaneéné elektrickym motorem napdjenym napétim 400V
(Ochrana obyvatelstva a krizové tizeni, 2015, s. 95). ,, Tvori nejpocetnéjsi typ koncovych

prvku, které jsou také velmi casto ovladany pouze mistné (Piichystal, 2019, s. 202).

Elektronické sirény

., Princip elektronické sirény spociva v tom, zZe signal je elektronicky generovan a na zvuk
preménén v elektroakustickych meénicich. Tyto sirény jsou vhodné zejména pro lokality,
kde se nachazi velka koncentrace obyvatelstva na malé ploSe. Mezi vyhody patii
nezavislost na elektrorozvodné siti (maji vestavené akumuldtory jako zalozni zdroj), nizsi
energetickda narocnost a vyssi ucinnost (Prichystal, 2019, s.202). Elektronické sirény
je mozno ovilddat dalkove, mistné oviadacimi prvky na ridici jednotce elektronické sirény,
nékdy jsou  provozovanmy iautonomni  systemy ovladani“. Nejsou  zavislé
na elektrorozvodné siti, v pfipadé vypadku vyuzivaji vestavéné akumulatory (Fiala

a Vilasek, 2010, s. 80).

Mistni informacni systémy

,Jedna se predevsim o bezdratové rozhlasy a kabelové televize. Spolecnym principem je,
ze signal je zpravidla reprodukovin z audiopameéti Fidici jednotky nebo ze zvukovych
souboru  pocitace,  distribuovan  prislusnou  technologii  a nazvuk  premeénén
v elektroakustickych ~ménicich. MIS jsou vhodné do lokalit, kde se nachazi nizka
koncentrace obyvatelstva na velké ploSe. U rady zarizeni je moziné akusticky signal

distribuovat az do domdcnosti, verejnych budov atd (Ptichystal, 2019, s. 202).

Tabulka 3: Pfehled poctti koncovych prvkl varovani zapojenych do JISVV

Koncové prvky varovani 2012 2014 2017

Elektronické sirény 1047 1422 1594
Mistni informacni sirény 765 1219 1723
Rotaéni sirény 5076 5062 4999
Celkem 6886 7703 8316

Zdroj: Zprava o stavu ochrany obyvatelstva v Ceské republice, 2018
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VSeobecna vystraha

,Od 1. listopadu 2001 existuje v Ceské republice jeden jediny signdl, ktery varuje
pred hrozicim nebezpecim — timto signalem je 140 sekund trvajici kolisavy ton. Vyhlasuje
se v pripade, kdy miize dojit nebo jiz doslo k ohrozZeni Zivotu a zdravi obyvatel v diisledku
mimoradné udalosti. Pro varovani co nejvétsiho mnozstvi lidi muze byt signal vyhlasovan

trikrdt za sebou v tiiminutovych intervalech (VSEOBECNA VYSTRAHA, [b. r.]).

«— 140sekund ——m*
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Obrazek 2: VSeobecna vystraha

Zdroj: VSEOBECNA VYSTRAHA, [b. r.]

Akusticka zkouska sirén

,,Od Fijna 2002 probiha zpravidla kazdou prvni stiedu v mésici mezi 12:00 a 12:15 hodin
pravidelnd akusticka zkouska sirén. V jednotlivych krajich jsou sirény spoustény dalkove
z operacnich a informacnich stredisek Hasicskych zachrannych sbori kraju a dvakrat
rocné je provérovdano spusteni varovnych prvkii hromadné z operacniho strediska
Generdlniho editelstvi Hasic¢ského zdchranného sboru CR. Tato zkouska probihd
STALYM ténem po dobu 140 sekund. Trvad tedy stejné dlouho jako vSeobecnd vystraha,
ale nekolisa. Po zaznéni zkuSebniho signalu je odvysilana verbalni informace*

(ZKOUSKA SIREN, [b. r.]).

»Zkouska sirén, zkouska sirén, zkouska sirén. Pravé probehla zkouSka sirén. ZkouSka

sirén, zkouska sirén, zkouska sirén.

«—— 140sekund ——mM8
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Obrazek 3: Zkouska sirén

Zdroj: ZKOUSKA SIREN, [b. r.]
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Pozarni poplach

., Kromé vseobecné vystrahy a zkousky sirén existuje jesté dalsi signdl, ktery vsak neni
urcen pro verejnost. Je jim pozarni poplach — 60 sekund trvajici ton sirény s jednim
prerusenim. V mistech, kde je umistena elektronicka (mluvici) siréna nebo mistni
informacni systém (rozhlas napojeny na varovny systém) je bezprostredné po zaznéni

zkusebniho signdlu odvysildna verbdini informace“ (POZARNI POPLACH, [b.1.]).

»Pozarni poplach, pozarni poplach, pozarni poplach. Svolani hasi¢t, svolani hasic¢t. Byl

vyhlaSen pozarni poplach, pozarni poplach.*

e 60 sekund >
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Obrézek 4: Pozarni poplach
Zdroj: POZARNI POPLACH, [b.r.]

V ramci Zlinského kraje je mozné se setkat s pojmem Informacni, vyrozumivaci a varovaci
systétm (IVVS), coZ je moderngjsi feSeni Jednotného systému varovani a vyrozuméni.
Projekt vybudovani IVVS si kladl za cil propojit pracovisté jednotlivych ORP ve Zlinském
kraji s centralnim pracovistém krizového Stabu Zlinského kraje, subjekty IZS a krizového
fizeni, a tak zefektivnit jejich praci. Dalsi vyhoda IVVS je mnohem rychlejsi a piesnéjsi
ziskavani, pfenos a vyhodnoceni dat, diky nezavislé datové siti. V roce 2015 byl ukoncen

projekt a systém pieSel do ostrého provozu.

3.1.2 Mobilni telefony

V dne$ni dobé témét vSichni vlastni mobilni telefon, diky kterému Ize uskute¢nit
komunikaci (telefonovani, SMS) se vzdalenymi ucastniky b&hem par sekund. Mobilni
telefony lze rozdélit na telefony s klasickym telefonnim cislem a s krizovym telefonnim
Cislem. Klasicka telefonni c¢isla manaprosta vétSina obyvatel. ,,Vyhoda krizovych
telefonnich cisel spociva v prednostnim spojeni uzZivatele krizového Ccisla v pripade
mimorddnych udalosti proti jinym ucastnikum. O prednostni spojeni krizovymi cisly zada
operdtora zpravidla MV-GR HZS na zadost HZS kraje, obce nebo kraje* (Skalska,
Hanuska a Dubsky, Horna, 2010, s. 38).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

3.1.3 Plo$né rozesilani SMS

Jednéd se o plo$né, prostorové omezené rozesilani SMS, které muze cilit jen na urCitou
skupinu obyvatelstva v ur€itém uzemi. ,, Zpravy jsou odesilany pres mobilniho operatora.
Podminkou je podpis starosty, primatora ci mistniho krizového vyboru a uvedeni ndazvu
obce, aby obyvatele méli jistotu, Ze dostavaji overené informace. VeSkera komunikace
navic probiha v souladu s GDPR, budou tedy osloveni jen ti obyvatelé, kteri operatorovi

poskytli souhlas se zpracovanim osobnich udajii** (Jungmannova, 2020).

3.1.4 Mobilni rozhlas

Mobilni rozhlas je aplikace pro chytrou komunikaci obci, mést a instituci s obyvatelstvem.
Komunikace je realizovana prostfednictvim mobilniho telefonu. Jedna se predevSim
o zasilani SMS, e-mailli azprdv do mobilni aplikace. .,V soucasné dobé je to jedna
z nejpropracovanéjsi SMART platforem v Ceské republice, kterou vyuzivaji mésta i obce.
Aplikace ma mnoho vyuziti, mezi zakladni funkce patii informace z mésta a obci, veskeré
aktuality, informace z uredni desky nebo planované akce. Ddle lze nahlasovat podnéty,
jako jsou Ccerné skladky, rozbité nebo nefunkcni poulicni osvétleni, ponicené kose
nebo lavicky anebo také diry v silnici. Podnét lze vyfotit a umistit v aplikaci na mapu,
kde se primo nachazi tak, aby mésto mohlo podnéty odstranovat ¢i opravovat. V aplikaci
lze nahlasovat ztrdaty a ndlezy, taktaké zatouland zvifata ¢i pomoc s nalezenim

pohresovanych osob ““ (Lapacek, 2020).

3.2 Komunikace pracovnikii KR s vefejnosti pi‘es média

., V krizové komunikaci jde predevsim o vymeénu informaci neboli sdéleni, kterd obsahuji
vysveétleni rizikovych informaci, postupii a doporuceni“ (Vymétal, 2009, s. 122). Efektivni
sdéleni lze provést azZ po identifikaci a poznani cilovych ptijemct. Pii pfipravé sdéleni
je dilezité uvédomit sirtiznorodost publika a brat zfetel inajeho emociondlni stranku.
., Cilem je tvorba sdéleni, kterda zprostiedkuji maximum informaci, které publikum miizZe

vnimat, pochopit a zapamatovat si“ (Vymétal, 2009, s. 122).

3.2.1 Tiskové konference
., Tiskovda konference patri k hlavnim formam osobni komunikace s médii. Dobre
pripravend a spravné vedena tiskovd konference je pro novinare vybornym zdrojem

informaci, dava jim prileZitost ziskat vyjadireni nékolika mluvcich, a to bud primo
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pri konferenci nebo v nasledujicich individudlnich rozhovorech s hosty“ (Tomandl, 2011,

5. 119).

vevr

kontakt s novinari prinasi rizika, vytvari také prostor pro chyby a neobratnosti“ (Tomandl
etal.,, 2020, s. 123-124). Ideélni délka tiskové konference je 30-45 minut, zéalezi vSak
na druhu tématu. ,, Novinar by mél na tiskové konferenci obdrzet také tiskovou zpravu.
Mela by mit v idealnim pripadé rozsah jedné strany A4 a shrnovat ty nejpodstatnéjsi

informace“ (Tomandl et al., 2020, s. 123-124).

3.2.2 Tiskové zpravy zamérené na klicové sdéleni

., Tiskova zprava je zakladni formou prdce s médii. Jde o pisemné sdéleni obsahujici novou
informaci nebo stanovisko. Hlavni vyhoda spociva v tom, Ze tiskova zprava dava prakticky
komukoliv mozZnost obratit se na média a uchazet se o pozornost novinariu, a to z tepla
domova i kancelare, bez nutnosti postavit se tvari v tvar televiznim Stabiim. Vydani
tiskové zpravy nestoji témeér zdadné penize a jeji sepsani nevyzaduje prilis mnoho casu

ani usili*“ (Tomandl, 2011, s. 74-75).

LwDistribucni cesty tiskove zpravy byvaji ruzné. Lze ji rozdavat vytisténou na tiskové
konferenci i brifinku na miste mimoradné udalosti. Nejcastéji se rozesila elektronicky
na kontakty obsazené v takzvaném medialistu. Jde o adresar redakci a novindru, kteri jsou
pro firmu ¢ijinou organizaci mistné a tematicky relevantni a u kterych se predpoklada,
Ze o krizi ¢i mimoradné udalosti budou psat, respektive vysilat. Tiskovou zprdavu Ize také

M6

zverejnit na webu organizace, pripadné prostrednictvim facebooku nebo jiné socialni site

(Tomandl et al., 2020, s. 119).

3.2.3 Webové stranky

S webem jako dileZitym zdrojem informaci pocitaji také samospravy, hasic¢i nebo jiné
slozky integrovaného zdachranného systému priinformovani verejnosti o mimorddnych
uddlostech. Je v zajmu podniku, aby novindri na webu nasli presné a aktualni informace,
nejcerstvejsi vyjadreni, tiskové zpravy a background, aby nemuseli zakladni fakta a cisla
dolovat treba z nevyzpytatelné Wikipedie nebo z vyrocnich zprav v obchodnim rejstiiku.
Videdlnim pripade se pribeézné aktualizovany web stane dominantnim zdrojem informaci
o krizoveé situaci. Organizaci to umozni drzet informacni tok pod kontrolou a snaze ovlivnit

celkové vyzneni udalosti*“ (Tomandl et al., 2020, s. 127-128).
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Dal$im vyznamnym zdrojem informaci jsou také internetové portaly (Google, Seznam,

Centrum, Atlas, atd.) a také socidlni sité (Facebook, Twitter, MySpace a dalsi).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 KRIZOVE RiZENI V PRAXI

Pro rizné mimotadné udalosti byvaji vytvoreny tzv.typové plany postupu, kde byva
uvedeno, vjaké fazi byva uskuteCiiovana krizova komunikace. O tom, zda ma byt
informovéano obyvatelstvo rozhoduje starosta obce ¢i velitel zasahu. V této kapitole jsou
uvedeny vybrané konkrétni MU, jejichz feSeni je struéné popsano z pohledu krizového
manazera. Je nutné dodat, Ze MU se mohou liSit nékterymi atributy, proto i feSeni mohou

byt rizné.

4.1 Povoden z privalovych desti ve dvou sousedicich obcich

V patek v 11:00 hodin byla vydana vystraha CHMU na moznost silnych bouiek a kolem
13:00 ohlésil meteoradar vystrahu na moznost silnych srdzek. V 16:00 vola starosta obce,
ze jeho obci asousedni obci se pfehnala silnd bouika a doSlo k rozvodnéni mistniho
potoka. Vznikly obrovské Skody, dva lidé jsou pohieSovani a situaci neni schopen
zvladnout svymi silami. Organy Zlinského kraje o této situaci nejsou informovany.

Starosta ORP Vés pozadal, abyste zajistil pomoc postiZenym obcim.
MozZné FeSeni:

= Provétit na KOPIS, kdo tam zasahuje a kdo jsou velitelé zasahu;

= zavolat starostovi s navrhem, Ze situaci provéii na misté a navrhne zpisob feSent;

* po cesté informovat kraj;

» situace bude feSena podle zdkona ¢.239/2000 Sb., o IZS, velitelem zasahu bude
hasi¢ (na misté se musi rozhodnout, jestli profi nebo domaci z JPO);

= nutnost povolani Policie CR — patrani po pohfesovanych;

» odpovédnost: velitel zdsahu za provadéni ZalLP, starosta obce za obyvatelstvo
a za celkovou organizaci;

* na misté zkontrolovat postup ZaLP a jejich organizaci;

* podle pozadavkll starosti navrhnout starostovi ORP dal§i opatfeni (sily
a prostiedky ORP, z&soby pro humanitarni pomoc, finan¢ni prostfedky atd.);

» financovani: dobrovolni hasici, postizena obec;

= odhad nejhorsich nésledkti: mohou byt mrtvi, nékolik ranénych, Skoda asi 3 mil.
na obec (pokud budou poSkozené stavby tak vice), zpracovani dokumentace

pro dotace MMR.
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4.2 Rozsahly pozar skladky pneumatik

Kolem 14:00 hod. byl nahlaSen pozar pneumatik ve Vasem mésté, za hodinu se pozar
rozsifil na celou skladku anad méstem se vznasi husty dym. Velitel zasahu vyhlasil
nejvyssi stupenn poplachu ana misté¢ zasahuje asi 40 JPO. Soucasné¢ Vam telefonuje
vedouci odd¢leni pro zvlastni ukoly, Ze je hldSen pozar skladky pneumatik, jede na misto
a oCekava, ze jiz budete tuto mimotradnou udalost fesit. Starosta si Vas zavolal a pozaduje

navrhy na feSeni situace.

Mozné feSeni:

» Situace bude feSena podle zakona ¢.239/2000 Sb., oIZS apodle zakona
¢. 133/1985 Sb., o pozarni ochrang;

= za zasah odpovida velitel zasahu, za ochranu obyvatelstva starosta obce;

* doporucuji svolat krizovy S$tab ORP, sezndmit je se situaci, ponechat stilou
pracovni skupinu, kterd bude organizovat ochranu obyvatelstva zhruba v tomto
rozsahu:

= Zajistit méfeni Skodlivin — laboratot HZS + KHS;

= zajistit pravidelné informovani obyvatelstva (obecni rozhlas, internet atd.);

= zajistit informovani starostli ohroZenych sousednich obci;

= zajistit stravu dobrovolnych hasici (profesionalni hasi¢i jen na zékladé
dobré vile starosty);

= podle pozadavki velitele zasahu zajistit pfipadnou evakuaci;

= po evakuaci zajistit nouzové preziti (ubytovani, stravovani, humanitarni
pomoc atd.).

» financovani — slozky IZS za své prostfedky, ostatni obce zrezervy pro feSeni
mimotadnych udélosti;

» naklady na feSeni dosdhnou fadu milionu K¢, 1ze pozadat kraj o finan¢ni vypomoc;

* nemélo by dojit k amrti civilnich osob, mohlo by dojit k zranéni zasahujicich

slozek 1ZS, ptipadné ke zranéni pti evakuaci — feSilo by se operativné.

4.3 Nalez munice v obci a nutnost evakuace
V katastru obce ve VaSem ORP bylo nalezeno vétSi mnozstvi munice. Néalez oznamil
starostovi obce houbaf a starosta obce Vam tuto skuteCnost zatelefonuje azada Vas

o feSeni. Uvede, ze misto ndlezu je asi 50 metrti od komunikace prvni tfidy tésné vedle
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fadovych rodinnych domkii apodle jeho slov jetam té munice asi hodné a asi se tam
objevila po hluboké orbé. Policii CR jiz starosta informoval a podle pokynii policie zatim

provizorn¢ ohradil prostor. Starosta ORP Vas vyslal, abyste tuto situaci na misté fesil.
MoZné FeSeni:

= Situace bude fesena podle zakona ¢. 239/2000 Sb., o IZS;
= za zéasah odpovida velitel zasahu (policista), starosta je povinen plnit jeho ptikazy
a odpovida za ochranu obyvatelstva;
» podle nafizeni velitele zasahu starosta zajisti:
= Varovani ob¢an;
= pfipadnou evakuaci a tim 1 nouzové pieziti obyvatel;
* musi zajisti disciplinu ob¢ant;
= starosta ani orgdn ORP nebudou iniciativné vydavat vlastni nafizeni.
= pracovnik ORP:
= Pomaha starostovi zejména pii ptipadné evakuaci;
= pomoc sevakuaénimi mistnostmi podle délky trvani piedpokladané
evakuace (prednostni vyuziti drazsiho zptisobu ubytovani — hotely);
* miiZze vyZadat osoby pro humanitarni pomoc;
= miZe zajistit pfipadnou finan¢ni pomoc z urovné ORP (pfipadné i z kraje);
= cestou kraje zajisti pfitomnost ZZS.
= ztraty by nemély byt Zadné, v ptipad¢€ vybuchu je vSak nutno se ztratami pocitat;
* finan¢ni néklady podle doby trvani zasahu od 5 000 do 50 000,- K¢ (ubytovani,

stravovani, doprava atd.).

4.4 Epidemie, pandemie

Na webovych strankdch mésta Bystfice pod Hostynem Ize najit zpracované postupy feseni
pro piipad vzniku MU. Jelikoz se dal$i ¢ast bakalaiské prace zaméfuje na pouziti nastroji
komunikace s obyvatelstvem vramci pandemie Covid-19, je vhodné ukazat postup

pii vzniku této MU.

4.4.1 Charakteristika a pric¢iny
Epidemie se rozumi takovy vyskyt infekéniho onemocnéni, kdy se v mistni a casové

souvislosti (tj. ve stejné lokalité¢ a ptiblizn¢ stejném case) zvysi onemocnéni nad hranici
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obvyklou v dané lokalit¢ a daném obdobi. VétSinou je feSena béznymi postupy v oblasti

zdravotnictvi.

Pandemie je definovana jako rozsahly vyskyt onemocnéni, ktery vyznamné pievySuje
obvykle ocekavané hodnoty incidence téchto onemocnéni v daném misté a Case na izemi
vice stath ¢idokonce kontinenti. Krizova situace v dusledku pandemie bude
charakterizovana onemocnénim velkého poctu obyvatel v relativné kratkém casovém

obdobi, zvysenou umrtnosti osob ze zdravotné rizikovych skupin obyvatelstva.
4.4.2 Dopady

= ZvySeny pocet nemocnych osob, u vysoce virulentnich onemocnéni zvySeny pocet
amrti;

= zvySena pracovni neschopnost, neucast na Skolnim vyucovani;

» zména v rezimu jesli, matefskych skol, Skolnich jidelen, Skolnich druzin;

* mozna psychicka postizeni nemocnych a rodinnych ptislusniki, panika;

*» dopady na fungovani kritické infrastruktury, omezeni jeji Cinnosti v disledku
zvySené nemocnosti (energetika, vodni hospodafstvi, doprava, vefejnd sprava,

nouzove sluzby, zasobovani apod.).
4.4.3 Provadéna opatieni

* (Odborna opatieni budou provadéna organy zdravotni péce;

* informovani obyvatelstva o pfijimanych opatienich;

= zajiSténi vykonavani péce o déti a mladez, o které se nemohou postarat rodice
nebo jiny zdkonny zastupce, zajisténi péce o nesob&stacné osoby;

= zajiSténi nejnutnéjSiho chodu kritické infrastruktury v obci, ¢innost obce;

» karanténni opatfenti;

» vydani obecné vyhlasky (v pfipadé¢ pokynl orgdnt vetejného zdravi) se zdkazem
poradani hromadnych akci;

= opatfeni v hromadné doprave.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Tato kapitola bakalaiské prace se zaméiuje na krizovou komunikaci s obyvatelstvem, ktera
se vyskytuje s prubéhem pandemie Covid-19. Vyzkum je zaméfen predevSim na webové

stranky jednotlivych ORP, zda obsahuji dostatek informaci ohledn€ nemoci a natizeni.

5.1 Covid-19

O koronaviru se zacalo mluvit teprve nedavno, nékdy ke konci roku 2019, kdy se virus
objevil v Cind. Za epicentrum je povazovano &inské mésto Wu-Chan, odkud se virus dal
rozsitil do celého svéta. Od 11. unora 2020 je toto onemocnéni znamo pod ndzvem Covid-
19 atento pojem je dan Svétovou zdravotnickou organizaci a vznikl ze spojeni slov
coronavirus desease, aroku, ve kterém se dany virus objevil, tj. vroce 2019.V Ceské
republice se prvni pifipady objevily 1.bfezna 2020, nakazeni se Gdajné¢ nakazili

v rizikovych oblastech na severu Italie (Origin of SARS-CoV-2, © 2021).

Od objevu viru v Ceské republice byla zavedena rizna opatieni, ktera méla zamezit $ifeni
nemoci mezi lidmi. Namatkou miizeme vzpomenout napi. uzavieni hranic CR, noeni
rousek a respiratorli na uréenych mistech a zvySena dezinfekce osob a objektii. Zda tato
opatieni vyznamné pomohou k likvidaci onemocnéni neni momentalné jisté. S jistotou
v8ak lze tvrdit, Ze velkou roli v boji s nemoci Covid-19 bude hrat zodpovédnost kazdého

obcana.

5.2 Cil analyzy

Cilem analyzy webovych stranek jednotlivych obci je zjistit, zda obsahuji nafizeni, ktera
se vyskytuji s nemoci Covid-19. JelikoZ opatieni je velké mnozZstvi, tak budou analyzovana
pouze opatieni, ktera vesla v platnost 26. inora 2021 a jsou sou¢asti Usneseni Vlady Ceské
republiky ze dne 26.t0nora 2021 ¢.216a217. Usneseni jsou ucinné od 1. bfezna

2021 00:00 hodin do 21. bfezna 2021 23:59 hodin. Tyto opatieni jsou:

» Nafizeni omezeni pohybu v ramci okresi;
’ 4 . W >~ 1
* omezeni prava pokojné se shromazd’ovat;
= zakaz piti alkoholu na vefejné ptistupnych mistech;
» zékaz pobytu cizincl na uzemi CR;

= zdkaz volného pohybu v noci.
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5.3 ORP Bystrice pod Hostynem

Uzemi ORP Bystiice pod Hostynem se nachazi v severni ¢asti Zlinského kraje, kde sousedi
s krajem Olomouckym. ORP je charakterizovano Hostynsko-vsetinskou hornatinou,

kde je nejvyznamnéjsi poutni misto Svaty Hostyn.
e Pocet obyvatel: 15 475;
e pocet obci ve spravnim obvodu: 14;
e rozloha: 350 km?;

e hustota obyvatel: 44 obyvatel/km?.

| DT i

: Frenstat
- Hranice pod Radho&tém
= | |
2 T Valagske L
= - Mezifici

pod Radhostém

Vsetin

Kromeriz

Dtmknvice\ -

Obrazek 5: ORP Bysttice pod Hostynem

Zdroj: ORP Bystrice pod Hostynem, [b.r.]

5.3.1 Webové stranky mésta

Webové stranky mesta Bystfice pod Hostynem najdeme na adrese
https://bystriceph.cz/index.asp. Po vstupu natyto stranky silze na karté¢ nabidky, ktera
se nachazi na levé stran€, vybrat oddil ,,Aktuality* ve kterém se nachézi ¢lanek ,,COVID-
19 informace, nafizeni, doporueni — prubézné aktualizovano®. Po rozkliknuti odkazu
se zobrazi stranka, kde Ize najit mnoho dalSich odkazli na nejriznéjsi stranky. Od pocti
nakazenych v jednotlivych obcich, odkazu na stranky krajské hygienické stanice, Omezeni
volného pohybu osob od 1. bfezna 2021 - nejcastéjsi otazky a odpoveédi az po ,,Vladni

opatfeni platnd od 1. do 21. bfezna 2021, které si rozklikneme.
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Na této strance jsou piehledné rozepsana opatieni, kterd aktualné plati. Stranku vytvofila
a spravuje Mgr. llona Musichina, kterd pro ptehled rozdélila opatfeni na jednotlivé body.
Zprvu  jerozepsdno, kde ajak pouzivat rousku Cirespirator. Daéle se Ize doCist,
jakym zptisobem probihd vyuka ve Skolskych =zatizenich. Nasleduje vypis obchodl
a sluzeb ainformace snimi spojené. Soucasti jsou také informace o omezeni pohybu
v ramci okresu, a nakonec omezeni pohybu mezi okresy. Na konci stranky jsou odkazy
na dtlezité¢ formulare, které s natfizenimi souvisi. Je nutné fict, Ze nafizeni jsou na strance
rozd€lena a popsana volnou formou, tak aby jim ¢tenafi 1épe rozuméli a sndze pochopili.
Odkaz na zdroj, z kterého bylo Cerpano zde chybi.

Dalsi mozZnost, jak ziskat potfebné informace ohledné koronaviru, je po rozkliknuti odkazu
»Omezeni volného pohybu osob od 1. bfezna 2021 - nejcastéj$i otdzky a odpoveédi®.
Zde lze nalézt nejriznéjsi otazky, které se vztahuji k tématu a odpovédi na né. Toto téma
je Siroce rozepsané a nechybi zde ani odkazy na formulafe, které musi mit kazdd osoba
usebe. Pokud byityto informace nestaCily, pod kazdym c¢lankem je uvedena osoba
adatum zpracovani pfislusného c¢lanku. Po rozkliknuti odpovédné osoby, se zobrazi

kontaktni tidaje na osobu.

5.3.2 Dil¢i zavér

Webové stranky mésta Bystiice pod Hostynem jsou dostupné pro kazdého bez omezeni.
Po analyze lze také tvrdit, Ze stranky jsou piehledné a dobfe zpracované. Stranky jsou
zpracované a nafizeni pievzaté tak, aby jim Ctenaf porozumél rychle. Mimo vladnich
opatfeni a opatfeni Ministerstva zdravotnictvi, jsou zde odkazy na,Mésto zavadi
k 15.9. 2020 mimotadna opatfeni — aktualizovano®. Jelikoz byla tato opatfeni urcena
pouze pro obec, byly tyto informace zvefejnény na téchto strankdch, coz je vyhodou
webovych stranek jednotlivych obci, jelikoz zminénd opatifeni se mohou tykat pouze

konkrétni obce.

Pozitiva webovych stranek obce:

» Snadna dostupnost;

* uvodni strana odkazuje na informace ke Covid-19;

* obsahuji informace o opattenich;

* obsahuji informace k opatfenim (otazky a odpovédi);

= obsahuji dal$i vyznamné informace (registrace na ockovani, péce o déti pracovnikii

IZS a dalsi);
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= najdeme zde kontakt na spravce jednotlivych stranek;
* webova stranka s opatfenimi byla vytvotrena 27. unora 2021;

* webova stranka s otdzkami a odpovéd’'mi byla vytvorena 28. tinora 2021.
Negativa webovych stranek obce:

= Jelikoz jsou opatieni napsana volnou formou, chybi zde odkaz na zdroj, z kterého
bylo ¢erpano;

» vyskytuji se zde odkazy na opatfeni k 10.zafi 2020, v ptipadé¢ ze by nékteré
z opatfeni byly stale aktualni, bylo by vhodné vytvofit stranku ,,Aktudlni opatieni‘
astar§$i  opatieni  pfesunout do archivu, popfipadé oznaCit napisem
L,NEAKTUALNI*;

» stranka uréend pro COVID-19 obsahuje 1iméné¢ dilezité informace (dar
zachranafim, pomoc s vyplnénim danovych pfiznani k dani z nemovitych véci,

Zéaznam z rozsveéceni vanocniho stromu 2020 a dalsi).

5.4 ORP Otrokovice
Uzemi ORP Otrokovice senachazi v zapadni &asti Zlinského kraje. Pro ORP
je charakteristicka feka Morava, ktera timto uzemim protéka. Nachéazi se zde vyznamna

pamatka Batv kanal.

= Pocet obyvatel: 34 393;

= pocet obci ve spravnim obvodu: 10;
» rozloha: 473 km?;

» hustota obyvatel: 73 obyvatel/km?.
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Obrazek 6: ORP Otrokovice
Zdroj: ORP Otrokovice, [b.r.]

5.4.1 Webové stranky mésta

Pfi vstupu na webové stranky obce na adrese https://otrokovice.cz/index.asp zjistime,
ze stranky jsou €lenitéjsi oproti strankdm Bystfice pod Hostynem. Po rozsahlejsim hledéani
na strankach obce 1ze nalézt odkazy, které s tématem Covid-19 souvisi: ,,Vefejné pfistupna
htisté zistavaji oteviend®, ,,Dal§i moznost antigenniho testovani je v primyslové zoné
Otrokovice-Napajedla“, ,,Krizova Skolka se postara o déti zaméstnanci v prvni linii*
a ,,Prehledné shrnuti pravidel pro pohyb uvniti okresti a mezi okresy®“. Z téchto odkazl

na opatfeni odkazuje jen ten posledni.

vvvvvv

informace jsou pro piehled rozdéleny na,Cestovani vramci okresu ahl. m. Prahy*
a,,Cestovani mimo okres a hlavni mésto Prahu“. Pro Uplnost je nutné fict, Ze stranka
odkazuje na web Ministerstva vnitra CR, z kterého jsou otazky a odpovédi vyjmuty.
Na konci stranky je rovnéZ uvedeno jméno a kontaktni tidaje na osobu, kterd webovou

stranku vytvofila, v tomto pfipadé je to Bc. Romana Pastuzskova.

Po dal§im hledani na uvodni strance v sekci ,,archiv dokumenti®, byl nalezen odkaz
na stranku ,,85/2021 - Usneseni vlady CR a mimoiadné opatieni MZ CR o pfijeti

krizovych opatfeni ze dne 26.02.2021 - vyhlaSeni nouzového stavu, omezeni volného
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pohybu mezi okresy, uzavieni Skol, maloobchodu a sluzeb®, tato stranka byla vytvofena
1. bfezna 2021 a autorem je Marcela Horiidkovd. Nastrance naleznete odkazy
na dokumenty ve formatu ,pdf‘, ve kterém se nachédzeji vSechna aktudlni nafizeni

a opatfeni.

5.4.2 Diléci zavér

Webové stranky mésta Otrokovice jsou piehledné a dobfe zpracované. AvsSak zajemci,
kteti by chtéli zjistit opatfeni a nafizeni souvisejici s pandemii Covid-19, budou informace
hledat delsi dobu, protoZe stranky obce nenabizi odkaz na rubriku pandemie. I pfes tyto

vytky, lze na strankdch obce najit potfebné informace.

Pozitiva webovych stranek obce:

» Snadna dostupnost;

» obsahuji informace o opatienich;

» obsahuji informace k opatfenim (otazky a odpovédi);

» obsahuji dal§i vyznamné informace (antigenni testovdni, matefské Skolky
pro zaméstnance 1ZS a dalsi);

» najdeme zde kontakt na spravce jednotlivych stranek.
Negativa webovych stranek obce:

= Qpatfeni nelze najit na tvodni strance;

= chybi zde zékladni informace, které by uptesiiovaly aktualni opatifeni, vztahujici
se k obci, poptipadé¢ ORP;

* webova stranka s opatfenimi byla vytvofena 1. bifezna 2021;

= vesrovnani s webem Bystfice pod Hostynem, bylo vynaloZeno vice Ccasu

na nalezeni informaci.

5.5 ORP Holesov

Uzemi ORP HoleSov se nachazi v severni &asti Zlinského kraje mezi ORP Bystiice
pod Hostynem a ORP Otrokovice a sousedi s krajem Olomouckym. ORP lezi na upati

Hostynskych vrcht s vyhledem na Svaty Hostyn.

= Pocet obyvatel: 21 423;

* pocet obci ve spravnim obvodu: 19;
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» rozloha: 230 km?;
= hustota obyvatel: 93 obyvatel/ km?.
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Obrazek 7: ORP Holesov

Zdroj: ORP Holesov, [b.r.]

5.5.1 Webové stranky mésta

Kdyz vstoupime na webové stranky mésta HoleSova na adrese https://www.holesov.cz/,
zobrazi se nam piehledna stranka. Zhruba v ptilce stranky je ¢ervena zalozka ,,HoleSov
a COVID-19%. Po kliknuti se pod zaloZkou rozbali nabidky s odkazy na jednotlivé stranky

souvisejici s tématem. Mezi odkazy najdeme:

= Neptehlédnéte — Doporuceni pro obCany;

* Vladni opatieni ve zkratce;

» Ne¢kolik vysvétleni k souasnému vladnimu opatieni;

* Pravidla pro noSeni ochrannych prostfedktl dychacich cest od 1. 3. 2021;
* Pravidla pro pohyb od 1. do 21. 3. 2021;

» Pravidla pro sluzby od 1. do 21. 3. 2021;

» Pravidla pro skolstvi od 27. 2. do 21. 3. 2021.

Tyto odkazy slouzi k nalezeni potfebnych informaci pro aktudlni nafizeni a opatfeni

k pandemii COVID-19.
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Webova stranka ,Neptfehlédnéte — Doporuceni pro obCany* obsahuje odkazy
na dokumenty ve formatu ,,pdf*“. Dokumenty nabizi informace ohledné¢ pomoci pro seniory
a spoluobcany, postup pfiprojeveni piiznakli nemoci, upfesnéni pojmi, doporuceni
pro osoby, které se ocitly v kontaktu s pozitivni osobou, dale navod pro osoby s pozitivnim

a negativnim vysledkem testu.

Odkaz ,,Vladni opatifeni ve zkratce* zavede Ctenadfe na stranku, na které se nachazi
obrazek, vekterém je specifikovdno, co je zakdzano, co je povoleno a informace
pro obcany mésta HoleSova. Obrazek je piehledny a vystizny, obsahuje mapu Holesova

a kontaktni udaje na sprdvce webové stranky.

»Nekolik  vysvétleni k souasnému vlddnimu opatfeni je strdnka, kterd obsahuje
vysvétleni pojml Uzemi obce, zastavénad oblast, ochranné prostfedky a rozestupy. Tyto
pojmy se pfimo vztahuji k obci HoleSov a vymezuji lidem, kde se mohou v ramci obce

pohybovat a s jakymi ochrannymi prostedky.

Po otevieni odkazu ,Pravidla pronoSeni ochrannych prostitedki dychacich cest
od 1. 3.2021* se nacte stranka, kde se vivodu nachdzi odkaz na mimoiadné opatieni
Ministerstva zdravotnictvi. Pod timto odkazem se nachazi text, ktery je zkopirovan

z tohoto opatfeni. Text neni uplny, chybi zde odiivodnéni opatteni.

Dal8i stranka ,Pravidla pro pohyb od1.do21.3.2021“ obsahuje v uvodu odkaz
na usneseni vlady Ceské republiky. Podobné jak predchozi, obsahuje stranka vyhaty text

z dokumentu. V tomto ptipad¢ je text uplny.

Stranka ,,Pravidla prosluzby od 1.do 21.3.2021“ je strukturovand jako ptedchozi
popsand  stranka, tosetyka rovnéz idalsi stranky ,Pravidla  pro Skolstvi

0d 27.2.do 21. 3.2021%.
5.5.2 Dil¢i zavér
Webové stranky mésta HoleSova jsou pfehledné a dobie zpracované. Nalezeni potfebnych

informace je vcelku rychlé.

Pozitiva webovych stranek obce:

* Snadna dostupnost;

* Gvodni strana odkazuje na informace ke Covid-19;
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= obsahuji informace o opatienich;

= obsahuji informace k opatfenim (otazky a odpovédi).
Negativa webovych stranek obce:

= Chybi kontakt na spravce jednotlivych stranek;
= stranky byly zvefejnény 1.biezna 2021;

= chybi dal$i vyznamné informace (ockovani).

V tabulce ¢.4nize jsou shrnuty zjiSténé informace anedostatky z analyzovanych

webovych stranek obci.

Tabulka 4: Vlastnosti webovych stranek obci

z.e| 28| 2z,
S 8 S S S o
Vlastnosti webovych 5 g S 3S <3
. , w Q= n 5 w5
stranek obci Y a g ‘0 O W T
o &8 I o oS
383 | 98 3 .8
= E o = € = €
Dostupnost ANO ANO ANO
Uvodni strana odkazuje na
. . ANO NE ANO
informace ke Covid-19
Informace o opatrenich ANO ANO ANO
Informace k opatifenim
_— . ANO ANO ANO
(napf. otazky a odpovédi)
Dalsivyznamné informace
. ., ., ANO ANO NE
(oc¢kovani, testovani)
Kontakt na sprévce ANO ANO NE
Odkaz na zdroj z kterého se
. . NE ANO ANO
informace cerpaly
Datum vzniku stranky 27.Unora | 1.bfezna | 1.bfezna
informaci o opatfenich 2021 2021 2021

5.6 Vybrané informacni zdroje na narodni urovni

Zdroj: Vlastni

Mimo webovych stranek jednotlivych obci, na kterych lze nalézt informace k aktualnim

opatfenim a které se zdrovenn mohou vztahovat pouze nakonkrétni obec, Ize hledat

informace i na webovych strankéach, které slouzi ob&antim Ceské republiky. Tyto webové

stranky obsahuji obecné informace (nafizeni, omezeni), které plati pro celé tzemi CR.
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Mezi tyto stranky patéi napiiklad Covid Portal, web Ministerstva zdravotnictvi Ceské

republiky, web Vl1ady Ceské republiky nebo webové stranky Zakony pro lidi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

6 NASTROJE KRIZOVE KOMUNIKACE PANDEMIE COVID-19

V kapitole budou popsany nastroje krizové komunikace, které byly doposud pouzity
v souvislosti s pandemii Covid-19. Analyzovany budou nastroje, které pouzily obce
ze spravnich obvodi ORP Bystfice pod Hostynem, ORP Otrokovice a ORP HoleSov.
Z tohoto divodu bude pouzita metoda elektronického dotazovani. Tabulka s nastroji
komunikace bude rozeslana starostim obci akrizovym manazerim. Z obdrzenych
odpovédi budou vytvoieny tabulky anasledné vytvoreny grafy pouziti ndastroji

pii komunikaci s obyvatelstvem v ramci pandemie Covid-19.

Tabulka ¢. 5 s nastroji pro komunikaci obci s obyvatelstvem byla rozeslana 40 starostim

obci a trem krizovym manazertm.

Tabulka 5: Tabulka néstroji komunikace

Pouziti jednotlivych nastroji komunikace béhem pandemie Covid-19

Byl pouzit

Ndstroj komunikace
ANO/NE

IVVS ZK

Mistni rozhlas

Mobilni rozhlas

E-mail

Internet (webové stranky obce)

Mobilni telefony (telefonovani, SMS)

Radio

Vystrazna rozhlasova zafizeni na vozidlech PCR
Vystrazna rozhlasova zafizeni méstské policie
Vystrazna rozhlasova zatizeni na vozidlech JPO

Kabelova televize

Informacni letaky

Obecni zpravodaj, noviny

Tiskové konference

Tiskové zpravy

Komunitni setkani

Spojky - osoby povérené k zabezpeceni pfimého
predani tisnové informace

Zdroj: Vlastni

6.1 Spravni obvod ORP Bystrice pod Hostynem

Vramci vyzkumu byla rozesldna tabulka ndstrojii komunikace starostim 13 obci

ve spravnim obvodu ORP Bystfice pod Hostynem ajednomu krizovému manazerovi.
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Na elektronické dotazovani odpovéd€ly pouze dva starostové obci, proto bylo piistoupeno

k telefonnimu dotazovani.

Tabulka 6: Pouziti nastrojii komunikace ORP Bystiice pod Hostynem

— . ®©

Y |= = z

S| g £

z |8 5 @ 3 2 ¥

c |© N X ES S 9

c | © 2 o = o

= 3 8 < g - |25

Obce " ‘% E 8 E 3 % |5 3 8 £

| = s |8 36 ||z |S|g|3|B|8=

< N z (2 oY ] = © s 5 2 a2 g

.| g & = |2 2| |G| &|2| 8|8

N || E] =] 8|5 BLglo|e|E|2|]E]| 5 |zg

n 5 5 © S |8x 2|5 c| © = S o o = 9

>l g ||| 2lcgl3|e5s|c|S|&|2|2|5|3=

= = > W £ 2 & £ |55 o] & £ o = = MR

Bystfice pod Hostynem| ANO | NE | ANO [ ANO [ ANO |ANO| NE NE NE [ANO|ANO| NE |ANO| NE [ANO
Blazice NE [ANO| NE NE [ANO| NE NE NE NE [ANO | NE NE NE NE [ANO
Brusné NE [ANO| NE NE [ANO| NE NE NE ANO | ANO| NE NE NE NE NE
ChomyZ NE [ANO| NE NE NE NE NE NE NE [ANO | NE NE NE NE NE
Chvalcov NE [ANO| NE NE [ANO| NE NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE [ANO
Komarno NE |ANO| NE |ANO|ANO|ANO| NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE [ANO
Loukov NE | ANO|ANO | ANO | ANO [ANO| NE NE NE [ANO [ANO| NE |ANO| NE [ANO
Mrlinek NE [ANO| NE NE [ANO| NE NE NE NE [ANO | NE NE NE NE NE
Osicko NE [ANO| NE |ANO|ANO |[ANO| NE NE NE [ANO | NE NE NE NE [ANO
Podhradnilhota NE | ANO | ANO | ANO |ANO |ANO| NE NE NE |ANO|ANO| NE NE NE | ANO
Rajnochovice NE [ANO| NE NE [ANO| NE NE NE NE [ANO | NE NE NE NE [ANO
Rusava NE [ANO| NE NE [ANO| NE NE NE ANO | ANO [ANO | NE NE NE NE
Slavkov pod Hostynem| NE | ANO [ ANO [ANO|ANO| NE | NE NE NE |ANO| NE | NE | NE | NE | NE
Vitonice NE [ANO| NE |ANO|ANO| NE NE NE NE [ANO| NE NE NE NE [ANO

Zdroj: Vlastni
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Graf 1: Pouziti néstrojii komunikace ORP Bysttice pod Hostynem

Zdroj: Vlastni
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6.2 Spravni obvod ORP Otrokovice

V ramci spravniho obvodu ORP Otrokovice byla rozeslana tabulka nastroji komunikace
9 starostim obci a jednomu krizovému manaZzerovi. Na elektronické dotazovani odpovédél
jeden starosta obce ajeden krizovy manazer. Taktéz bylo zapotiebi piistoupit

k telefonnimu dotazovani.

Tabulka 7: Pouziti nastroji komunikace ORP Otrokovice

—_ N ©
8 |g = =
S |2 g 5
z |2 £ > e B
< |8 S £ S5
c |9 o 2 3 2 5
5|2 3 8 S| e - |25
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Otrokovice ANO| NE | NE [ANO[ANO[ANO| NE [ NE [ANO[ANO|ANO| NE [ANO| NE [ NE
Bélov NE [ANO| NE [ANo[ANO[ NE [ NE | NE [ NE [ANO[ NE | NE [ NE [ NE [ANO
Halenkovice NE [ANO[ NE | NE [ANO[ NE [ NE | NE | NE [ANO[ANO| NE | NE [ NE | NE
Komérov NE [ANO[ NE [ANO|ANO[ANO| NE | NE | NE [ANO| NE | NE | NE [ NE | NE
Napajedla NE | NE | NE [ANO[ANO| NE [ NE | NE |ANO|ANO[ANO| NE [ANO[ NE [ANO
Oldfichovice NE [ANO| NE [ANO[ANO[ANO[ NE | NE [ANO[ANO| NE | NE | NE [ NE [ANO
Pohorelice NE [ANO[ NE | NE [aNO[ NE [ NE | NE [AaNO[ANO[ NE | NE [ NE [ NE | NE
Spytihnév NE | NE [ NE [ANO|ANO[ANO| NE | NE [ANO[ANO[ANO| NE | NE | NE | NE
Tlumatov NE [ANo| NE [ANo[aNo[ NE [ NE | NE [ NE [AnoO[ANO| NE | NE [ NE [ANO
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6.3 Spravni obvod ORP HoleSov

Ve spravnim obvodu ORP Holesov byla rozesldna tabulka néstroji komunikace
18 starostim a jednomu krizovému manazerovi. Na elektronické dotazovani odpovédély

tf1 starostové obci, zbylé osoby byli vytizeni telefonnim dotazovanim.

Tabulka 8: Pouziti nastrojii komunikace ORP HoleSov

= = E
5|8 E £
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Obee ’ |z S |81 28| e .8k

5| 8 = |8 e c-al s |5 || 2| 8| E (S8

Slz|E|= |82 | L |B2gla|E|E|e|Y|S |28

Sl E| 2|28 3|85l |€|8|2|2|51|22

= > > W £ [2&5 2 |53 o] & £ [e) = = MR

HoleSov ANO | NE NE NE [ANO| NE NE NE NE [ANO [ANO| NE |ANO| NE NE
Kostelec u HoleSova NE [ANO| NE NE |ANO|ANO| NE NE NE [ANO [ANO| NE |ANO| NE NE
Pacetluky NE [ANO| NE NE [ANO| NE NE NE NE [ANO | NE NE NE NE NE
Némcice NE [ANO| NE |ANO|ANO| NE NE NE ANO | ANO [ANO | NE NE NE [ ANO
Rymice NE | ANO|ANO | ANO | ANO [ANO| NE NE NE [ANO| NE NE NE NE NE
Rosténi NE [ANO| NE |ANO|ANO| NE NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE NE
Prusinovice NE [ANO| NE |ANO|ANO| NE NE NE ANO | ANO | NE NE NE NE [ANO
Bofenovice NE [ ANO | ANO | ANO | ANO [ANO| NE NE NE [ANO | NE NE NE NE NE
Jankovice NE | ANO | ANO | ANO | ANO [ANO| NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE [ ANO
Trebétice NE [ANO| NE |ANO|ANO| NE NE NE NE [AMO|[ANO| NE NE NE NE
Ludslavice NE [ANO | ANO | ANO|ANO| NE NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE NE
Kurovice NE | ANO|ANO | ANO | ANO [ANO| NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE [ ANO
Miskovice NE [ANO|ANO| NE [ANO|[ANO| NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE [ANO
Zahnasovice NE [ANO| NE |ANO|ANO| NE NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE NE
Lechotice NE [ANO | ANO | ANO | ANO [ANO| NE NE NE [ANO | NE NE NE NE NE
Zeranovice NE [ ANO|ANO | ANO | ANO [ANO| NE NE NE [ANO | NE NE NE NE NE
Horni Lapac NE | ANO|ANO | ANO|ANO [ANO| NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE [ ANO
Martinice NE [ANO| NE |ANO|ANO| NE NE NE NE [ANO [ANO| NE NE NE [ANO
Prilepy NE [ANO| NE |ANO|ANO |[ANO| NE NE NE [ANO | NE NE NE NE NE

Zdroj: Vlastni
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6.4 Dilci zavér

V ramci vyzkumu byla zasldna tabulka 43 osobam podilejicim se na krizové komunikaci
obce s obyvatelstvem. Z téchto zainteresovanych osob odpovédélo nae-mail sedm
ucastnikti. Proto bylo pfistoupeno k metod¢ telefonického dotazovani, které mélo 100%
uspéSnost. Z dotazovani bylo zjiSténo, Ze krizovd komunikace natrovni obci
s obyvatelstvem béhem pandemie Covid-19 probiha piedev§im pomoci mistnich rozhlast
a informacnich, vyrozumivacich a varovacich systémi Zlinského kraje, na webovych
strankach obci a informacnimi letdky. Zaroven bylo zjisténo ze zadné z obci nevyuzila
radiového vysilani, vystraznych rozhlasovych zatizeni na vozidlech, tiskovych konferenci

ani komunitniho setkani.

Komunikace obci s obyvatelstvem je na dobré turovni. Pokud bychom vSak chtéli
navrhnout zlepSeni, bylo by to predev§im prostiednictvim kabelovych ¢i vefejnopravnich
televizi a mobilnich aplikaci. Televizni vysilani by bylo vhodné piedev§im pro lidi
nezkusenych v elektronickych technologiich, jakymi jsou pocitace a mobilni telefony.
V téchto  vysildnich by bylo  vhodné  umistit  kratké  spoty  &ireportaze
s dilezitymi informacemi. V pfipad€, Ze by se hovofilo o mobilnich aplikacich, velky

potencial nabizi aplikace Mobilni rozhlas a jemu podobné aplikace.
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ZAVER

Cilem teoretické ¢asti této bakalaiské prace bylo uvést zdkladni pojmy z oblasti krizového
fizeni, krizové komunikace a seznamit s nastroji s kterymi se komunikace uskuteciiuje.
To bylo uskutecnéno prostfednictvim analyzy téchto oblasti z kniznich a internetovych

zdrojii a z komunikace s krizovymi manaZery.

Cilem praktické casti bylo seznamit Ctenare s krizovym fizenim, které bylo hodnoceno
zpozice krizového manazera. Dale pak na webovych strankach ORP  Bystfice
pod Hostynem, ORP Otrokovice a ORP HoleSov byla analyzovana krizovd komunikace
vramci pandemie Covid-19. Z prizkumu jsme zjistili, Ze kazdd vySe zminéna obec
umistuje na své webové stranky aktudlni informace. Dale pak bylo zjisténo, ze néktera
meésta pro piehlednost opatfeni v rdmci Covid-19 ptidavaji odkaz na stranky, na kterych
jsou zpracované piipadné otazky a odpovédi. Zjisténo bylo, Ze obce Otrokovice a HoleSov
zvetejnili aktualni opatfeni az v den jejich platnosti, zatimco obce Bystfice pod Hostynem
zvefejnila opatfeni nasledujici den po vyhlaseni. Toto mize mit velky vliv na obyvatelstvo,
jelikoz by se nemohlo informovat s predstihem. Na druhou stranu, vrdmci pandemie
Covid-19 bylo vladou né¢kolikrat v jeden den feCeno jedno stanovisko, které bylo oviem
hned na druhy den zcela pozménéno. To by mohlo obyvatelstvo cilené na informace

z webovych stranek vést k negativni zkuSenosti s témito strankami.

Cilem kapitoly ,Nastroje krizové komunikace pandemie Covid-19“ bylo analyzovat
pouziti nastroji komunikace b&hem pandemie. Jednotlivym starostim a krizovym
manazerim obci ve spravnich obvodech vySe zminovanych ORP, byla zaslana tabulka
s nastroji komunikace. Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejcastéjSim ndstrojem pro krizovou
komunikaci s obyvatelstvem jsou informacni letaky, informace zvetejiiované na webovych
strankach obci a informace pfeddvané v mistnim rozhlasu a Informa¢nim, vyrozumivacim
a varovacim systému Zlinského kraje. Zaroven bylo zjisténo, ze Z4dnd s obci béhem
pandemie nevyuzila v komunikaci vysilani v radiu, vystraznd rozhlasova zafizeni

na vozidlech, tiskové konference ani komunitni setkani.

Zaveérem bych chtél dodat, Ze krizova komunikace je velmi dllezitd pro krizové fizeni.
Predavani informaci je zakladnim aspektem pro uspé$né zvladnuti mimotadné udalosti
jakéhokoliv typu. Proto by se tomuto odvétvi melo vénovat dostatek pozornosti a ptispivat

k jejimu vyvoji.
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Cil seznameni se zéklady nastroji krizové komunikace organt krizového fizeni
s obyvatelstvem, analyzovani nastroji komunikace obci a analyzovani komunikace obci

s obyvatelstvem béhem MU byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
CR Ceska republika
HOPKS  Hospodaiska opatteni pro krizové stavy

HZS Hasi¢sky zachranny sbor

IVVS Informacni, vyrozumivaci a varovaci systém
1ZS Integrovany zachranny systém

JPO Jednotka pozarni ochrany

JSVI Jednotny systém varovani a informovani
JSVV Jednotny systém varovani a vyrozuméni
KHS Krajska hygienicka stanice

KOPIS Krajské operacni a informacni stredisko
KR Krizové fizeni

KS Krizova situace

MIS Mistni informac¢ni systém

MMR Ministerstvo pro mistni rozvoj

MU Mimotadné udalost

MZ Ministerstvo zdravotnictvi

ORP Obec s rozsitfenou piisobnosti

SSRN Systém selektivniho radiového naveésténi
ZalLP Zéchranné a likvidacéni prace

778 Zdravotnicka zachranna sluzba
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