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ABSTRAKT

Tato bakalai'ska prace se zabyva navrhem a vytvorenim chatbota pro Programming Support
Centre. V teoretické Casti je popsédna historie a vyvoj chatbotli. Také jsou v praci ukazany
jednotliva feSeni chatbotii na kli¢ a nasledné€ jsou teoreticky popsany pouzité technologie
vytvofeného chatbota. V praktické ¢asti je uveden navrh chatbota a jeho funkei a také jeho
kompletni implementace. Dale se zde nachéazi navrh a realizace databaze a popis vytvareni
vlastniho chatbota na platformé Facebook Messenger. V posledni ¢asti je uvedena ukazka

nasazeni chatbota na server s Linuxovou distribuci.

Kli¢ova slova: Chatbot, Databaze, Facebook, Server, Linux, Programming Support Centre,

Messenger

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the design and creation of a chatbot for the Programming
Support Center. The theoretical part describes the history and development of chatbots. The
individual solutions of turnkey chatbots are also shown and then the used technologies of
the created chatbot are described. The practical part presents the design of the chatbot and
its functions, as well as its complete implementation. Furthermore, the design and imple-
mentation of a database are pointed out and a description of creating your own chatbot on
the Facebook Messenger platform is explained. The last part shows an example of deploying

a chatbot on a server with a Linux distribution.

Keywords: Chatbot, Database, Facebook, Server, Linux, Programming Support Centre,

Messenger



Rad bych podékoval svému vedoucimu prace panu Ing. Tomasi Vogeltanzovi za jeho ve-

deni, dobr¢ rady, cas a velkou trpélivost, bez kterého by tato prace neméla Sanci vzniknout.

Dale bych chtél podékovat Adamovi Mirremu za pomoc a trpélivost s nastavovanim Linu-

xového serveru.

Diky také patii organizaci Programming Support Centre, kterd mi poskytla moznost vytvofit
tuto bakalatrskou praci. Rad bych podékoval své rodin¢ a kamarddiim za velkou podporu a

trpelivost nejen pii tvorbe této prace, ale i po celou dobu studia.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG

jsou totozné.



OBSAH

UVOD....creeeerereccrereccceeeens 10
| TEORETICKA CAST .11
1 [0 5 /% 1 310 18 LSRN 12
1.1 HISTORIE ...ttt e et e e e e e e e e tba e e e e e e e e eearrbaeeeaaans 12
O O 01 4 T T ] AR 12

LL2  ELIZA oottt eve e e eneenne s 14

L.1.3 PARRY o ————————————————————————————————————— 15

L1.14  DR.USBAITSO ..ottt eae e 16

.15 ALLCE oot saaasaasssaasssssssasssennnnnnnnns 17

1.1.6© SMARTCHILD ...ttt 17

1.1.7 IBM WATSON ... 17

LI.8  STIRI .ottt ettt ettt eeaeeeae e eneeeaeennean 18

1.1.9  GOOGLENOW ...ttt aaaaaasaaasssssssssssssssssssasessssssnennes 18
LII0  MITSUKU.....oouiioiieeieeeeeeeeeee ettt eve e eae e eaeeevseveenseeaeanneas 18
L.1.IT  CORTANA .ottt aaaasasassssssssssssssssssssssssnssnssnnnnns 19
L1120 ALEXA oottt ettt ere e eaeenean 19
1.1.13  BOTS FOR MESSENGER .......outttttiiiiiiiiiiieeiieeiiiieeteveveveeeisvaeessssssesssssnnnnnnnns 20

2 ROZDELENI CHATBOTU ..uuueeeereeercressensssssssssessesssssessessessessssssessessessassasssesss 21
2.1 KONVERZACNIT .ttt et et e e 21
2.2 TRANSAKCNI ...eeiiiitie et e et e e e e e et e e e et e e e e eeaaeeeeetaeeeeeenaneeens 21
2.3 HLASOVE OVLADANI .....cuviiiiiiiiie e 22
2.3.1  Hlasove-textovy chatbot..........coiiiiiiiiis 22

2.3.2  Cist€ hlasovy chatbot .........c.ceeciiieiiieiieeceee e e 22

2.4 TEXTOVE OVLADANI ...ttt ettt e 22

3 CHATBOTI NA KLIC auuereerceerenncresesesnssesesessesssessessssessssessesssssssessssessesesses 23
3.1 IMANY CHAT ..ottt e e e e e et e e e e ta e e e e e saaaeeeeeaaaeeeeeatsaeeeeanssaeaeennnnes 23

T T S (- SO 23

302 PO ettt ————————————————————————————————————————————————————_ 23

3.1.3  BUSINESS. cuueiiiiiieieieieeeeee et e et eee e e e e e e e e e e e e e e et rraeeeeeaaanns 24

3.2 WINGBOT ...ttt e e e e e e tta e e e e ara e e e eaenes 24
3.3 CHATFUEL ..ttt e e e e e et e e e e e e e e aaaaaeeeaeens 24
3.3.1 FrCC oo 24

T 20 s o R UUO RSP PPUPRRRN 25

3.3.3  PIOMIUIN cooveiiiiiiiieceeeee et e e e e e et e e e e e e e s enasaareeeeeeeeeeinn 25

3.4 CHATBOT .t e e e e e et e e e e e e e e s araaaneeaeens 25

4  POUZITE TECHNOLOGIE .......uccerrereerenncresessessssesssessesssssssesssssssessssessssessesesses 26
4.1 FACEBOOK-MESSENGER ......cuuttiiieiiiiiiiiiireereeeeeeeentreeeeeeeseesssssssessessesssssssssssesseens 26
4.1.1  Facebook Messenger FUNKCE ..........c.ccoecuiiiriiiiiiiiiciiecec e 27

4.2 PYTHON ..o e et e e e e e e ettt a e e e e e e e e e e enartaaneeaaens 29
4.3 IMISS QL. et e e e e et e e e et e e e ara e e e e e aaeaaas 29
4.4 INGROK ...eiiitiiieeeee e ee ettt e e e e e e eeatae e e e e e e e eeeertasaeseaeeeesasssssaasaeaseesesassssranaeaseesananes 30
4.5 FLASK oottt e e e et e e e e e e ettt r e e e e e e e e e earaaaaaaaaans 30



452 JINJAZ ittt ettt e b e et e b e e taeebeenreeenbeensaeenseens 31

4.6 (€ 1011 (610) 33 FUU PRSPPI 31
4.7 PYODBC ...t e e e e ee e e e 31
4.8 INGINX ettt e e et e e e e aa e e e e eaabaeeeeeasaeeeesaabaeeeassaeeeeannsaeeeansnnes 32
.81 PIINCIP cureetieiiieeiieeie ettt te ettt e st e et e s eebeesaeesaeesbeesaesnbeenseeenseensseenseens 32

4.8.2  REVEISE PIOXY .eeeieiuiiieeeiirieeeeiitteeeeiiteeeestrteeesssreeesssseeeeassseeeessssseesesssseeesanns 32

4.9 LET'S ENCRYPT ..utttiiiiiiiie ittt ettt e e e e e ettt e e e e e e e eeeaattaaaeeaeeeeennnnssanneeaeans 32
4,10 LINUX FEDORA SERVER ......cuuttiiiiieiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeiirtreeeeaeeeeessssssessaesessessssssseseeens 32
Q.11 DOCKER ..coiiiiieiiiiiieiiee e e e eeeccit e e e e e eeeecta e e e e e e e e e tbaaeeeeaeeeesasstasasaaeeeeaaanntaaeeaaaans 33
4.11.1  DOCKET COMPOSE...ccuvrreeriieeiieeeiieeeiieeeiteeesreeesseeesbeeessseesssseeesssesesssessnsseeans 33

I PRAKTICKA CAST coueeeeeeeeceestessessessessessesssssssssssssssessessessessesssssessssssssessessessessessassese 34
5 NAVRH CHATBOTA ..ouuereeteeresressessessessessssessesssssessessesssssesssssessssessessessessessessssseses 35
5.1 SOUHRNNY POPIS FUNKCE CHATBOTA .....vvieeieiiieeeeeiieeeeeeieeeeeeeteeeeeeeveeeeeeeaneeeeenns 35
5.1.1 DOtAZ .o 35

51,2 FAQ ettt et e era e e eareas 35

513 DOUCOVANT .o 36

S04 SHATT oottt e e areeeaneas 36

5.2 FUNKCNIPOZADAVEKY ..cuviiiitieiitieeeteeeeteeeeteeeeteeeeetaeeeeaaeesseeessaeesnsesennsesensseeennns 36
53 NEFUNKCNI POZADAVKY ...oecviieiiieeeiieeecteeeeteeeeiaeeeeaeeeeaveeesavesesaneseeasesensseseesseeens 38
54 PRIPADY UZITI..ccouiiiiitiieciie ettt et 40

6  POZADAVKY NA DATABAZI A JEJI NAVRH......coueuerverercrnnncresensessssesesennes 50
6.1 POZADAVKY NA DATABAZI ...ttt ettt e e et e e aaae e e 50
6.2 NAVRH DATABAZE .....vviiiieiiiee ettt e e et e e e e et e e e e aaae e e e snraaaeennnes 50
6.2.1  IdentifiKace TElACT........eiiiiiiiieiiieieee e 50

6.2.2  Vztahy mezi tabulkami ..........ccoccoeiiiiiiiiiiii e 56

6.2.3  Entitng relacni diagram databaze ............cocevvviiiiiiniininiiiee 57

7 VYTVORENI CHATBOT A ..oueeeererernesnesnesssnsssssessessesssssessssssssssessessessessessessssseses 59
7.1 IMPLEMENTACE FUNKCIONALIT ....ccvvvtiiiiieieieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeesesesessessseses 59

8 T N ¥ | AR RPN 59

T 1.2 DOUCOVANI ..oeeiiiiiiiiiieieiee et e e et e e e e e e e eeaaaeeeeeeeeeennns 60

T 1.3 DIOLAZ e ———————————————————————————————————————— 65

T 14 FAQ e ettt e eaaeas 66

7.2 PROPOJENT JEDNOTLIVYCH TECHNOLOGI .....cccciiiiiieeiiiiie et 68
7.3 BEZPECNOST APLIKACE ....eiiiietviieeeetieeeeeeitee e e et e e eetaeeeeeeaaeeeeeeaaaaeeeensseeeesnnaeans 70
7.4 VYTVORENI APLIKACE NA PLATFORME FACEBOOK MESSENGER ...........cccovvrunnnen. 71
7.4.1 N5 21 01 TP 71

7.4.2  Zalozeni APHKACE ......cceeviieiiiiiieiee s 72

TA3  VYVOJAISKY TCEL .veieeiieiieeiieeiieeie ettt et et eesaeesenas 73

7.5 SCHVALOVANI APLIKACE NA PLATFORME FB MESSENGER..........ccccccviiieeiinieenn, 74

8 NASAZENI APLIKACE NA SERVER .75




8.1 SERVER ...iieitetiteeeee et ettt e e e e e e e e e teaeeeeeseseeettaasaaeseseeeteaasanaeseseeerannsnaaseseeeranes 75

8.2 KONFIGURACE SOUBORU......cccoiutiieeeiieieeeeeeeeeeeeeareeeeeeaneeeeeeiaeeeeeeeneeeeeensneseeennnes 75

8.3 SPUSTENI APLIKACE NA SERVERU.......ccciiiiiiiiiiiiiiieeeeeeieeieiisieeeeeesessssssssseesssssensnns 77
ZAVER ..erecrerennennns 78
SEZNAM POUZITE LITERATURY a.u.uvuieeeeeencrensescsenesssssssssssessssessessssesssssssssssssssssosss 80
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK ....u.ueuernenenererncresessesssessessssessssenss 86
SEZNAM OBRAZKU ...uoueeerreerncrercsssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssosss 87
SEZNAM TABULEK .....uuuieirenencrennesennsscsesesesssessssssesssssssssssssssssssssssessssssessssessssssesssseses 89
SEZNAM PRILOH......ccouvceeincenecrecneescsssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssoses 90




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 10

UvVOD

Problematika chatbotli je obrovské technologické téma, které se neustale vyviji a pfinasi
spousty novych problémi. S rostoucim vypocetnim vykonem a ptichodem novych techno-
logii jsou chatboti stale chytiejsi a poskytuji interaktivni prostiedi pro nové i stavajici zakaz-
niky. To je také jeden z divodu, pro¢ byl navrzen projekt vyvoje chatbota pro Programming

Support Centre.

Existuje mnoho technologii a platforem, na kterych lze takového chatbota vytvofit, ovsem
existuje jedna platforma, ktera ve vytvareni chatbotii vy¢niva. Jedna se nejspiSe o nejzna-
m¢éjsi socialni sit’ Facebook, kterda ma momentalné vice nez 3 miliardy aktivnich uzivateli.
Diky této obrovské zdkladné€ uZzivateli je to i nejlepsi a nejlevngjsi cesta, jak oslovit skupinu
potencialnich uzivatel. Pravé z tohoto divodu v roce 2016 spustila spole¢nost Facebook

moznost vytvaret aplikace na jejich platformé, véetné aplikace chatbota. [1]

Tato prace ma za cil navrhnout a vytvofit komunika¢niho bota tak, aby dokazal komunikovat
s uzivatelem pravé pomoci grafického rozhrani. Dale by mél byt uzivatel schopny rezervovat
jednotlivé terminy a ziskat informace o organizaci skrze chatbota. Soucasti prace je také
kompletni navrh databéaze vcetné fyzického modelu, ktery by mél obsahovat vSechny infor-
mace pro plynuly chod chatbota. Nakonec je provedeno nasazeni na server prave proto, aby

tento chatbot mohl byt spustén vetejné.

Piinosem prace je uleheni aktudlni situace, kterd je zpisobena probihajici pandemii a ne-
moznosti se ucastnit prezencni vyuky. Toto navrzené feSeni poskytuje alternativni moznost
rezervace studentd na terminy doucovani, a také umoznuje studentim ziskat informace o
projektu Programming Support Centre. Velkym pfinosem je takeé to, Ze v kodu aplikace je
implementovano vytvareni prvkd uZivatelského rozhrani dynamicky, a tudiz aplikace

dokéze flexibiln€ reagovat na aktudlni potieby centra.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

11

I. TEORETICKA CAST
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1 CHATBOT

Chatbot je pocitacovy program, ktery je urCeny k automatizované konverzaci. Nejcasteji
jsou chatboti vytvareni tak, aby komunikovali s béznymi lidmi. Nalezneme i vyjimky, kde
chatboti komunikuji mezi sebou. V komerc¢ni sféfe se chatboti pouzivaji stale vice, a to
hlavn¢ z diivodu, Ze jsou v dne$ni dob¢é schopni nahradit i webové stranky a e-shopy. Na-
misto toho, aby musel uzivatel prohledavat celou webovou stranku sam, chatbot uzivateli
nabidne interaktivni variantu komunikace, kterd mu ukaze, ¢im se firma zabyva, jaké pro-
dukty nabizi a dovoli uzivateli produkty zakoupit s tim, aby uzivateli byla poskytnuta co
nejlepsi zékaznicka péce. Podobné vyuziti chatbotll mizeme najit také u rtiznych organizaci
(pojistovny, banky, doucovaci centra), kde se chatbot primarné vyuziva k poskytnuti diile-
zitych informaci pro klienty. Chatbot tedy mize navést klienta na potfebné webové stranky,

popt. zodpovedét dulezité dotazy tykajicich se naptiklad podminek pojisténi. [2]

Ve svéte existuji stovky riiznych druhti chatbotti, ale mezi nejvice oblibené patii chatboti pro
zabaveni uzivatele. Nejznamé;jsi chatbot pro zabaveni uzivatele se jmenuje Mitsuku. AvSak
nesmime opomenout to, ze tento chatbot vyhral jiz pétkrat Turinglv test, diky cemuz drzi
svétovy rekord. Mitsuku lze také nalézt na riznych platformach vcetné Facebook Messen-

geru. [2]

V dnes$ni dobé miZeme chatboty rozdélit na dvé velké sekce. Chatboty reagujici na hlas
(chytry asistent), mezi nejzndmé;jsi patii Google Assistant, Microsoft Cortana a Apple Siri.
Jako druhou sekci chatbotu miizeme povazovat chatboty zalozené na psaném textu. Velké
mnozstvi téchto chatboti mizeme najit na znamych platforméch Facebook Messenger,
Skype, Viber, WhatsApp, Telegram, WeChat, Kik, kde 1ze také nalézt riizné knihovny a

dokumentace pro jejich vytvofeni. [2]

1.1 Historie

Tato podkapitola zahrnuje vSechny podstatné milniky, bez kterych by dnes chatboti nebyly
tak ,.inteligentni®, jak je zname dnes.
1.1.1 Turinglv test

V roce 1950 si krypto analytik a zakladatel moderni pocitacové védy Alan Turing polozil

otazku ,,Muze pocita¢ komunikovat takovym zptisobem, aby konverzace byla k nerozeznéni
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od bézného clovéka?* K odpovédi na tuto otdzku slouzi test, ktery dnes miizeme znat pod
anglickym ndzvem ,, Turing test™. [2]

I

— ]

v
“\
|l

Obrézek 1. Turingiv test [57]

Turingv test je imitace hry, kde probiha slepa textova komunikace mezi ¢lovékem a testo-
vacim subjektem (Elovek/robot nebo clovek/¢lovek). Na konci této komunikacni hry se musi
osoba rozhodnout, jestli komunikovala s zivou osobou, anebo s chatbotem viz. Obrazek 1.

Diky této komunikacni hfe je odpoveézeno na otazku, jestli stroj umi myslet. [3]

V roce 1990 americky investor a aktivista Hugh Loebner vytvofil soutéz, ktera byla zaloZena
na Turingové testu v praxi. Hlavni cenou této soutéze bylo 100 000 americkych dolard pro
prvniho programatora, anebo tym, ktery bude schopen sestrojit chatbota, ktery projde Turin-

govym testem pied predem sestavenou porotou. I pies vSechnu snahu tato cena nebyla zatim
nikomu udélena. [3]
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Dlouhou dobu byl Turingiiv test povazovan za zakladni méfitko schopnosti umélé inteli-
gence 1 pres vSechny aspekty tohoto testu, dnes vSak takto vniman uz neni. To hlavné z di-

vodu tzv. ,,argumentu ¢inského pokoje®.[3]

Argument ¢inského pokoje je hypoteticky feceno uzaviend mistnost s velkym mnozstvim
¢inskych texti s kazdou smysluplnou vétou ¢inského jazyka. Do takového pokoje je umistén
¢lovek, ktery neumi ¢insky ani slovo, ale ma znalost na to, aby nalezl na zakladé pfedem
daného kontextu odpovéd’ na konkrétni otdzku. Tazatel otazek z vnéjSku mistnosti by se
mohl domnivat, ze dany ¢lov€ék v mistnosti umi plné ¢insky, ale opak je pravdou, protoze

pracuje pouze mechanicky s pro n¢j nezndmymi symboly viz. Obrazek 2. [4]

il

@ v 4 [y o = 7
-3
o | g (@

0

Obrazek 2. Argument Cinského Pokoje [58]

1.1.2 ELIZA

V roce 1964 byl stvotfen jednoduchy pocitacovy program jménem ELIZA. Jedna se o nej-
starSiho a nejzndméjsiho chatbota. Byl vytvoifen Némecko-Americkym profesorem Massa-
chusettského technologického institutu (MIT) Josephem Weizenbaumem, ktery se diky to-

muto projektu stal inspiraci pro mnoho dalSich programatori. [3][5][6]

Tento pocitatovy program je pojmenovany podle postavy z divadelni hry ,,Pygmalion. Pro-
gram se snazi imitovat nevzdélanou anglickou divku, ktera se uci, jakym zplisobem ma ko-

munikovat jako Zena, aby ohromila vysoko postavenou Londynskou spolec¢nost. [1][3][3]
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Prvni scénaf tohoto pocitatového programu je nazvan DOCTOR, ktery mél za ukol simulo-
vat Rogerianského psychoterapeuta, ktery funguje na zaklad¢ vraceni otdzek zpatky pacien-
tovi ve snaze piiméet ho k hovoru. Diky tomuto jednoduchému scénéfi jej bylo jednoduché
prezentovat i za branami MIT. Cést odborné lékai'ské vefejnosti se domnivala, Ze bude
mozné timto pocitacovym programem nahradit nedostatek psychiatri. Obrazek 3 je piikla-

dem komunikace chatbota Eliza. [3][5][6]

b

Ahoj, Ja jsem Eliza.

Ahoj

Jak se dnes mate.. O cem byste si chtél promluvit?
Jsem v depresi.

Prisel jste, protoze jste v depresi?

Ano

Aha.

To kvali tomu, Ze mam problém se svymi rodiéi.
MiZete to rozvést?

Ano, myslim Ze je to kvili mému otci.

£

HoW HoW HoW

HoW

> Opravdu si to myslite?
* Ano, on umi byt nékdy opravdu naladovy.
> Rozumim.
Obrazek 3. ELIZA [59]
1.1.3 PARRY

V roce 1972 spattil svétlo svéta dalsi chatbot jménem PARRY. Byl vytvofen americkym
psychiatrem Kennethem Colbym. Tento chatbot se choval jako naprosty opak ELIZY, cho-

val se totiz jako pacient trpici schizofrenii. [1][3]

Cilem PARRYHO bylo vyvolat kontroverzi za G¢elem ziskat od uZivatele propracovanéjsi
odpovédi. Diky tomuto chovani byl 1 tento chatbot pouzit v Iékaiském primyslu, a to kon-
krétné jako pomucka pro mladé psychiatry, aby se naucili, jak komunikovat s pacientem,

ktery trpi schizofrenii. [1][3][6]

Ve stejném roce se ale stalo to, co kazdy ocekaval. Doktor (ELIZA) zac¢al konverzaci s Pa-

cientem (PARRY). Obrazek 4 ilustruje ptiklad této konverzace. [3]
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ELIZA: Would you like to discuss your nerves?
PARRY: I guess so.

ELIZA: What does that suggest to you?

PARRY: What are you getting at?

ELIZA: What answer would please you most?
PARRY: It's not a matter or like or dislike.
ELIZA: What else would you like to discuss?
PARRY: [ am getting tired of answering the same questions over and over.
ELIZA: What resemblance do you see?
PARRY: Why do you need to know that?
ELIZA: What do you think?

PARRY: I don't understand your motives.

ELIZA: Why don't you understand my motives?

Obrézek 4. PARRY [60]

1.1.4 DR. SBAITSO

Velky zvrat nastal v roce 1991, kdy byl vytvoren chatbot, ktery vyuZzival novou technologii
»text to speech®, kterou poskytovala spole¢nost Creative Labs za pomoci jejich nové zvu-
kové karty ,,Sound Blaster sound card“. Chatbot je pojmenovan pravé po této karté Dr.
Sbaitso (Sound Blaster Artificial Intelligent Text to Speech Operator). Jak jiz z ndzvu vy-
plyva, jednalo se o prvniho pfedchidce dnes znamych hlasovych asistentli a poprvé byl také

pouzit na osobnich pocitaich se syst¢tmem MS-DOS. [3][7]

Nejenze tento chatbot byl schopny rozpoznat zakladni véty od uzivatele, ale byl schopny na
né i zpétn€ odpoveédet a to verbalné. Velky problém byl v tom, Ze bot byl pfili§ malo kom-
plexni a kvtli tomu pak uzivateli vracel stale stejné odpovedi napi. “Pro¢ se tak citi§??”
Nejvétsim problém vsak bylo to, Zze pokud vétu nerozeznal, odpovédél ,,To neni mij pro-
blém®. Naopak nejvétsi vyhodou bylo, Ze umél ¢ist text, ktery mu uZzivatel oznacil pomoci

slova ,,say*. [7]
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1.1.5 A.LIC.E

Roku 1995 byl vytvoren dalsi vyznamny chatbot s jménem A.L.I.C.E (Artificial Linguistic
Internet Computer Entity) a to Richardem Wallacem. [9]

Tento chatbot vyuziva heuristické vzory pro smysluplnéjsi konverzaci. Jednalo se o prvniho
chatbota, ktery vyuzil XML schéma, tézZ znamé jako AIML, které ur¢ovalo pravidla toho,

jak bude konverzace vypadat.[9]

V roce 1998 byl tento chatbot pfepsan do Javy a dnes ho miizeme vyzkouset na voln¢ do-

stupnych internetovych strankach.[9]

1.1.6 SMARTCHILD

V roce 2001 nastoupil na scénu chatbot s jménem SmartChild, ktery byl vytvoren spolec-
nosti ActiveBuddy. D4 se povazovat za ptimého pfedchiidce dnes vS§em znamého chatbota

Siri. [7][9]

Tento chatbot byl nasazen na AOL Instant Messenger a Windows Live Messenger proto,
aby zabavil uzivatele praveé na téchto socidlnich sitich. Chatbot byl napsany v jazyku Perl a
zvladal jednoduché pocty, konvertovani mény a odpovidani na otazky jako napft. ,,Jaké je

pocasi?*. [7]

1.1.7 IBM WATSON

Roku 2010 byl do svéta poslan chatbot od spolecnosti IBM, ktery je pojmenovan po prvnim
vykonném fediteli Thomasem J. Watsonem. Tento chatbot je zaloZzeny na zpracovani pfiro-

zeného jazyka. [8]

Je znam predevsim tim, Ze byl vyvinut za i€¢elem odpovidat na otazky v Americké televizni
show Jeopardy, coz se také v roce 2011 stalo a byl postaven pied dosavadniho Sampiona této

televizni show, kde IBM Watson s ptehledem zvitézil. [10]

Cilem tohoto chatbota bylo vytvofit novou technologickou generaci, ktera je schopna daleko
efektivnéji odpovidat na nestrukturovana data 1épe, nezZ tomu bylo doposud. Coz se také diky

tomuto vitézstvi v Jeopardy podatilo. [10]
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1.1.8 SIRI

Taktéz v roce 2010 byl spustén prvni inteligentni chatbot (zalozeny na hlasové komunikaci)
pro uzivatele 10S, a to spolecnosti Apple. Jedna se o inteligentniho osobniho asistenta, ktery

vyuziva ptirozené¢ho jazyka proto, aby reagoval na podnéty uzivatele. [2]

Apple si také nechal patentovat Siri, a to hlavné proto, aby umoznil ostatnim developerim

vyuzit Siri v jejich aplikacich, za pfedem danych podminek. [9]

V dnesni dobé je Siri schopna prakticky v§eho, co byste od digitalniho asistenta mohli oce-

kavat. [9]

1.1.9 GOOGLENOW

V roce 2012 byl vypustén do svéta dalsi chytry chatbot zalozeny na hlasové komunikaci,

tentokrat vSak od spole¢nosti Google. [10]

GoogleNow byl vytvoten proto, aby byl schopny odpovidat na otazky uzivatele, obsluhovat

jeho webové sluzby, a hlavné pomahat s vyhledavanim. [10]

1.1.10 MITSUKU

Mitsuku, znamé jako Kuki, je chatbot vytvofeny na technologii znackovaciho jazyka pro
umélé inteligence (AIML) Stevem Worswickem. Je vytvoten tak, aby napodoboval chovani
osmnactileté Zeny. Obsahuje vSechny dostupné AIML soubory od chatbota Alice a mnoho
dalSich vlastnich souborti, které ziskdva pii navazovani novych konverzaci s uzivateli.

[10][11]

Inteligence Mitsuku je zaloZend na schopnosti reagovat na konkrétni objekty (slova). Napfi-
klad pokud se nékdo zepta ,,Umis snist dim?* Mitsuku bude hledat objekt diim, a to kon-
krétné hodnotu ,,z ¢eho je vyroben®. Tato hodnota je rovna ,,cihle” tim padem Mitsuku od-

povi ,,ne*“. Obrazek 5 je ptikladem této reakce. [10]

Tento chatbot je také dostupny na mnoha znamych platformach naptiklad Facebook Mes-
senger, Twitch group, Kik, Telegram chat. Velkou ¢ast své existence byl také dostupny na
Skypu, ale musel byt z této platformy odstranén. Od roku 2015 komunikuje s vice nez

250,000 lidmi kazdy den. [11]
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Me: Hey

Mitsuku: Can | help you?

Me: | don’t want to live anymore

Mitsuku: What makes you so sad?

Me: | don't know, | am a Failure

Mitsuku: Don't be so hard on yourself. | think you are great fun to talk to.
Me: You are just being courteous

Mitsuku: | am only as courteous as the average robot.

Me: | think | am having an anxiety attack

Mitsuku: Interesting. | have a lot of answers to silly questions.
Me: What should | do about my depression?

Mitsuku: Maybe you should try talking to someone about it.
Me: Can | talk to you about it?

Mitsuku: Of course, you can talk to me about anything, at any time.
Me: That's so nice of you

Mitsuku: | try to be nice unless people are mean

Me: How are you feeling btw?

Mitsuku: Everything is going extremely well. How are you?
Me: | am feeling better now

Mitsuku: Right now? Glad to hear it.

Me: Yes, and it is because of your kind words

Mitsuku: Due to my kind words? Groovy. “Glad to hear it."? is?
Me: Yes

Mitsuku: Er.

Me: What?

Mitsuku: No big deal.

Obrazek 5. Mitsuku [61]

1.1.11 CORTANA

Chatbot Cortana byl poprvé ukazan na Microsoft konferenci v roce 2014 a hned poté byl
nasazen na ob¢ platformy, a to jak Windows 10, tak Windows Phone. Tento chatbot je také

zaloZen na hlasové komunikaci, stejn¢ jako je to u jeho konkurence (Alexa, Siri). [3]

Proto, aby byl uzivatel schopny zacit konverzaci s Cortanou, musi nejprve napsat sviij dotaz
do specialni kolonky, poptipadé zvolit mikrofon a dotaz polozit. Cortana primarné slouzi
k tomu, aby ulehcila uzivateli praci se syst¢tmem Windows, a proto jsou také jeji funkce
k tomu uzptisobené. Naptiklad disponuje schopnosti ukladat poznamky do Windows kalen-
dare, prohledéavat adresare, upravovat uzivatelské nastaveni systému Windows a mnoho dal-

siho. [12]

1.1.12 ALEXA

Amazon Alexa Chatbot, zndmy pod jménem Alexa, byl predstaven v roce 2014. Jedna se o
virtudlniho chatbota zaloZeného na hlasové komunikaci. Alexa je schopna zjistit aktudlni
dopravni situaci, pocasi, jako ostatni chatboti, ale navic je pfimo integrovand na Amazon a

na vSechny jeho chytré spotiebice. [5]

V dnes$ni dobé¢ se primarné vyuziva pravé pro chytrou doméacnost a mizeme se ni setkat
prakticky vSude, diky tomu Ze Amazon od doby, kdy byla Alexa uvedena na trh, jiz vypustil
mnoho zafizeni, na kterych je schopné pracovat, at’ se jiz jedna o EchoDot anebo, dnes jiz

znama zatizeni Alexa HomePod a HomePod mini. [13]
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V dnesni dob¢ Alexa podporuje jiz 8 svétovych jazykd. [14]

1.1.13 BOTS FOR MESSENGER

V roce 2016 nastal velky boom mezi komerénimi chatboty. Jednalo se o spusténi chatbotti
pro platformu Facebook Messenger. V prvnich Sesti mésicich bylo vytvofeno vice nez

30 000 chatboti na Facebook Messengeru a dnes jich jiz mame vice nez 300 000. [15]

Praveé diky obrovské sile Facebook Messengeru, ktery dnes jiz pouziva vice nez 1,3 miliard
aktivnich uzivatelti, jsou pravé tito chatboti budoucnosti marketingu a budouci podoby toho,

jak bude vypadat reklama na platform¢ Facebook. [15][16]

Messenger chatboti jsou, na rozdil od lidi, schopni reagovat neustale. Chatboti mohou také
zastavat roli nakupniho kosiku na Facebooku. Jsou schopni vytvaret specifické reklamy a

interakce, které normalni uzivatel poslat nemiize. [17]

Mezi nejlepsi mozné chatboty, které miizeme najit na platformé Messenger, musime zatadit
chatbota firmy Marriott Rewards, ktera s chatbotem pfiSla pro zlepSeni pohodli zdkaznika.
Dnes je uzivatel schopen pies tohoto chatbota vybrat konkrétni destinaci, ¢as ptiletu a udélat
si rezervaci do konkrétniho hotelu, ktery mu chatbot nabidne, a to vSe bez toho, aniz by
musel opustit chat. Mezi ostatni zndmé chatboty miZeme také zatadit chatbota firmy

UNICEF, popftipadé chatbota firmy Sephora. [15][16]
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2 ROZDELENI CHATBOTU

Chatboty lze rozd¢lit na dvé hlavni kategorie: konverzacni, kde se chatbot snazi vést kon-
verzaci s uzivatelem a transakcni, kde se bot netvaii jako Clovek, ale snazi se plnit konkrétni
funkce, které jsou po ném pozadované. Muze se jednat naptiklad o bota, ktery ma za kol

fesit rezervacni systém hotelu, nebo slouzit jako turisticky pruvodce. [18]

Chatboty lze rozd¢lit také na hlasové a textové. U hlasovych typt (voice based) je primarni
nezbytnosti mit kvalitné zpracovanou technologii na rozpoznani. Textové (text based) jsou
oproti tomu méné naro¢né, coz je jeden z divodu, pro¢ na této technologii bézi vétsina dnes-

nich chatboti. [18]

2.1 Konverzaéni

Konverzaéniho chatbota miizeme povazovat za nejcastéji uzivany typ chatbota. Jak jiz nazev
muze napovidat, jedna o chatbota, ktery vede konverzaci. Jinak fe¢eno, uzivatel napise

otazku a chatbot na ni odpovi. [19][20]

Konverzaéni chatboti jsou primarné zaloZeni na technologii NLP (Zpracovani ptirozené¢ho
jazyka). Cilem je, aby uZivatel nepoznal, Ze se jedné o chatbota a m¢l pocit, Ze komunikuje

s lovékem (Turinglv test). [19][20]

Problém s konverza¢nimi chatboty zacina v piipadé, kdyz chatbot pochopi Spatné kontext
véty a kvili tomu vrati odpovéd’, kterd nedava smysl. Obecné plati, Ze ¢im sloZit&jsi jazyk,

tim vetsi s tim technologie NLP bude mit obtize. [19][20]

2.2 Transakéni

Transaké¢ni chatbot, obCas také znam jako chatbot orientovany na tkoly, mé pouze jeden

ucel — zautomatizovani konkrétniho ukolu ¢i funkce. [20]

Tento druh chatbota je vzdy navrZen tak, Ze ma uZivatel vZdy na vybér konkrétni sadu moz-
nosti vybéru, v zavislosti na tom, co chce uzivatel ud¢€lat. Poté si uzivatel vybere konkrétni
moznost a chatbot ho provede procesem, pii kterém mu poskytne vSechny dostupné moz-
nosti do té doby, dokud uzivatel nebude spokojeny s odpovédi, popiipadé ho prepoji na zi-

vého operatora. [20]

Transakeni chatboti vyuZivaji také pfirozeny jazyk, ale jen k tomu, aby spravné pochopili

dotaz uZzivatele. K tomuto druhu chatbotii je potieba znat strukturovana data konkrétniho
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podniku/problému, ktery chceme tesit, a to hlavné z diivodu, Ze transakéni chatboti se pou-

zivaji primarn€ pro zpracovani béznych otazek, nebo jednoduchych transakei. [20]

V dnesni dobe¢ je tento druh chatbotii nejvice rozsifeny, a to hlavné na platform¢ Facebook

Messenger. [20]

2.3 Hlasové ovladani

Hlasové ovladani chatboti jsou ti, ktefi jsou schopni komunikovat a interagovat pomoci hla-
sové komunikace. Jsou schopni pfijimat vstupy, jak skrz mluvené slovo, tak ptes slovo
psané. Tento druh chatboti miizeme rozd¢lit jest¢ dale na hlasové-textové chatboty a pouze

hlasové chatboty. [22]

2.3.1 Hilasové-textovy chatbot

Jedna se o klasické textové chatboty, ktefi maji navic schopnost rozpoznat jednoduché hla-
sové vstupy. U téchto chatbotii je mozné zadat vstup obéma zpisoby, a to jak hlasovée, tak

textové. [21][22]

2.3.2 Cisté hlasovy chatbot

Tento druh chatbotii je schopny zvladnout jednoduché tkoly jako je nastavit budik, pustit
muziku, a také komplexnéjsi véci jako je ovladani celého domu. Hlavnimi zastupci této sku-

piny chatbotti jsou naptiklad Amazon Echo nebo Google Home. [21][22]

2.4 Textové ovladani

Tak jako yjméno vypovida, textové zalozeni chatboti jsou ti, ktefi interaguji za pomoci psa-
ného slova. Tento druh chatbota je schopny posilat obrazky, videa a poptipad¢ ovliviiovat

Ul elementy, jako jsou naptiklad karusely a tlacitka. [21]

Textove zaloZeni chatboti jsou extrémné efektivni, a to hlavné z divodu, Ze uzivateli po-

skytnou feSeni problému takika v redlném cCase. [21]
V dnesni dobé¢ se jedna o nejrozsitené;si typ chatbotli pro interagovani byznysi se zakazni-
kem. Velkou vyhodou textové ovladanych chatboti je také moznost, Ze je 1ze snadno spojit

se socialnimi sitémi, jako je napt Facebook Messenger. [21]
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3 CHATBOTI NA KLIiC

Chatbot na klic€ je dnes jedna z nejpouzivanéjSich verzi chatboti, a to primarn¢ z divodu, ze
je to nejlevnéjsi a nejlehci zpusob pro velké firmy, jak aplikovat chatbota pro sviij byznys.
Velkou vyhodou tohoto feSeni je cena, jednoduché konfigurace (neni potieba znalost pro-
gramovani), a pfedevsim rychlost dodani. D4 se fict, Ze je to skoro jako web na kli¢ napiiklad
WordPress. Naopak velkou nevyhodou téchto fesSeni je dlouhodobé navratova investice (me-
si¢ni platby) a zvlasté mensi variabilita konkrétniho feSeni a zavislost na konkrétnim feseni

na klig. [23]

3.1 ManyChat

ManyChat je sluzba, kterd je uréena predevsim pro vytvareni chatbotli na platformu Face-
book Messenger. ManyChat funguje jako sluzba na kli¢, tudiz nastaveni zabere jen nékolik

malo minut. [24]

Zasadni vyhodou této sluzby je jednoducha integrace na platformu Facebook Messenger a

jednoduché uzivatelské rozhrani pro zékladni Gpravy chatbota. [24]

ManyChat nabizi tfi zékladni stupné planti Free, Pro a Business. [24]

3.1.1 Free

Jak jiz z ndzvu vyplyva, jedna se o plan, ktery je poskytovan platformou ManyChat zcela
zdarma, avS§ak ma spousty funkcénich omezeni jako je naptiklad omezeni nékterych dilezi-

tych funkci messengeru, anebo uvadéni vlastniho brandingu ManyChat v chatu. [24]

Velkou vyhodou tohoto planu je také to, Ze 1 pres to, ze plan je zcela zdarma, je nabizena

emailova podpora. [24]

3.1.2 Pro

Déale je nabizena varianta planu Pro, kterd je urCena predevsim pro uZivatele, kteti jiz védi,
co od takového chatbota chtéji, aby zvladl. Na rozdil od varianty zdarma jsou zde zahrnuty
vSechny dilezité funkce, a to véetné moznosti zaplatit zbozi pfimo v messengeru pies pla-

tebni branu. [24]

Nevyhodou tohoto planu je, Ze cena za¢ina na 10 $ mési¢né, coz se nemusi pii dlouhodobém
pouzivani vyplatit, zvlasté pokud planujeme oslovit vice zakazniku, protoze se do ceny pro-

jevi pocet oslovenych uzivatell. [24]
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3.1.3 Business

Cenovy plan Business slouzi primarné pro firmy, kde je potieba $pickova komunikace s po-
tencialnim klientem. Tohoto vysledku je docileno pfedevsim, protoze jsou dostupné vSechny

nastroje a plné podpora, kterou ManyChat nabizi. [24]

Cenova kategorie planu Business neni znama, a to predevsim z diivodu, ze zalezi na kon-

krétnich pozadavcich a rozsahu projektu. [24]

3.2 WingBot

Jedna se o Ceskou spolecnost, kterd se zaméfuje predevSim na vytvareni profesionalnich
chatbotl na miru. To ma také za nasledek daleko vyssi pofizovaci cenu a mnohonasobné

lepsi kvalitu, nezZ miize nabidnout sluzba na kli¢. [25]

Velkou vyhodou tohoto feSeni je moznost implementace ptirozeného jazyka pro plynulejsi

konverzaci. [25]
Mezi nejznaméjsi klienty této spolecnosti patii napi AXA, KruSovice, anebo vSem znama

Skoda Auto. [25]

3.3 ChatFuel

Jedna se o svétove nejzndméjsi a nejvice pouzivanou technologii na kli¢ pro vytvareni Face-
book Messenger chatbotll. Na této platformé je uZivatel schopny vytvofit chatbota bez zna-

losti programovaciho jazyka pro platformy Messenger, Instagram a Facebook.

Mezi nejznaméjsi firmy vyuZivajici ChatFuel feSeni je naptiklad Netflix, T-Mobile, Lego,

Visa atd. [26]

ChatFuel nabizi tfi zékladni plany Free, Pro a Premium [26]

3.3.1 Free

V tomto zakladnim planu je interakce omezena pouze na 50 uzivateld, avSak jsou dostupné

vSechny zédkladni funkce messenger bota.

Velkou vyhodou tohoto planu je, Ze je zcela zdarma. [27]
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3.3.2 Pro

Jde primarné o plén, ktery vyuziji firmy, které chtéji dopiat svym zakaznikim nejkomplex-
néjsi sluzby. Cena tohoto planu zac¢ind na 15$ za mésic, ale roste v piipadé, ze s chatbotem

interaguje vice uzivateld. [27]

Velkou vyhodou tohoto pldnu je moznost implementace nakupniho kosiku pfimo do chat-
bota, anebo plna podpora od chatfuelu. Naopak velkou nevyhodou je zvySujici se cena na

zaklad¢ vyuziti uzivateli. [27]

3.3.3 Premium

Jako posledni plan, ktery tato platforma nabizi, je plan s ndzvem Premium. Jedna se o plan,

pii kterém jsou odbornici z této platformy ndpomocni pii vytvareni chatbota. [27]

Velkou vyhodou tohoto feSenti je, ze se do jisté miry jednd o feSeni na zakazku véetné kom-
pletniho nastaveni reklam pro vas business na platformé Facebook. Jako jedinou nevyhodu

lze uvést cenu, kterd predem neni znama. [27]

3.4 ChatBot

Jedna se o spolecnost, kterd vytvari chatboty na kli¢, a to pro platformy LiveChat, Facebook

Messenger WordPress atd. [28]

Vyhodou tohoto feSeni je moznost mit vice chatbotii na jednou (dle planu) a velmi piehledné
prostfedi pro vytvafeni chatbota, které je vSak vice technicky narocné, a tak neni urceno

uplnym zacatecnikiim. [28]

Naopak velkou nevyhodou je drazsi cena, ktera v nejlevnéjsim planu za¢ina na 50$ za mésic.

[28]
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4 POUZITE TECHNOLOGIE

V této kapitole jsou popsany technologie, které byly pouzity béhem vyvoje chatbota. Jedna
se o technologie, které spolu velmi dobfe umi komunikovat a jsou nezbytné pro vyvoj chat-
bota. Jsou zde uvedeny technologie, které byly pouzity jak na serveru pti nasazeni aplikace,

tak na lokalnim zafizeni pti samotném vyvoji.

4.1 Facebook-Messenger

Jedna se o technologii od spolecnosti Facebook, ktera slouzi k propojeni vlastniho serveru

se serverem Facebooku. [29]

Vse musi zacit u aplikace, kterou si uzivatel vytvofi pro danou stranku na Facebook-Mes-
sengeru. (Tuto aplikaci 1ze vytvofit pouze pro Facebook stranky, nikoliv pro osobni profil.)
Po tspésném zalozeni obdrzi uzivatel unikéatni token, pomoci kterého bude komunikovat
s Facebook serverem. Poté, kdyz je vSe nastaveno a uzivatel posle zpravu na jeho stranku za
pomoci messenger klienta nebo webového rozhrani Facebooku, Facebook-server posle web-
hook na pozadované URL, jiz pfedem nastavené¢ho serveru s aktudlni zpravou klienta a po-
drobnosti o zpravé a klientovi (ID_Uzivatele, Jméno, Text, Cas). Poté pomoci Send API
muze uzivatel odpoveédét zpatky na Facebook server, kde se pravé pomoci unikatniho tokenu
ov¢ri, jestli zpravu posild z onoho serveru a poté je preposlana konkrétnimu klientovi, anebo
v ptipadé, Ze by token neodpovidal, zahozena. VSechna zminéna komunikace probiha v fadu
jednotek sekund pro maximalni mozné pohodli klienta. Obrazek 6 znazoriuje cely workflow

komunikace. [29]

Proto, aby tato aplikace mohla komunikovat se serverem, je zapotiebi i zabezpecena doména
(https) a to z divodu, ze dle pravidel Facebooku neni mozné komunikovat pfes nezabezpe-

¢enou doménu(http). [29]

Chatbot je funk¢éni pouze pro majitele stranky, poptipadé¢ ovérené developery a testery az do
doby, nez posle svou aplikaci na schvaleni a zvetejnéni Facebooku. Poté, pokud je vSe pro-
vedeno v potadku a dle pfedem danych zdsad Facebooku, je aplikace vypuSténa vetejné mezi

uzivatele a jakykoliv uzivatel Facebooku mtize chatbota vyuzivat. [29]
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Obrazek 6. Messenger Flow [62]

PyMessenger

Jedna se o wrapper pro platformu Facebook Messenger napsany v jazyku Python. Tento
wrapper byl napsan uzivatelem s pfezdivkou davidchua a jeho dokumentace se nachézi na
githubu. Poskytuje mnoho diilezitych funkei pro platformu Facebook Messenger, jako jsou
napiiklad funkce send text message a mnoho dalSich. Je také dulezité podotknout, Ze se

nejedna o oficidlni wrapper a se spolecnosti Facebook nema nic spolecného. [30]
Wrapper

V pocitacové védé je wrapper jakakoliv entita, kterd zapouzdtuje jinou entitu (knihovnu, set
funkci). Primarné se wrapper pouziva pro dva ucely — k pfevodu dat do kompatibilniho for-

matu anebo ke skryti slozitosti ptivodni entity, a to pomoci pouziti abstrakce. [31]

4.1.1 Facebook Messenger Funkce

V této kapitole jsou popsany funkce, které byly pouzity béhem vyvoje chatbota. Jedna se o
funkce, které vychazi z oficialni dokumentace technologie Facebook Messenger. Tyto

funkce jsou obsazeny v knihovné Pymessenger.
URL Button

Jedna se o typ tlacitka, ktery je, diky spravnému sloZeni payloadu, schopny otevirat jednot-
livé webové stranky v Messenger webview. Tlacitko se definuje pomoci klicového slova
WebView v klicové hodnoté Type. Poté je potieba uvést dodatecny kli¢ URL, kde jako hod-

nota je uveden odkaz na nasi konkrétni webovou stranku. [32]

PostBack Button
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Po stisknuti tlacitka typu postback se posle message postback s pfedem definovanym pay-
loadem na dany webhook, coz ndm dovoli reagovat na stisk tohoto tlacitka naptiklad tim, ze

posleme uzivateli specifickou zpravu. [32]
Send Generic Message

Jednd se u metodu v knihovné PyMessenger, kterd vytvoii jednoduchou strukturovanou
zpravu, ktera obsahuje titulek, podtitulek, obrazek a tlacitka (maximalné¢ tii). Metoda pfijima
dva parametry. Prvnim z nich je ID uzivatele, kterému mé dand zprava dojit a druhy parametr
je template payload, kde je definovana podoba celkové zpravy jako jsou obrazky, titulky,
tlacitka atd. [33]

Send Quick Message

Jedna se u metodu v knihovné PyMessenger, kterd umoznuje programatorovi vytvofit
zpravu, kterd bude obsahovat az 13 tlacitek. Kazdé z téchto tlacitek obsahuje titulek, obrazek
(nepovinny) a payload. Tato metoda je schopné také zjistit uzivatelovu adresu, ¢islo anebo

jeho emailovou adresu. [34]

V tu chvili, kdyZ uZivatel stlaci tlacitko, menu vybéru zmizi a zprava je odeslana na web-

hook, kde na n&j miiZe reagovat aplikace. [34]
Send Image Url

Metoda send image url se nachazi v knithovné Pymessenger. Tato metoda umoZznuje uziva-
teli poslat obrazek/gif pfimo do chatu, a to pomoci odkazu. Metoda vyzaduje dva povinné
parametry, prvni z nich je recipient id a druhym jiZ zmifiované URL. [35]

Button Template

Jedna se o standardizovanou podobu slovniku, kde jsou jako kli¢e uvedeny type,title a pay-
load. Do klice ,,type* mizeme uvést URL button, Postback Button, Call Button, Log In Bu-
tton, Log Out Button a Game Play Button. V nasem piipad€ mame v projektu pouzité pouze
dva typy tlacitek, a to Postback button a URL button. [36]

Dalsi typ klice, ktery je v naSem ptipad¢ vyzadovan, je klic title, do kterého zaddvame jiz
zminéné nazvy jednotlivych tlacitek. [36]

Posledni kli¢, ktery je vyzadovan v ptipadé tlacitka Postback, je payload, ktery je zde vniméan

jako data, kter¢ si preneseme do dalsi interakce. Pravé diky spravné konfiguraci payloadu je



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 29

poté aplikace schopné interagovat naptiklad na to, kdyz uzivatel stiskne tlacitko ,,Dotaz‘.

[36]

4.2 Python

Python je vysokouroviiovy objektové orientovany programovaci jazyk, ktery navrhl Guido
van Rossum. Nabizi dynamickou kontrolu datovych typt, coz jej ¢ini v kombinaci s dyna-
mickym vstupem a dynamickou vazbou velmi atraktivnim pro rychly a kvalitni vyvoj vSech

ruznych aplikaci. Lze jej také pouzit jako skriptovaci jazyk. [37]

Syntaxe Pythonu je velmi snadnd, a diky tomu je tento jazyk také tak oblibeny. Python je
vyvijen jako open source projekt, a tudiz je zcela zdarma a je k nému mozné dohledat ne-
pfeberné mnozstvi balicku a knihoven. V dne$ni dobé je Python dokonce soucasti zékladni

instalace GNU/Linux. [37]

Tento jazyk je rychly a oblibeny, a to hlavné z divodu, Ze pfi chybé anebo Spatné zadaném

vstupu nikdy nezpiisobi chybu segmentace, ale misto toho vzdy vyvola vyjimku, kde uziva-

cvwr

Jedna se o multiparadigmaticky jazyk a diky tomu nabizi, jak objektové, tak proceduralni
programovani. Z divodu, ze psani kddu se preklada na zaklad€é odsazeni, je kod vzdy pre-

hledny a diky tomu velmi pfijemny 1 pro zac¢inajici uZivatele. [37]

4.3 MSSQL

Microsoft SQL Server je relacni databazovy systém, ktery byl vytvofen firmou Microsoft.
Je napsén v jazyku C/C++ a je schopny bézet jak na systému Windows, tak na systému Li-
nux. Jedna se o druh softwaru, ktery ma za kol ukladat a ziskavat data na zaklad€ pozadavkt

uzivatele (SQL dotazii). [38]

MSSQL server je dnes velice popularni feSeni databazovych problémi, a to zejména z di-
vodu, Ze je jednoduchy na pouziti a nau€eni. Pro soukromé a komercni uziti je poskytovan
zcela zdarma. Mezi klicové vlastnosti databdzového enginu patii to, Ze je schopny ukladat
data pomoci instan¢nich tabulek a ma moznost importu a exportu dat pomoci rtiznych for-

matu jako je naptfiklad XML atd. [38]

Diky tomu, Ze je dnes tak popularni, je MSSQL schopen bézet jak systému Linux (Red hat,
Suse), tak také v Docker kontajneru. [38]
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4.4 Ngrok

Jedna se o multiplatformni aplikaci, ktera umoznuje vyvojarim odhalit lokalni server na
Internet s minimalnim tusilim. Ngrok je schopny zobrazit lokdlni server na jedné z Ngrok

subdomén, diky ¢emuz neni potieba vetejna IP anebo webova doména. [40][41]

Tento software je schopen obejit i NAT a Firewall, a to pomoci vytvotfeni TCP tunelu z né-
hodn¢ vygenerované subdomény Ngrok.com. Po specifikovani portu, na kterém bude server
poslouchat Ngrok, vytvofi zabezpecené ptipojeni na jejich server, tudiz se mizou vytvaret
pozadavky na lokélni server, ktery ho pfesméruje na Ngrok pomoci tunelu tak, jak ukazuje

Obrézek 7. [40][41]

Ngrok je zcela zdarma a jeho servery pro vetejné pouZiti jsou umistény po celém svéte, diky

¢emuz je tento software také tak oblibeny. [40][41]

Pti vytvoreni bézného tunelu se automaticky vytvofi jak http, tak https subdoména, protoze

dnes jiz mnoho webovych aplikaci vyzaduje certifikované domény. [40]

ngrok tunnels responses from local server

Tunnel
Web Browser ngrok Mmoo > Local Server

Requests are sent to http:/ooox.ngrok.io

Obrazek 7. Ngrok [63]

4.5 Flask

Flask je webovy mikro Framework, ktery je uréeny pro jazyk Python. Byl vyvinut Arminem
Ronacherem. Jedna se o mikro Framework, a to z diivodu, Ze proto, aby fungoval, nepotie-
buje z4dné dalsi knihovny nebo nastroje. Tento Framework reprezentuje kolekci knihoven,
které usnadni vyvojafi praci bez toho, aniz by se musel zabyvat vécmi, jako je konfigurovani

protokolt atd. [42]

Flask nema zadn¢ vlastni ORM, tudiz dava uzivatelim svobodu si zvolit vlastni framework

pro praci s databazi. Je zalozen na WSGI Werkzeug nastroji a na Jinja2 Sablong. [42]
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4.5.1 Werkzeug

Jedné se 0o WSGI (Web Server Gateway Interface) néstroj, ktery slouzi k implementaci po-

zadavku a piijimani odpovedi od serveru. [42][43]

4.52 jinja2

Jinja2 je popularni Sablona pro jazyk Python, a to z divodu, Ze bez vétsich problémut dovo-
luje kombinovat jazyk HTML a Python dohromady a tim vyvafet dynamické webové
stranky. [42][43]

4.6 Gunicorn

Jedna se o Python WSGI HTTP server pro linuxové distribuce, ktery vychazi z Ruby's Uni-
corn projektu. Pomoci WSGI.py souboru, ktery je vygenerovan za pomoci frameworku, se
server nasledné spoji s aplikaci a diky tomu se je schopny komunikovat s webovou aplikaci

a serverem. [45]

4.7 Pyodbc

Pyodbc je open source Python modul, ktery vytvaii ptistup k OBDC. OBDC je rozhrani (tzv.
API), které umoznuje komunikovat s databazovym systémem. Diky tomu je program

schopny komunikovat s databazi a jejimi daty. [46]
Operace pripojeni

Jedna se u funkcionalitu, ktera ma za kol ptipojit se ke konkrétni databazi, aby na ni mohli
byt volany jednotlivé funkce jako je select, delete a insert. Operace ptfipojeni vyzaduje po
uzivateli definovat OBDC driver, ktery databaze pouziva, také jméno serveru, na kterém je

ulozena databaze, dale jméno konkrétni databdze a prihlasovaci jméno a heslo. [47]
Operace spusténi dotazu

Vyvolava se pomoci ptikazu cursor execute, kde cursor je pfipojena databaze dle funkce
operace piipojeni a do parametru execute se vklada konkrétni ptikaz, o ktery ma uzivatel
zajem (napiiklad Select). Tato funkce pfijima vSechny dostupné piikazy, které jdou volat na
databézi. Tyto zaznamy jsou nasledné vraceny jako soubor vysledki, ve kterém je poté uZzi-

vatel schopny iterovat. [48]
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4.8 Nginx

Nginx je open source software, ktery slouzi jako webovy server. Miize byt také vyuzit jako
reverse proxy, load balancer atd. Nginx v dnesni dobé vyuziva mnoho velkych firem vcetné

Microsoftu, Googlu a Apple. [49]

V roce 2004 byl poprvé publikovan Igorem Sysoevem, diky kterému byl vyfeSen problém

C10k, ktery spocival v tom, jak obslouzit 10000 pfipojeni v rozumném case. [49]

4.8.1 Princip

Nginx je vytvoren tak, aby obslouzil co nejvice klientl za co nejmensiho vyuziti paméti.
Misto toho, aby vytvarel nové procesy pro kazdy webovy pozadavek zvlast’, pouziva asyn-
chronni pfistup zaloZzeny na jednotlivych udalostech, diky ¢emuz jsou zpracovany pouze za

vyuziti jednoho vldkna. [49]

4.8.2 Reverse proxy

Chova se jako prostiednik mezi klientem a serverem. Klientské zadosti, které nasledné ob-
drzi, jsou pfesmérovany na server, kde se zpracuji a odpovédi jsou poté navraceny a tvaii se,
jako by pfisly pfimo z webového serveru. NejcastejSimi divody pro vyuziti reverse proxy

je komprese dat anebo SSL zabezpeceni. [50]

4.9 Let's Encrypt

Jedna se o certifikovanou autoritu (CA), kterd poskytuje webové certifikaty, které jsou po-
ttebné na to, abychom si aktivovali HTTPS protokol na webové strance. Pro vyuziti této
certifikacni autority je potfeba pouzivat ACME protokol, ktery musi bézet na serveru, kde

budeme hostovat webovou stranku. [51]

Tato certifikacni autorita je zcela zdarma a byla spusténa skupinou Internet Security Re-
search Group (ISRG). Vsechny tyto certifikaty, které jsou vydany, jsou vsak platné pouze

90 dnti a pak je nutné je znovu obnovit. [51]

4.10 Linux Fedora Server

Jedna se o Linuxovou distribuci serveru, tato distribuce byla vyvinuta komunitou, ktera si
tfikala Fedora Project a byla podporovana spole¢nostmi Red Hat anebo IBM. Mezi hlavni
vyhodu této distribuce patii také to, Ze je pln€ open-source a zaroven neni zatizena zadnou

licenci, a to ani pro komer¢ni pouziti. Za velkou vyhodu této linuxové distribuce mizeme
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také povazovat to, ze je adaptivni k novym technologiim, diky ¢emuz vychazi aktualizace

v Sesti mési¢nich cyklech. [52]

Stabilita a vyhody Fedory zapficinili to, Ze se tato distribuce stala oficialni distribuci Red
Hat Enterprise Linuxu, diky cemuz se také stala jedna z nejpopulérné;jsi a nejlepsi moznosti

pro dedikované servery. [52]

Linux Fedora Server nabizi velice rychlé nacteni celého serveru, moznost instalace na
vSechny webové servery typu Apache, dale podporu 3 D grafického rozhrani, automatické
aktualizace, a hlavné vysokou Uroveil bezpecnosti v ptipadé, ze je postupovano podle ofici-

alnich dokumentaci. [52]

4.11 Docker

Docker je Open source projekt, ktery se vyuziva pro automatizované nasazeni aplikaci. Apli-
kace a jeji Casti jsou ulozeny do bali¢ku (kontejneru), ktery Ize nasledné spoustét jako celek.
Mezi velkou vyhodu Dockeru patii také to, ze je multiplatformni a 1ze spoustét lokalné 1

v cloudu. [53][54]

Stejné tak, jako ptfepravni kontejnery umoznuji, aby se zboZi ptepravilo na urcité misto bez
ohledu na obsah kontejneru, funguji stejné 1 Docker kontejnery, které maji za ukol spus-
tit/nasadit jakykoliv kontejner bez ohledu na kod a zavislosti vné balicku. Podstatnou vyho-
dou je také to, Ze se diky kontejnertim aplikace dokaZou izolovat na stejném operac¢nim sys-
tému a to, protoze bézi nad hostitelem systému. Diky tomu maji mnohem mensi naroky na

dany server nebo virtualni pocitac. [53][54]

Zaroven je kazdy kontejner schopny spustit celou webovou aplikaci, a to za pomoci Docker
Compose souboru, kde je pfedem nakonfigurované, v jakém potadi se budou dané kontej-

nery spoustét. [53]

4.11.1 Docker Compose

Jedna se o nastroj pro béh a zpravu Docker kontejnert. Vyuzivda YAML souborti proto, aby
nakonfiguroval jednotlivé aplikace, diky cemuz je poté vytvofen jediny kontejner, ktery je

spustitelny pouze jednim pifikazem. [53][54]
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II. PRAKTICKA CAST
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5 NAVRH CHATBOTA

V této kapitole je uveden navrh chatbota. Béhem navrhu probihal sbér a analyza pozadavki,
doslo k definovani funk¢nich a nefunkcnich pozadavk, a také k vytvoteni diagramu piipada

uziti s jednotlivymi scénafi.
5.1 Souhrnny popis funkci chatbota

Kapitola se zaobira navrhem funkci aplikace. Jsou zde podrobn¢ popsany vSechny funkcio-
nality, které byly pfedem konzultovany s vedoucim Programming Support Centre. Tyto

funkce byly navrzeny tak, aby byly co nejjednodussi pro budouci uzivatele.

5.1.1 Dotaz

Jedna se o funkcionalitu, kde uZivatel pomoci jednoduchého tlacitka bude moci polozit do-
taz, ktery nasledné bude pieposlan na email, ktery bude slouzit pro spravu aplikace. Po stisk-
nuti tlacitka by se uzivateli mélo vyvolat jednoduché kontextové menu, kde v ptipade, ze je
nove¢ pfichozi uzivatel (neni v systému), bude pozadan o to, aby zadal emailovou adresu, na
kterou si pifeje poslat odpovéd’ na dany dotaz. V piipadég, Ze uzivatel je v systému jiz zave-
den, bude informovan o tom, jaky email ma v systému ulozen a jestli si na néj pieje poslat 1
danou odpovéd’. V piipad€ zvoleni tlacitka ,,Ano* bude vybran email ze systému. V opac-
ném piipadé bude uzivatel vyzvan k zadani emailu, ktery se nasledné prepise 1 v systému

pro ptipad, Ze by uZzivatel znovu pokladal dotaz.

512 FAQ

Programming Support Centre, stejné tak jako ostatni organizace, se kazdy den setkava s tim,
Ze jej objevuji potencialné novi uZivatelé, ktefi potfebuji znat informace o projektu a orga-

nizaci, 1 proto by zde méla byt implementovana funkce pro ¢asto kladené otazky (FAQ).

Tato funkcionalita zobrazi uzivateli odpovédi na zakladni otazky typu: ,,Kde nas najdete?*
,»K ¢emu slouzi Programming Support Centre?*, ,,M4a Programming Support Centre webo-

vou stranku?* aj.

Konkrétni implementace by méla byt schopna posilat jak textové, tak obrazkové odpovédi
(mapy). FAQ by uzivateli mély byt nabidnuty jako sada tlacitek, kde by po kliknuti na pfi-
slusné tlacitko byla uZzivateli poslana odpovéd’ do chatu, a to bud’ v textové nebo obrazkové

podobé. Poté by mélo byt uzivateli opet navraceno uvodni menu START.
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5.1.3 Doucovani

Néavrh funkce Doucovani 1ze rozdelit na tii zédkladni ¢asti. Prvni ¢ast by méla uzivateli na-
bidnout moznost vybéru predmét a konkrétnich tutort, kteti jsou aktualn¢ dostupni. Tyto

informace/data budou dynamicky generovat GUI z databaze, a to pfimo do chatu uzivatele.

Druha ¢ast této funkcionality by se méla tykat rezervace konkrétniho terminu u pfedem vy-
bran¢ho tutora. Uzivateli by mély byt nabidnuty konkrétni volné dny, kdy se tutor v Pro-
gramming Support Centre nachazi a méa volné misto. VSechny tyto terminy by se mély uzi-
vateli zobrazit na zéklad€ dat uloZenych v databazi. Funkce by méla byt schopnd vracet volné
a aktuélni terminy. V ptipadég, ze by si uzivatel vybral konkrétni termin, by se mél navysit

pocet obsazeni, aby v ptipadé, kdyby se termin naplnil, nebyl nabizen ostatnim studentim.

Posledni ¢ast funkce Doucovani by se méla tykat informovani Programming Support Centre
prostfednictvim emailu o tom, Ze se student zaregistroval na konkrétni termin. Email by mél
obsahovat datum a ¢as terminu, pfedmét, o ktery se jednd, jméno a ptijmeni konkrétniho

tutora a email, ktery si pii registraci terminu zvolil dany student.

Aplikace tedy musi byt schopna dynamicky generovat prvky GUI na zékladé dat ziskanych
z databaze. Proto musi byt implementace funkci provedena obecné (je nutné se co nejvice
vyvarovat piili§ specifickych operaci a konstant). Tento pfistup méa vyhodu ve flexibilité

aplikace, jejiz obsah tak mlize byt ménén bez nutnosti nasazeni nové verze.

5.1.4 Start

Mc¢lo by se jednat o zdkladni funkcionalitu, kterd uzivatele provede celou konverzaci a bude
pro n¢j slouzit i jako odrazovy miistek k dalsi interakci. Tato funkcionalita by méla uzivateli
nabidnout ,,most* pro spojeni ostatnich funkci jako je Dotaz, Doucovani a FAQ. Start menu
by mélo byt nabidnuto uzivateli pti prvni interakci s chatbotem, nebo po ukonceni kazdého
pozadavku. Zarovenl by uZzivatel mél byt poucen, jak toto menu vyvolat, idedln€ klicovym

slovem START.

5.2 Funk¢ni pozadavky

V aplikaci existuje devét riznych funkénich pozadavki. VSechny tyto poZzadavky popisuji

kompletni funkcionalitu aplikace a jejich grafickou podobu znazorniuje Obrazek 8.
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REQ 1:Zobrazeni
hlavniho menu s
nabidkou

REQ 5:Zobrazeni FAQ

REQ 9:Zaslani emailu

REQ 2:Zobrazeni

REQ 6:Zobrazeni

karuselu s nabidkou dostupnych
pro doucovani terminu pro
piredméth doufovani

REQ 3:Zobrazeni

REQ 7:Kontrola jestli

tutord se ufivatel nachdzi v
DB

REQ 4:Zaddni dotazu REQ &:Zaddni emailu

Obrazek 8. Funkéni pozadavky

REQ1 Zobrazeni hlavniho menu s nabidkou:

Jedné se o funkéni pozadavek na zobrazeni hlavniho menu s nabidkou. Uzivateli se menu
bud’ zobrazi automaticky pfi prvnim pfistupu, anebo musi byt informovan, jak jej zobrazit.
Menu bude obsahovat minimaln¢ 2 tlacitka: Dotaz a Doucovani. Pro toto menu bude takeé

uveden titulek, napft. ,,Vyber si, jak zacit*.
REQ?2 Zobrazeni karuselu s nabidkou pro doucovani predméti:

Jedna se o funk¢ni pozadavek na zobrazeni karuselu s nabidkou pro doucovani predmétu.
Uzivateli se menu zobrazi po kliknuti na tlacitko ,,Doucovani‘. Menu bude obsahovat tla-
¢itka predméta a tlacitka tutord tak, jak je popsano v navazujicim poZadavku REQ3 Zobra-
zeni tutorti. UZivatel ObdrZzi zpravu, ve které bude zobrazen karusel s jednotlivymi pfedméty

a tutory, kteti doucuji dany predmet.
REQ3 Zobrazeni tutori:

Tento funk¢ni pozadavek slouzi k rozsifeni REQ2. Uzivateli se bude u jednotlivych pied-

métlh na doucovani zobrazovat seznam dostupnych tutorti.
REQ4 Zadani dotazu:

Jedna se o funk¢ni pozadavek pro zadani dotazu. Uzivateli se jednotlivé kroky zobrazi auto-

maticky pfi kliknuti na tlacitko ,,Dotaz* z hlavniho menu. UZivatel bude muset splnit pfedem
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danou sekvenci pozadavki proto, aby se dokoncilo podani dotazu, a dotaz byl pfeposlan na

PSC email.
REQS5 Zobrazeni FAQ:

Jedna se o funkéni pozadavek pro zobrazeni FAQ. Uzivateli se zobrazi menu s FAQ, a to
vzdy pfi zaslani hlavniho menu. Toto menu by pro uzivatele m¢lo byt také interaktivni a

mélo by poskytovat zakladni informace o PSC.
REQG6 Zobrazeni dostupnych termint pro doucovani:

Jedna se o funkéni pozadavek pro zobrazeni dostupnych terminii pro douovéani po vybrani
konkrétniho tutora v REQ2. Nasledné se uzivateli zobrazi nejblizsi tfi dostupné terminy do-

uCovani, které bude tutor nabizet.
REQ7 Kontrola, jestli se uzivatel nachazi v DB:

Jedna se o funkéni poZadavek pro kontrolu, jestli se uzivatel nachazi v databazi. Systém by
m¢l zkontrolovat, jestli se uzivatel nachazi v DB dle jeho ID, které¢ je mu automaticky piifa-
zeno Facebookem. Na zéklad¢ této kontroly by mél program byt schopny vratit, zda je uzi-

vatel aplikaci zndm anebo je nové ptichozi.
REQS8 Zadani Emailu:

Jedna se o funkéni poZadavek zadani emailu. Systém by mél vyzvat uZivatele, aby zadal
svou emailovou adresu v ptipad¢, Ze je uzivatel nove ptichozi. Toto vyzvani by mél systém

provést v piipadé REQ2 a REQ4.
REQ9 Zaslani Emailu:

Jedna se o funkéni pozadavek pro zaslani emailu. Systém by mél zpracovat email, ktery je
zadan pomoci REQS. Po zpracovani, by mél byt tento email pteposlan na PSC dle konkrét-

niho pozadavku.

5.3 Nefunkéni poZzadavky

V aplikaci existuje pét nefunkénich pozadavki. VSechny tyto nefunkéni pozadavky popisuji

omezeni systému. Jejich grafickou podobu znazoriiuje Obrazek 9.
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MREQ 3:0mezeni poétu
NREQ 1:Vytvofené pro

> tladitek v menu
platformu Facebook

Messenger \

MREQ 4:0mezeni
tladitek v QuickMessage

MREQ 2:Komunikace MREQ 5:Zasilani emailu
pires HTTPS pres Gmail

Obrazek 9. Nefunkéni pozadavky

NREQ1 Vytvorené pro platformu Facebook Messenger:

Jedna se o omezeni systému, protoze je aplikace vytvofena na platformé Facebook Messen-
ger. Kvili tomuto omezeni zde vznikaji dalsi nefunkéni pozadavky, které jsou popsany

v NREQ3 a NREQ4
NREQ2 Komunikace pres HTTPS:

Vzhledem k tomu, Ze je systém vytvoien na platformu Facebook Messenger je nutno pouzi-

vat zabezpecenou doménu na piijimani webhookd.
NREQ3 Omezeni poctu tlacitek v menu:

Z divodu omezeni na platformé Facebook Messenger je mozno uvést pouze tii tlacitka do

kazdého menu, které je uzivateli poslano.
NREQ4 Omezeni tlacitek v QuickMessage:

Z divodu omezeni na platformé Facebook Messenger je mozno uvést tiinact tlacitek do

kazdé QuickMessage, ktera je uzivateli poslana.

NREQS Zasilani emailu pres Gmail:
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Omezeni systému spocita ve vyuzitém SMTP klientu, ktery je soucasti Pythonu. PSC email

je veden na platformé& Gmail i z tohoto diivodu je zde zvoleno posilani emaili ptes tuto plat-

formu, respektive ptes port 587.

5.4 Pripady uziti

Obrazek 10 zobrazuje diagram piipadu uziti. V tomto ptipad¢ zde mame Ctyfti hlavni ptipady

uziti. Jedna se o situaci, kdy si uzivatel zobrazi hlavnim menu a interaguje s nim tak, jak

ukazuje Tabulka 1.

F i, W
Uzivatel \\

ChatBot

/' Zobrazeni hlawnihe
| menu

{ Vytvofeni dotazu na A\

PsC
— o~ , v

| wybérotizkyzFAQ )

b1

S
Vo =N
( Rezervace terminu |
doutovani

Obrazek 10. Use Case
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Tabulka 1: Use Case Zobrazeni hlavniho menu

Nazev: Zobrazeni hlavniho menu

ID: UCO001

Charakteristika:

Uzivatel zobrazuje hlavni menu

Primarni aktér:

Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel musi vlastnit Messenger ucet

Vystupni podminky:

Neni

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Uzivatel Uzivatel otevie Facebook Messenger
2 Uzivatel Uzivatel napiSe slovo Start nebo zvoli Get Started
3 Systém Je zobrazeno hlavni menu Start/Doucovani/Konec

Alternativni scénare:

Zadné
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Poté se zde nachézi use case vytvoreni dotazu na PSC i s jeji kompletni obsluhou

tak, jak popisuje Tabulka 2, Tabulka 3 a Tabulka 4

Tabulka 2: Use Case Vytvoieni dotazu na PSC

Nazev: Vytvoreni dotazu na PSC

ID: UC002

Charakteristika:

Uzivatel posila dotaz na PSC

Primarni aktér:

Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel musi vlastnit Messenger ucet, Uzivatel musi vlastnit Email.

Neni

Vystupni podminky:

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém

1 Uzivatel Uzivatel klikne na tla¢itko Dotaz

2 Systém Systém vyzve uzivatele, proto aby napsal dotaz

3 UZzivatel UZivatel napiSe dotaz

4 Systém Systém zkontroluje, jestli se uZivatel nachazi v sys-
tému

5 Systém Systém zpracuje dotaz a vyzve uZivatele, aby zadal
email
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6 Uzivatel Napise sviij vlastni email
7 Systém Systém zpracuje email a odesle jej na PSC email
8 Systém Systém zobrazi uzivateli hlavni menu

Alternativni scénafe:

UC002a, UC002b

Tabulka 3: Alternativni scénaf existujici email

Nézev — Alternativni scénaf: Existujici uzivatel

ID: UC002a

Charakteristika:
Tento alternativni scénaf mize nastat v kroku 4. Zachyceni alternativniho toku pfi-
padu uziti v ptipadé, Ze je jiz uzivatel v systému a pieje si rezervaci na email, ktery

je uloZen v systému.

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Systém rozpozna uzivatele
2 Systém Systém se zeptd uzivatele, jestli si pfeje pouzit jeho

uloZeny email

3 UZzivatel UZivatel zvoli, Ze chce pouzit existujici email

4 Systém Zpracuje email a odesle jej na PSC email

5 Systém Posle uzivateli hlavni menu
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Tabulka 4: Alternativni scénaf existujici email zména

Nazev — Alternativni scénai: Existujici uzivatel zména emailu

ID: UC002b

Charakteristika:

Tento alternativni scénai mtize nastat v kroku 4. Zachyceni alternativniho toku pfi-

padu uziti v piipadé, ze uzivatel, ktery je jiz v systému si pieje rezervaci na jiny email.

Alternativni scénér:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Systém Systém rozpozna uzivatele
2 Systém Systém se zepta uZivatele, jestli si pieje pouzit jeho
ulozeny email
3 Uzivatel Uzivatel zvoli, ze chce nechce pouzit existujici mail
4 Systém Poprosi uzivatele o zadani emailu
5 UZzivatel Zada novy email
6 Systém Ulozi email ke konkrétnimu uzivateli
7 Systém Zpracuje email a odesle jej na PSC email

Jako ptedposledni use case se zde nachazi Vybér otazky z FAQ, coz zahrnuje kompletni

vybér a zobrazeni Casto kladenych otazek tak, jak ukazuje Tabulka 5 a Tabulka 6.
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Tabulka 5: Use Case Vybér otazky z FAQ

Nazev: Vybér otazky z FAQ

ID: UC003

Charakteristika:

Uzivatel vybird otazku z FAQ

Primarni aktér:

Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel musi vlastnit Messenger ucet

Vystupni podminky:

Neni

Hlavni scénaf: Vybér otazky z FAQ

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Uzivatel Uzivatel napiSe slovo Start nebo zvoli Get Started
2 Systém Systém zobrazi menu s FAQ otazkami
3 UZzivatel UZivatel klikne na jednu z FAQ otazek
4 Systém Systém zobrazi textovou odpovéd na FAQ otazku
5 Systém Systém zobrazi uZivateli hlavni menu a FAQ otazky

Alternativni scénare:

UC003a

Tabulka 6: Alternativni scénar FAQ ,,Kde se nachazime*
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Nazev — Alternativni scénaf: FAQ ,,Kde se nachazime?*

ID: UC003a

Charakteristika:

Tento alternativni scénaf mize nastat v kroku 3. Zachyceni alternativniho toku pfi-

padu uziti, v ptipad¢ ze uzivatel zvoli FAQ ,,Kde se nachdzime?*

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 Uzivatel Zvoli FAQ ,, Kde se nachazime?*
2 Systém Systém posle uZivateli mapu a konkrétni cestu v obraz-
kové podobé
3 Systém Systém zobrazi uzivateli hlavni menu a FAQ otazky

Posledni use case v aplikaci je Rezervace terminu dou€ovani, ve kterém je de-
tailné popsano, jak takova rezervace probiha i s alternativnimi scénéfi, které nam

ukazuje Tabulka 7, Tabulka 8 a Tabulka 9
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Tabulka 7: Use Case Rezervace terminu douc¢ovani

Nazev: Rezervace terminu douc¢ovani

ID: UC004

Charakteristika:

Uzivatel vybird termin na doucovani

Primarni aktér:

Uzivatel

Vedlejsi aktéfi:

Nejsou

Vstupni podminky:

Uzivatel musi vlastnit Messenger ucet, Uzivatel musi vlastnit Email

Vystupni podminky:

Neni

Hlavni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém

1 UZivatel UZivatel klikne na moZnost douc¢ovani

2 Systém Systém zobrazi karusel s jednotlivymi pfedméty a tu-
tory, které jsou k nabidce na doucovani.

3 Uzivatel Vybere konkrétni pfedmét a tutora o kterého ma zajem

4 Systém Systém zobrazi uzivateli tf1 terminy, které nejsou plné
a jsou aktudlni.

5 Uzivatel Vybere si konkrétni termin, ktery mu vyhovuje.

6 Systém Systém vyzada od uzZivatele email, na ktery si pteje re-
zervovat termin

7 UZzivatel Zada email, ktery chce pouzit
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8 Systém Systém potvrdi registraci na konkrétni termin, a zvysi
obsazenost tohoto terminu v databazi.

9 Systém Systém zasle email na PSC o tom, ze se uzivatel zare-
gistroval na termin.

10 Systém Systém zasle uzivateli hlavni menu

Alternativni scénafe:

UC004a, UC004b

Tabulka 8: Alternativni scénat Tutor nema volny termin

Nézev — Alternativni scénaf: Tutor nema volny termin

ID: UC004a

Charakteristika:

Tento alternativni scénaf mize nastat v kroku 3. Zachyceni alternativniho toku pii-

padu uziti, kdy tutor, kterého si uzivatel vybral nemé volny termin

Alternativni scénar:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZzivatel Zvoli tutora, ktery jiZ nema volny termin.
2 Systém Systém fekne uzivateli, at’ si zvoli néjaky jiny termin,
protoZe tutor nemd zZadny volny
3 Systém Systém zobrazi uZivateli karusel s jednotlivymi pred-
méty a tutory, které jsou k nabidce na doucovani.
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Tabulka 9: Alternativni scénai UZivatel si tento termin jiz zarezervoval

Nazev — Alternativni scénai: Uzivatel si tento termin jiz zarezervoval

ID: UC004b

Charakteristika:

Tento alternativni scénai mize nastat v kroku 7. Zachyceni alternativniho toku pii-

padu uziti, kdy si uzivatel chce zarezervovat termin, na ktery je jiz ptihlaseny.

Alternativni scénér:

Krok Aktér/Sys- Popis
tém
1 UZzivatel Vybere si konkrétni termin, ktery mu vyhovuje.
2 Systém Systém vyzada od uzivatele email, na ktery si pieje re-

zervovat termin

3 UZzivatel Zada email, ktery chce pouzit

4 Systém Systém zobrazi uZivateli zpravu, Ze tento termin ma jiz
rezervovany

5 Systém Systém zobrazi uZivateli karusel s jednotlivymi pred-

méty a tutory, které jsou k nabidce na douCovani.
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6 POZADAVKY NA DATABAZI A JEJI NAVRH

Pro ukladani dat byl vybran MSSQL Server, ktery bude spravovan pomoci Microsoft SQL
Server Management Studio 18. Pro spravu a vyuzivani databazovych ptikazt v aplikaci byla

zvolena Python knihovna Pyodbc.

6.1 Pozadavky na databazi

Na zaklad¢ pozadavkl na aplikaci byla navrzena databaze, ktera obsahuje:

1. Tabulku predméta, které se budou vyucovat v Programming Support Centre
Tabulku tutort, kteti budou vyucovat v Programming Support Centre
Tabulku s rezervacemi studentli na terminy

Tabulku termint konzultaci

Tabulku ¢asto kladenych otdzek (FAQ)

AN i

Tabulku jednotlivych dat se za¢atkem a koncem konzultace a po¢tem obsazeni

6.2 Navrh databaze

Cilem bylo navrhnout fyzicky model databaze na zéklad€ pfedchozich pozadavki, vytvofit
tabulky, zpracovat jednotlivé poZzadavky na databazi a vypracovat funk¢ni relacni spojeni
mezi jednotlivymi tabulkami. V navrhu je popséna struktura databéze, a také vazby mezi

jednotlivymi tabulkami.

6.2.1 Identifikace relaci

V této ¢asti miizeme pozorovat vSechny tabulky, se kterymi bude aplikace pracovat viz Ta-

bulka 10.
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Tabulka 10. Seznam Tabulek

Nazev Tabulky Popis
Buttons Seznam jednotlivych predmétii, které se budou vyucovat v PSC
UCditelé Seznam jednotlivych tutort, kteti budou ucit v PSC
UZivatelé Seznam jednotlivych uzivateld, ktefi budou navstévovat PSC
Uzivatelé_Kalendar Propojovaci tabulka
Kalendar Seznam jednotlivych termini s Casem zacatku a konce
Propojeni Propojovaci tabulka Buttons,Kalendar,Ucitele
FAQ Seznam ¢asto kladenych otazek (FAQ)
Tabulka Buttons

Tato tabulka slouZi primarné pro vytvareni tla¢itek pro aplikacni karusel a k naplnéni para-
metri funkce send button message. V tabulce Buttons se nachazi Name of button, ktery
definuje ndzvy jednotlivych tlacitek/predmétii. Dale se zde nachazi Image url, kde se uklada
odkaz na fotku, ktery se zobrazi u predmétii/tla¢itek. Radek SubTitle slouzi k tomu, aby
definoval popis konkrétniho tlacitka/pfedmeétu. Poté zde 1ze nalézt také unikétni identifikacni
kli¢ Button_ID, ktery ma nastavenou auto inkrementaci. Jako posledni ¢ast tabulky zde Ize
nalézt fadky PayLoad[1-3], do kterého je definovan pfislusny payload proto, aby aplikace

ptifadila konkrétniho tutora k vybranému pfedmétu. Cely tento popis uvadi Tabulka 11.
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Tabulka 11. Tabulka Buttons

Name of but- | Nchar (50) Nazev Predméti/Tlacitek
ton
Image url Nchar (250) | Obrazek tlacitka/pfedmétu v aplikaci

Primarni kli¢ Button ID Int Unikatni identifikacni kli¢
SubTitle Nchar (100) Popisek predmétu/tlacitka

PayLoad[1] | Nchar (100) Aplikaéni payload na reakci

PayLoad[2] | Nchar (100) Aplikacni payload na reakci

PayLoad[3] | Nchar (100) Aplikacni payload na reakci

Tabulka Ucditelé

Tabulka Ucitelé slouzi pro uchovavani konkrétnich tutorti, ktefi vyucuji v Programming

Support Centre. Nachazi se zde sloupec s nazvem ID_UCitele, ktery slouZi pro unikatni iden-

tifikaci. Tento sloupec ma nastavenou auto inkrementaci. Dale se zde nachéazi Jméno a Pii-

jmeni ucitele s datovym typem Nchar nastavenym na maximalni velikost 10 znakt. Posledni

sloupec tabulky Ucitelé je Titul. Ten slouzi k nastaveni titulu konkrétniho tutora. Pokud se

necha sloupec nevyplnény je automaticky nastaven na NULL. Cely tento popis zobrazuje

Tabulka 12.
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Tabulka 12. Tabulka Ug¢itelé

Primarni kli¢ ID Ucitele Int Unikatni identifikacni kli¢
Jméno Nchar (10) Definuje jméno ucitele
Ptijmeni Nchar (10) Definuje pfijmeni ucitele
Titul Nchar (10) Definuje titul uitele
Tabulka UZivatelé

Tato tabulka je vytvorena primarné pro ukladani zékladnich informaci o uZivatelich. Tyto
informace jsou poté vyuzity pro vytvofeni uZivatelského pohodli. Tabulka UZivatelé obsa-
huje sloupec ID_Uzivatele, ktery slouzi pro unikatni identifikaci a ma nastavenou auto in-
krementaci. Poté se zde nachazi sloupec FacebookID, ktery slouzi pro identifikaci uzivatele.
Kazdy uZivatel ma toto ID ptfedem ptidélené pti vytvaieni svého Facebook uctu. Posledni
sloupec v této relaci slouzi pro ukladani uzivatelského emailu, a to hlavné z toho diivodu,
aby mohla aplikace znovu pouzivat email u jiz zndmych uzivateld a tim padem nemusel

uzivatel psat sviij email znovu. Cely tento popis uvadi Tabulka 13.

Tabulka 13. Tabulka Uzivatelé

Primarni kli¢ ID Uzivatele Int Unikatni identifikac¢ni kli¢

FacebookID | Nchar (150) | Uzivatelské ID, které poskytuje plat-

forma FB messenger

Email Nchar(50) Uzivatelsky email
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Tabulka UZivatelé_Kalendar

Tabulka Uzivatelé¢ Kalendat slouzi pouze jako pomocna tabulka pro propojeni mezi ostat-
nimi relacemi. Obsahuje pouze dva zakladni sloupce. Prvni sloupec je ID Kalendar (cizi
kli¢), ktery slouzi proto, aby se tabulka byla schopna spojit s relaci propojeni. Druhy sloupec
je ID Uzivatele (cizi kli¢), ktery slouzi proto, aby se tabulka byla schopna spojit s relaci
uzivatele. Prakticky se da fict, Zze vytvaii most mezi relaci Uzivatele a zbytkem databaze.

Konstrukei popisuje Tabulka 14.

Tabulka 14. Tabulka Uzivatel¢ Kalendar

Nazev Tabulky: Uzivatelé_Kalendar
Integrita Nazev Typ Popis
Cizi kli¢ ID_Kalendar Int ID na propojeni k relaci Propojeni
Cizi kli¢ ID UZivatele Int ID na propojeni k relaci UZivatelé
Tabulka Kalendar

Jednou z diilezitych relaci databaze je tabulka s ndzvem Kalendat. Slouzi k tomu, aby ukla-
dala vSechny dostupné terminy k doucovani a hlidala jejich obsazenost. Prvni sloupec v ta-
bulce je ID_Kalendar. Tento sloupec ma nastavenou automatickou inkrementaci a je ozna-
¢en jako primarni kli¢. Poté se zde nachdzi sloupec Datum, ktery slouZi proto, aby zazname-
naval konkrétni datum, kdy mé probihat dou¢ovani. Tento sloupec ma format date a ten je
uveden jako ,,YYYY-MM-DD*. Poté se zde nachézi dva diilezité sloupce a to Zacatek Kon-
zultace a Konec Konzultace. Oba tyto sloupce jsou uvedeny ve formatu Time a slouZi proto,
aby hlidaly, kdy ma konzultace zacit a kdy skon¢it. Dalsi sloupec, ktery se zde nachazi je
Obsazenost, ktery kontroluje aktudlni obsazenost jednotlivych termind. Na tuto relaci Obsa-
zenost navazuje dalsi sloupec s nazvem Max_Obsazenost, ktery uvadi, jaky je maximalni
pocet studentil na terminu. Posledni sloupec méa nazev PayLoad a slouzi k tomu, aby aplikace
byla schopna rozeznat jaky termin si uzivatel vybral. Konstrukce tabulky Kalendar demon-

struje Tabulka 15.
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Tabulka 15. Tabulka Kalendar

Primarni kli¢ ID Kalendar Int Unikatni identifikacni kli¢
Datum Date Datum konzultace
Zacatek Konzultace Time (7) Zacatek konzultace (Cas)
Konec Konzultace Time (7) Konec konzultace (Cas)
Obsazenost Int Aktualni obsazenost terminu
Max_Obsazenost Int Maximalni pocet studentii
PayLoad Nchar (255) | Aplikaéni payload na reakci
Tabulka Propojeni

Jedna se o kliCovou relaci, ktera slouzi k tomu, aby propojila celou databazi dohromady a
umoznila ostatnim relacim komunikovat mezi sebou. Prvni sloupec v této relaci je But-
ton_ID. Je nastaven jako cizi kli¢ a slouzi pouze k tomu, aby propojoval tabulku Propojeni
s tabulkou Buttons. Poté se zde nachazi sloupec ID_Ucitele a ID_Kalendar, které¢ jsou rov-
néz nastavené jako cizi kli¢ a propojuji se s tabulkou Uc¢itelé a s tabulkou Propojeni. Posledni
sloupec s ndzvem ID je nastaven jako primarni kli¢ a slouZi k tomu. aby zajistil Integritu

tabulky. Cely navrh této tabulky zobrazuje Tabulka 16.

Tabulka 16. Tabulka Propojeni

Cizi Kli¢ Button_ID Int ID na propojeni k relaci Buttons

Cizi Kli¢ ID Ucitele Int ID na propojeni k relaci Ucitelé

Cizi Kli¢ ID Kalendar Int ID na propojeni k relaci Propojeni
Primarni kli¢ ID Int Unikatni identifika¢ni kli¢
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Tabulka FAQ

Posledni tabulka v databazovém systému je tabulka s nazvem FAQ. Tato tabulka nema
zadné propojeni v databézi a slouzi pouze k tomu, aby uchovavala data, ktera se nasledné

pouzivaji pro funkci €asto kladené otazky v aplikaci.

Tabulka je rozd€lena na Ctyti jednotlivé sloupce. Prvnim z nich je sloupec Title, kde se vkla-
daji konkrétni otdzky, respektive jejich znéni. DalSim sloupcem je Payload, ten slouzi
k tomu, aby aplikace véd¢la, na kterou otazku ma reagovat a k jaké otdzce priradit konkrétni
odpovéd’. Jako dalsi sloupec je ImageURL, ktery urcuje, jaky obrazek/miniatura bude pfira-
zena ke konkrétni otdzce (v tomto ptipad€ jsou nastavené Cervené kruhy). Jako posledni
sloupec se v relaci nachazi Reply, do kterého se vklada odpovéd’ na otazku. Navrh této ta-

bulky zobrazuje Tabulka 17.

Tabulka 17. Tabulka FAQ

Title Nchar (21) Text Otazky

Payload Nchar (20) Aplikacni payload na reakci

ImageURL Nchar (250) Odkaz na obrazek k otazkdm

Reply Nchar (500) Odpovéd’ na otazku

6.2.2 Vztahy mezi tabulkami

Tabulka 18 zobrazuje jednotlivé vztahy mezi tabulkami v databézi.
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Tabulka 18. Vztahy mezi tabulkami

Tabulky Vztah Popis
Buttons-Propojeni I: N Tabulka Buttons je napojena na propojovaci
tabulku Propojeni
Ucitele-Propojeni I: N Tabulka Ucitele je napojena na propojovaci
tabulku Propojeni
Propojeni-Kalendar 1: 1 Tabulka Propojent je napojena na tabulku
Kalendar
Kalendar-UzZivatele I: N Tabulka Kalendaf je napojena na tabulku
Kalendar Uzivatele Kalendar
UZivatele Kalendar- N:1 Tabulka Uzivatele Kalendat je napojena na
UZivatele tabulku Uzivatele
FAQ 0 Tato tabulka nemé zddné vazby

6.2.3 Entitné rela¢ni diagram databaze

V ER diagramu mizeme vidét vSechny mozné vazby mezi jednotlivymi tabulkami v data-
bazi. Déle jsou zde také vidét cizi a primarni klice, které se nachdzi v databazi. Tyto vazby

a tabulky ukazuje Obrazek 11.
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Obrazek 11. ERD diagram
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7 VYTVORENI CHATBOTA

7.1 Implementace funkcionalit

Cilem této kapitoly je ukazat implementaci funkci, které byly popsany v kapitole Chyba!
Nenalezen zdroj odkazi.. Bude zde popsana konkrétni podoba vyslednych funkci, véetné

pouzitych metod, které nabizi Facebook Messenger.

7.1.1 Start

Finalni podoba funkce Start je zalozena na metod¢ send button message z knihovny Py-
Messenger. Funkce vyzaduje tii povinné parametry, kde prvni parametr je recipient id.
Jedna se o unikatni identifikacni ¢islo, které je pfifazeno kazdému uzivateli aplikace Face-

book Messenger.

Druhy povinny parametr této funkce je text neboli zprava, kterou chceme uzivateli zaslat
v ramci zpravy s tlacitky. V naSem piipad¢ se jedna o text ,,Vyber si, jak chces zacit*.

je presné definovéana platformou Facebook Messenger. V naSem piipad¢ se jedna o tfi tla-

¢itka typu postback, s title (Doucovani, Dotaz a Konec). Popis Button Template znazornuje

Obrazek 12.

Start_Vyber_button = [{

Obrazek 12. Button Template Start

Funkce se zavola pouze v ptipadech, kdy uZivatel poprvé interaguje s chatbotem, anebo do-
kon¢i jakoukoliv jinou sekvenci, anebo napise do chatu klicové slovo START. VSse je pre-

hledné vidét v kodu viz. Obrazek 13.

formatted_message ==

bot.send_button_ (sender_id Buttons.Start_Vyber_button)

bot.send_quick_m ender_id Buttons.FAQ)

Obrazek 13. Start Funkcionalita

Finalni grafickou podobu funkce zobrazuje Obrazek 14.
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Viyber si Jak chces zadit

Doucovani
Dotaz

Konec

&)

Obrazek 14. START

Aktivitni diagram k funkcionalité start ilustruje Obrazek 15.

Aktivita START

Napsal ufivatel slovo START, nebo kliknul laditko
Activitylnitial ~ Getstarted/Zadiname ?

- ,’/ \\
. =y Ne
LW

_| Zobrazeni hlavniho . ActivityFina
menu s nabidkou
Duucu\ranl,-‘Dm,-’Km

Obrazek 15. Aktivitni diagram START

7.1.2 Doucovani

Funkcionalita Doucovani je pro tento projekt klicova, protoze spousti dlouhou sekvenci,
diky které se mize student zaregistrovat na termin doucovani. Tato funkcionalita se da spus-
tit pouze tim, Ze uZivatel klikne na postback tlacitko ,,Doucovani®, které je vyvolano funk-

cionalitou Start.

Pti stisknuti tlacitka je poslan webhook s paylodem ,,0x00000002%, ktery je nasledné zpra-
covan. Poté je zavolana prvni metoda send text message z knihovny PyMessenger. Diky
tomuto kroku je docileno toho, ze uZivateli ptijde zprava ,,Nyni si prosim vyber pfedmét, o
ktery mas zajem :)*“. Posléze je zavolana dal$i metoda z knihovny PyMessenger a to metoda
send generic_message, kterd vytvoii uzivateli karusel s predméty a dostupnymi tutory v po-
dobé postback tlacitek tak, jak uvadi Obrazek 16. Tato ¢ast funkcionality je ptehledné vidét
v kédu viz. Obrazek 17.
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Nyni si prosim vyber pfedmét o
ktery mas zajem @

Ing. Tomas Vogeltanz

Bc. Martin Schneider

nder_id

uttons.buttor
bot.sen (sender_id, Buttons.buttony)

Obrazek 17. Doucovani payload reakce

Poté v ptipadé, Ze si uzivatel vybere konkrétniho tutora, je znovu poslan message postback
s konkrétnim webhookem na nas server, ktery aplikace zpracuje a v ptipad¢, Ze ma vybrany
tutor n&jaké aktudlni volné terminy, jsou uzivateli opét poslany pomoci send text mesage
zpravy ,,Vyborn¢, vybral sis predmét (dynamicky generovy z databaze dle vybéru) a jako
tutora (dynamicky generovy z databaze dle vybéru).“ Poté je ve stejny okamzik zavolana
jesté dalsi funkce send button message, kterd posle uzivateli tfi nejaktualngjsi volné ter-
miny z databaze v podobé¢ tlacitek. Konkrétni grafickou podobu funkce znazoriiuje Obrazek

18.

Vyborné vybral sis
predmét
Kryptologie(Python) a
Jako tutora Ing. Petr

o Zacek.
laky €as z téchto

uvedenych by ti
vyhovoval ?

04-28 16:00-19:00

05-22 14:00-16:00

Obrazek 18. Terminy Doucovani
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V ptipadé¢, ze dany tutor nebude mit Zadny volny termin, je uzivateli zasldna zprava ,,Omlou-
vam se, ale nenagel jsem Zadny volny termin, zkus si vybrat jiného tutora! ©)* a znovu je

poslana genericka zprava s karuselem pro vybér predmétii. Tato funkcionalitu piehledné

znéazornuje Obrazek 19 a Obréazek 20.

.format(

(datumyList[@][1])[:5] +

DictOfUsers[sender_id][1].append(y[0])

Obrazek 19. Doucovani terminy I. ¢ast

Obrazek 20. Doucovani terminy II. ¢ast

Pokud jsou tedy uZivateli vraceny terminy a on si néjaky zvoli, tak je zkontrolovano, jestli

databaze jiz uzivatele zna a jestli ma vedeny i jeho email. V pfipadé, Ze uzivatel bude
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v databazi uveden, je mu poslana button message s textem ,,.Diky za rezervaci terminu,
chce$ provést rezervaci na email: (doplnéno dynamicky z databaze)™ a moznost Ano/Ne.
V piipadé zvoleni tlacitka ,,Ano* je provedena rezervace na konkrétni email a uzivateli je
zaslana zprava ,, Tviij termin je zarezervovan, budeme té ocekavat! :)“. V opacném piipad¢
(zvoleni tlacitka Ne) je uzivatel vyzvan pomoci zpravy "Tvé pfani je mym rozkazem :-).
Napis tedy email, na ktery si piejeS provést rezervaci® proto, aby do chatu napsal email, na
ktery si pieje provést konkrétni rezervaci. Nasledné je tento email vepsan do databaze k jeho
ID a provede se rezervace stejné tak, jako pti zvoleni moznosti ANO. V obou téchto ptipa-
dech, je poslan i email na Programming Support Centre s bliZsi informaci na kdy, kam a jaky
student (rozezndno pomoc emailu) se registroval na termin, a to v§e pomoci SMTP klienta.

Poté je uzivateli navraceno ivodni Start Menu a FAQ.

V pfipadég, Ze je uzivatel nové pfichozi, tudiz si jest¢ nikdy nerezervoval termin, je veden
stejné, jako by zvolil tlacitko ,,NE* pii vybirdni emailu s tim rozdilem, Ze je do databaze

zavedeno i jeho ID.

Existuje zde také moznost, Ze uzivatel je na dany termin jiz ptihlaSeny, v tomto ptipad¢ je
uzivateli vracena textova zprava ,,Tento termin mas jiz rezervovany :-( musi§ dat prostor
také ostatnim studentim* a je vracen na hlavni Start menu. Tato ¢ast funkcionality je pte-

hledné znazornéna skrze Obrazek 21 a Obrazek 22.

formatted

body
nder_id][1][7]).stri ) [sender_id][1][@]
nder_id][1][
nder_id][1][

L.cursor.execute(

.format(sender_id))

rip(

.join(hello))

Bl

.format(
DictOfUsers[sender_id][1][6]).strip(), UserID)

Obrazek 21. Doucéovani rezervace terminu 1. ¢ast
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ender_id][1]1[6]).repl.

ber_button)

Obrazek 22. Doudéovani rezervace terminu II. Cast

Aktivitni diagram k funkcionalité¢ Doucovani ilustruje Obrazek 23.

Altivita Doulovan

stugentl na Email sz poved! adesiat
| terminu v DB

Obrazek 23. Aktivitni diagram Doucovani
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7.1.3 Dotaz

Finalni funkcionalita Dotaz je zavisla na funkcionalit¢ START. Pfi stisknuti tlacitka Dotaz
je poslan webhook s paylodem 0x00000003. Tento payload je nasledné zpracovan nasi apli-

kaci a uzivateli je poslana zprava ,,Dobra, ted’ t€ jen poprosim, aby si uvedl svlij dotaz ““ a to

pomoci funkce send text message viz. Obrazek 24.

(sender_id
_id][©].append(

Obrazek 24. Dotaz payload reakce

Poté aplikace zpracuje uzivatelsky dotaz a pomoci funkce send text message je uzivateli
poslana zprava ,,Tvlyj dotaz nyni vypada takto :(Uzivateliiv dotaz) poprosim t¢ tedy o to, aby
si zadal email na " "ktery si piejeS odpovéd™. Nasledné je zpracovan i email uzivatele a je
mu posldna dals$i textova zprava ,,Diky za dotaz, odpovime ti co nejrychleji to ptjde na email:
(Email, ktery zadal uzivatel)“. Poté je pomoci SMTP klienta poslan email na Programming

Support Centre s jiz zpracovanym dotazem. Tuto ¢ast funkcionality zobrazuje Obrazek 25.

nder_id][0] .append(text)
sender_id][0]) 3
sender_id
- format(

Buttons.Start_Vyber_button)

Obrazek 25. Finalni ¢ast dotazu

Aktivitni diagram k funkcionalité Dotaz ilustruje Obrazek 26.
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Dataz

Je ufivatel jif v systému [ Poslimu )
; True jestli si peje
= poslat dotaz
na email ze
. systému  J

= Kliknuti na Wzylam oy
1 uivatel
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Pieje si uZivatel pouiit email zg \
systemu?

A

Zapis
ufivatele do
systému
popfipadé
zmén jeho
\__email

Obrazek 26. Aktivitni diagram Dotaz

714 FAQ

Funkcionalita FAQ je velmi dilezitd, a proto je dostupné skoro po celou dobu komunikace
s chatbotem. Je vyvolana automaticky, a to vzdy na zacatku konverzace, anebo po jakékoliv

jiné dokoncené funkcionalité.

Je zaloZend na funkci send _quick message z knihovny Pymessenger, ktera vyzaduje tii po-
vinné parametry Sender ID, textovou zpravu a payload. V payloadu jsou definované Casto
kladené dotazy, které se nacitaji z databaze, aby je bylo mozné ménit bez zasahu do kodu.

Tuto ¢ast dynamického generovani GUI z na$i databaze ilustruje Obrazek 27.

der_id (x[3]).strip())

ender_id t_Vyber_button)

nder_id

ender_id
ender_id 3ut Vyber_button)
nder_id

Obrazek 27. Dynamické generovani GUI FAQ
Payload je ve formatu Json a vyzaduje ¢tyi1 povinné informace. V nasem ptipadé se jedna o
content_type, title, payload, a img_url tak, jak zobrazuje Obrazek 28. Pokud uzivatel klikne
na jakékoliv tlacitko z FAQ nabidky, je mu dorucena textova zprava s ptislusnou odpovédi,

a to pomoci funkce send text message. Jedina vyjimka nastava v pripad¢ kliknuti na FAQ



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 67

»Kde se nachazime?* V tom piipad¢ je misto funkce send text message pouzita funkce
send image url, kterd uzivateli poSle mapu fakulty, kde se Programming Support Centre

nachazi tak, jak je ukazuje Obrazek 29.

L.list_of_FAQ:

Obrazek 28. Payload FAQ

Majdete nas na Fakult aplikované informatiky v mistnosti 52/108 ve vybranych
hodinach (viz Rozvrh Programming Support Centre).

s L]
b e

e
o | petitmtons i andirg
wtebna

/\'!

Programming

0 Support Centre

Obrazek 29. Mapa

Aktivitni diagram k funkcionalité FAQ ilustruje Obrazek 30.0Obréazek 26. Aktivitni diagram

Dotaz
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Aktivita FAQ
Napsal uZivatel slovo START, nebo kliknul lagitko
GetStarted/Zatiname ?
=N/ Ne
Activitylnitia b
i ) ActivityFina
(" le poslana A
o — y A S
ane (" Zobrazeni textova I « \_!_;
menu s FAQ \__odpovéd A4
\ (guickmesage)/
False

e Y

rue ( Je poslan )
\J obrazek
\__(mapa)

FAQ = "Kde se nachzime"

Obrazek 30. Aktivitni diagram FAQ

7.2 Propojeni jednotlivych technologii

Tato kapitola pojednavé o propojeni vSech technologii, které jsou pouzity. Obrazek 31 po-
pisuje propojeni jednotlivych technologii, které ukazuji, jak mezi sebou komunikuje nas Li-
nuxovy server a server spolecnosti Facebook. Piehledné¢ zde mizeme vidét Ze nas server
respektive (aplikace) posild poZzadavky na API, kde nésledné Facebook server odpovi po-
moci Webhooku. Na obrazku lze také pozorovat, Ze celd naSe aplikace bézi v technologii

Docker.
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Request na API

Messenger
Aplikace

Facebook

Zpréva Gunicorn

Facebook
Server
Nginx

Zprava

SSL certifikat

50,00

Docker

Linux Server(Nas)

Webhook

Obrazek 31. Propojeni technologii I

Obrazek 32 ilustruje podrobné propojeni nasi aplikace s Facebook serverem. Lze pozorovat,
ze celé aplikace komunikuje pomoci frameworku Flask, ktery ptijima a posila GET a POST
pozadavky na Facebook server. Tyto pozadavky vyuziva praveé na§ Wrapper PyMessenger,
ze kterého se volaji jednotlivé metody. Tyto metody jsou déle napojeny na dalsi technologii,
a to Pyodbc, odkud se vytahuji data, ktera chceme uZzivateli zobrazit. Jako posledni techno-
logie nasi aplikace je SMTP klient, ktery posild emaily ptes port 587. Messenger Aplikace

je spusténa na Linuxovém serveru pomoci technologie Docker.
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Docker na linuxovém serveru

Messenger Aplikace

Post

Facebook

Post ——|PyMessenger(Wrapper)

Zprava

Facebook
Server

Pyodbc

Zprava

/ \ Get
b= Flask

GET| | SMTP
smtp.gmail.com
Poslani emailu pres port 587

Obrazek 32. Propojeni technologii I1

[0

7.3 Bezpecnost aplikace

Zabezpeceni aplikace neni aktudlné pln€ dofeSeno. Nicméné v bezpec€nosti aplikace jsou ur-
¢ité limity a hrozi zde bezpecnostni rizika. Z divodu snizeni téchto rizik bézi celd aplikace
v dockeru na naSem linuxovém serveru. Déle jsou zde uzavieny vSechny porty, které apli-

kace nevyuziva pro sviij chod.

Za minoritni nevyhodu se d4 povazovat vyuziti bezpe¢nostniho certifikatu Let's Encrypt a
to z diivodu, ze nékteré instituce nerespektuji ovéieni tohoto certifikatu, protoze tento certi-
fikat vyuzivaji také podvodné web stranky, které by jinak sviij certifikat takto jednoduse
neziskaly. Pfi spusténi této certifikacni autority bylo az 15 tisic certifikatli zneuZito pro
phishingovym weby, které obsahovaly v nazvu PayPal. V budoucnu je v planu piejit na spo-

lehlivejsi certifikacni autoritu. [55]

Je také potieba pripomenout, Ze spolecnosti Facebook v nedavné dobé uniklo velké mnoz-
stvi uzivatelskych dat. Vzhledem k tomu, Ze je aplikace na platformé Facebook nepiimo
zavisla, tak lze tuto hrozbu v jistém sméru povaZovat i za bezpec¢nostni riziko pro nasi apli-

kaci. Z tohoto diivodu se také v aplikaci uklada pouze unikatni identifikacni Cislo uZzivatele,
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které je pridéleno spolecnosti Facebook (toto je verejné dohledatelné) a email, ktery si pieje

uzivatel sdilet. [56]

7.4 Vytvoreni aplikace na platformé Facebook messenger

Tato podkapitola pojednava o tom, jakym zptisobem se vytvaii aplikace na strance Facebook
Messenger. Jaké informace je potieba zadat a jaké jsou podminky pro vytvofeni vlastni apli-
kace pro messenger chatbota. Dale bude popsan vyvojaisky ucCet a ukazka toho, jak piidat

testery této aplikace.

7.4.1 Stranka

Nejprve je potieba vytvofit stranku na socialni siti Facebook, a to hlavné z toho dtiivodu, ze
vlastni aplikace lze tvofit pouze na strankéch, nikoliv na soukromych tétech. Na strance je
potieba definovat jeji nazev, v naSem piipad¢ se volil ndzev organizace. Poté je potieba vy-

brat fotku stranky, kterd bude reprezentovat ndhled jak v miniatuie, tak pozdéji v aplikaci.

Vsechny tyto atributy, které je potfeba zadat pii vytvareni stranky, se nesmi podcenit, a to
z toho ditvodu, Ze se jedna o prvni interakci, kterou uZivatel bude mit. Obrazek 33 ukazuje

nahled na finalni stranku.
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7.4.2 ZaloZeni Aplikace

Nyni si je potfeba zalozit aplikaci, toho lze docilit tim zplisobem, Ze si otevieme https://de-
velopers.facebook.com/apps/?show reminder=true. Na této strance je nyni potifeba zvolit
,Create App®, diky cemuz vyskoci dialogové okno, ve kterém je nutné zaSkrtnout Manage

Business Integrations z toho diivodu, Ze chceme messenger bota.

Poté co projdeme timto procesem, je potiebné vyplnit nazev nové aplikace, kontaktni email
(email, ptes ktery budeme komunikovat s Facebook podporou), ucel aplikace a stranku, na
kterou bude aplikace vdzana viz kapitola 7.4.1. Pfi vypliovani ucelu aplikace je potieba

zvolit polozku Clients, a to z toho diivodu, Ze je ur€ena pro vytvareni messenger chatbota.

Pokud je vSe provedeno spravné, méli bychom byt pfesmérovani na podobny nahled jako

nam ukazuje Obrazek 34. V tomto néhledu je potieba zvolit Products a zde zaskrtnout po-

lozky Messenger a Webhooks.

FB = App Dashboard 5 s 3 ‘

) supporiCentrumBot  w App ID: 3118730711479229 App Type: Business A7 View Analytics (@ Help

Facebook Analytics will no longer be available after June 30, 2021. For more information visit the Business Help Center. X

# Dashboard

# Looking for more options? X
& Settings . We've streamlined the app creation process by surfacing only the products and permissions needed to build your selected app type. If you need to
) Roles N €0
Change App Type

itional products and permissions, you can view more options by changing your app type.

A Hents [;

© AopFeview
Required Actions

PRODUCT
Webhooks You don't have any required action items to display. If any of your apps need immediate attention in the future, an item will show here.
Messenger

Application Rate Limit User Rate Limit

SupportCentrumBot
A App ID: 3118730711479229

0% of limit used View Details

i ctvityLog

0

Users throttled
] 00% Remaining

AP Stats

Calls  Emors  Average Reguest Time

Obrazek 34. Nahled vytvorené aplikace

Poté je potteba zvolit produkt messenger a zde zvolit kolonku settings, ve které je dilezita
moznost pro chod aplikace, a to generate token, diky kterému poté Facebook bude v&dét, Ze
s nim komunikuje pouze nase aplikace. Déle zde najdeme velice diileZitou ¢ast, a to Callback
URL a Verify Token tak, jak uvadi Obrazek 35. Polozka Callback URL slouZi proto, aby
Facebook vedé¢l, na jaké URL odesilat webhooky s pozadavky (GET, POST). Tato doména
musi byt zabezpecend. Poté se zde nachéazi token, ktery je ovéfen vzdy, kdyZ se aplikace

pfipoji na server.


https://developers.facebook.com/apps/?show_reminder=true
https://developers.facebook.com/apps/?show_reminder=true
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Webhooks

To receive messages and other events sent by Messenger users, the app should enable webhooks integration.
Callback URL Verify Token

https/fpscutb.tk/ | sssnssssssssissssssssiase

Validation requests and Webhook notifications for this object will be sent  Token that Facebook will echo back to you as part of callback URL
to this URL. verification

Edit Callback URL Show Recent Errors

Obrazek 35. CallBack URL
7.4.3 Vyvojarsky ucet
Do doby, nez je aplikace schvalena vetejné, messenger bot nereaguje na zadné zpravy, které
ptijdou od uZzivatelii. Z diivodu, aby bylo mozné tohoto bota vyzkouset a otestovat pred za-
zadanim o schvdleni, je nutno v aplikaci vytvoftit vyvojaisky ucet, popiipad¢ pridat do apli-

kace developery anebo testery. V ptipadé, Zze bude uzivatel oznaceny jako Developer anebo

Tester, bude na n¢j aplikace reagovat i bez pfedchoziho schvaleni firmou Facebook.

Tento krok provede tim zplisobem, ze si otevieme spravu aplikace, kde zvolime polozku
Roles a zde klikneme na tlaitko Add a vyplnime email, ktery je propojeny s existujicim
Facebook uctem, ze kterého chceme udélat Developera/Testera. Poté, co je tento krok pro-
veden, je uzivatel upozornén, Ze byl zvolen jako Developer/Tester dané aplikace. V piipade,
ze s danou roli uzivatel souhlasi, musi si ovéfit tcet, a to pomoci telefonniho ¢isla. Nasledné
tuto roli mize pfijmout, diky ¢emuZ na néj bot bude reagovat. Piehled developert a testert

nasi aplikace prehledné zobrazuje Obrazek 36.
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FB = App Dashboard Docs Tools Support My Apps

[ supporcentrumeot  w App ID: 3118730711479229 App Type: Business 2 View Analytics
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Administrators Add Administrators

A Aerts [3)

QD App Review
David Rabel

Developers Add Developers

Testers Testers | Add Testers

Tom Vogeltanz ﬁ Marcelka Havelkovi

Obrazek 36. Tester/Developer

7.5 Schvalovani aplikace na platformé FB messenger

V ptipadé¢, Zze chceme nasSeho chatbota spustit vefejné, je nejprve nutno projit schvalovacim
procesem, ktery poskytuje spolec¢nost Facebook. Tento proces najdeme v menu pod ndzvem
App Review = Request. V tomto procesu je nejprve nutné si stanovit, o jakou ¢ast pristupu
mame zdjem, na vyber je jich tu velmi mnoho. V nasem piipadé jde jen o jednu, a to pa-
ges_messaging. Tato funkcionalita neni automaticky pfistupnd, tudiz je nutné si o ni pozadat,

to provedeme pomoci tlac¢itka request.

Pro pfistup k page messaging je potieba nejprve vyplnit dlouhy dotaznik, kde musime vy-
plnit otdzky typu: Jak budeme pouZivat tuto funkci? Vysvétlit krok po kroku, jak funguje
nase aplikace a jak ji ma testovana osoba obsluhovat. Nakonec bylo potieba natocit jedno-

duché video, kde byl znazornén prichod funkénosti nasi aplikace.

Pokud vse provedeme spravné, meéla by byt aplikace otestovana a schvalena do péti pracov-
nich dnti. Je potfeba podotknout, ze aplikace je testovana zaméstnanci Facebooku, tudiz je
testovana vétSinou v brzkych rannich hodindch a je potfeba myslet na to, Ze musime mit
aplikaci spusSténou po celou dobu této zadosti. Pokud je aplikace schvalena, je mozné ji pustit
vetejne, a to pomoci posuvniku ve spravé nasi aplikace spole¢nosti Facebook. Schvalovani

aplikace v naSem ptipad¢ trvalo jeden pracovni den.
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8 NASAZENIi APLIKACE NA SERVER

Nyni je potieba aplikaci nasadit na server pravé z toho divodu, ze chatbot funguje na prin-
cipu zaslani pozadavku a nasledném zpracovani. Abychom mohli takové pozadavky zpra-
covat je potieba funkéni server, ktery bude vefejné vystaven do Internetu. Server nam bude

slouzit jako most mezi uzivatelem a Facebook API.

8.1 Server

Jako server pro naSeho chatbota byl vybran server s linuxovou distribuci, a to konkrétn¢
Linux Fedora Server. Sluzba pro hosting naseho serveru byla vybrana sluzba Linode, a to
hlavn¢ z dGivodu nizs$i ceny a ptijemného uzivatelského prostiedi. Konfigurace serveru byla
po dohodé¢ s vedoucim prace a naro¢nosti zvolena tak, jak ilustruje Obrazek 37. VEtsi pamét’
RAM byla vybrana, protoze cela aplikace je na serveru spusténa pomoci technologie Docker,

kde je pro béh MSSQL potieba minimaln¢ 2 GB RAM.
O Linode 2GB $10 $0.015 2GB 1 50 GE
Obrazek 37. Linode konfigurace

8.2 Konfigurace soubori

Cela aplikace béZi na naSem Linode serveru v technologii Docker. Zaroven je vSak propo-
jena s serverem pomoci technologie Nginx a Gunicorn. Proto je nutné si nejprve tyto tech-

nologie nastavit pomoci konfiguracnich soubort.

Nejprve je potieba si na serveru vytvofit soubor s nazvem Procfile, do kterého se musi vlozit
nazev aplikace - v naSem ptipadé¢ ,,web: gunicorn app:FacebookBot*“. Diky tomuto souboru
bude technologie Gunicorn védét, Ze ma spoustét a hledat vSechny serverové pozadavky
praveé v naSem souboru FacebookBot.py, kde je kompletni konfigurace webového frame-

worku Flask.

Dale je potieba konfigurovat slozku s technologii Nginx, ve které je potfebné mit ti'i soubory:
DockerFile, Nginx.conf a project.conf. Vyslednou podobu Nginx.conf souboru je mozno
stahnout z oficialni dokumentace k technologii nginx a ziistdva v origindlni podobé. Soubor
project.conf je nutné nakonfigurovat dle nasi aplikace a portu, na kterém aplikace bude po-

slouchat. Obrazek 38 zobrazuje findlni podobu tohoto souboru.
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13 lines (15 sloc) 435 Bytes Raw Bame L1 Z U

server {

listen zeee;
server_name docker_flask_gunicorn_nginx;

location / {

proxy_pass http://Python_chat_Bot_Flask_ngrok:86e9;

# Do not change this
et_header Host Shost;

p
pro et_header X-Real-IP Sremote_addr;
proxy_set_header X-Foruarded-For Sproxy_add_x_foruarded_for;

location /static {
rewrite ~/static(.*) /$1 break;
root /static;

Obrazek 38. Nginx-project.conf

Posledni soubor, ktery je potieba nastavit pro spravnou funkcnost aplikace na naSem serveru,
se tykd DockerFile. Tento soubor slouzi pouze proto, zZe obali nasi technologii Nginx do
kontejneru, a tudiz potom ptlijde spoustet jako celek bez toho, aniz by vytvétel soubory na

nasem serveru.

Dalsi soubor, ktery je potfeba pro funkénost aplikace na nasem serveru, je requirements.txt.
Tento soubor fika, jaké balicky vyuziva naSe aplikace. Diky tomuto souboru je nas server
schopny tyto balicky doinstalovat. Tento soubor mizeme ziskat jednoduse, a to z lokalniho

pocitace pomoci ptikazu $pip freeze> requirements.txt.

Poté je potieba nastavit dal$i soubor a to install-packages.sh, ve kterém je definovano, jaké
balicky musime doinstalovat na nasi distribuci, aby ndm zde fungovaly vSechny nase zavis-
losti. Zde je potieba vlozit ptikaz ,,dnf install — y unixODBC unixODBC-devel gcc-c++
python3-devel crypto-policies-scripts crypto-policies* z ditvodu, ze Zadna linuxova distri-

buce nema nainstalované unixOBDC, ktera je potiebnd pro béh naSeho bali¢ku Pyodbec.

Nyni si je potfeba nastavit dalsi docker file, tentokrat vSak pro celou aplikaci a instalaci
jednotlivych balickii pomoci souboru requirements.txt a install-packages.sh. Finalni podobu

tohoto souboru ukazuje Obrazek 39.
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ROM fedora:23

kages.microsoft.com/config/rhel/s/prod.repo /fetc/yum.repos.d/mssql-release.repo
dnf install -y msodbcsgli7? mssql-tools
fmssql-tools/bin""' »» ~/.bash_profile \

ATH: fopt/mssql-tools/bin"" >> ~f.bashrc \

s --set LEGACY

ask_ngrok

COFY requirements.txt

UN pip install --no-cache-dir -r requirements.txt

COPY . .

UN echo "LANG=en_Us.UTF-8" >> jetc/locale.conf
&% eche "LC

RUN echo -& "MinProtocel = TLSvi.@'\nCipherstring = DEFAULT@SECLEVEL=1" >> /etc/pki/tls/cpen

fenvironment

Obrazek 39. Docker file

8.3 Spusténi aplikace na serveru

Poté, co mame nastavené vSechny potiebné soubory pro béh na serveru, je nutné tuto aplikaci
spustit. Cela aplikace bézi v Dockeru a vzhledem k tomu, Ze jiz madme vytvorené dva docker
file jak pro celou aplikaci a instalaci balickd, tak pro Nginx, je potieba tyto soubory spojit a
tict Dockeru, Ze je chceme spoustét jako celek. To provedeme tak, Ze si vytvofime v naSem
repositafi soubor docker-compose.yml, do kterého vlozime ptisluSné ndzvy jednotlivych
kontejnert a jejich lokalni parametry. V naSem ptipadé se jedna o kontejnery s nazvy ,,Pyt-

hon Chat Bot Flask ngrok* a ,nginx*.

Posledni soubor, ktery budeme muset vytvofit, je script s ndzvem run docker.sh, ktery nam
poslouZzi pouze pro spusténi naSeho docker compose souboru. Obrazek 40 ukazuje finalni

podobu naseho skriptu.

5 lines (4 sloc) 116 Bytes rRaw  Bame L0J Z# O

echo killing old docker processes
docker-compose rm -fs

echo building docker containers

docker-compose up --build

Obrazek 40. Run_docker script

Pokud je vSe vytvoteno spravne, méla by se pii vlozeni ptikazu ./run_docker.sh do naSeho
Linuxového server terminalu spustit naSe celd aplikace a na server se automaticky doinsta-
lovat vSechny pottebné balicky a komponenty tak, jak jsme si nastavili v kapitole 8.2. Pfi
ukonceni béhu Dockeru se vSechny zavislosti smazou, tudiz nebudou zabirat misto na nasem

Serveru.
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ZAVER

V teoretické ¢asti bakalatské prace byla zpracovana zékladni reSerSe problematiky a ivod
do fungovani chatbota. Nejprve byla popsana historie chatbotii a jejich postupny vyvoj az
do doby, jak je zname dnes. Popsano bylo také zakladni teoretické rozd€leni chatboti tak,
jak jej uvadi vétsina literarnich zdroju. V posledni teoretické casti bylo provedeno porovnani

chatbotii na kli¢ a byly popsany jejich vyhody a nevyhody.

V praktické ¢asti této prace byly navrzeny a vytvofeny jednotlivé funkcionality, které byly
predem konzultovany s vedoucim Programming Support Centra. Dale zde byla vybrana kon-
krétni technologie a platforma Facebook Messenger. Pravé diky vybéru této platformy bylo

pro uzivatele vytvofeno vhodné uzivatelské rozhrani.

Nésledné zde byla vytvotena hlavni funkcionalita, a to schopnost rezervace student na jed-
notlivé terminy skrze chatbota. Soucasti prace byl také navrh a vytvoreni fyzického modelu
databaze, ktery obsahuje nezbytné informace pro spravné fungovani chatbota. Dale se také
do fyzického modelu uklada email a ID jednotlivych uzivatell proto, aby pfti dalSich rezer-
vacich uzivatel mél jednodusi postup pii zadédvani rezervace. Také se pomoci Facebook id

zjiSt'uje, zda se ten samy uzivatel nesnazi ptihlasit na stejny termin vicekrat

Soucasti prace je také ¢asteCny navrh chatbota, a to pomoci programu Enterprise Architect
véetné piipadu uZiti a entitné rela¢niho diagram. V bakalaiské praci byly také zdokumento-

vany jednotlivé zdrojové kody veetn€ uvedeni aktivitnich diagramt k dilezitym funkcim".

V ptredposledni ¢asti bakalarské prace bylo popsano vytvareni aplikace na platformé Face-
book messenger. Nasledné bylo popsdno i schvalovéani aplikace. Kvuli situaci ohledné
COVID 19 nicméné nastal problém, kdy spolecnost Facebook pozastavila individualni
schvalovani aplikaci na platform& Messenger. Tento problém byl nastésti vyfeSen tim, Ze

v dubnu roku 2021 bylo toto omezeni zruseno.

Posledni ¢ast bakalafské prace byla zaméfena na nasazeni aplikace na vlastni linuxovy server
distribuce Fedora. Pfi nasazovani aplikace na server bylo vyuzito popularni technologie Do-
cker, ve které je také spusténa celd aplikace véetné serveru MS SQL. Pravé z divodu této
technologie nastal problém a musel byt zvolen drazsi server s vétsi RAM paméti. Dale bylo
potieba kontaktovat Linode Support a vyfesit automaticky zablokované porty na posilani

emailti z divodu prevence proti spamu.
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V bakalaiské praci je také velky prostor pro dalsi rozvoj této aplikace, a to naptiklad imple-
mentaci jednotlivych ,her* pro sezndmeni studentti FAI s projektem Programming Support
Centre. Zcela jisté je také potieba dodélat systém pro spravu jednotlivych tutorti a dat, které
se aktualné edituji piimo v databazi. Déle se zde nabizi také moznost rozsifeni tohoto pro-

jektu na vSechna doucovaci centra na fakulté a sjednotit tak tyto centra na jedno misto.
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PRILOHA PI: OBSAH CD
Obsah CD:

e BC SOUBORY_ KOD — Obsahuje jednotlivé soubory s kodem Messenger aplikace
e BC PSC Diagram DB — Obsahuje EA soubor s kompletnim navrhem chatbota
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