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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se bude zabyvat objektovym navrhem elektronického knihkupectvi.
Soucasti prace bude predevsim vytvoireni samotného objektového navrhu za pouziti jazyka
UML a vytvoreni prototypu této aplikace pomoci technologii pro tvorbu webovych aplikaci.
Probrany budou v kratkosti i moznosti rozsifeni navrzené aplikace o dopliikovou
funkcionalitu. Tyto soucasti budou taktéz doplnény o teorii v oblasti jazyka UML a
pouzitych webovych technologii. Prace bude taktéz obsahovat rozbor aktudlniho stavu na
trhu elektronickych knihkupectvi, tedy pouzivané technologie, obecnd funkcionalita a

ptiklady aktudlné fungujicich knihkupectvi.

Klic¢ova slova: knihkupectvi, elektronicky obchod, UML, objektovy ndvrh, Laravel, webova

aplikace

ABSTRACT

This bachelor thesis is going to focus on object-oriented design of a bookstore. The thesis
will primarily comprise the creation of such object-oriented design using the Unified
Modeling Language (UML) as well as creation of a prototype of this application using
standard technologies for web application development. Options of expanding the designed
application further will be touched upon as well. The aformentioned parts will also be
amended by a theoretical part describing the UML and the technologies used for creating the
application prototype. The thesis will also include an analysis of the current state of the
electronic bookstore market, for example of used technologies, their general functionality

and examples of current electronic bookstores.

Keywords: bookstore, e-shop, UML, object-oriented design, Laravel, web application
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UvVOD

Elektronicka knihkupectvi se v poslednich letech stavaji velmi oblibenymi mistem pro nakup
jak fyzickych, tak naptiklad i1 elektronickych knih a do budoucna by mohly jisté mohly urcité
mife nahradit fyzické obchody s knihami. Hlavnim divodem je rychlost, a hlavné
jednoduchost ndkupu v takovémto knihkupectvi. Zatimco pifi ndkupu knihy v kamenné
prodejné se ¢lovék musi do této prodejny dopravit, na mist¢ knihu manualné nalézt a
zakoupit, v piipad¢ elektronického nadkupu je krokli v tomto procesu zna¢né méné. Zakaznik
otevie web knihkupectvi ve svém webovém prohlizeci, v kratkém ¢ase nalezne knihu podle
nazvu ¢i autora, vse elektronicky zaplati a zbozi je mu do nékolika dnii dovezeno piimo
domt. Aby vSak tento proces bez chyb fungoval tak, jak byl nyni popsan, musi byt ono
internetové knihkupectvi kvalitné navrZzeno a naprogramovéano. A pravé témito tkony se

bude tato bakalafska prace zabyvat.

V prvni ¢asti prace bude zpracovana analyza soucasné situace na trhu elektronickych
knihkupectvi v Ceské republice i v zahraniéi, ta bude obnéset kratké zhodnoceni situace
svétovych 1 tuzemskych elektronickych knihkupectvi, porovnanim moznych zpiisobii jejich
implementace ¢i jejich zakladni funkcionality. Dale se bude teoreticka ¢ast prace zabyvat
problematikou jazyka UML pfii ndvrhu a vyvoji softwaru, budou popsany riizné soucasti
jazyka UML, vcetné diagrami, které budou posléze uzivany v praktické Casti k navrhu

samotné vlastni aplikace.

Nésledné bude proveden vlastni navrh knihkupectvi zaméfujiciho se na prodej fyzickych
knih, ten bude vypracovan za pouziti jazyka UML a dalSich nastroji pro softwarovou
analyzu za uCelem pfipravy podkladu pro tvorbu vlastniho softwarového feSeni
elektronického knihkupectvi. Vystupem objektového navrhu budou UML diagramy
zahrnujici napiiklad analyzu funk¢nich a nefunkénich pozadavki., modely ptipadt uziti
aplikace, a podobné. Podle tohoto navrhu bude néasledné vytvoten prototyp elektronického
knihkupectvi, jakozto ukazka moznosti implementace zcela vlastniho feSeni postaveného na
PHP frameworku Laravel s pouZzitim dal$ich technologii, jako je HTMLS, CSS3, JavaScript

pro vyvoj front-endu aplikace a SQL databaze pro uloZeni aplikacnich dat.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOUCASNA RESENI NA TRHU INTERNETOVYCH
KNIHKUPECTVI

Elektronicka knihkupectvi jsou v dnesni dob¢ jiz Siroce rozsifena a hojné€ uzivana nejen
v Ceské republice, ale i v zahrani¢i. Mnoho piednich knihkupeckych siti provozuje kromé
kamennych prodejen i webové systémy pro prodej knih, a to jak fyzickych, tak i
elektronickych knih.

1.1 Pouzivané technologie a systémy

Technologie a systémy pouzivané pro provoz elektronickych knihkupectvi se v zdsad¢
mnohdy neli$i od systéma uzivanych klasickymi internetovymi obchody (e-shopy)
prodéavajicimi naptiklad obleceni, elektroniku ¢i jiné zbozi. Ackoliv neexistuje mnoho e-
commerce systému vytvofenych piimo pro potfeby provozu elektronickych knihkupectvi,
mnoho z nabizenych feSeni je mozné upravit ¢i do nich nainstalovat dodatecné moduly za

ucelem vytvoreni kompetentni platformy, ktera by k tomuto ucelu dobie slouzila.

Nekteré systémy navrZzené piimo pro provoz internetovych knihkupectvi mohou byt
provozovany v modelu Software-as-a-Service (SaaS), tedy poskytované jejich vyrobcem
jakoZzto placend sluzba. Piikladem takovychto sluZzeb mohou byt v zahrani¢i zejména
systétmy IndieCommerce a IndieLite provozované Americkou asociaci prodejci knih
(American Booksellers Association). Tyto systémy jsou v jadru prakticky totozné, ovSem
Lite verze postrada n&jakou ¢ast funkcionality plné verze systému a je ur€ena pievazné pro
mensi knihkupectvi. Tyto platformy umoziuji prodavat jak fyzické knihy, tak 1 e-knihy a
audioknihy. Hojné€ jsou vyuZzivany napiiklad ve Spojenych statech.|[1]

Jak jiz bylo zminéno, k vytvoreni elektronického knihkupectvi 1ze také pouzit klasické e-
commerce feSeni, coZ jsou napiiklad systémy jako Magento, Shopware, Shopify nebo
napiiklad PrestaShop. Existuje jich v§ak mnohem vice a mnohdy jsou poskytovany v mnoha
variantach. Tyto systémy zpravidla byvaji modularni a lze je rozsifit o moduly a pluginy,
které jim dodaji urcitou funkcionalitu. N&které feSeni jsou také open-source (naptiklad jiz
zminovany PrestaShop), takZe je mozné pracovat piimo se zdrojovym koédem a upravit si e-

shop pro potteby prodeje knih piimo.[2]

Dal§i moznosti je vyuziti klasickych Content Management Systémt (CMS) jako je

WordPress, Drupal ¢i Joomla. Do takovychto systémti 1ze rovnéz instalovat rozsiteni, ktera
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jim pfidaji funkce elektronickych obchodt. Ptikladem takového rozsifeni je napiiklad

WooCommerce, e-commerce plugin vytvoieny pro CMS WordPress.[2]

Posledni z moznosti je vytvofeni kompletné nového a vlastniho systému pro prodej knih.
Vyuziti této varianty muze byt vyhodné, protoze je zde mozno Iépe reflektovat specifické
potteby knihkupectvi zadavajiciho pozadavek na systém, alespont co se funkcionality
webové aplikace tyce. Nevyhodou uziti této varianty je vétsi nakladnost a Casova naro¢nost

na implementaci.[3]

K naprogramovani vlastniho elektronického knihkupectvi se vétSinou vyuzivaji klasické
webové technologie, kterymi jsou naptiklad vytvofeny i jiz zminéné diive e-commerce
systémy. Na front-endu to byva HTML, CSS a JavaScript (vétSinou za pomoci frameworku
jako je React nebo Vue), na back-endu poté néktery ze server-side programovacich jazykl
a SQL databaze. K ucelu programovani back-endu takovychto webovych aplikaci jsou
nejcastéji vyuzivany jazyky PHP, Python, Ruby ¢i C#. Tyto jazyky nabizeji také mnoho
frameworkd, jako jsou kuptikladu Symfony ¢i Laravel pro PHP, Flask a Django pro Python
nebo ASP.NET pro C#. VyuZiti takovychto frameworkl tvorbu back-endu aplikace zna¢né
ulehcuje.[4]

1.2 Analyza funkcionality internetovych knihkupectvi

Stejn€é jako jiné e-commerce systémy, i elektronickd knihkupectvi obsahuji mnoho
standardni funkcionality, ktera se v takovychto systémech objevuje. To se mulzZe tykat
zejména funkci vyhledavani knih dle riiznych parametrt, tzv. kosiku, zpracovani plateb, at’
uz platebni kartou nebo jinou platebni metodou, moznost zalozeni uctu uzivatelem, a

podobné.

1.2.1 Vyhledavani

MoZnost vyhledavani knih z databaze internetového knihkupectvi je jednou z mnoha vyhod
tohoto typu knihkupectvi oproti kamenné prodejné. Nékterd elektronicka knihkupectvi
nabizeji jednoduché vyhledavani, které podle zadané¢ho vyrazu prohleda cely katalog knih,
hledajice shodu, ale mohou nabizet napiiklad i rozSifené vyhledavani. V ramci takového
vyhleddvani je mozno hledat napiiklad podle kategorie, do niz se kniha tadi (naptiklad
historické ¢i odborné knihy), ale 1 podle autora, roku vydani, ISBN ¢i ceny. Na Obrazku 1
je zobrazen pfiklad takového vyhledavani z webovych stranek internetového knihkupectvi

Kosmas.[5]
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KOSMAS Knihy E-knihy Audioknihy Hudba Bazar Ostatni

Rozsifené vyhledavani

Obrazek 1 — Priklad funkce RozsiFené vyhledavani

1.2.2 Kosik

vvvvvv

obecné.[6]

Uloha kogiku v ramci elektronického knihkupectvi je v zakladu velmi jednoducha. Je ji
udrzovani informaci o produktech, které chce zadkaznik nakoupit a nasledné 1 zpracovani celé
objednavky ve spolupraci s pouzitym objednavkovym systémem. V souvislosti s touto
skutecnosti miize pak kosik udrzovat i informace o zakaznikovi. Takovymi informacemi
mohou byt naptiklad jméno a pifijmeni, fakturani adresa nebo udaje o platebni karté.
Zakaznik zde muze také upravovat mnozstvi objednanych produktii nebo produkty z kosiku

odstranovat.[6][7]

1.2.3 Katalog knih

Hlavni strana vétSiny internetovych knihkupectvi zobrazuje katalog knih. Katalog tradicné
poskytuje informace o knihach, mezi nimi napifiklad jméno autora knihy, rok vydani,
kategorii, cena, a podobné. Podle téchto informaci je také mozné polozky katalogu rozdeélit

do podsekei, a tak knihy kategorizovat pro zvySeni piehlednosti katalogu.

1.2.4 Dalsi funkcionalita

Mezi dal$i funkcionalitu elektronickych knihkupectvi je mozné zatadit napiiklad praci
s uzivatelskymi Gcty. Uzivatel md moznost se do systému knihkupectvi zaregistrovat a

piipadné piihlasit. Toto usnadnuje objednavkovy proces, jelikoz uzivatel neni nucen
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opakovang zadéavat naptiklad fakturac¢ni idaje ¢i platebni metodu, vSe je ulozeno v databazi
knihkupectvi v ramci uzivatelova uctu. Uzivatel mize také zobrazit minulé objednavky nebo

si ulozit stav koSiku na pozd¢;jsi nakup.

Nekterd internetova knihkupectvi zacala v poslednich nékolika letech nabizet 1 moznost
nakupu elektronickych knih nebo audioknih, pro takovéto pifipady je nutné umoznit
zakaznikiim stazeni téchto zdroji v rdmci e-commerce systému. Déle je mozné uvést také
funkcionalitu ,,hlidaciho psa*“, ktery, pokud jej zadkaznik aktivuje, zakaznika muze

informovat o dostupnosti zbozi, ptipadnych slevach, a podobné.

Je nutné zminit, ze kazdé e-commerce feSeni, at’ uz se jedna o klasicky e-shop nebo o
elektronické knihkupectvi, musi obsahovat administrativni funkcionalitu. Administrator
musi mit k dispozici systém, pomoci kterého muze napiiklad ptidavat do katalogu knihy,
ménit stav dostupnosti knih, upravovat metadata produkti, a podobné. Takova funkcionalita
muze byt feSena nékolika zpisoby, tradiéné je mozno mit takovyto systém zakomponovan
pfimo v pouzivaném e-commerce feSeni, jak je v zdkladu implementovano v diive
uvedenych systémech (napt. PrestaShop ¢i Shopify). Druhou moZznosti je propojeni systému

s jinou aplikaci (naptiklad desktopovou) pomoci REST APL

1.3 Internetova knihkupectvi v Ceské republice

V Ceské republice existuje velké mnoZstvi internetovych knihkupectvi. Mezi nejznamé;jsi
patii napiiklad knihkupectvi Kosmas, Knihy.cz, Luxor nebo MegaKnihy. VétSina z nich
nabizi standardni funkcionalitu, ktera byla jiz dfive zminéna. Rozdily jsou mezi nimi hlavné
v designu stranky, pfipadné v pouzitych technologiich na frontendu i backendu, jinak se
funkcionalitou pfili§ nelisi. Z konkrétnich rozdili je moZno uvést napiiklad moZnost
recenzovani knih, to je mozné v knihkupectvi Kosmas, Luxor a MegaKnihy (z vySe
uvedenych), knihkupectvi Knihy.cz takovouto funkcionalitu neposkytuje. Ackoliv vSechny
znich maji vnabidce audioknihy, v dobé psani této prace proddva e-knihy pouze

knihkupectvi Kosmas.

1.4 Internetova knihkupectvi v zahranici

v

Asi nejvyznamnéjsi a nejzndméjsi internetové knihkupectvi v zahranici je Amazon, ktery
zacal knihy prodavat nejprve ve Spojenych statech, nasledné se vSak rozsifil i do mnoha
dalsich zemi svéta. V souvislosti s velkych uspéchem piivodné pouze elektronické verze

téchto knihkupectvi, kde knihy Amazon prodaval spolecné se svymi ostatnimi produkty
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v jejich hlavnim elektronickém obchodé€, se spolec¢nost rozhodla provozovat také sit
kamennych knihkupectvi — Amazon Books. V nabidce Amazonu jsou k dispozici kromé
klasickych tisténych knih napiiklad e-knihy v mnoha formatech (naptiklad pro ctecky
Kindle, ale také ve formatech EPUB ¢i PDF) ¢i audioknihy. Amazon nabizi oproti napiiklad
¢eskym knihkupectvim placené Clenstvi v programu Amazon Prime. Diky této funkcionalité
mohou platici ¢lenové ziskat napiiklad mozné ziskat riizné slevy ¢i dopravu zdarma v rdmci

objednavky z Amazonu.[8]

Z dal$ich zahrani¢nich online knihkupectvi je mozné uvést napiiklad Barnes & Noble, které¢
ma, podobn¢ jako Amazon, kromé tisténych knih, e-knih a audioknih v nabidce napftiklad i
filmy ¢i deskové hry. Podobné jako Amazon, i tento prodejce mé k dispozici moznost
Clenstvi, které predplatitelim muze pifinést rizné benefity pii nakupovani knih v jeho

obchodé.[9]
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2 JAZYK UML

Jazyk UML (Unified Modeling Language) je vyuzivan pro tvorbu vizudlnich modela
systému. Vyuziti ma piedevsim v oblasti modelovani objektové orientovanych systémti, je
vSak mozné jej vyuzit i v dalSich oblastech softwarového inzenyrstvi, diky jeho rozsifovacim

mechanismim.[10]

Modely jsou v jazyce UML vyjadiovany pomoci riznych diagramii. V ramci UML existuje
nekolik druhii diagramii, ty mohou popisovat napiiklad strukturu ¢i chovani systému nebo

jeho uzivatelt, ale i mnoho dal$ich vlastnosti a vztahti v rdmci analyzovaného systému.[11]

2.1 Vztahy mezi objekty v UML

Vztahy (nebo také relace) zobrazuji, jak jsou spolu objekty propojeny v rameci UML modelu.
Kazda relace ma v ramci jazyka UML vlastni znacku a zachycuje sémanticky vztah mezi

objekty, jimZ nalezi.[10]
Témito vztahy mohou byt naptiklad: [12]

- Zavislost (Dependency) — jednd se o slaby vztah mezi entitami, kde jedna z entit
vyuziva druhou (je na ni zavisla).

- Asociace — tento vztah mezi entitami je siln¢j$i neZ diive uvedena zavislost. Tento
vztah vétSinou znaci, Ze vztah mezi dvéma entitami je dlouhodobé;si.

- Agregace — agregace je siln¢jSi forma asociace. Takovy vztah indikuje, Ze jedna
entita vlastni druhou entitu.

- Generalizace (zobecnéni) — vyznacuje dédi¢nost mezi entitami, kdy jedna entita dédi

vlastnosti druhé.[10]
- Kompozice — je velmi silny vztah mezi entitami, ve své podstaté siln¢j$i forma

agregace.[10]

2.2 Unified Process

JiZ diive bylo zminéno, Ze jazyk UML je pouze modelovaci néstroj (jazyk), nikoliv metodika
modelovani. K tomuto tcelu zde slouzi Unified Process (UP). UP a UML jsou izce spojené

a uzivané spole¢né¢ v ramci softwarové analyzy a vyvoje.[10]
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2.3 Pozadavky a pripady uziti

Pozadavky jsou v ramci jazyka UML v nejjednodussi roviné dvojiho typu:
- Funk¢ni pozadavky
- Nefunkéni pozadavky

Je vSak mozné je dale délit do jinych, specifictejsich, kategorii.[10]

Zatimco funk¢ni pozadavky urcuji, jak se mé systém chovat, ¢i co ma délat — ¢ili v dasledku
se jedna o pozadavky na funk¢nost systému, nefunkéni pozadavky se zabyvaji omezenimi
systému, které nesouviseji s jeho ptimou funkénosti. Tyto typy pozadavki se fadi do Modelu
pozadavkl. V ramci analyzy pozadavki dale existuje jesté jeden model — model piipada

uziti.[10]

2.3.1 Analyza pozadavki

V ramci analyzy (nebo taky inzenyrstvi) pozadavkil se provadi zejména zjisStovani a
dokumentace pozadavkll na softwarové feSeni. V ramci tohoto cile se zjistuje ucel pouziti
onoho feSeni ze strany uZivatele, stejné tak, jako zplisob jeho uzivani. Takovato analyza byva
Casto prvnim krokem névrhu softwarového feSeni v ramci UP. PoZadavky by mély byt
presn¢é a spravné definované, jejich cilem je vyjadfit, co ma systém dé¢lat. Funkéni ani

nefunk¢ni pozadavky netesi, jak by jich mél onen systém dosédhnout.[10][11]

2.3.1.1 Funkcni poZadavky

Jak jiZ bylo zminéno, funkéni pozadavky definuji pfimou funkcnost systému, tedy popisuji
zadané funkce systému.[10]

Pokud by se kuptikladu jednalo o funkéni pozadavky na systém internetového diskusniho
fora, bylo by jako ptiklad funkénich pozadavkid mozné uvést napiiklad moznost registrace a
ptihlaSeni uzivatele do systému, sprava piispévkl uzivatelem i administratorem, moznost

pfidani nového piispevku, moznost ptidavat k ptispevkiim komentare, a podobng¢.
2.3.1.2 Nefunkcni poZadavky

Nefunkéni pozadavky se zabyvaji omezenimi ¢i specifikacemi implementace systému. [10]

Muze se tedy jednat naptiklad o hardwarové a softwarové pozadavky, napiiklad na server,

pozadavky na latenci, load balancing, zabezpeceni, zptisob ukladani dat, a dalSi podobné
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pozadavky. V nékterych pripadech se mohou nefunkéni pozadavky zaobirat i omezenimi pti

procesu vyvoje systému.

2.3.2 Modely pripadi uziti

Diagramy pfipadt uziti maji zachycovat implementaci funk¢nich pozadavkl v systému.
Jejich vysledkem je vizualni podani informaci o tom, co ma systém d¢lat a jak mezi sebou

interaguji n¢které jeho prvky, jako jsou aktéfi a objekty.[12]

Podle Jamese Rumbaugha [10] je ptipad uziti ,,specifikace posloupnosti ¢innosti véetné
proménnych posloupnosti a chybovych posloupnosti, které¢ systém, podsystém nebo tfida
muze vykonat prostiednictvim interakce s vnéjSimi aktéry.* Ptipady uziti byvaji zpravidla
vyjadifovany z pohledu aktéra a také jsou aktérem iniciovany (systém zde pouze ,,vyfizuje*

aktérovy pozadavky).

2.3.2.1 Aktéri

V ramci UML se jako aktér oznacuje vnéjsi entita, kterd pracuje s navrhovanym systémem.
Casto toto byva €lovek, naptiklad v roli zdkaznika ¢1 administratora systému, miZe ale jit 1

0 jiny systém, Cas, a podobné. [10]

U aktérii mize dochazet ke generalizaci (zobecnéni). Jednd se o pieneseni vlastnosti i
propojenych entit (jako jsou napfiklad ptipady uziti) z jednoho aktéra na druhého. Jako
piiklad Ize opét uvést diskusni forum, kde se nachazi nékolik uzZivatelskych roli, je zde
uzivatel-diskutér, moderator a administrator. Uzivatel ma napiiklad moZnost pfihlasit se,
zalozit diskusi, komentovat jiZz zalozené diskuse, upravovat svlij uZivatelsky profil, a
podobné. VSechny tyto vlastnosti po ném dédi i vySe postaveni aktéfi (moderator a
administrator), ktefi kromé téchto vlastnosti maji i své dalsi, které jsou specifické pouze pro

jejich role. Toto obecné zabranuje redundanci v ramci modelu aktéfi-ptipady uziti.[10]

2.3.2.2 Scénaf pripadu uZiti

Pribeh piipadu uziti specifikujeme ve scénaii pfipadu uziti. Takovyto scénéf byva vétSinou
zapisovan do tabulky a obsahuje informace jako jsou aktéfi, kteti ve scénafi vystupuji,
vstupni a vystupni podminky scénafe, mozné z n¢j vychazejici alternativni scénafe, a
samoziejmé také prubch (¢i popis) scénafe. Kromé téchto zdkladnich informaci je mozné
tabulku scénéaie rozsifit i o dodate¢né informace. Hlavni scénat, jak jiz bylo uvedeno, se

nadale mtize vétvit na mnozstvi alternativnich scénarii. Tato skutecnost se Casto odviji od
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moznych rozhodnuti a akci aktéra nebo limitaci systému v ramci hlavniho scénéfe. Jako
ptiklad je mozné uvést situaci, kdy v ramci hlavniho scénare probihd registrace uzivatele do
systétmu. V momenté, kdy uzivatel pochybi v jednom z krokt hlavniho scénaie (nemiize
prejit na dalsi krok), v tomto ptipade by to mohlo byt zadani neplatné emailové adresy nebo
telefonniho ¢isla do registracniho formulare, spousti se z tohoto bodu alternativni scénar,
ktery na situaci reaguje. Systém by v tomto ptipad¢ upozornil uzivatele na pochybeni pii

registraci a vyzval jej, aby udaje opravil.[10]

Nazev: Prihliseni do systému

ID: UC000

Charakteristika:

Zachvceni ukazkového pfipadu nuZiti
Primarmni akter:

Uzivatel

Vedlejii aktéfi:

CMS

Vstupni podminlcy:

Uzivatel se musi chtit pithlasit

Vystupni podminkoy:
Uzivatel musi byt potvrzen administratorem

Hlavni scénai:

Krok Aktér/Systém | Popis

1 Uzivatel Uzivatel se snaZi pithlasit

2 CMS CMS zobrazi pfihladovaci formulaf
3 Uzivatel Uzivatel zada yméno a heslo

4 CMS CMS ovéfi platnost udaju v databazi
5 CMS CMS potvrdi platnost iidajn

i) Uzivatel Uzivatel piistoupi do systému

7 - UC konéi

Alternativni scénafe:
TJC000a — Ovéreni selhalo

Obrazek 2 — Priklad scénate ptipadu uZiti
2.4 Diagram trid
Diagram tfid je vyuzivan k popisu prvkl systému a jejich vztahl a zavislosti. JelikoZ jsou
takové diagramy urceny k modelovani statické struktury systému, diive zminéné vztahy

mezi jeho prvky se v prubéhu ¢asu neméni. Tyto tfidy obvykle odpovidaji struktute tfid v

ramci samotné (objektové-orientované) softwarové implementace projektu.[10]
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Diagram tfid se sklada z objektil, které popisuji vlastnosti tfidy. Tyto objekty jsou v UML
reprezentovany obdélnikem rozdélenym na nékolik poli, které mohou zobrazovat atributy
nebo operace objektu. Objekty mohou mezi sebou mit rizné vztahy, jak je jiz popsano v

kapitole 2.1.[12]

2.4.1 Atributy tiid

Atribut je vlastnost, kterou tfida ma. V kontextu programovani navrhovaného systému se
muze jednat o proménnou tfidy. Stejné¢ jako je mozné pifimo v programu definovat typ
proménné a jeji dalsi vlastnosti, 1 u objektu v rdmci diagramu tfid je toto mozné zapsat.
Nabizi se naptiklad moznost definovat viditelnost atributu (private/protected/public), jeho
jméno, datovy typ (integer, string, boolean, apod.), ale i naptiklad defaultni hodnotu

atributu.[11]
Zapis atributu proto muze vypadat napiiklad takto:

+ isAlive : boolean = true

2.4.2 Operace tiid

Operace jsou funkce ¢i metody, kterymi tfida disponuje. Nekteré vlastnosti notace maji
atributy 1 operace spole¢né, naptiklad opét jiz zmifiovanou viditelnost, nazev ¢i typ. Narozdil

od atributti vSak operace obsahuji parametry (vstupni hodnoty).[11]
Kuptikladu mize byt zapis operace reprezentovan nasledné:

+ getBalance(accountld : int) : double

2.5 Sekven¢ni diagram

Sekvencni diagram je typ diagramu, ktery zobrazuje interakce mezi objekty v rdmci jakési
sekvence. Hlavnimi hybateli tohoto diagramu jsou zpravy, jejichZ posloupnost v ramci
komunikace mezi objekty dadva sekven¢nimu diagramu smysl a reflektuje naslednost této
komunikace v Case. Objekty sekvenéniho diagramu mohou byt jednotlivé tfidy definované
v diagramu tfid, zpravami pak napftiklad jejich operace. Soucasti diagramu byvaji Casto 1
instance aktérii. Sekvencni diagramy mohou také reprezentovat piipad uziti, pfesto ale
nebyvaji pfesnym zobrazenim piipadu uziti tak, jak byl plivodné sepsan, nybrz jeho priibéh
a chovani zachycuji pomoci pouziti analytickych tfid. Ve vysledku se tak sekven¢ni diagram

nezabyva napiiklad interakci uzivatele se systémem.[10][13]
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V rédmci sekvencniho diagramu se mize kromé objektl a zprav objevovat nckolik dalSich
prvkd. To mohou byt naptiklad vétve a smycky (branches, loops). Vétve, jak jiz nazev
napovida, poskytuji moznost vétveni v ramci sekvence. Diagram je tak mozné fragmentovat
a vytvaret napriklad alternativni sekvenci. Kazdy takovy fragment je vybaven operatorem
ptechodu (guard), ktery rozhoduje o tom, zda bude sekvence fragmentu vykonana ¢i nikoliv.
Takovyto operator mtize byt naptiklad podminka (if/else), mize se vSak déale jednat i o

smycku (loop) ¢i jeji preruseni (break) nebo napiiklad switch.[10][11]

2.6 Aktivitni diagram

Aktivitni diagram, nebo téZ nékdy diagram aktivit, je diagram, ktery zobrazuje model
procesu jakozto aktivitu. Timto tedy zprostiedkovavéa zobrazeni chovani zobrazovaného
prvku a lze jej vyuZit ve spojeni s jiz v minulych kapitolach uvedenymi souc¢astmi UML,
jako jsou naptiklad tfidy, pfipady uziti ¢i samotné operace. Aktivity v rdmci tohoto diagramu
jsou slozeny z uzll, které byvaji zpravidla spojeny hranami (nodes, edges). Obecné slouzi
uzly k vyjadieni aktivity a hrany k zobrazeni posloupnosti procesti v ramci aktivity. Podobné
jako sekvenéni diagram, 1 diagram aktivit mize obsahovat vétventi, to je vdzano na podminky
dané v diagramu. Vétveni je realizovano pomoci rozhodovacich a slucovacich uzli, které

jsou reprezentovany diamantovou notaci.[10]

Course Administrator Course Student Office
Select . Display
—=
course students
\ J )
b

Select
issue mode
. )

I [for all]
. iR
Select
students

Calculate
grades

Send

;_ Receive
grades grades

lssue
cerificates
Inform
students
@

Obrazek 3 — Ptiklad aktivitniho diagramu s vétvenim [11]
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3 TECHNOLOGIE UZITE PRI TVORBE VLASTNIHO RESENI

V ramci tvorby prototypu vlastniho feSeni je nutné timto prototypem uvazovat piistupnou a
bezpecnou webovou aplikaci, kterd bude zaroven i Skalovatelna. Pro tyto ucely bude vyuzit
framework Laravel stavény na jazyce PHP, ktery zminéné pozadavky spliiuje. Déle bude
vyuzit relaéni databazovy systém MySQL pro ukladédni vSech dat, se kterymi bude

navrhovany systém pracovat.

3.1 Laravel

Laravel je pomérné novy, avSak Siroce vyuZzivany, open-source PHP framework, ktery
vynika svou Sirokou Skalou jiz zabudované funkcionality, at’ uz své vlastni, nebo prevzaté
napiiklad z PHP frameworku Symfony, a podobnych. Laravel vyuziva softwarovou
architekturu typu MVC, ktera logicky rozdéluje aplikaci na tfi soucasti — Model, View a
Controller (MVC). V této koncepci model reprezentuje data, se kterymi aplikace pracuje,
v piipad¢ Laravelu se jedna o tabulky v databazi a vztahy mezi nimi. Controller (n€kdy také
radi¢) zpracovava pozadavky uzivatele na aplikaci, podle pozadavku poté muize provadéet
manipulaci s daty s vyuzitim propojené¢ho modelu a aktualizovat odpovidajici view (nekdy
také pohled). Je tedy mozné fici, ze controller pracuje jako jakysi prostfednik mezi modelem
aview. Posledni komponent MVC je view, ktery reprezentuje uzivatelské prostredi aplikace,
do kterého jsou pomoci controlleru injektovana data. Jako ptiklad by bylo mozné v ptipadé
elektronického knihkupectvi uvést zobrazeni seznamu knih — uZivatel vyhleda kategorii
knih, controller pro operaci s knihami tento pozadavek zpracuje a vyzada si od modelu data
o knihach v této kategorii, nasledné uZivateli vyrenderuje view s kyZenymi knihami. Laravel

je distribuovan pod MIT licenci.[14][15]

3.1.1 Praces databazemi

Laravel podporuje vSechny bézné uzivané SQL databazové systémy, jako jsou MySQL,
PostgreSQL i Microsoft SQL Server. V ramci tohoto frameworku existuji tfi zptisoby prace

s databazi:
- Klasickou PHP implementaci SQL dotazii (pies PDO extension)
- Query Builder

- Eloquent ORM
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Vsechny tyto pristupy vyuzivaji rozsiteni PDO (PHP Database Objects) a lze je v ramci
aplikace libovolné kombinovat. Query Builder poskytuje jednoduché prostiedi k vykonavani
riznych operaci nad databazi, at’ je to vybér dat, jejich tfidéni, vkladani ¢i mazani zaznami,
zaroven chrani proti zranitelnostem typu SQL injection. M4 podporu i tzv. raw queries, kde
je mozné kombinovat funkce Query Builderu a klasického SQL dotazu nebo jeho ¢asti.

Ptiklad takové funkcionality 1ze demonstrovat takto:

= ('users')

=3 ( ('count{*) as user_count, status'})
= ('status', '<>', 1)
== ('status')

Obrazek 4 — Priklad Query Builder dotazu s pouzitim raw query
V tomto piikladu z dokumentace Laravelu je vyuzita tfida DB reprezentujici Query Builder,
ktera vybira z tabulky uzivatelé pomoci SQL dotazu urcitd data, kterd jsou nasledn¢ dale

zpracovavana pomoci funkei Query Builderu a nasledné zapsana do proménné.[16][17]

wewvr

ktery do velké miry zjednodusuje praci s databazi. Eloquent vyuziva modeld aplikace pro
operace s databazi. Kazdd tabulka v relacni databazi je reprezentovana pravé jednim
modelem (pokud se nejedna o tzv. pivot table). Diky této struktufe je také moZné jednoduse
definovat vztahy mezi tabulkami, Eloquent ve vychozim nastaveni podporuje mnoho typi
zakladnich 1 pokrocilych vztahi v relacni databazi (One-To-Many, Many-To-Many, One-
To-One, ale 1 polymorfni vztahy).[18]

3.1.2  Sablony Blade

Pro renderovani views vyuziva Laravel Sablonovaciho jazyka Blade. Blade Sablony jsou do
urCité miry z hlediska injekce dat z controlleru podobné Sablonovacimu jazyku Jinja
znamého z Python frameworku Flask. V ramci Blade Sablony je mozné dynamicky
renderovat data pfijata z controlleru, ale mohou obsahovat i vlastni PHP logiku, toto vSe bez
snizeni rychlosti nacitdni strdnky diky efektivnimu vyuZziti cache. Soucésti tohoto
Sablonovaciho enginu je také moznost tvorby jednotlivych znovupouzitelnych komponenta
a rozSifovani Sablon (renderovani Sablony v Sablon¢). Blade také podporuje rizné direktivy,

které se objevuji v klasickych programovacich jazycich, jako jsou if/else a switch
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statementy, while a for smycky, a mnoho dalSich. Tyto direktivy jsou uvozeny znakem

zavinace a jsou zpracovavany ptimo v Sabloné.[19]

3.1.3 Artisan CLI

Artisan CLI (Command Line Interface) je ptikazovy fadek Laravel aplikaci. Implementace
Artisan konzole je soucasti kazdého zékladniho Laravel projektu a ptinasi Skalu nastrojt, od
ptikazl pro tvorbu soucasti aplikace, jakou jsou modely, controllery, blade Sablony nebo
unit testy, az po, programatorem definované, vlastni piikazy. Artisan taktéz funguje jako
samostatny server, ktery zajistuje b¢h aplikace na lokalnim systému. Pomoci ptikazu php
artisan serve je mozné v prubéhu nékolika sekund mit k dispozici celou aplikaci lokalné pro

manualni testovani.[20]

3.1.4 Testovani

Pro testovani pouziva Laravel knihovnu PHPUnit, kterd je obsaZena v zakladni instalaci
Laravelu. Soucasna verze PHPUnit 9 podporuje velké mnozstvi testll, jako jsou unit testy
(¢esky také jednotkové testy), feature testy ¢i databazové testy, prestoze byl ptivodné staveén
predevsim pro jiz zmiflované unit testy. Testovat je moZné vSechny ¢asti aplikace diky faktu,
ze v Laravelu je PHPUnit dale rozSifen o dal$i komponenty, at’ uZ z jinych testovacich
frameworkd, nebo své vlastni. Usp&$nost &i neuspésnost testu povétsinou rozhoduji aserce.
Aserce je jakysi predpoklad stavu, ktery by mél nastat, jakmile je aserce provedena.
Naptiklad pokud je asertovano, ze se ma kone¢na hodnota proménné na konci testu rovnat
booleovské pravdé, test projde jen v piipad¢, Ze tato hodnota je vskutku 7rue (booleovska
pravda), naopak selze, pokud se hodnota bude rovnat False (booleovska nepravda). K tcelu
uvedenému v pfedchozim pfikladu slouzi v PHPUnit aserce assertTrue() a

assertFalse().[21][22]

3.1.5 Routing

O routing v aplikacich fungujicich na frameworku Laravel se stard podptrna fasada Route,
ktera zpracovava HTTP pozadavky v aplikaci. Pokud je specificky route (také cesta)
definovan, je mozné chovani aplikace po zpracovani takového pozadavku definovat bud’
v controlleru, ktery byl této cesté piifazen, nebo piimo jako funkci v instanci cesty. Cesty
jsou definovéany v souborech slozky routes v kotenovém adresati projektu. Pro klasické
webové cesty je pouzivan soubor routes/web.php. Definice cesty mize vypadat napiiklad

nasledné:
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Route::get("/authors/create’, 'AuthorController@create’);
Route::get('/books’, function () { return view("books.index"); });

V prvnim z uvedenych piikladi je akce, kterou ma pii GET pozadavku na cestu
/authors/create pomoci controlleru. Naopak v druhém ptipad¢ je definice této akce zapsana
jako funkce, ktera je ptimo soucasti souboru routes/web.php. Je mozné definovat i cesty pro

jiné HTTP metody, jako je napiiklad POST, PUT, PATCH nebo DELETE.[23]

3.1.6 Bezpecnost

Jiz v zdkladni konfiguraci je Laravel velmi bezpe¢ny framework, ktery chrani stavénou
aplikaci pted hrozbami, jako mtze byt naptiklad SQL injection, Cross Site Request Forgery
(CSRF) nebo Cross Site Scripting (XSS).[24]

Laravel features allow you to use everything securely. All the data is
sanitized where needed unless you're using Laravel with raw queries.
Then, you're on your own basically. The point is, Laravel gives you
security for common vulnerabilities.[24]

Jak je zminéno ve vySe uvedeném citatu ze clanku o bezpec¢nosti Laravelu, tento framework
v zékladu sanitizuje vétSinu vstupl uZivatele, tedy napiiklad HTML tagy vstupujici do
pokouset o SQL injection, naptiklad ptes piihlaSovaci formulaf, diky sanitizaci téchto dat a
dal§im metodam zabranéni tomuto typu Utoku v knihovnéach Eloquentu a Query Builderu,
které byly jiz zminény v sekci 3.1.1, je tento utok takika nemozny, tedy za predpokladu, Ze

neni v aplikaci uzivano neosettfenych raw queries.[24]

Dalsim dualezitym ochrannym prvkem je ochrana proti CSRF utokiim. Tohoto je docileno za
pouziti formulafového direktivu @csrf, ktery musi byt soucasti kazdého formulate, ktery je
pouzit v Blade Sablonach napfi¢ aplikaci. Tento direktiv generuje unikatni CSRF token,
ktery zarucuje, Ze formulaf ptfichazi z aplikace, které token nalezi, nikoliv z aplikace cizi.
Déle Laravel obsahuje dal§i bezpeCnostni prvky, jako je napiiklad ochrana proti
hromadnému pfifazovani hodnot, kterd bude dale zminéna v praktické Casti, Sifrovani

cookies nebo rate limiting.[24]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 27

4 OBJEKTOVY NAVRH APLIKACE

V této kapitole bude proveden objektovy navrh vlastniho feSeni aplikace internetového
knihkupectvi. Toho bude dosazeno hlavné za uziti jazyka UML a diagram@ popsanych

v kapitole teoretické Casti zabyvajici se pravé UML.

4.1 Analyza pozadavki

Jak jiz bylo uvedeno v teoretické casti, pozadavky se budou podle svého ucelu délit na
funkéni a nefunkéni pozadavky, znichz funkéni budou popisovat funkénost aplikace, a
nefunkéni vyjadiovat omezeni systému ¢i pozadavky na jeho fyzickou implementaci.

4.1.1 Funkéni pozadavky

Funkéni pozadavky byly pro vétsi prfehlednost a vystiznost rozdéleny do tii kategorii, které

vypadaji nasledné:
- Pozadavky na fizeni uZivatelskych uctt
- Pozadavky na administraci a zpracovani plateb
- PoZadavky na storefront

Prvni z uvedenych kategorii se, jak jiZ ndzev napovidd, zamétfuje na funkénost spojenou
s fizenim uzivatelskych uct v ramci systému. Jedna se jak o béZné uzivatelské ucty, tak i o

ucty s vySSimi privilegii, jako jsou administratorské a editorské ucty.
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req PoZadavky na fizeni ufivatelskych aéta /

RQO01 -
Prihlaseni
uiivatele

Systém musi
podporovat
prihlasovdni o
odhlasovani
uZivateli

ROO04 - Vymaz
ufivatelského
actu

Systém musi

smazani uctu
uZivatele, a to jok
uZivatelem
samotnym, tak i
administratorem

RQOOTY - Reset
ufivatelského
hesla

podporovat moZnost

Systém musi umét
provést reset
zapomenutého
hesla uivatele
pomoci emailu

RQ002 -
Registrace
ufivatele

Systém musi
podporovat
registraci movych
vZivateld

RQOO05 - UloZeni
platebnich adaja

RQ008 - Vice
stupiit
autorizace

Systém musi umeét
bezpecné uloZit
udaje o platebnich
metoddch vioZenydh
uZivatelem

RQO03 - Uprava
ufivatelského
aétu

Systém musi
podparovat moZnost
vicestupriove
hierarchie privilegii
uZivateli (klasicky
viivatel - zakaznik,
editar,
administrédtor)

Systém musi
podporovat dpravu
detail ictu
uZivatele, joko je
zména doruc¢ovaci
adresy,
uZivatelského

emailu, hesla, apod.

RQ006 -
Zobrazeni
historie
objednavek

Systém musi
podporovat ukldddn
a zobrazovdni
historie objedndvek
uZivatele

Obrazek 5 — Funk¢ni pozadavky pro fizeni uzivatelskych ucti

Dalsi kategorie se zaméfuje na oblast administrace systému a uskute¢fiovani objednéavek, a
to vCetné plateb. A¢ jsou tyto platby nasledné€ odesilany platebni brané treti strany, funkénost

pro komunikaci mezi systémem knihkupectvi a platebni branou je zddouci.
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req PoZadavky na administraci a zpracovani plateb /

RQO18 - Sprava
produkti

Systém musi
umozriovat uZivateli
s roli administrdtor
spravovat nabidku
knih

RQO019 - Pfidani
produktu

Systém musi
podporovat priddni
nové knihy do
nabidky

RO022 -
Zobrazeni zprav
z kontaktniho
formulafe

Systém musi
podporovat moZnost
zobrazeni zprav
zaslanych
navitévniky stranky
pomoci kontaktnifo
formuldre, véetné
moznosti odpovédi
na zpravu, pokud
uZivatel zanechal
emailovou adresu

detaild produktu

RO021 - Zména

Systém musi
podpoerovat zménu
lidaji o knize, jako
Jje popis, cena ¢i
dostupnost

Odstranéni
produktu

RQ023 - Sprava
objednavek

Systém musi
podporovat mozZnast
spravovat zaslané
objedndvky

RO024 -
Zobrazeni
objednavky

RQ020-

Systém musi
podporovat
odstranéni knihy z
nabidky

Zpracovani
plateb

RQ027 -

Systém musi umet
zpracovat platbu,
nejlépe pomoci
externi platebni
brany

kategorii a
autord

RO028 - Sprava

Systém musi
podporovat moZnost
pfiddvat ci
odstrafiovat
kategorie knih a
Jjejich autory

RO025 -
Zpracovani
objednavky

v

Systém musi
umoZiiovat
pfislusnym osobdm
zobrazeni
objedndvky
zdkaznika, aby ji
mohly zpracovat

Systém musi
umoZnit
administratorovi
zpracovat
objedndvku, tj.
ménit stav
objedndvky,
sniovat stav
objednanych
produkti ve skladu,
apod.

RO026 - Sprava
reklamaci

Systém musi
umoZnit
adminstrdtorow fedit
pfipadné reklamace

RQ030 - Analyza

navitévnosti

R(Q029 - HlaSeni

Systém musi umet
vypracovat hldseni,
napriklod o
nedostotku zboZi na
skladé, a tate
hidseni zobrazit
administratorovi

Systém musi
obsaohovat ndstroje
pro analyzu
ndvitévnosti

Obrazek 6 — Funkéni pozadavky na administraci a zpracovani plateb

knihkupectvi, na které budou zékaznici vyhledavat knih k zakoupeni.

Posledni, ale neméné dulezitou kategorii, jsou pozadavky na hlavni stranu internetového
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req Poiadavky na storefront /

RQO010 - Kosik

RQ009 -
Zobrazeni Systém musi
aktualni nabidky podporovat

funkcionalitu kosiku
Systém musi umét
zobrazit aktudini
nabidku knih na
hlavni strané
RQO012 -
Odstranéni knih
z kosiku

RQO11 - VloZeni
knih do koiku

RO014 - ] Systém musi Systontr
Zobrazeni podporovat moZnost ':, . ot
h g . podporavat mozn

detailu knihy vloZeni knih do il

odebrat khiny z

— kosiku

Systém musi umét
zobrazit strdnku s

RQO013 - Zména
mnoZstvi
poloiek v kosiku

detaily produktu

RQO17 -
Kontaktni
—_—————————— formular

RQO15 -

Vyhledavani knih Stranka musi

obsahovat kontaktni

Systém musi formuldf pro

podporovat pfipadnou

vyhleddvdni knih komunikaci

pomoci riznych zdkazniki s

kritérii knihkupectvim
RQ016 -

Kategorizace knih

Systém musi
podporovat fazeni
knih dle kategorii,
autord, apod.

Systém musi
podporovat moZnast
zménit objedndvané

tlivyjich poloZek

Obrazek 7 — Funk¢ni pozadavky na storefront

4.1.2 Nefunkéni pozadavky

Nefunkéni pozadavky nebyly, kviili svému mensimu rozsahu, sefazeny do kategorii, nybrz

jsou zobrazeny spole¢n¢ v ramci jednoho schématu. U téchto pozadavki se jedna predevsim

o omezujici pozadavky systému, jako jsou naroky na provozni servery, databaze, latenci,

load balancing ¢i napojeni na jiné systémy.
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req Nefunkéni poiadavky /

RO031 -
Propojeni s
jinymi 1S

RQ032 -
Dostupnost

Systém by mél byt
propajen s finymi
informacnimi
systémy za ucelem
prodeje fyzickych
kih

Aplikace by méla byt
dostupnd 99.9%

casu

RQ033 -

Robustnost

Servery, na kterych
bude aplikace
bézet, by mély byt
robustni, mél by byt
také zaveden load-
balancing

RQ034 -
Zalohovani

Aplikace by méla byt
zdlohovand, zdlohy
by se mély fidit
strategii 3-2-1

RQ035 - Databaze

Aplikace musi byt
napojena na SQL
databdzi. Méla by
také probihat
replikace datobdze

RO036 - Pripojeni

Servery, na kfery
aplikace pobézf,
musi byt vybaveny
kvalitnim
internetovym
pfipojenim

RQO37 - Servery

Musi byt zajistény

dostatecné vykonné

serveravé instance
pro provoz
webhovych servert,
databdzovych
serverti a dalsich
slufeb

RQO38E -
Zabezpeteni

Musi byt opatien
SSL certifikat o
zajfisténo Sifrovdni
uloZenych
uZivatelskych udaji

Obrazek 8 — Nefunk¢ni pozadavky

4.1.2.1 Realizace nefunkcnich poZadavkii

Realizaci jednotlivych nefunkcnich pozadavkil vyobrazuje nasledujici tabulka, ve které je

vzdy ke kazdému pozadavku uvedeno jeho navrhovany zptsob realizace.

Pozadavek

Realizace

RQ032 - DOSTUPNOST

RQ033 - ROBUSTNOST

Dostupnost a robustnost by mély byt
dosazeny zajiSténim rozdéleni aplikace a
dalsich propojenych systémti mezi nékolik
serverti, m¢l by byt nastaven load balancer
a servery by mély mit ochranu pted DDoS
utoky.
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RO034 — ZALOHOVANI

RQO035 - DATABAZE

RQ036 — PRIPOJENI

RQ037 — SERVERY

RQ038 - ZABEZPECENI

M¢la by existovat automaticka zalohovaci
strategie za pouziti metody 3-2-1 (3 zalohy,
2 mistni a 1 na vzdaleném tlozisti).
Zalohovat by se meéla jak databaze, tak
statické soubory systému knihkupectvi,
jako mohou byt naptiklad faktury.
Pro  ucel systému internetového
knihkupectvi bude pouzit RDBMS
MySQL, zajisténa musi byt i replikace
databaze minimaln¢ na dvou replikach.
Servery by mély mit zajiSténo stabilni a
kvalitni internetové pfipojeni pro provoz
aplikace a databazi.
Jak jiz bylo zminéno, aplikace bude
rozdélena mezi n€kolik serverd. Servery by
mély vyhovovat nasledujicim pozadavkim:
- 4-8 jadrovy procesor s frekvenci

nad 2GHz
- 16-32 GBRAM
- 1Gbit Ethernet
- Ubuntu Server

- NGINX webserver, PHP7.3,
MySQL 8

- Striktni firewallova pravidla

- RAID 10 s minimalné 1TB
ulozistém

Ptipojeni k serveru bude Sifrované pomoci
SSL/TLS, uzivatelskd hesla  budou
hashovana. Pokud se budou ukladat
informace o platebnich kartdch, musi byt
tyto tdaje Sifrovany.

Tabulka 1 — Realizace nefunk¢nich pozadavka

4.1.3 Pripady uziti

Diagram piipadl uZziti vychéazi ptfedevsim z funkénich pozadavkd, které jsou v rdmci tohoto

diagramu realizovany. Je zde také vyjadieno napojeni piipadii uziti na aktéry, mezi kterymi

je pouzito generalizace — tedy vztahu, kdy nadfazeny aktér ,dédi‘ vlastnosti (a tedy i ptipady

uziti) ptedchoziho aktéra.
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Obrazek 9 — Diagram ptipadl uZiti

Navrhovany systém ma celkem Sest aktérti, z nichz 4 jsou zivi a 2 nezivi. Na zivych aktérech

se objevuje generalizace — aktéfi tedy hierarchicky dédi ptipady uziti aktéra nizsi

zdkaznika az po administratora). Jednotlivi aktéfi byli popsani takto:

v

urovné (od

1. Zakaznik — Zakaznik je aktér, ktery pfichdzi na strdnku za ucelem nakupu ci

vyhledéani knihy, neni zaregistrovany v systému knihkupectvi

2. Uzivatel — Uzivatel je registrovany v systému knihkupectvi, ma ptistup k uzivatelské

sekci dostupné po prihlaseni

3. Editor — Editor ma k dispozici ¢ast administratorskych nastrojt, jeho hlavnim ukolem

je sprava produktt (pfidavani, Gprava, odstranovani knih z nabidky)

4. Administrator — Administrator ma plnou kontrolu nad systémem
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5. Platebni brana — Externi platebni brana komunikujici se systémem knihkupectvi pro

realizaci plateb (naptiklad Stripe, PayPal apod.)

6. Reporting SW — Reportovaci software pro generovani hlaseni, tento software i

hlaseni jsou k dispozici administratorovi systému
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Y UC001 - Prihlisit se do systému

3 U002 - Registrovat se do systému

E LIC003 — Upravit viastni informace

¢ UCO04 — Smazat ukivatelsky Géet

= U0os - Viekit platebni ddaje

Y U006 — Zobrazit historil objedndvek

= UC007 - Obnovit zapomenuté heslo

Ed UECO0R - Pfifazeni privilegii ufivatelim

= UC009 - Uprava privilegil uZivateld

E UC010 - Zobrazit produkty
ES UC011 - Zobrazit kodik

[ UCO12 - Viodit zbod do kodiku

» UCO13 — Odstranit zhodi z kodiku

x UCO14 - Zménit objednavans mnodstvi zhodi
s UEC015 - Zobrazit detail knihy
= UC015 - Vyhledat knihu

= RQO17 - Zobrazit kategorii knih

" ROO1E = Poudit kontaktni formulaf

* UC019 - Vytwofit objednévku

UC020 = Zrudit viastni objednaviu

» = U021 - Zrudit objednavku zékaznika

UE022 — Zobrazit zpravy 2 kantakiniho formuléfe

U023 - Odpovédét na zpravu z kontaktniho formulafe

M UC024 - Zobrazit objedndvku

= = UCO25 — Zpracovat objedndvky zékaznika

£ UC026 — Zpracovat platbu

UC027 - Zabrazit hidSeni

= UCOZE - Vypracovat hladeni

- U029 - Vytvoiit reklamaci

= UCO30 - Vyfedit reklamad

| UCO31 - Plidat knihu

= E UCO3 2 - Upravit detail knity

= E] UC033 = Odstranit knibu

£ U034 - Fridat kategorii

> UC035 = Pfidat autora

= U036 - Zobrazit podrobnosti o ndvitévnosti

Obrazek 10 — Matice pozadavki
Realizace konkrétnich funkénich pozadavkl uvedenymi piipady uziti 1ze pozorovat v matici

pozadavkl vyobrazené na Obrazku 10. Jak 1ze z matice vy¢ist, mnoho funkénich pozadavki
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je realizovano prave jednim piipadem uziti. Nekteré pozadavky vSak mize fesit vice pripada
uziti. Naptiklad pozadavek RQ 029 — HlaSeni, ktery reprezentuje pozadavek na praci
s administratorskymi nastroji pro reporting stavu webu, skladovych zasob a navstévnosti
webovych stranek knihkupectvi, je realizovan dvéma piipady uziti, t€émi jsou UC 027 —
Zobrazit hlaseni, kdy systém knihkupectvi zobrazuje vyhotovené hlaSeni administratorovi
pro kontrolu, a RQ 028 — Vypracovat hlaseni, kde externi software pro reporting
(reprezentovany nezivym aktérem Reporting SW, ktery je popsan na predchozi stran¢)
generuje hlaseni na bazi planovaného jobu (naptiklad CRON jobu) nebo po Zadosti o report

od administratora.

Dale jsou vice ptipady uziti reprezentovany nadiazené pozadavky skupin pozadavki, jako
je naptiklad RQ 018 — Sprava produkti, jez je nadfazenym pozadavkem pro pozadavky RQ
019, 020 a 021 pro operace s produkty. Tento nadfazeny pozadavek je realizovan vSemi

ptipady uziti, kterymi jsou realizovany podtizené pozadavky.

4.1.4 Scénare pripadi uziti

Scénate ptipadu uziti prezentované v tabulkéch 2, 3, 4 a 5 zachycuji realizaci ptipadu uziti
UC 001 — Prihlasit se do systému. Existuje jeden hlavni scénaf, ze kterého mohou

v zavislosti na interakci uzivatele se systémem alternativni scénafe. Ty zachycuji ptipady,

kdy nastala chyba ve vyplnéni pfihlaSovaciho formulafe na strané uZivatele.

Piipad uziti: Prihlasit se do systému

ID: 1
Strucny popis:
Uzivatel se ptihlasuje do systému
Hlavni aktéri:
UZivatel
Vedlejsi aktéri:
Zadny
Vstupni podminky:
Uzivatel je zaregistrovan v systému internetového knihkupectvi
Uzivateli nebyl pozastaven ucet administratorem
Uzivatel neni momentalné ptihlaSen
Hlavni scénar:
1. Ptipad uziti zacind, kdyz si UZivatel zobrazi ptihlaSovaci formular

2. Uzivatel vyplni pole formulate
3. Uzivatel odesle formular

4. Systém kontroluje, zda jsou vSechny pozadované udaje zadany
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5. Systém kontroluje spravnost tidaji
6. Systém uzivatele ptihlasi
7. Uzivatel ptistoupi ke svému uzivatelskému uctu

Vystupni podminky:

Systém vytvofi relaci Uzivatele

Systém zobrazi Uzivateli podrobnosti o jeho uctu
Alternativni scénare:

1/a — Nebyly zadany pozadované udaje

1/b — UZivatel neexistuje

1/c — Zadané heslo je nespravné

Tabulka 2 — Scénat ptipadu uziti pro piihlaSeni uzivatele do systému

Alternativni scénar: Prihlasit se do systému: Nebyly zadany poZadované udaje
ID: 1/a
Strucny popis:
Systém zobrazi chybové hlaSeni
Hlavni aktéri:
Uzivatel
Vedlejsi aktéri:
Zadny
Vstupni podminky:
Uzivatel nevyplnil jedno nebo vice poli v pfihlaSovacim formulafi
Alternativni scénar:

1. Alternativni scénaf zacina krokem 4 hlavniho scénate

2. Systém zobrazi Uzivateli chybové hladSeni o chybném vyplnéni ptihlasovaciho
formulate
Vystupni podminky:
Zadné
Tabulka 3 — Alternativni scénat A piipadu uziti pro piihlaSeni uzivatele do systému

Alternativni scénar: Prihlasit se do systému: UZivatel neexistuje

ID: 1/b
Struény popis:
Systém zobrazi chybové hlaseni
Hlavni aktéri:
Uzivatel
Vedlejsi aktéri:
Zadny
Vstupni podminky:
Uzivatel neni registrovan v systému internetového knihkupectvi
Alternativni scénar:
1. Alternativni scénaf zacina krokem 5 hlavniho scénate
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2. Systém zobrazi Uzivateli chybové hlaseni o neexistenci u¢tu odpovidajiciho

zadanym tdajim
3. Systém vyzve Uzivatele k registraci

Vystupni podminky:
Zadné

Tabulka 4 — Alternativni scénaf B piipadu uziti pro prihlaSeni uzivatele do systému

Alternativni scénai: Prihlasit se do systému: Zadané heslo je nespravné

ID: 1/¢
Strucny popis:
Systém zobrazi chybové hlaseni
Hlavni aktéri:
Zakaznik
Vedlejsi aktéri:
Zadny
Vstupni podminky:
Uzivatel zadal pfti pfihlaSovéani chybné heslo
Alternativni scénar:

1. Alternativni scénaf zacina krokem 5 hlavniho scénaie

2. Systém zobrazi Zékaznikovi chybové hlaSeni o zadani chybného hesla
3. Systém nabidne Zakaznikovi mozZnost resetovat heslo
Vystupni podminky:
Zadné
Tabulka 5 — Alternativni scénat C piipadu uziti pro ptihlaSeni uZivatele do systému
Na aktivitnim diagramu reprezentovaném Obrazkem 11 je mozZné pozorovat pribéh
prihlaSeni uzivatele. Diagram odpovida struktuie ptipadu uziti UC 001 a jeho implementaci
ve scénaii s ID 1 popsaném v Tabulce 2. SpusSténi alternativnich scénait je zachyceno

pomoci rozhodovacich uzlll (na obrazku zelené diamanty).
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act Prihlaseni ufivatele /

Ufivatel Systém

Zobrazit
Start pfihladovaci
formulai

Zpracovat
formular

Vyplnit pole
formuldie /
Zkontrolovat
LizsE povinné
formulaf udaje

Isou viechny Gdaje vyplnény?

C3)

"

Zkontrolovat
spravnost
adaja

Zobrazit
chybové
hlaseni

lsou Udaje spravné?

Pristoupit k =
actu

Konec

Obrazek 11 — Aktivitni diagram pro UC001
Tabulka 6 zachycuje ptipad uziti UC 016 — Vyhledat knihu. Tomuto scénafi neptislusi zadné
alternativni scénare, protoze i kdyz uzivatel (zdkaznik) vyhledd vyraz, ktery v databazi
knihkupectvi neexistuje, vysledek scénare bude vzdy stejny, coz l1ze pozorovat i na diagramu

aktivit zobrazeném na Obrazku 12.

Pripad uziti: Vyhledat knihu

ID: 2

Strucny popis:

Zékaznik vyhledava knihu

Hlavni aktéri:

Zakaznik

Vedlejsi aktéri:

Zadny

Vstupni podminky:

V katalogu knihkupectvi existuji knihy
Hlavni scénar:
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1. Ptipad uziti zaCind, kdyz Zakaznik klikne na formulaf vyhledavani knih
2. Zakaznik zvoli kategorii pro vyhledavani
3. Zakaznik zad4 kliCové slovo k vyhledani do formulare
4. Zékaznik odesle formulaf
5. Systém zobrazi zaznamy odpovidajici zadanym parametrim
Vystupni podminky:

Systém zobrazi zdznamy na samostatné strance
Alternativni scénare:

Zadné

Tabulka 6 — Scénat ptipadu uziti pro vyhledani knihy

Na Obrazku 12 je vyobrazen aktivitni diagram pro scénai pfipadu uziti popsany v Tabulce

6. Tento diagram popisuje chovani aplikace pii pokusu o vyuziti vyhledavaciho formulare

navstévnikem webu elektronického knihkupectvi. Jako u ptfedchoziho aktivitniho diagramu,

1 zde jsou vyuzity rozhodovaci uzly, v tomto piipadé vSak nespoustéji alternativni scénafe,

nybrz rozhoduji o zobrazeném vysledku vyhledavani v aplikaci.
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act Vyhledani knihy /

Ufivatel Systém

Zobrazit
._ Kliknout na kategorie
vyhledavaci

Start pole

Zvolit
kategorii pro
vyhledavani

Zadat
vyhledavany
vyraz

Zpracovat
dotaz

Existuje pro zadany wyraz zaznam?

Zobrazit Zobrazit
odpovidajici chybové
zaznamy hlaseni

Konec

Obrazek 12 — Aktivitni diagram pro UC016
Posledni ukézkovy scénar ptipadu uziti popisuji tabulky 7 a 8. Tento scénaf popisuje piipad
uziti UC 014 — Zménit objedndvané mnozstvi zboZzi. Tento ptipad uziti se vztahuje k zméné
mnozstvi jednotlivych polozek koSiku, pfipadné objednavky, toto by déle zdlezelo na
implementaci pfimo v aplikaci. Pfipad uZiti mé jeden alternativni scénaf, ktery se spusti
v piipad¢, ze zadané mnozstvi knih v koSiku ¢i pfipravené objedndvce je vétsi, nez je
aktualni skladova dostupnost tohoto zbozi.

Pripad uziti: Zménit objednavané mnoZzstvi zbozi

ID: 3

Strucny popis:

Zakaznik upravuje mnozstvi jednotlivych knih v koSiku
Hlavni aktéri:

Zakaznik

Vedlejsi aktéri:

Zadny

Vstupni podminky:

Zéakaznik ma v koSiku alespon jednu knihu

Hlavni scénar:
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1. Ptipad uziti zacina, kdyz Zakaznik zobrazi kosik

2. Systém zobrazi produkty, které se aktualné v kosiku nachazeji
3. Zakaznik zméni mnozstvi objednavanych polozek

4. Systém aktualizuje kosik

Vystupni podminky:

Systém zobrazi novy stav kosiku

Alternativni scénare:

3/a — Pozadované mnozstvi zbozi neni k dispozici

Tabulka 7 — Scénaf ptipadu uziti pro zménu mnozstvi zbozi v kosiku

Alternativni scénar: Zménit objednavané mnoZzstvi zbozi: PoZadované mnoZstvi
zbozi neni k dispozici

ID: 3/a
Strucny popis:
Systém zobrazi hldSeni o nedostupnosti zbozi a neaktualizuje kosik
Hlavni aktéri:
Zakaznik
Vedlejsi aktéri:
Zadny
Vstupni podminky:
Zakaznik pfidd mnoZstvi objednavanych polozek
PoZadované mnozstvi poloZek neni k dispozici
Alternativni scénai:
1. Alternativni scénaf za€ind krokem 3 hlavniho scénare

2. Systém zobrazi Zakaznikovi chybové hlaseni o nedostupnosti zddaného mnozstvi
zbozi
3. Systém vrati mnozstvi objedndvaného zbozi na plivodni hodnotu
Vystupni podminky:
Zadné
Tabulka 8 — Alternativni scénaf A ptipadu uziti pro zménu mnozstvi zbozi v kosiku
Chovani systému dle vyse uvedenych scénait zobrazuje aktivitni diagram na Obrazku 13. 1
tento diagram obsahuje aktivity uzivatele (zdkaznika) a systému, stejné¢ jako rozhodovaci
uzly. Prvni uzel rozhoduje o zvySeni ¢i sniZzeni poc¢tu u polozky kosiku o jeden, druhy uzel
pak kontroluje dostupnost polozek. Tento uzel taktéz koresponduje s podminkou spusténi

alternativniho scénéaie vyjadieného Tabulkou 8.
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act Zména mnoistvi zboii v kosiku /

Zakaznik

Systém

Zobrazit
kosik

Upravit
mnoZstvi
poloiek v

Validovat

— poiadavek

zakaznika

Zobrazit Vratit poet poloZek na plvodni hodnotu
detail kosiku

kosiku

Jak jsou poloZky upravovany?

poloika++ |

Zkontrolovat
dostupnost
poloiek

poloka--
le Zadany pocet polozek dostupny?

Aktualizovat

kodik
Konec

Zobrazit
chybové
hlaseni

Obrazek 13 — Aktivitni diagram pro UC014
4.2 Diagram tiid

Diagram tfid vyobrazeny na Obrazku 14 reprezentuje strukturu softwarového feseni a odrazi
se 1 na struktute databaze. Jak jiz bylo popsano i v teoretické ¢asti, tento diagram kromé
popisu jednotlivych tfid zobrazuje i jejich zavislosti a propojeni, na zminéném obrazku je
napiiklad k vidéni generalizace mezi tfidami odréZejicimi jiz dfive zminéné Zivé aktéry
systému, tedy zdkaznika, uZzivatele, editora a administratora, kteti po sob& dédi atributy 1
operace. V ramci MVC (Model View Controller) struktury navrhovaného systému mohou
byt atributy jednotlivych tfid reprezentovany v modelech systému a operace reprezentovany

v jeho controllerech. Diagram v plné velikosti bude k dispozici jako elektronicka ptiloha

prace.
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5 PROTOTYP NAVRZENEHO RESENI

Prototyp navrzeného feSeni byl vytvoien v jazyce PHP, k uCelu zjednodusSeni prace byl
vyuzit framework Laravel. Jako databazovy backend byl zvolen RDBMS MySQL, ktery je,
jakozto relacni databaze, pro tento typ projektu vhodny. Pro interaktivni prvky front-endu,
jako je naptiklad kosik, byl pouzit Laravel Livewire, coz je knihovna, ktera do urcité miry
nahrazuje nutnost psat vétsi mnozstvi JavaScriptu (JS) ¢i pouzivat JS frameworky, jako jsou
React ¢i Vue. VétSinu kodu Livewire komponent je mozné psat v PHP a Sablonovacim
jazyku Blade.[24] Pro potiebu interaktivity v jednodusSich komponentach, jako jsou

napiiklad informac¢ni okna, byla pouzita JS knihovna AlpineJS.

5.1 Struktura databaze

Struktura databdze odrazi strukturu modelu tfid (Obrazek 14), atributy tfidy by mély
povétsinou odpovidat sloupcim relani databaze. Odkazy na jiné tfidy, jako je tomu
kuptikladu u polozky kos$iku, kterd odkazuje na nadfazenou tfidu Kosik a tfidu Kniha,
reprezentujici detail polozky kosiku, jsou feSeny pomoci cizich kli¢h. Na Obrazku 15 je
vyobrazena struktura této databaze pomoci relacniho schématu vytvofeného programem
MySQL Workbench. Tato konkrétni databazova struktura byla pfedtim vytvofena pomoci
nastroji dostupnych ve frameworku Laravel, tedy vytvofenim migraci, které po definovani
pozadovanych sloupcti a jejich vlastnosti pomoci PHP kodu ucelené vytvotily strukturu
prezentovanou na Obrazku 15, a to véetné vztahli mezi tabulkami, které jsou mimo jiné také
definovany v té€chto migracich. Jak 1ze na schématu pozorovat, kazda kniha mtize mit pouze
jednoho autora, coz by mohlo zplisobovat problémy, paklize by se v knihkupectvi
vyuZivajicim navrzeny systém prodavaly naptiklad odborné knihy, které mivaji zpravidla
vicero autorti. Takovy problém by mohl byt feSen prostou Upravou migrace a modelu v
Laravelu tak, aby vztah mezi zminénymi entitami odpovidal typu many-to-many. Takovyto
postup by mél za nasledek vytvoreni propojovaci tabulky, naptiklad s ndzvem book _authors,

ktera by obsahovala pouze identifikatory knihy a jejich autori jakoZto cizi klice.
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] password_resets ¥ " customers ¥ — users r — contact_forms v
> emall VARCHAR(255) i BIGINT(20) id BIGINT{20) id BIGINT(20)
> token VARCH AR(255) created_at TIMEST AMP 7 name ¥ ARCHAR(255) »name VARCHAR(255)
created_at TIMESTAMP Updated_at TIMESTAMP »email VARCHAR (255) »email VARCHAR(255)
> > name VARCHAR(255) email_verified_at TIMESTAMP |y 144 # content TEXT
» surname W ARCHAR(255) l I » password Y ARCHAR{255) “ assignee_id BIGINT (20)
_ migrations v & user_id BIGINT(20) L | two_factor_secretTEXT > status INT(11)
id INT {10} » strest VARCHAR(255) two_factor_recovery_codes TEXT created_at TIMEST AMP
»migration VARCHAR(255) > street_nr INT(11) remember_token VARCHAR(100) updated_at TIMESTAMP
* batch INT(11) » city V ARCHAR(255) ? role INT(11) “_‘i "
> > zip INT(11) 1F*******| profile_photo_path TEXT i
 country VARGHAR(255) I created_at TIMESTAMP I
j failed_jobs ¥ » phone INT{11) | updated_at TIMESTAMP | j order_returns ¥
id BIGINT (20) email VARCHAR(255) I " I id BIGINT (20)
> wwid W ARCHAR (255) > | F | @ order_id CHAR(36)
» connection TEXT fr I I !__|é > status INT(11)
» queue TEXT x° | | result INT{11)
> payload LONGTEXT :l Dawmnlftmelhods - I |__ -1 > descl’iDﬁDl.ﬂ TEXT
* exception LONGTEXT id CHAR(36) I I > assignee_id BIGINT (20)
» failed_at TIMESTAMP > type VARCHAR(Z5S) * * T —I<]  completed_at DATETIME
> | created_at TIMEST AMP
& customer_id BIGINT{20) [ "] orders v i
updated_at TIMESTAMP
created_at TIMESTAMP I id CHAR(36) I ~
] persnal_access_tokens v upciated ot TIMESTAMP | |©creaed_atTivesTanp i
id BIGINT(20) > I updated_at TIMESTAMP H———— |
* tokenable_type VARCHAR(255) l—lé > sum DOUBLE :' carts v
* tokenable_jd BIGINT(20) :I shipping_methods v > vat DOUBLE id CHAR({36)
# name Y ARCHAR(255) id BIGINT(20) > status INT(11) i  session_id V ARCHAR(255)
 token VARCHAR (64) » name V ARCHAR(255) — % payment_method_idCHARGE) [ T T | © deleted_at TMESTAMP
abilities TEXT » cost DOUBLE I % cart id CHAR{36) >
last_used_at TIMESTAMP > L —j<d < assignee_id BIGINT(20) +
created At TIMESTAMP % customer_id BIGINT(20) o . I
updated_at TIMESTAMP % shipping_id BIGINT(20) I |
> ~ boaks 4 deleted_at TIMESTAMP I i
_| sessions v id BIGINT (20) - I I
id ¥ ARCHAR{255) “name VARCHAR(255) | |
user_id BIGINT (20) @ author_id BIGINT(20) — categories ¥ # I
ip_sddress VARCHAR{45) *price DOLBLE Bl——y__ | dBINTEO) _] order_items ¥ |
user_agent TEXT sale_price DOUBLE * name VARCHAR 255) id BIGINT(20) r
+ payload TEXT > isbn VARCHAR(255) L & order_id CHAR(38) I
> last_actvity INT(11) #language CHAR(Z) ———————— —j<d @ book_id BIGINT{20) |
> _d ¥ category_id BIGINT(20) R Jl > count INT({11) I
I publisher VARCH AR(255) » unit_price DOUBLE I
_l authors Y| | ?avalable INT(11) b |
id BIGINT (20) | * description TEXT I
> name VARCHAR(255) I year INT(11) 1
» surname YARCHAR(255)  Hig— 4 photo_path VARCHAR(2SS) \yy | ’ A
> nationality VARCH AR{255) Freated_atTIMESTAMP I artitems v
birthdate DATE updated _at TIMESTAMP | id BIGINT(20)
> deleted_at TIMESTAMP | @ book _id BIGINT{20)
» ll _____________ ~ @ cart id CHAR(38)
#count INT{11)

created_at TIMEST AMP

updated_at TIMESTAMP
»>

Obrazek 15 — Rela¢ni schéma navrzené databaze
5.2 Tvorba MVC struktury

Zakladni modely a controllery odpovidajici tabulkdm uvedenym ve struktufe databéze,
spolecné s pridruzenymi databdzovymi migracemi a seedery pro realna i testovaci data, byly

vytvofeny pomoci Artisan skriptu piikazem php artisan make:model SMODEL -msfc. Zprvu
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byly vytvofeny migrace dle databazového schématu uvedeného vyse, nacez byla databaze

migrovana, opét pomoci ptikazové fadky a skriptu Artisan.

5.2.1 Modely

Dle migraci byly nasledn¢ upraveny modely tak, aby bylo mozné do databdze vkladat
zaznamy. K tomuto ucelu bylo nutné vyplnit proménnou $fillable kazdého modelu. Tato
proménna reguluje tzv. mass assignment hodnot, tj., moznost vkladani hodnot vice sloupcti
vramci jednoho pfikazu pro vytvofeni nového databazového zaznamu. Eloquent
z bezpecnostnich diivodl v defaultni konfiguraci modelu mass assignment pro nové hodnoty
nepovoluje. Dale bylo nutné definovat relace mezi modely, v rdmci navrhované aplikace se
nevyuzivaji polymorfni vztahy, je tedy nutné¢ definovat pouze one-to-many ¢i one-to-one
relace. Toho Ize dosdahnout funkcemi Eloquentu, kterymi jsou definovany vztahy pfimo na
ptislusnych modelech pomoci metod. Tyto metody Ize dale volat naptiklad z Controllerii pro
dotazy na tyto vztahy. Neni proto nutné fesit jakykoliv JOIN clause, jako v klasickych SQL

dotazech, Eloquent toto fesi sdm vlastni funkcionalitou.[18]

Napftiklad vztah mezi knihou a kategorii jsou feSeny pomoci one-to-many relace, kde
kategorie miize mit mnoho knih, ale jedna kniha patii pravé do jedné kategorie. Pomoci
Eloquentu je vztah feSen metodami hasMany() a belongsTo(). Pokud by tedy vyvstal dotaz

na knihy patfici do urcité kategorie, je mozné tento vztah dotazovat pomoci takovéto funkce:
$category = Category::where('name', $name)->first()->books;

Tento dotaz vyhledd model kategorie, jejiz ndzev odpovida zadané proménné $name a
pomoci metody first() vybere prvni zdznam, na ktery narazi. Diky propojeni s modelem
Book, tedy modelem zodpovédnym za zpracovani dat o dostupnych knihach, ulozi do
proménné Scategory viechny knihy nélezici této kategorii. K tomu vyuziva metodu books(),
ktera je v navrhovaném feseni soucésti modelu kategorie a ma vztah k modelu Book pomoci
vztahové metody hasMany(). Kniha je naopak propojend s modelem Category pomoci
vztahu belongsTo(), coz znamena, Ze zapis, podobny tomu vyse, je mozné vyuzit i pokud by

bylo Zadano tento vztah dotazovat z pohledu modelu Book.

5.2.2 Controllery

Controllery obsahuji vétSinu logiky aplikace a zpravidla byvaji napojeny na urcitou cestu
definovanou v jednom ze souboru ve slozce routes, jak jiz bylo uvedeno v teoretické ¢asti

prace. Controllery navrhované aplikace odpovidaji CRUD (Create Read Update Delete)
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koncepci, procez vétSina controllerd obsahuje metody pro vSechny zékladni operace
pfitazeného modelu, tedy tvorbu zdznamu, cteni (zobrazeni vSech zadznami z databazové
tabulky ur¢ené modelem i zobrazeni jednotlivych zdznamt samostatné), aktualizaci urcitych
dat v zdznamu a smazani zdznamu. V rdmci navrhovaného feSeni jsou soucasti vétSiny
controllert dale metody pro validaci formuldfovych dat odesilanych do controlleru pro
zpracovani a jiné metody zajist'ujici dodate¢nou funkcionalitu pro tyto CRUD metody onoho
controlleru. Validace je zpracovana pomoci metody validatelnput() vyuzivajici vestavéného
validatoru, ktery je soucasti Laravelu. Tento validator poskytuje Skalu nastroju pro validaci
vstupt uzivatele, je také mozné definovat vlastni validaéni pravidla, jak bylo nutné ucinit

napiiklad u validace ISBN knih.

5.2.2.1 Tvorba ISBN validatoru

Jelikoz Laravel ve své zdkladni konfiguraci nemd implementovan zadny néstroj pro validaci
kodt ISBN, bylo potieba implementovat vlastni valida¢ni pravidlo pro tyto polozky.
K tomuto ucelu byla vyuzita knihovna biblys/isbn.[26]

Tato knihovna zajiStuje ovéfeni platnosti kodu ISBN, a také piipadné pievody mezi

jednotlivymi standardy ISBN (ISBN10/ISBN13).
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<?
namespace App\Rules;

use
use as

class Isbn implements

{

public function passes($attribute, $value)
{
return ] ($value);

}

public function message{)
{
return ':attribute field value does not match any of the ISBN standards';
}
}

Obrazek 16 — Implementace valida¢niho pravidla pro kody ISBN
Jak Ize pozorovat na Obrazku 16, validator je velmi jednoduchy. Pokud je vlozend hodnota
validni ISBN, metoda isParsable() z knihovny biblys/isbn vrati booleovskou pravdu a

validace je Gspésna (passes), v opaéném piipad¢ validace vrati chybovou hlaSku (message).

5.2.2.2 Priklad controlleru

Na dalSim obrazku je mozné vidét piriklad implementace zadkladniho controlleru pro
administraci autorti v ramci navrhovaného tfeSeni. Controller obsahuje metody pro CRUD
operace a validaci. Veskerd validace byla napsdna pod metodou validatelnput(), aby bylo
zabranéno opakovani kodu v ramci controlleru, jelikoz stejna validace probiha v metodach

store() 1 update().
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<7php
namespace App\Http\Controllers;

use App\Models\Author;
use Illuminate\Http\Request;

class AuthorController extends Controller

{
public function index()
{
$authors = Author::withCount('books')-=orderBy('surname'}->get();
return view('admin.authors.index', compact('authors'});
Iy
public function show{$id)
{
$author = Author::with('books"' }-=>where('id', $id)->first();
return view('admin.authors.detail', compact('author'});
}
public function edit{Author $author)
{
return view('admin.authors.edit', compact('author'})});
}
public function update{Request $request, Author $author)
{
$author-=update($this-=validateInput($request));
return redirect('/admin/authors'})->with({'status', 'Success');
}
public function create()
{
return view('admin.authors.create');
}
public function store(Request $request)
{
Author: :create{($this->validateInput{$request});
return redirect('/admin/authors'}->with({'status', 'Success');
}
public function destroy($id)
{
Author: :where('id', $id)-=delete(};
return redirect('/adminfauthors®')-=with('status', 'Success');
}
private function validateInput($input}
{
return $input->validate([
‘name' => ['required', 'min:2', 'max:1@0'],
‘surname’ == ['required', 'min:2', 'max:100'],
'nationality' => 'nullable’,
‘birthdate' == ['nullable', 'date’']
1)
}
}

Obrazek 17 — Controller pro spravu autorti
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5.3 Komponenty Sablon

Jak jiz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace, Blade Sablony lze rozsifit o znovupouzitelné
komponenty, coz zabranuje excesivnimu opakovani kédu v ramci stavby front-endu
aplikace. Stejn¢ jako je mozné do view renderovaného jakozto Blade Sablonu injektovat data
z Controlleru, 1ze do Blade komponentu posilat data jakozto proménné v poli, které je
v ramci daného komponentu oznacovaného jako @props(). Tento direktiv mtize obsahovat
jednu nebo vice proménnych, které 1ze dale vyuzivat v onom komponentu. Alternativné je
mozné tvofit komponenty jakozto PHP tfidy, tato metoda vSak v pfipadé navrhované
aplikace pouzita nebyla, jelikoz komponenty nebyly natolik slozité, aby bylo nutné uzit

tohoto postupu.

@props{ [ 'book"'])

iv ="flex-shrink-0 mx-2 my-2 relative overflow-hidden bg-blue-30@ rounded-l1g max-w-md shadow-

="relative pt-10 px-10 flex items-center justify-center">
" /books/ ail/{{ $book->id }}">

<1im ="relative w-40 border-2 border-transparent rounded-lg hover:border-blue-8@0
transform-all duration-300
="/storage/{{ $book->photo_path
config( ' filesystems.cover_photo_placeholder_path')
="book" />

won

="relative px-6 pb-6 mt-6 text-gray-800"=>

<span ="block opacity-75 -mb-1">

«-hoverable-link ="{{ '/category/' . $book->category->id }}"=<1 ="ri-book-mark-
line mr-1"=</i>

{{ $book-=category->name }}</x-hoverable-link=

</span=

<div

="flex justify-between"=
<spar ="bleck font-semibold text-x1"=
{{ $book-=name }}

="bg-white rounded-full text-blue-808 text-xs font-bold px-3 py-2 leading-none
flex items-center"=>

<1 ="ri-price-tag-3-line mr-2"=</i>
{{ $book->sale_price ?? $book->price }} K&
</span>

="block opacity-75 text-sm -mb-1">
by <x-hoverable-link ="{{ '/authors/detail/' . $book->author-=id }}"=>
{{ $book-=author->name . ' ' . $book->author->surname }}</x-hoverable-link>

</s5pan=

</div=

Obrazek 18 — Priklad komponentu pro zobrazeni karty knihy
Na Obrazku 18 je vyobrazen kéd jednoho z téchto komponenti. Jedna se o komponentu

karty nabidky knih na hlavni strané. Do komponentu vstupuje proménna book, ktera
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reprezentuje kolekci dat o jedné knize pochazejici z ptivodni Blade Sablony, které
komponent nalezi. Z kolekce jsou pak zpracovany informace, které se maji na karté zobrazit,
jako je naptiklad nazev knihy, kategorie, autor ¢i prodejni cena. Jak Ize na obrazku dale
pozorovat, i v ramci tohoto komponentu se uziva dalsi komponent uvozeny elementem <x-
hoverable-link>, coz zna¢i, ze je mozné vyuzit metodu tzv. nested komponentll, tedy

komponentu uvniti komponentu.

Laravel v zakladnim  nastaveni  hledd  vSechny  komponenty v adresafi
resources/views/components, tyto komponenty musi byt pii pouZiti vZdy uvozeny jako <x-
komponenta>, kde komponenta je nazev blade souboru v adresaii s komponenty. V ptipadé
jiz zminované komponenty <x-hoverable-link> je soubor stakovymto komponentem

pojmenovan hoverable-link.blade.php.

5.4 Autentizace a autorizace

Pro potieby autentizace a autorizace byla vyuzita first-party knihovna Laravel Jetstream,
ktera vyuZziva knihoven Laravel Fortify a Laravel Sanctum pro operace s uZivatelskymi ¢ty
vramci aplikace. Vzhledem k faktu, ze navrhovand aplikace funguje pouze na bazi
webového rozhrani a nema k dispozici API endpointy, je v ni ve pro autentizaci vyuZzivan
pouze Laravel Fortify. Pokud by do aplikace mély byt pozdéji doplnéna funkcionalita pro
REST API, Laravel Sanctum by byl pouZit naptiklad pro operace s API tokeny a regulaci

pfistupu uzivatelli ke zminovanym API endpointiim aplikace.

Uzivatel se piihlasuje pomoci uZivatelského emailu a hesla, toto heslo je uchovano
v databazové tabulce users jako bcrypt hash. Heslo je taktéz mozné hashovat pomoci
algoritmu Argon2. Jak bcrypt, tak 1 Argon2, jakoZto funkce patfici do skupiny KDF (Key
Deravation Function), jsou v dnes$ni dobé povazovany za velmi bezpecné funkce pro
ukladani hesel.[27] Z bezpecnostniho hlediska ddle mlZe uzivatel vyuZit moZnosti zapnuti

dvoufaktorové autentizace, ktera je soucasti knihovny Laravel Jetstream.

Z hlediska autorizace je aplikace rozdélena na tfi samostatné vrstvy. Prvni vrstvou je hlavni
strana knihkupectvi, ktera je pfistupna vSem registrovanym i neregistrovanym navstévnikiim
stranky. Dalsi vrstvou je uzivatelska sekce, do které maji pfistup registrovani uzivatelé.
V ramci této sekce stranky mtize uzivatel zobrazit své predchozi objednévky, upravovat své
faktura¢ni udaje nebo sledovat stav svych nedokoncenych objednavek. Uzivatel ma pravo
zobrazovat pouze svuj profil, coz je feSeno vdzanim zobrazené¢ho profilu na aktudlné

piihlaseného uzivatele pomoci fasady Auth. Profily ostatnich uzivateli nejsou ptihlasenému
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uzivateli k dispozici. Posledni sekci je administratorska sekce, ke které maji ptistup pouze
uzivatelé s administratorskymi &i editorskymi privilegii. Uroveti privilegii je definovana v
databazové tabulce users jako sloupec role. V ramci administratorské sekce je mozné
spravovat obsah stranky, jak bude déle popsano v kapitole 5.6. Dalsi funkcionalita obnasi
spravu uzivatell, objednavek, reklamaci a kontaktnich formuléiG. Pro administratora jsou

k dispozici i hlaSeni o stavu skladu a navstévnosti webu knihkupectvi.

5.5 Hlavni strana

Hlavni stranu tvoii tfi jednoduché komponenty, jsou jimi menu nachéazejici se ve vrchni ¢asti
stranky, dale to je sekce vystavujici nové ptidané knihy, které byly postaveny do gridu o
trech fadach a tfech sloupcich. O jejich zobrazeni se stara FrontPageController, ktery posila
do Sablony 6 nejnovéjSich zdznami v databazové tabulce s knihami. V rdmci hlavni strany
jsou zobrazeny pouze zakladni informace o knihéch, kliknutim na obrazek obalu knihy je
vSak mozné zobrazit detail knihy, kliknutim na cenovku je mozné ptidat knihu do kosiku.
Posledni ¢asti strany je pati¢ka, kde je uveden copyright a n¢kolik odkazl. Hlavni strana je

vyobrazena na Obrazku 19.

® poMU KNIHY KONTAKT UZIVATELSKY PREHLED ADMINISTRACE 1 KOSiK (0)

Vitejte v elektronickém knihkupectvi

Prototyp elektronického knihkupectvi vypracoval Dominik Zarsky.

NOVE V NABIDCE

9

Ernest Hemingway
SHONEN
ARNADE

O Fikee E qui
& i Stafec a mofe B 3248 c2K cumque ea laudantium et 7 100050 C2K
ikee

R T — apsal Ermest Hemmingway napsal Lavada Smitham
napsal Ernest Hemmingway
B qui & qui B qui
a commodi eum sequi R 9sas2cax wvoluptatum facilis sit enim W saszBCZK temporibus dolorem et et W 92988 czx
napsal Curt Kiehn napsal Alec Mills napsal Aaron Collier

(C) 2021, DOMINIK ZARSKY KONTAKT GITHUB

Obrazek 19 — Hlavni strana aplikace
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Pii tvorb¢ front-endu aplikace byla pouzita CSS knihovna TailwindCSS, néckteré
komponenty byly ptfevzaty zknihoven MambaUI, Kometa Ul Kit a Tail-Kit, tyto
komponenty byly nasledné ptfepracovany pro vyuziti v prototypu knihkupectvi. Pro praci
s interaktivnimi prvky stranky byly vyuzity knihovny Laravel Livewire a AlpinelS. Pro

potiebu zobrazovani ikon na strance byla pouzita knihovna Remix Icons.

5.5.1 Nabidka knih

V nabidce knih jsou navstévnikovi zobrazeny vSechny knihy, které jsou strdnkovany.
Aplikace zobrazuje 18 zaznamil na stranku, které jsou opét sefazeny podle data ptidani. Déle
ma navstévnik na této strance moznost fadit knihy podle kategorie, které jsou zobrazeny ve

vertikdlnim menu na levé stran¢ stranky.

® poMU KNIHY KONTAKT UZIVATELSKY PREHLED ADMINISTRACE 1 KOSiK (0)

KATEGORIE
KNIHY

excepturi
velit

podle nazvu knihy SB! Hledat

truest Nemingway
SHONEM
ARNADD

& Fikce & qui
Stafec a mofe e szesczx cumque ea laudantium et

apsal EmestHemmingway ~ napsallavada Smitham

& Fikce
Sbohem, armado

napsal Emest Hemmingway

Obrazek 20 — Obrazovka nabidky knih
5.5.2 Vyhledavani

Vyhledavani je soucasti stranky nabidky knih, zakaznik zde maze vyhledavat knihu pomoci
nazvu knihy ¢1 ISBN. Funkcionalita vyhledavani je feSena pomoci formulare, ktery posila
GET request do controlleru zodpovédného za renderovani elementd hlavni strany. Podle
udaji zadanych ve vyhleddvacim poli nasledné provede databazovy dotaz na nazev nebo
ISBN knihy pomoci Eloquentu a modelu Book. Zéapis zminovaného postupu v ramci

controlleru je zobrazen na dal$im obrazku.
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public function booksPage{Request $request)

{
if {! $request-=book)
{
$books = Book::with({['author', 'category'])-=latest('created_at'}-=paginate{18);
¥
else
{
$books = Book::with({['author', 'category'])
->where('name', 'like', '%' . $request-=book . '%'}
->orWhere( 'tsbn', $request-=>book)->paginate{18);
¥
$categories = Category::all();
return view( 'books', compact{['books', ‘'categories’']});
}

Obrazek 21 — Metoda zajist'ujici renderovani nabidky knih
5.5.3 Detail knihy

Na detail knihy miize zdkaznik pfistoupit z nabidky knih kliknutim na nabizeny odkaz.
Detail knihy obsahuje vSechny informace o knize, na rozdil od stranky nabidky, ktera
obsahuje pouze zakladni idaje, jako je ndzev, cena, autor a kategorie. Stejné jako z nabidky,

1 z detailu knihy Ize knihu pfidat do kosiku.

0 poMU KNIHY KONTAKT UZIVATELSKY PREHLED ADMINISTRACE 2 KOSiK (0)

KATEGORIE
DETAIL KNIHY

excepturi

velit

qui

Fikce

SBOHEM, ARMADO

Detail produktu

Kategorie: Fikce

ISBN: 978-80-207-1643-9

Vydavatel N/A

Rok vydani: 1929

Popis:

Ermest Hemingway zde popsal své valeéné zkuSenosti. Je ta autobiograficky
romén, Protivéleény romén, ve kterém se prolinajf hrilzy prvni svétavé valky s
tragickym piibéhem lésky italského dobrovolnika a anglické odetiovatelky.
Prastaré téma tragické Isky, zasazené do rdmce valeénych uddlosti, které
autor sam dobfe pozna

NA SKLADE: 4

> =

143 CZK 17 Pridat do kodfku

Ernest Hemingway
SBOHEM

Obrazek 22 — Obrazovka detailu knihy
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5.5.4 Kosik

Vzhledem k dynamické povaze komponenty koSiku, tedy, nutnosti dynamicky meénit jeho
obsah, at’ uz pti operacich, jako je ptidani knihy do kosiku, jeji odstranéni nebo zména poctu
objednavanych kust knih, je vhodné zajistit, aby se po kazdé zméné stavu kosiku nemusela
strana v prohlizeci ,,refreshovat®. Za timto ¢elem byl pro vytvotfeni kosiku pouzit Laravel
Livewire, jez byl jiz popsan v teoretické Casti prace. Jakozto celek je kosik rozdelen do
¢tyfech hlavnich komponent, témi jsou Status kosiku, Tlacitko kosiku, Polozka kosiku, a
nakonec 1 samotny Kosik, ve kterém je vétSina téchto komponenti koncentrovana.
Komponenta Status kosiku (v navrhovaném feseni oznacena jako Cart Status), je ptitomna
v hlavnim naviga¢nim menu stranky, tudiz je dostupna ve vSech soucastech hlavni strany
aplikace. Tato komponenta slouzi jako klikatelny odkaz na zobrazeni kos$iku, taktéz ale
zobrazuje aktudlni pocet polozek v kosiku, ¢ehoZ je docileno pomoci emitovani eventii
z jinych komponentd, v tomto piipadé z komponentu tlacitka kosiku. Tlacitko kosiku je
dostupné u jednotlivych knih v nabidce i1 v kosiku samotném. Zatimco u nabidky knih toto
tlacitko slouzi k ptidani této knihy do kos$iku, v kosiku je mozné z néj pomoci tohoto tlacitka
knihy odstranovat, pfipadné¢ ménit jejich pocet. Rozli¢né funkcionality tohoto tlacitka je
docileno aplikovanim nékolika metod v ovladaci komponenty, jako ptiklad 1ze uvést metodu
addltem(), tato metoda zpracuje vstupni parametr z tlacitka, ktery reprezentuje ID knihy pfi
jejim volani z Livewire komponenty na front-endu. Jako vystup této metody je provedena
databazova operace, ktera vytvoii polozku pravé aktivniho koSiku. Nakonec tato metoda
emituje event, ktery oznamuje ostatnim komponentam, které na takovy event vyckavaji, ze
se maji znovu vyrenderovat, nebot’ byly polozky koSiku aktualizovany. Ko6d uvedeného
piikladu je k dispozici na Obrazku 23. Jak lze na tomto obrazku také pozorovat, v ramci
Livewire komponentu byvaji Casto definovany zakladni proménné tfidy, v tomto piipadé
napiiklad $buttonType nebo Sprice. Tyto proménné je mozné nastavit pfimo v tomto
Livewire ovladaci nebo jako proménnou vstupujici do ovladace z view piislusiciho Livewire
komponentu. RovnéZ je mozné piimo z view volat jednotlivé funkce dané¢ho Livewire
ovladace, a to kuptikladu pomoci direktivu wire:click, ktery zajistuje volani oné funkce po

kliknuti na tlacitko.
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<?F|-‘p
namespace App\Http\Livewire;
use Liv

use App\
use App\Mo

ire\Component;
ls\Cart as CartModel;
\CartItem;

class AddToCart extends Component

{
public $buttonType;
public $price;
public $bookId;
public $cart;
public $itemId;
public function addItem{$bookId)
{
$cart ere{ 'session_1d' s10
-=firs Cr ['session_1id' => ses n{ }->getId{}]);
if ($cart->items-=contains('book_id', $bookId)})
1{
$cart->1tems->where( 'book_1id', $bookId)->first()->increment{’'count’);
}
else
1{
CartItem::create([
‘cart_id' => $cart->id,
'book_1id' => $bookId,
‘count' == 1
1};
}
$this-»emit('addItem');
}
public function removeItem($itemId)
{
CartItem::find{$itemId)->delete();
$this->emit{ ' removeltem'};
}
public function countPlus($itemId)
{
CartItem::find($itemId}->increment{ count’');
$this-»emit('qtyChange’ );
}
public function countMinus($itemId)
{
CartItem::find{$itemId}->decrement('count'};
$this->emit('qtyChange’ );
}
public function render()
{
return view('livewire.add-to-cart');
}
}

Obrazek 23 — Kod Livewire komponentu zajistujici operace s produkty v kosiku
Poslednimi soucastmi této skupiny komponent jsou komponenty Kosik (v navrhovaném
teSeni jako Cart) a Polozka kosiku (v navrhovaném feseni jako Cart Item). Tyto komponenty
jsou vzdy renderovany spole¢né v rdmci obrazovky kosiku a zobrazuji informace o obsahu

kosiku. Komponenta kos$ik, jakozto nadifazena komponenta, je opét interaktivni a vzdy
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vyckava na Livewire event smazéani polozky zkoSiku, na ktery reaguje opétovnym
vyrenderovanim sebe sama tak, aby reflektovala novy stav polozek kosiku. Z obrazovky

kosiku je mozné dale pokracovat na obrazovku zalozeni objednavky.

@ DOMU  KNIHY  KONTAKT UZIVATELSKY PREHLED ~ ADMINISTRACE 17 KOSIK (2)

VAS KOSIK

Shohem, armado 143 CZK
Ermest Hemmingway
1

[
2
"

Erves feminway 8 Remave
SI0NEN

Stafec a mofe 3249 CZK

Ernest Hemmingway

B Platba

(C) 2021, DOMINIK ZARSKY KONTAKT GITHUB

Obrazek 24 — Obrazovka koSiku
5.5.5 Objednavka

Obrazovka zaloZeni objednavky je rozdélena na dvé sekce, sekce na levé stran€ obrazovky
indikuje zékaznikovi stav jeho koSiku, tedy vSechny polozky koSiku 1 s jejich
jednotlivymi cenami s 1 bez DPH. TaktéZ je nakonec zobrazena celkova cena. V pravé ¢asti
obrazovky pak zdkaznik zadavd dorucovaci udaje, tedy své jméno a piijmeni, adresu,
telefonni Cislo ¢i email, taktéZ zde vybira zplsob platby 1 dopravy. Dale aplikace nabizi
moznost registrovat se do systému knihkupectvi, coz zdkaznikovi umozni naptiklad i ptistup
k jeho minulym objednavkam, reklamacim, a podobnég. Jakmile zakaznik vyplni tento
formulat, data putuji do controlleru, kde je provedena fddna validace vstupil zdkaznika a
nasledné je objednavka uloZena. Pokud zdkaznik vybral moZnost, Ze si chce v aplikaci
zaloZit ucet, je dale pfesmérovan na stranku registrace, kde bude propojen jeho zakaznicky
a uzivatelsky ucet. Toto propojeni probiha na zaklad¢ propojeni databazovych tabulek User
a Customer, kde v tabulce Customer je na ID vytvofeného uzivatele odkazano pomoci ciziho
klice. Na konci procesu objednavky by mél byt zakaznik odkazan na externi platebni branu,
jak bylo koncipovano v objektovém ndvrhu aplikace, jimz se zabyva kapitola 4 této prace.
Vzhledem k tomu, Ze tento prototyp nezpracovava redlné objednavky, a tedy ani platby,

nebyl zde divod snazit se do n¢j zakomponovat externi poskytovatele, jako je PayPal ¢i
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Stripe. Krok kontaktovani platebni brany je tedy v prototypu pieskocen a zikaznik je

v poslednim kroku objednavky pfesmérovan na obrazovku stavu objednavky.

@ DoOMU KNIHY KONTAKT UZIVATELSKY PREHLED ADMINISTRACE B KOSIK (2)

PREHLED VASI OBJEDNAVKY

PRODUKTY V OBIEDNAVCE VASE UDAJE

Jackson Levy Spencer

Cansectetur dolor p 731

Stafec a mae Voluptatem dicta rei a7880

Ermest Hemmingway
Kusie: 3
Cena: 9747 CZK

Eeskd republika v 136887819

CELKEM DPD ( +39.8 CZK)
1174.7 CZK
plus zvolena dopravni metoda a DPH
PayPal

S Zpét do kodiku @ Dokontit objednaviku

(C) 2021, DOMINIK ZARSKY KONTAKT GITHUB

Obrazek 25 — Obrazovka zalozeni objednavky
5.6 Administrace

K administra¢ni sekci aplikace mohou pfistupovat pouze uzivatelé¢ s pravy Editor nebo
Admin. Tito uZzivatelé maji v rdmci navrhovaného feSeni ta nejvétsi privilegia. Omezeni
pfistupu k této sekci je definovano pomoci middleware, ktery je pfitomen na kazdé ceste,
ktera ma, co doCinéni s administraci stranek. Skupina téchto cest je definovana v souboru
routes/web.php jako Route group s piedponou cesty admin. Middleware zabranujici
neopravnénému piistupu k této skupin€ cest byl nazvan IsAdmin a v rdmci aplikace je
registrovan jako auth.admin middleware. Pro zaji$téni bezpecnosti administrativni sekce
ovefuje, zda v databdzovém zaznamu piihlaSeného uzivatele existuje role typu 1 ¢i 2 (tedy
editor ¢i admin), pokud ano, uzivatel je vpustén do administratorské sekce, v opacném
pfipad¢ je presmérovan zpét na hlavni stranu, totéz plati i v pfipadé€, kdy uzivatel neni

ptihlasen.

Administratorska sekce obsahuje Sirokou Skalu nastrojii pro zobrazovani a spravu riznych
soucasti aplikace, jako jsou naptiklad operaci s uzivateli, zdkazniky, objedndvkami,
kontaktnimi formuléfi, dostupnymi knihami, a podobné. Front-endové zpracovani
administratorské sekce je odlisSné od hlavni strany prototypu, jelikoz vyuziva zakladni
Sablonu knihovny Laravel Jetstream, vyuzivajici TailwindCSS a AlpineJS, obohacenou o

vlastni komponenty. Na hlavni stran¢ administratorské sekce ma administrator k dispozici
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ptehled poslednich deseti objednavek a seznam jemu pfifazenych objednavek, reklamaci ¢i

kontaktnich formulari k vytizeni.

5.6.1 Sprava obsahu

Sprava obsahu je dostupna pro uzivatele administratorského 1 editorského typu. Sprava
obsahu elektronického knihkupectvi se vaze predevsim ke spravé produktt, tedy knih, a dale
autort a kategorii. VSechen uvedeny obsah je mozno libovoln¢ vytvaret, upravovat i mazat,
vSechny controllery starajici se o tyto sekce jsou tedy opét CRUD controllery. Na Obrazku
26 lze pozorovat jednu z obrazovek spravy obsahu zobrazujici seznam aktudln¢ dostupnych
knih. Pro vSechny strany pod administratorskou sekci aplikace obsahuji obdobny seznam
jim odpovidajicich polozek. Tento seznam vzdy obsahuje navigacni ikony, pomoci kterych
je mozné prokliknout na detail polozky ¢i moznost Upravy polozky. Nékteré tabulky maji
k dispozici 1 moznost vymazu zaznamu, podobn¢ jako ta na Obrazku 26.

Knihy

TABULKA KNIH

Obrazek 26 — Obrazovka spravy knih
5.6.2 Reklamace

V ramci navrhovaného prototypu existuji dva zplsoby =zalozeni reklamaci, prvnim
zpusobem je zaloZzeni vlastni reklamace zdkaznikem v uZivatelské sekci aplikace,
podminkou vSak je, ze je zakaznik registrovan v systému knihkupectvi. Zakaznik muize
reklamaci €1 zadost o zruSeni objednavky zalozit v nabidce vlastnich objednavek, ve
formulafti zalozeni reklamace pak musi popsat divod reklamace, ktera se nasledné¢ odesle

pro zpracovani administratorem. Druha moznost zalozeni reklamace je z administratorské



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 60

sekce, kde pfimo administrator mize zalozit tuto reklamaci. V této sekci mize taktéz ménit

stav reklamaci, zobrazovat tento stav nebo reklamaci zrusSit.

5.6.3 Objednavky

Po zadéani objednavky na hlavni stran¢ aplikace, jak bylo uvedeno v kapitole 5.5.5, je mozné
tyto objednavky zobrazit z administratorské i1 uzivatelské sekce aplikace. Uzivatelé maji
pfistup pouze k informacim své objednavky, ¢ehoz je docileno vyuzitim UUID jakoZzto
identifikatoru objednavky, stejné¢ jako validaci opravnénosti pfistupu uzivatele k dané
objedndvce v pfisluSném controlleru. Naopak administritor ma pfistup ke vSem
objednavkam, miize ménit jejich stav, tyto objednavky vytizovat nebo kontrolovat pomoci
administratorskych néstroji. Na Obrazku 27 je k dispozici ndhled detailu objednavky, ktery
obsahuje vSechny informace o objednavce, véetné objednanych produkti.

Objednavky

DETAIL OBJEDNAVKY

Identifikdtor objednavky: b5138da7-2b60-4f61-b47f-08273b68068F
Objednévka vytvoiena 02.05.2021 1007
Suma 11747 CZK
DPH 117.47 CZK
Calkem 139197 C2X
Staw Phiato

PRODUKTY V OBJEDNAVCE

‘‘‘ POCET CENA ZA KUS CELKEM

Obrazek 27 — Obrazovka detailu objednavky
5.6.4 Kontaktni formular

Kontaktni formuldf ma zédkaznik moZznost vyplnit na hlavni stran€ aplikace v sekci Kontakt.
Formulaf se ulozi do databaze a zobrazi se administratorim v sekci administrace stranek.
Kontaktni formulat obsahuje jméno a email osoby, ktera jej vyplnila, a zpravu. Pokud osoba
zanecha email, mize administrator tuto osobu kontaktovat dale pomoci emailové
komunikace. V administratorské sekci je také mozZnost pfifazovat vyfizeni kontaktnich

formulatt jednotlivym administratorim a meénit stav kontaktniho formulare.
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5.6.5 Reporting

Reporting by mél byt obstaravan 3rd party softwarovym ndastrojem, je vSak mozné vyvinout
vlastni softwarovy nastroj v ramci navrhovaného systému knihkupectvi, jakozto rozsifovaci
modul. To by obnaSelo Upravy na databazi a vytvofeni ptidavnych modeli a controllert,
které by obstaravaly logiku reportingu. Jak jiz bylo zminéno v ptedchozich castech prace,
reporting by mél administratorovi aplikace knihkupectvi dodavat potiebné informace o
navstévnosti, stavu zbozi, objednavkach a podobné, a to na dennim, tydennim ¢i mésicnim
principu. Alternativné¢ by méla byt k dispozici moZznost vygenerovani reportu mimo tyto
intervaly po manualni intervenci administratora. Reporty by mély byt vyjadieny v ¢iselné i
grafické podobé a mély by upozornovat na vykyvy, naptiklad vykyvy v navstévnosti ¢i
moznym skute¢nostem, pii kterych muize napiiklad stav jednotlivych knih ve skladu

dosahovat kriticky nizkého mnozstvi. Na tato upozornéni by mé¢l administrator reagovat.

5.7 Uzivatelska sekce

Uzivatelska sekce nabizi registrovanym uZzivatelim moZnost zobrazeni vlastnich
objednavek, a to soucasnych i1 minulych, zobrazeni uchovavanych udaji o svém
uzivatelském 1 zakaznickém uctu, nebo naptiklad moznost zaloZit reklamaci, ptipadné
zadost o zruSeni objednavky. Tato sekce taktéz umoziuje uzivateli smazat svij uzivatelsky
ucet, meénit své heslo i osobni Udaje, spravovat své platebni metody, a podobné. Front-end
této sekce odpovidd designu administratorské sekce, zalozené na Laravel Jetstream. Na
Obrazku 28 je vyobrazena uvitaci obrazovka uzivatelské sekce aplikace. Uzivatel zde ma
k dispozici rychly pifehled poslednich nékolika objednavek a informace o svych
uzivatelskych i zékaznickych tidajich. Z této obrazovky muze uZivatel také zobrazit své dalsi

objednavky ¢i platebni metody. Z obrazovky objednavek muize také zalozit reklamaci.
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Utivatelsky prehled
ME UDAJE

Detail uZivatele

Detail zékaznika

Adresa Consectetur dolar p 731

Mésto 87880 Voluptatem dicta rei
Telafonni gislo 136887819

Pocat objednivek 6

Foat platebnich metad 2

ME POSLEDNI OBJEDNAVKY

[ PRODUKTY DATUM OBJEDNAVKY STAV CELKEM AKCE

167328b9-1401-4279-6079-7¢25¢9050239 1 23.04.2021 04:1

ZOBRAZIT VEECHNY OBIEDNAVKY

Obrazek 28 — Uvodni obrazovka uzivatelské sekce
5.8 Lokalizace a dalsi vlastnosti systému

Vétsina textovych elementl, které jsou soucasti navrzeného prototypu, je tvofena tzv.
lokalizacnimi stringy. Ty jsou soucasti Sablonovaciho jazyku Blade a zajiSt'uji jednoduchou
moznost lokalizace celé aplikace. Soucasti navrzeného feSeni jsou dvé pouzitelné jazykoveé
mutace aplikacnich prvkd, tedy ptivodni anglickd lokalizace a nasledna Ceska lokalizace.
Mezi nimi lze ptfepinat zménou hlavniho jazyka aplikace v konfiguraci. Lokaliza¢ni soubory
jsou k dispozici v adresati resources/lang, zde je mozné najit dv€ metody lokalizace. Jednou
z nich je pteklad jednotlivych lokalizacnich stringii v JSON (JavaScript Object Notation)
souboru umisténém piimo v adresafi lang. Nazev tohoto souboru nese zkratku prekladaného
jazyka. Dale je mozné lokalizovat n€které prvky frameworku, jako jsou validacni zpravy,
strankovani zdznami, a podobné€. Soubory zabyvajici se timto typem lokalizace je mozné

nalézt v separatnich slozkach oznacenych prekladanym jazykem v adresaii lang.

Systém dale obsahuje nékteré parametry tykajici se nabidky knih, prodeji a obali
nabizenych knih. Jelikoz iidaje o méné, hodnoté DPH a podobné udaje jsou vyuzivany napiic
celou aplikaci, bylo nutné snizit redundanci téchto idaji a pfipadné zabranit inkonzistenci

dat. K tomuto byla pouzita parametrizace pomoci systémovych konfigura¢nich proménnych.

rrrrr
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zminénou ménu a hodnotu DPH, které byly v konfiguraci zapsany jako proménné currency
a vat_pct. Tyto proménné je mozné ziskat z jakékoliv Casti aplikace zavolanim funkce
config(), ktera byla hojn¢ vyuzita. Z podobnych davodl, jako u mény a DPH, byla
parametrizovana i cesta k nahradnimu obrazku knihy, ktery je u reference knihy doplnén,
pokud nebyl ke knize ptidan obrazek. Cesta k tomuto ndhradnimu obrazku byla definovana
v konfiguracnim souboru /config/filesystems.php jako cover photo placeholder path a

vyuziva se vSude, kde probiha kontrola dostupnosti obrazku knihy.
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6 MOZNOSTI ROZSIRENI SYSTEMU

Jelikoz je navrzeny systém diky vyuziti kompetentniho webového frameworku do velké
miry Skalovatelny, rozsitit jej by nemélo Cinit veliky problém. Jednotliva rozsifeni by se
mohly tykat hlavné interakce se zakaznikem, vétsi miru automatizace €i propojeni s jinymi

systémy.

6.1 Chat zakaznika s uzivatelskou podporou

Mnoho knihkupectvi v Ceské republice neposkytuje ve svych internetovych obchodech
mnoho moznosti pro kontakt zdkaznika s nim. VétSinou byva zdkaznik odkézdn na
emailovou adresu knihkupectvi nebo na telefonni ¢islo, malokdy se na téchto strankéch
objevuje funkéni kontaktni formulaf. Toto lze pozorovat i na strankach piikladovych
Ceskych knihkupectvi uvedenych v kapitole 1.3 teoretické casti prace. Prototyp
knihkupectvi, navrzeny v kapitole 4 a vytvoteny v kapitole 5 praktické ¢asti prace, obsahuje
pfedev§im onen kontaktni formuldf jako preferovany zpiisob komunikace zikaznika
s knihkupectvim. Je vSak mozné se inspirovat dalSimi elektronickymi obchody u nés i
v zahrani¢i a zavést ,,zivy chat* zdkaznika s podporou knihkupectvi. Toto by uSettfilo
zakaznikovi ¢ekani na odpovéd’ na email 1 penize za telefonni hovor, pokud by byl nucen
podporu knihkupectvi kontaktovat telefonicky. Problémem by mohly byt zvySené vydaje na
operatory tohoto live chatu ze strany provozovatele knihkupectvi, které by jej zavedlo.
Realizace by mohla prob&hnou naptiklad pomoci pouziti JS knihovny socket.io [28] ¢i jiné
JavaScriptové knihovny obstaravajici podobnou funkcionalitu — tedy real-time vyménu

Zprav.

6.2 Generovani faktur a jinych administrativnich listin

Ackoliv navrzeny systém eviduje vSechny potfebné informace o objednavce i zakaznikovi,
ktery ji zalozil, neumi k témto objednavkdm vygenerovat zadny report ¢i fakturu. Toto je
chyba, ktera by musela byt v produk¢ni verzi opravena. Nejjednodussim zptisobem realizace
této funkcionality by mohlo opét byt vyuziti 3rd party nastrojii pro generovani faktur, jako
jsou v ptipadé tuzemskych produktt naptiklad Vyfakturuj, Superfaktura ¢i 1Doklad.[29]
Tyto aplikace by mély byt pro systém knihkupectvi dostacujici, av§ak je nutné si za né
pfiplatit. Alternativou je vytvofeni vlastniho systému na generaci faktur, opét v ramci
rozSiteni jiz vytvoiené aplikace knihkupectvi. Tento systém by vyuzival data o

objednavkach ulozenych v databazi knihkupectvi, ze kterych by nasledné generoval faktury.
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Export téchto faktur do formatd, jako je PDF, ¢i ptipadné CSV a dalSich pouzivanych
formath, by mohlo byt dosazeno instalaci dalSich Composer balikli zajistujicich kyzenou
funkcionalitu. Na stejném principu by mélo fungovat i generovani jinych dokumenti, jako
mohou byt napiiklad reklamacni listy a jind administrativni dokumentace. Faktury a dalsi
dokumenty by mély po zavedeni tohoto rozSifeni byt dostupné zékaznikovi i

administratorovi v prislusnych sekcich aplikace, ptipadné u ptislusnych objednéavek.

6.3 API

Vytvoreni privatni API pro potieby interniho systému knihkupectvi je dal$i vhodnou
moznosti rozSifeni hlavni aplikace. Vytvotreni API v Laravelu je velmi snadné, jelikoz tento
framework obsahuje nastroje pro tvorbu API endpointil jiz v zdkladni konfiguraci, tedy bez
nutnosti instalace dalSich baliki. Jak jiz bylo uvedeno dfive, autentizace a autorizace v ramci
API by byly feSeny pomoci baliku Laravel Sanctum, ktery byl pro tento ucel vytvofen.
Jelikoz by tato API nebyla primarn€¢ urcena zdkazniklim, ale administratorim systému
knihkupectvi, dodavatelim ¢i dalSim subjektim, které s knihkupectvim spolupracuji,
obnasela by i zahrnuti endpointi pro CRUD operace. To by mohlo slouZit naptiklad
administratorim systému pro jednoduchy vklad novych produktt ¢i upravu produktl starych
bez nutnosti vzdy otevirat webovy prohlize¢ a ptihlaSovat se do systému knihkupectvi
k provedeni zmén na produktech. Zavedeni této API by mohlo mit za diisledek napiiklad 1

vétsi miru automatizace procesil v ramci spravy knihkupectvi.

6.4 Prodej elektronickych knih a audioknih

Prodej elektronickych knih a audioknih je v soufasné dobé velmi rozSifeny zejména
v zahrani¢i. Z ptikladovych ¢eskych knihkupectvi rozebiranych v prvni ¢asti prace prodava
tyto produkty pouze jedno. Proto by bylo dobré, aby navrhované knihkupectvi bylo rozsifeno
pravé o e-knihy a audioknihy. Toto by obndSelo nutnost zavedeni systému pro evidenci
nakupu takovychto produkti zédkazniky, aby bylo zajisténo bezproblémové vyzvedavani
téchto elektronickych zdrojii zakaznikem. Pfi zavedeni tohoto rozsifeni by také bylo nutné
rozsifit uloznou kapacitu systému knihkupectvi a posilit robustnost systému, protoze by se
dal ocekavat nartst pozadavki na servery pii stahovani téchto produkti ze servert

knihkupectvi zakazniky.
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ZAVER

Tato prace se zaméfovala predevSim na objektovy navrh systému elektronického
knihkupectvi a jeho implementaci. V tivodu teoretické Casti prace byl shrnut aktualni stav
na trhu elektronickych knihkupectvi v Ceské republice i v zahrani&i, byly popsany
technologie, pfistupy a softwarové nastroje, které je mozné k tvorbé a provozu
elektronického knihkupectvi vyuzit, taktéz byly strucné srovnany nékteré naleZzitosti
jednotlivych pfistupii k takovému ukonu. Dale byla popsana zékladni funkcionalita, kterou
vétsina elektronickych knihkupectvi obsahuje. V ramci analyzy stavu na trhu ceskych a
zahrani¢nich knihkupectvi byly rozebrany rozdily mezi analyzovanymi knihkupectvimi
v kazdé kategorii. V dalSich kapitolach teoretické Casti byly rozebrany nastroje pro
objektovou analyzu aplikace a jeji naslednou realizaci, byly probrany rozli¢né aspekty
jazyka UML, ktery byl dale v praktické c¢asti pouzit k objektovému navrhu aplikace
knihkupectvi. V teoretické rovin€ bylo rozebrano napiiklad inzenyrstvi pozadavka, vztahy
v jazyce UML, specifika diagramu tfid, a podobné. Nasledné byly shrnuty technologie, které
byly pouzity pro tvorbu prototypu aplikace v praktické ¢asti. Byla popsdna predevSim
funkcionalita PHP frameworku Laravel, jakozto hlavniho néstroje pro tvorbu onoho
prototypu aplikace elektronického knihkupectvi. Tato kapitola se zamétovala predevSim na
zakladni vlastnosti Laravelu, jako je vyuziti MVC architektury, Eloquent ORM a praci

s databazi obecné, routing a zminéna byla i bezpe€nost samotného frameworku.

V praktické ¢asti byl proveden objektovy navrh aplikace za uziti jazyka UML a jeho nastroji
rozebranych v teoretické €asti. Byly navrZzeny funkcni a nefunkéni pozadavky na systém,
znichz byly vytvofeny piipady uZziti systému. Realizace n€kterych znich byla pozdéji
nazorné popsana za pomoci scénaiti pripadu uziti a aktivitnich diagrami. V ramci navrhu
byl vytvofen i1 diagram tfid, od kterého se nasledné odvijel navrh databdzové struktury
databaze a specifika modelil a controllerti v rdimci MVC architektury prototypu aplikace. Po
vypracovani objektového navrhu byl vytvofen prototyp aplikace za pouziti frameworku
Laravel a MySQL databaze na back-endu. Pfi tvorbé prototypu se podaftilo splnit v§echny
v navrhu vytyCené pozadavky a ptipady uziti. Ackoliv tento prototyp pravdépodobné neni
v soucasné dob¢ vhodny pro produkéni nasazeni, je funkéni a odpovida vSem vychodiskiim
provedeného objektového navrhu aplikace. Posledni ¢ast prace se zamétovala na moznosti
roz$iteni funkcionality navrzeného knihkupectvi. V rdmci této kapitoly byly zminény
moznosti zavedeni naptiklad Zivého chatu zékaznika se zaméstnancem knihkupectvi pro

jednodussi feseni problému pii nakupu ¢i obecnych dotazi.
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Vypracovani této bakalatrské prace bylo pro jejiho autora velmi piinosné, jelikoz rozsitilo
jeho znalosti, a to v oblasti uziti softwarové analyzy, rozsifeni povédomi o moznostech
jazyka UML a vyzkousSeni prace na vétSim projektu za pouziti frameworku Laravel. V ramci

tvorby prace byly splnény vSechny cile, které byly vytyCeny v jejim uvodu.
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