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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaoberd témou vyuzitia bezpeCnostnych technologii a systémov
na zabezpecCenie ochrany domadcnosti. V rdmci prace st definované a objasnené pojmy
stivisiace s danou problematikou. Sucastou prace je podrobny rozbor technologii
a technickych prostriedkov pouzivanych v oblasti zabezpeCenia objektov. Na zaklade
Standardizovanych rozhovorov a vhodne zostaveného dotaznikového prieskumu
vo vybranom okrese Slovenska je vykonana analyza stCasného stavu zabezpecenia
domacnosti, ich informovanosti o0 moznostiach zabezpecenia, cenovej dostupnosti a pod.
Zaverecna Cast’ prace obsahuje vytipovanie slabych miest a navrhy na zlepSenie sucasnej

situacie.

Kli¢ova slova: ochrana domadcnosti, bezpecnostné technologie a systémy, dotaznikovy

prieskum, uzivatel'ska dostupnost’, moznosti zabezpecenia

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the use of security technologies and systems to ensure
the protection of households. Within the work are defined and clarified concepts related
to the issue. Part of the work is a detailed analysis of technologies and technical means used
in the field of security facilities. Based on standardized interviews and a suitably compiled
questionnaire survey in a selected district of Slovakia, an analysis of the current state
of household security, their awareness of security options, affordability, etc. is performed.
The final part of the work contains the identification of weaknesses and suggestions

for improving the current situation.

Keywords: home protection, security technologies and systems, questionnaire survey, user

availability, security options
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UvVOD

V sucasnosti je stale viac a viac rozoberand téma o vyuZziti bezpecnostnych technologii
a systétmov pre zaistenie ochrany naSich domécnosti. Na zabezpecCenie domacnosti sa
vynaklada véac¢sie mnozstvo financii, vzhl'adom na to, Ze mame cennejSie vybavenie nasich
bytov a domov. Tym padom, sme ochotni investovat do drahSich a kvalitnejSich

zabezpecCovacich systémov a bezpecnostnych technologii.

NajddlezitejSimi poziadavkami kladenymi na ochranu domacnosti je spolahlivé zaistenie
objektu bez zlozitejSich zasahov do zabezpecovacieho systému a zachovanie primarnych
funkcii zodpovedajicich maximalnej spol'ahlivosti. Pre vybranu lokalitu bola dotaznikovym
Setrenim prevedend analyza sucasn¢ho stavu zabezpeCenia domécnosti a taktiez ich

informovanost’ 0 moZnostiach zabezpecenia a cenovej dostupnosti.

Vo vybranom okrese Slovenska bolo mojim zamerom citlivou formou zistit' aktualny stav
ochrany domadcnosti prostrednictvom dotazniku a taktiez ziskat nazor jednotlivych
respondentov na dant problematiku a jej vyhliadkové rieSenie podla ich finan¢nych
moznosti. V neposlednom rade taktiez eliminovat’ slabé miesta a vhodnym opatrenim zlepsit’

doterajsi stav bezpecnosti ich domacnosti.

V teoretickej Casti bakalarskej prace sa obozndmime so zédkladnymi pojmami vztahujicimi
sa k téme prace. V jednotlivych kapitolach sa pojedndva a popisuje o pozivanych

technologiach a technickych prostriedkoch v oblasti zabezpecenia objektov.

Prakticka Cast’ vo svojom obsahu uvadza spracované udaje dotaznikového prieskumu, ktoré
su podrobne analyzované a komplexne zhrnuté do prehladnych grafov. Vysledkom
zisteného stavu st ndvrhy na moZné rieSia danej situdcie na podklade informécii

z dotaznikov a vhodné odstranenie ich pricin.

Touto cestou by som sa chcela podakovat vsSetkym oslovenym respondentom mojho
dotaznikového prieskumu za poskytnutie potrebnych informacii a za moznost’ pouzit’ ich
vo svojej bakalarskej praci. A samozrejme vel'ka vd’aka za ich prejaventi doveru povedat’ mi
privatne data. Vzhl'adom na citlivost’ ziskanych udajov je dotaznikové Setrenie v plnej miere

anonymné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 BEZPECNOST OBJEKTU

Prva kapitola prinadSa vSeobecné zoznamenie s problematikou, ktord sa zaobera témou
vyuzitia bezpe€nostnych technoldgii a systémov pre zabezpeCenie ochrany domacnosti.
KIac¢ovym pojmom v ramci tejto bakalarskej praci predstavuje slovo bezpecnost’ a spolu
s nou suvisiace d’alSie pojmy, ktoré su uzko spité s danou oblastou. Postupne budu

ozrejmené vSetky terminy pre I'ahSiu orientaciu.

Stcastou prace je aj postupny podrobny rozbor technolédgii a technickych prostriedkov,
ktoré sa pouzivaju v oblasti zabezpecenia objektov a taktiez mnou oslovenych domacnosti.
Na zéklade standardizovanych rozhovorov a vhodne zostaveného dotaznikového Setrenia
vo vybranom okrese Slovenska, Turcianske Teplice je prevedend analyza sucasného stavu
zabezpecenia domdcnosti, ich informovanost o mozZnostiach zabezpecenia, financ¢nej

dostupnosti a vobec zaujme chranit’ svoj majetok a bezpecnost’ rodiny.

Historicky sa dany okres vyvijal a menil v réznych podobach, ako geograficky tak
aj Struktarou zloZenia obyvatel'stva. Samozrejme, Ze vyvoj bol ovplyvneny rdznymi
faktormi, ako st zamestnanost’ a tym aj finan¢né istoty a zabezpecenie domacnosti. Preto sa

stretavame s rozdielnymi uroviiami a moznostami ochrany domacnosti.

Okres mal v minulosti vel'mi silné zazemie v pracovnej sfére, ked'ze v Martine bol velky
priemyselny koncern — ZTS (Zavody tazkého strojarstva), ktory bol majoritnym
zamestnavatelom velkej populcie obyvatelov. Spinal nepretrzity prisun dostatoéného
mnozstva financii, ¢o bola zaruka dobrej vybavenosti kazdej domécnosti. Pracujtci si tak
mohli smelo udrZiavat vysoku Zivotni uroven, ¢o sa odrdZalo na nadStandardnom
a luxusnom zariad’ovani takmer vSetkych domécnosti. Tento vysoky Standard viedol k tomu

aby sa v neposlednej rade myslelo aj na zabezpecenie ochrany domov, bytov a chat.

Kriminalita sice v tom obdobi v tejto danej lokalite nebola az tak rapidne vysoka a to
z jednoduchého dovodu, kazdy bol zamestnany a mal dostato€ny prisun finanénych
prostriedkov na existenciu a zabezpeCenie si svojej Zivotnej urovne. Malokto riesil
problematiku zabezpecenia svojho vlastnictva pred vlamanim alebo vykradnutim privatneho

objektu.

Vyuzivanie bezpecnostnych technoldgii a systémov na zabezpecenie ochrany domécnosti
bolo v danom obdobi na minimalnom vyuziti. Vzhl'adom na dobré medzil'udské vztahy

a vzajomnu doveru to nebolo ani potrebné ani nutné.
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Postupom &asu a vyvojom dejin sa doba menila. Po nastoleni demokracie v Ceskoslovensku
sa mnoho zmenilo. Od rozdelenia jedného Statu na dve republiky, menila sa aj Struktira
zamestnanosti a prerozdelenie pracovnych moznosti malo za ipadok mnohych podnikov

a zavodov, az k ich GpIlnému zaniku.

Podobny osud postihol aj okres Martin a v iom ustedril vel’ku ranu zbrojarskemu koncernu

ZTS. Nasledne sa celd situacia odrazila na skoro vietkych doméacnostiach.

Celej situacii neprospelo ani geografické prerozdelenie tizemia a vznik nového okresu
Turcianske Teplice. Vac¢Sina domacnosti ostala bez stabilného financného prijmu a tym prisli
o pevné istoty, ktoré im dovtedy zaruCovalo byvalé Statne zriadenie a politické usporiadanie.
Strata istdt malo za nasledok vznik velkych priepasti v zivotnej Grovni domacnosti. Takmer

uplne vymizla stredné vrstva, ktora bola hybnou silou vtedajsej doby.

Prepad k nizSej vrstve postihol 80 percent domacnosti okresu. Len menSina si udrzala
doterajSiu uroven alebo sa az neprimerané vysoko vzdialila od dobou postihnutej vacsiny.

Celé toto obdobie bolo krutou ranou do neistej budicnosti.

Postupom c¢asu a novym vyvoj doby sa s prichadzajlicimi pracovnymi prileZitostami
obyvatelia novovzniknutého okresu TurCianske Teplice dostavali do pozicie, kde nebolo

vyhnutia zvykat’ si na int situdciu, kde stale chybali pracovné a finan¢né istoty.

Samozrejme, Ze sa vSetko odradzalo na Zivotnej Urovni a vybavenosti domadcnosti.
Z nadstandardnych a luxusnych pribytkov sa pomaly stali domacnosti s najnutnejSim
vybavenim potrebnym pre zivot. A tak pomaly upadala potreba chranit’ svoje pribytky pred

vniknutim neziadtcich elementov.

Mnohé domovy sa zabezpecili len najnutnejSimi ochrannymi technickymi prostriedkami
a v ¢o najprijatel'nejSej cenovo pristupnej rézii. Aspon trochu nadobudnut’ pocit bezpecia,

aj bez vybavenia a vyuZitia Spickovych technoldgii a systémov.

Vytvorenim dotaznika a naslednym Setrenim oslovenych obyvatelov vo vybranych
domacnostiach dané¢ho okresu, kde postupnou analyzou ziskanych dat a jej spracovanim
bude dosiahnuté zistenie vysledku sticasného stavu. V pripade ndjdenia slabych miest, buda
navrhnuté opatrenia na zlepSenie a zaistenie ochrany domacnosti. Tejto tilohe bude plne

venovana prakticka Cast’ bakalarskej prace.

Nasledujuci priestor bude k ozrejmeniu terminov a zakladnej orientacii v pouzivani

bezpecnostnych technoldgii a systémov ur¢enych na ochranu domacnosti.
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2 TEORIA BEZPECNOSTI

V celej kapitole st detailne vysvetlené pojmy, ktoré sa opakovane vyskytuji v praci.
Vseobecne sa obozndmime s problematikou vyuzitia bezpecnostnych technologii

a systémov na zaistenie ochrany domécnosti.

2.1 Bezpecnost’

Prioritou celej tedrie bezpe€nosti je pojem bezpecnost, ktory je mozné vyjadrit’ rozdielnymi
pouckami. Bezpecnost mozno definovat’ ako ochranu zivota a zdravia osoby, ochranu
akéhokol'vek druhu majetku pred znehodnotenim alebo stratou v dosledku kradeze, nehody,
podvodu a zahriiuje vSetky vplyvy a prevencie straty [1]. Ale bezpecnost’ je taktiez aj stav,
kedy mé systém schopnost’ odolavat’ hrozbam vonkajSim ale aj vnutornym. Tieto hrozby
mozu negativne posobit’ na prvky z daného systému, priamo aj nepriamo. NajdolezitejSie je
zachovanie celku a jeho spolahlivej funkcie [2]. Samostatny odbor bezpecnost’ sa nelisi
od ostatnych odvetvi. Tak ako iné okruhy odvetvi, ma vlastna terminologiu, Siroku oblast’
vyrazov, podrobné popisy funkcii a Siroké spektrum sluzieb [3]. Bezpecnost’ je prvorada

zalezitost’ pre zaistenie slobody a istoty nasich domovov.

2.2 Ochrana

Ochrana zahriiuje cely rozsah opatreni, ktoré¢ maji odvratit vSetky hrozby a mozné
nebezpecenstvo zmiernit na minimum a tym zachovat’ uplnu bezpecnost’ chranen¢ho
objektu pred hroziacimi néstrahami. Chraneny objekt alebo systém je nutné zabezpecit
preventivnymi opatreniami a tak zaistit’ objekt vopred a nie potom riesit’ nasledky [4].
Terminom ochrana je mozné pomenovat’ aj integrovany systém opatreni, vzt'ahov a vizieb,
kde zakladnou prioritou je chranit’ majetok a I'udi v kazdej situdcii pred moZnym ohrozenim
[5]. Zaujmom ochrany je snaha zabezpecit’ istu bezpecnost’ a Uplne odvratit’ nebezpecenstvo
alebo maximéalne zmiernit’ nasledok, ktory by ohrozoval dany zdujem. Ochrana by mala byt

vZdy najvysSou prioritou pre zachovanie bezpecnosti naSich domécnosti.

2.3 Objekt

Objekt chapeme ako komplex sti¢asti majetkového ale aj duchovného razu. Objekt ako celok
tvori budova, jej Casti a celé chranené okolie uréené na ochranu a dohl'ad bezpecnej ochrany
[6]. Negativne hrozby, ktoré ohrozuju vonkajSie a vnutorne Casti komplexu, je mozné

zvladnut' vhodnym zabezpecenim objektu. Prioritou bezpecnosti objektu je uplatnit’ taky
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plan, pri ktorom sa maximalne zachova istota technického zabezpecenia objektu, aby sa
minimalizovala uplnad celistvost’ poruSenia ochrany objektu. Cielenym zabezpecenim
objektu je uprednostnit’ ¢o chceme strazit, Cize chraneny predmet a realna néstraha
ohrozenia, teda urcit’ si postup ochrany [7]. Prehodnotenie vynalozeného usilia na ochranu
a zabezpecenie objektu prameni z jeho celkovej hodnoty, citového vztahu a dusevnej vizby
k chranenému objektu, ktora sa da tazko vycislit’ peniazmi. O podrobnejsej terminoldgii
objektovej bezpecnosti sa dozvieme presné informacie v zdkone ¢. 412/2005 Sb. o ochrane
utajovanych informacii a o bezpecnostnej spdsobilosti [8]. Z daného zakona je mozné Cerpat’
fakty, ktoré sa daji premietnut a uplatnit’ pri beznych rieSeniach problémov ochrany

objektov aj vo vSeobecnej rovine.

2.4 Majetok

Majetok je ista podoba vlastnictva uréitou osobou, ktord moze s nim nalozit’ podl'a vlastnej
vole. Majetkom st vSetky predmety nachadzajuce sa v domécnosti, ale aj vlastnené priestory
a pozemky, v neposlednom rade st to tiez finan¢né prostriedky majitel’a [9]. Majetok mdze
mat’ fyzicka alebo duSevnil podobu. Nielen automobily, stroje, priestory, pozemky ale tiez
peniaze, patenty alebo aj autorské prava. S celym imanim mdéze vyhradne nakladat’ len jeho

majitel’.

2.5 Integrovany bezpecnostny systém

Integrovany bezpecnostny systém (IBS) je celok, ktorym je mozné prepojenie
bezpecnostnych systémov ochrany objektov a inych objektovych technologii do jednotného
integraéného prostredia. Ak je miera pripravenosti reagovat’ dostato¢na a pokryje Cas
na prekonanie prekazky pachatel'om, tak ma IBS G¢inny vyznam ochrany. Za hlavna zloZku
ochrany objektov pokladame mechanické zabranné systémy (MZS), ktoré chrania dany
objekt svojou mechanickou odolnost'ou. Patria sem hlavne mechanické prvky braniace
nasilnému vniknutiu pachatel’a na chranené izemie prostrednictvom prekonania plotu, dveri
alebo okien a nésledne nepovolend manipulacia chranenych predmetov v zabezpecenom

objekte [3].

2.6 Poplachovy zabezpecovaci a tiesiiovy systém

Poplachovy zabezpeCovaci a tiestiovy systém (PZTS) je komplex zlozeny z technickych

Casti, ktory zabezpecuje ochranu majetku pred neziaducim vniknutim. Prepojenie systému
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moéze byt kabelaZzou alebo bezdrotovo. NajdolezitejSim centrom celého komplexu je
ustredia, ktord prostrednictvom ostatnych technickych prostriedkov instalovanymi v celom
objekte vzdy vyhodnoti stav vSetkych detektorov, ¢im chrani majetok. PZTS, ktory je
z minulosti zndmy aj pod oznaCenim Elektronicky zabezpeCovaci systém (EZS), tvori
zabezpecovaci retazec komponentov, ktord pri naruseni chraneného objektu hlasi pomocou
akustickych alebo optickych signalov vyskyt cudzej osoby. Subor komponentov tvoriacich

zabezpecCovaci retazec PZTS:

- detektor je zariadenie reagujuce na vzniknuté zmeny, ktoré narusia chraneny
objekt a nasledne hlasi dant udalost’ ustredni,

- ustredna po prijati spracuje dant informaciu a adekvatnym sposobom alarmuje
situaciu ohrozenia,

- prenosovy prostriedok zabezpeci prenos alarmujiceho signilu smerujiiceho

z stredne do signaliza¢ného zariadenia a funguje to aj naopak pri spétnej vazbe,

- signalizacné zariadenie nasledne prevedie prijaty signal do spravneho formatu,

- doplnkové zariadenie sluzi na ovlddanie systému prostrednictvom kodovej

klavesnice (Obrazok 1), ktord je najcastejSie hned’ pri vchodovych dverach

chraneného objektu [6] [10].

KLAVE SMICE 28.03

ooMIngS
AP |

Obrazok 1: Kodova klavesnica [Viastny zdroj]

2.7 Elektricka poziarna signalizacia

Elektrickda poziarna signalizdcia (EPS) je poZiarne bezpecnostné zariadenie, kde sa
prostrednictvom poziarnych hlasi¢ov (Obrazok 2) zabezpecuje signalizacia vznikajiceho

nebezpecenstva poziaru a zéroven varuje vsetky osoby nachadzajiice sa v danom objekte na
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mozné vznikajuce ohrozenie. Ustrediia EPS dostava tieto varovné signaly zaslané priamo
z poziarnych hlasicov. Vd’'aka EPS ako komplexnému technickému celku sliziacemu
k rychlemu a presnému lokalizovaniu poZziaru a jeho nasledného ohldsenia kompetentne;j
osobe so schopnost'ou rychlej reakcie na jeho likvidéciu, je zaruka uspeSne zvladnut riadenie
evakuaéného planu aj s koordina¢nou pomocou Hasi¢ského zachranného zboru (HZS) [3].
EPS je systém, ktory sa sklada z jednotlivych suborov: hldsice poziaru, Gstredni a d’alSich

dopliiujiice zariadenia, majuci preventivnu ochranu majetku pred poziarnymi udalostami.

Signal vzniku a miesta poziaru méze mat’ akusticku ale aj optick formou hléasenia [4].

Obrazok 2: Poziarny hlasic¢ [Viastny zdroj]
2.8 DohPadové a poplasné prijimacie centrum

Dohl'adové a poplasné prijimacie centrum (DPPC) je tstredie, ktoré permanentne garantuje
vyhodnocovanie signdlu voci vSetkym zabezpeCovanim objektom. VSetky udaje
zo strazenych objektov su prendSané na DPPC, taktiez su k nemu pridruzené prostriedky
Poplachovych zabezpecovacich a tiesnovych systémov (PZTS) ale aj prostriedky Elektrickej

poziarnej signalizacie (EPS).
Delenie DPPC je nasledovné:

- pracoviska Policie Slovenskej republiky,

- pracoviska Mestskej alebo Obecnej policie,

- pracoviska Hasi¢ského zachranného zboru,

- pracoviska Integrovaného zachranného systému,

- pracoviska firiem v oblasti priemyslu komercnej bezpecnosti.
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V pripade narusenia objektu a nasledného odoslania signalu, prisluSny operator strazené¢ho
objektu prijatu informéciu vyhodnoti a do naruseného objektu posle zésahovu jednotku,

ktora je najblizsie k danej lokalite. Samozrejme je upovedomeny aj vlastnik objektu [7].

2.9 Kamerovy systém

Kamerovy systém (Closed Circuit Television (CCTV), uzavrety televizny okruh) nazyvame
aj televizia s uzavretym okruhom. Kamerovym systémom je sledovany strdzeny priestor
a priamo z kamier sa zobrazuje zdber na monitore a naslednou archivéciou sa uchovavaju
data na pamétovy nosi¢. Takéto kamery st nazyvané priemyselné kamery a rozdel'uju sa
podl'a pouzitia na vonkajSie a vnutorné (Obrazok 3). VonkajSie kamery, na rozdiel od tych
vnutornych, st konstrukéne odlisne vybavené a to hlavne kvoli odolnosti voci
poveternostnym podmienkam. Oba typy kamier su uz spravidla vyrabané s infra¢ervenym
reflektorom aby ich vyuZitie bolo plnohodnotné a ¢asovo neobmedzené na sledovanie
priestorov aj v nocnych hodiniach. Snimanie obrazu je mozné cCiernobielo ale i farebne.
Kamerovy prenos obrazu méoze byt uskutoneny prostrednictvom kéblového vedenia ale
v sucasnosti je uz praktickej$i bezdrotovy prenos, kde cez digitdlne kamery je mozné
sledovanie nazivo, cez internet on-line a to s moznostou aj spitného prehravania
z uchovaného zdznamu. DalSou prioritou kamier je napojenie na zilozny zdroj, takze pri
vypadku energie nie je ohrozenda ich plnohodnotna funkcia v nepretrzitej prevadzke [11]
[12]. Kamerovy systém ma uz vyuzitie aj v kombindcii s Elektronickym zabezpecovacim
systtmom (EZS), réoznymi typmi snimacov. VSetky zmeny naruSenia monitorovaného
objektu su snimané a hldsené automaticky alebo stilou sluzbou sledované cez monitor.

Priemyselna televizia ma Sirokospektralne vyuzitie na zaistenie ochrany a straZzenie budov,

objektov, pozemkov a ploch ako v sukromnej oblasti tak aj v komercnej sfére [13].

Obrazok 3: Vonkajsia a vnutorna kamera [Vlastny zdroj]
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2.10 Mechanické zabranné systémy

Mechanické zabranné systémy (MZS) maja jednu z hlavnych uloh a délezitych postaveni
v Integrovanom bezpecnostnom systéme (IBS). Povazujeme ich za zakladnu zlozku
na ochranu objektov a o0s6b. Do MZS patria vSetky mechanické prvky, ktoré bréania
nasilnému vniknutiu pachatelom do objektu alebo chranené¢ho pozemku a tym zabrania
manipulovat’ s chranenymi predmetmi v zabezpeCenom priestore. Bezpecnostny systém

tvoriaci technickymi prvkami je vzajomne prepojeny vézbami:

- mechanického zdbranného systému
- signaliza¢ného a monitorovacieho systému

- systému organizacnych opatreni a strdZenia [3].

Mechanické zabranné systémy si podrobnejSie priblizime v samostatnej kapitole.

V tejto kapitole sme boli obozndmeni so zdkladnymi pojmami a podstatou tedrie
bezpecnosti, ktoré uzko suvisia s témou prace. V jednotlivych podkapitolach st vysvetlené
principy fungovania réznych systémov, ktoré zastreSuju ochranu zabezpecenia nasho
vlastnictva. Dalsia kapitola prinesie rozdelenie objektov do kategérii podl'a typu ochrany,

kde sa konzekventne zoznamime s tematikou stivisiacou k danej praci.
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3 KATEGORIE OCHRANY OBJEKTOV

Tretia kapitola bude o podrobnejSom rozdeleni ochrany majetku. Samostatna cCast’
Mechanické zabranné systémy (MZS) st zakladom sthrnného zabezpecenia ochrany
vSetkych objektov a maji za ulohu chranit majetok pred vniknutim pachatelov [9].
Mechanické zabezpecenie objektu je zdsadnym faktom chranenia kazdého objektu, ¢o by
mal brat’ na zretel’ vlastnik objektu, ale prip. aj firma zodpovedajuca za ochranu majetku

a v neposlednom rade poistovacie spolo¢nosti [3].

Za zékladné druhy ochrany osob a ich majetku ako zabezpecovacieho systému objektu su
povazované Styri zakladné druhy ochrany: klasicka (nazyvame ju aj mechanickad), rezimova,

fyzicka a technicka ochrana.

Technické ochrana je hlavnym pilierom mechanickych zdbrannych systémov a je rozclenena
do styroch klucovych zon ochrany objektu: obvodova, plastova (nazyvand aj ako

objektova), predmetova a Specialna ochrana [9].

3.1 Zaikladné druhy ochrany

V prvej podkapitole sa dozvieme detailnejSie vedomosti o kazdej zo Styroch kategorii
ochrany objektu. Zacneme poznatkami o klasickej ochrane, d’alej nadviazeme informaciami
o rezimovej ochrane, potom rozvedieme vedomosti z fyzickej ochrany a napokon uzavrieme
kapitolu znalostami z technickej ochrany. Postupne ziskame prehl'ad o jednotlivych
funkciach a tlohach, ktoré si plnia jednotlivé druhy ochrany objektov. Hlavne zistime ako
sa vzajomné prelinaji a do akej miery su neoddeliteI'nou sucast'ou systémového fungovania
ako jedného celku, zabezpecujuceho ochranu objektu pred akymkolvek utmyslom

pachatelov.

Klasicka ochrana je najtypickejSia ochrana, ktorej principom je vyuzitie mechanickych

zabrannych prostriedkov ako su ploty, mreze, rolety. Vytvorenim prekdzky by mal byt
kladeny odpor voc¢i pachatel'om, a tym im zmarit' umysel na vykonanie trestnej ¢innosti a tak
ochréanit’ objekt pred vniknutim a vykradnutim. Vyvojom doby a technickym pokrokom
sa poznatky a metody v tejto oblasti zdokonal'uju ale aj vynaliezavost’ pachatel'ov napreduje
aich postupy k prekonavaniu prekazok sa vylepSuju. Z tohto dovodu je vyhodnejSie
nakombinovat’ viac druhov ochrany sucasne a tak zaistit’ adekvatne zabezpeCenie majetku

[15][16].
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Rezimovd ochrana tvori komplex organizacno-administrativnych krokov, ktorymi su

zaistené potrebné funkcie zabezpecCovacich systémov atym st zaobstarané vhodné
podmienky na prevadzkovanie chraneného objektu. Sposob ochrany objektu méa dané
pravidla, ktorymi sa riadia vSetci pohybujuci sa v strazenom priestore (zamestnanci, vedenie,
klienti). V prevencii pred moznou trestnou ¢innostou je podstatné zaznamenavat’ presnu
evidenciu, ktorou sa ziskava prehl'ad prichodov a odchodov ale aj celkovy pohyb vsetkych
0s0b v ramci celého zabezpeceného priestoru. Vd’aka rezimovym opatreniam je mozné mat’
podrobny prehl'ad o fungovani celého systému, aj so vSetkymi ich i€astnikmi. Dodrziavanie
bezpe¢nostnych smernic je v praxi najefektivnejSie, ato kooperaciou vsetkych
zucastnenych. Rezimové opatrenia diferencujeme na vonkajSie a vnutorne, s nutnostou
fungovania pri vzédjomnej informovanosti. Aj pri reZimovej ochrane plati, Ze je vhodnejSie
zaistit’ objekt zaroveinl aj inymi druhmi ochrany kvoli dostatocnému zaisteniu objektu [10]

[15].

Fyzicka ochrana ma najefektivnejSiu ulohu bezpecnostného systému, a aj ked’ je radena

medzi najstarSie metddy ochrany, ani v suasnosti nestraca na popularite vyuzivania ako
najspolahlivejSej forme ochrany strdzeného priestoru. Nad’alej ju zabezpecuju fyzické osoby
(recepény, straznik, vratnik, ochrankar) a to aj napriek vysokym nakladom kvoli mzdovej
zat’aZenosti na tychto zamestnancov. Hlavnou vyhodou fyzickej ochrany je okamzity zasah
v pripade napadnutia pachatel'om alebo neziaduceho vniknutia do chraneného objektu, ¢im
sa moze minimalizovat’ vzniknuta ujma na majetku. Casom overena vedomost’, ze fyzicka
ochrana v sucinnosti s ostatnymi druhmi ochrany dotvaraju mozaiku silného zabezpecenia

vlastnictva [10] [15].

Technickda ochrana prostrednictvom bezpecnostnych prvkov hlasi zabezpeCovacim

systémom narusSenie pachatelom a odoslanou informaciou spusti sled udalosti, ktoré
zabrania naruSeniu bezpec¢nosti danej nehnutel'nosti. Vo vSeobecnej rovine sa da povedat’
o technickej ochrane ako o detek¢nom sposobe, ktory po ziskani udajov o rovnovahe
chrdneného prostredia a pri jeho pripadnom naruSeni, okamzite odosiela zistené data
prislusnym jednotkam k uskutocneniu zésahu a dolapeniu pachatel’a alebo k zhateniu jeho
umyslov naruSit’ bezpecnost’ straZzené¢ho objektu. Opidt’ sa tu potvrdzuje pravidlo, Ze
zefektivnenim zabezpecenia ochrany priestoru je vhodna znalost’ nakumulovania viacerych
druhov ochrany [15] [17]. V osobitnej podkapitole 3.2 bude uvedené viacej o usporiadani

technickej ochrany mechanickych zdbrannych systémov.
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V tejto podkapitole sme ziskali prehlad o Specifikdch zakladnych druhov ochrany
rozdelenych do Styroch oblasti, o ich okruhoch mozného zabezpecenia a plneniu funkcii
v chranenych objektoch. Pre ziskanie vysledného poznania sme sa presvedc¢ili, ako tzko

vSetky spolupracuji k dosiahnutiu absolttnej ochrane majetku pred zdmerom péchatel'ov.

3.2 Technicka ochrana MZS

Dalsia podkapitola nas oboznami s teoretickymi poznatkami a praktickym vyuzitim ochrany
objektov, ktoré¢ su kategorizované do Styroch oblasti: obvodova, plastova, predmetova
a Specialna ochrana. Nasledne sa zorientujeme s funkciami a uplatnenim kazdej jednej

ochrany z hl'adiska priestorového umiestnenia pri zabezpeceni nasho majetku.

Obvodova ochrana chrani tzemie okolo nehnutelnosti prindleziacej k osobnému

vlastnictvu, ktoré je katastralne vymedzené atym si majitel zabezpecuje ochrannymi
prostriedkami sukromny pozemok. Prvky obvodovej ochrany mézu byt prirodné (rieky,
medze, prirodné ploty a porasty) alebo umelo vytvorené (brany a pletiva (Obrazok 4),
murované ploty a steny). VSetky tieto mechanické zabrany st iicelovo vytvorené pre ochranu
a zabezpecCenie straZeného priestoru a ddvaju jasne najavo, ze vstup cudzej osoby

je neziaduci a trestny [14] [16].

Obrazok 4: Brana a pletivo [Vlastny zdroj]

Plastova ochrana nazyvana aj ako objektova ochrana. Té4to ochrana zabezpecuje obvod

plasta objektu aby nedoSlo k jeho posSkodeniu a naslednému zniZzeniu funkcnosti
jednotlivych mechanickych prostriedkov ochrany, alebo k vyradeniu z prevadzky
poplachovych zabezpecovacich a zdchranarskych systémov, a pomocou stavebnych prvkov
a otvorovych vyplni, ktoré su sucastou plastu objektov, zabraniuji pachatelom vstup
do chranenej budovy. Vdaka kvalitnému materidlu moézu byt stavebné prvky objektu

(strechy, steny, podlahy) dostato¢ne konzistentné a obstoja pred kazdym narusenim. Objekt
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zabezpeceny kvalitnymi otvorovymi vyplnami (dvere bezpecnostné aj balkdénové, okna,
bezpecnostné folie a vrstvené skld, mreze (Obrazok 5), zamkové systémy, rolety a zalizie)
su priamou Umerou dosiahnutia istoty ku komplexného zabezpeceniu straZeného majetku [9]

[16] [18].

Obrazok 5: Dvere a okno s mrezami [Vlastny zdroj]

Predmetova ochrana je individudlnou ochranou prenosnych a neprenosnych technickych

prostriedkov na zabezpecenie objektu (trezory (Obrazok 6), bezpecnostné skrine, sejfy,
pokladnice), kde uschovavame straZzené predmety (peniaze, cennosti, Sperky, materialy
tajného charakteru, zbrane) pred ich ukradnutim alebo nedovolenou manipuldciou

neopravnenej osoby [9].

Obrazok 6: Trezor [Viastny zdroj]

Specialna ochrana tvori zlomkové zabezpecenie z celej technickej ochrany a patri sem:

chemicka ochrana (laky, prasky), ostatnd ochrana (hologramy, plomby) a iné komponenty

ako st rozlicné mechanické néstrahy a bezpecnostné uzavery [14].
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Zaverom druhej podkapitoly mézeme skonStatovat, ze sme ziskali hlbSie vedomosti
tykajuce sa technickej ochrany mechanickych zdbrannych systémov. Celkovym prehl'adom
vSetkych Styroch oblasti ochrany mame uceleny poznatok, ktora ochrana ma aku funkciu
a vhodné uplatnenie na zabezpecCenie nasej nehnutel'nosti. Vhodnou kombinaciou tychto
Styroch oblasti technickej ochrany prispejeme k uspokojivému vysledku na dosiahnutie

bezpecného zivota.

Celou tret'ou kapitolou sme ziskali podrobnejSie informacie rozdelené do dvoch smerov
zabezpecenia ochrany 0sob a ich majetku. Prvym bolo zdkladné rozdelenie druhov ochrany
do styroch kategorii: klasicka, rezimova, fyzicka a technickd ochrana. Druhym rozdelenim
bola technickd ochrana mechanickych zdbrannych systémov taktiez do Styroch oblasti

ochrany: obvodova, plastova, predmetova a Specidlna ochrana
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4 BEZPECNOSTNE TECHNOLOGIE A SYSTEMY

V poslednej kapitole teoretickej Casti prace ziskame poznatky, ktoré sa priamo dotykaju
bezpecnostnych komponentov domov a pozemkov, a prostrednictvom bezpecnostnych
technologii a systémov zabezpe€uju im priamu ochranu pred hrozbou zo strany pachatelov.
Postdenie spektralnych varidcii fungovania jednotlivych bezpecnostnych prvkov ochrany
zabezpeCenia domadacnosti s vyslednym efektom vzdjomného prelinania sa vSetkych
systémov veducich k maximalnemu pozadovanému vykonu a bezporuchového chodu ako

jedného celku.

4.1 Budticnost’ zmien v bezpecnosti

Vsetky revolucie v oblasti priemyslu, ktoré vyvojom doby nastant v bezpecnosti ochrany
maju za nasledok velké prispésobovanie sa novym danym podmienkam. Ako l'udsky faktor
by mal zvlddnut vyvoj anapredovanie bezpecnostnych technoldgii, tak aj novodoba
technika by mala sluzit' poziadavkdm na zlepSenie a ul'ahCenie bezpecnej existencie

populacie.

V bezpecnostnom prostredi sa velké obmeny vykondvaji hlavne z dévodu neustdleho
prehodnocovania obvyklych pristupov a rutinnych typov ochrany vzhl'adom k zabezpec€eniu
ochrany spolo¢nosti. Neustale rastici tlak bezpecnostnych hrozieb nuati k zmenam
od zauzivanych spdsobov ochrany az k odvrateniu moznych rizik. Dostatoénym pristupom
k novym informéciam a zvladnutou orientaciou v danej problematike sa s I'ahkost'ou daju

prijimat’ novodobé bezpecnostné opatrenia v komplexnej rovine [19].

Prvkom stcasného bezpecnostného systému je stale za najdolezitejSieho povazovany ¢lovek.
Aj ked’ ako fyzicka ochrana nie je ststavne aktivne pritomnd v chranenom priestore ale
kazdopadne mala by mat’ stale prehl'ad o aktudlnej situdcii a zabezpecovat potrebné d’alSie
rieSenia (prijat’, overit’, vyhodnotit’ data a navrhnat’ opatrenia) potrebné k plnohodnotnému
fungovaniu zabezpedenia ochrany. Cloveka ako prvok bezpeénostného systému bude mozné
do buducna nahradit’, ked’Ze technicky pokrok napreduje a mnoZstvo novych technologii
zaberaju popredné miesta amaji plnohodnotné zastipenie v ochrane majetku ale
aj samotnych osdb. Ale uplne ho nebude mozZné vyclenit’ z procesu kvoli nenahraditel’nej

ulohe, uz len kvdli nastaveniu chodu vsetkych strojov, robotov, technologii, systémov a ich
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naslednej kontrole [19]. ESte nie je veda az tak pokrocild, aby mohol jeden stroj do dosledku

dohliadat’ na plnohodnotny chod d’alsieho stroja bez absolitneho zasahu ¢loveka.

Podkapitolou 4.1 sme sa dotkli tematiky budicnosti zmien v bezpecnosti, kde véacsSina
novych bezpecnostnych rieSeni v navrhovani technoldgii a systémov ocakéva vyrazny posun
v ich vyuzivani v pocetne velkej skupine domdacnosti a firiem. Ale na druhej strane, treba
pocitat’ aj s rizikom potencidlnych hrozieb na dant ochranu zabezpecenia, ktorou uzivatelia
vo vel'kej miere bezne zabezpecuju svoje majetky. Nemozno popriet’, Ze tato oblast’ ma
vel'ké mnozstvo kladov ale taktiez treba mat’ na zreteli aj jej zapory, ktoré neoddelitel'ne
stivisia s tymito vyhodami v ramci bezpecnostného priemyslu. Aj tu plati akasi priama

umera pokroku.

4.2 Sucasne technologie zabezpecenia domacnosti

Sucasne technologie, ktorymi si zabezpeCujeme nase domovy a pozemky sa rok od roku
prispdsobuju nasim potrebam a narokom na ich ochranu. Vyvijaju sa novsie a dokonalejsie
bezpec¢nostné zariadenia, ktorych vzajomna kompatibilita v celom spektre dokaze pokryt
celi bezpecnost’ domécnosti a ¢o tiez nie je zanedbatel'nou vyhodou, ze dokazeme ovladat’

cely chod tychto zariadeni aj dial’ku.

Doméce systémy poskytuju domécnostiam kvalitné sluzby na vysokej urovni vo forme
vymeny udajov medzi senzormi a domdcou sietou, a taktieZ prepojenie snimacov
s domacimi zabezpecCovacimi zariadeniami. Nakol’ko moZu byt tieto systémy zraniteI'né
pred utokmi kybernetického charakteru a tym moéze ddjst k ohrozeniu spolahlivosti
zabezpecenia ochrany, je nevyhnutné chranit’ identitu vSetkych senzorov a snimacov pred

moznym odhalenim prostrednictvom bezdrotovej komunikécie domaceho prostredia [20].

Zabezpecenie naSich domadécnosti pomocou jednotlivych bezpecnostnych komponentov
a bezpecnostnych technologii aby bola zaistena pozadovand ochrana, ¢i uz sme doma,
v praci alebo na dovolenke, moZe byt dosiahnutd nasledovnymi ochrannymi prvkami:
bezpec¢nostné kamery, gardzové brany, video zvoncek, snimace otlackov prstov, okenné
senzory, motorizované rolety a zaluzie, automatizacia svetiel, dymové hlasi¢e, doméace
senzory, brana firewall, virtudlna privatna siet. PodrobnejSie objasnenie vyznamu

jednotlivych ochrannych prvkov sa dozvieme v postupne rozpisanych podkapitolach.
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4.2.1 Bezpecnostné kamery

Bezpecnostné kamery pokryvaju ochranu vonkajsieho priestoru domu a pozemku okolo
neho ale aj vnutorné priestory snimajuce jednotlivé miestnosti, vratane dveri a okien. Ich
ulohou je snimat’ akykol'vek pohyb a eSte k tomu niektoré maju aj doplnkova funkciu
nahravat zdznam a uchovavat ho na nosi¢. DalSou novou vyhodnou funkciou
bezpecnostnych kamier je prepojenie cez Wi-Fi a vd’aka internetovému pripojeniu kamier
k pocitacu alebo mobilu, méZzeme mat’ aktualny prehl'ad pomocou zivého prenosu o kazdom
pohybe v chranenom objekte. V pripade spachania trestné¢ho ¢inu mame okamziti vedomost’

a vsetko je aj zaznamenané s podobiziiou pachatel’a.

4.2.2 Garazové brany

Gardzové brany mézu mat’ bezpecnostné pokrytie kamerovym systémom alebo vlastnymi

snimaémi prepojenymi s domécimi zabezpe€ovacimi zariadeniami, ktoré snimaji neziaduci

pohyb cudzej osoby k pachaniu trestnej ¢innosti. Aj gardzové brany (Obrazok 7) je mozné

dial’kovo obsluhovat’ mobilom alebo pocitacom cez internetové pripojenie.

Obrazok 7: Garazova brana [Viastny zdroj]

4.2.3 Video zvonéek

Video zvoncek mé velkt vyhodu, Ze osoba stojaca za dverami nemusi vediet,, Ze ste doma
a tym sa modzete rozhodnut, ¢i zareagujete a priznate svoju pritomnost doma. Ak je
za dverami neziaduca osoba, tak ste chraneni a vyhnete sa nebezpe¢nému stretu a priamemu
ohrozeniu. V pripade, Ze je navSteva oCakavana, tak 'ahkou obsluhou video zvonceka
(Obrazok 8 vlavo), prostrednictvom pridfzania gombika sa dvere otvoria a navsteva bude

vpustena dnu.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 27

Obrazok 8: Video zvoncek a snimac odtlacku prsta [Viastny zdroj]

4.2.4 Snimace odtlackov prstov

Snimace odtlackov prstov st modernou ndhradou za klasické zamky a kIice, ale uz Coskoro
budii adekvatnou vymenou aj za koédy a hesld. NajviacSou vyhodou je jedinecnost
autorizovania snimaného odtlacku prsta s maximalnou zarukou nezamenitelnosti. Tento
novy systém zabezpeCuje ochranu majetku a garantuje, ze vstup do objektu nebude
umozneny ziadnej neopravnenej osobe. Skener odtlacku prsta (Obrazok 8 vpravo), pracuje
na principe zloZitych vzorcov kazdého jedného prsta, kde nemozno dojst’ k zamene alebo

skopirovaniu inym ¢lovekom.

4.2.5 Okenné senzory

Okenné senzory su doélezitym ochrannym prvkom plastovej ochrany. Hlasia kazda
podozrivl aktivitu pri neopradvnenom vniknuti do objektu. Aj tu je mozné vyuzit' obsluhu
a kontrolu na dial'ku cez mobil alebo pocita¢, ked” sme mimo domova. S ochranou okien
uzko suvisia aj senzory rozbitia skla a su castym doplnkom ochrany okien v ramci

bezpecénostného systému domacnosti.

4.2.6 Motorizované rolety a Zaluzie

Motorizované rolety a zaluzie tvoria d’al§i vhodny bezpecnostny prvok zabezpecenia
modernych technologickych doplnkov ochrany domécnosti. V podstate su ndhradou mrezi
a zabraiiuju vniknutiu pachatel'a do chraneného objektu. Rovnako aj rolety a zaluzie je
mozné ovladat’ na dialku pocitatom alebo mobilom a mat’ prehl'ad o dostatocnom zaisteni

ochrany nehnutel'nosti.
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4.2.77 Automatizacia svetiel

Automatizacia svetiel poskytuje pohodlné vyuzitie hlavne v domacnostiach, kde st deti ale
aj star$i Clenovia rodiny. Ich spravnym nastavenym je mozné nastavit’ komfortny pohyb
v interiéry domova ale dolezita ulohu plni aj v exteriéry, kde presnym nastavenim dosahu
ochrani pozemok od neziaducich pachatel'ov. Vhodnou instaldciou celého systému
osvetlenia sa da dosiahnut’ dostato¢na ochrana zabezpecenia celého objektu aj s vonkajSim

priestorom. Automatizacia svetiel ma aj ekonomickt vyhodu na tsporu elektrickej energie.

4.2.8 Dymové hlasice

Dymové hlasi¢e spifiajii nenahraditelna tlohu v ochrane zabezpedenia domécnosti ako
majetku ale ¢o je dolezitejSie, ze maju vel'ky vplyv na zachranu l'udskych zivotov a zdravia
0s0b celej rodiny. Spravnym nastavenim dymovych hldsi¢ov je moznost’ dosiahnut kvalitnu
prevenciu pred poZiarom a taktieZ vhodnym a logickym rozmiestnenym po celom objekte,
aby bol zaru¢eny dosah snimania citlivosti. Pozor, neopomenut’ ich pravidelni kontrolu aby
bola zaistena funkcia tohto bezpec¢nostného prvku aj pred pripadnym ohrozenim poskodenia

pred negativnym timyslom pachatel’'ov alebo vandalov.

4.2.9 Domace senzory

Domace senzory maji tlohu snimat’ akykol'vek pohyb v radmci celého priestoru domu alebo
bytu. V pripade neziaduceho a podozrivého pohybu, ihned’ hlasia tato udalost’. Aktivaciu

domaécich senzorov (Obrazok 9) je mozné kontrolovat’ aj na dial’ku pomocou pocitaca alebo

mobilu, a tym okamzite riesit’ vzniknutli udalost’.

Obrazok 9: Domace senzory [Viastny zdroj]
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4.2.10 Brana firewall

Brana firewall zabranuje preniknutiu hakerom (pocitaovym piratom) do domécej siete.
Fungovanie vSetkych domacich pocitacov a k nim prislusné zariadenia v celom rozsahu
ochranuje brana firewall a aj ich neohrozené pripojenie k internetu. V pripade neopravného
pripojenia z vonku, brana firewall zablokuje tento neziaduci pristup a ochrani domécu siet’
v celom rozsahu. Podmienkou je aj dostatone zabezpecenie heslami, ktoré je potrebné

z Casu na Cas obmienat’ aby sa zabranilo ich prelomeniu.

4.2.11 Virtualna privatna siet’

Virtualna privatna siet’ (VPN), ktord chrani vSetky aktivity medzi bezpecnostnymi
zariadeniami a elektronikou (pocitace, notebooky, tablety, mobily) v ramci celej domécnosti.
Instalovanie VPN by sa nemalo podcenovat, kedze dokaze zabezpecit’ celi domacu siet’

pred neopravnenym naburanim sa do nasho sikromia.

Vymenovanim tychto jednotlivych ochrannych prvkov je mozné si predstavit’ ako sa daju
technologické inovacie uplatnit’ na zabezpecenie domacnosti a su akousi prevenciou predist’
nezelanym Skodam, stratdm ale i1 zraneniam pred nepredvidanou situdciou sposobenou
ohrozenim zo strany pachatela. Kazd4 investicia do ochrany domécnosti je vlastné
spoloénym dar¢ekom pre celu rodinu. Naklady na zaciatku mnohokrat zvyknu odradit
a do znacnej miery zat'azit’ rodinny rozpocet ale z hl'adiska dlhodobého uzivania vybranych
bezpecnostnych produktov si uvedomime ako bolo tymto rozhodnutym dobre zadost'u¢inené

[21].

V podkapitole 4.2 sme dospeli k zaveru, ze k zabezpeceniu nasej domacnosti a k zaisteniu
bezpecnosti vSetkych zariadeni st potrebné bezpecnostné opatrenia, ktoré by mali davat
pocit istoty a pokoja aby platilo pravidlo: M6j dom, md; hrad. Avsak nie je to mozné bez
pouzitia uz spomenutych ochrannych prvkov v dostatocnej a hlavne rozumnej kombindcii
vacsiny z nich.

4.3 Vyuzitie technologii a systémov

Vyuzitim technolégii a systémov v modernych domacnostiach by mala byt zabezpecena
vysokéd ochrana a pozadované pohodlie ale aj planovana uspora ato vSetko vdaka ich

dlhodobému uZzivaniu. Aj ked’ sa naroky postupom casu zvySuju, nie je vylucena ¢iastocna

alebo uplna inovacia niektorych komponentov v rdmci domécnosti.
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Z pohl'adu, ze domacnost’ tvori jeden velky celok zlozeny z jednotlivych fungujicich
a do seba zapadajucich prvkov a bez rozdielnosti oblasti, v ktorych si plnia svoje funkcie,
mozno pouzit’ tieto okruhy ich vyuzitia: bezpecnostné a dohladové zabezpecenie, svetla
prirodné aumelé, kurenie klimatizaciou, siet’ elektroinStalacie a infrastruktary,
multimedidlne technoldgie, komunika¢né technologie, pocitacové siete a internet. Kazda
zlozka z tychto oblasti ma sice svoj koncept fungovania ale v ramci doméceho systému uzko

spolupracuju a prelinaju sa, a tym plnia uceleny chod celej doméacnosti.

Z nutnosti alebo potreby vykonania stavebnych uprav vybranych priestorov je potrebné sa
zamysliet’ nad rozsahom a hibkou zasahu do chodu domacnosti. Vzdy treba rozlisit’ &i ide
o celkovu rekonStrukciu alebo len povrchovy a ¢iastocny zasah niektorej Casti. Od toho sa
odvija rozsah obmedzenie fungovania a ochota prijat’ do¢asné kompromisy. V kone¢nom
dosledku je vysledny prinos na v§eobecny osoh a zvySeny kredit novymi upravami je pre
dobro uzivania vSetkych novych technologii a systémov, ktorymi sa zhodnoti domacnost’

na vys$i level uplatnenia bezpecnostnych prvkov a v neposlednom rade aj ochranu.

Dalsia oblast’, ktort je dolezité neopomenut’, su financie. Je to prvorady a rozhodujuci faktor
pri planovani stavebnych uprav o nové bezpecnostné technoldgie a systémy ale aj len
pri rozSirovani o d’alSie bezpecnostné prvky treba pamitat’ na vstupné investicie. Pokrytie
akéhokol'vek projektu je vZdy narocne a preto je logickejSie zacat tymi rozsiahlejSimi

a finan¢ne ndro¢nejSimi zasahmi a Gpravami.

Tretou dopliiujiicou Castou pri upravach zabezpeCovania domacnosti o nové technoldgie
asystémy je ich miera vyuZitia. Po naro¢nych stavebnych upravach a snahe zvladnut
zafinancovat’ cely projekt je hlavnou prioritou pozdvihnit doterajSiu uroven domdacnosti
o zavedenie novych bezpe€nostnych prvkov. Ich mierou vyuzivania sa omnoho ul'ah¢i Zivot
a postupom casu dojde na znaCne zniZenie rezijnych ndkladov prevadzkovania celej

modernej domacnosti [22].

Podkapitola 4.3 ponukla pohl'ad na domécnost’ ako jeden celok s mnohymi bezpecnostnymi
technologiami a systémami a ich vzdjomnej kompatibilite. Postupnym modernizovanim
a doplfianim o nové bezpetnostné prvky zvySujeme hlavne ochranu zabezpedenia
domaécnosti a vSetkych jej ¢lenov. Netreba opomenut’ dolezity a rozhodujuci fakt, Ze po Case

sa dostavi aj financny efekt vo forme uspor na mesa¢nych vydavkoch.
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Cela kapitola Styri objasnila sucasne technoldgie zabezpecenia domacnosti s prehladnym
vymenovanim jednotlivych bezpecnostnych prvkov a komponentov, ich funkcie ochrany
domaécnosti. Okrajovo bola prednesend téma o pldnoch ohladom buduicnosti zmien
v bezpecCnosti. Na konci tejto kapitoly bolo poukdzané na dolezitost’ planovania zmien
pri zaclefiovani novych technoldgii a systémov do domécnosti a to v oblasti stavebnych
uprav, financovania a hlavne névratnosti. Vd’aka zosumarizovania tychto faktov bol ziskany
presnejsi prehl'ad ohl'adom vyuzitia bezpecnostnych technolédgii a systémov na uplatnenie

do podmienok domécnosti v redlnom ponimani.

ZavereCnym zhrnutim teoretickej Casti bakalarskej prace by bolo vhodné skonstatovat,
ze vd’aka vyuzitiu bezpecnostnych technoldgii a systémov je zabezpecenie ochrany
domacnosti akousi alfou a omegou pokojného nazivania v naSich pribytkoch, kde je mozné
docielit’ bezpecnost’ objektu len vopred dobre premyslenym rieSenim ochrany. Pri vhodnom
zaCleneni a uplatneni zna¢ného mnozstva teorie bezpecnosti do realizovania projektu,
pri ktorom bude snaha vytazit a vhodne skombinovat’ vacSiu Cast’ kategdrii ochrany
objektov a s maximdlnym zakomponovanim vyhovujicich bezpecnostnych technologii
asyst¢émov na dosiahnutie pozadovaného fungovania nasich planovanych predstav

o presnom chode bezpe¢ného domova.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOTAZNIKOVY PRIESKUM VO VYBRANYCH
DOMACNOSTIACH

Otéazka ochrany domécnosti je v sti¢asnej dobe stale viac a viac aktudlna a je potrebné sa
s nou zaoberat. Spolo¢nost’ si uvedomuje ako by mali byt bezpecnostné technologie
a systémy vyuzité na zaistenie ochrany doméacnosti ale nie vzdy to zvladame aj aplikovat’
v praxi bezného zivota. Mnohé problémy nasho bezpecného nazivania v naSich pribytkoch
st podmienené systémom, vakom zijeme a pracujeme, taktiez ziskanymi postojmi
a vnimanim okolnosti ¢o ndm Zzivot prinaSa. V sucasnosti, ked’ sa cely svet globalizuje
a bezhranicné cestovanie ndm otvara nové moznosti, sa nas pristup k ochranovaniu nasich
domovov a majetku stdva nutnou prioritou. Mnohé domacnosti si uvedomuju fakt, ze
bezpecny domov a ochrana majetku sa stdvaju bezpodmieneéne neoddelitelnou sucastou

nasho zivota. Kvalitny zivot bez ohrozujucich elementov je nadovsetko.

Primarnym cielom praktickej Casti bakalarskej prace bolo analyzovat’ a spracovat’ zistené
data, ktoré boli ziskané na zéklade vykonaného prieskumu vo vybranych domécnostiach
dotaznikovym Setrenim. Nasledne po identifikacii nedostatkov a vytipovani slabych miest
zabezpecenia ochrany domdacnosti, navrhniit’ moznosti rieSenia situdcie a poradit’ opatrenia
pre zlepSenie stcasného stavu, a tym eliminovat riziko ohrozenia pred vonkajSim

negativnym vplyvom.

Moj dotaznikovy prieskum bol zamerany na jeden vybrany okres Slovenska. Okres
Turc¢ianske Teplice sa nachddza v centre stredného Slovenska, je najjuznejSim okresom
Zilinského samospravneho kraja. Cely okres pokryva rozlohu necelych 400 km? a Zije v iom

do 16 000 obyvatelov [23].

Metddu, ktoré bola pouzita na dopytovanie informacii vo vybranom okrese bol dotaznikovy
prieskum. Dotaznik bol formulovany do 21 otazok, ktoré boli kladené priamo respondentom.
Oslovenych bolo celkom 189 domacnosti ale len 128 z nich bolo ochotnych odpovedat,, ¢ize
sa zucastnit’ prieskumu. Hlavne chcem zdoraznit’, ze vzhl'adom na citlivost’ témy mojej
bakalarskej prace a taktiez ochrany udajov zucastnenych, boli otdzky kladené ako

dobrovol'né a respondenti nemuseli na dané otazky zodpovedat’.

Zucastnenej vzorke respondentov som nesmierne vd’acna za ich ochotu a Cas straveny

pri rozhovoroch, ¢im moje Setrenie postupne naplnilo pozadovant podstatu.
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Formou dotaznika boli zozbierané udaje, kde pouzitim vhodnej metddy Setrenia a spravnou
formulaciou otazok boli ziskané potrebné data. Naslednou analyzou bol zisteny skutoc¢ny
stav zabezpecenia oslovenych domacnosti. Pri tvorbe jednotlivych otazok bol kladeny doraz
na jednoduchost’ ale vystiznost, atiez aby boli otazky vyjadrené zrozumitelnou

a nevtieravou formou.

Moje Setrenie bolo uskutoénené pomocou dvoch technik: dotaznikom a osobnym
rozhovorom. Zameranim sa na kvalitativnu liniu, kde bolo prioritou ziskat'" komplexné
apresne udaje okazdej oslovenej domacnosti. Zucastnenymi pozorovaniami,
nestandardizovanymi rozhovormi a osobnymi analyzami zozbieranych spol’ahlivych faktov

bolo mozné presne vyhodnotit’ situaciu a stav kazdej domacnosti individudlnym pristupom.

Za hlavny ciel’ kvalitativneho Setrenia bolo povazované vytvarat’ nové znalosti a prieskum.
Ide v lom o vykreslenie socialnej reality, kde boli zdoraznené hibkové poznatky skimanej
skutoCnosti a jej snaha vytvorit’ Gplny obraz skumanej otazky. Vyhodou kvalitativneho
vyskumu bolo, ze bol uskuto¢neny v autentickom prostredi a nevyhodou je naroc¢nost

po Casovej stranke [24].

Po mojej osobnej skisenosti mozno skonstatovat, Ze som si zvolila naro¢nejsiu ale pre mna
prijatel’nejSiu cestu na ziskanie dat do dotaznika. Vd’aka osobnym rozhovorom som ziskala
aj poznanie, ako l'udia uvazuju o svojej bezpec¢nosti a do akej miery by boli ochotni chranit’

svoju domécnost.
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6 ANALYZA A SPRACOVANIE ZISTENYCH DAT

Analyzovanie a spracovanie zistenych udajov, ktoré boli ziskané na zaklade vykonaného
prieskumu vo vybranych domacnostiach dotaznikovym Setrenim. Sucastou prace
je PRILOHA P I, kde sa nachadza képia pouzitého dotaznika s plnym znenim poloZenych
otazok. Postupnym vyhodnotenim kazdej jednej otazky bola ziskana ¢iselna hodnota, ktora
vyjadrila vysledok skimania. VSetky Ciselné hodnoty sa stali sucast'ou jednotlivych otdzok
popisané v osobitnych kapitolach prace. Kazda ¢iselna hodnota bola prepoctom premietnuta
do percentualnej podoby, a napokon uplnym zaverom spracovana do grafu. Celkovy prehl'ad

grafického zobrazenia ku kazdej otdzke je dostupny na konci prace, PRILOHA P II.

6.1 ZlozZenie a zaradenie vybranych domacnosti

Ako uz bolo zmienené, podarilo sa ziskat udaje zo 128 domadcnosti, ktoré boli ochotné

a trpezlivo zvladli odpovedat na vsetkych 21 otazok.

Prvou otazkou bol zadkladny daj, ¢i rodina obyva v rodinny dom alebo byt. Z celkového

poc¢tu domacnosti, 95 rodin Zilo v rodinnom dome a 33 v byte.

V druhej otazke bolo zistené, ¢i boli osloveni respondenti vlastnikmi danej nehnutel'nosti
alebo len v podnajme. Vysledkom bolo, ze 125 domécnosti vlastnilo dom alebo byt

v osobnom vlastnictve a len tri domécnosti mali status podnajomnika.

Dal3ou, tretfou otazkou bolo kol’ko ¢lenov mali jednotlivé domécnosti. Roz&lenenie podl'a
poctu ¢lenov domécnosti (Graf 1) bolo nasledovné: jedno¢lennych domécnosti bolo devét’,
s dvoma osobami bolo 38, trojclennych bolo 35, so Styrmi ¢lenmi bolo 36, s piatimi osobami

bolo Sest’, so Siestimi ¢lenmi boli tri, a so siedmymi osobami bola jedna domacnost’.
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Graf'1: Rozclenenie podla poctu ¢lenov domdcnosti

Stvrtou otazkou bolo zlozenie domacnosti podla dospelych a deti (Graf 2). Domacnosti,
v ktorych Zili len dospeli boli nasledovné: 11 domdacnosti s jednym dospelym, 48 domacnosti
s dvoma dospelymi, 38 domacnosti s tromi dospelymi, 24 domacnosti so Styrmi dospelymi,
Sest’ domécnosti s piatimi dospelymi, a iba jedna domécnost’ so Siestimi dospelymi. Pocet
domacnosti, ktoré mali aj neplnoleté deti bolo takého: 99 domacnosti, kde boli len dospeli
bez deti, 23 domacnosti, kde sa nachadzalo jedno diet’a, pat’ domacnosti, kde mali dve deti,

a len jedna domécnost’ mala tri deti.

Z tejto otazky tiez vyplynulo, Ze vyskumom bolo zistené, Ze sa v danom okrese nachadzaju
viacgenerané rodiny, kde spolunazivaju deti s rodi¢mi ale aj starymi rodi¢mi v jednej
spolo¢nej domacnosti. Takyto model rodiny uz byva v dnesnej dobe skor raritou a nie ako

sa bezne vyskytoval v minulosti.
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Graf 2: Zlozenie domdcnosti podla dospelych a deti
V piatej otazke bolo rozliSenie vekovych kategorii ¢lenov jednotlivych domécnosti.

Vekové zastipenie ¢lenov (Graf 3) bolo nasledovné: v 105 domécnostiach neboli zastipené
ziadne deti do 15 rokov, 20 domacnosti malo jedno dieta v rozmedzi tohto veku, a tri
domacnosti mali dve deti v tejto vekovej kategérii. Dalej vo vekovej kategérii 16-26 rokov
bol stav nasledovny: 69 domécnosti nemalo tiez Ziadne diet’a vo veku 16-26, 51 domacnosti
malo jedno diet’a tejto vekovej kategorie, sedem domacnosti malo dve deti v tomto veku,
a jedna domacnost’ mala tri deti v rozmedzi tohto veku. V d’alSej vekovej kategorii 27-63
rokov bola situdcia nasledovna: 27 domacnosti nemalo Ziadne zastipenie rozmedzia tohto
veku, 28 domacnosti malo jedného ¢lena v rozsahu tohto veku, 44 domacnosti malo dvoch
Clenov tejto vekovej kategorie, 17 domacnosti malo troch ¢lenov v tomto veku, a 12
domaécnosti malo Styroch ¢lenov tohto veku. V poslednej vekovej kategorii 64 rokov a viac
bol stav nasledovny: v 77 domécnosti nemali ziadneho ¢lena nad 64 rokov, 24 domacnosti
malo zastupenie jedného ¢lena v tomto veku, a 27 domécnosti malo dvoch ¢lenov tejto

vekovej kategorie.

Vekové intervaly boli zvolené podla rozdelenia: deti do 15-t€ho roku Zivota spadajice
pod ochranu svojich zakonnych zéastupcov, kategoria 16-26 rokov zvycajne Studujice deti
patriace eSte do oblasti vyZivovacej povinnosti rodicov, produktivny vek 27-63 rokov

tvoreny zarobkovo samostatnymi osobami a dochodkovy vek pocinajuci od 64 rokov.
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Graf 3: Vekové zastupenie clenov domdacnosti

V otazke cislo Sest, €i ste pracujlci, nezamestnany, na materskej/rodicovskej dovolenke,
Studujtci alebo dochodca bolo potrebné uviest' jednotlivo pre kazdého ¢lena domécnosti.
Zatriedenie podl'a pracovného statusu (Graf 4) bolo nasledovné a zaCalo sa statusom
pracujuci: 41 domacnosti nemalo Ziadneho ¢lena v pracovnom pomere, 31 domacnosti malo
jedného clena, ktory bol zamestnany, 35 domdécnosti malo dvoch pracujtcich ¢lenov,
14 domécnosti malo troch zamestnanych, a sedem domacnosti malo Styroch ¢lenov, ktori
boli pracujuci. V d’alSom statuse, nezamestnany bol stav nasledovny: 95 doméacnosti nemalo
doma ziadneho nezamestnaného, 29 domécnosti malo jedného c¢lena, ktory bol
nezamestnany, a aZ Styri domacnosti mali dvoch ¢lenov bez zamestnania. Na materskej alebo
rodicovskej dovolenke nemalo 122 domécnosti Ziadneho €lena, a iba Sest’ domécnosti malo
jedného &lena v tejto pozicii. Studentsky status nespliioval Ziadny &len v 72 domécnostiach,
36 domacnosti malo jedného Studujuceho ¢lena, 17 domacnosti malo dvoch, a tri domécnosti
mali troch Studentov. Poslednu skupinu tvorila kategoria starobny dochodca, ktora nemala
ziadneho ¢lena v 70 domacnostiach, 29 domacnosti malo jedného ¢lena na déchodku,
28 doméacnosti malo dvoch ¢lenov v dochodkovom veku, a len jedna domécnost’, kde boli

traja dochodcovia.
Do skupiny Studujici boli zahrnuti ziaci zakladnych S$kol, Studenti strednych §kol
a posluchéaci vysokych $kol. V pripade, Ze bol niektory c¢len domécnosti: pracujuci,

nezamestnany, na materskej/rodiCovskej dovolenke a zaroven aj Studoval na niektorom
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stupni §kol formou dialkového §tadia, tak uz nebol zaradeny do skupiny Studujuceho aby
nevznikla duplicita pri zapocitavani. Obdobnym pripadom zavadzajucej domnienky by bolo
potrebné vysvetlit, ze pokial' bol ¢len domécnosti bez pracovného pomeru mohol byt
zahrnuty do niektorej inej skupiny zatriedenia (napr. dochodca alebo materska/rodicovska
dovolenka, prip. este Studujlici). Ale nezaradeny c¢len, z niektorej predchadzajtcej

menovanej skupiny, tak ten uz patril k nezamestnanym.
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Graf 4: Zatriedenie podla pracovného statusu

Nasledujuca otazka, siedma, pozadovala uviest’ najvyssie dosiahnuté vzdelanie jednotlivych
¢lenov domdcnosti. Rozdelenie podl'a irovne vzdelania (Graf 5) bolo v troch rovinach.
Najnizsi stupen, teda vzdelanie ZS nebolo nepriradené 105 domacnostiam, 18 domécnosti
malo jedného Clena, Styri domacnosti mali dvoch €lenov, a jedna domécnost’ mala az troch
&lenov s tymto maximalnym dosiahnutym stupiiom vzdelania. Uroven stredného stupia,
teda SS nebola priradena 20 domécnostiam, 28 domacnosti malo aspoii jedného &lena so SS,
36 domacnosti malo dvoch ¢&lenov SS vzdelania, 31 domacnosti malo troch &lenov SS,
11 domécnosti malo Styroch ¢lenov stredoSkolského vzdelania, a dve domacnosti mali
az piatich ¢lenov na trovni SS. Najvyssia dosiahnuta Groven vzdelania VS bola nasledovna:
v 58 domécnostiach nemali ani jedného vysokoSkolaka, 45 domécnosti malo len jedného
¢lena s VS, 18 domaécnosti malo dvoch ¢&lenov s urovitou VS, Sest’ domacnosti malo troch
&lenov s ukoncenou VS, a iba jedna doméacnost’ mala $tyroch &lenov s vysokoskolskym

vzdelanim.
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Graf 5: Rozdelenie podla urovne vzdelania

Po zisteni ivodnych informadcii vSetkych tcastnikov dotaznikového prieskumu bol ziskany
presny prehlad o zlozeni a zaradeni jednotlivych ¢lenov oslovenych domécnosti a taktiez
predstava o vekovom zastipeni a pocte clenov jednotlivych domacnosti. ReSer$
o ich dosiahnutej Grovni vzdelania a tieZ zatriedenie podl'a pracovného statusu. S tymto
nahl'adom bolo moZné prejst’ na objasiiovanie d’al$ich ziskanych tidajov a snaha predikovat,

ku akému vysledku bude mozné dospiet.

6.2 Sucasny stav zabezpecenia vybranych domacnosti

Samotny nazov bakalarskej prace nam uZ napovedal, Ze bude zamerana na problematiku

vyuzitia bezpe¢nostnych technologii a systémov na zabezpecenie ochrany domacnosti.

Osmou otazkou bolo, ¢i sa v ramci domacnosti nachadzaju nejaké bezpecnostné technoldgie.
Vo vybranych domacnostiach bolo dotaznikovym Setrenim zistené, ze az 127 domécnosti
mali v rdmci vybavenia domu, bytu alebo pozemku nejaké bezpecnostné technologie.

Iba jedna domacnost’ nemala ziadne zabezpecenie a tak si vObec nechrénila svoj majetok.

Deviata otazka, nadvizujuca na 6smu zistovala, ako zvladali obsluhu a nastavenie
bezpec¢nostnych technologii, ktoré mali v rdmci vybavenia domdacnosti alebo pozemku.

Az 122 domécnosti, ktoré si chranili svoje vlastnictvo a boli zabezpecené, zvladaju obsluhu
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a nastavenie bezpecnostnych technoldgii, a len Sest’ domacnosti boli odkazani na pomoc
inych.
Kazda domacnost’ mala individualny sposob zabezpecenia. Zalezalo od toho ¢o vsetko

si cheeli chranit’, pripadne Ci si zabezpecenie mohli dovolit’ po finan¢nej stranke. Ako bolo

uvedené v teoretickej Casti prace, ohl'adom rozli¢nych sposobov ochrany a zabezpecenia.

V desiatej otazke bolo detailne opytané, akym spdsobom boli zabezpecené domécnosti
(Graf 6), prip. pozemky. Skiimanim v ramci dotaznikového Setrenia boli zistené roznorodé
udaje o zabezpeceni jednotlivych domacnosti oslovenych respondentov. Branou bol
chraneny pozemok okolo pribytku u 34 domacnosti. Bezpe¢nostnymi dverami by ochranilo
svoj dom alebo byt 73 domacnosti. R6zne druhy zabezpecenia okien malo 21 domécnosti.
Alarm malo nainStalovanych 37 domécnosti. Kamerovym systémom bolo zabezpecenych
27 domacnosti. Trezor ako forma ochrany malo Sest domécnosti. Pes bol vd’aénym
ochrancom pre 11 domécnosti. Ziadny spdsob zabezpetenia svojej domacnosti nemalo
22 domacnosti, ¢o je dost’ zardzajuci fakt lebo tym vel'kou mierou boli ohrozeni uréitym
rizikom. V domacnostiach bola samozrejmou stcastou vybavenia aj elektronika ako su
pocitace, notebooky, tablety, mobily, navigacné systémy a iné zariadenia, ktoré by bolo
potrebné taktieZ chranit’ pred napadnutim a zneuZitim cudzou osobou. Pre tieto pripady bola
snaha ochranit’ kazdé zariadenie, vhodne zvolenym antivirovym programom, ktoré malo
nainStalované 85 domadcnosti. Samostatné sliZiacim zariadenim bol router, ktory svojou
funkciou zastreSoval fungovanie vSetkych uz zmienenych elektronickych pomocnikov
tychto domécnosti. Naozaj dobre zabezpeceny router by mal mat’ pevna istota ochrany
udajov. Tuto zabezpeku kvalitnym heslom malo len 32 domadcnosti. A to by bolo pri
napadnuti privatnych tidajov na $kodu kazdého uzivatela daného zariadenia. Ci tento stav
bol dany nevedomostou alebo pohodlnostou, bolo nechané na postdeni vSetkych

zuastnenych respondentov.
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Graf 6. Sposob zabezpecenia domdcnosti

Otazka jedendst bola nadvédzujuca na otazku desat, a padol v nej dotaz kto sa staral o servis
zariadeni (Graf 7), ¢ize udrzbu jednotlivych zabezpeceni v domécnostiach. Dost” dolezitou
sucast'ou uzivania vSetkych zabezpecovacich zariadeni by mal byt’ ich pravidelny servis.
Zanedbanie alebo Uplné ignorovanie by sa mohlo vypomstit na funkcnosti kazdého
zariadenia. Plati osvedcené pravidlo, ze problémom treba radSej predchadzat’, nie ich potom
zloZitou cestou riesit’. V prieskume bolo zistené, ze 49 domécnosti mali zabezpeceny servis
prislichajucou firmou. Len tri domécnosti si servis zvladalo urobit’ svojpomocne. Ale az
76 domacnosti nedisponovalo vobec Ziadnym pravidelnym alebo nepravidelnym servisom.
Starostlivost’ o bezpecnostné technoldgie a systémy s periodickym a kvalitnym servisom by
mala byt prioritou kazdej domacnosti aby sa dospelo k ich bezchybnému fungovaniu.
Hlavnou istotou by malo byt, aby vSetko fungovalo podl'a pravidiel a tym by sa ziskala
zaruka, ze by Ziadne zariadenie nesklamalo ked’ by to bolo najmenej o¢akavané. Prevenciou
treba dospiet’ k dlho dobejSiemu uzivaniu akéhokol'vek zariadenia domécnosti vzdy bez

poruch.
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Graf'7: Starostlivost o servis zariadent

V kapitole 6.2 bol zmapovany stav zabezpecenia vybranych domdécnosti bezpe¢nostnymi
technologiami a systémami, pricom az 99 % domacnosti boli v rdmci ochrany uzivatel'mi
ur¢itého druhu zabezpecenia. Zhodnotenim vtedajSicho stavu niektorych domacnosti bol
ziskany zaver a poznanie, Ze by potrebovali vyrazne pomoct’ a hlavne poradit’ v tejto oblasti.
Pozitivnym zistenim bol udaj, Zze 95 % domacnosti zvladali obsluhu a nastavenie tychto
ochrannych zariadeni. Ale so servisom danych zabezpeceni bol vysledok alarmujtci lebo az
60 % domacnosti nerobilo Ziadny pravidelny servis. Plynie z toho beh na dlhu trat’. Ale ich
ochotou a snahou o zlepSenie by sa dali vyhliadkovo zvladnut’ vSetky nedostatky a dosiahnut’
lepSie vysledky pri ochrany vécSiny domécnosti. Aj domadcnosti, ktoré mali dobre
zabezpecenie by sa mohli eSte posunut’ k uréitému vylepSeniu ochrany a tak ziskat’ uplnu

istotu bezpecia.

6.3 Informovanost’ 0 mozZnostiach zabezpecenia

Informovanost'ou o moznych zabezpeceniach by bolo dobre mat’ podstatnt1 znalost’ na dobrt
orientaciu v zaplave informécii, ktoré denno-denne zahlcovali trh na kazdom kroku. Bolo by
dobre vediet’ sa orientovat’ a rozliSovat’ ¢o by bolo vhodné a kvalitné na zabezpecenie prave
tej nasej domécnosti. Mnohé z tych udajov pdsobili, Ze by mohli byt’ vyhovujlice ale po ich
podrobnom preskumani bolo zistené, ze nemali az taku Sirokt Skdlu funkcii na dobru

zabezpeku.
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V otazke dvanast bola snaha dozvediet’ sa, ¢i mali zucastneni nejaké vedomosti ohl'adom
novych spdsobov ochrany domécnosti, a v akom rozsahu. Viac ako polovica skumanych
domaécnosti mali pomerne dostato¢ny prehl'ad, bolo ich 69 domacnosti. V Sirokom rozsahu
vedeli rozlisit’ rozdiely medzi doterajSimi produktami a najnov§imi moznostami ochrany
a o ich variabilnosti a kompatibilite vo vyuziti. Na druhej strane mensia ¢ast’ vybranych
domécnosti mala vel'mi slabé znalosti, az takmer ziadne, tych bolo 59 domécnosti. Nemali
prehlad o novych vyrobkoch, ktoré sa zaoberaji oblastou zabezpecCenia ochrany
domaécnosti. Ani neuvazovali o vymene doterajSich vyrobkov za produkty novsej generacie.
Zatial' im plnohodnotné sluzili tie sucasne a chranili ich domécnost. Aj ked’ by stalo

za zvazenie, dokedy budu funkcéné bez poruchy.

Otédzkou trindst bola zistovana informovanost’ o moznostiach zabezpecenia domacnosti,
a do akej miery. Drvivé véa¢sina domacnosti, bolo ich 118, mali poznatky o tom ako by chceli
zabezpecit’ domacnost’. Ich predstava bola formovand aj vd’aka opakovanym reklamnym
spotom z verejnych alebo sukromnych televiznych kanalov a radiovych stanic. Mnozstvo
informécii bolo dostupnych dostavanim pravidelnych ponik od priamych vyrobcov alebo
ich predajcov, ktori mali niekol’korocné skuisenosti s predajom jednotlivych produktov Ale
slabd menSina, desat domdacnosti nemali takmer ziadnu vedomost ako by si mohli
dostato¢ne chranit’ svoje vlastnictvo a ze existujii moznosti, ktoré boli prijatelne dostupne
aj pre nich. Len by bolo potrebné sa zorientovat’ v zaplave informacii a hlavnych rozdieloch
vyuzitia pre ich dani domacnost’. Stacilo by sa povenovat’ tejto oblasti a rozumnym vyberom
dospiet’ k jasnému prehladu o uzito¢nych informécidch o ochrane ku kvalitnému

zabezpeceniu pribytkov.

Prostrednictvom otazky Strnast bolo od respondentov zistené, ¢i by sa vedeli orientovat’
v rozdielnych funkcidch produktov pre zaistenie ochrany domacnosti. Samozrejme, Ze mat’
prehl'ad vo fungovani jednotlivych produktov nebolo uplne jednoduché pre kazdého. Aj ked’
niektoré pdsobili rovnako ale mnohokrat mali odlignu ulohu. Casto nepatrna diferencia
sposobila celkovy rozdiel funk¢nosti vyrobku. Rozdielnost’ nerobila problém zvladnut’ pre
¢lenov 72 domécnosti, ktori sa pomerne I'ahko orientovali aj v malych odlisnostiach funkcii
mnohych vyrobkov a zariadeni chraniacich ich domacnost’. Hlavne ich dlhodobym uzivanim
ziskali prehlad a rutinu v obsluhovani bezpe¢nostnych zariadeni. Oproti tomu, az
56 domacnosti mali dost’ znaény nedostatok v rozliSovani a ovladani jednotlivych krokov
funkcii a celkové chéapanie fungovania toho-ktorého produktu zaistujuceho ochranu

domacnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 45

Otazka pdtnast’ skimala oblast’ sledovania najnovSich trendov pre zaistenia ochrany
domacnosti. Tymito trendami sa zaoberali okruhy l'udi, ktorych sa to priamo dotykalo, bud’
v pracovnej oblasti alebo ked” uz mali negativnu skusenost’ vo vlastnej domacnosti. Uplne
najnovsie trendy boli ¢asto finan¢ne nedostupne po zavedeni na trh, preto mali tak malo
uzivatel'ov hned’ od pociatku. Aj napriek uvodnej nedostupnosti sa novymi trendami ochrany
domacnosti zaoberalo 48 domacnosti, ktori po dokladnom zvazeni dosli k zaveru, ze vyssie
pociatocne naklady sa im ¢asom vyplatili a zabezpecili im pokojny zivot. Ale vacSia Cast’
opytanych domacnosti, bolo ich 80, nové trendy neskiimali. D6vod bol jednoduchy, boli pre

nich nedosiahnutel'né a preto sa touto otdzkou v pomerne vel'kej miera ani nezatazovali.

Sestnasta otizka bola nadvizna na pitnastu, ktora poukazovala na uplatnenie vyuZitia
novych trendov k zaisteniu ochrany domécnosti, ¢o sa javilo na prvy pohl'ad jednoducho.
Po podrobnom prehodnoteni mnohi prisli k zaveru, ze to nebolo vzdy technicky
realizovatel'né v rdmci ich domacnosti. Par domécnosti zvladlo inStalovanie bez problémov
ale boli aj taki, ktori sa potrapili pri aplikovani do priestorov ich domacnosti. Tykalo sa to
35 domadcnosti. Na druhej strane boli domacnosti, ktoré vyckavali ako sa najnovsie trendy
na ochranu domacnosti osvedcia v praxi a az potom sa rozhodli zakupit’ si ich. Toto bol
pripad 93 domaécnosti. Nemozno opomenut, ze boli sice potom podstatne financ¢ne
dostupnejsie ale nebolo mozné ich zaradit’ medzi najvyssie prieCky najnovs$ich trendov,

ked’ze uz boli nejaky €as na trhu.

Dospela som k zaveru, Ze informovanost’ 0 moznostiach zabezpecenia by mala byt prioritou
aby bolo mozné dokazat’ zaistit' ochranu domacnosti. Z dotaznika vyplynulo, ze 92 %
domacnosti malo znalost' a boli informovani. Ale len 56 % domacnosti vedelo rozliSit
a posudit’, aky produkt a jeho funkcia by mohli byt najvhodnejSie a maximalne vyuzitel'né
v ich domacnosti. Prehl'ad o novych trendoch zaistenia ochrany domacnosti malo iba 38 %,
avSak vdc¢Sina domdacnosti mala problém s uplatnenym tychto novych trendov v ramci
zabezpecenia ochrany, o ¢om vypovedalo o 27 % oslovenych domacnosti. Kvalitnou
a plnohodnotnou radou ¢i dostatocnym prehladom, sa treba snazit’” vybudovat’ pokojny

a bezpe¢ny domov.

6.4 Financna dostupnost’ zabezpecenia

Financovanie zabezpecenia bolo elementarnou podmienkou na poc¢iatku planovania ochrany
domécnosti. Délezite by malo byt’ podrobné zafinancovanie celého projektu, ktorym treba

zastreSit’ uplne zabezpecenie ochrany nasho nehnutel'ného ale aj hnute'ného majetku.
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Otazka sedemndst bola o finan¢nej dostupnosti, ktora mala byt vzdy redlna moznostiam,
teda priama umera predstavy a vysnenému planu. Pokial’ by bolo len pri snivani a nedokéazat’
napady premietnut’ do reality, tak by to bolo zbytocne sklamanie. Dostupnost’ produktov
na zabezpecenie ochrany domacnosti mali Siroku ponuku, z ktorej by bolo mozné vybrat’ ¢o
by bolo najprijatelnejSie. Ako cenovo, tak aj funkcne. Pre 78 domacnosti nebola cena
ziadnou prekazkou, za ktora si mohli nadobudnut’ potrebné bezpecnostné technologie alebo
systémy do svojich domacnosti. Nemuseli sa zdihavo rozhodovat' & lacnejsi vyrobok
na ukor kvality alebo drahsi a spinajuci Gcel. AvSak 50 doméacnosti bola natena sa podrobné
zamysliet' nad potrebou niektorého produktu na zabezpecenie svojej domécnosti, a do akej
miery by plnili funkciu. Hlavne aby nebol prekroceny rodinny rozpocet, na ukor zékladnych
potrieb. Vo findle si aj tak domacnost’ nezabezpecili, o sa mnohym po Case neprijemné

vypomstilo a mali vysSie straty, nez by utratili za nakup potrebného zabezpecenia.

Nasledujtca otdzka osemndst’ bola pokracovanim v skimani ako sa snazili tie domacnosti,
ktoré nemali dostatok vol'nych finanénych prostriedkov aby si ochranili a zabezpecili svoju
domécnost’ (Graf 8), a boli nitené prijat’ tento fakt. Aj ked’ nad’alej hl'adali rieSenie, ¢asto
ich snaha koncila kvoli rodinnému rozpoctu. Nakoniec sa zucastnené domacnosti priklonili
k nasledovnym rozhodnutiam: 17 domécnosti vobec neriesilo dant situdciu o moznom
zabezpeceni a zotrvali pri suiCasnom stave, 16 domdacnosti neplanovalo ziadnu investiciu
do ochrany domacnosti aj ked’ vedeli, ze by to bolo potrebné, sedem domécnosti uvazovalo
nad zaobstaranim si vhodného typu ochrany a zabezpec€enia ale eSte nemali jasnu predstavu,
pat’ domdacnosti planovalo rekonStrukciu a pri nej by si zaistili kvalitné zabezpecenie
domacnosti, tri domacnosti zvazovali naozaj len minimalne zmeny na doplnenie ochrany
domaécnosti, ked’Ze boli financne limitované, a dve domacnosti boli presvedcené, Ze im staci
doterajSie zabezpecenie, aj ked’ maju iba elementdrnu uroveii. Celkom 78 domécnosti
nemalo ziadne financné obmedzenia a mohli si dovolit' ktorékol'vek zabezpeCenie

na ochranu domécnosti, ak by dospeli k tomuto rozhodnutiu.
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Graf 8: Financné limity na zabezpecenie domacnosti

Z uvedenych udajov, bolo jasné, ze aj ked mali domécnosti snahu byt zabezpecené
akoukol'vek ochranou ale ich predstavy boli zmarené financnou dostupnostou, resp.
nedostupnost’ou. O stave finan¢nej sebestacnosti to potvrdil vysledok skiumania zo 61 %
domacnosti. A takto vznikali nerovnosti medzi zabezpeceniami domécnosti. VynaloZenim
velkého tsilia o kvalitné zabezpecenie a dobru ochranu domdcnosti Casto narazili
na kapitalova prekazku. Aj toto by bola rieSitelI'nd zaleZitost” ale na ukor zadlZzenia. Nakol'ko
by to bola dlho dobejsia zaleZitost, a zatazila by rodinny rozpocet radovo na niekol’ko
mesiacov alebo aj rokov, pripadalo by do tvahy mozné rieSenie formou uveru v bankovom
ustave alebo splatkovym kalenddrom priamo u predajcu. V takomto pripade by uZz stalo
za zamyslenie nad tym, ¢1 by nebolo najprijatel'nejSou variantov zvazit a oslovit’ firmu, ktora
sa touto ¢innostou zaobera na profesionalnej irovni. Aspoi by sa s istotou minimalizovalo

riziko chybnej investicie.
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7 NAVRH OPATRENI NA ZLEPSENIE A ZABEZPECENIE
OCHRANY DOMACNOSTI

Kapitola pojednava o potrebe precizneho a tzv. na mieru u$itého navrhu na zlepSenie
opatreni zabezpecenia jednotlivych domécnosti, aby v stlade s ich potrebami bol dosiahnuty
patricny efekt ochrany ich majetku. opatrenia na zlepsenie zabezpecenia ochrany domacnosti
dochadzalo k dost’ velkym rozdielom medzi oslovenymi domécnostami. Hlavnou podstatou
boli financie a nemoznost dosiahnut potrebné zastreSenie domdacnosti bezpecnostnymi
technoldgiami a systémami. Nesmieme taktiez opomenat, ze nie vSetky z(castnené
domacnosti mdjho Setrenia boli fundovani odbornici v danej oblasti. Mnohé domécnosti by
si v problematike zabezpe&enia ochrany domacnosti neporadili bez cudzej pomoci. Ano, je
pravda, Ze existuji na nasom trhu firmy, ktoré sa zaoberaju uvedenou problematikou a su
v danej oblasti Specialistami. Ale nie kazdd domécnost’ by sa vedela orientovat’, ktora forma
ochrany na ¢o vSetko slizi a o je mozné pokryt’ ktorym komponentom aby bol vysledny
efekt plnohodnotny a sluzil ucelu, ktory je pozadovany. Mnohi mali vedomost’ o produktoch
kazdodennej potreby a funkcidch ich vyuzitia. AvSak netusili, ze je mozné pouzitie skoro
kazdého vyrobku aj celoplo$ne na zabezpecenie celej domacnosti, a to zvolenim prislusne;j
aplikacie. Vd'aka kompatibilite a prepojeniu cez siete je vd¢sina vyrobkov multifunkénych.

Spravne zvolenim zadanim v nastaveniach je ovladanie 'ahké a presné.

Na dosiahnutie spokojnosti by nebolo potrebné ovladat’ vSetku obsluhu zariadeni na ochranu
domaécnosti. Staci, keby mali aspoii vS§eobecny prehl’ad. Hlavnou devizou je mat’ niekoho,
kto ndm vedel v dany cas pomodct a poradit’ ked si to okolnosti vyzZaduju. Jednym
telefonatom by sme zaistili rychle rieSenie. Podobné krytie by bolo potrebné mat aj pri
servise. Rychly a spol'ahlivy servis by bol ddlezitou prioritou. V mnohych pripadoch by bol
vykonatelny aj on-line formou a tym by sa usetril &as oproti zdlhavému &akaniu

na odstranenie poruchy osobnou navstevou servisného odbornika.

V stcasnej dobe, vd’aka mladej generdcii ktord ziskava vedomosti o technoldgiach uz
v rannom veku pocas Skolskej dochadzky, a vie sa s prehl'adom orientovat’, ako v obsluhe
tak aj v servise roznych bezpecnostnych technologii a systémov, sa stava, ze ich zasluhou je
mnoho rodin nezavislych a vedia si poradit’ s rieSenim a odstranenim portich. Tym smerujem
k tomu, Ze nase domdacnosti maji dobre vyhliadky do budticna na zlepSenie sicasného stavu

ochrany a bezpec¢ného fungovania. Kazdym malym krokom, v tstrety pokroku.
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7.1 Vytipovanie slabych miest ochrany domacnosti

Pre vytipovanie slabych miest ochrany domacnosti bolo potrebné zosumarizovat’ vSetky
ziskané¢ udaje. Individualnym prehodnotenim a odhalenim slabin v jednotlivych

domécnostiach bolo nutné problémy zviditelnit, aby sa tak poukézalo na nutnost’ rieSenia.

Predposlednou otdzkou prieskumu, otdzkou dvadsat’ bolo zistené, ¢i bol vobec tento
dotaznik pre oslovené domdacnosti obohacujucim prinosom. Primarne bolo skonstatované,
ze moj dotaznikovy prieskum bol v nieCom obohacujuci pre 69 domécnosti ale pre
59 doméacnosti nemal ziadny prinos. S uréitostou by som mohla povedat’, ze kazda jedna
domacnost’ sa aspon trocha zamyslela nad zabezpecenim a ochranou svojej domdacnosti
a bude uvazovat’ o vyuziti o nejakej bezpecnostnej technologii alebo systéme. LepSie mala

osveta ako Uplna nevedomost’.

Poslednou otdzkou dotaznika, ¢islo dvadsat jeden som doplnila informaciu k predoslej
otazke dvadsat a dotvorila predstavu, v ¢om bol mdj dotaznik pozitivnym prispenim
(Graf 9). Domacnosti, pre ktoré bol dotaznik prinosom sa réznia v tom, akl stopu v nich
zanechal. Pre 28 domadcnosti to bol priliv vSestrannych informdcii v danej problematike,
nakol’ko sa k mnohym takymto vedomostiam nemali moznost’ dostat. Na 19 domacnosti
mali naSe rozhovory kladny dopad, a vdaka nim ziskali ucelenej$i prehl'ad z oblasti
bezpecnosti. AvSak devdt domdcnosti pripustilo, ze teraz pocituji kladnejs$i pristup
k bezpecnostnym technologiam a nepovazuju ich za zbyto¢nost’ ako doposial’. A to by bolo
vel'ké zlepSenie v ich mysleni a postoji. Sedem domadcnosti pristupilo k prehodnoteniu
sucasného stavu a chceli by inovovat ich doterajSie zabezpeCenie, a tym smerovat
ku kvalitnejSej ochrane pribytkov. Len Sest’” domacnosti sa priklonilo k nazoru, Ze mozno
zacnu uvazovat’ o nejakom moznom plane a snad’ v budicnosti by aj zrealizovali prijatelni
zmenu v zabezpeceni a ochrane ich majetku. Dovtedy vSak bud niest’ s obavou riziko, aby
sa ni¢ zdvazného nestalo. Kazda domacnost’ mala odlisSny postoj k modernym inovéaciam
a vyuZivaniu bezpe€nostnych technoldgii a systémov na zaistenie ochrany ich majetku.
Aj dobre mienena rada by mohla byt uz malym posunom a stilo by za zamyslenie
k pozitivnemu ¢inu. Mohla by som skonStatovat’, Ze vd’aka dotazniku sa mnohé domacnosti

posunuli tym spravnym smerom, k ich vicSej bezpecnosti.
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Graf'9: Prinos dotaznikového Setrenia

Kapitolou 7.1 som sa chcela dopétrat’ k vyjadreniam oslovenych respondentov vybranych
domacnosti, ako by zhodnotili kritickym okom svoju situdciu zabezpecenia ochrany svojho
majetku. Do akej miery boli s fiou este stale spokojni alebo ¢i uz zacali uvazovat’ o zmenach.
Hlavne vd’aka na$im rozhovorom si uvedomili slabiny svojej bezpeénosti. Uvahami
o roznych moZnostiach zabezpefenia si uz vicSina zaCastnenych domadacnosti vedela
predstavit’ ¢o by chceli zlepsit’ v ochrane svojho majetku. Sved¢i o tom aj vysledok, ze 54 %
domacnosti vypovedalo ako im dotaznik dopomohol. Vd’aka sithrnnému prehl'adu a dobre
mienenymi radami zacali premyslat’ o postupe pri zabezpecovani. Redlnym prehodnotenim
peflaznej stranky ndkupu zabezpecCenia si dokazali viaceré domadcnosti pripustit,
Ze rozumnou stratégiou by boli schopni pokryt investiciu aj ked” to bude dlho-dobejsi plan
financovania. Silné stdrznost’ mnohych ¢lenov domacnosti a spojenie ich sil by bol posun
dopredu pre dobro veci a to by uz bol naozaj uspech jednotnosti k zabezpeceniu ochrany
hodnét, ktoré si spolo¢ne nadobudli svojou dlhodobou pracou pocas zivota. Sudrznost’

¢lenov naSich domécnosti nikdy nesklamalo.

7.2 Opatrenia pre zlepSenie sicasného stavu

Navrhnutie opatreni pre zlepSenie su¢asného stavu bola narocna a zodpovedna zalezitost'.
V prvom rade bolo potrebné sa pozriet’ na kazdu domécnost’ ako na fungujtci organizmus,

kde bolo nutnost'ou pravidelne podavat’ pomoc aby obeh cirkuloval spravnym intervalom
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a s kvalitnymi Zivinami. A preto by bolo potrebné dodavat’ vzdy dostatoéné mnozstvo latok
na podporu bezporuchového chodu. Na podobnom principe by mohli pracovat aj jednotlivé

ochranné¢ zariadenia, ktoré by zabezpecovali nase domacnosti pred atokom alebo zneuzitim.

V devitnastej otazke, pri zistovani idajov dotaznikovym Setrenim som skiimala aké navrhy
mali jednotlivé zicastnené domacnosti na opatrenia, ktorymi by bol zlepSeny stasny stav
chranenia ich majetku (Graf 10). RieSenia sa lisili priamo imerne od finan¢nych moznosti
jednotlivych oslovenych domaécnosti, beric do tvahy ich pracovny status. NajvicSie
zastapenie mala skupina domacnosti v pocte 31, ktord kategoricky nechcela ni¢ menit’,
vylepSovat ani sa zaoberat’ touto myslienkou na zlep$enie ochrany domacnosti. Tu by bolo
potrebné urobit’ este kus prace a vhodnym sposobom vplyvat na zmenu ich chépania, preco
by sa nemala podceniovat’ ochrana nadobudnutych hodnét. Aj ked’ len malou investiciou.
Druhou pocetnou mnozinou s poc¢tom 18 boli domacnosti, ktoré nevedeli ¢i chcu zmenu
k lepSiemu. Ich nerozhodnym pristupom by si mohli sposobit’ dilemu, ze aj ked si boli
vedomi ako ohrozuju svoju bezpecnost’, aj tak nechceli utracat’ vel'ké investicie do ochrany
seba a svojich najblizsich. Zial’, nikto nemohol rozhodnit’ za nich, mali by sa dat iba
presvedcit’, casom. Dalsich 17 domacnosti uvazovali nad instalaciou alarmu, ked’ze mali
rodinné domy. Povazovali by za rozumné vynalozit’ nemalé peniaze za balicek, ktory by im
ochranil komplet cely majetok, vratane pozemku. Pociatocnd investicia by bola urcite
finan¢ne ndkladnejSia a technicky naro¢nejSia ale posluzila by ucelu dlhodobo. Dobra
investicia, bola zarukou istej ochrany. Naro¢nejSia skupina 17 domécnosti mala v plane
vylepsit’ ovladanie uz sliZiaceho alarmu. Vd’aka najnovs§im aplikdciam im bolo umoznené
aby mali vSetko pod kontrolou aj ked’ sa zrovna nenachadzali doma. Prostrednictvom
kompatibilnej aplikidcie vo svojich mobiloch si mohli kedykol'vek a kdekol'vek overit
fungovanie alarmu v domécnosti, skontrolovat’ rozsah zabezpefenia a taktieZ nastavit
zapnutie alebo vypnutie jednotlivych funkcii. Cheelo to len ¢as a chut’, naucit’ sa ovladat’ par
funkcii naviac vo svojom mobile. Okruh 15 domadcnosti planovalo vloZit' zna¢nli sumu
do kamerového systému aby mohli mat’ pocit bezpecia na celom pozemku. Opakovanymi
a neziadicimi navstevami vandalov boli prinateni k rdznemu rozhodnutiu. Investicia sa im
urcite lepSie vyplatila ako ked’ predtym stale vynakladali vysoké finanéné prostriedky

na odstraiiovanie sposobenych §kod.

Domécnosti, ktoré mali v imysle urobit’ opatrenia vo svojich elektronickych pomocnikoch,
napr. laptopoch, tabletoch a pod., tych bolo celkom 15. Sice uz svoje vyrobky nejaky ten cas

pouzivali, ale vplyvom doby bolo nevyhnutnost’ou siahnut’ po novsej verzii. Alebo aspoi
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urobit’ update hardware ¢i software, nakolko dennodennym pouZzivanim vypoctovej
techniky alebo spotrebnej elektroniky uz neboli postacujuce k ich pracovnym potrebam
asnimi spojenymi narokmi. Ale samozrejme aj na domace vyuzitie, spojené tiez
s relaxovanim a zébavou. MensSou skupinkou, kde péat domacnosti si chcelo svoju
bezpecnost’ zaistit’ vymenou vchodovych dveri na byte. Vhodnym vyberom bezpecnostnych
dveri si cheeli dopriat’ istotu, ze investuji do ochrany domécnosti. Hlavne mat’ pocit kl'udu,
ze urobili aspont minimum. Rovnako mala skupina, pat’ domécnosti mala plan vymenit’ okna.
Pri tejto prilezitosti bola natend urobit” krok na zabezpecenie okien formou mrezi, ked’ze
sa jednalo o byty na prizemnom podlazi. V sucasnosti bolo priam nutnostou aby byty
na prizemi boli dobre istené pred vniknutim. Poslednych pat’ domacnosti bola pred celkovou
rekonstrukciou. Tu sa v rdmci planovania myslelo aj na celkové bezpecnostné zaistenie celej
domaécnosti, ¢i uz je to byt alebo rodinny dom. V planoch boli zahrnuté ochranné opatrenia,
ktoré by zaistili domacnost’ na Spi¢kovej trovni. V rdmci rekonstrukénych projektov sa

to bralo ako samozrejmost’.
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Graf 10: Navrhy na opatrenie pre zlepsenie sucasného stavu

Postupnym prehodnotenim sme v kazdej domacnosti prisli k navrhu na opatrenie, ktorym
bolo mozZné zlepsit’ terajsi stav ochrany jednotlivych domécnosti. Poniektoré opatrenia boli
nakladnejsie ale mohli by pokryt’ bezpe¢nost’ domova na par desiatok rokov. Oproti tomu,
domaécnosti kde boli financie limitované, tak aj tam sa dalo najst’ schodné rieSenie. Aspon

minimalne, so zvladnuteInymi nédkladmi. V kazdom pripade, ¢i to bola jedna alebo druha
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strana zucastnenych doméacnosti, vzdy iSlo o zabezpecenie radovo na roky. A to by boli
vydavky investované spravnym smerom a na dobra vec. Rozhodne treba komplexne posudit’

aby bolo rozhodnutie efektivne.

Cela kapitola 7.2 pojednavala o r6znych navrhoch opatreni pre zlepsSenie sucasného stavu
ochrany skimanych domadcnosti. Dozvedeli sme sa o odlisSnych planoch opatreni
zabezpecenia, ktoré mali jednotlivé domacnosti v imysle zrealizovat’ pre zaistenie lepSieho
bezpecného uzivania svojich pribytkov. Niektoré zadmery boli v menSom rozsahu, ako
napriklad inStaladcia bezpecnostnych kamier alebo alarmu. Ale poniektori uvazovali
o0 opatrenia vo velkom zabere a to vymenou bezpecnostnych dveri a zabezpecenim okien,
dokonca az rekonstrukciou. Kazdopadne v oboch pripadoch to bol posun k lepSiemu.
Po zdravej uvahe bolo skonStatované, ze vSetkym som drzala palce k ich inovacidm
a pevnému odhodlaniu urobit’ vel’ky krok na lepSie vyuZzivanie bezpe¢nostnych technologii

a systémov pre zabezpecenie ochrany ich vlastnych domacnosti.

Zamerom praktickej Casti bakaldrskej prace bolo ziskanie udajov a informacii ohl'adom
vyuzitia bezpecnostnych technoldgii a systémov pre zabezpecenie ochrany domacnosti,
ktoré bolo vykonané prostrednictvom dotaznikového prieskumu vo vybranych
domaécnostiach. Po zozbierani potrebnych podkladov a naslednom roztriedeni podla vopred
zvoleného kl'i¢a nasledovala analyza a spracovanie zistenych dat, ktoré ukézali skutocny
stav vyskytu alebo absencie bezpecnostnych prvkov ochrany v jednotlivych domécnostiach.
Po zvéazeni zistenych skuto¢nosti a prehodnoteni moZzného ohrozenia bolo prikro¢ené velmi
individudlnym pristupom k navrhu opatreni na zlepSenie a zabezpecenie ochrany domacnosti

podra ich $pecifickych potrieb.
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ZAVER

V bakalarskej praci sme sa zaoberali témou vyuzitia bezpecnostnych technologii a systémov,
ktorymi bola zabezpecena ochrana oslovenych domécnosti. V ramci skiumania skutocného
stavu bol prevedeny monitoring aktudlnej situdcie tykajucej sa zabezpecenia domdacnosti
vo vybranom okrese SR. Ziskanie potrebnych udajov bolo realizované prostrednictvom
dotaznikového prieskumu za pomoci kladenia otazok jednotlivym respondentom

zucCastnenych domacnosti.

Ulohou teoretickej &asti boli postupne definované zkladné pojmy vztahujuce sa k téme
anaslednym popisom pouzitia technologii a technickych prostriedkov v oblasti
zabezpecenia objektov a ozrejmend celkova stcinnost’ fungovania prvkov bezpecnostného
priemyslu v kazdodennom Zivote. Prostrednictvom podrobne vysvetlenych teoretickych
poznatkov, bolo mozné ich nésledne vyuzitie pri oboznamovani sa zistenych skuto¢nosti

v praktickej Casti.

Praktickou castou sme ziskali tidaje zo 128 vybranych domécnosti a to pomocou osobnych
rozhovorov, kde podstatu dotaznikového Setrenia tvorilo 21 otazok tykajucich sa vyuZitia
a zabezpecenia celkovej ochrany domacnosti bezpecnostnymi technoldégiami a systémami.
Konzekventnym analyzovanim a spracovanim zistenych dat bolo docielené
zosumarizovanie potrebnych podkladov, na zaklade ktorych bolo mozné vyhodnotit’ stav
jednotlivych potrebnych informacii. 99 % domacnosti malo nejakt formu zabezpecenia, kde
pri podrobnom rozbore boli odhalené chybajice bezpecnostné prvky ochrany. Identifikaciou
nedostatkov, pri stave % domécnosti bez adekvatneho zabezpecenia, bolo potrebné pristupit’
k vytipovaniu slabych miest, ¢im bolo ohrozenych 60 % domacnosti bez pravidelného
servisu na pouzivanych bezpecnostnych zariadeniach, ktoré zabezpecovali ochranu
domaécnosti. Podrobnym rozloZzenym jednotlivych problémov (chranenych bolo len: 2 %
pozemkov; 1,5 % okien; 2,5 % pocitacovych sieti z celkového poctu domacnosti) kazde;j
domécnosti bolo nahliadnuté na dany problém z viacerych uhlov, priCom az 92 %
domécnosti malo informacie o moZnostiach zabezpecenia. Tym bol zaisteny dostato¢ny
pozadovany nadhl'ad, ktorym bolo potrebné ucinit’ podrobnejsie posudenie bezpecnostného
ohrozenia, ale vyuZitie novych trendov zabezpecenia ochrany malo len 27 % domacnosti.
Zaverom praktickej ¢asti boli navrhnuté moZnosti rieSenia situacie a doporuc¢ené opatrenia
pre zlepSenie sUcasného stavu niektorych domacnosti, a to zabezpecenie napr.

bezpe¢nostnymi dverami, prip. mreZami na oknach, kamerami alebo alarmom. Rady bolo
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potrebné prezentovat vhodnym a nendsilnym odporucenim aby sa podarilo v ¢o
najdohl'adnejsej dobe uéinit’ premyslené plany na dostatoéne zabezpedenie vlastnictva. Zial,
financnd dostupnost’ nebola priazniva pre 39 % domécnosti, a tym dosiahnutie lepSicho
pocitu istoty a ochrany a taktiez snahe o eliminovanie rizika ohrozenia pred vonkajSimi
negativnymi vplyvmi. V konecnom dosledku nemal dotaznik az tak ocakdvajuci prinos
a obohatenie ako sa zdalo na zaCiatku Setrenia, o Com vypovedd vysledok zo 46 %
oslovenych domacnosti, v ktorych nepocituju az taky posun v ich presvedCeni ohl'adom

ochrany a zabezpecenia domovov.

Na zaklade komplexného vyhodnotenia vsetkych zisteni mozno konStatovat, ze bolo
vykonané analyzovanie stavu zabezpeCenia skiimanych domdcnosti a naslednym
rozvedenym problematiky o chybajice informacie ohl'adom moznosti zabezpecenia
a zaverecnym posudenim zna¢ného finanéného deficitu dosiahnut’ na moznosti zabezpecit’

potrebnut ochranu domacnosti.

Ocakéavanym zaverom prace, kde na zaklade ziskanych dat sa zdarne vytipovali slabé miesta
vo vicsine domdacnosti a nadvézne na povolujuce hmotné limity bolo mozné navrhnat
konstruktivne opatrenia na zlepSenie stavu hlavne v kritickych domdacnostiach podl'a ich
moznosti, ale aj v ostatnych oslovenych domacnostiach. Vd’aka tomu sa naplnil ciel’ moje;j
prace, a to tym Ze dosiahnutym prinosom bol spdsobeny posun v chapani a postoja k ochrane

domacnosti uc¢astnikmi dotaznikového Setrenia.

Z modjho pohladu je zvolena téma mojej bakalarskej prace aspon trochu prospesna
a inSpirujica pre mnoho dalSich domdcnosti, ktoré v dosledku vlastnej l'ahostajnosti
a nedbalosti neprisudzuji dostatocny doraz na ochranu svojich pribytkov ale hlavne
bezpeciu celych svojich rodin. Pevne verim, Ze praca by mohla byt’ prinosom s dlhodobym
uplatnenim pre vicSinu domacnosti, prip. aspon k jej zamysleniu. Motivéacia by mala byt

vzdy prvym krokom k ispechu a snahe menit’ veci k lepSiemu.
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a pod.
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DPPC
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EZS

GDPR

HZS
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napr.
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PZTS
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Sb.

a podobne

Systém priemyselnej televizie (angl. Closed Circuit Television)
Dohl’'adové a poplasné prijimacie centrum

Elektricka poziarna signalizacia

Elektronicky zabezpecovaci systém

Vseobecné nariadenie o ochrane udajov (angl. General Data Protection

Regulation)

Hasi¢sky zachranny zbor

Integrovany bezpecnostny systém

Mechanicky zabranny systém

napriklad

Narodni bezpecnostni uiad

pripadne

Poplachovy a zabezpecovaci a tiesniovy systém
respektive

Sbirka zakont

Slovenska republika

Stredna Skola

tak zvany

virtualna privatna siet’ (angl. Virtual Private Network)
Vysoka skola

bezdrotova technologia prenosu dat (ang. Wireless Fidelity)
Zakladna skola

Zavody tazkého strojarstva
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Uvodom chcem podotknut’, Ze na poloZené otazky nie ste povinny odpovedat’ ak st v rozpore
s vasim presvedc¢enim. Niektoré otazky modzete kl'udne preskocit, ak na tieto nechcete
odpovedat’. Je to na vaSej uplnej dobrovol'nosti. Dotaznik je anonymny, bez pouzitia vaSich
osobnych tdajov, takze spiiia zasady GDPR (angl. General Data Protection Regulation).
Dotaznikové Setrenie, sluzi iba ako analyza spracovania praktickej casti bakalarskej prace.
Poprosim o par mintt vasho ¢asu na zodpovedanie otdzok z dotaznika. Vopred d’akujem za

vasu ochotu a spolupracu.

1. Uved’te prosim ¢i byvate v rodinnom dome alebo byte.
rodinny dom / byt
2. Ste vlastnikom danej nehnutel'nosti alebo ste len v podnajme?

osobné viastnictvo / podndjom

3. Korlko ¢lenov ma vasa domacnost™?

4. Aké je zloZenie vasej domécnosti?

dospeli / deti

5. Uved'te prosim vekovu kategodriu jednotlivych ¢lenov vaSej domécnosti.

0-15 rokov / 16-26 rokov / 27-63 rokov / 64 rokov a viac

6. Ste pracujlici, nezamestnany, materskd/rodiCovska dovolenka, Studujici alebo

dochodca? Uved'te jednotlivo pre kazdého Clena vasej domacnosti.

7. Uvedte prosim najvysSie dosiahnuté vzdelanie jednotlivych clenov vasej
domacnosti.

zakladné / stredné / vysokoskolské

8. Mite v ramci domécnosti nejaké bezpecnostné technologie?
ano / nie
9. Ak ano, zvladate obsluhu a nastavenie tychto bezpecnostnych technologii?

10.  Akym sposobom mate zabezpecenu vasu domacnost’, prip. pozemok?
11. Ak ano, kto sa stara o servis dané¢ho zabezpecenia?

12.  Mate vedomost’ ohl'adom novych sposobov ochrany domacnosti (v akom rozsahu)?



13.  Ste informovani o moznostiach zabezpecenia domécnosti (do akej miery)?

14.  Viete sa orientovat v rozdielnych funkciach produktov pre zaistenie ochrany

domacnosti?

15. Sledujete najnovsie trendy zaistenia ochrany domécnosti?

ano / nie

16. Ak ano, uplatiujete ich vyuzitie vo vasej domacnosti?

17.  Jeich finan¢né dostupnost’ redlna vasim moznostiam?

ano / nie

18. Ak nie, ako sa snazite ochranit’ a zabezpecit’ vasu domacnost’?

19.  Mate nejaky navrh na opatrenie pre zlepSenie sucasného stavu chranenia vasej
domacnosti?

20.  Bol tento dotaznik pre vas v nie¢om obohacujici?

ano / nie

21. Ak ano, v ¢om?



PRILOHA P II: DOTAZNIK - VYHODNOTENIE

1. Uved’te prosim ¢i byvate v rodinnom dome alebo byte.

2. Ste vlastnikom danej nehnutel'nosti alebo ste len v podnajme?

podndjom;
2%

vlastnictvo;
98%

3. Kolko ¢lenov ma vasa domacnost’?

6 ¢lenov; 2% 7 Elenov; 1%

. 1 ¢len; 7%
5 ¢lenov; 5%

4 ¢lenovia; 2 ¢lenovia;
28% 30%

3 ¢lenovia;
27%



4. Aké je zlozenie vasej domécnosti?

pocetnost zastUpenia
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pocet ¢lenov

|I|-I_I 0
1 2 3 4 s

B dospeli

B deti

5. Uved’te prosim vekovu kategériu jednotlivych ¢lenov vasej domécnosti.

pocetnost zastUpenia
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6. Ste pracujici, nezamestnany, materska/rodicovska dovolenka, Studujiuci alebo

dochodca? Uved’te jednotlivo pre kazdého ¢lena vaSej domacnosti.
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7. Uvedte prosim najvysSie dosiahnuté vzdelanie jednotlivych clenov vasej
domacnosti.
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8. Mate v ramci domacnosti nejaké bezpecnostné technologie?

nie; 1%

|

9. Ak ano, zvladate obsluhu a nastavenie tychto bezpecnostnych technologii?

10.  Akym spdsobom mate zabezpecenll vasu domécnost’, prip

pocetnost

90

80

70

60

50

40

3

o

2

o

1

o

nie; 5%

typ zabezpecenia

. pozemok?

W brana

H dvere
okna

W alarm
kamera

M antivirus

M router

H trezor

H pes

M Ziadné



11. Ak ano, kto sa stara o servis daného zabezpecenia?

sam; 2%

firma; 38%

nikto; 60%

12.  Mate vedomost’ ohl'adom novych spdsobov ochrany domécnosti (v akom rozsahu)?

ano;
54%

13.  Ste informovany o moznostiach zabezpecenia domacnosti (do akej miery)?

nie; 8%




14.  Viete sa orientovat v rozdielnych funkciach produktov pre zaistenie ochrany

domacnosti?

15.  Sledujete najnovsie trendy zaistenia ochrany domécnosti?

16. Ak ano, uplatiujete ich vyuzitie vo vasej domacnosti?




17.  Jeich finan¢né dostupnost’ redlna vasSim moznostiam?

18. Ak nie, ako sa snazite ochranit’ a zabezpecit’ vasu domacnost™?

2%

m staci

® uvazujem
minalna zména

= rekonstrukcia
neplanujem

® nerieSim

m otazka 17. dno




19.  Mate nejaky navrh na opatrenie pre zlepSenie sucasného stavu chranenia vasej

domacnosti?

35

30

M rekonstrukcia

25 H vymena dveri

vymena okien
20

15
1
5
. |

druhy zlepsenia

B kamera

pocetnost

malarm
M ovladanie mobilom

H up-date

o

H neviem

M nie

20.  Bol tento dotaznik pre vas v nieCom obohacujici?




21.

Ak ano, v com?

5%

m prehlad

m informdcie
prehodnoténie

= plan

= zlepSenie

m otazka 20. nie



