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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na mitigaci rizik v konkrétni organizaci Varroc Lighting
Systems s.r.o. Pfedkladana prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické
¢asti jsou vymezeny konkrétni pojmy tykajici se organizace, validity, kvality a analytickych
nastroju. Praktické ¢ast je zaméfena na odhaleni rizik v celém procesu na oddéleni kvality.
Pro ucely posouzeni rizik byl vyuzit strukturovany rozhovor, HTA analyza a FMEA analyza.
Na zjisténé riziko bylo navrzené opatieni, které bylo nasledné aplikovano v praxi.

V posledni ¢asti se prace soustied’uje na vyhodnoceni a funkénost navrhu fesent.
Kli¢ova slova:

Validace, Kvalita, Management kvality, PV/DV testovani, NOK test, Report dat

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on risk mitigation in a specific organization Varroc Lighting
Systems s.r.o. The presented work is divided into theoretical and practical part. The
theoretical part defines specific concepts related to the organization, validity, quality and
analytical tools. The practical part is focused on revealing risks in the whole process of the
quality department. For the purposes of risk assessment, a structured interview, HTA
analysis and FMEA analysis were used. A measure was proposed for the identified risk,
which was subsequently applied in practice. In the last part, the work focuses on the

evaluation and functionality of the solution design.
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Validation, Quality, Quality Management, PV / DV testing, NOK test, Data Report
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UvVOD

Kazda organizace plné konkurujici na trhu si zakldda na kvalité svych produktd. Pro lepsi
vztahy se zékazniky, je kvalita finadlniho produktu klicova. Organizace se snazi apelovat
na management kvality pro celkovou efektivitu vyrobniho procesu. Oddéleni kvality nejen
zvy$i finalni kvalitu, zvy$i divéryhodnost pro zdkazniky, ale dokaZe organizaci uSettit
1 dostatek financi. Z tohoto ditvodu praktikuji ISO certifikace s cilem komplexniho pfistupu

k mitigaci rizik nekvality.

Organizace Varroc Lighting Systems s.r.0. je globalni vyrobce a ptimy dodavatel vnéjsiho
osvétleni pro automobilovy primysl. Specializuje se na navrh, vyvoj, vyrobu systému
osvétleni. Pobo¢ky na uzemi Ceské republiky se nachazi v Novém Ji¢ing a Rychvaldu.
Odd¢leni kvality ma tedy velkou zodpovédnost za odvedeni své prace, ktera mize ovlivnit
celkové testovani, vyrobu a findlni kvalitu produkty smétujici k zadkaznikovi. Cely proces
od navrhu az po odeslani finalniho vyrobku k zdkaznikovi by mél byt bezchybny,

a ne ¢asove narocny.

Diplomova prace vznikala pomoci programu Trainee v organizaci Varroc Lighting Systems
s.r.o. na oddéleni kvality. Varroc Lighting Systems s.r.o. splituje veskeré certifikacni
pozadavky, kterymi se také prezentuje jako prestizni organizace. Program Trainee
je zaméfen pro budouci absolventy inZenyrského studia. V rdmci programu se stanovila
myslenka pro odhaleni komunika¢niho problému pii reportu dat na oddéleni kvality.
Pti vzniku celého konceptu prace, dochazelo k zapojeni do vSech aktivit na pracovisti,

zapojeni do spoluprace se zaméstnanci.

Cely vyrobni proces od planovani, testovani az po zdkaznika je naprosto funkéni. Cilem
prace bylo analyzovat soucasny stav chybovosti procesu na odd¢leni kvality v organizaci.
Na zéklad¢ zjisténého vysledku byla navrhnuta mozna feSeni. Navrh feSeni byl konzultovan

s internimi pracovniky organizace Varroc pied jejim uvedenim.

Néavrh byl ucelen po pilro¢ni praci a aplikovan na oddé€leni kvality do procesu reportu dat.
Vysledkem ma byt rychld, jednoduch4 komunikace a ptenos dat. K vyvoji aplikace ptihlizeli
zaméstnanci organizace a dochézelo k pravidelnym konzultacim. Navrh mél vyhovovat

vSem internim pracovnikiim, kteti s nim budou ptichézet do kazdodenniho kontaktu.
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CiL PRACE A POUZITE METODY
Cil prace

Cilem diplomové prace je analyzovat soucasny stav a vyhodnoceni vysledkt testovani.
Na zakladé zjiSténi, navrhnout vhodné feSeni s cilem snizovani rizik v oblasti jakosti

ve vybrané organizaci
Metody prace

Na zpracovani teoretické ¢asti byly sumarizovany myslenky z odbornych zahrani¢nich

1 tuzemskych tisténych zdroj zaptijcenych z knihovny a internetovych zdroju.

Prakticka ¢ast vychazi predevsim z interni dokumentace organizace a konzultaci s internimi
zaméstnanci. Ddle pro analyzu byla vyuZzita metoda HTA a nastroj FMEA. Také byla pouzita

metoda indukce, ze které byly vyvozeny obecné zavéry.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ORGANIZACE

Organizace je utvar, ktery dokaze koordinovat skupiny ke spolupraci. Je to urcita hierarchie.
Miuizeme organizaci také definovat, ze se snazi sméiovat k jednomu cili, oznacuje tad,
instituci nebo firmu. Organizace je nezavisla na chovani jedinct, ale jedna se ji o skupinovou
spolupraci k plnéni konkrétnich ukoll. Jedna se tedy o fungujici celek, kdy zakladni ¢innosti
je organizovani. Proces v organizaci se d€li na faze planovani, rozhodovani, organizovani,

vedeni lidi (personalistika), kontrolovani (Myska a Hrub4, 2014).

Kazda organizace, firma musi mit zajem pracovat na své budoucnosti. Organizace nemohou
byt zalozeny Cisté za ucelem zisku a zaniku. Kazda organizace musi mit pevné zaklady.
Usp&sna firma by se méla skladat ze spravného Fizeni organizace, kvalifikovaného personalu
a konkurenceschopného vyrobku. Smyslem zadné organizace neni vyrabét, ale prodavat své
produkty na trhu. Velké uméni na dne$nim trhu je predev§im byt schopny sviij produkt

prodat. Kazda firma si musi najit své kupce, kteti vyrobu produktu podpoii (Filip, 2019).

Kvalifikovany persondl je dal§im nosnym pilifem. Kazda organizace se rozviji do t¢ miry,
jak ma kvalifikované své pracovniky. DalSim pilife je spravné fizeni organizace, vétSinou
patii mezi nejslabsi prvek. Pokud spolecnost nemé skutecné odborniky, vyborné lidry,
nemuize byt moc dlouho Gspésna. VEtsinou tyto firmy nejsou vedeny ke dlouhodobému zisku

a mozné budoucnosti (Filip, 2019).

U kazdé organizace miiZzeme hovofit o vizi a misi. Vize je idea, prohlaSeni nebo myslenka,
¢eho chei dosahnout nebo ¢im chei byt. Vize je vétSinou jednosmérna a je nejlepsi
j1 zdokumentovat pro lepsi pochopeni ostatnich. Vize by méla predevs§im spliiovat orientaci
na zakaznika, byt uskutecnitelnd, jednoznac¢na a srozumitelnd. Na vizi navazuje také mise
organizace. Mise je poslani, pro¢ organizace zde je a co je smyslem jeji existence. Poslani
také urcuje, jaké produkty prodava a pro koho jsou. Kazdéa spolecnost si klade svoje cile,
které jsou vétSinou zaméteny na rozvoj spolecnosti. Jedna se tedy o realizaci vize, ktera byla
pfedem urcena. Pokud si firma klade svoje cile, vzdy by méla byt dodrzena zdsada SMART
(Filip, 2019).

V organizaci dochazi také k planovani naptiklad pomoci analyzy SWOT. Planovani
by organizaci mé¢lo urcit cestu, kterou se chce vydat. Nakonec si spole¢nost ur¢i zdjmové
skupiny neboli stakeholders. Do téchto skupin patii odbératelé, zaméstnanci, dodavatelé,

management, okoli organizace, region a stat (Filip, 2019).
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Hierarchie organizaci

Organizace chtéji dosahnout svych pozadovanych vysledkli. Aby bylo vSeho docileno, musi
nekdo vSe naplanovat, pridélit zdroje a sledovat vysledky. Jedna se o hlavni ¢innosti, za které
je zodpovédny personal managementu (Westcott, 2014).

Vrcholovy management je zodpovédny za zajisténi sméru pii definovani strategii, vize,
poslani, cila, politik, struktur. Jsou také zodpovédni komunikaci a vztahy mezi organizaci
a hlavnimi zi¢astnénymi stranami (investoii, dodavatelé¢) (Westcott, 2014).

Kazdy manazer mé dohlizejici funkci na své podfizené. Je odpovédny za dohled nad
pracovniky pfidélenymi k vyrobé produkti. Manazefi maji obtiznou roli v tom, ze jsou
povazovani za soucdst fizeni, ale musi myslet a chovat se jako manaZzer a byt i empaticky,
tj. jednat vstiicné se zaméstnanci, komunikovat s nimi (Westcott, 2014).

Manazer dohlizi také na kvalitu, ktera ma odpovidat stanovenym cilim. (Westcott, 2014)
Pozadavky na manazera kvality jsou nasledujici:

- Osobni zévazek ke kvalité procesu, produktu a k organizaci.

- Smysl pro hodnotu prace a vedeni ostatnich pracovnik.

- Aplikace znalosti v oblasti kvality (Westcott, 2014).

Dilezité je motivovat zaméstnance. Nejlepsi je motivovat Cloveka tak, aby citil sam
motivovany. Motivace zaméstnance by méla byt provedena vytvofenim prostiedi, ve kterém
se Cloveék citi motivovan. Rozdé&luji se predevSim dva typy motivace: vnéj$i a vnitini
motivace. VnéjSi motivace je uspokojeni materidlni. Vnitfni motivace je uspokojeni
psychologickych potteb zaméstnance — tspéchy, seberealizace (Westcott, 2014).

Jednou ze zakladnich soucasti kvalitniho vedeni je, aby byli vSichni zapojeni do fizeni
a zlepSovani kvality procest, za které jsou odpovédni. Znamena to dat zaméstnanciim veétsi
odpovédnost a autoritu. Ocekdva se pfi posileni odpoveédnosti vyssi produktivita a lepsi

kvalita prace. Tento proces zahrnuje zmény chovani u vSech v organizaci (Westcott, 2014).
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2 ZIVOTNI CYKLUS VYROBKU

Zivotni cyklus znaci rozmezi mezi vznikem a zanikem. Zivotni cyklus mize znacit zivot
¢loveéka, produkt nebo destinaci. Mezi hlavnimi hranicemi vznik a zénik, se nachazi urcité
faze, ktery cely tento cyklus doprovazi. Zivotni cyklus u produktu se pfedev§im vyuziva

k marketingovému planovéni a strategii (Zivotni cyklus produktu, 2015).

Vsechny vyrobky v podniku a sluzby maji sviij Zivotni cyklus. Zivotni cyklus se déli
do nckolika fazi, které se znaCi vurCit¢é periodé. Béhem téchto fazi dochazi

k charakteristickym rysim a probihaji zde zmény chovani (Némec, 2008).

2.1 Popis zivotniho cyklu vyrobku

Obdobi zivotniho cyklu vyrobku se dé€li na pét dulezitych fazi. Téchto pét fazi zahrnuje:
1. Vyvoj.

2. Uvedeni na trh.

3. Rast.
4. Zralost.
5. Upadek.

VSechny tyto faze se daji aplikovat na jakykoliv vyrobek a sluzby. Faze mohou byt v jiném
rozvrzeni (napf. krat§i Casové tuseky), jsou dulezité¢ z divodu ovlivnéni prodejni ceny

produktu od jeho uvedeni na trh (Némec, 2008).

2.1.1 Faze vyvoje produktu

Tato faze zacina prvotnim napadem vyrobku az po realizace do jeho finalni podoby. V této
fazi se predevSim jednd o skladani riiznych népadi, sbér informaci. Tyto informace jsou
pouzity na zpracovani pravé nového produktu. Novy produkt nejprve projde mnoha
zménami, kdy tato ¢ast stoji podnik mnoho ¢asu a nakladani financi. V posledni fadé dochézi
k testovani ze strany podniku, ktery pfihlizi na nazory zakaznikl. Na konci této faze, pokud
vyrobek obstal ve vSech ptedeslych krocich (zménami, testovanim) dochézi k jeho uvedeni

na trh. Z této prvni faze neptichazi Zadny piijem pro dany podnik (Némec, 2008).

2.1.2 Faze uvedeni na trh

Féze uvedeni na trh zahrnuje vypusténi nového produktu na trh a spusténi jeho prodeje.

V této fazi zalezi velmi na marketingu a reklame¢ ze strany spole¢nosti. Pro podnik je klicové
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vydat vétsi obnos penéz pro zviditelnéni vyroku na trhu. Dulezit4 je také v této fazi cenova

politika, kterd urcuje cenotvorbu dané¢ho vyrobku (Némec, 2008).

2.1.3 Faze rustu

Féaze rastu souvisi se zvySenym prodejem produktu na trhu. V této fazi zalind rist
konkurenéni sila na trhu. Spolecnost se musi snazit sviij vyrobek odlisit od konkurentii
amélo by dojit k omezeni mozné konkurence. Témito néstroji se mize brat licence, autorska
prava nebo nizkd dostupnost soucastek. Spolecnost se musi vyvarovat chybam, nebo byt

efektivni v jejich feSeni (Némec, 2008).

2.1.4 Faze zralosti

Tato faze je charakteristickd tzv. nasycenim trhu. Trzni podil je zde na nejvyssi Grovni
a dochazi k zastavovani se riistu trhu. Spolecnost je tedy na vrcholu, pokud trzni podil za¢ina
klesat, firma musi zvazit novou marketingovou strategii. Vznik4d nova propagace, ktera
se snazi naldkat nové zakazniky. Nachdzime zde také novou cenotvorbu a moznou politiku
slev, opét v navaznosti na konkurenéni boj. Uspé&sny produkt si fazi zralosti maze prodlouZit

dle uspésnosti na trhu (Némec, 2008).

2.1.5 Féze Gpadku

Dochézi zde o pfemySleni stdhnuti vyrobku z trhu. Jsou zde rozhodujici faktory, které
pomahaji k rozhodnuti zastaveni vyroby produktu. Mizeme do téchto faktord zahrnout
servis, nahradni dily a udrzbu. Faze upadku je doprovazena poklesem prodeji a ze strany

podniku zvySovani cen, pro kompenzaci upadku (Némec, 2008).

2.2 Proces

Proces transformuje pfedem stanovené vstupy na konecné vystupy. Kazda ¢ast procesu
ma urcena kritéria pfijatelnosti, tedy kvantitativni a kvalitativni znaky, které jak méa dana
etapa vypadat, jak danou ¢innost vykonat, a jak ma vypadat kone¢ny produkt. Hlavni je si
urCit spravné parametry, aby byl proces opakovatelny. Opakovatelnost je ten hlavni
parametr, kterého chce podnik dosahnout. Kazdy vystup by mél mit své zékazniky findlniho
produktu. Cely proces ovliviiuji vnitini a vnéj$i vlivy. Vnitini vlivy se rozhoduji uvnitt
spolecnosti, tedy zaméstnanci, stafi technologie a dal$i. Mezi vnéjsi vlivy miizeme zaradit
legislativu, omezeni. Pokud chceme zacit modelovat procesni fizeni, je dulezit¢ mit

pfedstavu, jak bude vypadat findlni redlny produkt. Dulezité je poznat dané vstupy, vystupy,
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fidici technologie nutna k vyrob¢. Mapovéani procest se déli na hlavni procesy, fidici procesy
a podptirné. Hlavni procesy jsou procesy, které maji jako vystup své prace produkt. Ridici
procesy zahrnuje celkovou organizaci jako TOP management (vrcholovy), management
kvality, strategie, management vyroby. Podpurné procesy pomahaji k zajiStovani
efektivniho fungovani. Aby vSechny procesy mohly byt vzajemné provazané a spravné
fungovat je dulezité jejich spravné zmapovani. Mezi dalsi dulezité aktivity podniku
je vytvareni dokumentace jednotvarnym zpiisobem. Kazdé konkrétni oddéleni by mélo mit
jednotnou strukturu vytvareni vysledné i prubézné dokumentace. Pokud si kazd¢ odd¢leni
fidi svou dokumentaci sami a neni vytvoieny jednotlivy koncept, mize dochézet k budoucim
rozporum. Spravné by méla byt vytvorena smérnice pro predchézeni téchto nesrovnalosti.
Pro vyfizovéani reklamaci, fizeni nehod ve vyrobé atd. je smérnice pro sepisovani
dokumentace klicova. Déle by v podniku mély byt ur¢ené konkrétni pravomoc pro kazdou
pozici realné fungujici a existujici v podniku. Jedna se o srovnalost mezi zaméstnanci

a fizené fungovani podniku (Filip, 2019).

2.3 Validace vyroby

Pojem validace ma velmi blizkou souvislost s vyrobou. Jedna se o podloZzenou dokumentaci,
ktera poskytuje urcity stupen jistoty, zda produkt splnuje predem uvedené specifikace. Vybér
valida¢nich parametri obsahuje zdkladni kritéria. Zakladni kritéria maji potvrdit schopnost
produktu plnit plnohodnotné jeho t¢el. Pokud se kontroluje prostor — hovoii se o konfirmaci.

Pokud dochazi ke kontrole produktu — jedna se o validaci (Konfirmace, kvalifikace,
validace, 1999).

Organizace musi validovat kazdou fadu sériové vyroby. Validace je ur€ity proces, ktery
zahrnuje vysledny vystup. Vysledkem validace maji byt pfedem dané hodnoty, které
prokazou, ze vyrobek je vhodny k uZivani zdkaznika. Pro testovdni se vétSinou vyuZiva

nahodny vybér z vyrobené fady, ktery se pojmenuje vzorek produktu (Nenadal, 2018).

Validace vyrobkli se odehrava v prvotni fazi procesu kvality — pldnovani. Validace
se provadi na zakladé¢ vyhodnoceni ovéfené vyroby, ktera probiha s vyuzitim naradi,
prostiedi, zafizeni, vyrobniho personélu, vybaveni a ¢asovy cyklus jako u sériové vyroby.
Za tento Casovy usek by méla byt vyrobena vyznamna vyrobni ddvka produktii. Tym kvality
produktu by mél validovat, Ze proces probiha v souladu s ndvrhem, produkty spliuji

pozadavky zdkaznika a probihaji pozadované kontroly (Nenadal, 2018).
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Mezi vystupy validace patii:

Schvalovani dilt do sériové vyroby.
ZkousSeni pfti validaci vyroby.
Analyza systému méfeni.

Plan kontroly.

Rizeni pro vyrobu a zavére¢ny protokol o vysledcich planovani kvality produktu.

Prvni vyrobky se uzivaji pro validac¢ni zkousky, analyzu systému méteni, schvalovani dila

do sériové vyroby. Také se vyhodnocuje vhodnost baleni daného produktu a zpracovava

se zaveérecny protokol o vysledcich planovani kvality produktu. Tento protokol se dale

predklada vedeni spolec¢nosti ke schvaleni sériové vyroby (Nenadal, 2018).

2.4 Proces validace

Validace mé urcity proces, ktery ma ukézat, zda se vysledky blizi k pfedem pldnovanym

vysledkim.

Hlavni etapy validace:

Vyznamné vyrobni davka.

Hodnoceni systému méfeni.
Predbézné studie zptsobilosti procesu.
Schvalovani dilit do sériové vyroby.
Hodnoceni baleni.

Plan kontroly a fizeni pro vyrobu.

Schvalovani planovani kvality a podpora vedeni (Nenadal, 2018).
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3 KVALITA

Konkurence v soucasné dobé¢ stale roste a podniky zacinaji na trhu globalizovat. U zakaznikt
vyrobku, coz také znamena uspésnost podniku. Kvalita je nedilnou soucasti manazerskych
aktivit, protoze se musi dodrzovat v kazdém kroku vyrobniho procesu. Pokud dochazi
na stran¢ zakaznika uspokojeni ze strany kvality produktu, firma ma zajiSténou jasnou

ziskovost a vyhodné postaveni na trhu (Spejchalova, 2012).

Pojem kvalita ma mnoho podob a nazora u kazdého manazera. Mezi hlavni charakteristické
rysy kvality v podniku znaci predevsim spojenost se zakazniky. Kvalita piedstavuje urcitou
vlastnost vyrobkil, systému, sluzeb a lidi. Uroven kvality miize byt méfena a diky tomu
zlepSovana. Konkrétné v automobilovém primyslu mé kvalita prokézat nulovy rozsah vad
a predevSim spolehlivost. Kvalita je plnéni zdkaznickych pozadavkil, piedpist a dalsi
pozadavky zainteresovanych stran. Objektem kvality je realny konkrétni vyrobek, material,
sluzba a organiza¢ni systém. Spatna kvalita miize mit i své diisledky, které poté vedou k dalsi
reakcim. Naptiklad nespokojenost zdkaznikii, nizkd produktivita, zhorSeni moralky
zaméstnanci, neplnéni obchodnich zavazku, klesajici prodeje. Diky témto dopadim muze
dojit k findlnimu kolapsu podniku. Z tohoto ditvodu je na kvalitu v dnes$ni dob¢ kladen diiraz

a patifi mezi klicové faktory ve spravném fungovani v jakémkoli podniku (Nenadal, 2018).

Technickd vyspélost vyrobku nebo vyrobniho procesu podniku je dulezitd v pramyslu.
Kvalita se zde hlavné zaméfuje na uspokojeni zakaznikli. Jedna se o filozofii ¢im vice
spokojeny zakaznik, tim vyss$i kvalita produktu. Kvalita ma dvé€ implicitni vychodiska. Prvni
vychodisko je urcuje miru subjektivity vnimani kvality a s tim souvisejici optimalni uroven
kvality produktu. Dals§i vychodisko je vztah se zdkaznikem. Zakaznik ma svoje urcité
predstavy o kvalité produktu, a cilem je splnit jejich ptfedstavy. Kvalita je taky propojena
s konkurenceschopnosti. Je mozné fici, Ze vSe na sebe vzajemné navazuje — vySsi mira
uspokojeni zakaznika = vys§i loajalita zdkaznika = vy$§i konkurenéni schopnost podniku

(Sedlacek, Suchanek a Spalek, 2012).

3.1 Management kvality

V 80 letech se zacaly objevovat prvni signaly k upevnéni a posilnéni zodpovédnosti vyrobkil
a kvality vyrobkl. Prvni normy sméfujici ke kvalité byly vytvofené v roce 1962 ve Velké
Britanii a v USA 1963. Normy se zakladaly na urcitych pravidlech. V roce 1970 byly

vypracované¢ a pfijaté Severoatlantické pakto normy AQAP — Spojenecka ptirucka
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zabezpecovani kvality. Kazdy dodavatel podle rozhodnuti NATO musel dokazat, ze jeho
vyrobky a systém vyhovujici prave v této prirucce AQAP. Jednalo se predevsim o odhaleni
skrytych chyb. Vroce 1971 Britské instituce pro normy vydaly britské standarty
na zabezpeceni kvality, tento standard mél zkratku BS9000. Tento standard byl ureny
pro elektrotechnicky primysl. V roce 1974 byla vyddna norma BS5179 oznacené jako
pfirucka pro zabezpeceni kvality. Nasledné¢ vroce 1979 byla vyddna norma BS5750
pro sektor vyrobni, kde se zaalo doporuCovat posouzeni rizik a audit. BS5750 se urcovala
jako prvni verze, kterd se nepouzivala pouze jenom pii smlouvé mezi kupujicim
a zadkaznikem, ale zavedla se tfistupiiovd schéma registrace. Tato registrace slouzila
k registraci spolecnosti, ktera spliiuje pozadavky ptislusné normy. Postupné se zacaly hledat
zpisoby, jaké pravidla aplikovat 1 do ostatnich organizaci v hospodaiském odvétvi.
V pribchu dalSich let se zacala vytvaret verze norem ISO 9000, ktera byla pozdéji jako

zaklad pro tvorbu manazerskych systému (Pacaiova, 2016).

V roce 1987 Mezinarodni organizace ISO piijala soubor norem ISO 9000 az 9004. Tyto
normy podepsalo okolo 72 primyslovych nejvyspélejSich krajin na svéte, a které vychazely
z britského standardu BS5750. Normy byly ndvodem na vytvoteni a ur€eni pravidel. Které
ovliviuji kvalitu vystupnych produktii. Tyto normy piebrala také Ceskoslovenska republika
jako CSN ISO 9000. V roce 1994 se provedla malé revize normy ISO 9000. Systém kvality
uz by nastrojem na fizeni organizace. Pro malé a stfedni firmy to znamenalo zavedeni
urc¢itych novych kompetenci — zména ve vyrobé, kontrolnich ¢innosti, posouzeni rizik. Dalsi
revize normy ISO 9000 probéhlo také v roce 2000 (vznik normy ISO 9001), kde byla silna

orientace na zakaznika. Dale v roce 2008 a v roce 2015 (Pacaiova, 2016).

Nyngj$i management kvality miZzeme definovat jako management s ohledem na kvalitu.
Dnesni organizace se snazi najit nejvhodné&jsi cestu a zpiisoby fizen managementu kvality.

Nasly se ti1 koncepce, které jsou alternativnim k vybudovani managementu kvality.
Tyto tfi koncepce jsou:

1. Koncepce ISO.

2. Koncepce: Odvétvovych standardi.

3. Koncepce TQM (Total Quality Management — totalni management kvality).

Koncepce ISO je pro firmu nejméné naro¢nd a nejvice ve svété nejrozSifendjsi. Jedna

se o0 normy vydané Mezinarodni organizaci pro normalizaci.
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Bézné znama je norma ISO fadu 9000. Koncepce této normy jsou pievedeny do ¢ty norem,

které jsou zaroven normami evropskymi. Jedna se o normy:
e CSN ENISO 9000:2016 (Systém managementu kvality — Zaklady a slovnik).
e (SN EN ISO 9001:2016 (Systém managementu kvality — Pozadavky).

e (SN EN ISO 9004:2018 (Rizeni organizaci k udrzitelnému uspéchu — piistup

managementu kvality

e CSNENISO 19011:2018 (Systém managementu — Smérnice pro auditovani systémi

managementu) (Total Quality Management — totalni management kvality).

3.2 Planovani kvality

Moderni systém managementu kvality mize vygenerovat dlouhodobé efekty pro organizaci.
Predevsim se firma posili, pokud bude schopna zakaznikovi ukazat svou ptidanou hodnotu.
Mezi pfidané hodnoty v ramci produktii miizeme zahrnout — brani ohledu na ekologickou
zatéz, pozitivni zmény v dostupnosti produktd, zvySeni pohodli produktu a zlepSeni

komunikace s dodavateli (Nenadal, Noskievicova a Pettikova, 2008).

Planovani kvality je jednim z naplné managementu kvality. Tato napli se sklada ze tii
procest neboli tzv. trilogie kvality. Patii zde planovani kvality, fizeni kvality a zlepSovani
kvality. Pfi planovani kvality by se mély stanovit kroky k formovani cilli a pfipravy k jejich
dosazeni. V prubchu procesu fizeni kvality se hodnoti dosazené vysledky a porovnavaji
se s planovanymi cili. Behem procesu zlepSovani kvality dochazi k vyssi arovni kvality, nez
bylo ptvodné naplanovano. Planovani kvality zabira velmi velké spektrum aktivit
a cinnosti, pomoci kterych dochazi k dosahovani planovanych cili. K témto hlavnim
aktivitam lze zafadit: pldnovani systému managementu kvality, stanoveni cilli kvality
a jejich rozpracovani, planovani znakd kvality produktt, planovani kontroly kvality,
planovani preventivnich opatfeni s cilem minimalizovat rizika, planovani systémi méieni
atd. Vyznam procesu planovani kvality stile narGstd, a tato aktivita hraje vyznamnou roli
v konkurenceschopnosti firem. Tento proces probihd v pfedvyrobnich etapach, jejichz cilem
je vytvofit potiebnou kvalitu navrhovanym procesiim a produktim. Tento krok je vychozim
pro dosazeni potfebné kvality. Velky narok na planovani kvality je pfedev§im z divodu,
Ze pti této prvotni fazi vznikda nejvice nehod, chyb a neshod, nez pti pozdé&jsi realizaci. Proto
se v této fazi dava zvySena pozornost eliminaci téchto hrozeb a rizik. Bohuzel v§ak dochézi

k tomu, Ze v této fazi je mald intenzita odstranovani vzniklych chyb, ta narlsta az ve fazi
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vyroby. Pfitom se ukazuje, Ze odstranéni chyb (neshod) je finanéné méné nakladné prave
ve fazi ptedvyrobni. Ve vétSin€ piipadt dochdzi k odstranéni chyb az v rukou zakaznikd,
coz je pro podnik velice nakladné. Vétsina podnikt se ale pfiklani k tomu, Ze na planovani
kvality nemda dostatek Casu a financi. Pfitom firma poté investuje vice Casu poté
do reklamaci, a feSeni ndkladngjSich problému v rukou zdkaznikl. Faze planovani by méla
zajistit plné pochopeni pozadavki zakaznikl a jejich ofekavani. VSechny aktivity jsou
provadény za cilem poskytnout nejlepsi produkty pro zakazniky. Mezi rozhodujici vstupy
se bere hlas zdkaznika, predpoklady produktu a procesu, Cilem podniku je poskytnout lepsi

produkt viici konkurenci s ohledem na zakaznika (Nenadal, 2018).

3.3 Naklady na kvalitu a nekvalitu

Naklady nekvality je oblast, kterou vétsina podniki nesleduje. Jejich odstranéni miize velmi
ovlivnit a zvysit efektivitu podnikani a zvysit zisk. Naklady na kvalitu jsou spolecnosti ¢asto
sledovany a kalkulovany. VétSina ma vytvorené klicové ukazatelé¢ vykonnosti (KPI — Key
Performance Indicators). Zékladnim faktorem je zjiSténi skute¢nych nékladi pfed zahajenim
vyroby v ramci analyzy rizik. Hodnoceni nekvality by mély zavést spolecnosti, které chtéji
vytvofit management kvality ve svém podniku. Tyto naklady mohou byt dobrym vstupem
pro analyzu rizik a fizeni rizik (Filip, 2019) .

Néklady na kvalitu, které se v podniku nachdzi, se Casto dokumentuji. Naklady se déli

na piimé a nepiimé (Obrazek 1) (Filip, 2019).

Vnitini
Vyvolané
Vnéjsi
Na prevenci
Riditelné
Na sledovani

Na vybaveni vyvolané nekvalitou

Naklady
na kvalitu

Vznikajici u zdkaznika

Y

Nepiimé Zplisobené nespokojenosti zakazniki

Ze ztraty dobrého jména firmy

Obrazek 1 — Struktura ndkladu na kvalitu dle prof. Harringtona. Zdroj: (Filip, 2019).
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Zafizeni Gspéchu managementu kvality v organizaci je zapojit management kvality
do celkového managementu podniku. Nemuze se tento management nechat pouze na par
manazerech v organizaci, ktefi budou pouze aplikovat par aktivit timto smérem. Do této Casti
managementu se zahrnuji hlavni kroky — maximalizovat spokojenost a loajalitu zakaznik,
minimalizovat vydaje spojené s kvalitou, snaha o neustdlé zmény, inovace a zlepSovani

v podniku. Ve vétsin€ podnikil se tento management velice podcenuje (Nenadal, 2018).

3.4 Zakaznici kvality

Prvni zasada kazd¢ organizace je vazanost a zavislost na zakaznikovi. Organizace tedy musi
znat nebo musi zjistit potieby zdkaznika. Tyto potfeby se mu snazi nabidnout ve svém
produktu. Vramci kvality je dulezit¢ udrzovat se zdkaznikem vztah, aby vSechny

zainteresované strany byly spokojeny (Spejchalova, 2012).

V kazdém uspéSném podniku by méla byt mapovana loajalita zdkaznikli. VétSinou se tato
data mapuji diky velkého objemu dat a ukazateld. Nejcastéjsi a nejjednodussi cestou
je dotaznik spokojenosti zdkaznikll. V dotazniku se nachdzi informace souhrnného typu, kde
je také zatazena otdzka, zda by zdkaznici doporucili podnik svym blizkym a ptatelim.
Loajalita zdkazniku se d¢€li na tfi typy:
e Obhajovani: Zakaznik je celkov€ spokojen sdanym produktem. Je zde
pravdépodobnost o doporueni jinym moZnym zdkaznikiim. U tohoto zakaznika
se vétSinou pocita 1 s dalSim ndkupem stejného produktu, bez mozného vyuziti

u konkurence.

e Nakupovani: U zdkaznika se pocita s dalS$imi ndkupy i jinych nabizenych produkti.

Je zde pravdépodobnost vétsiho objemu nakupu a ndkup drazSich produkti.

e Udrzovani: Je zde pravdépodobnost ndkupu u konkurence a piestup ke konkurenci

(Nenadal, 2018).

Zékaznici maji vétSinou pozadavky na produkt, ktery si chtéji zakoupit. Pozadavky
zakaznikil je moZné rozdélit na:

e Oteviené pozadavky, které jsou zakaznici schopni popsat.
e Skryté pozadavky, jez zakaznici vnitiné pocituji.

e Pozadavek na funk¢énost produktu, aby produkt plnil vSechny svoje funkce.
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e Budouci pozadavky, které urcuji budouci chovani a loajalitu zdkaznikli (Nenadal,

2018).

Pro organizaci je obtizné odhadnout vsechny pozadavky zakazniki, pfedevSim je mozné
konstatovat predevsim ty skryté. Organizace by se méla snazit pomoci tymové spoluprace
o prozkoumani trhu, mozné je vyuziti 1 psychologl. Ke sbéru dat nazort zdkaznika
se vyuzivaji rizné metody — dotazniky, interview, pozorovani, studium dokumentace

(Nenadal, 2018).

3.5 Dodavatelé

Vétsina spolecnosti musi nakupovat hmotné vstupy nebo vyuzivat i sluzby od jiné
spolecnosti (organizace). Dodavatelé mizou také fici, ze externi poskytovatelé ovliviiuji
vyslednou kvalitu produktu. Tedy kvalita produktu je zdvisld do konecné miry
na odebiranych vstupnich materidlech, informacich, sluzbach a dalsi. Je dilezité vénovat
pozornost ¢innostem a procesu nakupovani. VétSinou je hodnota produktu ovlivnéna
hodnotou nakupovaného vstupu.

Dodavatelé a odbératelé jsou na sob¢ zavisli. Dodavatel potiebuje jasné a uplné informace,
které specifikuji dodavky. Odbératelé jsou zavisli na terminech. Pro organizace jsou dilezité
certifikace dodavatell, kterymi prokazuji certifikovany ndkup. MiZeme fici, Ze zde dochéazi
ke vzniku partnerstvi. Tedy vznika zde vztah mezi zainteresovanymi stranami. Dochazi zde
k prinostim pro ob¢ strany, ale také miize mit negativni dopady. Dodavatel naptiklad neplni
kvality, které si odbératel Zdda. Pro odbératele to znamena, Ze dochazi k naruSeni plynulosti
a vykonnosti procesti. U odbératele to miize dopadnout az finanénimi problémy nebo bojem
o0 preZiti.

Zékladni funkci ndkupu od odbératele je systematické zabezpeCeni materidlu, sluzeb,
informaci a surovin, aby byly splnéné vSechny poZadavky na kvalitu, mnoZstvi, struktura
a terminy dodani. Je dilezité, aby organizace (odbératel) dbal na kvalitu vztahu s dodavateli,
a ne pouze na kvalité¢ vyrobktl. Rozviji se zde diivéra a zvySuje se hodnota partnerstvi. V této
souvislosti existuji programy o partnerstvi s dodavateli. Tyto programy jsou postaveny
na tvorb¢ spole¢né politiky a strategie vztahli s dodavateli, hodnoceni a vybér dodavateld,
spole¢né planovani s dodavateli, motivovani dodavatelii a hodnoceni vykonnosti dodavatele

(Nenadal, 2018).
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3.6 Hodnoceni vykonnosti

Hodnoceni vykonnosti se zahrnuje do procesu PDCA neboli cyklu zlepSovani (Obrazek 2).
Féaze Check, miZeme fici, proveiuj, ovéiuj a dalsi. Provéfuji se mozné rozpory v procesu

nebo mozné piinosy.

Obrazek 2 — PDCA cyklus. Zdroj:(PDCA Cyklus, 2012).

V této fazi podnika organizace analyzovani dat a schopnosti, interpretuje data pomoci
parametrt a identifikaci ptic¢in probléma (PDCA Cyklus, 2012).

V ramci normy ISO 9001:2015 se faze Check objevuje v kapitole ¢. 9 — hodnoceni
vykonnosti. Rozebirané podkapitoly jsou:

- Monitorovani, méfeni, analyza a vyhodnoceni.

- Spokojenost zdkaznika.

- Analyza a hodnoceni.

- Interni audit.

- Pfezkoumani systému managementu a dalsi (Filip, 2019).
Monitorovani a piezkoumani by méla byt urcitd periodicka cinnost v organizaci.
Monitorovani by mélo probihat ve fazi pfi zavedeni opatieni. Jedna se o zjisténi novych
informaci pro zlepSeni procesu, zda jsou opatfeni efektivni, analyzovani a pouceni
se z udalosti, posouzeni a zavést pozadovanou zménu pro zlepSeni. Organizace funguji velmi
v dynamickém prostiedi, kde dochazi k neustalym zménam a vyvoji. Zmény mizou ovlivnit
1 vné&jsi faktory — legislativa, zdkony. Z tohoto diivodu je dulezité sledovat a dokumentovat

vSechny procesy a probihajici opatteni (Pacaiova, 2016).
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4 METODY A NASTROJE MANAGEMENTU KVALITY

Zavadéni managementu kvality je dnes v organizaci béznou praxi. Pro lepsi efektivnost
procesu, bezchybnost a rtizné neshody, je nutné implementovat metody, postupy a nastroje,
které pomahaji fesit problémy. Rlznorodost procesu, jakosti a vzdélani a kvalifikace
zaméstnancl vyzaduji od vrcholného managementu organizace hledat vhodn€ néstroje
na zabezpeceni a zlepsSeni kvality (Pacaiova, 2016).

Metody a nastroje jsou bézné rozdélené dle odborné literatury rozdélené do skupin
v zé&vislosti na postupy, které uzivaji. VSechny pouzivané nastroje, postupy a metody maji
hlavni cil — analyzovat soucasny stav, vyhodnotit vysledky a najit lepsi zlepSeni. Metody
a nastroje a jejich rozdéleni je rozhodovani (bodova metoda, klasifikaéni metoda),
planovani, tvofivost (brainstormig, delfskd metoda), porovnani, analyticka syntéza (FMEA,
FTA,), optimalizace, statistika (Pacaiova, 2016).

Analyza kotfenovych pficin, ktera spadd do nastrojii managementu kvality, se aplikuje
v procesu feSeni problému. Patii mezi kli€ové parametry, uchopeni a vyieSeni problémd.
Problém nema nijak konkrétni definici, miizeme tedy fici, Ze je to zaplavy nepfijemnych
situaci, stavil, potizi. Kazdy problém ma své pticiny, které se musi dohledat, aby mohlo dojit
k zabranéni opakovanému vzniknuti. Identifikace pficiny se fadi tedy mezi prvotradé. Kazdy
Pfic¢iny problému maji dv€ arovné. Pfi¢iny prvni rovné nas povedou ihned ke konkrétnimu
problému. Pfic¢iny vySSi Grovné tvoii urCité vazby v fetézci vztahi pfi¢in a nasledkd.
Kofenova pficina je vSak hlavni spoustéc vSech pficin, které nds dovedou az k samotnému
problému. Identifikovat a eliminovat kofenovou pficinu je pro vSechny organizace kli¢ové.
I kdyZ dojde k odstranéni moznych pficin (vyS$si irovné), pokud neni eliminované kotfenova
pri¢ina, k problémim bude dochédzet neustdle. Kofenova pfifina si stejné najde cestu
k projeveni jiného problému. Pokud dojde k odstranéni kofenové pfiCiny, dochézi
k monitorovani a kontrolovani symptomt, abychom mohli zjistit a zajistit jiny mozny

problém (Andersen a Fagerhaug, 2009).

4.1 Brainstorming

Brainstorming je metoda tymové prace, kterd zvySuje kreativni a tviir¢i mysleni. Radi
se k metodam tvorby ndpadi s odlozenym hodnocenim. I brainstorming ma sva pravidla,

ktera my méla byt dodrzena. Hlavni pravidlo je, Ze celou diskuzi by mél vést tzv. moderéator,
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kazdy se vyjadiuje pouze k danému tématu, nemluvi vice osob najednou, zadné¢ naméty

se nesmi kritizovat a dal$i (Andersen a Fagerhaug, 2009).

4.2 Postupové diagramy

Prvni krok k odhaleni kotfenovych pfi¢in se vyuzivaji postupové diagramy. Diagramy
zobrazuji propojeni mezi podnikatelskymi a pracovnimi procesy. Hlavnim tGcelem je praveé
zobrazeni tokl ¢innosti v procesu, kde dochazi k mapovani a zobrazeni problému, které
se maji fesit. Postupové diagramy se mohou liSit svoji velikosti a mnoha tvary. Bézny
postupovy diagram popisuje posloupnost ¢innosti nebo ukolii a neobsahuji zaddné jiné
informace. Postupové diagramy nékolika urovni umoznuji diagram rozsitit o podrobnosti
diagram navaznych funkci uvadi také osobu anebo utvar, ktery za uvedenou cinnost
zodpovida. Také jednotlivé kroky mohou obsahovat informace, jak ¢asové, naklady a dalsi.
K vytvoteni postupového diagramu se svolavaji vsSichni, ktefi v procesu pracuji. Dale
se identifikuji hlavni ¢innosti nebo ukoly, které jsou provadéné v priibéhu procesu (Andersen

a Fagerhaug, 2009).

4.3 Control plan

Kontrolni plan se fidi pomoci normy ISO 169/49 je to dokumentovany popis procesii
a systémil pozadovanych pro fizeni produktu. Pokud firma vyrabi konkrétni produkty
v automobilovém pramyslu, vytvaii Kontrolni plan jako samostatny dokument. Prvnim
podkladem pro vytvofeni Kontrolniho ldnu je diagram realizace produktu (Flow chart).
Diagram obsahuje vyrobni i kontrolni operace. DalSimi podklady jsou vystupy z metody
FMEA a poZadavky zékaznika.

Kontrolni plan se vytvaii v predvyrobnich etapach a je zpracovavan inzenyrem kvality nebo
technologem. Prototypovy kontrolni plan zpracovavaji pracovnici konstrukce a vyvoje.
Veskeré vystupni informace mohou byt nasledné kontrolovany auditem zékaznikli nebo
auditem certifikované spolecnosti. Kontrolni plan musi byt k dispozici pro vSechny

zaméstnance na konkrétnich pracovistich a kontrolnich mistech (Eicher, 2020).

4.4 Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, do kterého se zaznamenavaji mozné pticiny a nasledky tykajici se kvality.

Jeho pouziti je predevSim z diivodu zaznamendni vSech mySlenek a naméti k feSeni
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problémt, u kterych neni znama pticina. K této metod¢ je mozné vyuzit SirSi okruh

zaméstnanct (Nenadal, 2018)..

Diagram pficin a nasledkti by se m¢l stat jako prvni krok k feSeni problému. Probihat by tato
metoda méla pomoci brainstormingu. Prvnim krokem ke zpracovani diagramu by mélo byt
specifické vysvétleni mozného problému, na ktery se budeme divat jako na existujici

problém, tak potencionalni problém (Nenadal, 2018).

Druhym krokem by mélo byt vytvoieni odborného tymu, kde by méli byt jak odbornici
z problematiky, tak i neodbornici. Ukolem tymu je zaznamenavat své myslenky do ramecki,
které jsou napojeny na rybi kost. Nejprve si tym musi ucit hlavni oblasti, v nichz pficiny
pusobi. V kazdém diagramu mame hlavni zaznamenavané kategorie: material, zafizeni,

metody, 1idé a prostifedi. Pomoci brainstormingu se pod tyto kategorie identifikuji jednotlivé

vvvvvv

Ptidame bodové ohodnoceni (Nenadal, 2018).

Zpracovany diagram by mél byt zivym zdznamem, ktery se neustdle vyuziva a dopliuje

o nov¢ informace (Nenadal, 2018).

4.5 5x Pro¢

Tato metoda také nazyvany 5 WHY, se uziva jako ekvivalent Ishikawa diagramu pfi pouZziti
8D reportu. Diky této metodé dochazi k odhaleni, zjiSténi kotenovych pfi€in. Tato metoda
se uziva pouze v nékterych organizacich, protoZe podporuje mensi, stabilni zmény.
Organizace se vSak snazi o velké, zaznamenatelné zmény. Tato metoda je tymova a snadna.
Vétsinou jsou do této metody zahrnuti lidé, kteti s danym procesem maji zkuSenosti, jsou
tedy odbornéji znali. K této metod€ se nepouZiva Zadny softvér, je mozné pouzit predem
pfipravenou tabulku nebo papir a tuzku. V této metod€ jde pouze o to pravdivé odpovidat
a vSe zaznamenavat. Vysledek se objevi praveé diky pravdé, a ne zakryvani reality. Smyslem
vSech otazek je zjiSténi redlnych pficin, kofenovych pficin problému. VétSina firem
ma predem vytvorend policka, kde se poklada vSech pét otazek a vysledek se zaznamena
pod né. V nekterych podnicich se metoda rozsitila na 3x5 pro¢ (Filip, 2019).

Jeho hlavni ucelem je ptat se neustale ,,Proc?*, kdyz doslo k identifikaci néjaké konkrétni
nastane okamzik, kdy nelze zjistit Zddné dalsi pticiny. Analyza zacind identifikaci né¢jakého

problému, ktery by se mél analyzovat. VZzdy se pfi této metod€é vyuZiva brainstorming
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a u kazd¢ zjisténé pticiny se ptdme otdzkou ,,Pro¢?*. VEtSinou tato metoda vyzaduje pét kol

otazek (Andersen a Fagerhaug, 2009).

4.6 8D Report

Tato metoda patfi mezi nejrozsifenéjsi metody tykajici se vySetfovani neshod. Uziva
se predevSim v automobilovém primyslu, logistice a strojirenském pramyslu. Jedna
se 0 komplexni néstroj, ktery pomaha vyftesit dany problém (vadu, reklamaci). Dale umi
nastavit preventivni opatieni k zabranéni opétovnému vzniku problému. Jedna se o tymovou
metodu, ale v organizaci ji vétSinou zpracovava jeden Clovek. Je dulezité, aby si kazda
organizace vytvoftila sviij formulaf. Vétsinou dochdzi k nedorozuméni z diivodu modifikace
kazdé organizace (Filip, 2019).

Struktura metody 8D: identifikace problémul (vady), kdo odpovida za feSeni, pro koho
zpracovavame report, ¢eho se problém tyka, odkaz na konkrétni dil, vykres a proces. Vzdy

se musi vypsat hlavicka formulare (Filip, 2019).

4.7 Analyza moznych zpisobii a diasledkii poruch - FMEA

FMEA analyza je tymovou technikou, ktera se uziva k prevenci nehod. Predevs§im se tato
metoda vyuZzivd v automobilovém primyslu, kde se stala povinnou soucasti procesu
schvalovani dilt do sériové vyroby (Nenadal, 2018).

FMEA se muze rozd¢lit na Design FMEA a Process FMEA. Kdy Design FMEA se aplikuje
na mozné¢ vady na produktu, pfi jeho uzZivani. Process FMEA minimalizuje mozné vady
v prub&hu navrhovaného procesu (Nenadal, 2018).

Mezi hlavni pfinosy analyzy mlZeme zaradit i systémovy pfistup k prevenci nizké kvality.
FMEA je predevS§im tymova spoluprice s pomoci odbornikli, kdy se vyuzivaji jejich
vlastnosti. V tymu by méli mit své zastoupeni pracovnici konstrukce, vyroby, utvar fizeni
jakosti, technologie, marketingu, zkuSeben, servisu a dalsi s pfinosem informaci. Pfi analyze

by se mél urcit moderator, ktery cely proces povede organizované (Nenadal, 2018).
Proces probihé ve tiech zakladnich fazich:

1. Analyza a hodnoceni souc¢asného stavu.

2. Navrh a realizace opatieni ke zmirnéni rizik.

3. Hodnoceni stavu pro realizaci opatieni.

Vysledky se zaznamendavaji do strukturovaného formuléte.
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Pro kazdou vadu se stanovi bodové hodnoceni, ze kterého vychazi tzv. rizikové cislo.
Rizikové ¢islo predstavuje soucin jednotlivych kritérii (Vyznam x Vyskyt x Odhalitelnost)
(Nenadal, 2018).

Déle se FMEA muze také puzivat jako nastroj pro piedvidani rizik. Oba nastroje mohou
ptispét ke zlepseni navrhi procest a produkti. Vysledkem této metody je lepsi kvalita, vyssi
spolehlivost a zvySena bezpecnost. Tento nastroj také mizeme vyuzit ke zlepSeni procest

udrzby, a ptispivaji k planiim fizeni a kontroly (Andersen a Fagerhaug, 2009).

4.7.1 Process FMEA

FMEA procesu se provadi pii zavadéni pii navrhu nové vyroby, inovace produktu
a technologickych zménach. Umoznuje vyhledat nejcitlivéjsi mista procesu, a tak poukazuje
na mozné zlepSeni. Za provedeni FMEA procesu je vétSinou zodpovédny pracovnik
na oddéleni vyvoje, ktery dava report o mozné inovaci. Proces se zahrnuje od faze vyroby

az do faze predani zakaznikovi (Nenadal, 2018).

4.7.2 Design FMEA

Design FMEA posuzuje pozadované funkce produktu a systému. Posuzuje také mozné

odchylky a definuje opatieni dle zjisténych pozadavkl (Pacaiova, 2016).

4.8 Hierarchical Task Analysis - HTA

HTA metoda (Hierarchical Task Analysis) jednd se o metodu posouzeni spolehlivosti
systému, Clovéka, stroje, spravnost provadénych tkont, spolehlivost personalu, vhodnost
stanovenych provoznich piedpisi. HTA je jedna z nejlepSich skupinovych metod. Jedna
se o univerzalni metodu, ktera se da vyuzivat pfi feSeni jakéhokoliv tkolu (Skiehot).

Metoda za¢ina uréenim cili, kterych je potieba spravnym vykonavanim doséhnout. Ukoly
jsou definované pomoci pozadavkil podniku, které jsou zahrnuty do hierarchickych cilii
a subcilti. Ukol je ur¢ity kousek prace, ktera ma byt vykonana. Kazdy ukol ma svoje zadéani
a zahrnuje 1 stanoveny, charakteristicky cil. Ten stoji na nejvyssi pozici a dale je rozdélen na
subcile. Jakmile jsou vSechny subcile popsany, se zac¢inaji navrhovat plany. Plany spojuji
jednotlivé dil¢i kroky. Plan také obsahuje, jak jsou jednotlivé cile dosahovany, a jak jsou
zavislé na vnéjsich podminkach. Plany jsou podrobné zapisy provadénych dil¢ich akci. KdyZz
dojde k ukonceni planu, dochazi k navraceni vyssi (nadfazené) irovné a za¢ina analyzovat

dalsi subcil (Skiehot).
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Postupuje se jednoduse — linedrné. Vyjadiuje se sled naslednych krokl bez moznosti vétveni
podminénymi okolnostmi (Skiehot).

Pro provedeni kvalitni a hloubkové analyzy HTA se doporucuje metoda s vétvenim. Vétveni
se fidi podle pravidel, mohou zahrnovat Booleovy logiky. Pro zvyraznéni priority se uzivaji
kulaté zavorky (Skiehot).

Vystupem metody HTA je kompletni ukolovy diagram s vyzna¢enymi cili, subcili, plany
a operacemi. Obcas se vyuziva k vystupu vytvorena tabulka. Tabulka je vhodnéjsi
Zapis by mél obsahovat popis operace, které jsou skryty v uzlovych bodech. V uzlovych
bodech se stykaji jednotlivé vétve téZe Girovné a spadaji pod jeden cil (Skiehot).

Ukolovy diagram ma byt prehledny, a co nejdetailn&ji popisovat viechny ukoly a subukoly,
kdy pfi jejich spravném fungovani dochazi ke splnéni stanoveného cile. Pii zakresleni
diagramu je dulezita hierarchie praveé vSech ukolt a subtikold. Vzajemné vazby nejsou nutné
zaznamenavat z divodu piehlednosti. Podrobnéjsi popis je zaznamendn v tabulkovém
vystupu. Pfepisem informaci v tkolovém diagramu a jejich detailni rozvedenim ziskdme

vystup, ktery se zpracovava do vystupni tabulky (Skiehot).

4.9 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor se fadi mezi kvalitni rozhovory, které jsou v urcitém sméru fizené.
Pted zavedenim rozhovoru se provadi poctiva ptiprava. Rozhovor se déli na nékolik ¢asti —
uvod, rozehtati, hlavni rozhovor, zchladnuti a uzavieni. V pribchu rozehtati se jedna
o mens$im vybudovani vztahu mezi tazatelem a respondenti. MlZe se napiiklad jednat
o jednoduché otazky jako povypravéni o misté, kde rozhovor probiha. Ve fazi hlavni
rozhovor se tazatel pta na konkrétni dotazy, které jsou doptedu pifipravené a maji tazatele
dovést k cili (Kvalitativni rozhovor, 2016).

Féze zchladnuti je neformalni rozhovor, aby se rozhovor mohl lépe ukoncit. V tvodu
je dulezité si urcit svou roli jako tazatele. Jak se bude tazatel prezentovat? Jaké jsou dillezité
formalni véci vyftidit pfed rozhovorem? Co se tyka praktickych zélezitosti, jedna
se 0 zpracovani scénaie rozhovoru, protokol o rozhovoru a prohlaSeni o zachazeni s daty.
Pro vedeni kvalitniho rozhovoru existuji jist¢ zasady — ucel celého interview, jasné
formulované otazky, klidné a duvéfivé prostredi, tazatel klade vzdy pouze jednu otdzku,
neutralni postoj tazatele. Vyhody strukturovaného rozhovoru je mensi ¢asova narocnost

a zpracovani dat a minimalizace vlivu tazatele (Kvalitativni rozhovor, 2016).
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4.10 DV/PV testovani

Cely proces testovani produktu probihd pomoci prototypu. Nejdulezitéjsi Casti testovani
je DV/PV testovani. Jedna se o testovani spolehlivosti daného produktu, jeho funk¢nost

a kvalita (Design Validation (DV Test, 2017).

4.10.1 DV testovani

DV testovani nebo mtizeme fici validace produkti, jehoz cilem je zajistit, aby navrh systému
nebo produktu skutecné¢ fungoval a plnil potieby zakazniki splnénim stanovenych
pozadavkl. V zédsad¢ se tedy jedna o ovéfeni navrhu na fyzickém testovani, které musi byt
provadéno na prototypech. DV testovani se vyuzivd v primyslovych odvétvich
a v n¢kterych odvétvich je dokonce povinné — automobilovy primysl, letecky pramysl.

V ISO 9001 je DV testovani popsano v ovéteni ndvrhu jeho vyhodnoceni. Zda byl produkt
navrzen a vyroben podle specifikaci, ptedpist, pokynd a vykrest. Inzenyii maji v umyslu
méfit vykon vyrobku, hodnotit jeho funkei a simulovat prostfedi obvyklého pouziti (Design
Validation (Design Validation (DV Test, 2017).

Zkusebni metody v automobilovém primyslu jsou zkusebni metody mechanické, elektrické.
Dale se provadi funkéni zkousky — silni¢ni test vozidla, aktivni test elektrickych sestav.
Mechanickeé zkousky zahrnuji:

e Zkouska tvrdosti povrchu.
e Zkouska vibracemi.

e ZkouSka pevnosti.

e Zkouska padem.

e Zkouska odolnosti.

Elektrické zkousky a zkousky elektromagnetické kompatibility. Déle se délaji chemické
expozice na testovani materidlové zkousky — na korozi. Nakonec se také provadi zkouska
klimatu (Design Validation (DV Test, 2017).

Pfi dobrém vysledku testovani mizeme vidét, Ze samotny design je spolehlivy. Ovéteni
designu je klicovou soucésti v automobilovém primyslu. Déle probihd také testovani
ovéteni vyroby neboli technicky test, ktery ovétuje, zda produkt spliiuje technické normy
a specifikace. Pred uvedenim produktu na trh je nutné provést, dokoncit a vyhodnotit test

DV (Design Validation (DV Test, 2017).
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V automobilovém primyslu se ovéfovani designu provadi jiz na prvnich prototypech. IATF
16949 pozaduji dokonceni DV testi pied dodavkou a analyzou zprav z terénu pro diive
navrzené¢ podobné produkty. Je také dulezitd povinna udrzba zkuSebnich dokument
a zaznamu. Fyzickd zkouSka produktu, ktera validuje samotny design produktu/systémi,
jestli je schopen splnit konstrukéni pozadavky. Kontroluje se, zda je v souladu s normami,
vladnimi predpisy, primyslovymi piedpisy a pozadavky zakaznikli. Analyzuji se také
vystupy navrhu, a zda splituji pozadavky na vstup navrhu. DV testovani prokazuje schopnost
samotného designu. DV testovani musi byt dokonceno s GspéSnym vysledkem pied

sériovym spusténim ptislusného produktu (Design Validation (DV Test, 2017).

4.10.2 PV testovani

Jednd se o zprdvu a ovéfeni ndvrhu, mizeme fici — je to proces planovani, testovani
a podavani zprav za ucelem ovéfeni, Ze automobilova soucast splituje specifickou sadu
pozadavkl na vykon a spolehlivost, tak jak jsou definovani inzenyry béhem faze navrhu

(Design Verification Plan & Report (DVP&R Services).

Tento proces se provadi béhem faze prototypu vyvoje produktu a je ¢asto uvadén v tabulce,
ktera uvadi veskeré testy. VSechny testy, které jsou dané, musi prob€hnout, aby mohla byt
schvalena pro vyrobni pouziti. Procesy DPV se provadeji v automobilovém priamyslu
uz dlouho. Vede to k vyvoji vysoce kvalitnich dilti, komponentii a materialti. Investovanim
organizace do strategického feSeni pro ovéfeni navrhu/ovéfeni produktd (DV, DPV
testovani) muze eliminovat reZimy selhani a zajistit spolehlivost produktu (Design

Verification Plan & Report (DVP&R Services).
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5 POPIS ORGANIZACE VARROC LIGHTING SYSTEMS

Varroc Lighting Systems s.r.0. (dale jen Varroc) je globalni vyrobce a piimy dodavatel pro
automobilovy primysl. Varroc excellence spada pod mezinarodni skupiny Varroc Group.
Organizace se piedevsim specializuje na ndvrhy, vyvoj a vyrobu systémti vnéj$iho osvétleni.
Firma Varroc nabizi novodobé na miru vytvofené designové feSeni vnéjsiho osvétleni
automobill. Varroc Group zameéstnava 14 000 zaméstnanct, ztoho 3000 zaméstnanct
Varroc Excellence zamé&stnava na tizemi Ceské republiky. (Varroc Lighting Systems, 2019)
Pobocky spole¢nosti se nachazi v Polsku, Cing, Indii, Mexiku, Maroku, Turecku, Ceské
republice a Vietnamu. V$ude se nachazi moderni zavody na vysoké trovni. V Ceské
republice se nachazi dvé pobocky — Novy Ji¢in a zdvod Ostrava Rychvald (Varroc Lighting
Systems, 2019).

Zé4vod v Rychvaldé zaméstnava okolo 500 zaméstnancii, kde se vénuji vyrobé komponenth
do osvétleni automobilt (Varroc Lighting Systems, 2019).

V roce 2017 organizace Varroc oteviela také vyvojové centrum elektroniky, vyzkumné
moderni laboratoie a prototypové laboratore. Investice do rozvoje dosahla az 24 miliént
korun, diky tomu si zaslouzi jméno nejmodernéj$i a nejspecializovanéjsi vyvojoveé
pracovi§té v Moravskoslezském kraji, ale i v Ceské republice. Spole¢nost si také v roce 2014
a 2016 odnesla cenu v soutézi Inovaéni firma Moravskoslezského kraje — kategorie velky
podnik (Nejuspésngjsi inovacni firma Varroc Lighting Systems oteviela nové vyvojové
centrum elektroniky, 2018).

Mezi hlavni zékazniky Varroc Lighting Systems s.r.0. se fadi znaéky Skoda, Tesla, Bentley,

Ford, Renault, Mercedes, Peugot, Volvo, Volkswagen (Zdroj Interni dokumentace Varroc).

.

Varroc

EXCELLENCE

Obrazek 2 — Oficialni logo spolecnosti
Varroc Lighting Systems s.r.o.
Zdroj:(Varroc Lighting Systems,2019)
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5.1 Historie spole¢nosti

Varroc Lighting Systems, dfive znarodnéna firma v roce 1950 Autopal, vznikl z malého
klempifstvi pod vedenim femeslnika Josefa Rottera. Malé klempifstvi vyrabélo kocarova
svétla, svétla pro selské vozy a pozdéji svétla do prvnich automobild. Zavod také ziskal
moznost vyrabét svétla do lokomotiv. Zavod mél také dost znamych odbératelis — Skoda,
Tatra. Vizi Autopalu bylo byt nejlepSim dodavatelem automobilovych komponentil
a systému. Autopal ziskal certifikaty jakosti podle normy ISO 9000. Velkym uspéchem bylo
Fordovo ocenéni kvality Q1 pro vyrobu svétel a klimatizacnich komponentt (Konvickova

a Mikug, 2001).

5.2 Organizacni struktura oddéleni kvality ve Varroc Lighting Systems

Hlavni globalni organizacni struktura organizace Varroc Lighting Systems s.r.o,

je znazornéna na Obrazku 4.

Stephane Vedie
President and CEO

Liliana Garcia

Rajesh Gupta Lukas Viek Alfonso Dorantes TED
India Project Quality Europe Project Quality Americas Project Quality SL2W Project Quality

Obrazek 3 — Globalni organizacni struktura. Zdroj: (Zdroj firma)

Organizacni struktura projektového oddéleni kvality ve Varroc Lighting Systems je uvedena

na Obrazku 5.
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Vice President — Global

Corporate Quality

Global Project Quality
Senior manager

EU Project Quality
Manager

Team Leaders

Obrdazek 4 — Organizacni struktura
projektového oddéleni kvality.
Zdroj: (Zdroj firma).

5.3 Rizeni kvality Varroc Lighting Systems s.r.o.

V organizaci funguje globalni systém fizeni kvality v souladu s pozadavky IATF 16949.
Cely systém se fidi standarty s certifikaci IATF. Mezi kli¢ové faktory ispéchu patii snizeni
neshod a stiznost zakazniki. K tomu se vyuziva stanoveni ro¢nich cild a zaméra, dale také
zavadéni programil na zlepSovani. Varroc Lighting Systems ma dle standardi certifikace,

na kterych si organizace zaklada (Quality Management System, 2019).

5.4 Certifikace IATF 16949 — Norma pro systém managementu kvality

v automobilovém pramyslu

Tento standard je celosvétoveé pouzivany v automobilovém primyslu. Pfispél k harmonizaci
pozadavkd, které jsou kladeny na systémy v automobilovém primyslu. Standard je globalné
uznavan vSemi vyrobci automobilového primyslu a je vyzadovan pii subdodavatelskych

1 dodavatelskych fetézcich (IATF 16949 automobilovy primysl).

IATF 16949 je technickou specifikaci ISO globalnich systému fizeni v automobilovém
primyslu. Tato norma klade diraz a pozadavky na kvalitu systému fizeni jakosti
v automobilovych spolec¢nostech. IATF 16949 je implementovano ve vSech spole¢nostech,
které se zamétuji na poskytovani materidlu, dily i sluzby pro montdZni linky. Nezalezi
na velikosti organizace, dand technicka specifikace plati i pro malé rodinné podniky

az po velké korporace nachéazejici se vSude na svéte. Piinosy dané certifikace jsou predevsim



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 36

v Setrnéj$im zachazeni a redukce odpadu a prevence pied vadami. Je zde také ovlivnéna
povést znacky, kdy certifikace dava urcitou jistotu a zaruku konzistence vSech zucastnénych
stran zapojenych do globdlni vymény vyrobkii. Certifikaci uzndvaji vSichni vyrobci
automobill na svété a celkové zvysi hodnotu dodavatele pro automobilovy primysl
(Management kvality v automobilovém pramyslu IATF 16949, 2020).

Pozadavky na certifikaci jsou definované v ISO normé 9001:2015. Jedna se o pozadavky
na produkty se zabudovanym softwarem, pozadavky na relevantni soucastky a procesy
a jasné konkrétni podminky s dodavateli a subdodavateli (IATF 16949 automobilovy
pramysl).

5.5 Certifikace ISO 27001:2013

Norma ISO 270001 vychazi z mySlenky, Ze systém je tak stabilni jako jeho nejslabsi ¢lanek.
Certifikace ISO 27001:2013 slouzi ke kontrole fizeni informacni bezpecnosti. Zabyva
se také denni spravou a provozem informacnich systémut. Dana certifikace je zndma jako
také jako systém managementu bezpecnosti informaci. Jedna se o soubor opatieni, zésad,
metod a pravidel, které vychazeji z praktickych postupii. Eliminuje slabiny a nabizi
efektivni, systematicky pfistup k fizeni bezpecnosti informaci. Efektivitou rozumime také
vynakladani financi a usili do konkrétni problematiky. Ptinos, ktery nese pro informacni
technologii, se pfedev§im tyka na sjednoceni postupli a naklddani s informacemi (ISO
27001, 2020).

Zékladni struktura normy je:
e Kontext organizace (Porozuméni organizace, Stanoveni rozsahu systému fizeni
bezpecnosti informaci).
e Vidci role (Politika, Vud¢i role a zavazek, Role, Odpovédnosti a pravomoci).

e Planovani (Cile bezpecnosti informaci a planovani jejich dosazeni, Opatieni

zaméfena na rizika a ptilezitosti).

e Podpora (Zdroje, Kompetence, Povédomi, Komunikace, Dokumentované

informace).
e Provozovani (Planovani a fizeni provozu, Posuzovani rizik bezpe€nosti informaci).

e Hodnoceni vykonosti (Monitorovani, Interni audit, Pfezkoumani vedenim

organizace managementu).
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e ZlepSovani (Neshoda a nédpravné opatieni, Neustale zlepSovani).

Tento standard tidi a provéiuje mista, ktera jsou z pohledu bezpecnosti a ochrany dat stézejni

(PRILOHA PI) (Management kvality v automobilovém primyslu IATF 16949, 2020).

5.6 ISO 9001:2015

ISO 9001 je norma na systém fizeni kvality. Interni aplikace této normy se pouziva
ke komunikaci se zdkazniky, smluvni podminky s dodavateli.
Dalsi pfinosy certifikace jsou:

o Ucast na vybérovych fizenich pro veiejné zakazky.

e Garance vyrobku a vyrobniho procesu.

e Stabilni poskytovani produktii a sluzeb na kvalitni Grovni zdkaznik.

e Optimalizace nakladu.

e Kovalitni systém managementu.

e Zefektivnit vyrobu, navySovat zisk, navySovat pocet zdkaznik.

e Systém pruzné reagujici na pozadavky zdkazniki (ISO 9001 - Systémy
managementu kvality (QMS) - Pozadavky, 2021).

Norma se zabyva propojenosti obecného managementu a managementu kvality v organizaci.
Dale také propojenost se zainteresovanymi stranami a zakazniky, pfibliZeni jejich zddostem
a také vetsi vnimani pohybu trhu. V organizaci se také pomoci normy zavadi systém fizeni

rizik, kterym dokaze urcit hlavni priority organizace (ISO 9001:2015).
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6 PROCES ZAJISTOVANI KVALITY V ORGANIZACI VARROC
LIGHTING SYSTEMS
Proces zajistovani kvality je uveden na Obrazku 6, kde je zobrazen jako vyvojovy diagram,

ktery ukazuje prub¢h procesu kvality v organizaci Varroc Lighting Systems s.r.o (Zdroj

vlastni).

‘ Planovani ‘

l

‘ Testovani ‘ \
//”A\\'\

A e

e ", i
{'Whodnoceni“)ﬂ Analyza
e &
. e \
, :

Prubézny report dat

:

‘ Finalni report dat ‘

l

‘ Zakaznik ‘

Obrazek 5 — Vyvojovy diagram procesu kvality.
Zdroj:(Zdroj viastni).

Firma Varroc Lighting Systems se ucastni vyhlaSeného konkursu na konkrétni projekt
vyroby svétel. Pokud firma obstoji, dochdzi ze strany zakaznika k urceni podminek vyroby

a testovani konkrétniho typu svétla. Tyto podminky jdou na oddé€leni konstruktérti, kteti
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se snazi o vytvoreni prototypu. Poté dochézi ke kroku testovani. Krok testovani obsahuje —
typy testl, stanoveni kapacit, doru¢eni vzorku a ptidéleni zkuSebniho technika (Zdroj
vlastni).
Poté dochazi k vyhodnoceni — zda vysledky testti jsou OK, NOK:

e OK vysledky:

Prvni krokem je vytvofeni finalniho reportu a povinnost nahrat report do e-portalu.
Portél je pfistupny pouze pro zaméstnance. Projektovy tym by mél byt ze strany

oddéleni kvality informovan o vysledku testu.
e NOK vysledky:

Informace o NOK testu se predavaji pomoci prubézného reportu projektovému tymu.
Dale se ¢eka na rozhodnuti o pokra¢ovani méteni. Dochazi k opravnym opatienim,

aby dalsi testy méteni vySly s OK testem (Zdroj vlastni).

Pokud dochazi k vysledkim NOK testt, provadi se analyza (Problem solving),
kde se analyzuji kofenové a hlavni pfi¢iny vzniku problémii. Problem solving ma jasné
a pfedem stanovenou strukturu — 5x2W, Ishikawa diagram, 8D report a dalsi. (Zdroj vlastni)
Pokud se méteni ukonc¢i (vSechny testy maji vysledky OK), dochézi k findlnimu zapsani
reportu na portal organizace Varroc. Jakmile je vytvofeny report a veSkera testovani
a meéteni, dochéazi k sériovému vyrabéni vyrobkd. Vyrobené svétla jsou transportovana
k zdkaznikim (Zdroj vlastni).

Finalni report dat se zapisuje na e-portdlu organizace, ke kterému maji pfistup pouze
zamestnanci. Jsou zde predem stanovena kritéria, kterd se musi vyplnit pro piehlednost

jinych oddélenti, které se chtéji podivat na vysledky méteni (Zdroj vlastni).

Finalni report ma konkrétni kritéria polozky k vyplnéni.

1. Cast se sklada ze zakladnich informaci.

Patfi zde:

e nazev oddéleni zaméstnance,
e (islo zadosti testovani (méfeni),
e (islo zadavatele (z databaze),

e zem¢ (kde probiha projekt),
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pracovni misto,

typy testu,

nazev projektu,

popis projektu,

¢islo kusu (dilu),
dalsi ¢islo kusu (dilu),
popis zadosti,

nové kusy,

dodavatel nového kusu.

Ukazka prvni ¢asti findlniho reportu je uvedena na Obrazku 7.

2. Cast se sklada z informaci o méreni

Patii zde:

specifikace,

plan testovani.

piidani souboru o planu testovani,
popis testu,

datum dodani vzorku,

doba trvani testu,
odhadované ukonceni testu,
poZadovany termin,
pozadovany vystup testu.
URL odkaz,

ptilohy,

pfidani ptilohy + popis (Zdroj Interni dokumentace Varroc).

Ukézka druhé ¢asti finalniho reportu je uvedena na Obrazku 8.
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Detail of request to test

BASIC INFO
Department
Request number
Submitter of request
Country

Worlplace

Test type

Project (EFIS code)

Project description

Component / Other

Part number

Mext part number

Samples description

Future of zamples

Supplier of samples

TEST INFORMATION

Test specifications

Add specification

Test plan

Add test plan

Test description

Samples delivery date

Duration tests

Estimated completion date
Requested deadline

Requested output

URL
Attachments

Add attachments

CZ - Czech Republic v

TH - Test Hall v
DVF - Design Verification v

Hohnova Lenka, 03. 02. 2021 11:09:22 CET

prosim o vystaveni objednavky na cenu 2425 - EUR dle cenové nabidky v pfiloze

0@
pan el e =

00000000 00

0000

1 LH

Edit Delete

o

| count [0

I v

prosim o vystaveni objednavky na cenu 2425 - EUR dle cenové nabidky v piloze.

CZ033202 (2018) Global Quality

w | HOHNOVA Lenka

o
o
o

only actve [J 00

o

7]
@

00
00

v

Obrazek 6 — Ukazka finalniho reportu 1. ¢ast. Zdroj: (Zdroj firma).

Other { Ostaini | 1) Nestandardnitest Delete @@
S|

Fie
Descrpton| [ hoone ]
\ < <[ ~|=E- @0
0 days, 0 hours, 0 minutes (7]
.o
[ ~ | ~ || ~ |- @@ wmachine planning

Otheroutput  ~|  Specify  |Purchase order
File Choose file
Description | | Add file

Obrazek 7 — Ukazka finalniho reportu 2. ¢ast. Zdroj: (Zdroj firma).
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7 DV/PV TESTOVANI V ORGANIZACI VARROC LIGHTING
SYSTEMS

Jedna se o zpravu a ovéfeni ndvrhu, je mozné fici — je to proces planovani, testovani
a podavani zprav za ucelem ovéfeni, ze automobilova soucast splituje specifickou sadu

pozadavki na vykon a spolehlivost, tak jak jsou definovani inzenyry béhem faze navrhu.

Tento proces se provadi béhem faze prototypu vyvoje produktu a je ¢asto uvadén v tabulce,
ktera uvadi veskeré testy. VSechny testy, které jsou dan¢, musi probéhnout, aby mohla byt
schvélena pro vyrobni pouziti. Procesy DV/PV se provadéji v automobilovém primyslu
uz dlouho. Vede to k vyvoji vysoce kvalitnich dili, komponentli a materiall. Investovanim
organizace do strategického feSeni pro ovéfeni navrhu/ovéieni produkti (DV, DPV
testovani) muze eliminovat rezimy selhdni a zajistit spolehlivost produktu (Design

Verification Plan & Report (DVP&R Services).

7.1 DV/PV testovani v organizaci Varroc Lighting Systems

DV A PV testovani v organizaci Varroc Lighting Systems probiha systematickym
zpisobem. ZkouSky probihajici na lampach (soucédstce uvniti automobilovych aut)
se zadavaji na dvé pracovisté — prvnim mistem je testovaci zkusebna Test Hall a materialova
laboratoi Material Labory. Na téchto pracovistich se provadi méfeni interné v ramci svych
kapacit. Miize se také externé, kdy si organizace tuto sluzbu objednava jinde. Externi zdroje
se vyuzivaji z divodu:

e Zakaznik si sam urci, jakou laboratof chce vyuZit.
e Nedostatek firemni kapacity.
e Neexistence vybaveni laboratoti ve firmé (Zdroj Interni dokumentace Varroc).

Testy, které se provadi, jsou uréené bud’ legislativnimi pozadavky, pozadavky zakaznik.
Mohou se provadét také sté€zZejni interni testy z divodu praxe firmy. Tyto stéZeni interni testy
se provadéji predevsim z divodu, kdy nejsou sice predepsané, ale organizace (vedouci
pracovnik) tusi, ze by mohlo dojit k moznému problému. Napftiklad se jednéa o problémy:

e Rattling (zvukovy projev lampy pfi tfesu),

e Sunload (vystaveni lampy na slunec¢ni zatfeni ze vSech moznych thli — koncentrace

paprskii mize svétlo diky optickym dilim roztavit) (Zdroj Interni dokumentace

Varroc).
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Materidlové testy probihajici v interni laboratofi jsou nasledujici:

Posouzeni vlivu starnuti (Ageing) - jedna se o pulsobeni slunce, vody, soli,
provoznich kapalin na jednotlivé dily, celky, svary, lepené spoje, skla, kovové dily,

koroze a dalsi.

Prilnavost lepidel, Stitkii a jinych materiali na plastech — degradace teplem,

posouzeni vlivu ageingu na fyzikalni vlastnosti.

Méreni barvy — Cirost barvy, lesk, prichodnost svétla. (Zaméstnanci organizace
Varroc jsou testovani na barvocit, aby dokazali poznat, zda je sklo namodralé nebo

do Zluté barvy).

Testovani materiali pouzitych pFi vyrobé — vystavovani materidli riznym

podminkam z divodu zjisténi odolnosti, poskrabani degradace vzhledu.

Velmi Casto se svétlo testuje v kombinaci teploty a chemie, vyhodnocuje se jejich ovlivnéni

na fyzikalni vlastnosti.

Na svary nebo barevné spoje skla se provadi extreme cold test. Jednd se o politi svétla

alkoholem pro vyvolani teplotniho Soku, aby se potvrdilo, Ze svétlo vydrzi pozadovanou

teplotu (Zdroj Interni dokumentace Varroc).

Ve zkuSebni laboratofi se d€laji nasledujici testy:

Vibrace — lampa se osadi do pfipravki, které simuluji jeji osazeni na auté a vystavi
se vibratnim kmitim o riznych frekvencich. Poustéji se postupné v riznych osach
pod urcity Cas. Jsou definované tzv. vibraCnim profilem, ktery stanovi zakaznicka

specifikace.

Fotometrie — méii opticky vystup nebo mizeme fici, Ze se méii intenzita svétla
v definovanych zonach. Mé&fi se 1 dosahovani zon osviceni, zda svétlo funguje

v ramci funkce.
Kolorimetrie — opticky vystup v ramci barvy, vinové délky, teploty barvy.

Odolnost lampy — jako celku vici teplu, mrazu (véetné cyklovani teplot). Déle viici

vode¢, prachu. Pii téchto testech se zjist'uje predevSim tésnost svétla.

Méreni serizovani reflektorii — zda se nerozhodi kalibrace opakovanym pohybem

komponentti v lampé.
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e Cyklovani funkei — dlouhodobé testy sviceni a vliv na elektrické spoje a Zivotnost
komponentt (test se provadi 30 dni a potom se vyhodnoti stav lampy) (Zdroj Interni

dokumentace Varroc.

e Mechanické testy na packy a loka¢ni body — v rdmci pedestrian protection, ochrana

chodcii, kdy se lampa musi v ur¢itém moment¢ vylomit z auta.

e Mechanické testy na housing, sklo a skirt — aby se svétlo celé nerozbilo

a neztratilo funkci pfi mechanickych uderech.

e Kondenzace — teplo + zima + vlhost se stfid4, aby se nasimulovalo roseni lampy

uvnitt. Je tfeba ovéfit, zda se chovani déje v ramci pozadavku zékaznika.

Vysledky nékterych testi se pfedem odhaduji pomoci analyzy CAE (Computer Aided
Engineering). Pti navrhu svétla se postupuje podle design guidelines, které¢ dlouhodobé
pouzivané a vychazeji z praxe, benchmarking, customers specifications (Zdroj Interni

dokumentace Varroc).

Obrazek 8 — Goniofometr pro fotometrické méreni. Zdroj:(Zdroj firma)

Goniofometr (Obrazek 9) se zamétuje na rozbor prostorového rozlozeni svitivosti svitidel,
sveételnych zdroji. Dokaze zméfit Cary svitivost ve vybranych rovinach, coz také patii

k hlavnimu ukolu laboratoti (Balsky, 2009).
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Obrazek 9 — Vibracni masiny. Zdroj: (Zdroj firma).

Automobilova svétla se podrobi vibra¢nim testim (zda vydrzi veskeré komponenty) pod

timto vibra¢nim lakem (Obréazek 10) (Zdroj Interni dokumentace Varroc).

Obrazek 10 — Klimaticka komora pro tepelné a klimatické zkousky. Zdroj: (Zdroj firma).

Klimatické komory (Obrazek 11) jsou komory, kde se prototypy automobilového auta

zkouseji ohledné klimatickych podminek (Zdroj Interni dokumentace Varroc).

Obrazek 11 — Testovaci komory pro vysoké a nizsi teploty a prachu. Zdroj: (Zdroj firma).
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Jednd se o testovaci komory (Obrazek 12), kde jsou prototypy automobilovych svétel
vystaveny extra vysokym a nizkym podminkdm. Predevsim je dilezité zjisténi, zda svétlo
zustalo vcelku a jejich komponenty taktéz. To samé se jedna ohledné prachové komory, zda

se prach dostane dovnitf svétla a ovlivni tak jeho funkci (Zdroj Interni dokumentace Varroc).

Obrazek 12 — Komory k testovani odolnosti vody a koroze. Zdroj: (Zdroj firma).

Korozni komory (Obrazek 13) probihaji pomoci solné mlhy, horkym vzduchem
a kondenzaci vody. Zkouska slouzi k odhaleni odolnosti soucastek, dil jejich technologické
upravy povrchu. Takeé je to zkouska materialu, ktery byl pouzit praveé vici korozi (Korozni

komora, 2017).

Obrazek 13 - 3D scanner Atos Ill. Zdroj: (Zdroj firma).
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Patfi mezi nejnovéji vyvinuté generace mobilnich 3D scannerti. Scanner funguje na tfi
senzory, a poziva vSechny thly. ATOS scanner mé v sobé¢ Cipy s nejvétsim rozsifenim, ¢imz
se zvySuje méteni detaill a zvysi se rychlost métfeni tvarove slozitych dilti (Novy 3D skener

ATOS Triple Scan, 2009).

7.2 Varroc Standard Problem Solving

Definice Problem Solvingu znaci, ze se jedna o metodu hledani a nalézani uspokojivych
vychodisek ze situaci zadajici si vy$§i pozornost a zvladnuti. (Re$eni problémd, 2020)

Pro efektivnost fizeni podniku je dilezité vést zaméstnance k problematice feSeni problémt.
Muzeme diky tomuto procesu dojit k uréeni kofenové pfiiny problému a také procesu
feSeni. Obecné se sklada tato problematika ze 4 zdkladnich krokl — definovani problému,
mozné feSeni, vyhodnoceni mozného zlepsSeni a implementace (What is problem solving,
2021).

Organizace Varroc ma pro zpracovani analyzy NOK testii pfedem zpracovany dokument
snazvem Varroc Standard Problem Solving (VSPS) (Obrazek 15). Tento dokument
vypliuje zaméstnanec na oddéleni kvality. Probihajici proces se zapisuje do dokumentu
v Excelu. Poté vyplnény soubor uklada na interni stranky organizace pro dalsi Cleny
testovaciho tymu, Team Leadera. Cely proces se sklada z Sesti hlavnich krokli (Zdroj Interni

dokumentace Varroc).

Y J VARROC STANDARD PROBLEM SOLVING -VSPS  [—— =

TEUET | sies W 2
ke Ok Warranty Logisic Suppilier Project Sofesty Iritesrrl

Customear ! Intarnal nbr Part rafaranca | Suppliar ||1':.|

Work Team participants

Aittectsd product Typs

Obrdzek 14 — Uvodni hlavicka Problem Solvingu. Zdroj: (Zdroj firma).

Zacatek analyzy neboli Problem solvingu se skldda z hlavni hlavicky. Vypisuje se zde datum
vyplnéni, pfedmét vyplnéni (nazev projektu), zédkaznika, dodavatele, ¢leny tymu. Typ

produktu celého procesu.
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Obrazek 15 — Krok ¢. 1 Problem Solvingu Zdroj: (Zdroj firma).
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Krok €. 1 (Obrazek 16) se sklada:

e SW2H - Jedna se o metodu, kdy autor této metody zodpovida pét zakladnich otdzek
Co, Pro¢, Kdy, Kdo, Kde. (plus Jak, Kolik). Jedna se o hlavni zjisténi kotenové
priciny.

¢ Ochrana zakaznika — Jedna se o ureni okamzitych opatfeni, konkrétné i podlozené

otazkami — kdy se budou protiopatieni zavadét, kdo za né spoléhd a kde budou

probihat.

e Graf — znazornéni celého procesu graficky.

LEARNING-I'NITI!HQ Learning frodm recond Lﬂnlngfmﬂ'l!mp.ﬁﬂ
pigter period relsted operatos retated | sasintensncs Wne PFMES I DFMELSPC | 2 ling 0 karn bomer Informatio

STEP 2

1 - Dpas the standand sxist 7 2- I8 tha standard rstsvant 7 3- 18 the standard appisd 7

Obrazek 16 — Krok ¢. 2 Problem Solvingu (Zdroj firma)

Krok €. 2 (Obrazek 17) se sklada:

e Co jsme pochopili? — soustfedime se na vyrobu, linku, udrzbu a v rdmci reklamace

¢asova linka

e Respektovani standardi — zda existuje na standard na danou problematiku.

SW OccurrencelAd 5W Mo detection'A1

Hold Causes ¢ Hold causes :

STEP 3

Obrazek 17 — Krok ¢. 3 Problem Solvingu. Zdroj: (Zdroj firma).

Krok €. 3 (Obrazek 18) se sklada z:

e Urcovani pri¢in — pomoci nastroji SW, Brainstorming, Ishikawa.
Krok ¢. 4 (Obrazek 19):

e Jedna se o ur¢eni napravnych opatfeni pomoci kofenovych pficin.
Krok €. 5 (Obrazek 20) se sklada z:

e Urcovani efektivity, kterd se musi také kontrolovat i pomoci standard.
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Obrazek 20 — Krok ¢. 6 Problem Solvingu (Zdroj firma)

Krok €. 6 (Obrazek 21) se sklada:

e Co jsme naucili, v ¢em jsme se poucili. Tyto data se ukladaji pro budouci nové

produkty. (Zdroj Interni dokumentace Varroc)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

8 ANALYZA PROCESU REPORTU DAT

Proces report dat v organizaci Varroc byl analyzovan pomoci tfi metod — Strukturovany
rozhovor, Hierarchical Task Analysis a nakonec byla v ndvaznosti provedena FMEA

analyza. (Zdroj vlastni)

8.1 Strukturovany rozhovor

Strukturovany rozhovor byl proveden na piidé organizace Varroc Lighting Systems s.r.o.
Jednalo se o pracovni den, kdy na misto respondenta zasedl zaméstnanec z oddéleni kvality.
Respondent chce zlistat v anonymité. Byl v§ak velmi ochotny odpovédét na vSechny dotazy
smétujici pfimo k vyrobnimu procesu oddé€leni kvality. Ve firmé pracuje uz par let, a proto

ma dost zkuSenosti pfedevsim z praxe. (Zdroj vlastni)

STRUKTUROVANY ROZHOVOR

Rozhovor probiha pro zjisteni slabsich mist ve vyrobnim procesu kvality v organizaci Varroc

Ligting Systems s.r.o.

1. Dobry den, jsem rada, Ze jste ochotny, odpovédét na par dotazii pro moji
diplomovou praci. Chtéla bych, jsem se v rozhovoru zamérit na vyrobni proces
kvality a jejich moZné slabiny.

Dobry den, neni za€. Jsme radi, Ze ndm n¢kdo pomize vylepsit malé nedokonalosti,
které nas doprovazeji.

2. Jak dlouho pracujete na svém oddéleni? A jak jste v organizaci spokojeni?
Pracuji na svém oddéleni kvality 6 let. Na oddé€leni jsem velmi spokojen.

3. Tak tedy za¢nu se vénovat uzZ primo vyrobnimu procesu. Jak dlouho trva jeden
zadany projekt, pokud jde vSe dobie a neni Zadny NOK test?

Je to velmi piekvapivé, ale NOK test nema zadny vliv na délku meéteni jednoho
projektu. VétSinou nam jeden projekt trvé cca 2 roky.

4. To je velmi zajimavé, Ze k prodlouZeni nedochazi. Vychazeji ¢asto NOK testy?
K NOK testim dochazi primérmé dvakrat z celého baliku méfeni v ramci jednoho
projektu. Pod pojmem balik méfeni si miiZzeme ptedstavit celkové mnoZzstvi testi
k jednomu novému produktu (zdkaznikovi).

5.  Kde si myslite, Ze dochazi k nejvétSimu zdrZeni pri analyze NOK testu?

Predevsim v komunikaci, nejsme moc spolehlivé informovani.
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10.

11.

12.

Vy komunikujete predev§im vramci procesu s validaénim oddélenim.
Je pro Vas komunikace mezi vasim oddélenim kvality a oddélenim valida¢nim
snadna nebo sloZita?

Nemohu fici, ze komunikace mezi nasimi oddélenimi je néjak zla. Problém vétSinou
je vtom, ze valida¢ni oddéleni je piehlceno a nestihd tak ¢asto komunikovat nebo
komunikuji nedostate¢né.

Komunikace tedy nefunguje nejspis, jak by méla. Problém je tedy podle Vas
pFi pribézném reportu dat nebo finalnim?

Ano, nejvetsi komunikacni problém je pii pribézném reportu dat. Pro finalni report
dat je povinnost vyplnit pfedem pfipraveny formulaf na internim e-portalu.

Z jakého diivodu se to déje, Ze zrovna pri pribéZném reportu? Jak je tato
komunikace doposud provadéna?

Myslim si, ze hlavni divod je, protoze nase portaly jsou velmi slozité. Pokud se
pribézné cheete podivat na né€jaky prubeéh méteni, hledate ve velkém mnozstvi dat.
Z tohoto divodu je nejlepsi, nejrychlejsi komunikace ptes telefon nebo e-mail. Ale
bohuzel, neni to vzdy spolehlivé.

Pribézny report dat tedy probiha celou dobu pomoci e-mailu?

Ano, provadi se takto.

Jste s touto variantou komunikace pies e-mail spokojeni? Je to podle Vas
dostacujici, provadét priibéZny report pouze pomoci e-mailu?

Neni to moc sloZité, ale je to zmate¢né. Dochéazi ke zmatkiim a Spatné komunikaci.
Ur¢ité bych rad uvital vytvofeni souhrnného sdileni dat mezi nami. Clovék by
se nemusel opctovné dotazovat na potfebné informace.

Uvital byste tedy navrh nebo miiZeme Fici opatieni na tuto slabinu komunikace?
Byl byste rad, kdybyste informace, mél na jednom misté a nemusel si informace
ovérovat pouze pomoci e-mailu?

Ano, ur€ité. Proces by se tim zlepS$il a moZna 1 zrychlil.

Dobie. Dékuji moc za rozhovor a pro mé novy zdroj informaci. Hezky den.

Také moc dékuji a t&Sim se na ptipadné zmény. Hezky den.
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8.2 Hierarchical Task Analysis (HTA) - ukolovy diagram

Ukolovy diagram zobrazujici proces v organizaci — Priibézny report dat je zndzornén

na Obrazku 22 (Zdroj Vlastni).
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Obrdzek 21 — Ukolovy diagram — HTA analyza. Zdroj: (Zdroj viastni).
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Struktura ukolového diagramu (Obrazek 21)

1. Testovani

1.1. Typy testlh — Urceni testi, které budou probihat v jenom baliku méfeni. Typy testt
si vétSinou urcuje zékaznik.

1.2. Stanoveni kapacit — rezervovani externiho testovani, rezervovani laboratofi
a testovacich mistnosti.

1.3. Doruceni vzorku — Vytvoieni prototypu pro testovani (Zdroj vlastni).

2. Ok vysledky

2.1. Sdileni vysledku s testu s projektovym tymem.
2.2. Vytvoteni findlniho reportu — Vytvofeni findlniho reportu na E-portalu organizace.
2.3. Nahravani reportu do E-portalu (Zdroj Vlastni).

3. NOK vysledky

3.1. Sdileni vysledku s projektovym tymem.

3.2. Rozhodnuti o pokracovani testu — rozhodnuti vedeni o pokracovani i nadéle
v testovani.

3.3. Népravné opatieni (opakované testovani — booking mista z divodu kapacit) (Zdroj
Vlastni).

4. Souhrnné informace

4.1. E-portal s testy.

4.2. E-mail na valida¢ni oddé€leni (Zdroj vlastni).
8.2.1 Popis navrhi pro cil

0 Cil: Pribézny report dat

Plan cile: 1 -2-3-4

Operace:

Akce 1 — Testovani

Akce 2 — OK vysledky

Akce 3 — NOK vysledky

Akce 4 — Souhrnné informace

Zapis akei: 0: (1>2>3>4)

Zpétna vazba splnéni ukolu: informovanost zaméstnancti, piehledné sdileni informaci

a dat, ulozisté informaci s pfistupem pro zameéstnance (Zdroj Vlastni)
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Problémy: neptehlednost informaci, $patné zapsané informace, nezapisovani informaci
1 Subukol: Testovani

Plan Subukolu 1:

1-2-3

Operace:

Akce 1: Typy testll

Akce 2: Stanoveni kapacit

Akce 3: Doruceni vzorku

Zapis akci: 3: (1>2>3)

Zpétna vazba splnéni ukolu: Start testovani, probihdni kvalitniho testovani
Problémy: Spatny vybér testl, Spatné stanoveni kapacit, nedostatek persondlu a mista

pro testovani, zadny prototyp pro testovani (Zdroj Vlastni)

2 Subiikol: OK vysledky

Plan Subukolu 2:

1-2-3

Operace:

Akce 1: Sdileni vysledku testu s Projektovym tymem

Akce 2: Vytvoreni findlniho reportu

Akce 3: Nahravani reportu do E-portalu

Zapis akei: 3: (1>2>3)

Zpétna vazba splnéni ukolu: Vysledky testovani uloZené na internim E-portalu

Problémy: Nesdileni vysledku dat, nevytvofeni reportu (Zdroj Vlastni)

3 Subukol: NOK vysledky

Plan Subukolu 3:1-2-3

Operace:

Akce 1: Sdileni vysledku testu s Projektovym tymem

Akce 2: Analyza — Problem Solving

Akce 3: Urceni napravnych opatieni (opakované testovani)

Zapis akei: 3: (1>2>3)

Zpétna vazba splnéni ukolu: informovanost zaméstnancti o NOK testech, dokonceni vSech
testll, zjiSténi slabych mist a problémut

Problémy: Nesdileni dat, neinformovanost zaméstnancii, nedostatek mista pro testovani,

nepokracovani testovani (Zdroj Vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

4 Subiikol: Souhrnné informace

Plan Subukolu 4: 1-2

Operace:

Akce 1: E-portdl s testy

Akce 2: E- mail na validacni odd¢€leni

Zapis akci: 2: (1>2)

Zpétna vazba splnéni tkolu: ulozeni finalniho reportu do E — portalu, informovanost
validacniho odd¢leni o pribehu testovani

Problémy: Neodeslani e-mailu, Spatné a neptehledna komunikace pies e-mail, neptehledné
sdileni dat, neznalost o vysledcich testovani, zastaveni a prodlouzeni testovani z divodu

neposkytnuti informaci a dat (Zdroj Vlastni)

8.3 Aplikace FMEA

FMEA analyza byla zpracovana v navaznosti na piedeslou analyzu pomoci nastroje HTA.
Analyzovaly se vSechny konkrétni kroky celého procesu pribézného reportovani dat. Mezi
nejvetsi slabiny celého procesu vychazi predevsim prabeézny report dat NOK testii. FMEA
analyza je sou¢asti PRILOHY PII. Vysledky analyzy jsou uvedeny v grafu na Obrazku 23
(Zdroj Vlastni).

VYSLEDKY FMEA ANALYZY - PRUBEZNY REPORT DAT

B Akceptovatelné rizika
B Vyznamné rizika

56% Nepfijatelné rizika

Obrazek 22 — Vysledky analyzy FMEA - % vyhodnoceni dle prijatelnosti rizik.
Zdroj: (Vlastni).
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8.4 Vysledky analyzy rizik

Proces vyrobni kvality byl analyzovan pomoci tfi analytickych metod — Strukturovany
rozhovor, HTA analyza, FMEA analyza. Diky témto analyzdm jsme zjistili, ze nejvétsi
slabinou celého vyrobniho procesu kvality je prubézny report dat NOK testl. V celé analyze
se objevuji dva druhy reportu dat — finalni report dat, pribézny report dat. Findlni report dat
ma organizace vyieSeny pomoci e-portalu, ktery ve svém fungovani nemd zadné chyby.
Zamgéstnanci jsou povinni jej vyplnit vzdy po ukonceni vsech méteni, kvili informovanosti

organizace i1 zakaznika (Zdroj Vlastni).

Pribézny report dat se vSak objevuje jako nejvétsi slabina celého vyrobniho procesu. Jedna
se 0 momentalné nevhodny zplsob prubehu reportu dat NOK testl, ke kterému se uziva
pouze platforma e-mail nebo telefonni spojeni. Jedna se o velmi nespolehlivy systém,
pii kterém neni schopné sdilet vSechny data, jak obsahové, tak po strance kvalitni.
Zaméstnancim systém nevyhovuje, proto jej bud neplni, nebo jej plni pozdéji (Zdroj

Vlastni).

Organizace by méla zdjem o vytvofeni aplikace nebo urc€itého mista, pro ukladani
prabéznych report dat NOK testd, ke kterému by méli pfistup pouze urciti zaméstnanci.

Jedna se o sdileni konkrétné urcenych dat, ptehledné, struéné a rychle (Zdroj vlastni).
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9 NAVRH RESENI
Jako navrh feSeni pro pribézny report byla navrzena aplikace, ktera je propojena
s vyuzivanou stranku Sharepoint. Aplikace slouzi pro sdileni dat mezi odd€lenim validity

a kvality. Sdileji se vysledky NOK testl, které v rdmci testovani nastanou. Do aplikace

ma pfistup Eu project manager a Team Leader odd¢leni kvality (Zdroj Vlastni).

9.1 Sharepoint

Novy portal na sdileni dat se vytvofil na strdnce s ndzvem Sharepoint. Jedna se o nastroj
pro firmy a zefektivnéni jejich procest. Jedna se o uloZzisté, ¢i spravu pro ukladani velkého
mnozstvi dat, informaci, dokumentli a materialii. Pfistup k nim maji ptes tisice uzivateld,
kterym je pfistup umoznén. NejvétSim plusem portdlu jsou mozné on-line editace
a spravovani dat. Umoznuje se zde spoluprace mezi tymy a dochazi ke zlepseni komunikace.

Mohou se zde ukladat riizné dokumenty, obrazky, videa, motta a rtizné aplikace.

Aplikace zahrnuji seznam tkold, seznam povinnosti nebo seznam pro nahravani riznych
probihajicich nebo ukoncenych procest. Dochazi tedy k ptistupu dat a informaci, které jsou
nutné pro chod oddéleni nebo organizace. Dochézi zde ke sdileni napadt, dat a nazort

(Portalova feseni, 1998).

H>> SharePoint

Obrazek 23 — Logo Sharepointu.
Zdroj:
(Portalova resent, 1998).

9.2 PowerApp

V prostfedi Sharepointu, Ize pomoci vytvofeného seznamu vytvofit aplikaci pomoci
PowerApp. Informace, které byly zadané do seznamu, jsou timto sdileny na nové aplikaci,
ktera se mize pojmenovat dle projektu, ¢innosti (Oleinik, 2016).

Aplikace se mlze piizplisobit i na fungovani mobilniho telefonu nebo tabletu. Webovy

design si muzete vytvofit dle vlastniho napadu nebo potieby (Oleinik, 2016).


https://www.360-systems.com/services/sharepoint/
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Microsoft

PowerApps o:O

Obrazek 24- Logo aplikace Microsoft
PowerApp.
Zdroj:
(Zdroj: Oleinik, 2016/)

App DV/PV Reporting

Aplikace s nazvem PV/DV Reporting je vytvorena za uc¢elem sdilenim dat NOK testli mezi
oddélenim validacnim a oddéleni kvality. Aplikace je pfimo spojena s funkci Seznam
na strance Sharepoint — Project Quality. Jedn4d se o mozZnost zapisovat data do mobilni
aplikace, kdy tyto data budou zaslana vedoucim pracovnikiim (Team Leadrim).

Po vyplnéni danych informaci do Aplikace dojde Team Leaderiim informac¢ni e-mail. Tyto
data doplni o dalsi povinné informace (Zdroj Vlastni).

Team Leader pfifadi zodpovédného zaméstnance a ur¢i mu data (closure date, cause due
date). Closure date je datum uzavieni celého projektu, které se vypliuje v prubchu, jak
projekt postupuje. Due Date je datum dokdy mayji byt splnény veskeré povinnosti ze strany
zamestnance. Jednd se o povinnost vypracovani Problem Solvingu a odhaleni kotfenové
pfi¢iny (Zdroj Vlastni).

Pribézny report NOK testli bude uloZzen on-line ve vytvofeném seznamu na strance
Sharepoint, ktera je pfistupna pouze uréenym zaméstnancim (¢lenim stranky). Aplikace
je v anglickém jazyce, a to z diivodu zapojeni i zahrani¢nich pobo¢ek (Maroko, Turecko,

Polsko) (Zdroj vlastni).

Kritéria, ktera jsou predem definovana pro vyplnéni (vypliuje zaméstnanec
z validac¢niho oddéleni):

e Test Request Number (Cislo projektu).
e Test Description (Popis testu).

e Project (Projekt).

e End of Test (Konec testovani).

e Test type (Typ testu).


https://www.flinttech.com/devops-app-support/power-apps-understanding-what-it-is-and-why-to-use-it/
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e Destription (Popis).

e Assign Task to (Ptifazeni osoby).

e Root Cause Status — Defined in Time, Not Defined in Time, In delay, In time.
e VSPS status (Varroc standard problem solving) — Closed, Open, In delay.

e Root Closure Date (Datum uzavieni).

e Root Cause Due Date (Datum splnéni) (Zdroj Interni dokumentace).

Ukézka vyplnéni kritérii v aplikaci je uvedena na Obrazku 26.

V seznamu se tyto vyplnéné pritbézné reporty budou tfidit dle nové ptidanych (Zdroj Interni

dokumentace).
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Ulozit X Zrudit @ Kopirovat odkaz
Nova polozka

Test Request Number *
Sem zadejte hodnotu

Toto pole nemizZete nechat prazdné.

& Project
Vyberte nékterou z moznosti.

End of test
2/16/2021

& Test type
Vyberte nékterou z mozZnosti.

= Test Description

Sem zadejte hodnotu

S Assign Task to
Zadejte jméno nebo e-mailovou adresu.

& Root cause status

Vyberte nékterou z mozZnosti.

(& VSPS status
Vyberte nékterou z moznosti.

Root Closure Date
Zadejte datum.

Root cause Due date
Zadejte datum.
Il Prilohy
Piidat pfilohy
— Pouiit popisek

Zadna

o

Obrazek 25 — Ukazka kritérii pro vyplnéni. Zdroj: (Zdroj firma).
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@

varroc

EXCELLENCE

DV/PV Reporting

Product development

In Process @

DV/PV Reporting O

Hledani polozek

v

X DV/PV Reporting

* Test Request Number

Project

Hledat polozky

End of test

31.12.2001

Test type

Hledat polozky

Test Description

The operation was successful.

Obrazek 26 — Ukazkové screeny z Aplikace — DV/PV Reporting. Zdroj: (Zdroj viastni).
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Aplikace se sklada z téchto 4 obrazovek. Princip aplikace je pfedevsim struc¢nost a rychlost.

Jednd se o report NOK testl, aplikace slouzi pro sdileni mezi oddélenim Valida¢nim
a oddélenim Kvality. Report vypliiuje validacni oddé€leni (pro n¢€ plati Product development)
po zjisténi, Zze v zadaném méieni doslo k vysledku NOK. Po vyplnéni reaguje Team Leader
z oddéleni kvality, ktery dopliiuje ostatni podminky méteni, které musi zaméstnanci dodrzet

(Zdroj vlastni).
Popis konkrétnich obrazovek:
1. Uvodni obrazovka

Uvodni obrazovka obsahuje logo organizace a nazev Aplikace DV/PV Reporting. Ve spodni
¢isti mizeme vidét dva ndzvy — Product development a In process. Pro potfeby sdileni
valida¢niho oddéleni patii tlacitko (Sipka) Product development. In process je oddéleni

vyrobni kvality (sériova vyroba). Toto oddéleni aplikaci prozatim nevyuziva (Zdroj vlastni).
2. Seznam

Poté najedeme na seznam, screen je zatim prazdny. Vyplnény seznam je zobrazen nize
ve Skolici prezentaci pro zaméstnance. V seznamu uvidime vyplnéné poozky, a predevS§im
¢islo projektu. Seznam se da setfadit od nejnovéjsich, pro toho, kdo bude hledat konkrétni

projekt (Zdroj vlastni).
3. Formular k vyplnéni

Formulat k vyplnéni slouzi tedy konkrétnimu zaméstnanci z validacniho oddéleni. Formular
ma konkrétni poZadavky, které musi zaméstnanec vyplnit. Formulaf nelze uloZit bez uvedeni
Test Reguest Number — toto pole je povinné. Projekt 1ze najit ve vloZzenych moznostech,
stejné jako test type (niZe v prezentaci ke Skoleni). Dale vypliuje ukonceni test a ma také
moznost se vyjadrit v Test Description (mtizeme fici popis testu). VEtSinou se zde informuje
ve zkratce o diivodu, proc¢ test nevysel (vice se rozepisuje v Problem Solvingu). Po potvrzeni
a uloZeni vrchnim tlacitkem, ihned pfijde Team Leaderovi informacni e-mail, jaky test byl

uloZen a jaké informace k nému byly vloZeny (Zdroj vlastni).

4. Informacni obrazovka
Thned po odeslani se zaméstannci zobrazi, zda informace byla tispé$né uloZena. Pro uspésné
ulozoni ndm vyskoc¢i, Ze operace probéhla uspésne. Po kliknuti na tmavé modry symbol,
se Clovek vrati do obrazovky dva — Seznam. Kde zaméstnanec se miiZze podivat, Ze ulozené

informace jsou spravné a opravdu odeslané (Zdroj vlastni).
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Po ukonceni této aplikace, vSak proces reportu nekonc¢i. Team Leader ma povinnost vyplnit
své povinné udaje (viz prezentace ke Skoleni). VeSkeré tidaje o NOK testech jsou uloZzeny
na jednom piehledném mist¢, a to na strance Sharepoint-Projec Quality. Zde se konkrétni
Clenové, kteti byli pfidani vlastnikem,mohou podivat, na vSechny informace NOK testa

(Zdroj vlastni).

9.3 Prezentace o aplikaci pro zaméstnance

Pro proskoleni zaméstnanct z valida¢niho oddé€leni a oddé€leni kvality byla vytvoifena
prezentace k tzv. on-line Skoleni. Jedna se o strucné vysvétleny nadvod k uzivani Aplikace
a jeho nasledovném uloZeni na stranky Sharepoint — Project Quality. Zaméstnanciim
prezentace byla uloZena do interni knihovny s ndzvem — Template. Na prezentaci méli dle
e-mailu projektového manazera vzhlédnout vSichni. Jejich povinnosti také bylo zacit
aplikaci od 1. 3. 2021 zacit pouzivat (Zdroj vlastni).

Uvodni snimek

.f" varroc

EXCELLENCE

Application — DV/PV Reporting

1.3.2021

Strictly private and confidential

I el

Obrdzek 27 — Uvodni snimek Skolici prezentace. Zdroj: (Zdroj viastni).

Popis a Benefity

Druhy snimek s nazvem Popis a Benefity pojedndva stru¢né o funk¢nosti aplikace, ze jeho
hlavni funkci je report a sdileni NOK testti. Dale, ze aplikace je propojena se strankou
Sharepoint. Mezi jeji benefity fadime — moZnost vyuZzivat aplikaci na mobilnim telefonu,
tabletu 1 PC. Pfim¢ sdileni dat mezi oddélenimi. A jedno ulozisté, kde jsou NOK testy
ukladany. Zamér byl informovat struén€ zaméstnance o hlavnim cili, ktery tato aplikace ma

pfinést. Mozné namotivovani k uzivani (Zdroj vlastni).
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Description and Benefits

o The main function of Application is reporting and cross functional sharing of

NOK tests.
o The Application is connected with SHAREPOINT and also works on a mobile
phone.
Benefits:
v" Clear information from test hall to PD and Project Quality.
v" Alist of all analyses with NOK tests in one place.

Obrazek 28 — Druhy snimek Skolici prezentace (Zdroj vilastni)

Informacéni tok

Tteti snimek ukazuje v diagramu informacni tok k lepSimu pochopeni uzivani této aplikace.
Je zde zakreslen cely proces uzivani aplikace (v modré barve). Cilem bylo vysvétleni,

jak probiha cely pribé¢h a tok informace, ktera je v aplikaci vyplnéna (Zdroj Vlastni).

Information FLOW

Planning

l

Testing

NeK
Evaluation > Fill the infermation
h to Application

l Informative E-mall send Team leader
Closed the test from Project Quallty:
request
|

Assign Task (o QE
|

Performance VSPS
Analysis

Implementation of counter
measures
T

Approval and close
VSPS by Team leader  —————————

Obrazek 29 — Treti snimek informacni tok. Zdroj: (Zdroj vlastni)
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Krok ¢. 1

STEP 1

@

varroc

EXCELLENCE

DV/PV Reporting

Product development

In process tests

v
©

Reporting.

* The first ,arrow button“is for Product

development.

CLICK and show NOK test list.

/
/

/

Obrdazek 30 — Ctvrty snimek tivodni obrazovka Aplikace. Zdroj: (Zdroj viastni).

Tento snimek vysvétluje princip ivodni obrazovky. Na jaké tlac¢itko ma uzivatel kliknout

a co se mu po stisknuti ukéze dal (Zdroj Vlastni).

Krok ¢. 2

Na tomto snimku mizeme vidét vyplnény seznam ,,vzorové piiklady* NOK testd. Je zde

vysvétlena funkce tlacitka + a jak rozkliknout seznam k podrobnéjsimu popisu. Seznam

s podrobn¢jsimi informacemi poukazuje na moznou editaci, zménu uloZenych informaci.

STEP 2

DV/PVReporting (O II +

Hledani polozek

2144/2020
Resistance to thermal cycles. S
Skoda-326/1 PA (Kodiaq)-MY... (#17369)

444/2020

Exceror ghting resstance o sunload varpage.
Ford-C519 MCA (C Car)-MY22... (#16105)

The function of this button is to add new NOK report.

The function of this button is open details NOK
report.

< DV/PV Reporting 1] /
Test Request number
2144/2020

Project
Skoda-326/1 PA (Kodiag)-MY... (#17369)

End of test
23.02.2021

Test type

DVP - Design Vertification

Test Description
Resistance to thermal cycles.

e

Obrazek 31 — Paty snimek prezentace seznam NOK testii. Zdroj: (Zdroj viastni).
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Krok é. 3

Tento snimek pojednava o formulafi k vyplnéni. Poukazuje se na moznost vybéru
konkrétnich dat — kolonka Project. Dale upozornéni na vlozeni presného data, pomoci funkce
kalendat. Vzdy pfi otevieni kalendare, se kalendar otevie s dneSnim datem. Poukazuje se
také na vlozeni Test type, kde si uzivatel musi vybrat z konkrétnich moznosti. Dilezita
informace je ta, ze pokud uzivatel nevyplni Test Request Number, nebude moct informace

ulozit. Toto pole je totiz povinné (Zdroj Vlastni).

STEP 3

K B bR v % DV/PV Reporting v

* Test Request Number * Test Request Number @d of [es-[)

‘ ‘ ’ ‘ 31.12.2001
Project O

Project
Hledat poloZky Test type

[ <

54\ena:pmm?ky -
ikl e’ S S Hledat polozky
Daimler-H247/H243 (GLA/EQA... (#16011)
End of test DVP - Design Vertification
~ | Ford-B479 MCA (B Car)-MY22... (#16102)
‘5 1.12.2001 5 HOM - Homologation
Ford-B479 MCA (B Car)-MY22... (#16103)
INF - Informative
Test type Ford-C519 MCA (C Car)-MY22... (#16104)

IPR - In process

Hledat polozky Ford-C519 MCA (C Car)-MY22... (#16105)

[ < |

PVP - Product Validation

Renault-XJK (Dacia Dokker)... (#16185

Test Description

This is the form to fill out.

* Project — Choose name of Project.

* End of Test — Choose date when test finish.

Obrazek 32 — Sesty snimek formuldr. Zdroj: (Zdroj viastni).

Krok ¢. 4

Po spravném uloZeni a vyplnéni se uzivateli ukaZe stranka s ozndmenim — Operace probéhla
uspésné. Pokud se uzivatel bude chtit vratit do seznamu NOK testii-byla stanovena funkce

vraceni se po zmacknuti modrého symbolu (viz obrazek 33) (Zdroj Vlastni).
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STEP 4

The operation was successful.

Contact in case of a problem : lvitek@varroclighting.cz

Obrazek 33 — Sedmy snimek informace o uspésném vyplnéni. Zdroj: (Zdroj viastni).

Sharepoint — Project Quality

Tento snimek slouzi pro ukazku stranky Sharepoint s ndzvem Project Quality. Na strance
se nahravaji interni data, a piistup k nim maji pouze konkrétni ¢lenové tymu. Cervend

poznacené je odkaz na DVPV testovani (Zdroj Vlastni).
Sharepoint — Project Quality

j i # Nesled
Project Quality esledované
Soukromd skupina R 40 dlenis

‘ Home Nové v ) Zahoditzmény ¢ Podrobnosti stranky Datum ulozeni konceptu: 16. 2. 2021 ¢ Upravit [ILERAT RGPS

NOK DV/PV [under prepa.

Prispévky
Responsibility matrix [un. | Prdat
KPI [under preparation] Quality vs. Quantity
Project Review
Data to share 1 3 & Vitek, Lukas 2. ¢ervna 2020
VSPS = 2
' Slow Build : ?r‘

e
DV/PV Reporting

Kos

Obrazek 34 — Osmy snimek ukdzka Sharepoint. Zdroj: (Zdroj viastni).
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Sharepoint DV/PV Reporting

Na tomto snimku mizeme vidét seznam, ktery se ukladd na Sharepoint. Jsou zde také
zobrazené polozky, které pozdéji vyplnuje Team Leader. Patii zde: Assign Tak to (pfifazeno
konkrétnimu zaméstnanci), Root Causes , VSPS status, Root Closure Date (datum uzavieni),

Root Cause Due Date (Zdroj Vlastni).

Sharepoint — Tab DV/PV Reporting

DV/PV Reporting

Test Request Number Test Description Project End of test Test type Assign Task to Root cause Due. Root cause status Root Closure D. VSPS status

This information fill Team leader and asign QE.

Obrdazek 35 — Devaty snimek ukazka seznamu na Sharepointu. Zdroj: (Zdroj vlastni).

Informaéni E-mail

Na poslednim snimku je uk4zka informa¢niho e-mailu, ktery okamzité¢ po vyplnéni pfijde
Team Leaderim. Jsou zde ukazana veSkera data, které uzivatel vyplnil a kdy. K upravé dat
nesmi dochazet dle nafizeni Team Leadera a nékteré funkce jsou na Sharepointu
zablokované (naptiklad tprava dat). Pokud vsak dojde i k jakékoliv zmén¢, kterd miize

prob&hnout po domluvé, pfijde automaticky e-mail také (Zdroj Vlastni).
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Example - Informative e-mail to Team leader QE

Nok test was inserted.

Test No : 2144/2020
Test descr. : Resistance to thermal cycles.
Project : Skoda-326/1 PA (Kodiaq)-MY... (#17369)
Test type : DVP - Design Vertification

Please add relevant information :
https://varroclighting.sharepoint.com/sites/PDQuality/ layouts/15/listform.aspx?PageType=4&Listid=d20ec93d-0d8b-4a94-85b7-
1bdb7ed60549&1D=12&Content TypelD=0x010085B0784376741840A0CBE117DA1B2BAS00DBF3FSECEBFADGACBOA28DE2821CFFBS

Nok test was inserted.

Test No : 444/2020

Test descr. : Exterior lighting resistance to sunload warpage.
Project : Ford-C519 MCA (C Car)-MY22... (#16105)

Test type : PVP - Product Validation

elD=0x010085B80784376741840A0CBE117DA1B2BA800DBF3FSECEBFAD64CBOA28DE2821CFFBS

Obrazek 36 — Desaty snimek informacni email pro Team Leadera.
Zdroj:(Zdroj viastni)

Podékovani

THANK YOU

Varroc Lighting Systems

1.3.2021

Obrazek 37 — Jedendcty snimek podekovani. Zdroj: (Zdroj viastni)
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10 VYHODNOCENI NAVRZENYCH RESENI

Aplikace byla zavedena 1. 3. 2021 pro odd¢€leni kvality a oddéleni validace. Jednalo
se o zakladni princip vymyslet rychlou, jednoduchou komunika¢ni cestu mezi oddélenimi.
Data maji byt pfehledna, stru¢ni. Aplikace ma byt predevSim praktickd a jednoduse
ovladatelna (Zdroj Vlastni).

Aplikace byla zavedena k datu 1. 3. 2021 a jeji zkuSebni lhita konc¢i 5. 4. 2021. Aplikace
je funk¢ni pfesné¢ meésic. Zaméstnanci na oddé€leni kvality a validity ji musi pouzivat
k reportu dat NOK testii. Vedeni oddéleni kvality se k Aplikaci méli vyborny postoj,
a uzivani této komunikace podporuji (Zdroj Vlastni).

Pro ziskani nazoru ohledn¢ aplikace byl udé€lan rozhovor se dvéma zaméstnanci kvality,
Team Leaderem a také Project Quality manazerem. VSichni jsou s Aplikaci spokojeni. Jedna
se o urychleni procesu, jednoduchosti v hledani NOK testti a jejich podrobnosti. Organizace
ma zajem o rozsiteni aplikace i na dal$i oddéleni (Zdroj Vlastni).

Rozhovor s jednim se zaméstnanct kvality, jsem zapsala do strukturovaného rozhovoru.

10.1 Strukturovany rozhovor o Aplikaci se zaméstnancem kvality

Po mésici uzivani aplikace jsem se rozhodla udeélat rozhovor se zaméstnancem na oddéleni
kvality. Od zaméstnance vim, ze aplikaci uzZiva kazdy den pravidelné. Zajimalo mé, jak

je s aplikaci spokojeny, zda mu ulehcuje kazdodenni praci a je pro néj srozumitelna.

1. Dobry den, rada bych, jsem se Vas zeptala na par dotazi ohledné nové zavedené

aplikace — DV/PV Reporting.
Dobry den, rad Vam zodpovim par dotazli ohledné nasi nové aplikace.

2. Dékuji, takZe zacneme. Je pro Vas aplikace snadna k uzivani? Neprijde Vam slozZita

ke kaZzdodennimu uzivani?

Aplikace je velmi snadné a stru¢nd. Jdou v ni velmi lehce dohledat data, kterd ke svému

projektu prave potiebuji.
3. To jsem velice rada. Uzivate ji k vykonu své prace dle pokyni od vedeni?

Aplikaci uzivam nyni kazdy den, protoze mam na starost mnoho projektd. Pouzivam

ji, dle pokynli naSeho Team Leadera.
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4. Je pro Vas aplikace prakti¢téjsi nezZ uzivani predeslé komunikace pomoci e-mailu?

Ano, urcité. Jak jsem fikal je velmi praktickd, snadnd na ovladdani a také lehce
dohledatelna. Da se také vyuzivat na mobilnim telefonu, nemusim tudiz vzdy zapinat

notebook a slozité data hledat.

5. Velmi mé tési, Ze Vam aplikace uleh¢i praci a hledani mnohdy velkého objemu dat.
Pfijde Vam praktické propojeni komunikace pomoci Sharepointu se svym Team

Leaderem?

Propojeni se Sharepointem je pro m¢ uzitecné. Mam veskeré udaje na jednom miste.
Vidim, dokdy mam danou problematiku vyftesit, nebo jaky postoj k problému ma mtyj

Team Leader.

6. Myslite si, Ze Vam aplikace urychli praci a uSetfi ¢as i na jiné pracovni povinnosti?
Ano, myslim si, ze aplikace nam vSem uSetii dostatek ¢asu. Mohu se tak soustfedit
i na jiné véci.

7. Myslite si, Ze budete tuto aplikaci uzivat i po zkuSebni dobé, ktera kon¢i 5. 4.2021?

Podle mne nikdo nemé Zadny negativni postoj k uzivani této aplikace. Je to mnohem
lep$i, nez komunikovat pies e-mail nebo Excel tabulky, které zaberou mnoho Casu.

Dle mého nazoru bude aplikace dale vyuZivana. Rozhodnuti vSak stoji na naSem vedeni.

8. Napada Vas néjaky nedostatek nebo konkrétni pripominka pro zlepSeni aplikace

PV/DV Reporting?
Nyni mé Zadné ptfipominka nenapada.

9. Dékuji moc za rozhovor. Jsem rada, Ze jsem takto prospés$né firmé, dokazala zlepSit

maly nedostatek.

My také dé€kujeme. Aplikace byl vyborny népad.
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10.2 Uzivani App DV/PV Reporting

Na obrazku miizeme vidét zaznamenavani vysledkit NOK testil. Jedna se o citliva data,

z tohoto dlivodu musi byt tyto data necitelné. UZivani aplikace zacalo od 1. 3. 2021 a zapsano

je celkoveé 31 NOK testii k datu 3. 4.2021 (Zdroj Vlastni).

Obrazek 38 — Ukdzka aplikace. Zdroj: (Zdroj viastni).

DV/PV Reporting
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DV/PV Reporting

Test Request Number

Test Description ™

NOK Condensation test

Resistance to thermal
cycle - NOK photometry
change before/after
test.

PV1200 - NOK
metalization after test.

PV1200 - NOK
metalization after test.

Project

T 2/10/2021

2/23/2021

2/22/2021

2/22/2021

End of test

Test type
DVP - De.

DVP - De...

INF - Info...

INF - Info...

Assign Task to Root cause Due...

3/16/2021

3/16/2021

3/17/2021

3/17/2021

Obrazek 39 — Ukazka Sharepointu po vyplnéni. Zdroj: (Zdroj vlastni).

Root cause status

Mot Defined in Ti...

In Delay

Defined in Time

Defined in Time

VSPS status

Open

Open

Closed

Closed

Root Closure D...

3/19/2021

3/23/2021

3/23/2021

R

Pridat sloupec

Obrazek 40 — Ukazka Sharepointu cast 2 po vyplnéni. Zdroj: (Zdroj viastni).
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ZAVER
Organizace Varroc Lighting systems s.r.o. je globalni organizace, ktera se zameétuje
na vyrobu vnéjSich automobilovych osvétleni. Jedné se o velmi prestizni organizaci, ktera

si na kvalitu svych produktii a vztahy se zdkazniky ceni. Oddéleni kvality v oranizaci Varroc

bere svou praci vazné, a snazi se, co nejvice vyhovét zakaznikim.

Na vyrobni proces na oddéleni kvality byl zobrazen vyvojovy diagram, na kterém byly
znazornény veskeré kroky procesu, az po finalni piedani produktu zakaznikovi. Po predesié
komunikaci s EU projektovym manazerem spolecnosti, bylo zjist€éno slabé misto

v komunikaci ohledné vysledkit NOK testti mezi oddélenim kvality a validity.

Byly provedeny tfi analytické metody, které mensi riziko potvrdily. Jednalo se o neuptesnéni
a nekoordinaci komunikace. Neur¢eni jednotné komunikacni platformy a strukturu
informaci dat, ktera by se méla mezi oddélenimi sdilet. Vybér nové komunikacni platformy
se konzultoval s Team Leaderem oddéleni kvality. Na komunikaci se vybrala celosvétove

vyuzivana platfora Sharepoint a jeji aplikace Powerapp.

Aplikace byla zpracovana béhem tfi mésicii ve spolupraci se zaméstnanci oddé€leni kvality,
aby spliovala veskera konkrétni specifika. VSe také bylo konzultovano s Team Leaderem
oddé€leni, ktery se do uzivani aplikace také zapojuje. Hlavni kritéria byla jednoduchost

a rychlost, které aplikace spliiuje.

Aplikace byla po vSech schvélenich a vytvoteni skolici prezentace o funk¢nosti, a snadnosti
ovladani spusténa 1. bfezna 2021. Zaméstnanci timto zpisobem sdili data NOK testt v¢as
a dle pfedem definovanych kritérii na konkrétni platformé. Dochazi 1 k pravidelné kontrole
a plnéni povinnosti ze strany vedeni oddéleni. Po mésici uzivani aplikace, se podle zpé&tné
vazby, tento zplisob komunikace velmi osvédcil. Firma chce danou metodiku rozSifovat

1 ve vyrobnim procesu.
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Zablokovani zakaznikovi uvedeni virobku na trh. 10
Nesplnéni legislativhich poZadavkh.
MoZznost nedokonZeni testovani, ovlivoéni procesu. 9
Viiv na zikaznikiv éasovy plan.
Moznost zdrZzeni procesu méfeni. (4 - 5 tydni). 8
Negativni vliv na zakaznika
Moznost zdrzeni procesu méfeni. (3 tydny) 7
Negativni vliv na zakaznika.
MoZznost zdrzeni procesu méfeni. (2 tvdny ) 6
Nizky Moznost zdrzend procesu méfeni (1 thden) 5
Velmi nizky Nema vliv na testovani, zakaznika. Ma vliv na interni 4
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Casovy plin. (hodiny)
Nevyznamny Nema vliv na testovani, zakaznika. Neovlivai interni 2
Casovy plin. ZdrZeni Easového procesu zaméstnance.
Zadny Nema vliv na testovani, zakaznika a interni procesy. 1
Akceptovatelné riziko Vyznamné riziko Nepiijatelné riziko
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Pochybeni 1x tidné 10
Pochybeni vicekrat za jeden mésic 0
Pochybeni Ix mésic 8
Pochybeni 1x za 2 mésicee 7
Pochybeni 1x za 3 mésice 6
Pochybeni 1x za 4 mésice 5
Pochybeni 1x za 5 mésich 4
Mali Pochybeni 1x za 6 mésic 3
Mali Pochybeni 1x za 7 mésicl 2
Velice slaba Pochybeni 1x za rok 1

Akceptovatelné riziko
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Odhalitelnost

Absolutni jistota neodhaleni.

10

Kontroly nezjistény.

Kontroly maji nizkou 3anci na zjiténi. 8

Zjiiténi pfi mésiéni kontrole viech
dokumentaci.

Kontroly maji nizkou 3anci na zjiténi. 7

tidenni kontrole dilezitich
dokumentaci.

Kontroly moZna odhaleny. Zjisténi pfi 6

Stiedni

Kontroly moZna odhaleny. Zjisténi

vedouciho zaméstnance po kontrole.

Stiedné vysoké

Keontroly maji dobrou fancina
odhaleni. Po kontrole zaméstnance
vidéni chybnosti.

Vysokeé

Keontroly maji dobrou fancina

nesrovnalosti.

odhaleni. Pfi procesu zjiténi moZnych

Velmi vysoké

Kontroly témeér spolehlivé
zajistény. V procese jde vidét
chybnost.

Akceptovatelné riziko
RN =20

Vyznamneé riziko

10 < RN =60

Mepfijatelné riziko
RN = 100
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