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ABSTRAKT

Regulace a exprese emoci socidlnich pedagogt je dilezitou soucasti jejich prace ve vztahu
k poskytovani pomoci, motivace, podpory i sluZeb klientim. Uéelem tohoto vyzkumu bylo
odhalit miru regulace a exprese emoci budoucich socialnich pedagogii, véetné vzajemného
vztahu mezi zminénymi dvéma proménnymi. Taktéz nds zajimalo, zda existuji statisticky
vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socidlni pedagogiky prezen¢niho a
kombinovaného studia a jestli dochazi k odlisné mife exprese emoci u téchto student
v souvislosti s vékem, pohlavim, délkou praxe a formou studia. Byly shromazdény udaje od
studentli socidlni pedagogiky na FHS UTB ve Zlin€¢ (n = 317), s pfedpokladem nalezeni
konvergentnich vysledkli. NaSe zjisténi ukdzalo uspokojivou miru regulace emoci
respondentll, avS§ak ne az tak uspokojivou miru v rdmci exprese emoci. Dal§im zajimavym
zjisténim byla stejnorodost a rtiznorodost vysledkti napti¢ pohlavim, vykonem odborné

praxe, formou studia a vékem.

Kli¢ova slova: Regulace emoci, exprese emoci, emocni inteligence, socidlni pedagog.

ABSTRACT

Emotion regulation and their expression of social pedagogues is an important part of their
work in relation to providing help, motivation, support and services to clients. The aim of
this research was to reveal the degree of emotion regulation and expression of future social
pedagogues, including the relationship between the two variables. We would like to know,
if statistically significant differences existed in the degree of emotion regulation and
expression between students of social pedagogy of a full-time and part-time study
programme and how different is the degree emotion in these students in relationship in
relation to age, gender, length of practice and form of study. Data were collected from
students of social pedagogy at FHS TBU in Zlin (n = 317), assuming that convergent results
are found. Our findings showed a satisfactory degree of regulation of respondents' emotions,
but not so satisfactory in terms of emotion expression. Another interesting finding is the
homogenity and heterogenity of results across gender, professional practice, form of study

and age.

Keywords: Emotion regulation, Emotion expression, Emotional intelligence, Social

pedagogue.
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UvVOD

Stézejnim tématem, kterym se ramci diplomové prace zabyvame, je regulace a exprese
emoci studentii socialni pedagogiky na Fakulté humanitnich studii Univerzity Tomase Bati
ve Zlin¢ (FHS UTB ve Zlin¢). Konkrétné nds zajimala skutecnost vztahujici se k miie
regulace a exprese emoci, véetn¢ provazanosti s vékem, formou studia, délkou praxe a
pohlavim. Velmi dilezitou soucasti kazdé pomahajici profese je, aby pracovnici dokézali
rozpoznat a porozumét emocim, které se vynoifuji ve vztahu ke klientovi. Pracovnici
pomahajicich profesi mohou mit ke klientiim rGizny emoc¢ni vztah. Pokud dobie porozumi
vlastnimu prozivani, zacnou byt vice citlivi na prozivani druhych a dokézou jim Iépe pomoci.
Lze si uvédomit, ze emoce hraji podstatnou roli pfi kazdodenni préci s klientem. Je taktéz
nutné mit na paméti narocnost budouci prace ve vztahu k celkovému vlivu na Zzivot
pracovnikli v pomahajicich profesich. Nase pfirozené emoce by nemély klienta pfili§

zahlcovat.

Teoreticka ¢ast prace se zamétuje na osobnost socidlniho pedagoga, jeho profesni ptipravu
a kompetence, kterymi by mél disponovat. Prave charakter prace pomahajicich profesi, kam
patii i socidlni pedagog, se vyznacuje svou naro¢nosti na zvladani zatéze, stresovych situaci
a emocionalniho rozpolozeni. Z uvedenych diivodu se zamétujeme na toto povolani, ve
kterém jsou emoce nedilnou soucasti kazdodennich situaci v interakci s klienty.
V diplomové préci je i zminka o emocni inteligenci a jejim rozvoji a jak napomaha budoucim
socidlnim pedagogim v komunikaci s klienty. Posledni kapitola teoretické Casti se zabyva
regulaci a expresi emoci, v€etné funkci a strategii emocni regulace, nevyjimaje emocni

signaly.

Prakticka ¢ast je cela vénovéana vyzkumu v této oblasti, jehoz cilem je zjistit, zda existuje
souvislost mezi regulaci emoci a jejich expresi u studentt socialni pedagogiky prezen¢niho
a kombinovaného studia na FHS UTB ve Zliné. Taktéz chceme odhalit, zda existuji
statisticky vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socidlni pedagogiky
prezen¢niho a kombinovaného studia a jestli dochazi k odlisné mife exprese emoci
v souvislosti s vékem, pohlavim, délkou praxe a formou studia. Jako vyzkumny néstroj
volime dotaznik, ktery se sklada ze tii Casti. Prvni Cast se zamétuje na faktografické tidaje
(vek, pohlavi, délka praxe a forma studia). Druha ¢ast se vénuje méfeni miry regulace emoci
za pomoci standardizovaného nastroje DERS-SF-CZ. Tieti a zarovenl posledni cCast
dotazniku se zaméfuje na méfeni miry exprese emoci. K tomuto méfeni byla vyuzita

revidovana verze nastroje DRAI Vyzkumny néstroj jsme upravili dle potieb vyzkumu. Do
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vyzkumného souboru jsou zahrnuti vSichni studenti, ktefi v akademickém roce 2020/2021
studovali obor Socialni pedagogika, vyjimaje studenty prvnich rocnikt z toho divodu, ze se
vyzkum primarné vaze na pocet let ¢i mésici, které studenti stravili vykondvanim odborné
praxe. Pfi ovéfovani hypotéz pracujeme s popisnymi statistikami a parametrickymi testy

(Pearsontiv koeficient korelace a T-test).
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PEDAGOG

Prvni kapitola diplomové prace se zaméii na socialniho pedagoga, jakozto na osobnost a
jedince, vcetné prisluSnych kompetenci, které k vykonu profese spolu s profesni piipravou

nalezi.
1.1 Role socialniho pedagoga ve vztahu k osobnosti a vykonu profese

Sociélni pedagog zastava roli odbornika, ktery se pokousi nalézt nejefektivnéjsi cesty v
ramci feSeni problémut spletitych vychovnych situaci. Neustile mysli na zachovani
individualniho a tolerantniho vztahu ke klientim (Helus, 2007, s. 219). S pfedchazejici
definici se Upln¢ neztotoziuji Andrysova, Martincova a Machackova (2014, s. 49), které
poukazuji na jinou roli, vztahujici se k osobnosti socidlniho pedagoga a to tu, ze je bran jako
vyrazny zdroj autority v kombinaci s pfirozenou empatii a respektem. Tyto atributy jsou
vyznamnymi faktory pii kontaktu a komunikaci s jinymi lidmi. PFirozena nebo neformalni
autorita vyrazné napomaha k vnimani socidlniho pedagoga jako odbornika, kterého
klienti respektuji. OvSem odlisnou definici oproti pfedchazejicim nabizi Bakosova (2008,
s. 184), ktera svou pozornost obraci na osobnostni predpoklady, tykajici se prace s détmi a
mladezi v mezich normy, odchylkach od normy, nebo v mimotadné naro¢nych vychovnych
situacich. Naopak Kraus s Pola¢kovou (2001, s. 36) poukazuji na fakt, ze socidlni pedagog
musi byt velmi vnimavy pfi detekci riznorodych Zivotnich situaci. Vlastnosti jeho osobnosti
zahrnuji vyrovnanost, emocionalni stabilitu, trpélivost, moralni vyspélost a zna¢nou miru
sebekontroly. K tomu vSemu by mél byt kreativni, aktivni, origindlni a disponovat
asertivnim jedndnim. Na jiny vycet poukazuji Andrysova, Martincova a Machackova (2014,
s. 50), které pfisuzuji osobnosti socidlniho pedagoga vlastnosti, jakymi jsou trpélivost (coz
zahrnuje uvédomeéni si zivotnich pokust, omyld, uspécht, ale i padd), optimismus (v
kontextu nadéje na zménu situace/problému), odvahu, kreativitu (zejména v hledani novych
pohledt, zplsobil a cest ve vztahu k danému problému), smysl pro realitu (kazdy jedinec ma
své potieby a vlastni limity), profesionalitu (znat profesni roli, cil prace, zachovani
potifebného odstupu) a politické mysleni (orientace na potieby jednotlivcei, ale 1 spolecnosti

jako celek) apod.

Proto, aby se dalo hovofit o socidlnim pedagogovi jako o osobnosti, kterd je ispéSna ve své
profesi a dokéaze efektivné plsobit na ostatni jedince, je zasadni, aby vystiZzné dokazal
rozumét sam sobé, vlastnim predsudkim a predpojatosti. Dalsi kroky, které vedou

k Gspésnosti ve vykonu povolani se promitaji do porozumeéni osobnosti druhych lidi
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v prubehu interpersonalnich vztahii. Nejedna se pouze o porozuméni, nybrz i o schopnost
chépat druh¢ lidi, rozpoznat jejich pozitivni i negativni stranky. Nedilnou soucésti je také
osvojeni schopnosti jednat s lidmi, avSak produktivné, konstruktivné a kooperativné, na
zéklad¢ spoluprace a tvotivého pristupu. Pokud chce socidlni pedagog porozumét zptisobtim
chovani a prozivani, v€éetn¢ ovliviiovani osobnosti klienta s cilem zmény v pfistupu k feSeni

problémt, je tieba znalost osobnosti dan¢ho jedince (Vazansky, Smékal, 1995, s. 57).
Rozvoj osobnosti

V prubéhu Zivota se ¢loveék nachazi v riznych fazich byti, jez jsou charakteristické svymi
odlisnymi cili. Kazda faze ¢i etapa zivota mize mit rozdilny cil. S touto proménou cila se
poji i zména ve vlastnostech osobnosti, které jsou rozvijeny (Vagnerova, 2004, s. 237).
Pokud nastane ve vyvoji osobnosti obména, ovliviiuje to nasledné vzajemné pusobeni
mezi jedincem a jeho prostfedim. Jednou zrozvojovych linii osobnosti socialniho
pedagoga muize byt socialnépsychologicky vycvik, ktery zahrnuje simulaci urcitych situaci
v malych skupindch tucastnikti. Dochazi zde k nacvicovani rtznych druhti socidlnich
dovednosti, véetné dovednosti spojenych se sebereflexi, sebepoznanim a poznanim druhych
v socialnich vztazich. Taktéz je zde mozné se setkat s dovednostmi, které jsou v kontextu
rozvijeni empatie a citlivosti k socidlnimu déni, vcetné komunikacnich dovednosti

(Gillnerova, 2003, s. 93).

., Vyvoj osobnosti smeéruje k urcitému stupni psychosocialni zralosti osobnosti. V utvareni
osobnosti se uplatiuje interakce vrozenych biologickych cinitelii a zkuSenosti, které jedinec
ziskava v ramci urcitého socialniho a kulturniho prostiedi, v néemz se odehrava jeho Zivot “
(Nakone¢ny, 1993, s. 27). Projevy zralé osobnosti se vyznacuji prijimanim
zodpovédnosti za své chovani a ¢iny, v€etné dispozice v kontextu osobni kompetence,
do které se promita znalost sama sebe, sebeakceptace ¢i sebehodnoceni. Nakone¢ny
(2003, s. 390) vymezil znaky psychické zralosti. Jednd se o pfiméfené mnozZstvi k iméte
kvality prace tak, aby zde byl znatelny pocit uZiteCnosti. Je také zadouci udrZovat
dlouhodoba pratelstvi s nékolika lidmi v sounélezitosti s potiebou socialni interakce. Pro
vyrovnanou a zralou osobnost je dilezitd orientace na sebediivéru a sebeakceptaci, s nimiz
je spojeny smysl pro etické, estetické a intelektualni hodnoty, coz jde ruku v ruce
s ohleduplnym jednanim k druhym lidem, aniz by dochéazelo k naznaku ptedsudk.
Dostate¢na mira asertivity je dalS$im znakem, jenZ se se zralou osobnosti poji. Nesmi se
opomenout zakladni lidské potieby, které zahrnuji pfijimani a poskytovani lasky, néhy a

pfimétené uspokojovani sexualni potteb. Clovek by mél byt zdraveé sobecky 1 sdm k sob¢ a
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roz§ifovat zajmy, jez se poji s vlastnim blahem, ale i blahem ostatnich (rodina, pratelé, obec,
narod a lidstvo jako takové). V neposledni fad€¢ je zde vnimani skuteCnosti na zdkladé¢
realistického pohledu a realistického mysleni, opirajici se o fakta misto neprokazatelnych
domnének. Socialni pedagog by se m¢l dokazat bez napéti vyrovnat s dennimi povinnostmi,

prekazkami a problémy.

1.2 Priprava na profesi socialniho pedagoga

Existence socialniho pedagoga, jako tzv. regulované profese, se nachazi v malo zemich
svéta, jenz se orientuji smérem k socidlné pedagogickym aktivitdm. V zemich jako jsou
Spanélsko, Portugalsko a Latinskd Amerika je pouZivan termin ,,socialni vychovatel®
(Educador/a Social). Oproti tomu v Itdlii je uZivan spiSe pojem ,,profesiondlni“ nebo
,»odborny vychovatel“ (Educatore Profesionale). V zemich stfedni Evropy a severskych
zemich, kde je zfetelny vliv némecké socidlni pedagogiky, zustalo klasické oznaceni
,,socialni pedagog®. S timto terminem se lze setkat také v Dansku, Svédsku, Estonsku,
Mad’arsku, Slovensku, Slovinsku, Ceské republice, Litvé a Nizozemi. Ve frankofonnich
zemich Ize vidét spise pfivlastek ,,specialni®, nez ,,socialni“. Uplné odli§na situace nastala
ve Velké Britanii, kde historicky nevznikla socialni pedagogika ani jako profese (Lorenzova,
2017, s. 199 - 201).

Socidlni pedagogiku je mozné studovat na nékolika riznych vysokych Skoldch a
univerzitach v Ceské republice, a to jak v prezenéni, tak i v kombinované formé studia.
Avsak na jednotlivych univerzitach se vyskytuji zfetelné nuance, jenz odpovidaji tomu, jak
je chapana socialni pedagogika, zda v Sir§im ¢i uz$im smyslu. Nékteré studijni programy se
vice zamétuji v ramci vlastnich specializaci napf. na poradenstvi, etopedii ¢i prevenci. Zalezi
na akreditaci oboru (Potmésilova, 2013, s. 17). Na tizemi Ceské republiky Ize studovat obory
Socialni pedagogika, Socialni pedagogika a poradenstvi, Socialni pedagogika a volny ¢as aj.
Andrysova, Martincova a Machéackova (2014, s. 78 - 79) poukazuji na fakt, Ze ackoli je u
nas tento obor mozné studovat jiz vice jak dvacet let, pfesto je velmi Casto vniman S§irsi
vetejnosti jako nova zalezitost.

Obor je sice akreditovan MSMT, ale oproti nékterym statim Evropské unie nedisponuje
oficialnim profesnim statusem. Napiiklad Norsko ma ptimo ziizen konkrétni program, ktery
se zamé&fuje na socidlné pedagogickou ptipravu, zahrnujici specializace jako je péce o déti a
mladez, socialni péce o osoby s télesnym a duSevnim onemocnénim. Situace ve vztahu
k socialni pedagogice jako ke studijnimu oboru se zafina vice rozvijet i na vychodé.

V poslednich letech dochdzi v Kazachstanu k transformaci vysokoskolského vzdélavani
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smérem ke zméné a preformulovani obsahu a zdkladnich forem ¢i metod vyuky.
Vyznamnym milnikem byl rok 2010, kdy se socidlni pedagogika dostala na akademickou
pudu jako studijni obor. Socidlni pedagogové maji pomahat lidem v otdzkach osobniho
rozvoje, prekonavani obtizi nebo feseni riznych problémi. Odborné vzdélavani by mélo byt
co nejvice propojeno se samotnou praxi (Kurmanayeva a kol., 2017a). Autofi svou pozornost
smétovali zejména k vzdélavani socidlnich pedagogt v ramci akademického, jazykového a
sociokulturniho prostfedi. Jejich ¢innosti velmi tizce spojuji s charakteristikami, socializaci
a podminkami sociokulturniho zivota dané¢ho regionu. Je na misté podotknout, ze piiprava
socialnich pedagogli je pomémné novym typem odborného socidlniho vzdélavani na
tam¢jSich vysokych Skolach. Primarnim vysledkem vzdélavani je ziskat potiebné
kompetence pro vykon této profese, v€etné rozvoje socialniho zpiisobu mysleni, zvySeni
socialniho povédomi ¢i prosocialniho chovani (Kurmanayeva a kol., 2017b, s. 1099 -

1110).
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Modely profesni pripravy

V soucasné dob¢ existuji rozmanité modely piipravy, které se zamétuji na pracovniky v
pomahajicich profesich. Lorenzova (2017, s. 212 — 213) podle Sorochinskaja (2012) uvadi
model expertni, socializa¢ni, socidlné didakticky a socidlné pedagogicky. Expertni
model se zamétuje na etické, psychologické, teoretické a praktické poznatky a je orientovan
spiSe na socialni normy, ale také na pozadavky trhu pii posileni lidskych zdroji primarné
pro podniky a socialni instituce. Na druhou stranu model socializa¢ni fesi profesni piipravu
socialnich pedagog, ktefi by méli byt schopni predavat védomosti a dovednosti podporujici
uspésnou socializaci. Model socidlné didakticky pracuje s profesni pfipravou socialnich
pedagogt jako s vycvikem pro socidlné¢ pedagogickou podporu, asistenci a poradenstvi
v problematice socialni integrace. Model socialné pedagogicky je orientovan k piipravé
socialnich pedagogli v souvislosti s tvorbou vhodnych podminek pro rozvoj jedince a
skupin, jenz participuji na socidlni zmén¢.

Odlisnym smérem se dle Lorenzové (2017, s. 213 - 214) vydal Domingo (2005), ktery
zformuloval tfi obecné modely profesionalizace. Zmifniuje se 0 modelu mechanickém,
ob¢anském a identifikujicim. Socialni pedagog by mél byt dle modelu mechanického
raciondlnim expertem, jenz oplyva specifickymi technickymi a technologickymi
dovednostmi. Pfiprava na povoldni se ubira smérem k sluzb¢€ ve prospéch spolecnosti, ktera
stavi na pevném zékladu vystupiiované racionalizace a ekonomickém ristu. Uéel tohoto
modelu je patrny v pragmatické adaptaci garantujici socio-ekonomicky status a uspéch.
Pracuje se zde 1 s etikou, ktera je zalozena na plnéni legalnich norem, spolecenské solidarité
a filantropii. Druhy model profesionalizaéni piipravy nese nazev profesionalizace
obcanska. Obcansky model nakladé s poznatky, které jsou dale pfedavany a organizovany
tak, aby védéni slouZilo socidlnimu rozvoji. Prioritu zde maji instituce, jeZ zajist'uji distribuci
spolecenskych statkli. Socidlni pedagog je veden k individudlni odpovédnosti, nikoli
k atomismu' a individualismu. Druhy model se pfevazné zabyvéa posilovanim socialni
koheze, solidaritou (nejde o solidaritu filantropickou, nybrz o solidaritu organickou, kde je
jedinec zavazéan spolecnosti vratiti to, co do n¢j vlozila) a socidlni zodpovédnosti (ma za cil
rozSitovat aspekty zivotniho prostiedi, prace a kultury). Posledni tfeti model, ktery se nazyva
identifikujici, se objevuje tam, kde ma socidlni pedagog prilezitost uplatnit své schopnosti

a védéni smétované ke spoleCenskym a individudlnim hodnotdm a vyznamim. Socidlni

! Atomismus se opird o tvrzeni, Ze svét je sloZeny z nedélitelnych, neménnych a vé&né existujicich &astic,
atomu, pohybujicich se v prazdnu.
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pedagog by nemél byt vnimam pouze jako expert na danou problematiku, ale mél by byt
vnimam jako osoba, které dokaze rozvijet svou profesni drahu jako zivotni projekt. Model
vice rozpracovava socialni hodnoty (zékladni roli hraji moralni kategorie, subjektivita a
interiorita’) a solidaritu (uréujici socialni spravedlnost a ob¢anskou spoluodpovédnost).
Védeéni a poznatky jsou usporadany dle profesni ptipravy tak, aby v sob& zahrnovaly vnitini

zmény osobnosti, osobni rist, zrani a autenticitu.

Povolani socialni pedagog neni doposud vymezeno v zadné platné Ceské legislativé, nicméné
muze mit Siroké uplatnéni na trhu prace. Je také zminéno v dokumentech jako je napf.
Katalog podptirnych opatteni. Vefejnost se velmi Casto potyka s tim, ze nevi, kdo socialni
pedagog je a jakou Cinnost vykonava. PotméSilova (2013, s. 15) to pfisuzuje roztiisténosti
legislativniho ramce, kde podle zédkona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, ve
znéni pozdéjsich novel, miize absolvent oboru Socialni pedagogika vykonavat profesi
vychovatele, pedagoga volného Casu, asistenta pedagoga ¢i metodika prevence. Nicméné
v soucasné dobé dochazi ke zméné a Upravé tohoto zédkona, kde by byl sociadlni pedagog
zatazen mezi pedagogické pracovniky. Oproti tomu zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbéch, ve znéni pozdéjsich novel, klasifikuje absolventa oboru Socialni pedagogika jako
dostate¢né kvalifikovaného pro vykon profese socialniho pracovnika. Uplatnéni je sice
Siroké, ale neodpovida realité ani profilu. Toto tvrzeni podklada 1 Andrysova, Martincova a
Machackova (2014, s. 43) a ptidavaji, Ze socidlni pedagog nema jednoznacné a ani
jednoduché vymezeni (srovnévaji s profesi ucitele), kdy ucitel mé k dispozici napt. ucebni
plan a vzdélavaci programy. Socidlni pedagog je sice povolani blizké uciteli nebo
psychologovi, ale nedisponuje aspekty vztahujicimi se k t€mto zmiflovanym profesim, které
jsou zaclenény do katalogu praci, v némz socialni pedagog nefiguruje. S rostouci tendenci
zvySovani rizikového chovani ve spolecnosti roste 1 potieba této profese, kterd vyzaduje
Siroké spektrum interdisciplinarniho povédomi a komplex odbornych znalosti a védomosti.

Autorky vnimaji velky deficit v tom, Ze socialni pedagog stale neni umistén v katalogu praci

jako profesni disciplina.
Po dokonceni studia oboru Socialni pedagogika je absolvent schopen se uplatnit v oblasti
socialné-vychovné pomoci détem, mladezi, ale i dospélym. MlZe se zaméfit na praci

s rodinou, s minoritami, taktéz v oblasti penitenciarni i postpenitencidrni péce, ve Skolstvi,

2 Interiorita = zvnitinéni.
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v oblasti volného Casu déti a mladeze, ale i s détmi ohrozenymi rizikovym ¢i deviantnim

chovanim apod. (Emmerova, 2009, s. 179).

1.3 Kompetence

Pod pojmem kompetence si lze dle Palana (2002, s. 99) ptedstavit soubor znalosti,
schopnosti, povahovych rysd, postoji, dovednosti ¢i zkuSenosti, kterymi pracovnik
disponuje. Laca (2011, s. 157) ale hovoii o tom, Ze obecné kompetence, které¢ se vztahuji
k socialnimu pedagogovi, jsou zakofenény v pomoci détem, mladezi, dospélym i rodi¢tim.
Do popiedi se zde dostava zejména podpora v situacich vyrovnavajicich deficit socializace,
a to prostiednictvim prevence, poradenstvi, vychovy a vzdélavani, coz vede k lepsi kvalité
zivota vychovavaného jedince. Lze si povSimnout, ze kompetence ucitele jsou velmi
podobné kompetencim socidlniho pedagoga, jenZ vymezuje Pricha, Mare§ a Walterova
(1998, s. 110 — 111) jako ,,soubor profesnich dovednosti a dispozic, kterymi by mél byt
vybaven ucitel, aby mohl efektivné vykondvat své povolani. Jsou to nejen kompetence
vztahujici se k obsahové slozce vykonu profese, ale dnes jsou zduraziovany zvlasté
komunikativni, Fidici, diagnostické aj. kompetence “.

Vlastni formulaci kompetenci predstavuje Bakosova (2008, s. 193 — 195), kterd se
soustfed'uje na kompetence vychovné vzdélavaci, zahrnujici schopnost vzdélavani,
vychovy a sebevychovy. Socidlni pedagog by mél chapat zasady vychovného procesu,
vCetné analyzy prostiedi, jeZ je velmi Uzce spjato s utvafenim osobnosti. Déle je zde
kompetence poradenska, jejimz cilem je zvolit vhodny poradensky piistup, ovladat vedeni
rozhovort a ptipravu feseni problémi s klientem. Kompetence preventivni stavi do popiedi
primarni a sekundarni prevenci. Primarni prevence je charakteristickd organizaci
volnocasovych aktivit a prevence sekundarni praci s ohroZzenymi a rizikovymi jedinci a
skupinami. Kompetence manazerska se orientuje na uspésné poskytovani a koordinaci
pomoci a spoluprace s institucemi a odborniky. Kompetence reedukacni zahrnuje spravnou

diagnostiku a v€asnou intervenci.

Odlisny vycet oproti BakoSové vymezuji Nurgaliyeva, Sametova a kol. (2020, s. 271), kteti
svou pozornost zaméfili na kompetence klicové, zakladni a specialni. Vénovali se
kompetencim, které jsou charakteristické pro praci socialnich pedagogii v terénu (pfevazné
jde o praci s uzivateli navykovych latek). Klicové kompetence spocivaji ve schopnosti
predvidat vliv rizikovych faktori na chovéni jedince, vcetn€ zpracovani socidlnich a

pedagogickych informaci. Svou roli zde sehrava 1 podpora k zdravému zivotnimu stylu,
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socialné prospésnému zaméstnani ¢i sméfovani klienta k vytvofeni si novych kontaktd
ve svém okoli. Zakladni kompetence detekuji pficiny a disledky napf. zdvislosti na
navykovych latkach, pocinaje analyzou a vyhodnocenim dopadl socialné-pravnich,
pedagogickych, psychologickych a ekonomickych faktori na osobnost klienta. Socialni
pedagog by m¢l dokazat vypracovat plan aktivit, jenz je zaméfen na prevenci zavislosti na
navykovych latkach. Socialni pedagog by mél disponovat i specialnimi kompetencemi,
jejichz cilem je diagnostika primarnich znamek zavislosti na navykovych latkach, prevazné
u nezletilych osob. Odbornik sestavuje socio-pedagogicky popis klienta a realizuje

meziresortni program individualni preventivni prace.

O odlisnych kompetencich v ramci profese socidlniho pedagoga hovoii Chudy
s Neumeisterem a Jivovou (2010, s. 137). Tvrdi, Ze kromé& odborného vzdélani jsou dilezité
1 kompetence autodiagnostickd, autoregula¢ni (spoCivajici vrozvoji osobnosti —
sebereflexe, sebemotivace, selfmanagementu, sebehodnoceni, sebevychovy, etiky a
moralky), diagnosticka (rozpoznani aktuélnich i dlouhodobych potieby klienta s moznou
urovni jejich rozvoje), situacni (krizova intervence), interpersonalné reflektivni
(zhodnoceni nutnosti psychoterapeutické intervence), poradenska, kterd se dale déli na
kompetenci komunikaéni, motivacni a pedagogickou (tvorba programi, schopnost ucit,
vychovavat, vyuzivat pomucky a inovativni postupy ve vzdélavani atd.). V neposledni fadé
zminuji kompetenci organizacni, ktera spo¢iva ve zpracovani projektd, managementu,

planovani a organizaci programdi a feSeni problémi.
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Rozvoj kompetenci

Nutno neopomenout skuteCnost, ze kompetence nejsou stalou zalezitosti, ktera by byla
neménnd, ale naopak mize dochazet velmi Casto k jejich rozvoji. Vavrova (2007, s. 602 —
603) udava, ze zasadni vliv na rozvoj kompetenci ma emocni inteligence jedince. Kazdy den
se ¢lovek setkava se socidlni interakei a vztahy mezi lidmi jsou ve své podstaté zaloZzeny na
inteligenci emocni. Tim, Ze ji Clovék rozviji, dokdze predchazet nejednomu konfliktu
v prub¢hu interpersonalnich vztaht s ostatnimi lidmi. Autorka zminuje, ze ve spolecnosti
obecné panuje ndzor, ze uspéch v zivoté jednotlivce v ndvaznosti na jeho osobnim pocitu
Stésti do zna¢né miry zavisi na inteligenci emocni, nez na pouhych znalostech a
védomostech, které si ¢loveék osvojuje v pribéhu skolniho vzdélavani. Emocni inteligence
v podstaté tvofi soucast §irsi socialni inteligence, kterou lze chépat jako schopnost sledovat
vlastni i cizi emoce a pocity, v€etné nésledné diferenciace v navaznosti na regulaci a expresi
emoci. Socialni pedagogové by si méli v ramci profesni pfipravy osvojit nejen klicove, ale i
socialné emo¢ni kompetence umoziujici efektivné vyuzit oborovych znalosti prostupujicich
do vSech Cinnosti, kterymi se socialni pedagog zabyva. Je dobré mit na paméti, Ze ke
zvySovani vlastnich odbornych znalosti pfispiva v€asné propojeni studia a praxe. Toho mize
socialni pedagog dosdhnout v prubéhu piipravy na budouci povolani, napt. za pomoci
ptitomnosti odbornikl z praxe ve vyuce nebo diky samotné realizaci praxe v urcité instituci
¢1 organizaci. Pravé vlastni praxe nejvice napomaha pii formaci a rozvoji kompetenci, kdy

dochazi k osvojeni si novych znalosti, dovednosti a zkuSenosti.

1.4 Shrnuti

Prvni kapitola nabidla vhled do moZnosti uplatnéni absolventa oboru Socialni pedagogika,
vcetné nejednotnosti a roztiisténosti legislativniho ramce, ktery zcela jasné neukotvuje a
nevymezuje profesi socialniho pedagoga. AvSak v blizké dobé se schyluje k zaclenéni
socialniho pedagoga mezi pedagogické pracovniky. Dale zde byla definovana osobnost
socialniho pedagoga, ktera podléha vlastnimu rozvoji napf. na zakladé€ socidlniho vycviku.
Tato kapitola také pojednavala o profesni piipravé v Ceské republice, ale i v Norsku a
Kazachstanu, kde si socidlni pedagogika dlazdi cestu jako samostatny studijni obor na
akademické pudé¢ taméjSich univerzit. Zminka byla také o modelech profesni ptipravy
(expertni, socializaéni, socidlné didakticky a socidlné pedagogicky, mechanicky, obcansky
a identifikujici), které byly samostatné definovany. V neposledni fadé kapitola zahrnovala

kompetence, kterymi by mél socidlni pedagog disponovat. Kazdy autor kompetence
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vymezuje trochu jinak, napft. i v zavislosti na cilové skupin€. Nejenom osobnost lze rozvijet,
ale také 1 samotné kompetence, zejména socidlné¢ emocni, které se poji s klicovymi
kompetencemi v ramci této pomahajici profese. Velmi vyznamny faktor, ktery je spojovan
s rozvojem kompetenci, je emocni inteligence, ktera se znacn¢ promita do regulace a exprese

emoci kazdého jedince.
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2 EMOCE JAKO SOUCAST OSOBNOSTI SOCIALNIHO
PEDAGOGA

Druhé kapitola je zaméfena na vliv emoci v rdmci osobnosti socidlniho pedagoga, ktery
spada do kategorie pomahajicich profesi. V této kapitole je definovan vyznam pojmu emoce,
jejich funkce a druhy. Emoce se do znacné miry odvijeji od emocni inteligence, ktera neni
statickd, ale miize se dale rozvijet. Zavérecna Cast kapitoly se vénuje tomu, jak souvisi emoce

se syndromem vyhofteni.

Emoce jsou komplikované tim, ze se skladaji z vice slozek, maji rizné charakteristiky a také
funkce. Nicméne¢ je dlilezité na n€ pohlizet jako na integralni celek. Vyzkumy zabyvajici se
studiem emoci, které byly realizovany v poslednich letech, vnesly do této problematiky
aspekt sociokulturni podminénosti, kterd zménila pohled na emoce a jejich studium. Emoce
jsou zucastnénymi aktéry veskerych interpersonalnich vztaht, které zaujimaji rtizné role.
Lze to pozorovat v situaci, kdy jiny ¢lovek nebo jini lidé jsou ptic¢inou ¢i spousté¢em emoci.
V drtivé vétsing pripadil je exprese emoci jesté rychlejsi, nez samotna verbalni komunikace
mezi dvéma jedinci (Slaménik, 2001, s. 7). Obecné Ize emoce d€lit na dva druhy. Prvni druh
je evokovan konkrétni situaci, v niz se clovek aktudlné nachdzi a spontanné reaguje na
podnéty. U tohoto druhu je typické, Ze se méni intenzita a lokace emoci. Druhy druh se poji

s nartistem emoci, nezavisle na vnéjsi situaci (Hajek, 2006, s. 15 — 16).

2.1 Definice pojmu, funkce a druhy

Emoce jsou identifikovatelné podle své vysoké citlivosti a proménlivosti, coz z nich déla
velmi komplexni jevy, jak shrnuje Stuchlikova (2002, s. 11), kterd dale uvadi, Ze citlivost
emoci zavisi na zménach objektivnich okolnosti. V uréitém okamziku miZze dojit
k probuzeni emoce, ale v odlisném piipadé, ktery se charakterizuje stejnou typickou situaci,
nikoli. Pro emoce je pfiznacné, Ze se projevuji v celém spektru forem. Muze se jednat o
nékolik typu lasky, smutku, zoufalstvi, strachu apod. V ramci této tématiky se vynoftily
v pritb&hu let dva hlavni proudy. Prvnim z nich je proud diskrétnich neboli primarnich’
(zékladnich, vrozenych) emoci. Cilem tohoto proudu je popis mechanizmi, které primarni
emoce pretvateni na sekundarni*. Druhy proud se vyznaduje popisem emocionalnich jevi
s pomoci danych dimenzi. Poladkova Solcova (2018, s. 29) zahrnuje emoce do afektivnich

jevu spolu s afekty a ndladami. VSichni zminéni autofi, véetné Nakonecného (2012, s. 11),

3 Priméarni emoce vznikaji na odezvy uréitych Zivotné dilezitych situaci.
4 Sekundarni emoce jsou reakci na myslenky a pocity.
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se shoduji na tom, ze emoce jsou komplexnim fenoménem. Emoce tzce souvisi s pojmem
cit, kterym se oznacuje prozivani takovych stavi, které je mozno nazyvat radost, smutek,
hnév, zavist, litost, strach atd. AvSak Nakonecny jesté dodava, Ze se jednd o psychicky
prafenomén, jehoz zasadni vyznam sméfuje k regulaci chovani. Dlouhou dobu byly emoce
davany do kontextu spolu s projevy vzruSeni a jejich obsah byl a do dnes je chapan jako

kognitivni interpretace situace, ktera vzruSeni vyvolala.

Cakirpaloglu (2012, s. 204) se ovSem priklani k jiné definici, kde uvadi, ze emoce se daji
definovat jako stav zvySené aktivity organismu, pro n&jz je specifické prozivani,
fyziologické zmény a odpovidajici chovani. S kazdou emoci je spjata specifickd kvalita
prozivani, komplexni fyziologické pochody a vnéj§imi projevy. Mezi tyto projevy je mozno
fadit napt. postoj téla, gestikulaci a mimiku. Zakladni funkce emoci je spojena s adaptaci
organismu. Jedinec kazdodenné svadi boj o zachovani urcité vyvazenosti mezi vnitinim a
vnéj$im sveétem.

Funkce emoci

Emoce maji vliv na chovani jedince a plni informaéni, motivaéni a regulac¢ni funkci, o
kterych se zminuje Vagnerova (2016, s. 274 — 276). Informaéni funkce vyzdvihuje to, ze
emoce umoznuji bazadlni hodnoceni v podstaté cehokoli, vCetné evaluace minulosti,
pritomnosti 1 budoucnosti. Tato funkce slouzi jako generator znalosti ve vztahu k okolnimu
svétu 1 jako regulaéni prvek. Autorka také hovofi o tom, zZe emoce funguji jako systém
socidlnich voditek, coZ pfisuzuje k hodnoceni dané situace a pfipravenosti k ur¢itému
jednani. Zaroven vstupuji jako hybatel mezilidskych vztahi a mizou do zna¢né miry
ovliviovat jejich kvalitu. Regula¢ni funkce souvisi s intenzitou a dobou trvani jednotlivych
emoci, a proto mohou mit zésadni vliv na chovani ¢lovéka. Tato funkce prostupuje do
pfipravenosti k danému chovani, motivuje jedince k dosazeni zameéru, ktery si stanovil, ¢i
naopak muze vést k vyhybavym reakcim. Posledni funkce, kterou autorka vymezila, je
motivacni, jenz v jadru véci pracuje na sekvenci primarniho motivaéniho systému. I ty

emoce, které si ¢lov€k neuvédomuje, mohou posilovat motivaci.

Jinym smérem, co se tyka klasifikace funkci emoci, se vydala Stuchlikova (2020, s. 85 —
104), ktera vymezuje intrapersonalni, socialni a vyvojovou funkci emoci. Prvni z nich se
zabyva napt. zvladanim pozadavkl ze strany prostfedi, obnovovani naruSené rovnovahy,
zménou kognitivnich a behavioralnich hierarchii ¢i asociativni strukturou paméti. Druhd se

zaméfila na dyadickou, skupinovou a Kulturni droven ,,vzijemné vymény*. Dyadicka
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urovein zkouma to, jak emoce organizuji jednotlivé interakce jedinct do skupin
smysluplnych vztaht. Skupinova uroven se zabyva vymezenim skupinové hranice a
identifikaci jedince s ostatnimi ¢leny skupiny. Kulturni troven se orientuje na role emoci pfi
procesech, kdy cloveék ziskava a zhodnocuje kulturni identitu. Posledni funkce, kterou
autorka popisuje, je vyvojova, jenz cili na emocni systém, ktery hraje klicovou roli
v napomahéani dosahovani vyvojovych meznikli v jednotlivych Zivotnich etapach. Pouze
jedné funkci, a to socialni, se vénuje Slaménik (2011, s. 79), ktery podotyka, ze ne vSechny
emoce maji socialni funkci. Clovék za pomoci emoci sdéluje, jakym zptisobem na situaci &i
chovani jinych lidi nahlizi a davé najevo svému okoli néco dalezitého pro interakci, coz

nemusi byt slovniho charakteru.
Druhy emoci

Existuji riizné druhy emoci, které se daji tfidit podle celé fady kritérii. Helus (2018, s. 123-
124) detekuje dva nejcastejsi ptistupy. Prvni z nich jsou primarni/zdkladni emoce a do
druhé skupiny patii emoce vys§iho Fadu/socialni. Prvni zminované jsou charakteristické
tim, Ze je lze identifikovat u kazdého clov€ka a v kazdé kultufe. Co se muze odliSovat
v ramci tohoto druhu emoci, to jsou jejich projevy. Zékladni emoce provazi jedince od
samotného narozeni po cely jeho zivot a z toho divodu se nazyvaji primarni. V pribéhu
zivota na zaklad¢ vlivu prostfedi dochazi k jejich kultivaci. Mezi tyto emoce se fadi napft.
smutek, strach, uzkost, vztek, radost, diivéra a znechuceni. OvSem emoce socialni se
orientuji jinym smérem, a to zejména k socidlnimu zaclenéni, k vSelidskému spolecenstvi,
vcetné mezilidské vzajemnosti v bezprostfednich vztazich. Nazev je odvozen od propojeni
s nadosobni dimenzi ¢lovéka, s povznasejicimi zazitky a etickymi principy. Do téchto emoci
pfinaleZi napf. vzajemné spolehnuti, vdécnost, sdilend nadéje €i neziStnost, obétavost a
solidarita.

7 rr

Nakonecny (2012, s. 295 — 419) predklada jiny vycet, nez predchazejici autor. Rozd¢luje
emoce na télové pocity, zakladni komplexni emoce, vyvojové vyssi city a citové vztahy.
Telové pocity souvisi s pojmem introspekce, zahrnujici dojmy z povrchu i nitra téla. Diive
byly nazyvéany pocitky (napfi. poloha téla, ¢ichové, hmatové a dalsi smyslové dojmy). Dale
jsou zde zakladni komplexni emoce, jako souboru raznych zéazitkovych elementi a
doprovodnych télesnych stava (Gzkost, radost, Stésti, smutek, strach atd.). Vyvojoveé vyssi
city jsou silné spjaty s prozivanim kulturnich hodnot (napt. dobro, pravda a krasa). Citové
vztahy jsou odvozeny od skute¢nosti, ze pfedmétem citéni je ¢lov€k a hovofi se tedy o

socialnich citech ¢i citovych vztazich. Piikladem je ptatelstvi, laska ¢i nendvist.
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Végnerova (2016, s. 283) klasifikovala prvni skupinu emoci jako zakladni neboli primarni,
které jsou vrozené¢ a univerzalni. Ztotoziiuje se s tvrzenim, které bylo uvedeno na
predchazejici stran¢€ od autora Heluse, ze vSichni lidé tyto emoce maji spolecné a nezavisi
na tom, jakou maji zkusenost nebo v jakém sociokulturnim prostiedi ziji. Druhou skupinu
oznacuje jako emoce sekundarni, které jsou od téch zdkladnich odvozeny a jsou zavislé na
osobni zkusenosti ur¢itého clovéka a vyjadiuji vztah k néCemu ¢i nékomu. Vyznacuji se tim,
ze mohou byt komplexni a mohou zahrnovat riizné pocity. Tyto emoce se dale d¢€li na ty,

které jsou zaméfené na sebe, nebo na ty, které se poji k vnéjsSimu svétu.

2.2 Emocni inteligence

Neni mozné na jedince nachézejici se v urCitém spoleCenstvi nahlizet pouze v roving
racionalné myslicich bytosti, nybrz je dobré mit na paméti, Ze jsou velmi ¢asto ovliviiovani
emocemi. Diference mezi emocni inteligenci a rozumovymi schopnostmi se odrazi
v pristupu k problému, ale i ve zptisobu vyuzitych znalosti a dovednosti. A proto Vagnerova
(2016, s. 320 — 321) emocni inteligenci definuje jako schopnost vnimat signaly, jez jsou
emocniho charakteru, a adekvatné se v nich dokdzat orientovat, ovladat a vyuzit je pii
zvladani pozadavku, které na kazdého jedince klade kazdodenni zivot. Déle dodava, ze
s emocni inteligenci se poji tii zasadni faktory. Jednim z nich je vnimani a rozpoznavani
emoci. Pokud by se ¢lov€k nedokazal orientovat ve vlastnich emocich, nedokazal by jim ani
porozumét. Je to zdkladni podminkou pro odpovidajici vyjadfovani a sou€asné je to
zakladem efektivni komunikace. Druhym ze zminénych faktord je porozuméni emocim a
jejich vyuzivani napt. k lep§imu pochopeni situace. Schopnost vyuzit emoc¢ni poznatky je
neocenitelnd zejména pii feSeni rdznorodych Zivotnich situaci nebo pro udrZeni
uspokojivych vztahi s ostatnimi lidmi v ramci svého okoli. Poslednim faktorem je kontrola
a regulace emoci, jehoz ukolem se stava fidit emoce tak, aby bylo dosazeno co nejvyssiho

osobniho uspokojeni pfi feseni riznych zivotnich zélezitosti.

Rozdilnou formulaci emo¢ni inteligence piedkladd Hassonova (2015, s. 27 — 30), ktera na
ni pohliZi jako na uvédomovani si emoci, véetné rozpoznani a pochopenti, a to jak vlastnich,
tak 1 emoci druhych. Jedna se v podstaté o dynamické procesy a kazda jednotliva schopnost
(rozpoznani, pochopeni, pouZiti a zvladani emoci) ma vliv na ty ostatni. K podobné definici
se priklani Wildingova (2010, s. 14), jez chape emocni inteligenci jako zplisob chovani
vlastnich pocitl a i pocitl jinych. VSichni lidé by méli dokéazat své pocity ovladat a védomée

volit slova v ndvaznosti na ¢inech takovym zplisobem, aby doséahli pozadovaného vysledku.
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Dle Loje (2019, s. 27 — 36) se emocni inteligence déli na pét oblasti (sebeuvédoméni,
sebeovladani, sebemotivace, empatie a socidlni dovednosti). Sebeuvédoménim je minéna
schopnost uvédomit si sam sebe. Do této oblasti spada uvédoméni si vlastnich citd,
myslenek, chovani, v¢etn¢ vlivu na okoli, ale také i to, jak okoli ovliviluje samotného
jedince. Napomaha pfti zjistovani identity, hodnot, cild, citlivych oblasti, silnych stranek,
reakce na podnéty v rozdilnych situacich. V. momentu, kdy ¢lovek zna sdm sebe a je si pln¢
védom svého ja, mize nasledné piejit do druhé oblasti a to seberegulace, jenz se vyznacuje
konkrétni praci s vlastnimi emocemi. Zamér spociva v tom, aby clovéku nebylo ublizeno,
ale také aby nebylo ublizeno nikomu z jeho okoli. Za pomoci sebeovladani jsou lidé schopni
velmi dobte zvladat jejich dosavadni Zivot. Tteti oblast autorka vymezila jako sebemeotivaci,
kterd sméfuje k napliiovani jednotlivé stanovenych cilil i pfes to, Ze to nemusi byt zcela
komfortni. Naptiklad se miize jednat o situaci, kdy si chce ¢loveék dodélat vysokou Skolu,
ale zaroven je zaméstndn a uz nezbyva casova dotace na vlastni konicky, kterych se bude
muset vzdat na ukor dostudovani vysoké skoly. Jako dal$i sféru déleni emocni inteligence
pfedstavuje empatii, coZ neni v podstaté nic jiného, neZ pochopeni rozpoloZeni a pocitil
druhych. Je zde nutna dovednost vcitit se do druhého a vidét urcity okamzik ¢i situaci jeho
o¢ima. Posledni faktor se zaméfuje na socidlni dovednosti, které jsou nesmirné¢ dilezité pro
navazovani a udrzovani kvalitnich vztahii. Spada sem vSak i uméni odhadovat nejriznéjsi

spolecenské situace, vedeni lidi, komunikace a dobra spoluprace.
Rozvoj emoc¢ni inteligence

Rozvoj emocni inteligence spolu s prevenci psychosocialnich obtizi a rozvijenim
komunikacnich dovednosti spada do sebezkusSenostniho vzdélavani v oblasti pomahajicich
profesi, véetné socidlnich a socidln€ pedagogickych asistentl (Kubétova, Kroufek, 2010, s.
188). Emoc¢ni inteligence stavi na svém vrozeném, genetickém zdkladu, jenz se projevuje
rozvojem temperamentovych vlastnosti. Je sem zafazena 1 uroven aktivity a emocni
prozivani a reagovani. To, ze dokaze byt socialni pedagog vnimavy k emo¢nimu vyladéni
jinych lidi, napft. svych klientii, je podminéno schopnosti orientovat se ve vlastnich pocitech.
Rozvoj emoc¢ni inteligence v sobé zahrnuje zvladani emoci (k ¢emuz napomahaji rizné
strategie — vice se doctete v kapitole Funkce a strategie emocni regulace), vyjadieni
vlastnich emoci v interakci s jinymi lidmi a spravné rozeznani jejich jak skute¢nych, tak 1
ptedstiranych emoci. Emo¢ni reagovani jde ovlivnit i samotnym uc¢enim, coz zahrnuje rizné

zivotni zkuSenosti (Vagnerova, 2005, s. 211).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 27

Jak uz bylo zminéno, socidlni pedagog nalezne uplatnéni jak v socidlni oblasti, tak i ve
Skolstvi. Pokud se bude orientovat na préci s rodinou, mize se setkat s rozvojem emocni
inteligence zejména u déti. V1iv vychovatele, mizeme-li fici socidlniho pedagoga, na oblast
rozvoje emocni inteligence na vychovavaného je opodstatnény. To, co se sam vychovatel
naudil v kontextu emoéni inteligence, mize nyni naugit vychovavaného. Cap s Maresem
(2007, s. 346) jsou si védomi toho, ze na vyvoj a formovani osobnosti ditéte maji pfiznivy
vliv ti rodiCe, ktefi jsou empaticti a dokazi respektovat pfani a potieby ditéte. Je nutné si
uvédomit, ze déti piebiraji normy a postoje zejména svych rodicli, ale i osob, které se
pohybuji v jejich okoli. V piipad¢, kdy je dité soucasti rodiny, kde panuji pozitivni emocni
vztahy, je vice oteviené pozadavkiim vychovy, jez jsou na n¢j kladeny. Guegenova (2014,
s. 87) se ptidava s tvrzenim, Ze vielé vztahy v rdmci rodiny vedou k pfiznivému vyvoji v
oblasti budoucich socidlnich vztahl. Na tyto zadvéry navazuje Wedlichova (2011, s. 47),
ktera konstatuje, ze citové schopnosti ditéte ovliviiuje vychova rodict. V rodinném prostiedi
se dit¢ stfetava s pocity, které citi samo k sobé&, ale i k druhym lidem, zaroven je musi
uréitym zplisobem zpracovat a reagovat na n¢. Rodina ovliviiuje emo¢ni komunikaci ditéte,
které dokaze o svych emocich hovofit, ale vychova ovliviiuje to, jestli viilbec bude v jeho
silach tuto schopnost vyuzivat. Hiither a Nitsch (2011, s. 121) upozoriuji na to, Ze pocity,
jez dité proziva, jsou mnohem siln€jsiho charakteru nez ty, které proziva dospéla osoba.
Rodina je primarnim socializacnim c¢initelem, takze je logické, Ze zastava ztetelny vliv
v oblasti emocni inteligence. Nicméné Skola a jeji okoli, kam muze spadat i socidlni
pedagog, se fadi do sekundarniho socializa¢niho Cinitele, ktery ma taktéz dopad, chceme-li

piesah, na rozvoj a formovani emoc¢ni inteligence.

Skoly jiz zadaly pracovat s myslenkou, Ze nestaéi détem béhem vyuky piedat znalosti,
védomosti a dovednosti, v€etné pravidel slusného chovani, ale je Zddouci implementovat
kompetence, jakymi jsou laska a zajem o druhé (Liskova, 2014, s. 58). Socialni pedagog
pracujici jako asistent pedagoga se stejn¢ jako ucitel muze setkat s rozvojem emocni
inteligence ve tfidé, které je soucasti. Linhartova (2013, s. 94 — 96) poukazuje na fakt, ze
otazka emocni inteligence prostupuje jak do tfid, kde se kumuluji déti predSkolniho, tak i
Skolniho véku, a je mozné toto téma zafadit do Skolnich vzdé€lavacich programt, jako
prifezové téma Osobnostni a socidlni vychova na primarnim stupni vzdélavani. Ceské

Skolstvi u zakt stéale vice apeluje na stranku védomostni vychovy, nez t€ emocionalni.
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2.3 Emoce v ramci pomahajicich profesi

Socialni pedagogové jsou predikovani k tomu, aby ptirozené¢ dokazali poskytnout pomoc,
podporu a napi. 1 inspiraci. Klientim pomahaji s objevovanim jejich schopnosti a
predpokladt, avsak socidlni pedagogové nemusi byt nutné jedinym zdrojem motivace
jedince. Jsou tady prevazné od toho, aby pomahali lidem najit vlastni cestu k prekonavani
piekdzek a omezeni, vcetné¢ hleddni vlastniho wvnitfntho motivacniho zdroje.
Neodmyslitelnou slozkou pfi vykonu jakékoli pomahajici profese je empatické naslouchani,
jez spociva v pochopeni a vciténi se do druhé osoby. Pokud mezi pracovnikem a klientem
nepanuje vzajemna divéra a pochopeni, neni mozné v ramci motivace dosahnout pfiznivych
vysledki (Samankova, 2011, s. 30 — 31). Pomaéhajici profese se od téch ne-pomahajicich lisi
jistymi znaky, mezi které se tadi orientace na klienta nebo obdobi potiebnosti pomoci.
Pomahajici vztah neposkytuje egalitarni partnerstvi, mechanismus kontroly a podpory je
zajistén ze strany supervizord, kolegl a nadfizenych, neplati zde norma reciprocity. Posledni
znak, ktery zmifiuje Spirudova (2015, s. 25), je nadfazenost klientovych z4jmi nad zajmy

pomahajici osoby, coZ je zcela zasadni.

Do spojitosti s emocemi se dostavaji dva pojmy, kterymi jsou intrapersonalni a
interpersonalni ohnisko. Prvni z nich se orientuje na pocity, které se odehravaji uvnitt
jedné konkrétni osoby. Ta jedind ma k pocitu pfistup a dokaze identifikovat na zakladé
prozivani jeho vyznam. Druhy pojem se orientuje na situaci, kdy se potkaji dvé a vice osob
a své individudlni prozivani sdileji mezi sebou, za pomoci verbalni a neverbalni komunikace.
Tyto osoby na sebe vzajemné pisobi a dochdzi k naslednému ovliviiovani prozivani. Jak
spravné poukazuje Hajek (2006, s. 61 - 63), vyvstava zde otdzka jak pro socidlni pedagogy,
tak 1 pro ostatni pomahajici profese, a to ta, jak vést rozhovor s klientem, aby pocitil ulevu
od problematického prozivani? Emoce neovliviiuji pouze pocity, které kazdy clovek proziva
sam v sob¢&, jakymi jsou napft. strach, vztek nebo smutek, ale je mozné zde vidét spojeni
s fyziologickymi pochody, které maji tendenci se objevovat za pomoci télesnych stavil ¢i
zmén, jak o tom referuji Cirtkova s Vitousovou (2007, s. 128). Pracovnici poméhajicich
profesi se vyznacuji jistou specificnosti smérem k emocim. ZaSkodna s Kubicovou (2008, s.
154) poukazuji na fakt, ze emoce prameni z téZkosti, které prozivaji klienti. Béhem
konzultace pomadhajici osoby s klientem se hovoii o planovaném postupu a piijimani
rozhodnuti. Emoce jsou nutné pfitomny také kviili znacné polarizaci socialni reality, uvnitt

které se pti vykonu poméahajici profesionalové pohybuyji.
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Socialni pedagog, ktery neni schopen adekvatné zpracovavat, regulovat a vyjadfovat své
emoce, se muze v konecném disledku potykat napt. se syndromem vyhoteni, jelikoz emoce
maji velky vliv na komplexni fungovani celé osobnosti a pokud nedochézi v ramci povolani
k psychohygien¢, muze tato situace nastat. Mezi dalsi negativni disledky mizeme zahrnout
naruseni komunikace s okolnim prostfedim, vcetné¢ funkéniho vztahu s klientem, nebo
nenavazani zadného spojeni z hlediska poskytovani urcitych socialnich sluzeb ¢i socidlni
péce. Spadaji sem i1 narusené vztahy v ramci pracovniho kolektivu nebo vztahii na urovni

osobni roviny v souvislosti s rodinou.
Syndrom vyhoreni

Za ptedpokladu, ze profesional vlozi do své prace az ptili§ mnoho emoci, zacne pocitovat
znamky unavy a vycCerpani. Zanedlouho se dostavi emociondlni vycerpani, které je uzce
spjato s nedostatkem energie. Sobotkova (2015, s. 8) se zamétuje na problematiku ptipravy
pomahajicich profesi, kdy zcela jasné konstatuje, Ze se v oblasti vzdélavani velmi ziidka
klade diiraz na praci s emocemi jak klientt, tak samotnych pracovnikti. Syndrom vyhoteni
se muze vyznacovat odmétenosti ¢i zdanlivou bezcitnosti jedince vic¢i druhym lidem, ale i
vinou navozenou vlastnim negativnim postojem. Profesional by si mél uvédomovat, ze se
transformuje na chladného, nesnasenlivého ¢lovéka v rdmci své emocionality. Mize to byt
zapri¢inéno napt. délkou praxe v oboru a vyssi mirou stresu, ktery je spojen s emocnim
vycerpanim 1 odosobnénim. Syndrom vyhofeni se odviji od interpersonalniho vztahu
s ostatnimi lidmi, zejména pak sklienty. Klicovy je kontakt se spolupracovniky a
nadfizenymi, jakoZto vychodisko z této nelehké situace a prevence vyhoteni. Jedna se o

dobry styl vedeni, zdravé pracovni klima v kolektivu ¢i adekvatni zpétna vazba.

Nez se pracovnik dostane do stadia, kdy se u n¢j naplno objevi syndrom vyhoteni, pfedchazi
tomu piedpoklady pro vznik tohoto syndromu. Prvni znich se odviji od pritomnosti
stresori; zde je nutno podotknout, ze tento faktor se nevyhne zddnému povolani. Pokud se
pozornost pfesméruje na pracovniky pomadhajicich profesi, kam spada i socialni pedagog,
vzdy zde budou figurovat napt. obavy o osud klienta, jeho bezpeci, dobré zvladani péce a
celé tizivé situace. Muze se vyskytnout obava, kterd souvisi s konfliktem s klienty, ale i
obavy, které se odvijeji od vykonu ¢innosti (obava z kritiky nebo strach o pracovni pozici).
Dal$im z pfedpokladi miiZze byt frustrace. Povolani socidlniho pedagoga se poji
s prosocialnim chovanim ke spole¢nosti, k lidem v jeho okoli ¢i k samotnému prostiedi, kde
se profesional vyskytuje, a proto je pro néj zasadni potfeba pocitu smysluplné prace a

respektu k poméhajicim profesim. S nedostatkem ocenéni by mohl pftijit smutek, coz je celé
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spojeno s nedostate¢nym uznanim pomahajicich profesi ve spole¢nosti. Venglarova (2007,
s. 82) za zaklad povazuje potiebu smysluplné prace. Posledni dva predpoklady se odviji
od negativnich vztahli mezi pracovniky (nedorozuméni, spory, konflikty, verbalni utoky,
nekolegidlni chovani, nedivéryhodné chovani ¢i snaha o zneuziti moci) a od vlivu prostiedi,
pracovnich podminek a organizace prace (neefektivni komunikace, neplnéni ukold,

problémy s autoritou, nadmérnd odpovédnost aj.).

2.4 Shrnuti

Druha kapitola nabidla poznatky a informace v ramci emoci, jakozto soucasti osobnosti
socialniho pedagoga. V samotném tivodu byla zminéna definice pojmu emoce a srovnani
jednotlivych vymezeni napfic autory. Pozornost se zaméfila nejen na definici pojmu emoce,
ale i na jejich funkeci a druhy. Jelikoz ¢lov€k neni pouze tvor raciondlni, ale i emociondlni, a
je velmi cCasto ovliviiovan vlastnimi nebo cizimi emocemi, je nesmirné dilezitd emocni
inteligence, kterd s timto tématem velmi uzce souvisi. Emoc¢ni inteligence jedinct se muze
nadale rozvijet, nejen v rodinném prostiedi, které je v podstaté primarnim socializacnim
¢initelem v rdmci procesu vychovy, ale i v prostiedi Skoly. Nelze opominat fakt souc¢asného
Skolského systému, ktery je nastaven na predavani znalosti, dovednosti, védomosti, véetné
pravidel slusného chovani, ale jiz trochu opomind emoce a tudiz vychovu emocionalni.
V ceském skolstvi stale pfevazuje vychova védomostni nad emociondlni, kterd by méla byt
v tomto typu prostiedi zastoupena také, jakoZzto jeden z Cinitelli budovani identity ¢lovéka.
V zavéru kapitoly se hovofilo o emocich vramci pomahajicich profesi, mezi které
neodmyslitelné patii socidlni pedagog. Kazda osoba ve svém zivoté hleda ur¢itou rovnovahu
a vyrovnanost. Nékolikrat za den dochazi k pfijimani tisice podnéti z fad okolniho svéta,
které se dotykaji osobnosti Cloveka. Neustale probiha proces pfijimani, zpracovavani,
vyhodnocovani a zpétna vazba vSech informaci, které k clov€ku dorazi. Jinak tomu neni ani
v ramci emoci. Socidlni pedagog zastava povolani, které se poji s kazdodenni komunikaci
s ostatnimi lidmi, at” uz s klienty, kolegy, nadfizenymi atd. Musi tudiz prokdzat takovou
emociondlni zdatnost a stalost své osobnosti, aby adekvatné dokazal zpracovavat, regulovat
a interpretovat své emoce. Emocionalni nestélost a tfeba 1 vyCerpani miZe vést k syndromu

vyhoteni.
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3 REGULACE A EXPRESE EMOCI

Zaverecna kapitola je vénovana regulaci a expresi emoci, s nimiz se budou budouci socialni
pedagogové kazdodenné potykat. Emoce jsou zasadnim hybatelem v integrité celé osobnosti
jedince. Tématem prvni ¢asti kapitoly je regulace emoci, jeji funkce a strategie. I emoce se
daji uspésné ovladat na zaklad¢ urcitého nauceného jednani a podle toho vypada nasledna
exprese, kterou se blize zabyva druhd polovina kapitoly, jez rozpracovava takové pojmy,

jakym je napf. tvar jako mnohosignalovy systém.

Regulace emoci se nedotyka pouze formovani negativnich emoci, ale do této oblasti spadaji
1 prozitkove pozitivni emoce, a to hlavné prace s nimi v nejriznéjSich situacich. Negativni
emoce, obzvlasté ty akutni, silné ¢i chronické, plisobi na jedince destruktivné. Ovliviiuji ho
jak ve vlastnim fungovéni, tak pii interakci se socialnim svétem. Rizeni emoci se povazuje
jak za schopnost, tak i za sou¢ast temperamentu jedince (Polackova Solcova, 2018, s. 88).
Emoce hraji nepostradatelnou roli v Zivoté kazdé osoby, a to z toho divodu, zZe maji funkci
mobilizovat nas, abychom byli schopni se vypotadat s tézkymi ¢i pro nas dilezitymi
situacemi. Prostfednictvim emoci ¢lovek zaziva potéSeni a radostné chvile, avSak kazda
mince ma dve strany a pravé na té protéjsi stran¢ se miizou vynorit i neptijemné zazitky nebo
také problémy. To se stava za predpokladu, kdyz by emocionalni reakce byla neadekvatni a
nevhodnd. Nastat mohou tfi riizné scéndie. Prvni zahrnuje pocit spravné (vhodné) emoce,
ale s daleko intenzivnéjSim projevem, nez je Zddouci. Druhy scénaf pracuje se spravnym
citem z hlediska emoci, ale Spatnym zptisobem projevu. Hnév miize byt odiivodnény, ale
vyjadifeni prostiednictvim napf. mlceni je kontraproduktivni. Posledni tfeti scénaf se
orientuje na pocit’ovani zcela nespravné emoce. To znamena, Ze pokud se ¢lovek néceho
obava a navozuje si sdm tento stav a nema k tomu padny ditvod, tak pocitovat emoci strachu

neni zcela na misté, spise to jedinci uskodi (Ekman, 2015, s. 37).

3.1 Regulace emoci

S pojmem regulace emoci se zacalo vice pracovat v 80. letech 20. stoleti, jak na to poukazuje
Stuchlikova (2002, s. 174) a dale dodava, Ze je tfeba si uvédomit, ze existuje velky rozdil
mezi regulaci (¢eho) emoci a regulaci (¢im) emocemi, regulaci vlastnich emoci a
regulaci emoci druhych lidi. Dillezita otdzka, ktera se vztahuje k této problematice zni -
kde, kdy a jak emoce regulovat? Socialni védy se v rdmci tohoto tématu zamé&iuji na oblasti
prozivani emoci (v€etn¢ subjektivnich aspekti emoci), fyziologickou komponentu emocni

aktivace, pozorovatelné chovani (mimika, gestika apod.) a na posledni oblast, kterou
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predstavuje vysledné chovani (alesponn ¢astecné zprostiedkované pomoci emoci — napf.

agrese).
Definice pojmu

O regulaci emoci se da hovofit jako o ur¢itém procesu, ovsem na védeckém ¢i odborném
poli se nevyskytuje jednotné pojimanéd definice a kazdy autor vymezuje tento pojem
odli$nym zptsobem. Napiiklad Polackova Solcova (2018, s. 86 — 87) hovoii o regulaci
emoci jako o procesu, jenz zahrnuje zmény souvisejici s psychickymi, fyziologickymi a
socialnimi reakcemi. Regulace ma také svij cil, ticel 1 funkci a je rovnéz piiznacnd svoji
dynamikou, intenzitou a trvanim. Ovliviiuji ji zivotni kontext a momentalni situace jedince,
vcetné aktualnich zivotnich zkuSenosti. S touto definici je ¢aste¢né ve shod¢ Barbalet (2011,
s. 36), ktery poukazuje na spojitost regulace emoci se zkusenosti jedince, a to konkrétné tak,
ze emoce musi odkazovat na Zivotni ¢i osobni zkuSenosti jednotlivych osob. Slaménik
(2011, s. 48) nahlizi na regulaci emoci jako na kontrolu a fizeni vzniku, intenzity a trvani
emoce. Taktéz dodava, ze regulace emoci si klade za cil udrzet, zesilit ¢i utlumit emoce a
vngjsi vyraz. Stuchlikova (2002, s. 175) sice vidi v regulaci emoci taktéZ proces, ktery je ale
ovliviiovan tim, jaké emoce m4, kdy je ma a jak je prozivad a vyjadiuje samotna osoba.
S odlisnou definici pfisli Nyklicek, Vingerhoets se Zeelenbergrem (2011, s. 2), ktefi si
regulaci emoci vysvétluji jako regulaci afektivnich stavii, a to v tom nejSirSim slova smyslu,
zahrnujici vSechny body dimenze. Prvni je dimenze oteviend, coZ je ta, kterd je vnimana
ostatnimi. Poté se zde vyskytuje dimenze skrytd, zahrnujici vnitini regulaci emoci, jez je pro
ostatni neviditelna. Posledni dvé dimenze jsou explicitni (v€domé regulace emoci) a

implicitni (operujici na nevédomé trovni).
Funkce a strategie emocni regulace

Tak jako emoce maji své specifické funkce, tak svymi vlastnimi funkcemi oplyvé i samotna
regulace emoci, ktera ovlivituje iniciaci, priabéh, ukonceni a projev emoc¢nich procest. Dle
Polackové Solcové (2018, s. 100 - 101) jde o funkce, které jsou spojeny s udrzenim,
moderovanim a vyvazovanim dialogu, kde se na jedné stran¢ nachézi pozitivni afektivita a
na stran¢ druhé ta negativni. Schopnost adekvatné usmériiovat a pracovat s vlastnimi
emocemi se odrazi v co nejlepsi Sanci na pieziti jedince, nebo dokonce 1 celych skupin osob
v dne$nim svéte. VySe zminéna autorka také nastinila moZnosti, jakym zptisobem zvladat

emoce. Vymezuje hned tii strategie. Prvni, behavioralni strategie, primarné¢ pracuje na

expresivnich komponentech emoci (napft. potlaceni vokalniho projevu) ¢i zvladani prozivani
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emoci (napf. relaxace, sport, uzivani navykovych latek nebo alkoholu). Druhou strategii
autorka nazvala kognitivni a motivacni, orientujici se na zménu vyznamu a prehodnoceni
afektivni situace, nebo v krajnich ptipadech dokonce i cila jedince. Ke zméné dochazi napt.
za pomoci hledani pozitiv, pferamovani situace nebo zmén v pozornosti (mohou nastat dva
ptipady — zacileni & rozptyleni). Podle Polackové Solcové (2018, s. 103) predstavuje
socialni strategie posledni moznost, kterd dokaze regulovat lidské emoce. Spad4d sem
vyhledavani ptatel nebo pozadavky na zménu v ne/poskytovani socialni opory. Oproti tomu
Stuchlikova (2002, s. 177) formulovala vychodiska pouze dvé. Prvni z nich se opira o
regulaci zamérenou na spoustéci predpoklady, coz znamend, ze regulace byla spusténa
na zacatku nebo zahy poté, co se proces rozvijeni emoce zacal. Druhd strategie se poji
s regulaci zaméfenou na reakei, projevujici se az na konci procesu rozvoje emoce. Jiny
nahled na zvladani emoci pfinesli McKay, Wood a Brantley (2020, s. 146 - 200), ktefi
konkrétnéji pracuji s terminem dovednosti regulace emoci. Ovladani vlastnich emoci
predstavuji v né€kolika krocich. Prvni z nich je rozeznani emoci. Pokud je zaddouci dostat
pod kontrolu silné emotivni reakce, clovék musi v prvni fad€ rozeznat, o jaké emoce se jedna
a jak ovliviuji jeho Zivot. Obecné lze fici, ze 1idé nevénuji dostatek pozornosti tomu, jak se
aktualné citi a co v tu chvili prozivaji. Prvotné by lidé méli zpomalit emo¢ni proces natolik,
aby dokazali celou situaci prozkoumat a vyhodnotit. Ovladnuti intenzivni emo¢ni reakce
vyzaduje, po jejim prozkoumani, uvazlivéjs§i rozhodovani. Druhym krokem se stava
prekonani prekazek, které stoji v cesté zdravym emocim. Tento krok se odkazuje na emoce
ve vztahu k vlastnim myS$lenkdm a chovani. Emoce mohou mit vliv na myslenky a chovani
jedince, ale mize to platit i v opa¢ném piipade, kdy emoce mohou ovlivnit myslenky a
chovani jiné osoby. Tteti krok se zaméfuje na to, jak omezit té€lesnou zranitelnost, ktera
vyplyva z obtizné zvladnutych emoci. M¢la by zde opét zafungovat schopnost poznat, jak
pocity ovliviiuji zdravi (napf. pfijimani vyzivoveé vybalancované stravy, dostatek pohybové
aktivity a spanku nebo naopak uzivani navykovych latek apod.).

Dalsim krokem je sniZeni kognitivni zranitelnosti souvisejici s v€asnym zachycenim
myslenek, které u ¢loveka Casto vyvolavaji emocni stres. V tomto ptipadé je nutné rozvijet
pozitivni emoce. Vyznamnou signifikanci, ale za to ¢asto opomijenou, maji pravé pozitivni
emoce. Lid¢ se obvykle daleko vice soustfedi na negativni (zneklidiiujici) emoce, jako je
napt. vztek, strach nebo smutek, nez na ty pozitivni, jako jsou $tésti, laska nebo prekvapeni.
Mezi pokrocilé dovednosti v ramci regulace emoci 1ze fadit v§imavost vii¢i emocim bez
hodnoceni, odhaleni emoci, délani opaku toho, k éemu vybizeji emoce a zvladani FeSit

problémy. Pokud se jedna o v§imavost emoci bez hodnoceni, tak se jedinec dokéze vyhnout
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nartstajici intenzit¢ emoci, kterd by vedla k obtiznému nebo dokonce i bolestnému
zvladnuti. Pomoci odhaleni emoci osoba ptedejde tomu, aby se vlastnich emoci obavala a
vyhybala se jim. Pro spravné fungovani osobnosti je zasadni emocim Celit a zpracovat je tak,
aby se nevyskytly zadné zavazné problémy v integrit¢ osobnosti jedince. Pfedposledni krok
se prevazné zaméfil na disledek nerozvaznosti pii zpracovani negativnich emoci. Pokud se
lidé nechaji unést emocemi a vyslovi slova, kterd by za racionalniho uvazovani pod naporem
emoci nevyslovili, mize to mit destruktivni disledky ve vztahu k jiz fungujicim ¢i nové

zbudovanym socialnim vztahim s nejbliz§im okolim.

Opét uplné odlisné definovani strategii zvladani emoci piedstavila Loja (2019, s. 132 - 180),
ktera na rozdil od ptfechozich autor vymezila pouze pét krokt, jak regulovat emoce. Prvni
z nich je zastavit se. Emoce nemivaji trvaly charakter a vétSinou se jednd o epizodicky stav,
takze jak piijdou, tak i odejdou, ale je dilezité se zastavit a uvédomit si, co se v daném
okamziku kolem ¢loveka déje. V tomto kroku je cenné zaregistrovat emoci hned na pocatku
reakce. V opacném piipad¢ se mize stat, ze jedinec podlehne tzv. emocénimu Gnosu. Projevy
emoc¢niho tnosu se odrazeji v pocitu litosti z toho, co ¢lovek fekl ¢i udélal, nebo v opacném
ptipadé netekl ¢i neudélal. Nepodlehnout emo¢nimu tnosu neni tak Uplné jednoduché, jak
by se mohlo na prvni pohled zdat. Zasadnim aspektem zde vyvstava vSimavost neboli
mindfulness, coz je schopnost prozivat piitomnost, zachovat si odstup od vlastnich myslenek

a zvladat emoce.

Druhy krok spocivd v pojmenovani emoce, kterou jedinec zaregistruje. V piipadé, kdy
jedinec dokaZe pojmenovat to, co citi a aktudlné proziva, oslabuje tim emoc¢ni naboj a ziska
tim ¢asovy prostor, aby si uvédomil, co ma dé¢lat dal. Emoce maji schopnost se vrstvit, kdy
na povrchu muze byt vztek, ale pozdé€ji se objevuje beznadéj a pod t€émi vSemi vrstvami

muze byt v kone¢ném diisledku strach.

Tteti krok reprezentuji techniky, které se déli do tfi skupin, a to podle toho, na co jsou
zaméfeny (mysleni, télo a nevédomi). Konkrétni techniky, které jsou zaméfeny na mySleni
a lze je aplikovat, jsou napiiklad zména uhlu pohledu, pozorovani emoci, stop — pozdé&ji,
analyza negativnich emoci atd. Techniky, které pracuji s télem — zamé¢teni se na smysly,
zména polohy téla, sedm nadecht atd. Techniky, které jsou spjaty s nevédomim — zména
vlastnosti a navykt, podpora toho nejlepsiho, co v sobé mate, obraz emoce a propousténi

atd.

Ptedposledni krok se ubird smérem k vyhodnoceni a pouceni se. Ty situace, které ¢lovek

prozil a emociondlné se ho dotkly, je tfeba s odstupem casu vyhodnotit. Samotna hloubka
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analyzy zé&visi na urovni vlastniho sebeuvédoméni. Vyhodnoceni podléha ttem zakladnim

pravidlim — nazvat, klast otazky a zapisovat.

K poslednimu patému kroku patii beze sporu psychohygiena, slouzici jako prevence proti
negativnim emocim, vcetné¢ zvladani emocné vyhrocenych situaci. Béhem psychohygieny
dochazi k posilovani sebeuvédomovani. I zde mohou byt vyuzivany zadouci techniky, které
pomohou zvladat prevazné praci s negativnimi emocemi. Napiiklad se muize jednat o
techniku shrnuti dne nebo o meditaci ¢i relaxaci. Co se tyka technik meditace a relaxace, tak
byvaji pod povrchem velmi podobné. U obou zminénych se zacina uvolnénim celého téla a

zklidnénim mysli.

3.2 Exprese emoci

Je velmi obtiZzné emocionalné nereagovat na situaci, kterd je pro daného c¢lov€ka nécim
vyznamna a dulezita. Lidé si v nékterych nelehkych momentech pieji, aby se chovali Cisté
racionaln¢ a emoce nevychazely na povrch. V opa¢ném piipadé, pokud by se okolnimu svétu
zdalo, ze dany ¢lovek je chladny, lhostejny, nelidsky a neprojevuje emoce viibec, cela situace
by mohla byt razem daleko horsi, nez tomu bylo v ptedchézejicim ptipadé, kdy lidé projevuji
emoce az prilis. OvSem jsou i takovi jedinci, ktefi maji Giplné opacény problém. Emoce citi,
zalezi jim na vécech, ale nevyjadii emoce v souladu s o¢ekavanim druhych nebo je nedaji
najevo vubec. Ekman (2015, s. 76 — 77) zmifuje, Ze nelze ovlivnit, kdy ¢lovéka emoce zahlti
a nedokaze ani védomé rozhodovat, jaky bude mit ton hlasu, v jakém bude emocionalnim
rozpolozeni a jaké bude mit nutkdni néco fici ¢i udélat. AvSak dokaZe se naucit utlumit
chovani emocionalniho charakteru, kterého by pozd¢ji mohl litovat. Spada sem potlaceni
vyrazu v obli¢eji, ovladnuti a zmirnéni vlastniho jednani a vyiceni neadekvatnich slov. Prace
s emocemi je velmi individudlni zaleZitosti, jak na to odkazuji Bruno a Adamczyk (2007, s.
41), kdy je na kazdém, aby uvazil, kolik ze svych emoci vyjadii a zda piipadné nckteré

potlaci.

Definice pojmu

Ackoli se mize zdat, ze exprese emoci je jasné vymezeny pojem, neni tomu tak. Stuchlikova
s Mazehoovou (2017) hovoii o pojmu exprese jako o vyrazu obliceje, ktery se zformuje do
takové podoby, kterd je patrna a zietelna. Autorky vidi rozdil vymezeni pojmu exprese
v navaznosti na psychologii, estetiku ¢i teorii uméni. Jsou zde viditelné dva pdly. Prvni pol

expresi poji s psychologickym diskurzem, ktery se orientuje na bezprostiedni projev, ktery
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je zaloZzen na spontannim vyjadfeni emoce neboli emocniho vyrazu. Ovsem druhy pol je
vniman spiSe jako autorsky zamérna a kulturné podminéna tvorba. Exprese neboli vyraz
ztvariuje urcitou tématiku - v umeéni, v expresivni vychove, téz v expresni terapii. Oba tyto
poly jsou propojeny, a to fadou piechodii. Slavik, Chrz a Stech (2013, s. 223) zformulovali
oproti prechdzejicim autorkdm rozdilnou definici exprese emoci, kdy v nejsirSim slova
smyslu definuji expresni vyraz jako konkrétni, materidlni nebo télesné ¢i smyslové
vnimatelné vyjadieni néjakého vyznamu. Obé predchazejici vymezeni pracuji s konceptem,
ktery je zaloZzen na vyrazu, kdezto nasledujici tvrzeni Komzakové se Slavikem (2017)
interpretuje expresi jako ndstroj, jenz ¢lovek pouziva a umozituje mu si danym zptisobem

vykladat realitu a vyjadfovat se tak, aby se dorozumél s druhymi lidmi.

Spontanni vyraz emoce a vyjadireni emoce

Spontanni vyraz emoce se dle Stuchlikové a Mazehdové (2017) promita do behavioralni
slozky emoci, kterd je z vétsi ¢asti ovladana automatickymi procesy. Autorky nachazeji
souvislost s evolucni teorii, kterd se zamécfuje na primarni vrozené emoce, které jsou
uvozovany do souvislosti s obecné platnym vzorcem, némuz odpovida univerzalni a na
kultuie nezavisly vyraz. Vlivem evoluce se vytvoril spontanni vyraz, jako ur€ity nastroj
adaptace, jenz je vrozeny a univerzalni. Z toho divodu neni tento vyraz zavisly na regulaci
emoci ani reflexi. V kontextu spontanniho vyrazu jsou formulovany tfi psychologické
pfistupy. Prvni z nich je funkcionalisticka predstava pojici se s univerzalnim vyrazem
emoci, ktery byl evolu¢né vytvofen a je zcela adaptabilni. Vedle funkcionalistického
ptistupu se line i pFistup strukturalisticky, ktery se opira o existenci strukturalnich prvki,
seskupujicich se do jednoho celku, coz odpovida vykladovému principu psychickych déjh.
Spojitost s vyjadienim emoci je takova, Ze strukturalni prvky odliSuji primarni emoce od
téch jemnych neboli socidln€ zprostiedkovanych. Treti smér, ktery se s problematikou emoci
poji a zasahuje do moderni doby, se nazyva konstruktivisticky pristup. Ten piedpoklada,
Ze samotna emoce je tvofena strukturdlnimi prvky, jez jsou soucasti i jinych psychickych
procesti (napf. situovana konceptualizace®, popis pomoci slov ¢i pozornost).

Vyjadieni emoce by mélo byt odpovidajici podle aktudlni udalosti, jez samotnou emoci
vyvolala. Podle Ekmana (2015, s. 77) by emoce mély byt vyjaddieny v piihodné dobé a
adekvatnim zplsobem, ktery odpovidd emocnimu spoustéfi v daném prostiedi. Autor

upozoriiuje na to, ze by emoce, které jsou vyjadreny, nemély nikomu ublizit. OvSem

5 Situovana konceptualizace je proces, kdy je presné definovano, co méa dany jedinec na mysli.
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podotyka vyjimku, ktera se vztahuje na osobu ohrozujici zivot ostatnich. V takovém ptipadé
je osoba, ktera je v ohrozeni a je pod natlakem hnévu, opravnéna druhému ¢loveékovi ublizit.
Samotné jednani lze ovladat, ale muze dojit ke konfliktu mezi védomym usilim a
emocionalnim chovanim. Vnitini konflikt nabira na intenzité obzvlast’ u téch jedinct, ktefi
vice prozivaji vlastni emoce. VSe zavisi na tréninku zvladani emoci a pochopeni souvislosti.
Emocionélni chovani zahrnuje celou fadu faktort, mezi néz patii napi. vnéjsi signaly, vlastni
jednani a fyziologické zmény. Slova a jednani Clovéka jsou interpretovdna na zakladé
emocnich signali, jez jsou vysilany. Primarni cil spoc¢iva v tom, aby ostatni véd¢li o pocitech
konkrétni osoby. Oproti tomu myslenky, které se lidem honi v hlavé, jsou naprosto
soukromé a v podstaté neviditelné, ale pouze za predpokladu, ze s nimi nejsou spojeny

emoce. Emoce lze vyjadfit riznymi zptsoby, ovSem jsou viditelné vzdy.

Emoc¢ni signaly

Oblic¢ej muze interpretovat vice nez jeden druh signalu, kterym chce ¢lovek vyjadrit uréitou
emoci. Mize ovSem dojit k tomu, Ze ve snaze sledovat emociondlni vyraz druhého, bude
vénovana pozornost Spatnému signalu. Ekman s Friesenem (2015, s. 15) charakterizovali tfi
typy signalt,, které prostfednictvim tvare jedinec vyjadiuje. Prvni z nich jsou signaly
statické, zahrnujici trvalé rysy ve tvaii. V tomto piipadé se miize jednat napt. o barvu ktize,
tvar tvare, strukturu kosti a chrupavek, loZiska tukd, tvar a rozmisténi obo¢i, o¢i, nosu a ust.
Poté jsou zde zastoupeny pomalé signaly, které se vaZou na zmény vzhledu tvare, ke kterym
dochazi v pribchu Zivota a pfirozenym starnutim organismu. Spadd sem tvorba trvalych
vrasek, zmény v napéti svali a struktuie klize. Tyto zmény nastavaji diky pohybim
obli¢ejového svalstva. I kdyZ se kazdy z typl signald orientuje na jinou problematiku, maji
spolecné to, Ze na zékladé¢ védomé volby je ¢loveék dokaZe upravovat a skryvat. Tvar je
v souvislosti s témito atributy tzv. mnohosignadlovym systémem. Vysila informace o
emocich, naladach, postojich, povaze, inteligenci, atraktivité, v€ku, pohlavi apod. Pokud se
jedna o zpravy, které pienasSeji samotné emoce, tento pienos je pfedavan rychlymi signaly,
které byly vymezeny o par fadkl vyse. Je vSak diilezité rozliSovat, co viibec emoce jsou a
co nejsou. Napiiklad vztek mtize trvat nékolik minut, popfipad¢€ i hodinu, jedna se tedy o
emoci. Ale pokud se ¢lovek ocitd ve vzteku celé dny ¢i desetkrat denné, jedna se jiz o naladu.
Zmeény ve vyrazu oblieje spadaji do neverbalni komunikace, a to konkrétné do mimiky.
Opakem neverbalni komunikace je komunikace verbdlni, kterd informace pfedava a
zprostiedkovdva za pomoci slova, na coz navazuje i Hartl (2004, s. 113), ktery li¢i

komunikaci jako nastroj pro ptfenos myslenek, postojt, ale 1 emoci od jedné osoby k druhé.
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Emoce dokaze ¢lovek na védomé urovni vyslovit slovy za pomoci verbalni komunikace, ale
taktéz k tomu mize vyuzit komunikaci neverbalni, jejimz prostfednictvim dokdze sdé€lovat
informace na védomé, ale i nevédomé urovni. Lesko (2008, s. 23 — 24) uvadi prostfedky
neverbalni komunikace, jimiz lze interpretovat lidské emoce. Jednim z nich je kinezika,
ktera odpovida pohybim téla v prostoru. Emoce vsak jde vyjadrit také dotykem. Autor se

taktéz zminuje o prajazyku zahrnujicimu vysku a silu hlasu, tempo a intenzitu feci ¢i odmlky.

3.3 Shrnuti

Posledni kapitola podrobné popisuje dva pojmy, které jsou ve vztahu ke komunikaci
s klienty v ramci profese socidlniho pedagoga zasadni. Prvni z nich se nazyvéa regulace
emoci. V tvodu kapitoly byl tento pojem definovan né€kolika autory, ktefi mé¢li na tuto
tématiku podobny ndzor, avSak v mnohém se také rozchazeli. Skoro vSichni zmifovani
autofi se shodli na tom, ze regulace emoci tvoii uréity proces. Dale bylo uvedeno, ze i
regulace emoci podléhd urcitym funkcim a strategiim. Funkce jsou spojeny s udrzenim,
moderovanim a vyvazovanim dialogu, kde se na jedné stran¢€ nachazi pozitivni afektivita a
na stran¢ druhé ta negativni. Schopnost adekvatné usmériiovat a pracovat s vlastnimi
emocemi se odrazi v co nejleps$i Sanci na preziti jedince, nebo dokonce i celych skupin osob
v dne$nim svété. Funkce emoci maji nezastupitelnou roli napft. v efektivni komunikaci.
Souvislost 1ze nalézt i v ramci psychohygieny, kterd slouZzi jako prevence proti negativnim
emocim, v¢etné zvladani emo¢né vyhrocenych situacich.

Druha polovina kapitoly se vénovala expresi emoci, jakozto pojmu, ktery s regulaci emoci
uzce souvisi, a v tomto kontextu byl také definovan. Exprese emoci se nepoji pouze s jednou
oblasti, ale hned se tfemi - psychologii, estetikou ¢i teorii uméni. Jsou zde viditelné dva poly.
Prvni pdl expresi poji s psychologickym diskurzem, ktery se orientuje na bezprosttedni
projev, ktery je zaloZen na spontannim vyjadfeni emoce neboli emo¢niho vyrazu. OvSem
druhy po6l je vniman spiSe jako autorsky zamérna a kulturné podminéna tvorba. V zavéru
kapitoly byl zminén spontanni vyraz a vyjadfeni emoce, véetné emocnich signal. Tyto
signaly se promitaji do interpersondlni komunikace, jak do komunikace verbalni, tak i
neverbalni. Emoce jdou vyjadfit slovy, ale také 1 kinezikou, ktera odpovida pohybtim téla
v prostoru. Clovék dokaze emoce vyjadfit i dotykem anebo prajazykem, zahrnujicim vysku

a silu hlasu, tempo a intenzitu feci.
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4 REALIZACE VYZKUMU

Emoce jsou pfedmétem zkoumandi jiz od devatenactého stoleti, pii¢emz nejvetsim milnikem
ve vyzkumu emoci se stala 80. 1éta dvacatého stoleti, kdy se odbornici snazili odhalit zakouti
regulace emoci. Toto téma je stale na poli vyzkumu velmi atraktivni. Néktefi odbornici
vyzdvihovali pozitivni funkci regulace emoci ve spojitosti s organizaci a motivaci lidského
chovani. Nicméné¢ druhy bieh odbornikii poukazoval i na negativni funkci emoci, zejména
kdyz se jednalo o regulaci emoci, ktera ma nicivy a dezorganizac¢ni efekt na chovani ¢loveka.
At uz se jedna o pozitivni ¢i negativni funkci regulace emoci, lidé se setkavaji dnes a denn¢
s regulaci emoci bud’ na védomé, nebo nevédomé trovni. Kdyz ptijde na situaci, kdy jedinec
pocity potlacuje, dochazi k ovliviiovani duSevniho i télesného zdravi spiSe negativnim
smérem. Pokud si jedinec své pocity uvédomuje, porozumi témto pocitim, dokéze emoce
efektivné regulovat, dochazi tak spiSe k pozitivnimu vlivu, nezli k tomu negativhimu
(Benda, 2017, s. 2).

Zalezi také na tom, jaké faktory vstupuji do procesu regulace emoci. Velmi dilezitou
soucasti kazdé pomdhajici profese je, aby pracovnici dokazali rozpoznat a porozumét
emocim, které se vynotuji ve vztahu ke klientovi. Pracovnici pomahajicich profesi mohou
mit ke klientim rizny emoc¢ni vztah. Pokud dobfe porozumi vlastnimu prozivani, zatnou
byt vice citlivi na prozivani druhych a dokazou jim 1épe pomoci. Lze si uvédomit, Ze emoce
hraji podstatnou roli pii kaZdodenni praci s klientem. Je nutné si také uv€domit naro¢nost
budouci prace ve vztahu k celkovému vlivu na zivot pracovnikd v pomahajicich profesich.
NaSe prirozené emoce by nemély klienta pfili§ zahlcovat. Klient pomoc pracovnika
nevyhledava z diivodu, aby se mohl pohadat ¢i rozrusit, nybrz klient nasi pomoc vyhledava

z ditvodu zklidnéni a porozuméni komplikované situaci (Héjek, 2006, s. 60).

4.1 Vyzkumny problém

Problematikou regulace a exprese emoci se zabyvame ve vztahu k socidlnim pedagogiim,
protoze se toto téma vyznacuje vyznamnou signifikanci prave z toho diivodu, Ze je dilezité
uvédomovat si vlastni prozivani a dokazat regulovat emoce ve vztahu k poskytnuti kvalitni
sluzby vSem klientim. Nejenom samotni pracovnici poméhajicich profesi musi brat v potaz
praci se svymi vlastnimi emocemi, ale také studenti, ktefi jsou pfipravovani na vykon
pomahajici profese na vysoké Skole. Musi si uvédomit, ze budou neustile vystavovani
kontaktu s klienty, kdy si své emoce budou muset umét uvédomit, zpracovat, ovladat je ¢i

interpretovat. Coz je zdkladem pro poskytnuti kvalitni sluzby. Evropské socidlni fondy,
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konkrétn¢ Operacni program Zaméstnanost, se zabyva 30 kli¢ovymi profesemi z hlediska
uplatnitelnosti na trhu prace ve Zlinském kraji, mezi nimiz nechybi ani pomahajici profese,
jakymi jsou pecCovatel, ucitel ¢i zdravotni sestra (Krajska hospodarska komora Zlinského
kraje, 2019). Z tohoto hlediska je piinosné se zaméfit praveé na studenty poméhajicich profesi

v nasem vyzkumu.

4.2 Vyzkumné cile

Cilem vyzkumu je zjistit, zda existuje souvislost mezi regulaci emoci a jejich expresi u
studentli socialni pedagogiky prezen¢niho a kombinovaného studia na FHS UTB ve Zliné.
Taktéz chceme odhalit, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi
studenty socialni pedagogiky prezen¢niho a kombinovaného studia a jestli dochazi k odlisné
mife exprese emoci u téchto studentd v souvislosti s vékem, pohlavim, délkou praxe a

formou studia.

4.3 Vyzkumné otazky a hypotézy
1. Jaka je mira regulace emoci studentii socialni pedagogiky na FHS UTB ve Zling?
2. Jaka je mira exprese emoci studentl socidlni pedagogiky na FHS UTB ve Zlin¢?

3. Existuje souvislost mezi regulaci a expresi emoci u studentt socidlni pedagogiky na

FHS UTB ve Zliné?

Hi: Existuje souvislost mezi mirou regulace emoci a mirou exprese emoci u studentti
socialni pedagogiky.
4. Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socialni

pedagogiky na FHS UTB ve Zlin€ v zavislosti na formé studia?

Ha: Existuji rozdily v mife regulace emoci studentli socialni pedagogiky v zavislosti

na forme studia.

5. Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife exprese emoci mezi studenty socialni

pedagogiky na FHS UTB ve Zlin€ v zavislosti na formé studia?

Hs: Existuji rozdily v mife exprese emoci studentl socidlni pedagogiky v zavislosti

na forme studia.

6. Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socidlni

pedagogiky na FHS UTB ve Zling v zavislosti na véku?
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10.

11.

H4: V mife regulace emoci studentd socidlni pedagogiky existuji statisticky

vyznamné rozdily v zavislosti na véku student.

Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socialni

pedagogiky na FHS UTB ve Zlin€ v zavislosti na pohlavi?

Hs. V mife regulace emoci studentd socialni pedagogiky existuji statisticky

vyznamné rozdily v zavislosti na pohlavi.

Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socialni
pedagogiky na FHS UTB ve Zlin¢ v zavislosti na délce praxe?

Hs. V mife regulace emoci studentd socialni pedagogiky existuji statisticky
vyznamné rozdily v zavislosti na délce praxe.

Odlisuje se mira exprese emoci mezi studenty socialni pedagogiky na FHS UTB ve

Zlin€ v zavislosti na véku?

H7: Mira exprese emoci studentd socialni pedagogiky se odliSuje v zavislosti na

veéku.

Odlisuje se mira exprese emoci mezi studenty socialni pedagogiky na FHS UTB ve

Zlin¢ v zavislosti na pohlavi?

Hs. Mira exprese emoci studentll socialni pedagogiky se odliSuje v zavislosti na

pohlavi.

OdliSuje se mira exprese emoci mezi studenty socialni pedagogiky na FHS UTB ve

Zliné v zavislosti na délce praxe?

Ho. Mira exprese emoci studentt socialni pedagogiky se odliSuje v zavislosti na délce

praxe.

4.4 Pojeti vyzkumu

Za ucelem zjisténi souvislosti mezi regulaci a expresi emoci studentl socidlni pedagogiky

prezen¢niho a kombinovaného studia (vyzkumna otdzka 1 az 11), jsme zvolili kvantitativni

pojeti vyzkumu, protoze chceme zmapovat miru regulace a miru exprese emoci a ovéfit, zda

je mezi mirou regulace a mirou exprese souvislost. Pfedpokladame, Ze mira regulace a

exprese emoci spolu souviseji. Cim vice dokaze jedinec regulovat vlastni emoce, tim vice

dokaze regulovat naslednou expresi, tudiz bude umirnénéjsi jeho chovani. Slaménik (2011,

s. 59) tuto spojitost mezi emocni regulaci a expresi vidi také a dodava, Ze zastava stejné
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stanovisko na tuto problematiku jako napt. Ekman (1973), Izard (1977), Schachter (1959) a
Thomson (1994), Ze mezi vyrazem tvafe a zpracovanim emoci je pfimd vazba — prace
s emocemi Vv nitru jedince navazuje na nadchézejici interpretaci. Emoce jsou socialni a
kulturni fenomén. Druzi lidé jsou nejcastéjSi pfi¢inou nastartovani emoci, coz souvisi
s emo¢nimi projevy, které ovlivituji reakci druhych lidi (Polatkova Solcova, Matsomuto,
2013, s. 105). Nas ptredpoklad se opird i o ¢isté biologické opodstatnéni. Lidské mozky maji
schopnost pozménit prozivani emoci, a to na zéklad¢ toho, jak jedinec vnima urcitou udalost
a od toho se odviji 1 zména, v rdmci niZ dojde k jinému zpracovani a naslednému vyjadreni
emoci (Aamondt, 2012, s. 14). Chceme zjistit rozdily v mife regulace a mife exprese emoci
v zavislosti na véku, pohlavi, délce praxe a formé studia. Predpokladame, Ze ¢im vyssi je
délka praxe a vék studentli socidlni pedagogiky, tim vyssi je mira regulace a mira exprese
emoci. V produktivnim véku pfichazi postupna stabilizace emocniho prozivani. Emocni
zralost je znamkou zvladdani a zpracovani vlastnich emoci (Vagnerova, 2000, s. 302).
Predpokladame i to, Ze mira regulace a mira exprese emoci je vysSi u studentd
kombinovaného studia nezli u studentl prezen¢niho studia. Dospéli studenti, kteti jsou
s praktickymi i profesnimi zkuSenostmi, které si osvojili pii vykonu svého povolani. Jinymi
slovy feCeno, nabyté poznatky ziskali v pfimé konfrontaci s praxi (Vychova, 2008, s. 19).
Také pfedpokladame, Ze mira regulace a mira exprese emoci je vyssi u Zen nezli muzi.
Emocni prozitek u Zen je vyrazné vyssi nezli u muzi. Zeny jsou vice citlivéjsi a
emocionalné&jsi nezZ samotni muzi (Horney, 2004, s. 39). TaktéZ miZeme poukazat na rozdily
v nevyvazeném poméru muzi a Zzen v pomahajicich profesich (Kucera a Havigerova, 2016,
s. 34).

Lze si vSimnout genderové nevyvazenosti v zastoupeni muzli a zen v pomadhajicich
profesich, kdy Zeny zastupuji podstatné vyrazné vyssi procento v této oblasti nezli muzi

(Janebova, 2008, s. 90).

4.5 Vyzkumny nastroj

P4

V ramci vyzkumu jsme zvolili dotaznik, ktery se sklada ze tii casti. Prvni ¢ast se zamétuje
na faktografické udaje (v€k, pohlavi, délka praxe a forma studia). Druha ¢ast se vénuje
méfeni miry regulace emoci za pomoci standardizovaného néstroje DERS-SF-CZ (Benda,
2017, s. 8). Vnitini konzistence nastroje je pomérne dobra (a=0,86), odpovidajici je i dobra
kriterialni validita. Dotaznik plivodné pochazi z kratké zahraniéni verze Difficulties in

emotional regulation scale — short version z roku 2015 (Kaufman a kol., 2016). Druha ¢ast
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dotazniku disponuje 18 polozkami, které se zaméfuji na uvédomovani, porozuméni,
neakceptovani, cile, impulzivitu a strategii (viz Tabulka 1). Pfi vyhodnocovani této ¢asti
dotazniku pracujeme s polozkami, které jsou skorovany od 1 — témeéf nikdy po 5 — témer
vzdy. Respondenti méli tedy moznost vybirat z pétistupniové skaly 1 — 5, kdy 1— znaci témer
nikdy, 2 — n€kdy, 3 — asi v poloving ptipadi, 4 — vétSinou, 5 — téméf vzdy. Celkova mira
potizi v regulaci emoci je vyjadiena souctem dosazenych bodt, kdy minimalni hodnota je

18 a maximalni hodnota je 90. Cim vyssi skore, tim vyssi jsou obtize v regulaci emoci.

Tabulka 1 Ukazka polozek

.O<

polozka

Uvédomovani

1. | Vénuji pozornost tomu, jak se citim.

4. | Zalezi mi na tom, jak se citim.

6. | Kdyz jsem rozruseny/4, ptiznavam si své emoce.

Porozuméni

2. | Viibec nevim, jak se citim.

3. | Mam problém porozumét tomu, co citim.

5. | Jsem zmateny/a z toho, jak se citim.

Neakceptovani

7. | Kdyz jsem rozruseny/a, je mi trapn¢, ze se tak citim.

12. | KdyZ jsem rozruSeny/4, citim se provinile, ze se tak citim.

16. | Kdyz jsem rozruSeny/a, mam na sebe zlost za to, Ze se tak citim.

Cile

8. | KdyzZ jsem rozruSeny/a, mam problém dokoncit svou praci.

11. | Kdyz jsem rozruseny/a, je pro mé tézké soustredit se na jiné cile.

13. | Kdyz jsem rozruseny/a, mam problém se soustiedit.

Impulzivita

9. | Kdyz jsem rozruseny/a, nedokdzu se ovladat.

14. | Kdyz jsem rozruSeny/a, déla mi problém kontrolovat své chovani.

17. | KdyZ jsem rozruSeny/a, ztracim kontrolu nad svym chovanim.

Strategie
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10. | Kdyz jsem rozruseny/a, tusim, ze se nakonec budu citit velice depresivné.

15. | KdyzZ jsem rozruSeny/a, vétim, ze nemohu udé€lat nic pro to, abych se citil/citila 1épe.

18. | KdyzZ jsem rozruSeny/a, trva mi dlouho, nez se zacnu citit Iépe.

Zdroj: Benda, 2017, s. 7 - 8.

Tieti a zaroven posledni ¢ast dotazniku se vénuje méfeni miry exprese emoci. K tomuto
meéfeni byla vyuzita revidovana verze néstroje DRAI (Display Rule Assessment Inventory),
ktery zjist'uje pravidla projevu priméarnich emoci v riznych kontextech a situacich. Dotaznik
byl sestaven na zaklad¢ teoretického pfistupu k primérnim emocim (Ekman, 1972, 1973,
1992; Ekman, Friesen, 1969, 1975; Matsumoto, 1990, 1991, 1993, 2001b; Matsumoto et al.,
2005) a k moznostem expresivni modulace reakce na prozivanou emoci (Ekman, Friesen,
1969, 1975; Matsumoto et al., 2005). Vyzkumny nastroj jsme upravili dle potfeb vyzkumu.
Z DRAI jsme si vyselektovali Skélu, kterou jsme ndasledné¢ pouzili v souladu se
simulovanymi situacemi pii praci pracovnikli pomahajicich profesi s klienty. Co se tyka
simulovanych situaci, tak jsme se nechali inspirovat publikaci Prdce s emocemi pro
pomahajici profese od Hajka (2006). Respondenti odpovidali na deset simulovanych situaci,
kdy meli odpovédet, jak se domnivaji, Ze by se méli zachovat v interakci s urcitou osobou
v urcité situaci za pritomnosti emoci. Pfi vyhodnoceni posledni ¢asti dotazniku jsme
postupovali podobnym zptisobem jako u piedchazejici ¢asti, kdy mira exprese emoci je
vyjadiena souctem dosazenych bodu, ktera vychazi z 10 skalovych polozek. Vybér odpoveédi
byl situovan do Skaly od 1 — 4, pfi¢emZ 1 — projevim emoce vice, neZ citim; 2 — projevim
pfesné to, co citim; 3 — projevim emoce méné, nez citim; 4 — neprojevim nic. Minimalni
hodnota je 10 a maximélni hodnota je 40. Cim vysi skore, tim vy3ii jsou obtize v expresi

emoci. VSechny otazky naleznete v Pfiloze €. 1.

4.6 Vyzkumny soubor

Vyzkum se zamétoval na studenty pomahajicich profesi a mezi né€ logicky patii i socialni
pedagogové, ktefi predstavuji nejpocetnéjsi skupinu v zastoupeni pomahajicich profesi na
Fakulté humanitnich studii na UTB ve Zlin¢, s timto faktem vyzkum ptfednostné pracoval.
Jedna se konkrétné o 497 studentll jak prezencni, tak dalkové formy studia. Do vyzkumného
souboru jsou zahrnuti vSichni studenti, ktefi v akademickém roce 2020/2021 studovali obor
Socialni pedagogika na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin€. Vyzkum se orientuje na tuto

skupinu respondentl z diivodu Sirokého uplatnéni na trhu prace zejména v rdmeci socialnich
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sluzeb (Lorencova, Komarkova, 2019, s. 91 — 92). Vyznamnym zplsobem se méni struktura
obyvatelstva a spolu s ni rostou naroky na jednotlivé socialni systémy, coz neni pfiznivy
vyvoj pro Cesky systém socidlnich sluzeb, ktery neni na starnuti populace pfipraven.
Poskytovatelé socialnich sluzeb se velmi Casto potykaji s nedostatkem pracovnikii na svych
pracovistich (MPSV, 2019). Tudiz se zde otevird velké pole plisobnosti pro uspokojeni
pracovniho trhu v souvislosti s absolventy oboru Socidlni pedagogika. Tabulka, ktera
demonstruje pocty studentli napiic ro¢niky, je uvedena nize. Do tabulky jsme nezahrnovali
studenty prvnich ro¢niki z ditvodu toho, Ze se vyzkum primarn¢ vaze na pocet let ¢i mésica,
které studenti stravili vykonavanim odborné praxe. Data byla shroméazdéna na podzim roku
2020, s poctem 351 respondentt, 34 dotaznikli se muselo vytadit, z divodu nevyplnéni vice
polozek. Dotazniky byly distribuovany studentim v hodinach (v papirové form¢) a také

online (prostfednictvim internetu).

Tabulka 2 Prehled poctu studentl oboru Socialni pedagogika

Studijni obor a forma studia Ro¢nik

1 2 3 4 5 6 Celkem

Be.

Socialni pedagogika (prezencni) 51 59 5 X 1 116
Socialni pedagogika (kombinovana) 73 62 21 3 2 161
NMgr.

Socialni pedagogika (prezencni) 26 39 5 1 1 X 72

Socialni pedagogika (kombinovand) | 66 54 23 1 4 X 148

Celkem 92 | 217 | 149 | 28 8 3 497

Z hlediska poméru zen a muzl, ktefi se zapojili do dotaznikového Setfeni, ndm vyvstala
nasledujici zjisténi. Zen z celkového poétu je 88% a muzi 12%. Rozdéleni poméru formy
prezenc¢niho a kombinovaného studia uvadi to, Ze v prezencni formé studuje 53% studentii

a v kombinované 47% studentu.
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Tabulka 3 Pohlavi

Zeny Muzi
Ucastnici
vyzkumu 279 38
Studenti celkem 421 76
Tabulka 4 Forma studia

Prezen¢ni forma studia Kombinovana forma studia

Ucastnici
vyzkumu 169 148
Studenti celkem 188 309

Pro srovnani v rdmci zékladniho souboru uvadime 1 data, kterd zahrnuji vSechny studenty,
kteti v akademickém roce 2020/2021 studuji obor Socidlni pedagogika (takZe 1 ty, ktefi se
dotaznikového Setfeni nezicastnili). Opét budeme sledovat aspekt pohlavi (Tabulka 3) a
formy studia (Tabulka 4). Ze vSech studentli oboru Socialni pedagogika se vyzkumu
zucastnilo 279 z 421 Zen a muzl 38 ze 76, coz vychazi 1:1,5 oproti 1:2. Shleddvame, ze
pomér Zen a muzl v souvislosti se zdkladnim a vybérovym souborem je srovnatelny, neni
extrémné vychyleni ¢i obraceny. Pokud se podivame na formu studia, tak na tomto Setfeni
participovalo 169 studentll prezen¢ni formy studia z celkového poctu 188 a 148 studentl

kombinovaného studia z celkového poctu 309. Pomér je stanoven témét 1:1 oproti 1:2.

4.7 Zpusob zpracovani dat

Za ucelem zjisténi miry regulace a miry exprese emoci studentli socialni pedagogiky na FHS

UTB ve Zlin¢ (VO1 a VO2) jsme vyuzili popisnych statistik.

Chtéli jsme také ovéfit to, zda existuje souvislost mezi regulaci a expresi emoci studentt
socialni pedagogiky (VO3), kdy jsme tuto vyzkumnou otazku vyhodnocovali za pomoci
Pearsonova koeficientu korelace s cilem zjistit t€snost vztahu mezi proménnymi. Personiiv
koeficient korelace miize nabyvat hodnot od -1 do +1. Hodnota +1, respektive -1, vypovida

0 naprosté zavislosti proménnych, zatimco hodnota 0 vypovida o statistické nezavislosti
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obou proménnych. To znamend, Ze ¢im vice se vypocitana hodnota koeficientu korelace blizi

k hodnot€ +1 nebo - 1, tim té€snéjsi je vztah mezi proménnymi, které se srovnavaji (Chraska,

2007, s. 115).

Dale nas zajimalo, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v mife regulace a mife exprese
emoci mezi studenty socialni pedagogiky v zavislosti na form¢ studia (VO4 a VOS). Pro
ovéteni rozdila jsme se priklonili k T-testu. Tento test je jednim z nejznaméjSich
statistickych testli vyznamnosti, kdy pomoci n¢j se mtize rozhodnout, zda dva soubory dat,
ziskané méfenim ve dvou raznych skupinach objekti, maji stejny aritmeticky primer.

(Chraska, 2007, s. 66 — 74).

Dalsi vyzkumna otdzka se zabyvala tim, zda existuje statisticky vyznamny rozdil v mife
regulace emoci mezi studenty socialni pedagogiky v zavislosti na jejich véku (VO6). Za tim
ucelem jsme aplikovali Pearsontv koeficient korelace, ktery jsme pouzili také u vyzkumné
otazky, jejimz zamérem je zjistit, zda se odliSuje mira exprese emoci mezi studenty socidlni

pedagogiky v zavislosti na jejich véku (VO9).

Ke zjisténi, zda existuji statisticky vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty
socialni pedagogiky v zavislosti na pohlavi (VO7), jsme aplikovali T-test, se kterym jsme
pracovali 1 v souvislosti s vyzkumnou otazkou, kterd se doptavala, jestli se odliSuje mira

exprese emoci mezi studenty socidlni pedagogiky v zéavislosti na jejich pohlavi (VO10).

Pro zjisténi, které se tykalo existence rozdilu v mife regulace emoci mezi studenty socialni
pedagogiky v zavislosti na délce praxe (VOS), jsme také vyuzili Pearsoniiv koeficient
korelace, ktery jsme vyuzili 1 ke zjiSténi odliSnosti miry exprese emoci mezi studenty

socialni pedagogiky v zavislosti na délce jejich praxe (VO11).

V nasledujici ¢asti jsme pracovali s proménnymi jako je v€k, pohlavi, forma studia ¢i délka
praxe. Pokud se jedna o v&k, tak jsme pracovali s intervalem od 20 do 54 let. V ramci pohlavi
jsme porovnavali udaje vzhledem k muziim a Zzendm ve vztahu k regulaci a expresi emoci.
Stejnym zpilisobem jsme pracovali s formou studia (prezentni a kombinovana) a
v neposledni fadé nasi proménnou byla praxe. Zde jsme potiebovali stanovit stejnou
jednotku méfeni, ¢imz se staly hodiny, které studenti oboru socialni pedagogika stravili
vykonem odborné praxe. JelikoZ jsme se zaméfili na vS§echny ro¢niky tohoto oboru (vyjimaje

prvni v bakalafském studijnim programu — odGvodnéni v kapitole Vyzkumny soubor),
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spektrum odpracovanych hodin napti¢ rocniky bylo velmi Siroké (od 20 hodin az po 20 let).

V ptevodu jsme vychazeli z 8 hodinové pracovni doby odpracované ve vSedni dny.

Nez jsme piistoupili k samotnému testovani hypotéz, tak jsme si v prvni fadé chtéli ovérit,
zda jsou splnény pozadavky pro vyuziti parametrickych testii (Pearsontiv koeficient korelace
a T-test). K tomuto ucelu jsme si zvolili Normdalni pravdépodobnostni graf. Jde v podstate o
klasicky bodovy graf, jenz srovnava kvantily spoctené z dat (reprezentuje osa x) s kvantily
standardizovaného normalniho rozd¢leni (na ose y).

V nasledujicich dvou grafech muizeme pozorovat normdalni rozdéleni dat vzhledem
k proménnym, coz je mira regulace a exprese emoci. Lze si povSimnout, Ze drtiva vétSina
bodu lezi na pfimce, a proto mizeme konstatovat, ze v tomto piipadé se opravdu jedna o
normalni rozdéleni dat. Tudiz ptedpoklady pro vyuziti parametrickych testii byly splnény.
Vice o testovani hypotéz a zamitini ¢i nezamitdni nulové hypotézy se dozvite na

nasledujicich fadcich.

Graf 1 Normadl. p-graf: Mira regulace emoci (vlastni vyzkum, 2020)
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Graf 2 Normal. p-graf: Mira exprese emoci (vlastni vyzkum, 2020)

4

QOcek. normal. hodnota

0,5 1,0 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4.5
Hodnota



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Data, ktera jsme ziskali z dotaznikového Setfeni, byla zaznacena do tabulky v MS Excel.
Nicméné pro tvorbu vypocti a grafii jsme pouzili program Statistica. Pro lepsi piehlednost

se pfi vyhodnoceni dat postup odvijel od jednotlivych vyzkumnych otazek.

5.1 Analyza dat

V ramci této podkapitoly nahlédneme na testovani statistickych hypotéz, které jsou jednou
z forem statistické indukce. Testovani umoziluje objasnit, jestli odliSnosti a rozdily
zda muzeme ocekavat rozdily vzhledem k celé populaci (Manénova, Skutil, 2012, s. 39).

Ptfi dostupném vybéru nemize testovani spolehlivé vypovidat o celkovém souboru
(statistickd vyznamnost nefunguje tak, jako napiiklad v pfipadé nahodného vybéru).
Nicméné vzhledem k tomu, Ze vzorek tvofi vétSinu souboru, maji vysledky vécnou

vypovidaci hodnotu.

1. Jaka je mira regulace emoci studentd socialni pedagogiky na FHS UTB ve Zliné?

K prvni vyzkumné otazce, kterd se zabyva mirou regulace emoci studentd socidlni
pedagogiky, se vztahuji polozky z dotazniku €. 1 aZ 18. Respondenti si méli moznost vybrat
odpovédi na skale 1 az 5, jak jsme popisovali jiz v podkapitole Vyzkumny nastroj. Minimalni
hodnota je 18 a maximalni hodnota je 90. Cim vyssi skére, tim vyssi jsou obtize v regulaci

emoci. Za pomoci popisné statistiky jsme vygenerovali nasledujici tabulku.

Tabulka 5 Mira regulace emoci respondentii (vlastni vyzkum, 2020)

Popisné statistiky

N platnych | Primér | Minimum | Maximum Smérodatna odchylka

Mira regulace emoci 317 2,172 1,166 3,888 0,529

Primérna regulace emoci (na Skale 1 — 5) u ucastnikti vyzkumu dosahuje hodnoty M = 2,172

(SD = 0,529).
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Kdyz bychom se na data detailnéji podivali, priméru nam odpovida hodnota 2,172. Miizeme
tedy fici, Ze vSichni participanti dosahuji uspokojivé miry regulace emoci, protoze se vice

blizi niz§imu skore nezli tomu vysSimu, které odpovida vysSim obtizim v regulaci emoci.

2. Jaké je mira exprese emoci studentt socialni pedagogiky na FHS UTB ve Zling?

Druha vyzkumna otdzka se orientuje na miru exprese emoci studentl socialni pedagogiky.
K této polozce se vztahuji polozky z dotazniku 19 az 28. Respondenti vybirali odpovédi na
zakladé skaly 1 — 4. Minimalni hodnota je 10 a maximalni hodnota je 40. Cim vy3si skore,
tim vyssi jsou obtize v expresi emoci. Opét s pomoci popisné statistiky jsme si vygenerovali

tabulku, kterd ndm reprezentuje nasledujici udaje.

Tabulka 6 Mira exprese emoci respondentli (vlastni vyzkum, 2020)

Popisné statistiky
N platnych Priamér Minimum Maximum Smérodatna odchylka
Mira exprese emoci 317 2,535 1 4 0,483

Primérna exprese emoci (na skale 1 — 4) dosahuje hodnoty M = 2,535 (SD = 0,483). Dle
naméfenych hodnot mizeme konstatovat, ze mira exprese emoci je jiz za hranici priméru a
ptiklanime se vice k tvrzeni, Ze vSichni, ktefi byli do vyzkumu zapojeni, hiife dokazi
kontrolovat své emoce v ramci interakce s okolim, tudiZ se zde jedna spisSe o opacny ptipad,

nez tomu bylo u prvni vyzkumné otazky.

3. Existuje souvislost mezi regulaci a expresi emoci u studentt socialni pedagogiky na

FHS UTB ve Zling?

Treti vyzkumna otdzka se zaméfila na vztah mezi regulaci a expresi emoci u studentli
socialni pedagogiky, a predev§im na to, jak t€sny vztah se mezi témito dvéma proménnymi

projevil.

H;i: Existuje souvislost mezi mirou regulace emoci a mirou exprese emoci studentl socialni

pedagogiky.
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HO: Pfedpokladame, Ze neexistuje souvislost mezi mirou regulace a mirou exprese
emoci studentl socialni pedagogiky.
HA: Predpokladame, ze existuje souvislost mezi mirou regulace a mirou exprese

emoci studentl socialni pedagogiky.

Tabulka 7 Testovani hypotézy €. 1 (vlastni vyzkum, 2020)

Korelace

Oznacené kategorie jsou vyznamné na hladiné p <,05000

N=317

Mira exprese emoci

Mira regulace emoci -0,178*

* rozdily jsou vyznamné na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Pro G¢ely vyzkumu byla zvolena 95 % spolehlivost testovani. Z tabulky viz vyse lze vy¢ist,
ze Pearsonova korelace byla pouzita k ur€eni vztahu mezi 317 hodnotami miry regulace a
exprese emoci u studentd pomahajicich profesi. Byla zjisténa velmi silna negativni korelace
mezi témito dvéma proménnymi (r = - 0,178, N = 317, p = 0,001). Na zdklad¢ vysledkil
muzeme hovofit o zamitnuti nulové hypotézy. Vysledek testu ukdzal shodu mezi zjisténou
skutec¢nosti a testovanou hypotézou. Jinymi slovy lze fici, Ze mira regulace emoci souvisi
s mirou exprese emoci a to tak, Ze s ¢im menSimi problémy v regulaci se studenti potykaji
(disponuji vyssi mirou regulace emoci), tim vyssi je mira exprese emoci. V grafu 3 mizeme
vidét negativni korelaci mezi proménnymi, coZ odpovida tomu, kdyZ hodnota jedné veli¢iny

roste (mira exprese emoci), hodnota druh¢ veliCiny klesa (mensi problémy v regulaci emoci).
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Graf 3 Korelace mezi proménnymi VO3 (vlastni vyzkum, 2020)
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4. Existuji statisticky vvznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socidlni

pedagogiky na FHS UTB ve Zliné v zavislosti na formé studia?

Ctvrta vyzkumna otizka se vztahovala k tomu, zda jsou registrovany vyznamné rozdily
v mife regulace emoci a formé studia studentti socidlni pedagogiky. K této vyzkumné otazce

se vztahovala nésledujici hypotéza.

H»: Existuji rozdily v mife regulace emoci studentu socialni pedagogiky v zavislosti na

formé studia.

HO: Predpoklddame, ze neexistuji rozdily v mife regulace emoci v zavislosti na

formée studia studentd socidlni pedagogiky.

HA: Predpokladame, Ze existuji rozdily v mife regulace emoci v zavislosti na formé

studia studentii socialni pedagogiky.
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Tabulka 8 Testovani hypotézy €. 2 (vlastni vyzkum, 2020)

T-testy; grupovano: forma studia

Skupina 1: prezencni

Skupina 2: kombinovana

Pocet Pocet
Primér | Primér Smérodatna | Smérodatna
t sV p platnych | platnych
1 2 ’ 5 odchylka 1 | odchylka 2

Mira
regulace
emoci 2,207 2,132 1,257 315 0,209 169 148 0,554 0,499

Pro testovani druhé hypotézy byl pouzit Studentlv t-test a byla opét zvolena 95 %

spolehlivost testovani. Primérna hodnota miry regulace emoci u studentt, ktefi jsou

v prezen¢ni formé studia, je hodnota M = 2,207 (SD = 0,554) na skéle 1 — 5 a prumé&rna

hodnota u studenttl, kteti jsou v kombinované formé studia, je hodnota M = 2,132 (SD =

0,499). Z této tabulky ndm tedy vyplynulo, Ze neexistuji rozdily v mife regulace emoci a

formé studia (p = 0,209). Hladina vyznamnosti totiz nedosahuje pozadované hodnoty 0,01 a

ani 0,05, aby se prokazala souvislost mezi mirou regulace emoci a formou studia. Vysledek

znac¢i o nemoznosti zamitnuti nulové hypotézy a mizeme tedy fici, Ze se zkoumany vztah

téchto jevil neprojevil. Jak muzete také vidét na grafu, ktery data vyobrazuje.
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Graf 4 Mira regulace emoci a forma studia (vlastni vyzkum, 2020)
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5. Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife exprese emoci mezi studenty socialni

pedagogiky na FHS UTB ve Zliné v zavislosti na formé studia?

Patd vyzkumna otazka se dotykala rozdili v mife exprese emoci studentll socialni
pedagogiky v navaznosti na formu studia. U této vyzkumné otdzky jsme pracovali

s nasledujici hypotézou, kterd zni:

H;: Existuji rozdily v mife exprese emoci studentt socidlni pedagogiky v zavislosti na formé

studia.

HO: Predpokladame, ze neexistuji rozdily v mife exprese emoci studentli socidlni

pedagogiky v zavislosti na formé studia.

HA: Ptfedpokladdme, Ze existuji rozdily v mife exprese emoci studentli socidlni

pedagogiky v zavislosti na formé studia.
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Tabulka 9 Testovani hypotézy €. 3 (vlastni vyzkum, 2020)

T-testy; grupovano: forma studia

Skupina 1: prezencni

Skupina 2: kombinovana

Pocet Pocet
Primér | Pramér Smérodatna | Smérodatna
t sV p platnych | platnych
1 2 ’ 5 odchylka 1 | odchylka 2

Mira
exprese
emoci 2,435%% | 2.649%% | 4019 | 315 | 0,001 169 148 0,520 0,409

** rozdily jsou vyznamné na hladin€ vyznamnosti 0,01.

Primérna hodnota M = 2,435 (SD = 0,520) miry exprese emoci u studentt, ktefi jsou

v prezenéni formé studia, se neshoduje s primérnou hodnotou studenti v kombinované

form¢ studia, jak miZeme vidét v Tabulce 9. U studentd, kteti jsou v kombinované formeé

studia, dosahuje primérnd hodnota M = 2,649 (SD = 0,409). Z vyse uvedeného nam tedy

vyplynulo, ze existuje rozdil v mife exprese emoci a formé studia (p = 0,001). Mlizeme

konstatovat, Ze bychom nulovou hypotézu zamitli, protoZe zkoumany vztah jevil se projevil.

Prezenéni studenti dokazi 1épe vyjadfovat své emoce nez studenti v kombinované formée

studia. Pro lepsi pfedstavu o rozloZeni dat ptikladdme Graf 5.
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Graf 5 Mira exprese emoci a forma studia (vlastni vyzkum, 2020)
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6. Existuji statisticky vvznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socialni

pedagogiky na FHS UTB ve Zliné v zavislosti na véku?

Sesta vyzkumna otdzka se orientovala na to, zda existuje souvislost mezi mirou regulace
emoci a vékem studentl socialni pedagogiky, poptipad¢ jak tésny vztah mezi témito dvéma

proménnymi mohl vzniknout.

H4: V mife regulace emoci studentu socialni pedagogiky existuji statisticky vyznamné

rozdily v zavislosti na véku studentu.

HO: Predpoklddame, ze neexistuji rozdily mezi mirou regulace emoci a vékem

studentil socidlni pedagogiky.

HA: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily mezi mirou regulace emoci a vékem studentti

socialni pedagogiky.
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Tabulka 10 Testovani hypotézy €. 4 (vlastni vyzkum, 2020)

Korelace

Oznacené kategorie jsou vyznamné na hlading p <,05000

N=317
Vék
Mira regulace emoci -0,117%*

* rozdily jsou vyznamné na hladin¢ vyznamnosti 0,05.

I pfi testovani této hypotézy jsme zvolili 95 % spolehlivost testovani, kde z tabulky vyse jde
vycist, ze vypoctena hodnota je mensi, nez hladina vyznamnosti a miizeme v tomto piipadé
zamitnout nulovou hypotézu. Byla zde zjiSténa silna negativni korelace mezi témito dvéma
proménnymi (r = - 0,117, N =317, p = 0,037). Usuzujeme, Ze vztah mezi mirou regulace
emoci a vékem studentli socidlni pedagogiky se projevil. Pro lepsi piedstavu o korelaci mezi
mirou regulace emoci a vékem piikladame nésledujici graf, ktery vypovida o tom, Ze tyto
dvé proménné spolu souvisi. Cim vys3i je hranice véku, tim mensi problémy se v regulaci
emoci vykytuji (vys$si mira regulace). V nésledujicim grafu lze spatfit vyobrazeni negativni

korelace mezi proménnymi.

Graf 6 Korelace mezi proménnymi VO6 (vlastni vyzkum, 2020)
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7. Existuji statisticky vyznamné rozdily v mife regulace emoci studentl socialni

pedagogiky na FHS UTB ve Zliné v zavislosti na pohlavi?

U sedmé vyzkumné otazky jsme taktéz vyuzili Studentiv t-test, kdy jsme za jeho pomoci
zjistovali, zda existuje rozdil v mife regulace emoci v zavislosti na pohlavi. K sedmé

vyzkumné otazce taktéz nalezi hypotéza, ktera zni:

Hs. V mife regulace emoci studentii socidlni pedagogiky existuji statisticky vyznamné

rozdily v zavislosti na pohlavi.

HO: Predpokladame, Ze neexistuji rozdily v mife regulace emoci studentil socialni

pedagogiky v zdvislosti na pohlavi.

HA: Ptedpokladame, Ze existuji rozdily v mife regulace emoci studentd socialni

pedagogiky v zavislosti na pohlavi.

Tabulka 11 Testovani hypotézy €. 5 (vlastni vyzkum, 2020)

T-testy; grupovano: pohlavi

Skupina 1: Zeny

Skupina 2: muzi

Pocet Pocet
Primér | Pramér Smérodatna | Smérodatna
t sV p platnych | platnych
1 2 ’ 5 odchylka 1 | odchylka 2
Mira
regulace
emoci 2,189 2,048 1,542 315 0,123 279 38 0,522 0,574

Iu tohoto testu jsme zvolili 95 % spolehlivost testovani, pti¢emz primérna hodnota regulace
emoci u Zen ¢ini hodnotu M = 2,189 (SD = 0,522) a primérnd hodnota u muzi dosahovala
hodnoty M = 2,048 (SD = 0,574). Rozdily v mife regulaci emoci a pohlavi neexistuji (p =
0,123). Mtzeme tvrdit, Ze rozdily nejsou statisticky vyznamné a nemtizeme v tomto ptipadé

zamitnout nulovou hypotézu. Tyto zavéry také ilustruje rozmisténi dat v grafu nize.
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Graf 7 Mira regulace emoci a pohlavi (vlastni vyzkum, 2020)
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8. Existuji statisticky vyvznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socidlni

pedagogiky na FHS UTB ve Zliné v zavislosti na délce praxe?

Osma vyzkumna otazka se vénovala rozdilu v mife regulace emoci v zavislosti na délce
praxe studentli socialni pedagogiky, kdy jsme vyuzili Pearsontiv korelaéni koeficient pro
zjiSténi linearniho vztahu mezi dvéma proménnymi. K této vyzkumné otdzce se vaze

nasledujici hypotéza.

He. V _mife regulace emoci studentt socidlni pedagogiky existuji statisticky vyznamné

rozdily v zavislosti na délce praxe.

HO: Piedpokladame, Ze neexistuji rozdily mezi mirou regulace emoci a délkou praxe

studentil socidlni pedagogiky.

HA: Pfedpokladame, Ze existuji rozdily mezi mirou regulace emoci a délkou praxe

studentil socidlni pedagogiky.
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Tabulka 12 Testovani hypotézy €. 6 (vlastni vyzkum, 2020)

Korelace

Oznacené kategorie jsou vyznamné na hlading p <,05000

N=317

Praxe

Mira regulace emoci -0,220%*

** rozdily jsou vyznamné na hladin€ vyznamnosti 0,01.

Kdyz se podivame na Tabulku 12, tak je patrné, ze se zde jedna o silnou sestupnou
(negativni) korelaci mezi mirou regulace emoci a délkou praxe (r = - 0,220, N =317, p =
0,001). Doklada to i rozlozeni prvka v Grafu 8. Mizeme tedy hovofit o zamitnuti nulové
hypotézy a neexistenci rozdilu mezi jednotlivymi proménnymi. Cim vy3si je hodinova

dotace praxe, tim mensi problémy v regulaci emoci (vyS$$i mira regulace) se projevi.

Graf 8 Korelace mezi proménnymi VOS (vlastni vyzkum, 2020)
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9. (Qdliuje se mira exprese emoci mezi studenty socidlni pedagogiky na FHS UTB ve

Zliné v zavislosti na véku?

Obdobn¢ jako u prechazejici vyzkumné otazky vyuzijeme Pearsontv koeficient korelace,
nicméné v tomto piipadé¢ budeme zkoumat, zda se mezi proménnymi mirou exprese emoci
a délkou praxe studentl socialni pedagogiky nevyskytuje urcity vztah a jak tento vztah mtze

byt tésny. Hypotéza popisuje nasledujici tvrzeni.

H7: Mira exprese emoci studentu socidlni pedagogiky se odliSuje v zavislosti na véku.

HO: Predpokladame, Ze neexistuje odlisSnost mezi mirou exprese emoci a vékem
studentl socidlni pedagogiky.
HA: Ptfedpokladdme, Ze existuje odliSnost mezi mirou exprese emoci a vékem

studentt sociadlni pedagogiky.

Tabulka 13 Testovani hypotézy €. 7 (vlastni vyzkum, 2020)

Korelace

Oznacené kategorie jsou vyznamné na hladiné p <,05000

N=317

Vék

Mira exprese emoci 0,218%**

** rozdily jsou vyznamné na hladin€ vyznamnosti 0,01.

I v tomto ptipadé¢ miizeme sledovat, ze vypocitand hodnota je mensi, nez hodnota 0,01 a
musime deklarovat, ze opét v této situaci mizeme predpoklad, ktery se poji s nulovou
hypotézou, zamitnout, a to z divodu namétenych hodnot (r = 0,218, N =317, p=0,001). Z
vysledkll vyplyva, Ze rozdil mezi porovnavanymi charakteristikami je znatelny, jak to
naznacuje graf niZe, ktery vypovidd o tom, Ze mira exprese emoci souvisi s vékem
respondenttl. Cim vys§i je vék respondenttl, tim se objevuji vétsi problémy v expresi emoci
(niz8i mira exprese). V grafu nize 1ze spatfit pozitivni korelaci mezi proménnymi, kdyZ jedna

veliCina roste, druha roste také.
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Graf 9 Korelace mezi proménnymi VOO (vlastni vyzkum, 2020)
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10. OdliSuje se mira exprese emoci mezi studenty socidlni pedagogiky na FHS UTB ve

Zliné v zavislosti na pohlavi?

Zajimalo nas, zda se mira exprese emoci odliSuje mezi studenty socidlni pedagogiky
v zé&vislosti na pohlavi, a proto jsme k ovéfeni téchto skutecnosti pouzili Studentiv t-test a

vygenerovali jsme k této vyzkumné otazce ptisluSnou hypotézu.

Hs. Mira exprese emoci studentd socialni pedagogiky se odliSuje v zavislosti na pohlavi.

HO: Pfedpokladame, Ze neexistuje odliSnost mezi mirou exprese emoci a pohlavim

studentti socidlni pedagogiky.

HA: Predpokladame, Ze existuje odliSnost mezi mirou exprese emoci a pohlavim

studentil socidlni pedagogiky.
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Tabulka 14 Testovani hypotézy €. 8 (vlastni vyzkum, 2020)

T-testy; grupovano: pohlavi

Skupina 1: Zeny

Skupina 2: muzi

Pocet Pocet
Primér | Pramér Smérodatna | Smérodatna
t sV p platnych | platnych
1 2 ’ 5 odchylka 1 | odchylka 2
Mira
exprese
emoci 2,523 2,623 -1,200 315 0,230 279 38 0,438 0,733

Kdyz nahlédneme do tabulky vyse, zjistime, Ze Zeny dosahuji primérné hodnoty M = 2,523
(SD =0,438) a muzi primérné hodnoty M = 2,623 (SD = 0,733). Kdyz ptihlédneme k tomu,
ze jsme pouzili 95 % spolehlivost testovani, tak z tabulky vyplyva, ze neexistuje vztah mezi
mirou exprese emoci a pohlavim (p = 0,230). Vysledek zna¢i o nemoznosti zamitnout
nulovou hypotézu a odhaluje, ze zkoumany vztah téchto dvou jevi se neprojevil. Lepsi

orientaci v ramci rozloZeni dat ndm poskytne tento graf.

Graf 10 Mira exprese emoci a pohlavi (vlastni vyzkum, 2020)
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11. OdliSuje se mira exprese emoci mezi studenty socidlni pedagogiky na FHS UTB ve

Zliné v zavislosti na délce praxe?

Posledni vyzkumné otdzka se zabyvala odliSnostmi miry exprese emoci a délky praxe
studentil socidlni pedagogiky. Vzhledem k tomu, Ze i tato posledni vyzkumna otazka je ryze
rela¢niho charakteru, doplnime ji o hypotézu, kterou otestujeme za pomoci programu

Statistica.

Hy. Mira exprese emoci studentd socidlni pedagogiky na FHS UTB ve Zlin€ se odliSuje

v zavislosti na délce praxe.

HO: Ptredpokladame, Ze neexistuje odliSnost mezi mirou exprese emoci a délkou

praxe studentl socidlni pedagogiky.

HA: Predpokladame, ze existuje odliSnost mezi mirou exprese emoci a délkou praxe

studentl socidlni pedagogiky.

Tabulka 15 Testovani hypotézy ¢. 9 (vlastni vyzkum, 2020)

Korelace

Oznacené kategorie jsou vyznamné na hladiné p <,05000

N=317

Praxe

Mira exprese emoci 0,125*

* rozdily jsou vyznamné na hladiné vyznamnosti 0,05.

Tato tabulka ndm ukazuje vysledek korelace dvou proménnych, pticemz jsme pouzili 95 %
spolehlivost testovani. Vzhledem k tomu, jaky vySel vysledek vypoctu, mizeme fici, ze
vypocitana hodnota nepfesahuje hladinu vyznamnosti (r = 0,125, N = 317, p = 0,025),
takze lze hovofit o statisticky vyznamném vztahu a zamitnuti nulové hypotézy. Nasledujici
graf nam ukazuje rozmisténi dat a fakt, ze mira exprese souvisi s délkou praxe. Cim vysii je
hodinova dotace odborné praxe, tim se objevuji vétsi problémy v expresi emoci (nizsi mira

exprese). V grafu nize lze opét spatfit pozitivni korelaci mezi proménnymi.
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Graf 11 Korelace mezi proménnymi VO11 (vlastni vyzkum, 2020)
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5.2 Interpretace dat

Prvni z cilt, jez jsme chtéli objasnit, se ubiral k odhaleni miry regulace emoci budoucich
socialnich pedagogii. Dosli jsme k zavéru, Ze studenti spadaji do skupiny jedinct s vyssi
mirou regulace vlastnich emoci. DokaZzi odpovidajicim zpiisobem emoce v sob€ zpracovat
tak, Ze stale ziistdvaji v emociondlni rovnovaze a nepocit'uji vnitini konflikt osobnosti s tim,
co aktualné citi (jaké pocity nimi prostupuji). Kdyz je néco rozrusi a vyvede z rovnovahy,
dokazi se zpét koncentrovat a dokazi ovladat své chovani a zalezi jim na tom, co v dané
situaci citi. Kdyz mluvime o ¢loveéku, tak se nejednd pouze o biologickou bytost, ale také o
bytost socialni. Podivame-li se na profil absolventa oboru Socialni pedagogika, tak k tomuto
oboru mohou tihnout spiSe jedinci s prosocidlnim chovanim, ktefi se vyznacuji jistym
socialnim citénim a tomu je pfizptisobena i jejich hodnotova orientace a postoje, které
zaujimaji v otazkach spolecenskych, socidlnich ¢i kulturnich. Prace socidlniho pedagoga
vyzaduje emocionalni odolnost. Morrison (2006, s. 258) zmitiuje, jak emociondln€ a moralne
je povaha pomahajicich profesi narocna. Zasadnim faktorem této oblasti jsou lidé, ktefi
v tomto odvétvi plisobi a uvédomuyji si, jak je narocné zvladat emoce v kontextu pracovniho
vytizeni. Tuto profesi provazi vysoka pracovni i emocionalni z4téz, zvySena byrokracie a
nékterd t€Zka rozhodnuti, ktera pracovniky poméahajicich profesi vedla ke zvySené trovni
stresu. Anderson (2000, s. 848) ve svém vyzkumu zjistil, Ze az 62 % pracovnikl péce o déti

inklinuje k vysoké hranici emo¢niho vycerpani a depersonalizaci. S praci s emocemi se poji
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emocni inteligence, na coz poukazuje Gerits a kolektiv (2005, s. 41), ktefi zjistili, ze problém
s regulaci emoci a naslednym syndromem vyhofenim mély pracovnice s nizkou mirou
emocni inteligence a s nizkymi socidlnimi dovednostmi. Socialni pedagogové, kteti dokazi
své emoce ovladat a pracovat s nimi, tim snizuji riziko syndromu vyhoteni. A kazdy
odbornik, ktery se zabyva touto profesi by mél byt mimo jiné empaticky a mél by ovladat
schopnost aktivniho naslouchani. Jinymi slovy fe¢eno, nemuze se jednat o ¢lovéka, ktery by
nedokazal korigovat své emoce (Kraus, 2008, s. 116). Na kvalitni poskytovani sluzby ma
vliv 1 aktudlni rozpolozeni pracovnika, zejména aby dokéazal odborné¢ a svédomité vykonavat

svou profesi ve shodé s vlastnim dusevnim zdravim.

V ramci vyzkumu, ktery jsme zrealizovali, jsme se zabyvali nejen emoc¢ni regulaci, ale také
expresi. Z analyzovanych dat je patrné, ze studenti FHS UTB, obor Socidlni pedagogika,
spadaji do intervalu, ktery je charakteristicky jistymi obtizemi v expresi emoci, pfesn&ji
feceno ve vétsing piipada studenti projevi emoce méng, nez citi. Z vyzkumu bylo patrné, ze
kdyz socialni pedagog citi natlak ze strany klienta a zaplavuji ho spiSe negativni pocity,
nevyjadri emoce tak, jak je pocituje. Ve stejné situaci se ocita i v piipadé, kdy jej klient
ignoruje, davd mu najevo jistou nadiazenost, véetné odmitavého postoje v ramci spolupréce.
Bedrnova (2012, s. 159) to priklada k jistému tvrzeni, ze odbornik projevi emoci méng, nez
citi nebo neprojevi nic a je to jakasi jeho strategie, jak emoci zvladnout a snazi se mit nad ni
kontrolu. Adekvatn¢ vyftesit situaci vidi v odloZzeni feSeni problému na pozdési dobu.
OvSem muze se vyskytnout riziko kumulace agrese. Pii nevyjadfeni ¢i potlaeni emoce je
dilezité danou emoci ovladnout a sdm sebe ocenit za dobie fizenou sebekontrolu. Nicméné
odlozenim emoce se problém nevyiesi. V tomto ptipad¢ je tieba se po zklidnéni k vécné
strance feSeni problému vratit. Z namétenych dat je patrné, Ze respondenti se pohybuji na
hranici vy$$i miry regulace emoci, coz se odrazi v jejich dobrém zpracovani emoci. NaSe
domnénky sméfuji k tezi, Ze ¢im lépe dokazi jedinci emoce regulovat, tim méné je potiebuji
vyjadfovat. Pokud studenti vycitili z interakce s okolim, konkrétn¢ s klientem, negativni
emoce, neprojevi je tak, jak je citi, aby se nedostali do sporu s klientem. K zakladnim
dovednostem pracovnika v poméhajicich profesich patii porozuméni Zivotni situaci klienta
a jeho potfebam. A proto je napii¢ celym pribéhem procesu dilezitd spoluprace klienta
(jednotlivce, rodiny, skupiny ¢i komunity) s pracovnikem. Proces pomoci a podpory
zahrnuje motivaci klienta k feSeni jeho problému (Nedélnikova, 2007, s. 49). Obtize klienta
nemuzeme vyfeSit za n¢j, ale mizeme mu poskytnout potiebnou oporu a motivaci

k samostatnému feseni téchto obtizi, s nimiz se potyka. Ukolem socidlnich pedagogli mimo
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jiné je poskytnout pomoc a radu, ne vykonavat nad klientem, ktery u nas vyhledal pomoc,
soudy a vyjadfovat nepfimétené emoce. Z hlediska profesionality by nadmérné vyjadifovani

emoci nebylo vhodné.

Treti cil, jenz jsme si stanovili, pracoval s pfedpokladem dotykajicim se vztahu mezi regulaci
a expresi emoci. Nase zjisténi potvrdilo existenci vztahu mezi ndmi zminovanymi dvéma
proménnymi, kdy studenti vykazuji vys$si miru regulace emoci (potykaji se s menSimi
problémy v regulaci), na kterou navazuje vyssi mira exprese emoci. Studenti dokazi urcitym
zpusobem zpracovat emoce, které citi v ramci své osobnosti a v duasledku toho je dokazi i
adekvatné interpretovat. Vysledky tohoto vyzkumu potvrdily zavéry Slaménika (2011, s.
59), ktery zastava stejné stanovisko na tuto problematiku jako napt. Ekman (1973), Izard
(1977), Schachter (1959) a Thomson (1994), ze kterého vyplyvé, Ze mezi vyrazem tvare a
zpracovanim emoci je pfima vazba.

Emoce prostupuji vSemi slozkami lidské osobnosti, jak na irovni nevédomé, tak i na irovni
védomé. Do opozice se stavi Frindlund (1994), jenz tvrdi, ze spojeni mezi emocemi a
vyrazem obli¢eje neexistuje a dava piednost tvrzeni, ze oblicejovy vyraz je zavisly na funkci
socialniho kontextu nebo komunikaénim zdméru a vyraz tvaife neodpovidd emocnimu
rozpolozeni c¢lovéka. Z ¢eho konkrétné prameni spojeni mezi spravnou regulaci a
vyjadienim emoci se zabyvala Aamondt (2012, s. 14), kterd vyjadtila myslenku, ze za v§im
stoji lidsky mozek. Hovofi o faktu, Ze lidské mozky maji schopnost pozménit proZivani
emoci, a to na zéklad¢ toho, jak jedinec vnima urcitou udalost a od toho se odviji i zména,
v ramci niz dojde k jinému zpracovani a naslednému vyjadieni emoci. Socidlni pedagogové
se ve své praxi mohou setkat 1 s takovymi situacemi, jako je odebrani ditéte z rodiny
z diivodu zanedbani péce. V momentu odebrani ditéte z rodiny se velmi Casto objevuje
expanze emoci a pracovnik musi vybalancovat vnitini emoc¢ni boufi, kterou pocituje, a
adekvatné emoce interpretovat, aby jesté vice nevylekal dité, které uz tak je zmatené a
pocituje neklid a nejistotu. Takové situace mohou byt vyhroceny obzvlast’ v ptipadé, kdy
rodina nechce dité pracovnikiim OSPODu predat.

Ve spojitosti s regulaci emoci nas dale zajimalo, zda existuji vyznamné rozdily mezi muzi a
zenami. Predikovali jsme, Ze mira regulace a exprese bude vétsi u Zen nez u muzi. NaS§
vyzkum ovSem prokazal, ze zpracovani emoci se mezi pohlavimi zasadnim zpisobem
neodliSovalo (muzi doséhli hodnoty M = 2,048 a u zen byla namétena hodnota M = 2,189).
Studenti, ktefi na vyzkumu participovali, vykazuji uspokojivou miru regulace emoci. Jak

muzi, tak i Zeny dokdzi ovladat své emoce. Kdyz jsou rozruSeni, tak si dokazi pfiznat a
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pojmenovat emoci, kterd je ovladla, neptedpokladaji, ze by se méli citit depresivng, soustiedi
se na cile, které si vytycili, neztraci kontrolu nad vlastnim chovdnim a neeviduji dlouhy
interval, nez se opét citi 1épe. I pres jistou davku rozruSeni se dokazi opét koncentrovat a
svou praci dokoncit. Hovofi se o tom, ze pro kulturu zapadniho svéta je typické, ze zeny jsou
vice emotivnéjsi, nez muzi (Horney, 2004, s. 40). Nicmén¢ Jussim, Milbourne a Nelson
(1991, s. 48) si toto nemysli a predkladaji vyzkum, v némz se zabyvali expresivitou napfic
genderovymi rozdily. Zaznamenali sice vy$§i miru expresivity u Zen, nez jako tomu bylo u
muzu, avSak rozdil v sebevnimani a zpracovani emocnich stavli zen a muzi nebyl prokazan.
Domnivame se, Ze pfi¢ina pro¢ mezi zpracovanim emoci muzil a zen neni znatelny rozdil,
je v moznostech (strategie) regulace emoci. Zalezi na kazdém jedinci (bez rozdilu pohlavi),
jaké strategie si pii zvladani emoci osvoji a sjakymi bude nadale pracovat. Solcova

Polackova (2018, s. 2015) hovoti o tom, Ze cest, jak regulovat emoce, je cela fada.

Nesnazili jsme se odhalit pouze rozdily v regulaci emoci muzii a zen, ale i rozdily v jejich
expresivit€. Z nasbiranych a analyzovanych dat je patrné, ze neexistuje rozdil v tom, jak
vyjadiuji emoce Zeny (naméfend hodnota M = 2,523) a muzi (hodnota M = 2,623). Ob& dvé
pohlavi se shoduji v tom, ze pfi interakci s klientem vyjadii emoce ménég, nez citi. A to 1
v situacich, kdy se klient neciti ve své klizi a naléha (Cini urcity natlak) na pracovnika.
Socialni pedagog projevi emoce méné i pies to, ze mu klient neustéle skace do feci, prerusuje
ho a nenecha jej domluvit. Opakuje se to 1 v momentech, kdy klient je nechdpavy a potiebuje
urcitou véc vysvétlit nékolikrat, jasné dava najevo, Ze mu osobnost pracovnika prekazi a
nehodla se s nim bavit a ignoruje ho. Ve spolecnosti obecné panuje tvrzeni, Ze Zeny vice
projevuji emoce a jsou vice emocionalné nestabilni nez muzi. OvSem tyto myslenky byvaji
velmi Casto postaveny jen na predsudcich a stereotypech. Horneyova (2004, s. 16) to
pfisuzuje k rozdéleni socialnich roli, kde Zeny zastdvaji postaveni infantilnich osobnosti,
které jsou ovladany emocemi. OvSem Barret (1998, s. 87 - 88) nebere v potaz pouze socialni
role, ale také dalsi faktor, kterym je vychova. V prvnich letech Zivota jak muzského, tak
Zenského pohlavi, je frekvence a intenzita negativnich emoci stejna (neni zde patrny zadny
rozdil). Postupem ubihajicich let se prokdzalo, ze u chlapci ob& dvé proménné zacinaji
stoupat, kdezto u divek klesaji. Barret na tento jev nahlizi a vysvétluje si ho tak, Ze divky,
byt’ maji stejny sklon k agresivité jako chlapci, se obavaji trestu, ktery by ptisel po projevu
emoci. Okoli bere chovani chlapcti benevolentnéji a agresivni chovani je jim tolerovano.
Klient pfichazi k odbornikovi pro pomoc v otdzce feSeni Zivotnich obtiZi, a proto je zcela

namisté, aby socidlni pedagog vystupoval jako profesional a je jedno, zda se bude jednat o
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zenu ¢ muze. Od obou pohlavi se o¢ekava profesionalni piistup, at’ uz se jedna o objektivni
posouzeni situace, projevy empatie &i nenechani se strhnout emocemi. Zeny i muZi se
mohou, tfeba 1 nevédomé, snazit prezentovat se blize tomuto urcitému ideélu (tzv. social
desirability bias). Kraus (2008, s. 198) zastava nazor, Ze socialni pedagog se stavi do role
specializovaného odbornika, jenz je vybaven teoreticky, prakticky i1 koncepcéné
k zamérnému plsobeni na jednotlivce, skupiny i komunity.

V kontextu pohlavi jsme si védomi i toho, Ze ve vyzkumu pfevazuji Zeny a muzi nemayji tak
Siroké zastoupeni. Je to samoziejmé pochopitelné z pohledu oboru. Obecn¢ k pomahajicim
profesim typu socialni pracovnik ¢i socidlni pedagog vice inklinuji Zeny. V oblasti regulace
a exprese emoci v navaznosti na pohlavi by vysledky mohly vypovidat o jinych zavérech,
kdyby pomér muzi a Zen byl vyvazZeny. Coz muze byt jistym limitem v naSem vyzkumu.
Pracovali jsme s teorii, kterd pfedpokladala, Ze mira regulace a exprese emoci bude vyssi u
studentll kombinované formy studia, kdy dochazi k nabyti vice a vice poznatku, které jsou
ziskany pii vykonu praxe (Vychova, 2008, s. 19). Co se tyka regulace emoci, tak tyto
domnénky prokdzany nebyly a rozdily v souvislosti s formou studia se nevyskytly. Osobnost
jedince ovliviiuje a formuje mnoho faktord a jednim z nich jsou prokazatelné poznatky, které
si ¢loveék v pribehu svého zivota osvoji. Proménné, které jsme sledovali — vék, odborna
praxe a forma studia na sebe navazuji. Kazda ze zminénych proménnych se od sebe odlisuje,
avSak muzou se prolinat. V souvislosti s vlivem formy studia jsme pracovali s teorii, ktera
predpokladala, Ze u studentli kombinované formy studia je vékova hranice odli$na, nez tomu
je u prezencnich studentil. Studenti v kombinované formé jsou Casto starSi a vykazuji vice
hodin odborné praxe. Jelikoz studijni osnovy pro prezen¢ni 1 kombinovanou formu studia
jsou téméft totozné, (vyjimaje volby cizich jazyktl, coz by nemélo mit zasadni dopad na praci
s klientem, a hodiny praxe, kde je pochopitelné, Ze vétSina studentli kombinované formy
studia dosahuje v ramci svého povolani vyssi hodinové dotace), jako i naroky na ukonceni
studia u Statni zavére¢né zkousky, shledavame, Ze studenti ziskali stejnorod¢ informace a
poznatky, a to se miize neptimo promitnout i do emocni regulace.

Podnéty, které ke kazdému cloveku pfichazeji ze strany okoli, pfispivaji k formovani
osobnosti ¢loveéka, zejména k jeho charakteru (zahrnujici sebepojeti — vetné prozivani
emoci, sebehodnoceni a sebevédomi). Na regulaci emoci v tomto kontextu mizeme nahlizet
1jako na vlastnost osobnosti (obor muze pfitahovat jedince s ur¢itym charakterem socialniho
citéni).

Naopak v kontextu exprese emoci statistické rozdily prokazany byly. Prezen¢ni studenti (M

= 2,435) dokazi 1épe vyjadiit své emoce, nez studenti kombinované formy studia (M =
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2,649). Dokazi ptimétene vyjadiit piresné to, co citi, i v situaci, kdy jsou ze strany klienta
slovn¢ atakovani nebo se klient pfisel jenom pohadat a problém feSit nechce apod.
Adekvatnost v jednani si zachovavaji i v ptipad¢, Ze na né chce klient podat stiznost a celou
situaci provazi velmi negativni postoj ze strany klienta. Domnivame se, ze rozdil mezi
proménnymi tkvi ve vybéru vhodné komunikacéni strategie. Prezen¢ni studenti se ptiklani
spiSe k oteviené konfrontaci, kde daji prostor odpovidajicimu vyjadieni emoci. Naopak
kombinovani studenti projevi emoce méné¢, nez citi a do konfrontace, kde by dali prostor pro
expresivitu, se rad€ji ani nepousti. Divodem mutize byt i fakt, Ze kombinovani studenti, jak
uz jsme zminili, jsou obvykle starSi (oproti prezen¢nim studentiim) a maji Iépe osvojenou
regulaci emoci, takze dokazi emoce zpracovat lépe a nemaji nutné¢ takovou potiebu je

vyjadfovat.

Dalsi vyznamnou proménnou byl vék. Domnivali jsme se, Ze ¢im vyssi je vk, tim vySsi
bude i regulace a exprese emoci, jez se pojila i s vyssi hodinovou dotaci odborné praxe
(Vychova, 2008, s. 19). Tato domnénka se nam potvrdila pouze z poloviny. Respondenti,
ktefi jiz ptesahli hranici 35 let, dokdzi daleko 1épe zpracovavat své emoce nez jejich mladsi
kolegové. I v obdobi dospélosti dochdzi k emocionalnim zméndm, kdy ptichazi postupna
stabilizace emo¢niho prozivani. Emoc¢ni zralost je znamkou zvladani a zpracovani vlastnich
emoci. V tomto obdobi je znatelnd vys$i mira flexibility ve zplsobu vyrovnavani se
s emocénimi zatéZzemi (Vagnerova, 2000, s. 302). Produktivni vék s sebou nese v roviné
emoci 1 dalsi aspekty - lepSi zvladani prozitka a nalad, v€etné rozliSovani okamziku, kdy je
vhodné dat emoce najevo ¢i nikoliv. Pfi zvladani jak negativnich, tak pozitivnich emoci
napomaha jejich sdileni s prostiedim, které jedince obklopuje. Vztidhneme-li to na
pomahajici profese, podpora jiného ¢lovéka a moznost se seznamit s jeho stylem interpretace
prispiva k vécnému posouzeni vlastnich pocitl a tvorby SirS§iho nadhledu (Bedford a Volling,

2004, s. 83 - 84).

V oblasti vyjadfeni emoci se naSe domnénka nepotvrdila. Ba naopak z analyzovanych dat
bylo patrné, Ze ¢im vyssi je vek, tim se vyskytuji vétsi problémy v expresi (niz8i mira
exprese). Zejména se jednalo o vékovou kategorii 35 let a vyse. Opét se ndm zde prolina
proménna veéku a odborné praxe. Pokud maji studenti osvojenou schopnost adekvatni

regulace v ramci emoci, nemusi mit takovou potiebu emoce vyjadfovat.

Posledni dva predpoklady, které jsme v kontextu tohoto vyzkumu ovétovali, se zabyvaly
tim, Ze ¢im vyssi je délka praxe, tak tim je u studentli vys$Si mira regulace a exprese emoci

(Vychova, 2008, s. 19). Toto tvrzeni se nam vSak také potvrdilo jen z poloviny a situace
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byla podobn4, jako tomu bylo u testovani hypotéz s proménnou orientovanou na vék. Tudiz
vysledky prokdzaly, Ze ¢im je vétsi hodinova dotace praxe, tim se vyskytuji mensi problémy
v regulaci emoci (vyS$si mira regulace emoci). Své emoce dokazi 1épe zpracovat studenti,
ktefi nedosahuji v priméru 20 000 hodin (10 let) praxe. Nad tuto hodnotu se u student
zaCinaji vyskytovat obtize v emoc¢ni regulaci. Jsou zmateni z toho, co citi, maji problém
porozumét svym emoc¢nim staviim. A projevuje se zde letargie, jez je spojena s nemoznosti

zménit emocCni stav, ve kterém se jedinec momentalné nachazi.

Z hlediska samotného vyjadieni emoci vysledky ukazaly, ze ¢im vétsi hodinova dotace
praxe, tim vétsi problémy v expresi emoci (nizs§i mira exprese). Zietelngjsi problémy
v expresi emoci jsme zaznamenali u studentd s 8letou a delsi praxi. V kontaktu s klientem
zastavaji vychodisko neprojevovani emoci tak, jak je aktualné citi, nebo neprojevi viitbec nic,
a to 1 pfes to, kdyz je klient slovn¢ atakuje, vyhrozuje, naléha na né, chce jit s pracovnikem
pouze do konfliktu apod. Je zde jisté riziko kumulace negativnich emoci, bez vyporadani se
s nimi, coz mize byt spojeno s konecnou fazi syndromu vyhoteni, kterd se projevuje
v rovin¢ myslenek, emoci, té€lesnych reakci a pozorovatelného chovani. Nasledkem vnitini
boufe emoci velmi ¢asto dochazi k nepiimétené expresi (Pesek, 2016, s. 20). U vyhoteni

zpravidla nechybi nedostatek slovni zasoby k vyjadieni emoci (Kebza, 2009, s. 90).

5.3 Limity vyzkumu

V soucasné dob¢ existuje mnoho nastrojli, standardizovanych i1 nestandardizovanych, na
meéfeni regulace a exprese emoci. VétSina vyzkumi se orientuje na cilenou, védomou
(explicitni) regulaci. OvSem nesmime opomijet jeden zdsadni fakt, ktery je ve své podstaté
limitem, a to ten, Ze se respondentli napft. prostiednictvim dotaznikového Setfeni ptime na
to, jak se v urcité situaci citi. I pfes to, Ze mohou pracovat se strategiemi, které pomahaji
adekvatné emoce zpracovat a zvladat, tak to nevypovida nic o tom, jak by se v realné situaci
opravdu citili a jak by pracovali s naslednou expresivitou. S timto tvrzenim se ztotoziuji 1
Gyurak, Gross a Etkin (2011, s. 407 - 408), ktefi zmifuji jeSt€ mysSlenku, kterd cili
k implicitni regulaci emoci, coz miizeme kategorizovat jako proces, ktery je iniciovan bez
pritomnosti reflektovaného zpracovani situace (vyvolan stimulem a probiha bez pozornosti
a sledovéni jedince). DalS§i moznym limitem je nesourodost vyzkumného souboru v ramci
pohlavi, kdy ve vyzkumu pfevazuji zeny a muZi nemaji tak Siroké zastoupeni. Je to
samoziejmé pochopitelné z pohledu oboru. Obecné k poméhajicim profesim typu socialni

pracovnik ¢1 socidlni pedagog vice inklinuji Zeny. V oblasti regulace a exprese emoci
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v ndvaznosti na pohlavi by vysledky mohly vypovidat o jinych zavérech, kdyby pomér muzii

a zen byl vyvazeny.
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6 DOPORUCENI PRO PRAXI

Socialni pedagogové, jak jiz jsme nékolikrat nastinili, spadaji do tzv. pomahajicich profesi.
Mezi zakladni nastroje prave téchto profesi patii osobnost pomahajiciho (Schmidbauer,
2000, s. 11). Musime si uvédomit, ze pracovnici jsou v neustalé interakci s klienty, coz
muze byt i jistym tskalim této profese, jelikoz vnaseji do prace i kus své osobnosti, ktera je
mimo jiné sloZena i z emoci. Na ¢lovéka by se mélo nahlizet jako na komplexni osobnost,
nelze uplné oddélit pracovni zivot od osobniho, a proto je zde velmi dulezité, aby socialni
pedagogové dokazali zvladat, regulovat a s jistou mirou adekvatnosti interpretovat své
emoce. Klienti ptichazeji tesit své problémy, které byvaji velmi casto doprovazeny
emocemi, které na pracovnika mohou pfenasSet. V prvni fadé by se mél odbornik vypotadat
s emocemi vlastnimi a poté s emocemi druhych lidi. Pokusime se tedy navrhnout n¢kolik

cest, jez by dokdazaly socidlni pedagogy udrzet v emocionalni rovnovaze.

Jednou z cest jsou strategie regulace emoci. Strategie si kazdy socialni pedagog muize
osvojit sam v rdmci vlastniho vzdélavani. Touto moznosti jsme se zabyvali 1 v teoretické
¢asti prace. Vybér moznosti je ryze individudlni, kazdému mize vyhovovat jina strategie,
ktera tomu druhému uplné vyhovovat nemusi. Zélezi také na tom, jakou miru regulace a
exprese dany jedinec vykazuje. Mnoho autorti nabizi odlisné nahledy na rizné moznosti
zvladani emoci. Doporucovali bychom zkusit si vice strategii a na zédkladé toho si zvolit tu,
ktera bude nejlépe vyhovovat potiebam daného jedince. Mezi nejzndméjsi patii
behavioralni, kognitivni a emoc¢ni a socialni strategie. Prvni ze zminénych pracuje
s expresivni slozkou, coZz zahrnuje napt. potlateni vokalniho projevu nebo zvladani
prozivani emoci, kdy nastava urcita ventilace v podobé sportu, relaxace apod. Druha se opira
o zménu vyznamu, a dokonce 1 o pfehodnoceni afektivni situace, kterd vznikla. V ramci této
strategie muze dochéazet az k pfehodnocovani cill jedince, at’ uz se jedna o dlouhodobé cile
nebo 1 kratSi zaméry v samotné komunikaci. Sociélni strategie se orientuje smérem k hledani

novych pratelstvi, vyhledavani socialni opory apod. (Polackova Solcova, 2018, s. 103).

K tém vice zndmym také patii strategie zvladani emoci v péti krocich. Prvni odkazuje na to,
zZe je duleziteé se zastavit a uvédomit si, co se v daném okamziku kolem ¢lovéka déje. Druhy
pracuje s teorii pojmenovani emoce. V piipadé, kdy jedinec dokdze pojmenovat to, co citi a
aktualné proziva, oslabuje emoc¢ni naboj a ziska tim ¢asovy prostor, aby si uvédomil, co ma
délat dal. Ve tretim kroku dochazi k aplikaci technik (zména thlu pohledu, zména vlastnosti
a navyku atd.). Pfedposledni krok souvisi s vyhodnocenim a ponaucenim. Ty situace, které

¢lovek prozil a emocionalné se ho dotkly, je tieba s odstupem casu vyhodnotit. Samotna
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hloubka analyzy zavisi na urovni vlastniho sebeuvédoméni. Posledni paty krok patii
psychohygien¢. 1 zde mohou byt vyuzivany zadouci techniky, které pomohou zvladat
pievazné praci s negativnimi emocemi. Napiiklad se mize jednat o techniku shrnuti dne
nebo o meditaci Ci relaxaci. Co se tyka technik meditace a relaxace, tak byvaji pod povrchem

velmi podobné. U obou zminénych se zacina uvolnénim celého téla a zklidnénim mysli.

Dalsi moznosti je vyuzit Kurzy akreditované Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy, dle zdkona ¢. 563/2004 Sb. o pedagogickych pracovnicich, kde je mozné tzv.
dalSi vzdélavani. Stejn¢ tomu tak je u kurzi, které zastituje Ministerstvo prace a socialnich
véci. Pravé MPSV nabizi akreditovany kurz Emocni inteligence a jeji vyuziti v socialnich
sluzbach. Vzdélavani zahrnuje praktické rady a tipy pro zlepSeni emocni inteligence, v¢etné
praktického ndcviku feSeni interpersondlnich vztahii. Kurz je veden k pochopeni emoci a
jejich vlastnosti a projevil (Vzdélavaci Centrum, 2021). Dal§im takovym typem vzdélavani
je Focusing — metoda pro zvladani emoci a stresu. Tato metoda napomaha pracovnikiim s
vlastni duSevni hygienou, se zvladanim vlastnich emoci, stresu a se sebereflexi, v¢etné
zlepSeni schopnosti empatie a naslouchani klientiim. Nechybi ani prakticky nacvik Sesti fazi
Focusingu. Za zminku rozhodné stoji 1 kurz Prdace s emocemi v socidlnich sluzbach, jenz
nabizi odpovédi na otazky, jaké maji emoce misto v naSem zivoté, co je to koncepce
organismické selfregulace a jak funguje, jakd je role emoci v motiva¢nim systému apod.
V neposledni fadé¢ bychom zminili Emoce v paliativni péci. Pokud se socidlni pedagog
rozhodne pro vykonavani své profese v zafizeni paliativni péce, domnivame se, Ze je zde
nutnost zvladat své emoce, rozumné se s nimi vypotadat a interpretovat je. Napln workshopu
se ubird smérem k tomu, jaké emoce se v obdobi umirdni objevuji a pro¢. Sleduji se zde
emoce, které proziva nemocny, jeho blizci, a také doprovazejici a pecujici profesiondlové.
Probira se také prevence syndromu vyhoteni (Diecézni charita, 2021).

Dal8i moZna cesta prevence vyhofeni a zvladnuti emoci se nabizi v podobé& kvalitni
supervize. Jedno z tvrzeni, jeZ definuje supervizi, se pfiklani k formé podpory a poradenstvi
pro osoby v pomahajicich profesich. Mame nejeden druh ¢i formu supervize, nicméné pokud
se zamétime na tu piipadovou, ktera cili na zlepSeni profesnich kompetenci poméhajiciho a
zvySeni jeho efektivity prace, tak se zde potkdme i s tématy jako jsou emoce a komunikace
s klientem, jakoZzto dilezité komponenty pfi interpersonalni komunikaci (Pesek, 2016, s.

147).
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ZAVER

V teoretické cCasti diplomové prace jsme se snazili vystizné objasnit postaveni emoci
v kontextu prace budoucich socidlnich pedagogii. Nahlédli jsme do oblasti funkci a druhti
emoci a do rozvoje emocni inteligence socidlnich pedagogl. Vice jsme se poté vénovali

otazce regulace a exprese emoci, véetné metod a technik, jak regulovat emoce tak, aby

nenarusovaly spolupraci mezi odbornikem a klienty raznych vékovych kategorii.

Prakticka Cast se zabyvala vyzkumem v této oblasti, jehoZ cilem bylo zjistit, zda existuje
souvislost mezi regulaci emoci a jejich expresi u studentt socialni pedagogiky prezen¢niho
a kombinovaného studia na FHS UTB ve Zlin¢. Chtéli jsme objasnit, zda existuji statisticky
vyznamné rozdily v mife regulace emoci mezi studenty socialni pedagogiky prezen¢niho a
kombinovaného studia a jestli dochazi k odlisné mife exprese emoci u téchto studenti
v souvislosti s vékem, pohlavim, délkou praxe a formou studia. Pfi ovéfovani hypotéz jsme
pracovali s popisnymi statistikami a parametrickymi testy (Pearsontv koeficient korelace a

T-test).

Vysledky naseho Setfeni prokazaly, ze studenti socialni pedagogiky vykazuji vyS$i miru
regulace vlastnich emoci, coz se projevuje tim, ze dokazi odpovidajicim zptisobem emoce
v sob€ zpracovat tak, ze stale zistavaji v emocionalni rovnovaze a nepocit'uji vnitini konflikt
osobnosti s tim, co aktualné citi (jaké pocity nimi prostupuji). Kdyz je néco rozrusi a vyvede
z rovnovahy, dokaZzi se zpét koncentrovat, ovladat své chovani a zalezi jim na tom, co v dané
situaci citi. Co se tykd exprese emoci, tak tam se jednd spiSe o opacny piipad.
Z analyzovanych dat je patrné, ze respondenti spadaji do intervalu, ktery je charakteristicky
jistymi obtiZemi v expresi emoci, piesnéji fe€eno ve vEtsiné piipadl studenti projevi emoce
méné, nez citi. Bylo patrné, Ze kdyz socidlni pedagog citi natlak ze strany klienta a zaplavuji
ho spiSe negativni pocity, nevyjadii emoce tak, jak je pocituje. Ve stejné situaci se ocita 1
v ptipad¢, kdy jej klient ignoruje, davd mu najevo jistou nadfazenost, v€etné odmitavého
postoje v ramci spoluprace. Dale naSe zjisténi potvrdilo existenci vztahu mezi regulaci a
expresi emoci, kdy studenti vykazuji vys$si miru regulace emoci (potykaji se s menSimi
problémy v regulaci), na kterou navazuje vys$si mira exprese emoci. Studenti dokazi uréitym
zpusobem zpracovat emoce, které citi v ramci své osobnosti a v dasledku toho je dokazi i
adekvatng interpretovat. Zajimavym zjiSténim také bylo, ze jak muzi, tak i Zeny vykazuji
stejné hodnoty regulace i exprese emoci, kdy obé dveé pohlavi se vyznacuji uspokojivou

mirou regulace a niz§i mirou exprese. Kdyz jsou rozruSeni, tak si dokézi pfiznat a

pojmenovat emoci, kterd je ovladla, nepfedpokladaji, ze by se méli citit depresivné, soustiedi
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se na cile, které si vytycili, neztraci kontrolu nad vlastnim chovanim a neeviduji dlouhy
interval, nez se opét citi 1épe. I pres jistou davku rozruSeni se dokazi opét koncentrovat a
svou praci dokoncit. U exprese se taktéz nevyskytovaly rozdily. Obé dvé pohlavi se shoduji
v tom, Ze pfi interakci s klientem vyjadii emoce méné, nez citi. A to i1 v situacich, kdy se
klient neciti ve své kiizi a naléha (Cini urcity natlak) na pracovnika. Socidlni pedagog projevi
emoce mén¢ i pres to, ze mu klient neustale skace do feci, prerusuje ho a nenecha jej
domluvit. Opakuje se to i v momentech, kdy klient je nechapavy a potiebuje urcitou véc
vysvétlit nékolikrat, jasné dava najevo, ze mu osobnost pracovnika piekazi a nehodla se
s nim bavit a ignoruje ho. Jak jsme jiz deklarovali v kapitole Interpretace dat, proménné
jako je vek, délka praxe a forma studia se prolinaji, coz nam ukézal i samotny vyzkum.
Pracovali jsme s teorii, kterd pfedpokladala, Ze mira regulace a exprese emoci bude vyssi u
studentll kombinované formy studia, kdy dochézi k nabyti vice a vice poznatkt, které jsou
ziskany pfi vykonu praxe a postupnym vékem pracovnikl. V otdzce regulace emoci
domnénky prokazany nebyly a rozdily v souvislosti s formou studia se nevyskytly. Jak
prezencni, tak 1 kombinovani studenti dokaZzi zpracovéavat své emoce na stejné trovni. Na
druhou stranu v kontextu exprese statistické rozdily prokazany byly. Prezencni studenti
dokazi 1épe vyjadrit své emoce nez studenti kombinované formy studia. Respondenti, ktefi
jiz presahli hranici 35 let, dokazi daleko 1épe zpracovavat své emoce nez jejich mladsi
kolegové. Pokud maji studenti osvojenou schopnost adekvatni regulace emoci, nemusi mit
takovou potfebu emoce vyjadfovat. Své emoce dokazi lépe zpracovat studenti, ktefi
nedosahuji v priméru 20 000 hodin (10 let) praxe. Nad tuto hodnotu se u studentli zacinaji
vyskytovat obtize v emoc¢ni regulaci. Jsou zmateni z toho, co citi, maji problém porozumét
svym emoc¢nim staviim. A projevuje se zde letargie, jez je spojena s nemoznosti zmenit
emocni stav, ve kterém se jedinec momentalné nachazi. Zietelnéjsi problémy v expresi
emoci jsme zaznamenali u studentil s 8letou a delsi praxi. V kontaktu s klientem zastavaji
vychodisko neprojevovani emoci tak, jak aktualné citi, nebo neprojevi viibec nic, a to i pies
to, kdyz je klient slovné atakuje, vyhrozuje, naléhé na n¢, chce jit s pracovnikem pouze do

konfliktu apod.

Dal8i mozné vyzkumy v rameci této tématiky mohou sméfovat do oblasti regulace a exprese
emoci napfi¢ pomadhajicimi profesemi. Lze sledovat odliSnosti v praci mezi socialnimi
pedagogy (nebo socidlnimi pracovniky) a klienty, s akcentem na expresivitu, ktera mize byt
tzv. nakazliva. V takovém piipad€ se muze pracovnik dostat do interakce s klientem, ktery

neni zrovna pozitivné naladén a pracovnik miiZze podlehnout fenoménu emocionalni nédkazy.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik pro studenty pomahajicich profesi na
FHS UTB ve Zliné

Dovoluji si Vas pozadat o spolupraci na vyzkumu k mé diplomové praci, ktery se vénuje
regulaci a expresi emoci studentii poméhajicich profesi na FHS UTB ve Zling. Jmenuji se
Julie Junastikova a jsem studentkou navazujiciho magisterského studia oboru Socialni
pedagogika.

Vyzkum, kterym se zabyvam, zahrnuje dotaznik, ktery Vam nezabere vice neZ 10 minut
Vaseho ¢asu. Dotaznik je anonymni a viechna data budou zpracovana s ohledem na ochranu
Vasich osobnich udajti.

L.

Dopliite ¢i zakrouzkujte odpovéd’ prosim.

a.

pe

Kolik Vam je let?
Pohlavi

Délka Vasi praxe
Forma studia

Zena Muz
v oboru? (uved'te odpovéd’ v letech ¢i mésicich)........ccccuee....
Prezenéni Diélkova

. Piectéte si, prosim, nasledujici tvrzeni a oznacte

zakrouzkovanim pfisludné ¢islice, jak Casto se chovate
danym zptisobem.

Vénuji pozornost tomu, jak se eitim.

Vibec nevim, jak se citim.

Mam problém porozumét tomu, co citim.

ZaleZi mi na tom, jak se citim.

Jsem zmateny/4 z toho, jak se citim.

Kdyz jsem rozruseny/d, pfiznavam si své emoce.

KdyzZ jsem rozruSeny/a, je mi trapné, Ze se tak citim.

KdyZ jsem rozrudeny/4, mam problém dokongit svou préci.

OO0 | =Y | L] 5 L B =

Kdyz jsem rozrudeny/4, nedokézu se ovladat.

=== o= = ] TEmEF nikdy

._.
=

Kdyz jsem rozruSeny/4, tusim, Ze se nakonec budu citit velice
depresivné.

fa—

B[R0 R 4 1o [ [ro [ ra | 4 | Nikdy

W R L3 W WL [ | W3 Asi v poloviné pipadit
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Kdyz jsem rozruseny/a, je pro mé tézké soustiedit se na jiné
cile.

12.

Kdy? jsem rozrueny/a, citim se provinile, Ze se tak citim.

13:

KdyZ jsem rozrugeny/a, mam problém se soustiedit.

14.

Kdyz jsem rozruseny/4, déla mi problém kontrolovat své
chovéni.
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W [ W
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Kdyz jsem rozruseny/a, véfim, Ze nemohu udélat nic pro to,
abych se citil/citila 1épe.

[ o]

(98]

=

Kdyz jsem rozrudeny/a, mam na sebe zlost, ta to, Ze se tak
citim.

3]

L]

£




Kdy? jsem rozrudeny/4, ztracim kontrolu nad svym chovénim. | 1 |2 |3 |4 | 5

Kdyz jsem rozrudeny/a, trvd mi dlouho, nez se za¢nu citit
lépe.

Pfedtéte si, prosim, nasledujici tvrzeni a oznacte zakrouzkovanim piislusnou &islici,
jak se domnivate, Ze byste se méli zachovat v interakei s uréitou osobou (s klientem)
v urdité situaci za pfitomnosti emoci.

1 — projevim emoce vice, neZ citim; 2 — projevim pfesné to, co citim; 3 — projevim
emoce méné, nez citim; 4 — neprojevim nic

Jak se domnivite, Ze byste se méli zachovat, kdyz klient
7ada sluzbu, kterou mu nemuzete poskytnout i po o e B
opakovaném odtvodnéni a klient stéle naléha?

2. | Jak se domnivéte, Ze byste se méli zachovat, kdyzZ cheete
klientovi vysvétlit v§e potiebné ohledné poskytované
sluzby a klient Vam neustdle skace do feci a nenechd Vs
domluvit?

3. | Jak se domnivate, Ze byste se méli zachovat, kdyZ chcete
klientovi vysvétli vie potiebné ohledné poskytované
sluzby, nicméng klient Vam nev@nuje pozornost a ignoruje
Vis?

4. | Jak se domnivéte, Ze byste se méli zachovat, kdyZ Vas
klient neustale pferusuje ve vykladu o poskytované sluzbé a
opravuje Vase sdéleni ve smyslu ,.ja piesné vim, co je pro
mé dobré a co potiebuji, VA3 ndzor mé nezajima™?

5. | Jak se domnivite, Ze byste se méli zachovat, kdyz
opakovang klientovi vysvétlujete veskeré informace
ohledng poskytované sluzby, nicméné klient i po L2 |84
opakovaném vysvétleni stale nechape okolnosti, které se ke
sluzbé vazou?

6. | Jak se domnivate, Ze byste se méli zachovat, pokud klient
nenf spokojen se sluZzbou, kterou mu poskytnete (Vy si
myslite, Ze jste udélali vie dobfe) a opakované Vas slovné
atakuje?

7. | Jak se domnivate, Ze byste se méli zachovat, kdyZ se na Vs
klient obrati s prosbou, ktera nesouvisi s Vasimi pracovnimi
povinnostmi a je Vam tzv. proti srsti? Klientovi se sice 11234
omluvite s tim, ze mu v jeho zaleZitosti nemiiZete pomoci,
ale on stale naléha.

8. | Jak se domnivéte, Ze byste se méli zachovat, kdyz klient
fesi sam v sobé ur¢ity problém, nicméné Vam ho nesdéli, 11234
pouze se s Vami chee pohadat?

9. | Jak se domnivate, Ze byste se méli zachovat, kdyz klientovi
vysvétlite srozumitelné vie ohledné poskytované sluzby, a
piesto se za Vami klient vrati se slovy: ,, Podal jste mi
$patné informace, budu si na Vas stéZovat!“?

Obrat'te prosim na druhou stranu



10. | Jak se domnivate, Ze byste se méli zachovat, kdyz Vam
klient velmi napadné dava najevo, Ze Vase osobnost mu 112 |3 |4
piekazi a nehodla se s Vami bavit?

Zavérem bych Viam chtéla podékovat za ochotu, kterou jste vynalozili pii vypliiovani
dotazniku!



