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ABSTRAKT

Diplomova prace tesi problematiku zabezpeCeni vybraného objektu ve spolupraci se
soukromou bezpecnostni sluzbou. Primarné se jedna o systém zabezpeceni z hlediska

pfedmétové ochrany zbozi proti kradezi.

Teoreticka Cast je zaméfena na pochopeni feSené problematiky jako celku. Obecné uvadi
do tématu soukromych bezpecnostnich sluzeb, avSak diraz je zde kladen na pravni
vychodiska, které¢ predstavuji urité zdkonné mantinely, mezi kterymi se pracovnici
soukromych bezpec¢nostnich sluzeb pohybuji pii vykonu své profese. Jsou zde popsany
i jednotlivé metody ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb, na kterych je vlastné cela
¢innost zalozena. Teoreticky zaklad je v praktické €asti vénovan i systému zabezpeceni
objektu, zejména jednotlivym druhlim ochran, tedy od perimetrické az po pfedmétovou,
véetné zékladnich norem a zakont, které¢ determinuji tuto oblast. Teoretickou ¢ast prace

uzavira kapitola vénovana ochrannym prvkim, spole¢né s dil¢im zavérem teoretické Casti.

Prakticka ¢ast prace je primdrné vénovana zpracovani bezpecnostniho projektu, jakozto
hlavniho podptirného dokumentu slouziciho k celkovému zabezpeceni vybraného objektu.
Na zaklad¢ identifikace rizik a vyhodnoceni aktualniho stavu zabezpeceni zde byly
predstaveny mozné névrhy na zlepSeni aktudlniho stavu zabezpeceni. Celkovy vysledek
a rovnéz tak i dil¢i vystupy této prace lze vyuZzit primarné v obchodnich domech pfi
uvahach o projektovani adekvatniho systému zabezpeceni, za ptredpokladu konzultace

s bezpecnostnim projektantem.

Soucasti diplomové prace je 1 experiment, ktery byl realizovan za Ucelem verifikace

¢i falzifikace stanovené vyzkumné otazky.

Kli¢ova slova: ochranné prvky, ostraha, soukromé bezpe¢nostni sluzby, systém

zabezpeceni objektu
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ABSTRACT

The diploma thesis addresses the issue of security of a selected object in cooperation with
a private security service. It is primarily a security system in terms of object protection

of goods against theft.

The theoretical part is focused on understanding the issues addressed as a whole.
It generally introduces the topic of private security services, but the emphasis is on the
legal bases, which represent certain legal barriers between which employees of private
security services move in the exercise of their profession. There are also described
individual methods of activities of private security services, on which the whole activity
is actually based. The theoretical basis in the practical part is also devoted to the security
system of the object, especially to individual types of protection, ie from perimeter
to object. The theoretical part of the work concludes with a chapter devoted to protective
elements, together with a partial conclusion of the theoretical part. Final result as well as
partial outputs of this work can be used primarily in department stores when considering
the design of an adequate security system, provided that consultation with the security

designer.

Part of the diploma thesis is an experiment, which was carried out in order to verify

or falsify the research question.

Keywords: object security system, private security services, protective elements, guards
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UvVOD

Clovék uz od nepaméti pocituje pocit bezpedi jako jednu ze zékladnich Zivotnich potieb.
Ne nadarmo je tedy tento pojem ukotven v Maslowové pyramidé lidskych potfeb na druhé
pozici hned za fyziologickymi potfebami. Bezpecnost je stavem, kdy je at’ uz jeden prvek
nebo cely systém schopen odolavat vnéjSim a vnitfnim hrozbam. Mira bezpe€nosti se

piirozené méni v zavislosti na vyvoji spole¢nosti.

Soucasnou moderni spolecnost Ize charakterizovat velkym narGstem vSech moznych forem
kriminality. Proti dopadiim této kriminality neni nikdo dostate¢né¢ imunni, jelikoz zlo¢inné
jednani dopada stejnym zptisobem jak na fyzické, tak i pravnické osoby. Tyto osoby jsou
pod tlakem objektivnich skutecnosti nuceny stale Castéji vyuzivat zajisténi bezpecnosti tzv.
po vlastni ose a za vyuziti nemalych finan¢nich prostfedki. Minimalné jednou ze
zakladnich potfeb kazdého subjektu je zabezpeceni majetku, alespont v zakladni podobé.
Za timto ucelem vznikla v poslednim desetileti na ¢eském trhu velice pestra a rozmanita
nabidka bezpeCnostnich sluzeb, které jsou zpravidla realizovany privatnimi
bezpecnostnimi subjekty. Jedna se o nadstandardni sluzbu, které je poskytovana nad rdmec
bezpecnosti zajistované statem a je logické, Ze je umoznéna pouze tém, ktefi se nachazi

v priznivé ekonomické situaci.

Zabezpeceni realizované za pomoci soukromych bezpecnostnich sluzeb byva obvykle
doplnéno o rizné druhy bezpecnostnich prvkl pfevazné technického razu. Z divodu ryze
praktickych je obsah diplomové prace zaméfen piedev§im na problematiku zabezpeceni
objektu, ktera je v dneSni dob& velmi vyznamnou c¢innosti, vedouci pravé ke sniZeni,
¢1 tplné eliminaci rizika hrozby, majici schopnost poskodit urcita aktiva subjektu. Je velice
dilezité, aby majitelé i provozovatelé objekti znali potencidlni hrozby a na zakladé této

skute€nosti zajistili vytvoreni efektivniho, stabilniho a odolného bezpecnostniho systému.

Nezapominejme na fakt, Ze v souc¢asné dobé dochédzi k masivnimu rozvoji a modernizaci
vyvoji vypocetni techniky a k tomu pfidruzené oblasti, coZ zasadnim zplisobem ovliviiuje
potenciondlni moznosti technickych prostredkti urcenych k zajiSténi bezpe€nosti na
riznych mistech. Na druhou stranu je stale dilezité mit na paméti, ze i v této moderni dobe
neexistuje Uplny mechanismus nebo soubor konkrétnich opatieni, ktery by dokazal tispésné
eliminovat potencialni bezpecnostni hrozby a to i na tkor velmi dobré kvality dnesnich

technickych zabezpecovacich zatizeni.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Zéakladnim predpokladem pro zpracovani diplomové prace predstavuje stanoveni cile
a vyuziti adekvatnich védecko-vyzkumnych metod. Diplomova prace s nazvem ,, Systém
zabezpecent objektu a jeho ostraha soukromou bezpecnostni sluzbou “ byla zpracovana na
zaklad¢ védecko-vyzkumnych metod, které jsou uvedeny v podkapitole nize. Rovnéz je
zde diilezité zminit, ze bylo zapotiebi vymezit 1 tzv. omezujici podminky prace, které jasné
stanovily, kterou oblast z hlediska zabezpeceni objektu a véci v kombinaci se soukromou

bezpecnosti sluzbou prace resi.

1.1 Cil diplomové prace

Cilem této diplomové prace je na zékladé¢ vyhodnoceni soucasného stavu zabezpeceni
vybraného objektu zpracovat adekvatni bezpecnostni projekt, ktery do znacné miry bude
aktualizovat stavajici systém zabezpeceni a navrhne tak moznd novéa vychodiska pro
realizaci novych bezpe¢nostnich opatieni v korelaci s ¢innosti a fungovanim soukromé

bezpecnostni sluzby ve vybraném objektu.
Ur¢itou podporou pro dosazeni hlavniho cile prace byly cile dil¢i, kterymi jsou:
e zpracovani teoretického zakladu do feSené problematiky,
e charakteristika ¢innosti soukromych bezpe¢nostnich sluZzeb v obchodnich domech,

e definovani pravnich vychodisek, dilezitych pro ¢innost a fungovani pracovnikil

soukromych bezpecnostnich sluzeb.

1.2 Pouzité metody

Diplomova prace byla vypracovana na zéklad¢ nasledujicich vé€decko-vyzkumnych metod:
Obsahova analyza

Metoda pattici do oblasti kvantitativni analyzy, kdy hlavnim cilem je zachyceni obsahu
¢i tematickych udaji z urc¢enych dokumenti. (Vojtisek, 2012) V diplomové praci byla tato
metoda vyuZita zejména v Casti teoretické, kde bylo zapotifebi zriznych materialt

shromdzdit relevantni informace a vytvofit tak zéklad k problematice fesSené v diplomové

praci.
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Explanace

Metoda, kterda je zamétfena na logickou rekonstrukci, vysvétleni €i pochopeni néjakého
jevu ¢i procesu. (Ochrana, 2019) Vyuziti metody Ize v diplomové praci spatfit jak v Casti
teoretické, tak c¢asti praktické. V teoretické Casti se jedna o popisovani dilCich témat
tykajicich se soukromych bezpecnostnich sluzeb a systému zabezpeceni objektu
a v praktické Casti Ize spatfit tuto metodu zejména v ndvaznosti na experiment s vyuZzitim

bezpecnostnich prvkd.
Pozorovani

Predstavuje smyslovou, pfedevsim tedy zrakovou percepci okolniho svéta. Obecné lze tuto
metodu popsat jako zamérné, cilevédomé, soustavné a v neposledni tadé i planovité
vnimani a zaznamenavani okolnich procest, smérujici k odhaleni pravé téch podstatnych
souvislosti a vztaht, které nélezi k sledované skutecnosti. (Pana a Somr, 2007) Podstata
této metody byla naplnéna zejména pii zpracovani casti praktické, kdy bylo nutné

pozorovat jednotlivé jevy, které se vyskytuji v daném obchodnim dom¢.
Experiment

Jedna se o empirickou metodu. Cilem je verifikovat, falzifikovat anebo také stanovit
platnost uréenych otdzek ¢i hypotéz za wurcité kauzalni souvislosti. V odbornych
publikacich byva experiment oznaCovan jako objektivni pozorovani jevli za jasné
definovanych podminek. (Nolan-Hoeksema et al., 2009) Tato metoda byla vyuZita

v praktické ¢asti diplomové prace a to primarné k ovéfeni vyzkumné otazky.

1.3 Omezeni diplomové prace

Problematika soukromych bezpec¢nostnich sluzeb a stejné tak i zabezpeceni at’ uz objektu,
¢i riznych predmétl predstavuje velice Sirokou oblast, kterd by jisté¢ snesla ponckud
obsirnéjsi zpracovani. Nutno tedy dodat, ze pro ucely diplomové prace byla tato
problematika omezena pouze na témata vztahujici se k fungovani soukromych
bezpecnostnich sluzeb v obchodnich domech, potazmo ve vybrané prodejné a z hlediska
zabezpeceni je zde nejvétsi pozornost primarné vénovana oblasti pfedmétové ochrany.
Objektem, slouzicim pro zabezpeCeni je mySlena vybrand prodejna nejmenovaného

obchodniho fetézce.
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1.4 Vyzkumna otazka

Prosttednictvi této prace se bude hledat odpovéd’ na nasledujici vyzkumnou otazku (dale

jen ,,VO*):

e VO 1: Lze pevné bezpecnostni prvky, které jsou vyuzivané k zabezpeceni lahvi

s alkoholem v obchodnich domech, vyfadit z provozu za pouziti hlinikové folie?
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I. TEORETICKA CAST
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2 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

Nezbytnost soukromych bezpecnostnich sluzeb a jejich tloha v demokratickém pravnim
stat¢ ma nezastupitelné misto. Je tomu tak z toho divodu, Ze praveé tyto sluzby se vedle
policejnich organti spolupodileji na zajiStovani ochrany osob a majetku a tim padem tak

pfispivaji k prohlubovani zajisténi bezpecnosti. (Brabec, 1995)

2.1 Historie soukromych bezpe¢nostnich sluZzeb na izemi Ceské
republiky

Zaklad pozd¢jsich soukromych bezpecnostnich sluzeb je hodné letity a lze jej spatfovat uz
v obdobi prvni republiky. Zde se pravé objevily prvni naznaky toho, ze by néco jako
soukromé bezpecnostni sluzby mohlo do budoucna fungovat. Je ale tfeba zminit ze ¢innost
téchto sluzeb byla velice simplifikovana a okrajova. Je tak otdzkou, zda lze tyto sluzby
plnohodnotné nazyvat bezpecnostnimi, jelikoz fungovaly laicky feceno ve zjednodusené
formé. Po mensim obdobi utlumu pfisla na fadu okupace a nasledny socialisticka rezim.
Béhem tohoto rezimu se o bezpecnost obCanli a ochranu majetku jako takového, staralo
vojsko nebo také tehdejsi policie. V disledku rezimu, ktery zde v té dobé panoval, nebylo
dovoleno podnikani v této oblasti. Ponékud blize dneSnim soukromym bezpecnostnim
sluzbam méli z dob Ceskoslovenské socialistické republiky tzv. zavodni straZe, coZ bylo
nekde kolem roku 1953 a pozdé&ji téz sluzby hlidaci a to v roce 1984. Jak uZz napovida
samotny nazev, tak zavodni straZe se zfizovali ve velkych zdvodech a byli v gesci vedeni
daného podniku. Jejich rozsah cinnosti byl upraven vyhlaSkou ministerstva narodni
bezpeénosti ¢. 88/1953 U. L, o tikolech ptisobnosti zavodni straze. Hlavnim tkolem bylo
sttezeni majetku a zajiStovani piepravy pencézni hotovosti a jinych cenin, avSak jejich
primarnim cilem bylo plisobeni proti kradezim a poSkozovani zavodniho majetku. Je nutné
zdiiraznit, Ze tato strdZ byla ozbrojena a disponovala opravnénim k pouziti zbrané dle
platnych pravnich norem. Zacatkem 80. let 20. stoleti bylo povoleno zacit podnikat
1 normalnim obc¢antim, a praveé diky tomu se zacal rozvijet trh se zajisStovanim bezpecnosti
a zacali tak vznikat soukromé bezpecnostni sluzby. Z informaci, které jsou vetejnosti
dostupné, vyplyva, ze trh se soukromymi bezpe¢nostnimi sluzbami na uzemi Ceské
republiky (dale jen ,,CR*) zaziva dlouhodobé rozmach od 90 let minulého stoleti. Po tzv.
sametové revoluci v roce 1989 doslo k otevieni novych moznosti na useku podnikani a to
v jakékoliv oblasti. Vyjimkou neni ani soukromy bezpecnostni sektor, ktery se zacal

postupné stavat dosti vynosnym podnikatelskym zamérem. (Béarta, 2011; Bures, 2013)
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Pii obnoveni provozuschopnosti soukromych bezpe&nostnich sluzeb v CR po listopadu
zévodnich strazi a to proto, ze s ohlédnutim do minulosti bylo na¢ navazat na rozdil od
soukromych detektivnich sluzeb. Nové vzniklé komercni subjekty na poli zajistovani
bezpecnosti nasli oporu ve vyhlaSce Federdlniho ministerstva vnitra ¢. 135/1983 Sb.,
o ochrané majetku v socialistickém vlastnictvi. OvSem tato vyhlaSka byla zruSena zakonem
¢. 333/1991 Sb., o Federalnim policejnim sboru a Sboru hradni policie, coz zna¢né€ pocitily
soukromé bezpecnostni agentury pii vykonu soukromé bezpe€nostni cinnosti. Tyto
subjekty tedy zacali usilovat o vydéani zdkona o soukromych bezpe¢nostnich sluzbach,
jelikoz zruSenim jiz zminované vyhlaSky vznikla prdvni mezera v poskytovani jejich

sluzeb. (Brabec, 1995)

Rok 1990 predstavoval urcity zlom v této oblasti. Pocatkem tohoto roku se do role
prakopnika soukromého bezpecnostniho odvétvi na naSem tzemi pasoval JUDr. Frantisek
Brabec, ktery jako prvni vsouladu stehdej§i pravni upravou, zacal poskytovat
sluzby informac¢niho charakteru a pozdéji také sluzby souvisejici se soukromou detektivni
¢innosti. TaktéZ v tomto roce vykonavaly soukromou bezpecnostni ¢innost prvni hlidaci
sluzby, které byly charakterové blizké organizacim druzstevnim. Pro ilustraci Ize zminit
druzstvo FENIX a druzstvo ARGUS, které pozd¢ji ke svym nazvim pridali zkratku s. r. o.
a staly se tak pln€¢ soukromymi. Zhruba v poloviné téhoz roku doslo k prvnimu vstupu
zahrani¢ni bezpe€nostni agentury na cesky trh. Jednalo se o soukromou bezpecnostni
sluZzbu ze Spolkové republiky Némecko s ndzvem Ziviler Sicherheitsdienst, zkracené ZSD
se sidlem v Mnichové. Nejprve zde pronikla pod druzstvem PRIMACOP a pozdé&ji se
s vytvofenim  akciové spole¢nosti zaGlenila pod nazev spoleénosti CIVILNI
BEZPECNOSTNI SLUZBA a. s., pouzivajici oznateni Cerni $erifové. Teprve s koncem
roku 1990 zacalo masivné dochdzet k ztizovani dalsi soukromych bezpecnostnich sluzeb
na naSem uzemi. Je nutné zminit, ze zasluhu na popularizaci tohoto odvétvi maji bezesporu

hromadné sdélovaci prostfedky. (Brabec a Bejcek, 1995)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 17

2.2 Pravni vychodiska soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

Cinnost soukromych bezpeénostnich sluZeb je zaloZena na zakladnich pravech obéana
a osob fyzicky ¢i pravnickych. Hlavnim pravnim atributem pro soukromou bezpecnostni
¢innost je Cesky pravni f4d a v ném nékterd souvisejici pravni ustanoveni, kterd se
prolinaji riznymi zdkony. Na pomyslném vrcholu hierarchie pravnich norem stoji dvojice
nejvyssich ustavnich zakont a to ustavni zdkon &. 1/1993 Sb., Ustava CR a Gstavni zakon
¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod. Dal§imi navazujicimi zakladnimi zakony
jsou zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, zdkon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
korporacich, zédkon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik,
zakon C. 141/1961 Sb., trestni fad, zédkon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad a dalsi zakonné
normy, které upravuji sprdvu zivnosti, bezpe€nost a ochranu zdravi pii praci. Tohle
vSechno jsou zdkladni pravni kameny, na kterych je postavena soukroma bezpecnostni

¢innost. (Kamenik a Brabec, 2019)

Z obecného hlediska lze soucasny stav charakterizovat absenci specidlni pravni upravy,
ktera by stanovila podminky jak pro fadné podnikéni v této oblasti, tak pro samotny vybér
potenciondlnich zajemcli o pracovni pozici v této oblasti. Aktudlné¢ specifikuje pravni
podminky vzniku soukromych bezpecnostnich sluzeb pouze zdkon &. 455/1991 Sb.,
o zivnostenském podnikani (dale jen ,,Zivnostensky zdkon*) a jeho novela ¢. 274/2008 Sb.,
ktera jasné definuje dva typy koncesovanych Zivnosti, kterymi jsou Ostraha majetku a osob
a zivnost Sluzby soukromych detektivi. SkuteCnosti, ze v Ceském pravnim fadu chybi
jednotnd pravni Uprava, kterd by jasn¢ a transparentn¢ definovala fungovani soukromych
bezpecnostnich sluzeb se jiz nekolik let zabyvaji kompetentni organy a subjekty k tomu
uréené. Zpracovatelem navrhu zdkona o soukromé bezpecnostni ¢innosti je Ministerstvo
vnitra CR. Tento navrh zikona byl piedlozen V1adé CR a v dubnu roku 2020 schvalen.
Nyni se vSak ¢eka na projednani v Poslanecké snémovné. Dle mého nazoru a osobnich
zkuSenosti je opravdu velice Zadouci, aby ceské pravni prostiedi znalo jednotny zdkon
o soukromé bezpe€nostni ¢innosti, narovnalo by se tim tak podnikatelské prostiedi v této
oblasti a stanovili by se jednotné podminky pro vykon soukromé bezpecnostni Cinnosti.

(Kyncl, 2010)
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2.2.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zékladnich prav a svobod (dale jen ,,L.ZPS*) ptfedstavuje druhy nejvyse postaveny
zakon tstavniho potadku CR. Konkrétni zékladni prava a svobody, které zde najdeme,
vyjadiuji vztah mezi stitem a obCanem. Tento zakon je dulezity zejména proto, ze
zakotvuje tradi¢ni demokraticka prava a svobody. Ve vztahu k soukromym bezpecnostnim

sluzbam jsou nejaktudlngjsi deklarace prav, které jsou zakotveny v téchto ¢lancich LZPS:
Clének 1
., Lidé jsou svobodni a rovni v dustojnosti i pravech. Zakladni prava a svobody jsou
nezadatelné, nezcizitelné, nepromicitelné a nezrusitelné.

Clanek 11

., Kazdy ma pravo viastnit majetek. Vlastnické prdavo vsech vlastnikii ma stejny zakonny

obsah a ochranu. Dédeéni se zarucuje.
Clanek 12
,, Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez toho, kdo v nem bydli.
Clének 14
,»Svoboda pohybu a pobytu je zarucena.
Clének 17
., Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny. “

Clanek 36

., Kazdy se miize domahat stanovenym postupem svého prava u nezavislého a nestranného

soudu a ve stanovenych pripadech u jiného organu. “ (CESKO, 1993)

vvvvvv

zdUraziiuje pravni smér, ktery je pro tuto oblast determinovan.
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2.2.2 Obcansky ziakonik

Jedna se o pravni kodex, upravujici predevSim vzajemna prava a povinnosti pravnickych
a fyzickych osob. Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zékonik piedstavuje stézejni normu pro
provozovani soukromé bezpecnostni Cinnosti, jelikoz obsahuje nejen potiebna prava osob,
ale také 1 smluvni vztahy, které umoznuji realizovat transfer prav zadavatele
a provozovatele soukromé bezpeCnostni agentury. Zaméstnanci soukromych
bezpecnostnich sluzeb se pii vykonu sluzby opiraji o mnoha jeho ustanoveni. (Macek,

2008; Kamenik a Brabec, 2019)

Jednim z takovych ustanovenich je naptiklad tzv. Svépomoc podle § 14 ,, Hrozi-li
neopravneny zasah do prava bezprostredne, miize jej kazdy, kdo je takto ohrozen, odvratit
usilim a prostiedky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem k okolnostem jako
primérené. Sméruje-li vSak svépomoc jen k zajisténi prava, které by bylo jinak zmareno,
musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez zbytecného odkladu na prislusny organ verejné

moci“. (CESKO, 2012)

Pravé takové ustanoveni obcanského zdkoniku umoziuje pracovniku soukromé
bezpecnostni sluzby v obchodnim domé fesSit drobné kradeZe, jinymi slovy hajit prava
majitele obchodu, kdy vlastn¢ zptisobena Skoda neptekrocila vysi Skody do 5 000 K¢&.
V takovém piipad€ byli naplnény vSechny podminky svépomoci, protoze tim, Ze strdzny
piistihl pachatele pii kradezi zboZi v obchodnim domé, pachatel neopravnéné zasahl do
prav majitele obchodu a pokud by nebyl na misté zajistén, hrozilo by, ze s odcizenym
zboZzim opusti prostor obchodniho domu. Je vSak nezbytné, aby tato kradez byla
prokazana, a piislusny pracovnik musi neprodlené pfivolat Policii CR k dofeseni celé

situace. (Zak, 2019)

2.2.3 Trestni zakonik

Trestni zékonik je v CR uéinnym kodexem trestniho prava hmotného, ktery byl pfijat
Parlamentem CR a vyhlasen ve Sbirce zakonti CR. Trestni zdkonik je ¢lenén na obecnou
a zvlastni Cast, kdy obecna cast vymezuje plsobnost trestniho zdkoniku a obsahuje
ustanoveni, kterd jsou spolecna vSem ¢i vice trestnym ¢inlim a dale také vymezuje trestni
odpovédnost i jeji zanik, okolnosti vylucujici protipravnost, ukladani tresti a ochrannych
opatteni, zahlazeni odsouzeni a vyklad pouzivanych pojmi. Zvlastni ¢ast obsahuje soupis
trestnych ¢ind, které jsou rozdéleny do jednotlivych hlav podle charakteru chranéného

spolecenského zajmu. (Jelinek, 2009)
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Pro oblast soukromych bezpecnostnich sluzeb a vykonu soukromych bezpecnostnich
¢innosti se z trestniho zakona vykrystalizovala dvojice naprosto stézejnich ustanoveni, bez
jejichz znalosti by pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb nemohli v praxi
fadu dopadajici predev$im na jednani v sebeobrané. Tato ustanoveni lze povarovat za
jakési vSeobecné prominuti pro Ciny, které by jinak byly povazovany za trestné, avSak
okolnosti, za kterych byly spachany, vylucuji odpovédnost pachatele za takové jednani. Za
ur¢itych okolnosti lze tedy de-facto spachat trestny ¢in. V takovém piipadé mluvime

o okolnostech vyluc€ujicich protipravnost, konkrétné tedy o statutu:
§ 28 Krajni nouze

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zdjmu chranénému
trestnim zakonem, neni trestnym cinem. Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto
nebezpeci za danych okolnosti odvratit jinak anebo zpiisobeny nasledek je ziejmé stejné
zavazny nebo jeste zavaznéjsi nez ten, ktery hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo,

povinen je snaset“. (CESKO, 2009)
Podminky krajni nouze:

e odvraceni nebezpe€i pfimo hroziciho nékterému ze zajmil chranénych trestnim

zakonem,
e nebezpeci musi hrozit pfimo, neboli bezprostiedné,
e nebezpeci nebylo mozné za danych okolnosti odvratit jinak,
e nasledek musi byt vzdy nizsi,
e ten, komu hrozi nebezpeci, nemé povinnost ho snaset. (Former, 2011)
§ 29 Nutna obrana

., Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici utok na zdjem
chraneny trestnim zakonem, neni trestnym cinem. Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana

zcela zjevné nepiimérend zpiisobu vitoku . (CESKO, 2009)
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Podminky nutné obrany:
e statut nutné obrany smeétuje proti utoku cloveka,
e qtok sméfuje proti nékterému ze z4jmt chranéného trestnim zakonem
e Utok musi jasné€ hrozit, anebo piimo trvat

e proti uto¢nikovi je dovolena obrana, ktera neni zcela zjevné nepfiméefend zpiisobu

utoku, méla by vSak byt diiraznéjsi nez samotnad intenzita ttoku,

e kdokoliv je opravnén jednani v nutné obrané. (Former, 2011)

2.2.4 Trestni rad

Celym nazvem zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizenim soudnim a zkracené téz trestni
rad predstavuje uz ponékud letiti pravni predpis, avSak stile velice dulezity pro
prosazovani zakonnosti v CR v souvislosti se zjistovanim trestnych &ind, jejich pachateld
a naslednych sankci za tyto Ciny. Avsak i takovy pravni ptedpis vygeneroval pro oblast
¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb jeden pomémé dost zajimavy paragraf a to

konkrétné:
§ 76 odst. 2 Zadrzeni osoby podezielé

,,Osobni svobodu osoby, ktera byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostredné poté,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo
k zajisteni ditkazii. Je vsak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu,
prislusnika ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo
spravci posadky. Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékteréemu z uvedenych

orgdnii omezeni osobni svobody bez odkladu ozndmit*“. (CESKOSLOVENSKO, 1961)

Zacatkem je tfeba zminit, ze konat podle vySe zminéného ustanoveni smi jakykoliv ob¢an
a samoziejm¢ i pracovnik soukromych bezpecnostnich sluzeb, protoze takovy pracovnik
bohuzel nema Z4dné jiné €i odliSné pravomoci od feknéme normélnich obcant, ktefi
v bezpecnostnim primyslu nepracuji. Je tieba zminit, Ze v praxi se posuzovani tohoto
ustanoveni jevi pomérné chaoticky. Ma skepse je soustfedéna zejména na skutecnosti,
které¢ bohuzel tento pravni piedpis nijak nespecifikuje. Neni zde uvedeno jak se ma
zadrZeni osoby provést ani jak zadrzenou osobu udrZet na misté do piijezdu Policie CR
a prave proto obcan i tedy pracovnik ostrahy nema v tomto sméru oporu v zadném pravnim

predpise. Toto jednani je ponckud oSemetné, jelikoz do hry zde vstupuje hned nékolik
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proménnych. Jakym zplsobem lze osobu zadrzet, kde a na jakém misté osobu zadrzim do
ptijezdu Policie CR, co kdyZ osoba nebude chtit byt chycena a spoustu takovych dalsich
otazek, které ptfi tomto ukonu hraji dulezitou roli. Samoziejmé Ze existence takového
ustanoveni je velice spravna a opodstatnéna, avSak bylo by dobré explicitné vymezit jak
tento ukon provadét a to zejména proto, aby u pracovnikil soukromych bezpecnostnich
sluzeb nedochdzelo k moznosti spachani tzv. excesu. Spravnost provedeni vyse zminéného
ukonu v inkriminovanou dobu zalezi pouze na daném pracovniku, jeho inteligenci, intuici
a také psychické odolnosti, protoze pravé pii takovych situacich prochéazi velice slozitym

myslenkovym procesem. (Kamenik a Brabec, 2019)

2.3 Personalni aspekty soukromych bezpecnostnich sluzeb

Problematika persondlniho obsazeni pozic pracovnikli soukromych bezpecnostnich sluzeb,
zejména pak v obchodnich domech, predstavuje pomérné Siroky prostor pro vyber
prislusnych pracovnikli. Je tomu pravé ztoho divodu, Zze pro selekci jednotlivych
pracovnikil ostrahy neexistuji v podstaté¢ Zadné mantinely a jak uz vime tak i legislativa,
kterd by upravovala pozadavky na vybér potenciondlnich uchazect o praci v soukromych
bezpecnostnich sluzbach. Urcité pozadavky nebo také formu vybérového fizeni si dle
libosti samoziejm¢ miiZe nastavit konkrétni subjekt, ktery vybird mezi uchazeci o préci
u jejich firmy. Obecné tak Ize tvrdit, ze zaméstnancem soukromé bezpecnostni sluzby se
muze stat prakticky kdokoliv. Toto tvrzeni opirdm o skutec¢nost, ze vykon sluzby na této
pozici neni nijak limitovan vzdélanim, do znacné miry i zdravotnim stavem a napf. zde
absentuje 1 naprosto zakladnim psychologické vySetteni, které by alespont do znacné miry
vyprofilovalo potenciondlniho uchazece o zaméstnani v tomto oboru. Neni tajemstvim, ze
vtakto mozna pro nékteré 1 piekvapivé psychicky naro€ném povolani dochazi
k zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim. Ano, je potieba si uvédomit, Ze byt osobou
se zdravotnim postizenim neznamena byt osobou automaticky neschopnou. Ovsem dle
mého ndzoru v tomto odvétvi spiSe plati, Ze tato osoba je nezpiisobila pro vykon prace
v tomto odvétvi. V Zadné piipad¢ nelze na trhu prace diskriminovat osoby se zdravotnim
postizenim, ale je tfeba objektivné pohlédnout na situaci a vyhodnotit, Ze pro praci
v soukromych bezpecnostnich sluzbach je zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim
nezddoucim a v nékterych piipadech 1 pomémé kontraproduktivnim jevem. Zde pravé
nastdva ten zasadni problém a to ten, ze do prace u soukromych sluzeb se zijemci
rozhodné¢ nehrnou, pravné kvili zasadnim faktor, které praci u soukromych

bezpecnostnich sluzeb naprosto nezpochybnitelné ovliviuji.
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Hlavnimi faktory, ovlivitujici préci v privatnim bezpecnostnim sektoru jsou:
Vysoka fluktuace

Tvofti jeden ze zasadnich problémul prace v tomto oboru. Prameni zejména z absence jasn¢
definované odborné zptisobilosti, kterd by jasn¢ a transparentn¢ definovala pozadavky
kladené na uchazece o praci v tomto sektoru. Mnozi lidé si po n¢kolika dnech rozmysli, Ze
vykondavat praci v tomto oboru nechtéji a po zaskoleni do chodu systému a rezimu jejich
sluzby z firmy odchazi. V tomto jednani Ize spatfovat nemalé bezpec¢nostni riziko, jelikoz
pfi Skoleni na smluvné stanovenou pozici, odkryva zaméstnavatel tzv. know — how jejich
fungovani a pracovni ndplné. Vysoka fluktuace vede k tomu, Ze zcela jasné dochazi
k degradaci profesionality bezpeénosti poskytované soukromymi subjekty. (Cizkovska,

2019)
Neadekvatni platové ohodnoceni

V praxi se setkavame se skutecCnosti, Ze praci v tomto oboru tak mnohdy vykonavaji
dachodci, studenti, ¢i lidé, ktefi se nemohou uplatnit jinde. A opravdu se neni ¢emu divit,
jelikoZ normalni ¢lovék feknéme v produktivnim veéku, ktery ma Zivit rodinu, tuto praci
prosté a jednoduSe vykonavat nemlze. Nebyl by schopen se finan¢né zabezpecit. Ovsem
pro napi. studenta bezpeCnostniho oboru, piedstavuje zaméstnani v soukromych
bezpecnostnich sluzbach zajimavé moZnosti, zejména pro nabrani zkuSenosti a mozného
privydélku ke studiu. Je nutné taky podotknout, ze pravé kvili nahlédnuti do chodu
zajisStovani komeréni bezpecnosti v tomto sektoru mnoho mladych a perspektivnich lidi
neziistdva. Poohlédnou se po zaméstnani radéji ve statnim sektoru, ktery garantuje jistotu
a stabilitu zamé&stnani. Sektor komeréni bezpecnosti lze pfirovnat z hlediska finanéniho
ohodnoceni k délnickym profesim. Zakladni hodinova sazba pracovnika ve vykonu sluzby
predstavuje v soucasné dob& 90,50 K& a to bez ohledu na to, zda zpovahy svého
zamé&stnani jsou vystaveni zlo€inim, kriminalit¢ a nejcastéji taky fyzickému a slovnimu
napadani na jejich osobu. Misto n€kdy ne zcela kvalifikovanych a dobfe motivovanych
pracovnikii tak soukromé bezpecnostni sluzby disponuji pracovni silou, kterd svym

charakterem neodpovida dané profesi. (Cizkovska, 2019)
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Absence pravomoci a jejich vymahatelnosti

Je obecné znamo, Ze Cinnost a fungovani soukromych bezpecnostnich sluzeb na uzemi
Ceské republiky neni upraveno zadnym pravnim piedpisem. Nejsou tedy vymezeny ani
7adné konkrétni pravomoci, kromé tedy téch, které vychazi z Ustavy CR, Listiny
zakladnich prav a svobod, trestniho zakoniku a obcanského zdkoniku. Témito predpisy
se musi Fdit kazdy obéan CR bez ohledu na to, jestli je zaméstnancem nékteré
z bezpecnostnich sluzeb ¢i vykonava jiné povolani. Pracovnik vychéazi z obecné platnych
a zavaznych norem a tim, Ze v soucasné¢ dobé& doslova absentuji konkrétni pravomoci nad
ramec téch obecnych, dochdzi u pracovnikd k frustraci. Pozadavky kladené
na bezpecnostni pracovniky vyzaduji, aby byli témi, ktefi se staraji o bezpe¢nost na daném
misté, v objektu, ¢i pii zabezpeceni spolecenskych akci. V situaci, kdy musi takovyto
pracovnik konat, je absence konkrétnich pravomoci nad ramec téch obecnych opravdu
zavazna. Ve vétsing pripadech je dobré se obratit na méstskou ¢i statni policii, aby doslo
k ukoniim, které prosté z povahy véci pracovnici soukromych bezpecnostnich sluzeb
vykonat nemohou. Pro ilustraci, nelze po osobé vyzadovat prokazani totoznosti. Takto

muze ucinit pouze policie a to za jasn¢ zdkonem stanovenych podminek.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 25

3 METODY CINNOSTI SOUKROMYCH BEZPECNOSTNICH
SLUZEB V OBCHODNICH DOMECH

Cinnost soukromych bezpe&nostnich sluzeb v obchodnich domech je pomérné slozit&jsiho
charakteru a proto je nezbytné, aby byla vymezena jednotlivymi zakladnimi metodami,
které presn¢ dokazi vybrané Cinnosti charakterizovat a stanovit tak postupy, které budou
v praxi nalezit¢€ uplatiiovany. K pochopeni jednotlivych metod je na zac¢atek dobte objasnit,
co vlastné pojem metoda znamena a jaké odbornosti se po timto pojmem skryvaji. Genezi
tohoto lze datovat do obdobi Starovékého Recka, kde se poprvé objevilo slovicko
,METHODOS ", coz v piekladu znamenalo néjakou cestu k né¢emu. Samotny pojem vSak

prosel dlouholetym vyvojem a v souc¢asné dob¢ existuje hned n¢kolik definic.

Pro ilustraci je uvedeno nékolik definici od rtiznych autorti. Naptiklad podle Brabce (1995)
je pojem metoda definovan jako: ,,zpiisob ¢i postup nebo také souhrn postupu k dosazeni

urcitéeho cile v urcité oblasti lidské cinnosti “. (Brabec, 1995)

Dalsi definice odkazuje na Pjescaka (1976), ktery pojem metoda definoval ve své publikaci
jako: ,,systém teoretickych poucek, principii a zakonii, které charakterizuji zkoumany

objekt a proces jeho poznani “. (Pjescak, 1976)
V obecné roviné lze tedy pojem metoda chapat jako:
e cestu k poznani,

e urcity systém pifesn¢ uskupenych a vzajemné spojenych podminénych tkond,

operaci a postupti pouzivanych v urcitych podminkéch k feSeni ukold,
e 7zplsob poznani,
e nastroj poznani i praktické ¢innosti. (Kamenik a Brabec, 2019)

V podkapitolach, které budou nasledovat, jsou definovany nejpouzivanéjsi metody ¢innosti
soukromych bezpecnostnich sluzeb v obchodnich domech, na jejichz zakladech je

postaven vykon sluzby v praxi.
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3.1 Fyzicka ochrana

Tato specificka metoda je provadeéna jednotlivymi pracovniky soukromych bezpecnostnich
sluzeb pfimo in situ, tedy na konkrétnim misté. Podstata této metody spociva ve
znemoznéni pripadného napadeni chranéné¢ho objektu ¢i prostoru, jehoz soucasti je
1 majetek, osoby a jiné chranéné bezpecnostni a materialni zajmy. K odvraceni takového
nebezpeci je pracovnik opravnén pouzit obranné zakroky ¢i prostiedky, kterymi jsou napf.
slzotvorné prostiedky, obusek, tonfa, udery a kopy, ovSem to podstatné je, ze musi byt
pouzity pouze v souladu se zakonnym ukotvenim statutu krajni nouze a nutné obrany.
Dalsi moznosti je pouziti fyzické sily napt. k vytlaceni ¢i vyvedeni osoby ze zakazaného
prostoru. Souhrnné se tedy jedna o tzv. ochranna opatfeni, ktera jsou realizovana za uc¢elem

zabranéni napadeni chranénych zajmi. (Kamenik a Brabec, 2019)
Piiklad z praxe

Pracovnik soukromé bezpec¢nostni sluzby provadi fyzickou ochranu v prostoru obchodniho
domu osobnim pozorovanim a tim, Ze se pohybuje po prodejni ploSe v uniformé¢. Timto
taktéZ provadi i1 tzv. preventivni Cinnost. I pfesto, Ze pracovnik plni své pracovni
povinnosti, doslo k vniknuti nezndmé osoby do prostoru skladu a zazemi zaméstnancii.
Na tuto skutecnost reaguje pracovnik ostrahy tim, Ze neznamou osobu vyhledéd a nasledné
ji vyvede z prostoru, ve kterém se neopravnéné nachazi. O dal§im postupu rozhodne sam

pracovnik ostrahy.

3.2 Fyzické pozorovani

Metoda fyzického pozorovani je realizovana pracovniky soukromych bezpecnostnich
sluzeb z divodu vylouceni naruseni nebo napadeni néjakym zpisobem chranéného ci
sttezeného z4ymu, objektu ¢i prostoru. Tato metoda cinnosti je uplatiiovana piimo
pracovnikem soukromé bezpecnostni sluzby na pevné ¢i pochiizkovém stanovisti.
Pracovnik ostrahy by mél umét podle fyzického projevu a vzhledu svym uvazenim
odfiltrovat potenciondlni pachatele. Podstatou metody je pozorovani stiezeného objektu.
Hlavnim cilem je zabranit naruSeni ¢i napadeni chranénych zajma. Tato metoda ma
nevyhodu v tom, Zze zde do hry vstupuji naprosto subjektivni faktory a pocity daného
pracovnika a Ze pravé lidsky faktor predstavuje nejrizikovéjsi moznost selhani. (Kamenik a

Brabec, 2019)
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Priklad z praxe

Metoda fyzického pozorovani lze aplikovat na situaci, kdy pracovnik ostrahy vykonava
sluzbu u vchodu do prodejny za ucelem regulace vstupu zakaznikti. Tim, Ze je pracovnik
u vchodu piitomen, zaznamenava vSechny osoby, které do prodejny vstupuji a na zakladé
tohoto jednani je ve vétsSiné pripadl schopen uz podle fyzického projevu vytipovat osobu,

ktera by potencionalné¢ mohla narusit chranéné zajmy obchodni spole¢nosti.

3.3 Elektronické pozorovani

Jak uz sdm nazev napovidd, jednd se o pozorovani chranénych zajmt pomoci v dne$ni
dobé uz velice modernich elektronickych zafizeni. Konkrétné se jednd o pozorovani
s vyuzitim kamerovych systémi, které byvaji zpravidla tvofeny videokamerami, monitory,
zafizenim pro zaznamenavani zvuku a samotnymi nosi¢i potizené¢ho videozdznamu.
Realizaci této metody se zajiStuje ochrana objektt ¢i prostor, majetku a popt. osob.
Instalaci kamer lze provadét bud’ po obvodu daného objektu ¢i prostoru, ale také na mista
uvniti objektu, ktera maji strategicky vyznam. Chranit tak 1ze i specifické kategorie, jako je
tteba konkrétni zboZi vysoké hodnoty v obchodnim domé. Metodu lze kombinovat
s metodou fyzického pozorovani a to pro zajiStovani obtiznéji ptistupnych mist. Pofizené
videozaznamy byvaji svedeny na predem vybrand mista, kterymi mohou byt rGzné
dispecinky a operaéni stfediska a v rdmci jednoho objektu byvaji zdznamy ptrenaseny do
tzv. velicich stanovist. Elektronické pozorovéani je mozné vyuzit i pro kontrolou vykonu
¢innosti bezpecnostnich pracovnikli a dodrzovani organizacnich a rezimovych opatieni.

(Kamenik a Brabec, 2019)
Priklad z praxe

Pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby provadi monitoring prodejny za pomoci
kamerového systému. Tato ¢innost je provadéna z dohledového centra, neboli tzv. velina,
kam jsou svedeny vSechny vystupy z mnoha nainstalovanych kamer v chranéném objektu.
Pozoruje tak pfes monitory déni na prodejni ploSe a v piipad¢ néjakého nestandardniho
jevu je pripraven a schopen rychle zasdhnout. Obdobné 1ze pomoci kamerového systému

pozorovat zakazniky a typovat ptipadné nezadouci osoby.
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3.4 Osobni prohlidky

Uplatnéni této metody nalezneme piedevsSim na vratnicich, propustkovych stanovistich ¢i
jinych mistech k tomu urcenych a to ve stfezeném objektu anebo prostoru. Osobni
prohlidka v drtivé vétSin€ piipadd spocivd v kontrole pfiruéniho zavazadla, ovSem
v nekterych ptipadech muze dojit i k samotné prohlidce osoby tzv. in natura. Zde se vSak
uplatnuje jedna podminka a to takova, ze osobni prohlidku musi provadét pouze osoba
totozného pohlavi s kontrolovanou osobou. Obecné se doporucuje informovat zaméstnance
1 uchazece o zaméstnani v daném podniku o skutecnosti, ze na pracovisti probihaji tzv.
osobni prohlidky. Je to z toho diivodu, aby byl zaméstnavatel smluvné oSetfen v pfipadé,
kdy by zaméstnanec nechtél takové prohlidky respektovat. Pro vrcholny management
podniku, ve kterém takové prohlidky probihaji, se doporucuje tuto skute¢nost zanést i do
pracovniho tadu. Cilem této metody je zabezpecit dodrzovani stanoveného rezimu na
pracovisti a ptipadné tak odhalit i1 skutky, které se s hodnotami daného podniku neslucuji.

(Kamenik a Brabec, 2019)
Priklad z praxe

Pracovnik soukromé bezpecnostni sluzby provadi osobni prohlidky zaméstnanctim, kterym
skonéila pracovni doba a ktefi odchazeji pies vratnici ven z objektu. Ukolem pracovnika je
prohlédnout pfiruéni zavazadla zamé&stnancl, zda nedochédzi k neopravnénému vynaSeni
zboZzi mimo objekt. Pfi vykonu sluzby na vratnici dochédzi i k evidenci osob, ktefi do
objektu vstupuji a taktéz pii opousSténi objektu musi pracovnik ostrahy provést osobni

prohlidku.
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4 SYSTEM ZABEZPECENI OBJEKTU

BezpecCnostni systém, systém ochrany majetku ¢i objektu, systém fyzické ochrany,
zabezpecovaci systém, anebo také i1 integrovany bezpecnostni systém, tohle vSechno jsou
pojmy, kterymi lze nazvat systém, ktery v sobé zahrnuje jednotlivé subsystémy ochrany
hmotného, respektive nehmotného majetku ve sprave, anebo vlastnictvi daného subjektu,
ktery je vytvotfen ucelnym uspotfddanim a pouzitim ochrannych opatieni. Takovyto systém
l1ze chapat jako ucelove definovanou mnozinu prvka se specifickymi vlastnostmi a jako
mnozinu vazeb mezi nimi, které spolu urcuji vlastnosti, chovani a funkce systému jako

jednoho celku. (Purpura, 2011)

Samoziejmé téch definici, které explicitné popisuji podstatu pojmu, existuje nespocet,
avSak nejcastéji se pouziva definice, kterd zni ,, Systém zabezpeceni objektu, nebo také

systém ochrany objektu, chapeme jako systém, ktery je realizovan za pomoci mechanicko —

3

technickych, personalnich a rezimovych ochrannych opatreni.” Jednotliva ochranna

opatieni lze nej€astéji rozdélit na:
e pasivni prvky ochrany,
o pasivni prvky perimetrické ochrany,
o pasivni prvky plastové ochrany,
o pasivni prvky pfedmétové ochrany,
e aktivni prvky ochrany,
e prvky fyzické ochrany,
e rezimov¢ — organiza¢ni opatfeni. (Lovecek a Reitspis, 2011)

Odborna literatura napfi¢ timto oborem definuje tfi zdkladni otdzky, na které je nutné pii

tvorbé zabezpeceni objektu odpovédét. Jedna se o nasledujici otazky:
e Co chceme chranit?
e Pted ¢im, respektive kym chrénit?

e Cim a jak chranit?
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Pro kvalitni a zdafilé zabezpeCeni objektu je tfeba vymezit principy, které budou
uplatiovany pii navrhu a pozd&jsi realizaci projektu zabezpeceni. Jeden z téchto stupnii
predstavuje pravé princip vicestupiiovosti ochrany. Zéaklad tohoto principu spocivd ve
vymezeni zakladnich stupni pii zajisténi fyzické bezpecCnosti, které piedstavuji urcité
hranice, oblasti ¢i domény, které musi potenciondlni narusSitel piekonat pii postupu
v objektu k vytipovanému ptredmétu jeho zajmu. Jednotlivé stupné ochrany by mély
odpovidat hodnoté¢ chranénych aktiv a stupni zabezpeceni, protoze je zcela neefektivni
vynaklddat na bezpec¢nostni opatieni takové nédklady, které posléze vedou k tomu, ze
hodnota samotnych bezpecnostnich opatieni prevysuje hodnotu chranénych aktiv. (Lukas,

2011-2015)

4.1 Technické normy a zakony

Zde je uveden vycet nejzakladnéjsich technickych norem a zakont, které determinuji
oblast bezpe¢nostnich systémtl a zabezpeceni. Definuji zptisob navrhu, montdze a servisu

slaboproudych technologii pro tuto oblast.

Oblast poplachovych zabezpecovacich a tisiiovych systémi (dale jen ,,PZTS*)
e CSNEN 50131-1 ed. 2 — Cast 1: Systémové pozadavky.
e CSN CLC/TS 50131-7 — Cast 7: Pokyny pro aplikace.

e TNI334591-1— Cast 1: Navrh systému, bezpeénostni posouzeni, obsah projektové

dokumentace, znacky a zkratky pro projektovani, vzorové zabezpeceni objektu.

e TNI 33 4591-2 — Cast 2: Montaz systému, Ustiedny, napajeci zdroj, ovladaci

zafizeni, detektory, signalizacni zafizeni, kabelaz.

e TNI 33 4591-3 — Cast 3: Uvedeni do provozu a jeho nasledny provoz, idrzba
a servis, prohlidka systému, funkéni zkouska, revize elektrického zatizeni,

proskoleni obsluhy, zkuSebni provoz, pravidelna kontrola a udrzba.
e (SN EN 50131-6 ed. 2 — Cast 6: Napéjeci zdroje.

e CSNEN 50131-3 — Cast 3: Ustfedny. (Technické normy, 2021)
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Oblast kamerovych systémi (dale jen ,,CCTV*)

CSN EN 50132-5-3 — Poplachové systémy - CCTV dohledové systémy pro pouziti
v bezpeénostnich aplikacich - Cast 5-3: Video pienosy - Analogovy a digitalni

video pienos.

CSN EN 62676-1-1 — Dohledové videosystémy pro pouziti v bezpe¢nostnich
aplikacich - Cast 1-1 — Systémové pozadavky - Obecné.

CSN EN 62676-2-1 — Dohledové videosystémy pro pouziti v bezpe¢nostnich
aplikacich - Cast 2-1 — Video pfenosové protokoly - Obecné pozadavky.

CSN EN 62676 — Dohledové videosystémy pro pouZiti v bezpenostnich aplikacich

- Cast 3: Analogové a digitalni video rozhrani.

CSN EN 62676-4 — Dohledové videosystémy pro pouZiti v bezpe¢nostnich
aplikacich - Cast 4: Pokyny pro aplikace. (Technické normy, 2021)

Elektricka pozarni signalizace (dale jen ,,EPS*)

Zakon €. 133/1985 Sb. o pozarni ochrané ze dne 17. prosince 1985 - Vytvari

podminky pro ochranu Zivota a zdravi pied pozary.

VyhlaSka ¢. 246/2001 Sb. o stanoveni podminek pozarni bezpecnosti a vykonu
statniho pozarniho dozoru (vyhlaska o pozarni prevenci) ze dne 29. ¢ervna 2001
(ur€uje mnozstvi, druhy a zpisob vybaveni prostor a zafizeni pozarné
bezpecnostnimi zafizenimi a jeho provozovani) — doplnéna Vyhlaska 221/2014 ze

10/2014.

Vyhlaska ¢. 23/2008 o technickych podminkéach pozarni ochrany staveb ze dne 29.
ledna 2008, doplnéna VyhlaSka ¢. 286/2011 ze 9/2011 (zmény) - Technické

podminky pro navrhovani, provadéni a uzivani staveb.

CSN 730875 — Pozarni bezpeénost staveb - Stanoveni podminek pro navrhovani

elektrické pozarni signalizace v ramci pozarné bezpecnostniho feseni.

CSN 342710 — Elektricka pozarni signalizace - Projektovani, montaz, uzivani,

provoz, kontrola, servis a tdrzba k tomu. (Technické normy, 2021)
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4.2 Perimetricka ochrana

Perimetricka ochrana piedstavuje souhrn bezpecnostnich opatieni fyzické bezpecnosti,
uplatnénych na obvodu pozemku ¢i parcely chranéného objektu a v prostoru mezi jeho
hranici a chranénym objektem. Za perimetr Ize také oznacit obvod objektu, kdy jeho
katastralni hranice byvaji vymezeny pfirodnimi nebo také umélymi bariérami. Jako ptiklad
lze uvést plot a zed, netradi¢ni hranici pozemku piedstavuje vodni tok. Perimetricka
ochrana si klade za cil pfedevSim odstranéni, odhaleni a zpozdéni naruSitele. Spravna
aplikace perimetrick¢é ochrany by meéla vést k signalizaci naruSeni obvodu objektu.
K signalizaci naruSeni perimetru slouzi tzv. detektory naruseni. Jedna se o detektory, které
musi splilovat vyssi naroky z hlediska klimatické odolnosti a byt odolné vic¢i planym
poplachiim. Vzhledem pravé k rliznorodosti vnéjsiho venkovniho prostedi a Siroké Skale
pohybujicich se objektl, byva jiz zminéna odolnost vici planym poplachim velice
problematicka. Detektory naruseni, které jsou aplikovany v ramci perimetrické ochrany,

maji obvykle delsi dosah a uzsi detekéni charakteristiku. (Lukas, 2011-2015)

4.3 Plastova ochrana

Plastova ochrana je souhrnem bezpe¢nostnich opatieni fyzické bezpecnosti realizovanych
na plasti chranéného objektu a praveé takovym objektem byva zpravidla budova. Plastova
ochrana signalizuje naruSeni plast¢ budovy. Jako piiklad bezpe€nostnich prvkl
vztahujicich se k plaStové ochrané lze uvést stény, dvefe, okna, zdmky a zamkové
systémy, miize, bezpecnostni folie, kamerové systémy, detektory naruSeni. Cilem plastové
ochrany je zejména odstraseni, znemoznéni priachodu, zpozdeni a také odhaleni narusitele.
Samotné detekéni prvky plastové ochrany se pak zpravidla instaluji zevnitt budovy, maji
plochou, ale za to §irSi detekéni charakteristiku a kratS$i dosah. Detektory 1ze v ur€itych

pfipadech instalovat i vné budovy, ovS§em musi spliiovat pozadavky na vysSsi odolnost,

zejména tedy z hlediska proménlivosti klimatickych podminek. (Lukas, 2011-2015)

4.4 Prostorova ochrana

Prostorova ochrana je souhrn bezpe¢nostnich opatieni, kterd svou povahou vedou
k zajisténi bezpecCnosti v pozadovaném prostoru. Prostorovd ochrana si klade za cil
piredevSim zpozdit a odhalit naruSitele uvniti stfezené budovy a v daném prostoru.
Prostorova ochrana je realizovana ve vnitinich prostorach budov, primarné na chodbach,

schodistich a v mistnostech, a proto je tvofena dvefmi, miizemi, zdmky a zdmkovymi
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systémy, kamerovymi systémy, systémy pro kontrolu vstupu a poplachovymi
zabezpeCovacimi systémy s pfislusnymi detektory naruSeni. Tyto detektory by mély
v ramci prostorové ochrany signalizovat vniknuti do vnitinich prostor budovy. Vyznacuji
se predevsim kratSim dosahem a Sir§i kuzelovou detek¢ni charakteristikou. Plati zde, ze
pfislusna odolnost proti klimatickym podminkdm by méla odpovidat pozadavkim pro

pouziti ve vnitinim prostiedi. (Lukas, 2011-2015)

4.5 Predmétova ochrana

Predmétovou ochranu tvofi pravé ta opatieni, kter¢ vedou k zamezeni zcizeni
a neopravnéné manipulaci s chranénymi aktivy. Chranénd aktiva nejcastéji jsou cenné
umélecké predméty, patentové chranéné vzory a dal$i predméty, které z jakéhokoliv
divodu predstavuji pro danou osobu ¢i subjekt n¢jakou hodnotu. Pfedmétovou ochranu
tvoti vitriny, sklenéné tabule nebo také i kamerové systémy a poplachové zabezpecovaci
systémy. Hlavnim cilem aplikace detektori naruSeni je identifikace bezprostiedni
pfitomnosti naruSitele u chranéného predmétu. Tyto detektory se vyznacuji Sirokothlou

a plochou detekéni charakteristikou s kratkym dosahem. (Lukas, 2011-2015)
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5 OCHRANNE PRVKY SYSTEMU ZABEZPECENI OBJEKTU

Zamérem kazdého subjektu pii tvorbé systému ochrany objektu je piijmout takova
ochranna opatieni, kterd snizi troven rizika na takovou hodnotu, ktera by byla nizsi, anebo

rovna hodnoté toho rizika, které je pro dany subjekt akceptovatelné.

5.1 Pasivni prvky ochrany

Tyto prvky ochrany jsou tvofené soustavou fyzickych piekazek, jejichz primarnim ukolem
je pusobit na narusitele tak, aby od svého imyslu upustil. V ptipadé€, ze od svého jednani
neupusti, tak poté je jejich ulohou vytvotfeni dostacujiciho zpozdéni mezi okamzikem
napadeni stfezen¢ho prostoru a dosahnutim jeho cile. Prakticky to znamend ztizit, anebo
prakticky absolutné znemoznit narusiteli proniknuti k chranénému zajmu. (Lovecek a

Reitspis, 2011; Purpura, 2011)

Kazdy prvek pasivni ochrany je piekonatelny, zalezi to zejména na mnozstvi vynalozené
energie, casu, fyzickych predispozicich naruSitele a na typu pouzitého natfadi. Nelze
opomenout, ze kazdy takovy prvek se vyznacuje fyzikalnimi, mechanickymi a izola¢nimi
vlastnostmi. Z divodu pasivni ochrany a odolnosti nas zajimaji pravé ty vlastnosti
mechanické. V piipadé pokusu o piekonani, je kazdy ztéchto prvkd namédhany napf.
tahem, tlakem nebo stithem. V redlnych podminkéch se jedna o kombinaci téchto zplsobt
naruseni, na zéklad¢ kterych pak vznikd druhotny jev, ktery je charakterizovan formou

vibraci a akustického vjemu. (Purpura, 2011)

Kromé zakladni vlastnosti, kterou je pevnost, se pasivni prvky ochrany vyznacuji takeé
charakteristickym zvukem s rtiznou akustickou intenzitou. Tento zvuk vznika vibraci
materidlu v reakci na odpor kladeny zabranou pifi nésilném pisobenim na jeji integritu
pomoci urcitého nastroje. Takto vyvoland krajné neptijemnd zvukova kulisa se potom
stava velice nepfijemnym doprovodnym jevem této ¢innosti a muze slouzit jako impulz
detekce naruseni stfezeného prostoru. Jako ptiklad lze uvést vrtani, paceni, fezani,

brouseni. (Lovecek a ReitSpis, 2011)

Nedilnou soucasti prvki pasivni ochrany je tzv. prilomova odolnost. Tento pojem
pfedstavuje kritérium ucinnosti pasivnich prvki ochrany s ohledem na stupent odolnosti
bezpec¢nostniho prvku. Udava dobu, po kterou je pasivni prvek schopen odolavat utoku
narusitele do doby, nez dojde k jeho pfekonani a naruSeni bezpecnosti. Bezpec¢nostni

odolnost objektu je mozno chéapat jako vlastnost objektu odolavat usili naruSitele
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k dosdahnuti jeho cile za urcity Casovy usek. Prilomova odolnost je zna¢né ovlivnéna
mechanickymi vlastnostmi pouzitych materialti ve vztahu k danému typu upotiebeného

naradi. Vypocet prilomové odolnosti se provadi dle vztahu (1).
Matematicky vzorec pro vypocet prillomové odolnost
T,=t,—t, (1)
kde:
T, — Casovy interval potiebny k prolomeni pasivniho prvku ochrany,
t; — Cas zahdjeni prace na piekonani pasivniho prvku ochrany,

t> — Cas ukonceni ptekonavani pasivniho prvku ochrany. (Lovecek a ReitSpis, 2011)

5.1.1 Pasivni prvky perimetrické ochrany

Predstavuji pfekazku pro potenciondlniho naruSitele. Slouzi pro upozornéni osob, zZe
vstupuji do vymezeného prostoru, piipadné¢ k zabranéni vstupu osob do stfezené¢ho
prostoru anebo z6n, které jsou vymezeny v daném prostoru. Primérni funkci téchto prvkl
je jasné a presné vymezeni hranic stiezeného prostoru. Dulezitym kritériem pro spravnou
volbu prvku pasivni perimetrické ochrany je poZzadavek na estetiku, maskovani a splynutim
s okolnim prostfedi, avSak pfi zachovani co nejvySSich casovych hodnot v korelaci
s prilomovou odolnosti. Naprosto jasnymi zastupci této skupiny jsou ploty, zdi, vrcholové
zabrany, podhrabové piekazky, zemni tlakové hadice a infraervené zavory a bariéry.

(Lovecek a Reitspis, 2011)

5.1.2 Pasivni prvky plastové ochrany

Jejich Cinnost je pfedevsim zaméfena na ochranu individudlniho chranéného prostoru nebo
také objektu. Stézejnim a nezastupitelnym prvkem samotné plastové ochrany je stavebni
konstrukce. Jejim cilem je primarné zabranit, ovSem v n&kterych piipadech pouze zpomalit
narusitele pfi vniknuti do stfezeného prostoru ¢i objektu. Z hlediska pouziti stavebni
konstrukce v praxi se jednd o nej€astéji vyuzivany a také naprosto piirozeny pasivni
bezpecnostni prvek, jelikoz stavebni konstrukce tvoii vyznamnou vnéjsi hranici. Stavebni
konstrukce jsou vhodné zejména pro dobré fyzikalni a chemické vlastnosti materiald, ze

kterych jsou vyrabény. (Lovecek a Reitspis, 2011; Purpura, 2011)
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Stavebni materidly Ize rozdélit:

e prirodni — materidl ziskany z ptirody bez jakykoliv Uprav, které by zasadné¢ ménili

zakladni vlastnosti toho materialu (stavebni kdmen, lomovy kamen, dievo),

e umelé — material primysloveé zpracovan (plasty a plastické hmoty, kovy, izolacni

latky riznych typt, keramické materialy),

e kombinované — materidly slozené ze dvou nebo vice komponenti (beton;

cementovy beton, sddrovy beton, asfaltovy beton apod.).

Urcitym slabym mistem v systému plaStové ochrany jsou jakékoliv otvory, které usnadiuji
narusiteli pfistup do chranéného objektu ¢i prostoru. Proto je nutné tyto otvory zabezpecit
a aplikovat zde i dal$i moznosti z hlediska prvkl plastové ochrany. Takovymi pasivnimi
prvky plastové ochrany mohou byt napt. bezpecnostni uzavéry, otvorové vyplne a jejich
konstrukéni komponenty. Bezpecnostni uzavéry a otvorové vyplné tvoii napt. okna, dvete,
miize a popt. 1 zadvésy. Konstrukéni komponenty tvoii uzamykaci systémy, zamkové

cylindrické vlozky, zarubné, okenni ramy a bezpe¢nostni skla. (Lovecek a ReitSpis, 2011)

5.1.3 Pasivni prvky predmétové ochrany

Predmétova ochrana pfedstavuje posledni stupenl ochrany chranéného zajmu. Jak uz
znazvu vyplyva, jednd se tedy o pasivni prvky, které se soustfedi na zabezpeceni
samotné¢ho aktiva, tedy urcitého predmétu. NejCastéji se jedna o cenné predméty, penize,
dilezité dokumenty a dalsi. Pod témito prvky si lze predstavit ischovné objekty a zafizeni,

primarné vSak literatura zminuje trezory. (Lovecek a Reit$pis, 2011)

5.2 Aktivni prvky ochrany

Pod aktivni prvky ochrany se fadi tzv. zafizeni poplachovych systému, které jsou
definovany dle CSN EN 50131-1 jako ,,elektronickd instalace, kterd reaguje na rucni
anebo automatickou detekci pritomnosti nebezpeci*. (CSN EN 50131-1, 2007)

Hlavnim cilem téchto systémi je v€asna signalizace vniknuti anebo pokusu o vniknuti do
sttezeného prostoru. Poplachové systémy jsou schopny samoc¢inné nebo také
zprostfedkované piedat informace o naruSeni prostoru urcené osob&, osobdm anebo
instituci, napt. zdsahové jednotce soukromé bezpecnostni sluzby, nebo pracovniku ostrahy.

(Lovecek a Reitspis, 2011)
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5.2.1 Poplachové zabezpecovaci a tisiiové systémy

PZTS, pochazi anglického ptekladu Intruder and Hold-up Alarm System, tedy zkracen¢
IaHAS. Slouzi zejména k signalizaci nebezpeci ve stfezeném objektu ¢i prostoru. Informuji
o nezddoucim vniknuti do objektu ¢i prostoru, dale vSak mohou byt kombinovany
s indikaci 1 jinych nebezpeci jako je napft. tisnové hlasSeni pti zdravotnich potizich, pozarni
hlageni, unik plynu apod. Podrobné udaje a specifikace t&chto systémt uvadi normy CSN

EN 50131-1 a CSN CLC/TS 50131-7. (Podnikova norma, 2007)

Jedn4 se o soubor zafizeni slozeny z nékolika casti, tvoficich komplexni zabezpecovaci
fetézec viz obrazek ¢. 1. Jiz zminovanymi ¢astmi mohou byt ¢idla, Gstfedny, pfenosové
prostiedky, signalizacni a ovladaci panely. Propojit ¢idla s tstfednou Ize dratové za pomoci
elektrickych kabell, nebo také bezdratové pomoci radiovych vin. (Poplachovy

zabezpecovaci a tisnovy systém (PZTS), 2021)
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Obrazek 1 Ukazkove schéma propojeni PZTS (POPLACHOVE
ZABEZPECOVACI A TISNOVE SYSTEMY, 2021)
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5.2.2 Bezpecnostni kamerové systémy

V soucasné moderni dobé zaznamenavaji tyto systémy nejvétsi rozvoj z fady jednotlivych
aktivnich prvkl technické ochrany. Odborné se jedna o systém, ktery obsahuje kamerovou
soustavu, zobrazovaci a dalsi pfidavna zafizeni, které jsou potfebné pro pienos signalu
a dale také obsluhu, kterd vykonava svoje Cinnosti pii monitorovani definované zony.

Mezi zakladni funkce patii zejména:
e detekce naruseni stfezeného prostoru na zakladé monitorovani v redlném case,

e automaticka detekce naruSeni stfeZzené¢ho prostoru prostfednictvim piednastavenych

detek¢nich zon ptimo v kamere,
e snimdni obrazového zdznamu uréenému k pozd¢jSimu zpracovani,
e verifikace pficiny poplachu, zptisobeného jinym poplachovym systémem.

Zakladnim prvkem kamerového systému je kamera viz obrazek ¢. 2, kterd snima obraz
sledovaného prostoru ¢i prostiedi a svételnou energii odrazenou od predmét prevadi na
elektrické signaly. (Lovecek a Reitspis, 2011)

Samotnou kameru pak tvofi tfi zakladni ¢asti, kterymi jsou objektiv, fotocitlivy prvek
vrstva, kterd prevadi dopadajici fotony v zorném poli na elektricky naboj. Nezbytnou tlohu
hraje také objektiv spolu s ovladacimi prvky pro zoom a clonu. Na téchto dvou
komponentech zavisi vyslednd kvalita snimaného obrazu. Posledni ¢ast elektronické slouzi
k digitalizaci a kompresi ziskanych informaci ze snimace a uklddani snimané informace na

vhodné zaznamové médium. (Lukas, 2011-2015)

Obrazek 2 Bezpecnostni kamery (Trousil, 2020)
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6 OCHRANA A FYZICKA BEZPECNOST OBJEKTU

V soudobé spolec¢nosti je kladen diraz na zajisténi ochrany zivota zdravi a majetku a je
nutné podotknout, Ze tento diraz je kladen opravdu na vSech urovnich. Zajisténi
bezpec¢nosti v dnesni dobé uz neni pouze vysada jednotlivych stati. Pomérné vyrazna
privatizace oboru bezpe€nosti pfispiva k tomu, ze zajistovani bezpecnosti piechazi pod
soukromé subjekty, které tuto sluzbu vykonavaji za uplatu. Jedna se o firmy z komer¢niho
bezpecnostniho primyslu. Bezpecnost jakéhokoli objektu ¢i subjektu je chapana jako stav,
kdy jsou rizika a z nich plynouci hrozby eliminovany na akceptovatelnou trovei. Jestlize
ma byt zajiSténa bezpecnost, musi byt znami potencionalni hrozby a adekvatni
bezpeénostni opatieni, aby nedoslo ke zcizeni &i poskozeni chranénych aktiv. Uplnym
zakladem zajiSténi ochrany a fyzické bezpecnosti je vyuziti kombinace nésledujicich
komponentti, které tvoii jednotny a akceschopny celek. Zajisténi ochrany a fyzické
bezpe¢nosti objektu se skladd =z nasledujicich komponentd. (Homeland security

technologies for the 21st century, 2017; Lukas, 2011-2015)
ReZimova opatieni

ReZimova opatieni predstavuji jakysi proces, jehoz cilem je naplnéni bezpecnostni politiky
organizace, instituce ¢i subjektu. Jsou zaméfeny na piipravu a vytvoreni takovych postupt,
které vytvoii ramec pro efektivni uplathiovani systému ochrany objektu. Nejcastéji sem lze

zafadit rizné smérnice ¢i interni direktivy. (Lukas, 2011-2015)

Kindl (2007) ve své publikaci uvadi, Ze rezimova opatieni jsou ,,souborem organizacné
administrativnich opatieni a postupu smérujicich k zajisténi poZadovanych podminek pro
smysluplnou funkci zabezpecovaciho systému a jeho sladeni s provozem chranéeného

objektu “. (Kindl, 2007)

Obecné plati to, ze piislusnd rezimova opatreni by neméla piiliS§ omezovat pohyb osob
v objektu organizace, avSak soucasn¢ by méla zajistit pozadovany stupeil bezpecnosti.
Vyznamnym hra¢em na tomto poli je systém kontroly vstupu, Casto oznacovan jako

pfistupovy systém. (Lukas, 2011-2015)
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Fyzicka ochrana

Jedna se zejména o ¢innost fyzické ostrahy. Pti naruSeni fyzické bezpecnosti vzniké cela
fada bezpecnostnich situaci, které¢ zahrnuji Siroké spektrum udalosti a doprovodnych jevi.
Aby nedoslo k naruseni bezpecnosti chranénych aktiv, je tfeba zajistit kvalitné proskolené
pracovniky. Pouze tito pracovnici dokdzi adekvatné na vzniklou situaci reagovat takovym
zpusobem, aby dopad na chranéna aktiva byl zcela minimalni. Pravé proto fyzicka ostraha,
zajistujici fyzickou ochranu objektu, plni v této oblasti zasadni roli. Pfitomnost téchto osob
na pracovisti vede k vétSimu pocitu bezpeci a v souladu s rezimovymi opatienimi dochdzi
k vétsi vymahatelnosti nastavenych pravidel a bezpecnostnich opatfeni. Fyzickou ochranu
zajistuji strazni, hlidaci, rGzné soukromé bezpec¢nostni sluzby a v nékterych ptipadech
1 policisté. VéEtSina organizaci bere zajiSténi bezpecnosti jako sluzbu, kterou poskytuje
jingm pravnim subjektim, zpravidla soukromym bezpecnostnim sluzbam. Zajistovani
fyzické ochrany za pomoci soukromého subjektu byva velice efektivni, avSak také velice

finan¢né naro¢né. (Lukas, 2011-2015)
Technicka ochrana

Jinymi slovy se jedna o technické prostfedky systému fyzické bezpe€nosti, které soucasné
s fyzickou ostrahou tvofi zdkladni bezpeCnostni opatfeni fyzické bezpecnosti objektu.
Cilem téchto prostfedktl je podpora realizace rezimovych opatieni, zkvalitnéni ¢innosti
fyzické ostrahy a odpuzeni potencionalniho narusitele od jeho ¢inu, pfipadné vyznamnym
zplisobem ztizit ¢innost a prodlouzit dobu jeho pfistupu k chranénym aktivim. Mezi
zakladni  technické prosttedky lze zaradit mechanické zabranné systémy
a elektronické bezpecnostni systémy. Jako ptfiklad mechanického zédbranného systému je
mozné uvést dvete, zdmky, ploty, miize, ostnaté draty apod., které svymi vlastnostmi brani
fyzickému pohybu narusSitele. Mezi zakladni elektronické bezpecnostni systémy fadime
systém kontroly vstupu, tedy pfistupovy systém, dale také elektronickou pozérni
signalizaci, kamerové systémy a poplachové zabezpeCovaci a tisnové systémy. (Lukas,

2011-2015)
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7 DILCIi ZAVER TEORETICKE CASTI

Na zéklad¢ prostudovani literarnich zdrojt, odborné literatury, pravnich norem a nasledné
provedené reSerSe z Ceskych a zahrani¢nich zdrojii byla zpracovana teoreticka cast
diplomové prace zabyvajici se problematikou zabezpeceni objektu a soukromych
bezpec¢nostnich sluzeb primarné v obchodnich domech. Teoreticka ¢ast prace je pomysiné

rozdélena na dva bloky.

Prvni blok pojednava o tématu soukromych bezpecnostnich sluzeb. Od historie vzniku az
po tolik dulezitd pravni vychodiska. Nejedna se vSak o pravni vychodiska ve vztahu
k zalozeni takového subjektu a naslednému podnikani v této oblasti, nybrz pro fungovani
a cinnost pracovnikii soukromych bezpec¢nostnich sluzeb v praxi pfi samotném vykonu
povolani. Déle také zdlraziiuje nékteré personalni aspekty, které velice vyznamné
ovlivituji praci vtomto privatnim bezpecnostnim sektoru a v neposledni fad¢ také
jednotlivé metody Cinnosti, na kterych je zaloZena Cinnost soukromych bezpecnostnich

sluzeb v obchodnich domech.

Druhy blok se jiz vénuje problematice bezpecnosti objektu a celkovému jeho zabezpeceni.
Ptresn¢ definuje jednotlivé tirovné zabezpeceni a charakterizuje ochranné prvky, dilezité

pro zajisténi bezpecnosti daného objektu.

Problematika soukromych bezpecnostnich sluzeb piedstavuje rozsdhlou oblast jejich
pusobeni. Jejich existence je nepochybné opodstatnénd a pomdha do jisté miry
1 k zjiStovani bezpecnosti na nasem Uzemi. Je potieba konstatovat, Ze absence zékona,
ktery by explicitn€ definoval oblast soukromého bezpecnostniho sektoru je opravdu

znatelnd, a proto tato problematika vyvolava se spolecnosti tolik nevole.
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8 BEZPECNOSTNi PROJEKT

Bezpecnostni projekt pro zabezpeceni dan¢ho objektu predstavuje souhrnny dokument,
ktery slouzi k celkovému zabezpeceni daného objektu. Konkrétné tedy vymezuje rozsah
a zpusob technickych, organizac¢nich a personalnich opatteni. Tato opatfeni jsou nezbytna
pro eliminaci a minimalizaci hrozeb a rizik plsobicich na dany objekt zejména z hlediska
naruseni jeho celkové bezpecnosti. Tvorbé bezpecnostniho projektu predchazi pomérné
rozsahly a podrobny proces, viz obrazek ¢. 3 nize. Vysledkem je zpravidla komplexni
posouzeni vSech bezpec¢nostnich otdzek a hledisek. Bezpe€nostni projekt, ktery do jisté
miry zpracovan v této diplomové praci slouzi pouze jako doporucujici dokument. Kvalitni
bezpecnostni projekt by mél byt zpracovan za dozoru a doporuceni odbornika na danou

oblast, tedy bezpecnostniho projektanta ¢i projektanta bezpecnostnich systémt.

| Formulace problému |

:

| Analyza problému ‘

Rozhodovaci
proces

:

Formulace alternativ
reseni

Redeni problému

:

| Zhodnoceni a vibér
alternativy

:

| Implementace ‘

:

Ovefovani vysledki a
napravna opatfeni |

Obrazek 3 Schéma procesu feseni problému (Brabec et al., 2001)

Zpracovani bezpe€nostniho projektu lze pfirovnat ke komplexni bezpecnostni expertize,
ktera zkouma zplsob, rozsah a uroven zabezpeCeni objektu ¢i jednotlivych objekt

v organizaci. (Brabec et al., 2001)
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8.1 Charakteristika objektu a vybrané prodejny

V objektu se nachéazi vybrana velkoprodejna potravinaifského a priimyslového zbozi pro
maloodbératele. Velikost prodejni plochy piesahuje 200 m?. Jedna se o objekt ¢lenitého
pudorysu o rozmérech 93 x 82 m, ktery je doplnén komplexem odstavnych a parkovacich
ploch, které pojmou cca 300 motorovych vozidel. Dale objekt dopliiuje obsluzna
komunikace vcetné naskladiiovacich ploch. Soucésti objektu je i tzv. dvur, ktery slouzi
jako prostor pro zasobovani prodejny vcetné dvojice najezdovych ramp. Soucasti tohoto
objektu je i dalSich 8 najemnich jednotek, nebo-li prostor, které jsou v ndjmu soukromych
subjektll a tudiz s vybranou prodejnou nemaji prakticky nic spoleéného. Vyska hlavni
prodejni haly je 9 m. Objekt je jednopodlazni, nepodsklepeny. Zastavénou plochu odhaduji
na cca 7 300 m?. V 1. nadzemnim patie (dale jen ,,NP*) se nachazi prodejni plocha, zdzemi
prodejny (kanceléie, Satny, sklady zbozi, chladici a mrazici boxy, ptipravny, hygienické
prostory) dale také nadhradni zdroj elektricky energie ve formé dieselagregétu, trafostanice
a také strojovna sprinkleri, tedy stabilniho hasiciho zatizeni. Do objektu vedou 4 vstupy,
viz ptiloha P I. I pfes to, Ze se prodejna nachdzi na okraji mésta, rozhodné netrpi malym
poctem zakaznikli. Tomu nahrava i skutec¢nost, ze prodejna je dobie dostupna jak po cesté
ven z mésta, tak 1 opacnym smérem, tedy do centra mésta. Samotna prodejna je velice
prostorna a poskytuje zakaznikl dostatecny komfort pii nakupovani. Napii¢ prodejnou je
instalovan kamerovy systém, jehoZ hlavni pfednosti je centrdlni kamera umisténa na
pojezdové listé¢ uprostied prodejny. Kamera pro okoli pisobi skryté a lidskym okem ji
nelze zpozorovat. Na kazdé pokladné a 1 u vstupu do prodejny jsou instalovany
bezpec¢nostni ramy, jejichz tkolem je detekce bezpecnostnich prvki za pomoci akustické
signalizace. Soucésti prodejny je i ostraha, kterd se stard o bezpecnost zaméstnanci
a zakaznikl prodejny, ale primarné také o ochranu zboZi a majetku. V blizkosti prodejny
najdeme 1 autobusovou zastdvku, ktera predstavuje dopravni spojeni pro obyvatele
z okolnich mensich obci. Rovnéz tato zastdvka slouzi i jako stanovisté méstské hromadné
dopravy. Nakupy lze provadét na nékteré ze 13 pokladen a je zde mozné provadét platby

hotové, platebni kartou anebo také stravenkami riznych hodnot.
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8.2 Charakteristika ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluzeb ve
vybrané prodejné

Cinnost soukromych bezpeénostnich sluZeb je ve vybrané prodejné vykonavana predevsim
ve form¢ ostrahy. Ostrahu zabezpecuji jednotlivy pracovnici a to v uniformé anebo
civilnim obleceni, zélezi tedy na pozadavcich vedeni prodejny a na domluvé s vedenim
firmy, u které je pracovnik zaméstnan. Obecné je vSak stanoveno, Ze ostraha ma vzdy
pfedepsanou Ustroj, musi mit u sebe identifika¢ni prikaz ostrahy a vykonavat sluzbu
v souladu se smérnicemi obchodniho domu a smérnice pro vykon sluzby od svého
zaméstnavatele. Charakteristika ¢innosti soukromych bezpecnostnich sluZeb je rozdélena
do dvou rovin. Ta prvni rovina je primarné¢ zalozena na prevenci. Preventivni funkce
zahrnuje maximalni viditelnost ostrahy na objektu a to zejména v oblasti pokladnich zon,

hlavniho vchodu ¢i vychodu.

Casto se realizuje tzv. obchlizkova &innost, ktera ma jako bezpe¢nostni opatieni celou fadu
opodstatnéni. Nejde jen o prevenci a ptipadnou v¢asnou detekci napadu a vyskytu trestné
¢innosti, dilezitym hlediskem je i kontrola nad dodrzovanim internich piedpist a jako
posledni Ize uvést i snahu o trvaly ptehled o technickém stavu objektu v€asnou detekci
technickych zavad. Tato Cinnost se primarné realizuje ve vnitfnich prostorech, kde je
nejvetsi koncentrace lidi, tak aby pracovnik ostrahy ziskal ptehled o déni na prodejné.
V nekterych ptipadech se provadi obchiizka i ve vnéjSich prostorech a v ptilehlém okoli
objektu, tak aby bylo pro pracovnika ostrahy patrné, co se d¢je napt. pred jednotlivymi
vstupy do prodejny. Pohyb zdvadovych osob je ¢astym problémem, v n¢kterych ptipadech
obtézuji ptichozi zdkazniky.

Nelze opomenout ani pohyb v mistech prodejni plochy, kde nejsou nainstalované kamery
a tato mista tak zlstdvaji nepokryta. Obcasnou obchizkovou Ccinnosti lze provadét
preventivni dohled i v zdzemi prodejny a v prostoru skladu. Preventivni ¢innost také
probiha v blizkosti tzv. senzitivnich polozek, které uvadim v tabulce €. 1 niZe.
Pro vysvétleni se jedna o polozky, které maji bud’ vysokou hodnotu, anebo velice ¢asto u
nich dochézi ke kradezi. N&které z téchto polozek maji vSeobecné dobry marketing a
reklamu, tudiz lakaji potencionalni pachatele ke kradeZzi. Jednéa se o produkty znacek Rio

Mare, Jack Daniel’s, Gillette, Old Spice, L’Or, Kinder, Milka.
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Tabulka 1 Kategorie a vycet jednotlivych senzitivnich polozek (vlastni)

Alkoho! | Tvrdy alkohol, vina, Sumivé vina

Parfémy, toaletni vody, kosmetické krémy, damské a panské strojky a bfity

Kosmetika | 1 holeni znaCky Gillette a Philips, zubni kartacky znaCky Curaprox, péce
o nohy znacky Scholl, panské ochrany
Dry Cukrovinky a sladkosti znacky Lindt, Merci, Kinder, Ferrero
Sezéna | Sezonni zbozi zejména batohy, Skolni tasky, textil, elektro a riizné hracky

Pokladny Zvykatky

Non food Péanve, hrnce, noze, nafadi, nabijeci baterie, poc¢itacové dopliky

St Maso zejména hovézi steaky, bio produkty, losos, uherské salamy

Druhou rovinou ¢innosti soukromych sluzeb v obchodnich domech je represe. K represi ze
strany pracovnikll ostrahy dochédzi az vtom pfipadé, kdy je poruSovan navstévni fad
prodejny, ktery je pro zdkazniky vyvéSen u vstupu do prodejny. Samoziejmé k represi
dochazi i v ptipadech, kdy doslo ke kradezi zbozi a také tfeba i v ptipadech, kdy ze strany
zakaznika dochézi k verbalnimu nebo fyzickému napadeni personalu prodejny. Pracovnik
ostrahy v obchodnim domé dohlizi na dodrzovani vetejného potadku v prodejné, ale také
na kontrolu prostor pied prodejnou a v pfilehlé blizkosti prodejny. V ptipadé zjisténi
jednani, které neni v souladu s nav§tévnim fddem prodejny, jde pracovnik ostrahy vzniklou

situaci adekvatné resit.

V nékterych ptipadech plni i funkci pomocnou. Jednd se o situace, kdy pracovnika ostrahy
na prodejni plose oslovi zdkaznik, Ze napf. ztratil pené¢Zenku, naSel urcity predmét nebo
tteba jen pozaduje radu pii nédkupu néjakého zbozi. Role pracovnikii soukromych

bezpecnostnich domech ma bezpochyby své opodstatnéni.
Priklad z praxe

Pro ilustraci a lepsi pochopeni mnohdy nelehké pracovni naplné uvadim rozbor a popis
jedné z nékolika Cinnosti, kterd je dennim chlebem pracovnikli ostrahy v prodejnach
obchodnich domt. Konkrétné se zaméfim na situaci, kdy na pokladni zoné€ doslo k aktivaci
alarmu a nasledné je vyzadovan od pracovnika ostrahy konkrétni postup. Nize tedy

uvadim, jak by tento postup m¢l spravné vypadat
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Popis situace

Na pokladni zén¢ doslo k aktivaci alarmu.
Postup pracovnika ostrahy

Pti spusténi alarmu na pokladni zoné pracovnik ostrahy neprodlen¢ odchazi ze své aktudlni
pozice na konkrétni pokladnu, kde doslo ke spusténi signalizace. V ptipad¢, ze pokladni
domluvenym postupem (gestem ¢i pomoci telefonu) naznaci, ze ma pficinu vyvolani
poplachu pod kontrolou, pracovnik této skutecnosti nemusi vénovat pozornost a miize se
vénovat své aktudlni ¢innosti. Pokud u pracovnika ostrahy dané jednani vzbuzuje urcité
pochybnosti, odchazi vzniklou situaci provérit osobné nebo muze tuto situaci kontrolovat

za pomoci kamerového systému.

Pracovnik ostrahy se dostavi na pokladnu, kde doslo ke spusténi akustické signalizace.
Zepta se pokladni, zda uz dokoncila markovani nakupu a zakaznik zbozi zaplatil.
V piipadé, ze ndkup neni uzavien, ponechd pokladni markovani ndkupu dokoncit.

K osloveni a nasledné kontrole zdkaznika dochézi az v situaci, kdy zakaznik zbozi fadné

zaplatil, obdrzel uctenku a opustil prostor pokladny.

Pracovnik ostrahy se zakaznikovi ndleZit¢ pfedstavi, prokdZe se sluzebnim prikazem
a sdéli divod kontroly. Standardni osloveni a komunikace se zdkaznikem by mela probihat
dle nésledujiciho postupu: ,, Dobry den, pracovnik ostrahy prodejny. Vzhledem k tomu, zZe
se pri vasem priichodu pokladni zonou spustila akustickda signalizace na bezpecnostnim
ramu Vds pozdadam, abyste mé nasledoval na vedlejsi uzavienou pokladnu, kde se
v kratkém case pokusim zjistit pricinu aktivace alarmu®. Zde je dileZité si uvédomit, Ze
kontrola se zasadné¢ neprovadi na pokladn€, kde doSlo k spusténi signalizace. Je to
pfedevsim z diivodu toho, aby nedoslo k zablokovani pokladny a zasahovanim ostatnich

zakaznikt do vzniklé situace.

Nyni vSak nastava situace, kdy se obrazné feceno lame chleba. Situace mlze byt velice
rychle a jednodusSe vyfeSena, ovSem muZe dojit 1 na slovni konflikt ¢i potyCku. Dalsi
¢innost a postup pracovnika ostrahy se odviji o toho, zda zédkaznik po spusténi akustické
signalizace spolupracuje ¢i nikoliv. Z vlastni zkuSenosti v§ak mohu konstatovat, ze v drtivé
vétsin€ piipadit dochazi mezi pracovnikem ostrahy a zdkaznikem ke vzajemnému

konsenzu a tedy i ke spolupraci. Nyni se tedy podivejme na popis jednotlivych situaci.
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V pripadé, Ze zakaznik spolupracuje

Pracovnik ostrahy selektivnim zplisobem zjistuje pfiinu spusténi alarmu na pokladni
zone¢. Jedna se o Cinnosti, kdy kontroluje nakupni vozik nebo kos$ik, nakupni tasky a osobni
zavazadla zakaznika. Jestlize pii dosavadni kontrole nezjisti pfi¢inu, dochazi ke kontrole
samotného zakaznika. Zde se pracovnik ostrahy dostavd na pomérné tenky led, jelikoz
nesmi na zakaznika sahat a ani svévoln¢ prohledavat osobni véci nebo tieba kapsy
zékaznikova obleCeni. Takovato kontrola probihd zasadné na zéklad¢ slovnich vyzev
pracovnika ostrahy a pfedeviim dobrovolného jednani zakaznika. Castym spoustécem
akustické signalizace byva chybné odstranéni bezpecnostniho prvku ze strany pokladni,
nebo zapomenuté bezpecnostni prvky v riizny ¢astech odévu zdkaznika, ktery ani sam nevi,
ze jeho odev prave takovy prvek obsahuje. Na zavér kontroly dochézi ze strany pracovnika

ostrahy k pod€kovani za spolupréci a odchézi zpét plnit svoje dosavadni ukoly.
V pripadé, Ze zakaznik odmita spolupracovat

V situaci, kdy zdkaznik odmitd spolupracovat, dochazi ve vétSin¢ piipadd k riznym
druhiim konfliktu. Nejcastéji se jedna o verbalni konflikt, ovS§em dochézi i ke konfliktu
fyzickému, coZ je pomérné€ ojedinéla situace, ale nelze ji opomenout. Ze strany zékaznika
dochazi ke slovnim obratim typu: ,, Chodim sem nakupovat téemér kazdy den a nikdy jsem
nic neukradl . Nebo véta ,, Déldte tu ze mé pred vSemi zlodéje “. Pro pracovnika ostrahy je
naprosto zasadni v téchto momentech zachovat profesionalitu a nadhled. Dulezité je se
nenechat vyprovokovat a vysvétlit zdkaznikovi, ze nikdo z n€ho nedéla v Zadném ptipade
zlodéje, Ze se jednd pouze rutinni zaleZitost, kdy je zapotiebi zjistit pfi¢inu signalizace na
pokladni zoné. Pokud i tak zakaznik nespolupracuje a na argumentaci pracovnika ostrahy
nechce slyset, 1ze k situaci ptivolat 1 vedouciho pracovnika prodejny, ktery po zasvéceni do
situace, rozhodne o dalSim postupu. Jestlize zakaznik odmitd pockat na vedouciho
pracovnika prodejny, konflikt nadéale eskaluje, hrozi fyzicky stiet a pracovnik ostrahy
nema dal$i sebemensi indicii o tom, Ze by se zdkaznik opravdu dopustil kradeze, necha

tedy zakaznika bez kontroly opustit prodejnu.
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8.3 Popis soucasného stavu zabezpeceni vybrané prodejny

Jak uz bylo zminéno v omezujicich podminkach préace, zabezpeceni je omezeno pouze na
problematiku vztahujici se k fungovani soukromych bezpecnostnich sluzeb v obchodnich
domech, potazmo ve vybrané prodejn€. Soucasny stav zabezpe€eni je primarn¢ feSen ve

vztahu ke zbozi a moznym unikovym cestdm pachatele ven z vybrané prodejny.

8.3.1 Obvodova ochrana

Obvodova ochrana objektu jako takového neni feSena Zadnym zietelnym zplsobem.
Obvod obchodniho domu mé rozméry 100 m x 100 m. Objekt neni ohrani¢en zZadnym
oplocenim. Jedna se o samostatn¢ stojici objekt ve volném prostranstvi. Dv¢ strany objektu
jsou obklopeny pozemky s ornou pidou. Neni soucasti Zddného aredlu. V jednom ptipade
vSak Ize mluvit o zabezpeci za pomoci obvodové ochrany. Jednd se o prostor tzv. dvora,
ktery slozi pro zadsobovani prodejny. Tento prostor je obehnan plechovym pozinkovanym
plotem vysokym 4 m za pomoci ostnatého dratu na jeho vrcholu. Plechovy plot je
instalovan po celém obvodu dvora, na jedné stran¢ je vSak doplnén i vjezdovou branou.
Brana je vyrobena z ocelové konstrukce. Soucésti vjezdu jsou i dvé samostatné dalkove

ovladatelné zavory, které jsou umistény hned za branou.

8.3.2 Plastova ochrana

Celad prodejna je vystavéna na jednopodlaznim pidorysu. Soucasti prodejny je prostor
skladu, kancelat vedouciho prodejny a administratorii a zazemi pro zaméstnance, které je
tvofeno Satnami a spolecnou kuchyikou. Na Zadné stran€ nejsou instalovany kamery, které
by snimaly déni ptfed jednotlivymi vstupy do prodejny. Jedna kamera je instalovana na
rohu prodejny, ovSem jednd se o atrapu a slouzi spiSe k tém preventivnim uceld, tedy
k odstraseni potenciondlnich narusiteld. Prodejna mé celkové 2 vstupy pro zékazniky,
1 vstup pro personal a 1 bo¢ni unikovy vychod. Oba dva vstupy pro zakazniky jsou
tvotfeny tzv. karuselovym typem dvefi, ovSem pouze u jednoho vstupu, tedy toho hlavniho
tento typ dopliuje jesté klasicky typ dvefi po obou strandch a to z divodu piipadné
poruchy karuselového typu dveii. Tyto dvete jesté dopliiuje klasickéd cylindricka vlozka
bez néjakého vyraznéjSiho zabezpeceni jiného nez standardniho charakteru. VSechny
zminéné typy dvefi jsou tvoieny sklenénou vyplni zasazenou do plastové a ocelové
konstrukce, a proto jsou zde instalovany i bezpec¢nostni folie, které maji za tikol zabranit

roztiisténi sklenéné vyplné pii ptipadném naruseni jejich celistvosti.
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Vstup pro persondl je situovan z bo¢ni strany prodejny ve dvornim traktu. Samotny vstup
disponuje dvefmi se sklenénou vyplni a plastovym ramem. Dvefe maji klasickou
cylindrickou vlozku bez zadného dalSiho vyrazného specidlniho zabezpeceni. Praveé tyto
dvefe a prilehla okna jsou osazena kovovymi miizemi. A jako posledni, tedy bocni
unikovy vychod, je tvofen bezpecnostnimi protipozarnimi dvefmi, které jdou otevtit pouze
zevnitt prodejny za pomoci tzv. panické kliky. Na mistech, kde se nachazeji potencionalni
mozné vstupy do objektu, myslim tim tedy dvefe ¢i okna, jsou nainstalovany cidla, které
jsou napojeny do okruhu poplachového zabezpefovaciho a tisiového systému (dale jen

LPZTS")

8.3.3 Prostorova ochrana

Samoziejmé cely objekt je opatfen PZTS. VSechny prostory zabezpecuje firma SIDA s. r.
0., kterd ptsobi na trhu od roku 1994. Je tfeba podotknout, Ze venkovni prostory, tedy

dvorni trakt, neni nijak zabezpecen ani za pomoci PZTS.

Veskeré prostory jsou osazeny bezdratovymi PIR detektory pohybu, které funguji na
principu snimani pohybujiciho se objektu o teploté lidského téla. Samotna detekce probiha
tim zplisobem, Ze hlidana oblast je rozdélena do né€kolika zoén a v kazdé zoné je méfena
teplota. Pokud dojde ke zménég teploty mezi jednotlivymi zénami, je detektorem detekovan
pohyb. Detekéni uhel reprezentuje hodnota 110°. Jednotlivé detektory jsou nainstalovany
v kancelatich, skladu, na chodbach, ve spolecnych prostorach zazemi prodejny
a v neposledni fadé i na prodejni plose. Ustiedna PZTS se nachdzi na vratnici, v tésné

blizkosti vstupu pro persondl prodejny.

8.3.4 Predmétova ochrana

Nasledujici ¢ast popisuje zabezpeceni samotného zboZzi v prodejné. Na uvod je tfeba
zminit, e v prodejng, kde prodejni plocha ptesahuje 200 m?, se nachdzi veliké mnozstvi
veskerého mozného sortimentu. Najdeme zde zbozi napii¢ snad celym obchodnim
spektrem. Od potravin, drogerie, kosmetiky, domdacich potieb, nafadi, obleceni, obuvi,
papirnictvi, elektroniky az po knihy. Tento vycet sortimentu piedstavuje Siroké moZznosti
pro realizaci zabezpeceni s diirazem na rozliSnost jednotlivych tzv. bezpe¢nostnich prvki.
Aplikace bezpec¢nostnich prvkll pfedstavuje naprosto zadkladni opatieni proti kradezi zbozi.
Neodmyslitelnou souc¢asti zabezpeceni zbozi proti kradezi je samoziejmée také kamerovy

systém a v neposledni fad¢€ i ¢innost pracovnikii soukromé bezpecnostni sluzby.
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Predmétova ochrana ve vybrané prodejné je tedy zalozena na tiech pilifich:

e Dbezpecnostni prvky,

e kamerovy systém,

e Cinnost pracovnikil soukromé bezpecnostni sluzby.

Aplikace bezpecnostnich prvki je realizovana prostfednictvim jednotlivych pracovnikt

ostrahy, jelikoz tzv. Cipovani senzitivnich polozek spadd do jejich gesce. Stejné tak je

v jejich gesci i cely kamerové systém, ktery se nachdzi na misté zvaném velin, ktery se

nachdzi u vstupu do prodejny, pracovnik ostrahy zde ma tu moZzZnost s kamerovym

syst¢émem manipulovat dle svého uvazeni. Diky vzijemnému propojeni téchto piliidt ma

prodejna pomérné dobie zajisténou predmétovou ochranu, avsak je zde urcity prostor pro

zlepseni. Pro lepsi orientaci nize uvadim jednotlivé druhy bezpecnostnich prvki

s moznostmi jejich nasledného vyuziti dle druhu sortimentu. Rozdéleni bezpe¢nostnich

prvku viz tabulka ¢. 2 nize.

Tabulka 2 Rozdéleni bezpecnostnich prvki (vlastni)

Typ bezpec¢nostniho
prvku

Pouziti

Alkohol, domaci potieby (noze, panve, hrnce), textil a spodni

pradlo, elektro, PC dopliikky, autodopliiky, potraviny (trvanlivé

Pevny : : : .
salamy, olivovy olej), kosmetika (holici bfity Gillette, parfémy,
zubni kartacky)
Praci a distici prostfedky, kosmetika (krémy, parfémy, panska
Lepici ochrana), drogerie, potraviny (syry, trvanlivé salamy, kéva,

sladkosti)
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8.3.5 Fyzicka ostraha

V objektu, potazmo v prodejné¢ vykonava fyzickou ostrahu smluvné¢ domluveny soukromy
subjekt, tedy soukroma bezpec¢nostni sluzba. Fakticky se jedna o spole¢nost M2C, kterd uz
v oblasti komer¢ni bezpecnosti pusobi témér 30 let. Jelikoz tato firma zajistuje bezpecnost
v nepfeberném mnozstvi obchodnich fetézcii, soukromych objektti a jinych prostor, tak své
zakazky logicky pfedavad svym partnerim. Z toho divodu tedy ve vybrané prodejné
zajistuje fyzickou ostrahu civilni bezpecnostni sluzba s nazvem CBS PROFESIONAL
security agency a. s.. V prodejné vykondvaji sluzbu pracovnici ostrahy, kteti chodi na
sménny provoz. Konkrétné se jednd o ranni, odpoledni a celodenni sménu. Pracovni doba
pracovnikll ostrahy se fidi dle oteviraci doby a pozadavkil vedeni vybrané prodejny.
Pracovnici ostrahy se pifi vykonu sluzby primarné fidi internimi pfedpisy svého
zaméstnavatele, ale stejné tak 1 pfedpisy prodejny. Vykon ¢innosti je zaloZzen zejména na
preventivni ¢innosti, tedy na principu ,,byt vidén“. To znamend, ze pracovnik ostrahy
vykonéva sluzbu v uniformé, aby se odlisil od zaméstnancti prodejny a zdkaznikt. Provadi
tzv. pochtizkovou a hlidkovou ¢innost na prodejni ploSe, kontroluje vefejné¢ WC a v ramci
moznosti 1 ptilehlé okoli prodejny. Rovnéz kontroluje 1 skladovaci prostory véetné zazemi
prodejny. Na pozadani vedeni prodejny provadi kontrolu Satnich skfin€k zaméstnanci.
Déle Ize fyzickou ostrahu vykonavat i jako detektiv. Tedy skrytym a utajenym zpisobem
pfedevsim v civilnim obleceni tak, aby se pracovnik zaclenil mezi zdkazniky a nepoutal tak
na sebe zbyteCnou pozornost. Samoziejm& oba typy vykonu sluzby jsou podpoieny
modernimi technologiemi, bez kterych by neSlo tyto Cinnosti vykonavat. Jednd se
predev§im o kamerovy systém. Nedilnou soucasti je také elektronicka ochrana zbozi, viz
pevné a lepici prvky, o kterych je zminka vySe. K detekci téchto prvki dochdzi u vstupu do
prodejny a na pokladnich zénach pomoci signalizacnich ramu, které lze pojmenovat i jako
bezpec¢nostni brany. Jejich Cinnost je zaloZzena na detekci bezpecnostniho prvku, ktery
v sob¢ ukryva urcity druh civky, ktera je naladéna na stejnou frekvenci jako rdmy u vstupu
a na pokladnich zonach, a poté nasledné spusti signalizaci. Pti vzniku této situace je také
jednim z ukold pracovnika ostrahy jit na misto signalizace, objevit pfi¢inu a nasledné

vhodnym zpiisobem situaci vyftesit.
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8.4 Vlastni zhodnoceni aktualniho stavu zabezpeceni

Na zékladé¢ vySe uvedeného popisu soucasného zabezpeCeni zde uvadim subjektivni
zhodnoceni aktualniho stavu. Pohled na aktudlni zabezpeCeni byl zaméien na kazdou
jednotlivou oblast, na zaklad¢ které je posuzovana bezpecnost objektu jako celku. Jedna se
tedy o jednotlivé typy ochran. Pro pfipomenuti se jedna o ochranu obvodovou, plastovou,
prostorovou a v neposledni fadé i prfedmétovou, ktera vlastné hraje tu nejvétsi roli
z hlediska zabezpeceni konkrétniho zbozi, které je vlastné tim hlavnim chranénym aktivem
vybrané prodejny. Jiz opakované zminované jednotlivé typy ochran byly doplnény
o dulezitou slozku, kterou je fyzickd ostraha. Nyni jednotlivé zhodnotim kazdou oblast
zvlast, aby bylo zjevné, kde dle mého nazorG existuji nejvétsi slabiny a mezery
v zabezpeceni. Je také nezbytné zminit, Ze vybrany objekt, potazmo prodejna neni Zadnym
vyrazné dulezitym objektem, ktery by mél vykazovat nepfekonatelnou troven zabezpeceni
a stiezeni. V tuto chvili jde pouze o to, poukdzat na nckteré nedostatky, které se
samoziejmé vyskytuji, jsou pro vybranou prodejnu nezadouci a z dlouhodobého hlediska
mohou byt pro prodejnu negativnim faktorem. Dle mého nazoru plati pravidlo, Ze prevence
je lepsi, levnéjsi a mnohdy také u€innéj$i nez samotnd represe. Jednotlivé kategorie budou

ohodnoceny slovné do tfi Grovni a to nizka, sttedni, vysoka.
Obvodova ochrana

Uroven zabezpeceni: Nizka

Objekt jako takovy po obvodové ochrané postradd vyrazné prvky zabezpeéeni. Uroven
zabezpeceni hodnotim jakou nizkou. Tomu nahrava i fakt, Ze se jedna o objekt stojici na
volném prostranstvi a neni soucasti jakéhokoliv arealu. Tolik k hlavni budové objektu. Jak
uz jsem vySe zminil, soucésti je objektu je i dvir, ktery slouzi pro zasobovani prodejny.
Tento prostor jsem vSak pro ucely vlastniho zhodnoceni zabezpeceni pomysiné odd¢lil od
objektu a popiSu ho samostatné. Zde je uroven zabezpeceni pomérné na dobré Grovni,
jelikoZ tento prostor rozd€luje pozinkovany plechovy plot, ktery je vysoky 4 m a na

vrcholu doplnén o ostnaty drat.
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Plast’ova ochrana

Uroveri zabezpeceni: Stiedni

V ramci soucasnych moznosti Ize konstatovat, ze zabezpeceni z hlediska plastové ochrany
je na dobré turovni. Plastova ochrana je primarné zabezpeCena za pomoci PZTS
a mechanickych zabrannych systému. Potencidlni riziko vniknuti do objektu spatfuji ve
skutecnosti, ze hlavni a bo¢ni vchod je z konstrukéniho hlediska tvofen sklenénymi
vyplnémi, které mohou byt pomémné lehkou piekazkou pii vniknuti do prodejny i za
ptedpokladu, Ze na sklenénych vyplnich jsou umistény bezpecnostni folie, které zabraiuji
znateln€j$imu roztiisténi skla. Za velky nedostatek vnimam fakt, Zze ani na jedné strané
plasté objektu neni instalovana bezpecnostni kamera, které by snimala vybranou stranu
objektu v kombinaci s okolnim prostfedim dénim. Uz nékolikrat se v praxi stalo, ze Policie
CR pfidla do prodejny a pozadovala poskytnuti kamerovych zaznamii z venkovnich
prostor, z diivodu Setfeni incidentt, které se staly na parkovisti pied prodejnou. Bohuzel
jelikoz zde chybi kamerovy systém, nemohly byt kamerové zaznamy poskytnuty. Stejn¢ je
tomu tak i v pfipadé jednotlivych vstupli do prodejny. U Zadného znich totiZ neni
nainstalovdna ani jedna bezpecnostni kamera, coZ povazuji ze vSech hledisek za velmi

negativni jev.
Prostorova ochrana

Urovern zabezpeceni: Vysoka

Zabezpeceni z hlediska prostorové ochrany fadim do urovné vysoké. Jednim z divodu je
instalace prvklt PZTS ve vSech dulezitych prostorech, potenciondlnich vstupech do
prodejny (dvete, okna) a zdkoutich. DalSim divodem je i to, Ze objekt je za pomoci
ustfedny PZTS napojena na pult centralizované ochrany soukromé bezpecnostni agentury
SIDA s. r. 0., kterd shodou okolnosti sidli v dojezdové vzdalenosti do 5 minut od prodejny.
Mimo pohybové detektory jsou zde instalovany i magnetické senzory, kterymi jsou
osazena veSkera okna a dvefe na plasti objektu. Tyto senzory maji za kol vyslat tisiovou
informaci ptes ustfednu PZTS v ptipadé, kdy dojde k preruseni kontaktu mezi jednotlivymi

magnety.
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Piredmétova ochrana

Uroveri zabezpeceni: Stiedni

Predmétova ochrana piedstavuje hlavni oblast zabezpeceni, jelikoz predméty jsou prave ty
nejcennéjsi aktiva, které je potfeba chranit. Laicky feceno se jednd o zbozi a obecnéji
o cely sortiment, ktery prodejna nabizi. To je pfesn¢€ to na ¢em to, na ¢em si prodejna
zakladd a je logické, ze chce, aby nedochazelo ke ztratdm v souvislosti s kradezemi
jednotlivych polozek. Pfedmétova ochrana je feSena standardnim zptsobem, ktery ovsem
nijak nevycnivd. Kombinace bezpecnostnich prvkl, kamerového systému a cCinnosti
pracovnikll soukromych bezpec¢nostnich sluzeb se jevi jako pomérné adekvatni feseni,
ovSem 1 zde se objevuji nedostatky, které cely tento vzajemné propojeny celek do jisté

miry degraduji. Nyni rozeberu jednotlivé segmenty.
Bezpecnostni prvky

Pii spravném zachazeni se jedna o pomérné ucinny bezpecnostni element. Spravnym
zachdzenim rozumime dusledné dodrzeni postupu instalace bezpecnostniho prvku.
Rozdé€luji se na dva typy, tedy na pevné a na lepici. Pevné prvky se v drtivé vétSiné
ptipadil nejéastdji pouzivaji k zabezpedeni alkoholu. Casto dochazi k tomu, Ze prvek neni
na lahvi dostate¢né nasazen a utazen. To poté vede k tomu, Ze na prvni pohled sice vidime,
ze je ldhev osazena pfisluSnym bezpecnostnim prvkem, ovSem pii detailnim pohledu
vidime, Ze prvek neni utazen a potenciondlni pachatel kradeze miize naprosto jednoduse
pevny bezpe€nostni prvek odstranit. DalSim typem jsou prvky lepici. Tyto prvky se daji
aplikovat prakticky kdekoliv. Jedna se o tenky prouzek, ktery zjedné strany obsahuje
samolepici plochu. I zde je nutné dbat na spravné zachazeni. Tento prvek by mél byt na
zbozi, pokud to jde, umistén skryté. Pfi aplikaci na zbozi by nemélo dojit k poskozeni
zbozi jako celku. Nezadouci je poskozeni baleni nebo etikety produktu. Pravé z téchto
ditvodi je tfeba disledné aplikovat bezpecnostni prvky a komponenty, aby nedochézelo ke
kontraproduktivité. Kdyz bude aplikovan bezpecnostni prvek spatné, dojde k poskozeni
baleni ¢i etikety produktu a produkt se tim padem stane neprodejny. Spravnym zachdzenim
s témito prvky se dd vyrazné sniZit tzv. ztratovost prodejny. Nesmime zapominat, Ze na

tyto prvky je nutné vynalozit nemalé finan¢ni prostredky.
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Kamerovy systém

Jedna se o naprosto nezbytny a nezastupitelny prvek, bez kterého dle mého nazoru nelze
efektivné vykonavat sluzbu na prodejné ze strany pracovnika ostrahy. Kamerovy systém je
zékladnim komponentem z hlediska pfedmétové ochrany. Kouzlo kamerového systému
spocivd v monitoringu prostfedi celé prodejny, kdy pouhym pohybem joysticku dokéze
pracovnik ostrahy ziskat ptehled o déni po celé prodejné, ale to ovSem za predpokladu, ze
se v objektu nachazi pohyblivé a otocné kamery. Kamerovy systém ve vybrané prodejné je
na dneS$ni dobu a rychlost vyvoje uz pomérné zastaraly. Kvalitni kamerovy systém je
samoziejm¢ otdzkou financnich prostiedkii, ovS§em z mnoha hledisek se do n¢&j vyplati
investovat. Na prodejné se nachazi 13 kamer. Se tfemi z nich se d4 manipulovat. Hlavni
kamera je pohybliva 1 otocnd. Tato multifunkéni kamera jezdi po prodejné v pojezdové
listé, kterd na prvni pohled neni viditelnd. Takto feSeny kamerovy systém je velice
uzitecny, skyta vSak i negativni stranky. Jelikoz kamera jezdi v pojezdové listé, tak do
nékterych mist ji nelze namifit a nelze je monitorovat. Tato mista se oznacuji jako slepa.
Bohuzel musim konstatovat, Ze soucasny kamerovy systém zdaleka nepokryva celou
prodejni plochu. Tam, kde kamery nevidi, musi pracovnik ostrahy provadét castéji

obchiizkovou ¢innost, aby mél piehled, co v konkrétnich prostorech probiha.

Dalsi kamera, se kterou se d4 manipulovat, se nachazi presné v prostoru nad pokladnimi
zonami. Tato kamera je pevné ukotvena na jednom misté, avSak umoziuje manipulaci
v rotaci 360°. Tim, Ze se d4 s kamerou otacet, 1ze monitorovat nejen prostor pokladen, ale
také hlavni vchod a usek prodejny, kde se nachézi textil a obuv. Nevyhodou tedy je, Ze
vSechny tyto mista se nedaji monitorovat zaroveil a zalezi tedy pouze na pracovniku
ostrahy, ktery prostor pro monitoring zrovna zvoli. Posledni manipulativni kamera se
nachazi v oddé¢leni kosmetiky. Jedna o naprosto totoznou kameru, jako je ta, kterd snima
pokladni zény. Rovnéz pevné umisténd, stejné tak s moznosti rotace 360°. VSechny
zminéné kamery disponuji moznosti mnohonasobného ptiblizeni. Zbyvajici kamery, které
se v objektu nachdzeji, jsou staciondrni, nelze je ovladat na dalku pomoci ovladdaciho
panelu a rovnéZ nelze s nimi provadét opticky zoom. VSechny kamery jsou a jejich zdznam
je sveden na velin, kde pracovnik ostrahy travi nejvice ¢asu své sluzby a veskeré vystupy
z kamera ma na tomto misté pod kontrolou. Velmi negativné vnimam tu skutecnost, Ze
velin neni zadnym zplisobem zabezpeCen. Dvetfe nelze zamknout, a proto zde milize
vstoupit prakticky kdokoliv. Modernizace kamerového systému je vice nez zadouci,

protoze moderni kamerovy systém by usnadnil jak praci pracovnikii ostrahy, tak poté
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zejména i1 orgdnim ¢innym v trestnim fizeni. Kvalitni ditkazni material je stézejni hlavné

pti dokazovani spachani urcitého skutku.
Cinnost soukromych bezpecnostnich sluzeb

Z obecného hlediska je naprosto v potadku, Ze vybranad prodejna najima firmu, ktera se
stara o jeji zabezpeleni. Uroveii akceschopnosti a funk&nosti ostrahy prodejny je dana
pfedevSim kvalitni komunikaci s vedenim prodejny a také internimi ptedpisy. Mezi
jednotlivymi pracovniky ostrahy a vedenim prodejny musi byt takova zdrava a vzajemna
symbidza. RovnéZz aktualizace internich piedpisti neni od véci, zvlast kdyz se v dnesni
turbulentni dobé stale méni jednak zplsoby provedeni kradezi, pachatelé a do toho
samoziejm¢ vstupuji i jiné faktory, které kvalitu odvedené prace pracovniku ostrahy
ovliviiuyji. Je tieba si uvédomit, Ze zésah jednotlivych pracovniki je zaloZen pfedev§im na
jejich dobrovolnosti. Oni jsou ti, ktefi zaznamenaji néjaké nekalé a netransparentni jednani
vétSinou jako prvni a zalezi ¢isté na nich, zda se do feSeni situace vrhnou ¢i nikoliv. Proto
je naprosto nezbytné jednotlivé pracovniky motivovat k jejich praci a to napt. finanénim
bonusem za tzv. zachyt, coz je vlastné situace, kdy ze strany pracovnika ostrahy dojde
k zadrzeni pachatele kradeze. Pracovnici ostrahy maji na tomto objektu feknéme
nastaveny prumérné podminky a to jak z oblasti technického vybaveni, tak ze strany
komunikace z vedenim prodejny. Cinnost soukromych bezpeé¢nostnich sluzeb na vybraném
objektu je pfevazné ovlivnéna motivaci pracovnika k praci. Na objektu se jednotlivy
pracovnici stfidaji ve sménném rezimu a tou zasadni informaci je to, Ze na sméné je kazdy
pracovnik vZzdycky sdm, coZ osobné povazuji za velice Spatné feSeni. Jsou situace, kdy si
prosté jeden pracovnik ostrahy prakticky neporadi a pfitomnost kolegy by byla urcité
dobrym feSenim. Je vSak potieba si uvédomit, Zze zdvojovani pracovnikli na smené je
primarné finan¢né ndkladné a rovnéz si ptiznejme fakt, Ze ani tolik lidi zjem o tuto praci
nema. To znamena, Ze zdvojovani pracovnikl na jedné smeéné je v soucasné situaci z vyse

uvedenych davodi prakticky neproveditelné.
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8.5 Identifikace rizik

Slozitost samotného procesu posouzeni rizik naznacuje mnozstvi odborné literatury, které
se zminénou problematikou zaobird. Lze konstatovat, ze neexistuje oblast lidské ¢innosti,
kterd by nevytvarela rizika a rovnéz jim nebyla vystavena. Vyjimkou neni ani oblast
bezpec¢nosti z pohledu ochrany objekt, osob ¢i majetku. Identifikace potencionalné
moznych ohrozeni nejCastéji vychazi z analyzy bezpecnostniho prostiedi. Ma nejcastéji
zahrnovat veskera rizika bez ohledu na to, zda jsou ¢i nejsou pod kontrolou samotné
organizace. Smyslem identifikace bezpecnostnich rizik je vytvofit seznam potencionalnich
bezpec¢nostnich incidentli, které by mohly negativné ovlivnit chod organizace. Proces
posouzeni rizik z pohledu projektovani bezpecnosti je neoddélitelnou soucasti projektoveé
dokumentace. Tento proces také ptedstavuje jeden ze zékladnich krokd, od kterého se do

jisté miry odviji vlastni feSeni systému ochrany objektu. (Lovecek a ReitSpis, 2011)

Pro ucely diplomové prace byla k identifikaci mozného ohrozeni vyuzita metoda s ndzvem
Ishikawa diagram, Cesky také diagram rybi kosti. Také se oznacuje terminem diagram
pfiin a nasledkii. Lze ji popsat jako bazalni metodu pro identifikaci ohroZeni. Princip
tohoto diagramu vychdzi z jednoduché kauzality, tedy Ze kazdy néasledek ma svou ptic¢inu
nebo kombinaci jednotlivych pfi¢in. Cilem je nalezeni nepravdépodobné;si pficin feSen¢ho
problému.

Pro tvorbu Ishikawa diagramu bylo zapotiebi stanovit mozné pfic¢iny, které mohou

potenciondlné mit za nasledek napadeni objektu. Zakladni kategorie pfi€in napadeni

objektu byly stanoveny nésledovné viz tabulka €. 3.
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Tabulka 3 Kategorie moznych pti¢in napadeni objektu (vlastni)

Kategorie pricin

Pielezeni plotu, rozstfihnuti plotu, piekonani
. o ) vjezdové brany, prorazeni vjezdové brany
Piekonani obvodové ochrany , . . _
vozidlem, prichod v disledku neuzamceni

arealu

Rozbiti skel, prolomeni zamkl dveti, prorazeni
Piekondni plast’ové ochrany vstupnich dvefi vozidlem, priichod v disledku

neuzamceni dveri

Vynaseni citlivych informaci, umyslné jednani,
OhroZeni ze strany zaméstnanci nedbalostni jednani, kradez firemniho majetku,

pomsta

Chybna aktivace zaméstnancem, technicka
Prvky PZTS .
zavada, deaktivace pachatelem, selhani systému

Ztrata generalniho klice, duplikace generalniho
Lo . . ) klice, ledabylé vedeni evidence, neuzamceni
Poruseni pravidel reZimové ochrany 5 ) ) o
vSech vyznamnych prostor, koufeni mimo

vyhrazena mista

L Piepadeni, vandalismus, pfekonani obvodové
Neopravnény pohyb osob 5 e
ochrany, pfekonani plastové ochrany

Celkové grafické znazornéni diagramu Ishikawa reprezentuje obrazek ¢. 4, ktery se

nachazi na dalsi strané.
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Priciny Nasledek
Prekonani Prekonani Ohrozeni ze
obvodové plastove strany
ochrany ochrany zaméstnancu
‘\.\‘ : :
NG Prelezeni plotu Pruched v dusledku neuzaméeni dvefi Kradez firemniho majetku
Rozstfihnuti plotu \\ Prolomeni zamka dvefi Vynaseni citlivych informaci-
\'\g; ProraZeni viezdové brany vozidlem Detail Nadbalostni jednanf
N
fekonani viezdové brany \ ozbitf skel omsta
Prekondni viezdova brany—» Rozbiti skel P
Y -
“a—Prichod v diisledku neuzaméent aredlu ProraZeni vstupnich dvefi vozidlem Urnysing jednan
'Y
i Napadeni
objektu

Technickd zévada-

Chybna aktivace zamésinancel

Prvky
PZTS

Deaktivace pachatelem
Duplikace generdlniho Klic
Selhani systému

Neuzaméeni véech vjzmanjch prostor

Ledabylé vedeni evidence

-Ztrata generdlniho Kice

Poruseni pravidel

rezimoveé
ochrany

Koufeni mimo vyhrazena mista

Prepadeni
Vandalismus-

Prekondni pladtové ochrany

Prekonani obvodové ochrany

Neopravnény
pohyb osob

Obrazek 4 Ishikawa diagram (vlastni)
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8.6 Navrhy opatreni na zkvalitnéni sou¢asného zabezpeceni vybraného

objektu

Nasledujici ¢ast se bude zabyvat zlepSenim soucasného stavu zabezpecCeni a to
prostiednictvim dosazenych poznatkii pievazné z osobni zkuSenosti autora diplomové
prace, jelikoz ve vybrané prodejné pracuje na pozici ostrahy. Proto mozna navrzena
inovativni feSeni budou zalozena na subjektivnim ndzoru autora prace, ale zaroven také na
nazoru pracovnika ostrahy, ktery ve vybraném objektu pracuje a vyuziva tak pro ucely
diplomové prace osobnich poznatkl. V tivodu je tfeba zminit, Ze prostorova ochrana je
v objektu feSena na vysoké urovni, tudiz zde odpadaji mozné ndvrhy na zlepSeni v této
oblasti a budou feSeny jen ty zbyvajici oblasti. JednodusSe feceno, autor prace neshledal
mezeru v soucasném zabezpeceni z hlediska prostorové ochrany. Realizace navrzenych
opatieni je samoziejmé podminéna vlastnictvim finan¢nich prostfedki a zaleZi pouze na
vedeni obchodniho fetézce, jak s témito navrhy do budoucna nalozi a zda bude ochotno
navrzena opatteni reflektovat. VSechna tato navrzend opatieni maji pouze doporucujici

charakter.
Obvodova ochrana

Jak uz bylo vyse feceno, objekt postrada obvodové zabezpeceni a to z dlivodu umisténi ve
volném prostranstvi. V minulosti nikdo nedoslo k napadeni objektu zvenci, proto dle mého
nazoru neni nutné instalovat kolem celého objektu vyrazné prvky zabezpeceni ve formé
oploceni. Pouze zde doporucuji ke vchodu, ktery vede rovnou z prodejny ven mimo objekt
instalovat kameru, ktera by snimala déni kolem tohoto vstupu. Toto opatfeni ale piimo
souvisi s posilenim plaStové ochrany, kde rovnéz navrhuji instalaci kamer na jednotlivé
rohy objektu. Co se tyka prostor vjezdu do dvora, zde je zabezpeceni feSeno poméerné

dobie, a proto zde pouze navrhuji Castéj$i kontrolu uzavieni brany a rovnéz instalaci

kamery, kterd by snimala vozy a osoby pii prijjezdu do aredlu zdsobovani.
Plastova ochrana

Z hlediska plastové ochrany je naprosto nezbytna instalace kamerového systému. Toto
opatfeni navrhuji z toho diivodu, ze po stranach plasté budovy a u jednotlivych vstupt tyto
kamery zna¢né chybi. V soucasné situaci si netroufam odhadovat vyrobce, specifikaci a ani
cenu jednotlivych kamer. Trh stémito vyrobky je dosti rozsdhly a vybér by mél
probéhnout dle fadné vypsané zakazky na instalaci kamerového systému. Vse bude poté

zalezet na finan¢nich moznostech obchodniho fetézce. Co se tyka okennich otvora
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a sklenénych dveri, tak zde doporucuji instalovat detektor pro rozbiti skla. Jako ptiklad
mohu uvést detektor JA-110B od ceské firmy Jablotron, viz obrazek ¢. 5. Tento sbérnicovy
akusticky detektor rozbiti skla rozpoznava rozbijeni sklenénych vyplni dveii a oken. Jeho
detekce je zalozena na dudlni technologii, tedy na detekci zmény tlaku vzduchu provazené

charakteristickym zvukem rozbijeni skla. Cena tohoto detektoru se pohybuje od 800 K¢&.

e

Obrazek 5 Detektor rozbiti skla
(Sbérnicovy akusticky detektor
rozbiti skla, 2021)

Tabulka 4 Technicka specifikace detektoru (Sbérnicovy akusticky detektor rozbiti skla,
2021)

Technicka specifikace

Napéjeni ze sbérnicové ustiedny 12 V

Proudova spotieba pii zaloze (klidovd) | S mA

Doporuceni instalacni vySka 2,5 m nad urovni podlahy
Detekéni vzdalenost do 9 m
Minimalni plocha okenni vyplné 0,6 mx 0,6 m
Doba stabilizace po zapnuti Max. 60 s
Rozméry 40 x 100 x 22 mm
Klasifikace dle CSN EN 50131-1, CSN CLC/TS 50131-2-7-1

Rozsah pracovnich teplot -10 °C az +40 °C
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Dals$i moznou formou plastové ochrany miize byt instalace bezpecnostnich samolepek
a symboltl viz obrazek €. 6, které upozornuji na fakt, Ze je objekt monitorovan. Jedna se o
nizkondkladové preventivni opatieni s psychologickym efektem pro potencionalniho

narusitele. Cena takové bezpecnostni samolepky se pohybuje okolo 35 K¢.

OBJEKT MONITOROVAN

\\‘/X_'|

KAMEROVYM
SYSTEMEM

Obrazek 6 Bezpecnostni nalepka (Bezpecnostni
samolepka, 2021)

Piredmétova ochrana

Pfedstavuje propojeni mezi bezpecnostnimi prvky, kamerovym systémem a c¢innosti
soukromych bezpecnostnich sluzeb. Celkové ma objekt potazmo prodejna mezery
primarné v kamerovém systému. Kamerovy systém je zde zastaraly a v souc¢asné dob¢& uz
jen velice tésné splituje svymi technickymi parametry potiebné provozni pozadavky
a naroky. Proto zde navrhuji modernizovat cely kamerovy systém, doplnit objekt o dalsi
kamery a pfimo na prodejni ploSe se zaméfit na monitoring tzv. slepych mist. Jedna se
o mista, kterd v soucasnosti nejsou kamerovym systémem pokryta a pravé proto zde
dochazi k situacim, kdy potenciondlni pachatelé tato mista nejCastéji vyuZzivaji pro
uschovani zbozi do batohu a dokonce 1 k pfimé konzumaci zboZi. Proto navrhuji feseni,
které na pomeéry tak velkého obchodniho fetézce neni pfilis finanéné narocné. Moznost
monitoringu slepych mist skytd instalace bezpecnostnich zrcadel, viz obrazek €. 7. Jedna se
o doplinkové bezpecnostni opatieni ke stavajicimu kamerovému systému. Bezpecnostni
zrcadla lze poftidit v riznych velikostech a tvarech, od kulatych po hranaté. Toto opatifeni
lze zaradit mezi finanné akceptovatelné, jelikoz bezpecnostni zrcadlo napft. s primérem

60 cm se da potidit zhruba od 1 200 K¢.
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Dalsi segment tvofi zabezpeceni s vyuzitim bezpecnostnich prvka. Tyto prvky mohou byt
jak pevné, tak i lepici. Hlavnim problémem je fakt, Ze téchto prvkd je na prodejné méné
nez zbozi, které je zapotiebi t€émito prvky chranit. Pracovnici ostrahy se neustale dostavaji
do situace, kdy je potieba zvazit, které zbozi je vyhodnéjsi zabezpecit. Do hry zde vstupuje
mnoho faktorii, napt. cena, vyrobce a dokonce i popularita vyrobku. Tyto situace maji
pouze jedno jediné feSeni. Navrhuji tedy pravidelné dokupovat bezpe¢nostni prvky tak,
aby nedochazelo kjejich nedostatku. Udrzovat pravidelné zasoby a aplikovat tyto
bezpecnostni prvky spravnym postupem. Nespravny postupem miize dojit k znehodnoceni
vyrobku. Cena pevného bezpecnostnich prvku se odviji od jednotlivych vyrobci a typa.

Primérné se cena pohybuje od 40 K¢ za kus.

Posledni segment pfedmétové ochrany v obchodnich domech tvoii ¢innost soukromych
bezpe¢nostnich sluzeb. Hlavnim ndvrhem na zlepSeni jejich cCinnosti je motivace.
Pracovnici ostrahy jsou na smén¢ sami za sebe a zélezi tedy pouze na nich, zda se jim chce
v nékterych situacich zasahovat. Casto dochéazi k ignoraci situaci z jejich strany. Divody
jsou pfitom naprosto jasné. Pracovnici zasahuji na vlastni pést, prace je dosti psychicky
naro¢na, nedisponuji prakticky Z4dnymi pravomocemi a opora v zdkoné je v souasné
dob¢ taky nedostate¢nd. Jednotlivy pracovnici pii vykonu sluzby mnohdy balancuji na
hran€ se zakonem a staci velice mélo k tomu, aby se stali témi, ktefi budou za své jednani
popotahovani. Vykon sluzby zavisi pouze na volni sloZzce kazdého pracovnika. Proto
navrhuji tyto pracovniky motivovat. Motivace miiZze byt riznymi zplsoby. At uz ze strany
jejich zaméstnavatele, tak ze strany obchodniho fetézce, ktery si jejich sluzby objednal.
Nejvice se nabizi motivace formou financnich odmén. Napiiklad za kazdy zachyt
pachatele. Dle mého nazoru se jako idedlni varianta jevi odména ve formé poukéazky na
nakup v urcitych hodnotach. Toto pro nékoho malé symbolické gestu miize mit veliky vliv
na dal$i plnéni pracovnich ukold jednotlivych pracovnikii ostrahy. Co se tyka provoznich
véci, tak navrhuji pravidelnou aktualizaci interni dokumentace a reZimovych opatieni.
Jedné se napiiklad o Skoleni bezpec¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, nebo o tzv. ptirucku
, Co deélat kdyz?*, kterd poskytuje oporu pracovnikim ostrahy pii vzniku ojedinélych

udalosti jako je napt. pozar nebo nahlaSeni nastrazného vybusného systému.
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8.7 Graficka cast

Grafickd cast obsahuje fotodokumentaci vztahujici se k vybranému objektu
a kjednotlivym bezpecnostnim prvkiim, coZ pomahd k lepSimu zndzornéni feSené

problematiky.

Fotodokumentace objektu

Obrazek 7 Poloha objektu (Mapy.cz, 2021)
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Obrazek 9 Vjezd do areélu (vlastni)
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Fotodokumentace bezpecnostnich prvkii

Obrazek 10 Pevny bezpecnostni prvek Obrazek 11 Pevny bezpecnostni prvek na
ALPHA na lahev (vlastni) lahev s ocelovym lankem (vlastni)

Obrazek 12 Pevny bezpecnostni prvek na
textil (vlastni)

Obrazek 13 Pevny bezpecnostni prvek na
lahev ,.kloboucek* (vlastni)
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Obrazek 14 Pevny bezpecnostni Obrazek 15 Lepici bezpe¢nostni
prvek ,,pavouk* (vlastni) prvky (vlastni)

Obrazek 16 Magnet pro odstraiiovani pevnych bezpecnostnich prvki (vlastni)
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KTERE NAJDEIE U V21UV
| {SEKU PECIVA VDY POUZUTE
ZERSTVE JEDNORAZOVE RUKAVIC

i1 CEKANT U POKLADEN A PULTU
DODRZVITE ODSTUP 2 METRY.

DOPORUCUSEME PLATIT KARTOU.

SSIUPUITE DO FRODEINY BEZ
(o RTVCH UST. NASABTE 1 POUSKU,
STENKU, SATEK &1 SALU,

Nezngy 4
et LUTE SE  PRODEINE DELE,
N

LS NEZBYINE Wz,

Obrazek 17 Bezpecnostni ram (vlastni)
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9 EXPERIMENT

Experiment, ktery je soucasti praktické casti diplomové prace, reflektuje realnou situaci se
kterou se pracovnik ostrahy obchodniho domu setkal pfi vykonu sluzby. Jedna se o situacni
experiment, na jehoz zaklad¢ byla ovéfovana stanovend vyzkumna otazka, kterd vychazi
z redlné praxe pracovnikl ostrahy vybraného obchodniho domu. Zijem o realizaci vyse
zminovaného experimentu pramenil z redlné situace, kterd pii vykonu sluzby pracovnika
ostrahy obchodniho domu skutecné nastala. Tento experiment byl proveden za Ucasti

pracovnikl ostrahy, ktefi pracuji ve vybrané prodejn¢.

9.1 Popis udalosti

V obdobi od dubna do fijna roku 2020, dochazelo na vybrané prodejn¢ obchodniho domu
ke kradezim, ptedev§im tedy drahého alkoholu. Drahym alkoholem je mySleno zbozi
v hodnoté od 599 k¢. Jednalo se pfedev§im o lahve znacky Diplomaético, Don Papa, Dos
Maderas, Zacapa, Brugal. Tyto znacky alkoholu se fadi do kategorie rumii. Z toho divodu
byla mezi pracovniky ostrahy obchodniho domu vymyslena na pachatele piezdivka
,»Rumovy fantom®. Po zji§téni, ze dochézi ke ztratam vySe zminovaného zbozi, pfistoupilo
vedeni prodejny ve spolupraci s ostrahou k posileni bezpecnostniho opatfeni. Posuvna
kamera, ktera slouzi k monitorovani rtiznych mist prodejni plochy, byla namifena pfesné

na misto, kde se nachazi jednotlivé produkty.

Vsechny lahve, u kterych v minulosti doSlo ke kraddeZim, byly osazeny pevnymi
bezpecnostnimi prvky, jednoduSe feceno Cipy. Ostraze byla uloZena povinnost kontrol
vybranych lahvi v jednotlivych casovych intervalech a v pfipadé chybégjiciho pevného
bezpec¢nostniho prvku, tuto skutec¢nost ihned napravit, tedy aplikovat ¢ip. Po delsi dobé
klidu, kdy tedy nedochdzelo k finan¢nim ztratdm na tomto zbozi se ztraty opét objevily.
Pti dal$i navstévé Rumového fantoma na prodejné jiz byly pracovnici ostrahy pfipraveni

k zasahu.

K odhaleni pachatele pfispélo i to, Ze doslo k nastaveni novych bezpecnostnich opatieni.
V momenté, kdy se podezield osoba pohybovala v blizkosti odd€leni, kde se nachazi
alkohol, pracovnik ostrahy tuto osobu zpozoroval za pomoci kamerového systému
a zam¢fil se na ni. Na kamerovém zaznamu bylo prokazatelné zaznamenano, jak podeziela
osoba bere lahve s drahym alkoholem a uschovava je do tasky, kterou méla osoba
pfipravenou na svém levém ramené. Je zde vidét 1 to, ze vSechny lahve uschované do taska

mély na svém hrdle nainstalované pevné bezpecnostni prvky, které jdou velice tézko
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odstranit pouhym utrhnutim z lahve. K odstranéni téchto prvkl by bylo zapotiebi vyuzit
destruktivni nafadi a mit klid a dostatek ¢asu pro nasledné odstranéni. Témito skutecnostmi

pachatel v dobé navstévy prodejny jak se pozdéji ukazalo, nedisponoval.

Pachatel tedy vlozil nékolik lahvi do pfipravené tasky a po kratkém pohybu po prodejné
zamifil k pokladnam. Vybral si pokladnu, na které bylo nejméné lidi, coz mu umoznilo
pomérné rychly a nijak zvlast nekomplikovany prichod za pokladny smérem ven
z prodejny. Nyni se dostavam k meritu véci. Jelikoz byly lahve, které mél ukryté v tasce
osazeny pevnymi bezpe¢nostnimi prvky, mélo dojit pfi prichodu pokladni zdénou

k vyvolani akustické signalizace. Nic takového se vSak nestalo.

Za pokladni zénou doslo pracovnikem ostrahy k zadrzeni pachatele, ktery spolupracoval,
a feseni celého incidentu bylo piesunuto do detektivni kancelafe. Po piijezdu Policie CR
a naslednému prohleddni pachatele bylo zjisténo, ze taska, kterd byla vyuzita ke kradezi
lahvi s pevnymi bezpecnostnimi prvky byla specialné upravena tak, aby uvnitf vSita
hlinikova folie odstinila signal a prerusila tak radiovou frekvenci mezi pevnym

bezpecnostnim prvkem a bezpecnostnim ramem, ktery je instalovan na pokladné.

Tato udalost z redlné praxe poslouZzila jako inspirace pro provedeni experimentu v této

diplomové praci a pomohla tak verifikovat ¢i falzifikovat stanovenou vyzkumnou otazku.

9.2 Popis experimentu

Z hlediska pfipravy pokusu bylo zapotiebi nachystat lahev opatfenou pevnym
bezpecnostnim prvkem na jejim hrdle a poté hlinikovou fo6lii. Dale bylo nutné zajistit
jednotlivé pracovniky ostrahy a zafizeni pro dokumentaci celého experimentu, tedy
mobilni telefon. Cely experiment byl realizovan za pomoci pracovnikli ostrahy vybraného
obchodnitho domu. Soucasti realizace byl i1 mobilni telefon, ktery slouzil jako
dokumentacéni zatizeni a zdznamovy prostfedek. Prvni ¢ast pokusu spocivala v tom, ze
vybrany pracovnik ostrahy uchopil lahev opatienou pevnym bezpecnostnim prvkem,
kterou nésledné umistil do prostoru mezi jednotlivymi bezpe€nostnimi ramy, viz obrazek
¢. 18 a 19. Jak je na tomto obrazku vidét, na bezpe¢nostnim rdmu zacala blikat Cervena
barva za doprovodu akustické signalizace. To tedy jasn¢ znaci fakt, ze bezpec¢nostni rdm
funguje a na zéklad¢ radiové frekvence dokaze jasné rozpoznat situaci, kdy se v jeho

dosahu vyskytne pevny bezpecnostni prvek.
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Obrazek 18 Lahev opatfena pevnym Obrazek 19 Pohled na bezpecnostni
bezpecnostnim prvkem (vlastni) ram €. 1 (vlastni)

Druha ¢ast pokusu probéhla naprosto totoznym zplsobem, ovSem s tim rozdilem, ze na
lahvi umistény pevny bezpecnostni prvek byl obalen hlinikovou folii. Jak Ize na obrazku
¢. 20 a 21 vidét, bezpecnostni ram nedokézal vyhodnotit vyskyt pevného bezpecnostniho

prvku v jeho dosahu a tudiZ nedoSlo k rozblikani bezpec¢nostniho rdmu cervenou barvou

a ani ke zvukové signalizaci.

Obrazek 20 Lahev opatfena Obrazek 21 Pohled na lahev
pevnym bezpecnostnim prvkem a bezpecnostni ram €. 2 (vlastni)

s vyuzitim hlinikové folie (vlastni)
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9.3 Vyhodnoceni

Vysledek experimentu jasné verifikoval stanovenou vyzkumnou otazku. Zavér je tedy
takovy, ze opravdu lze vyfadit z provozu pevné bezpecnostni prvky za pouziti hlinikové
folie. Staci naprosto jednoduse pevny bezpecnostni prvek obalit hlinikovou folii. Ta poté
zafunguje jako izolace a dokdze tak odstinit radiové viny vysilané z Cipu smérem
k bezpecnostnimu ramu. Timto zptisobem skutecné 1ze obelstit bezpecnostni prvky. To, Ze
1ze hlinikovou f6lii odstinit bezpecnostni prvky v obchodnich domech je pomérné obecné
znamo a lze si tuto informaci skuteéné dohledat na internetu. V Praxi to v§ak znamena, ze
tento zpisob kradezi vyuzivaji pfevazné organizované skupiny a sofistikovangjsi
jednotlivei. Je tedy dilezité na zavér poznamenat, Ze popis vySe uvadéného experimentu
v zadném ptipad€ neslouzi jako navod k pachani kradezi. Experiment byl realizovan na
zakladé védecko-vyzkumnych tucelti. Jako soucast vyhodnoceni experimentu uvadim
1 mozny navrh feSeni. Na trhu existuji firmy, které se zabyvaji elektronickou ochranou
zboZi.

Jednou z takovych firem je i spole€nost MIDICO SYSTEM, s. r. o., kterd se zaméfuje na
oblast elektronické ochrany zbozi jiz od roku 1995. Tato firma nabizi feSeni
profesiondlnich kradezi a to pravé v ptipadech, kdy byla vyuzita hlinikova félie. Jejich
systém DetAl dokaZe detekovat specialné predméty a zavazadla, které maji v sob& ukrytou
hlinikovou folii. Konkrétné zminim vyrobek DetAl PLEXAL viz obrazek €. 22. Jedna se
o samostatny detektor hlinikovych folii, ktery Ize nastavit na jednotlivé typy folii a odlisit
od jinych rusivych elementti. Vyhodnoceni alarmu je tiché a l1ze jej prenaset napf. na pager

ostrahy prodejny ¢ personalu. (DETEKTORY AL FOLII, 2021)

Obrazek 22 Detektor
hlinikovych folii DetAl
PLEXAL (DETEKTORY AL
FOLIL, 2021)
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ZAVER

Diplomova prace, zabyvajici se problematikou zabezpeceni objektu v kombinaci se
soukromou bezpecnostni sluzbou, si kladla za cil na zékladé vyhodnoceni soucasné¢ho
stavu zabezpeceni vybraného objektu zpracovat adekvatni bezpecnostni projekt, ktery by
do znacné miry aktualizoval stdvajici systém zabezpeceni, poukdzal tak na mezery
z pohledu soucasného zabezpeceni a navrhl mozna nova vychodiska pro realizaci novych
bezpecnostnich opatfeni v korelaci s ¢innosti a fungovanim soukromé bezpecnostni sluzby
ve vybraném objektu. V rdmci prace byla stanovena jedna vyzkumna otdzka ve znéni: ,, Lze
pevné bezpecnostni prvky, které jsou vyuzivané kzabezpeceni lahvi s alkoholem
v obchodnich domech, vyradit z provozu za pouziti hlinikové folie?“ Odpovéd na tuto
otazku hledal realizovany experiment, na jehoz zékladé doSlo k verifikaci stanovené
vyzkumné otazky. Soukromé bezpecnostni sluzby pifinadsi do spole¢nosti mnoho

pozitivnich elementii. Hlavni pfinosy vnimam v tom, Ze:

jsou jednim z vyraznych a velice dynamicky se rozvijejicich prvka bezpecnosti,

primarné pii ochrané zdravi a Zivota osob, ale také 1 majetku,
e minimalizuji Skody Skodlivého jednani,
e pusobi jako preventivni faktor a to nejen s bojem proti kriminalité,

e jsou vyznamnym prvkem v rozvoji nezaméstnanosti obyvatelstva a to zejména
proto, ze na vykon této profese nejsou dle mého nazoru kladeny nijak zavratné

velké naroky,
e jsou dilezitym odvétvim pro tvorbu hrubého domaciho produktu.

Hlavnim ptinosem diplomové prace je upozornéni na pomery v soukromém bezpecnostnim
sektoru a na uskali, ktera provazi pracovniky soukromych bezpe¢nostnich sluzeb ve
vykonu sluzby. Stejné tak je velkym pfinosem to, Ze prace zhodnotila aktualniho stavu
zabezpeceni vybraného objektu a jednoduse navrhla mozna opatfeni na zlepSeni. Na zavér
si dovolim tvrdit, Ze prevence je lepsi a méla by byt i levnéjsi neZ samotna represe a prave
touto filozofii by mél na zajiStovani bezpecnosti pohliZet kazdy obfan a soukromy subjekt,

ktery planuje zabezpecit sviij majetek.
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CCTV
CR
K¢
LZPS
napf.
NP
PZTS
tzv.
UL

VO

Kamerovy systém

Ceska republika

Koruna ¢eska

Listina zakladnich prav a svobod

naptiklad

Nadzemni patro

Poplachové zabezpecovaci a tisniové systémy
takzvany

Zakon

Vyzkumna otazka
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