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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva procesem individualniho planovani ve vybrané organizaci
zpohledu klicovych pracovnikii. Cilem prace je pokusit se zjistit postoj klicovych
pracovnikl vybrané socialni sluzby k individuadlnimu planovani. Prace je rozdélena na Cast
teoretickou a praktickou. Teoretickd &ast se vénuje oblasti socialnich sluzeb v Ceské
republice a standardiim kvality. Dale jsou vymezeny zakladnimi pojmy tykajici se osob se
zdravotnim postizenim, kliCovym pracovnikem, procesem individualniho planovani
a vybranou organizaci Denniho stacionafe pro osoby se zdravotnim postizenim. Prakticka
cast predklada empiricky vyzkum zaméfeny na hledani odpovédi na hlavni vyzkumnou

otazku pomoci technik kvalitativniho vyzkumu.

Kli¢ova slova: socialni sluzby, standardy kvality socialnich sluzeb, zdravotni postizeni,

uzivatel socidlni sluzby, individuélni planovani, klicovy pracovnik.

ABSTRACT

The thesis deals with the process of individual planning in the selected organization from
the perspective of key workers. The aim of the work is to try to find out the attitude of key
workers of the selected social service towards individual planning. The work is divided
into theoretical and practical parts. The theoretical part deals with the field of social
services in the Czech Republic and quality standards. The basic terms are further
concerning people with disabilities, key worker, individual planning process and selected
organisation of the Day Care Centre for People with Disabilities. The practical part
presents empirical research aimed at finding answers to the main research question using

qualitative research techniques.

Keywords: social services, social services quality standards, disability, social service user,

individual planning, key worker.
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UvVOD

Individuélni planovani je jeden z nejvyznamnéjSich kroka zajisténi kvality poskytovanych
sluzeb, ale pfesto jsou tyto procesy opakované diskutovanym tématem u vSech
poskytovatelli socidlnich sluzeb z divodu mnoha nejasnosti. Proces individualniho
planovani si kazdy poskytovatel nastavuje a definuje dle svych parametrti ve vnitinich
smérnicich a postupech, ale zaroven musi dbat, aby byla zachovadna stanovena kritéria,
ktera se tidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Kritéria
stanovena zdkonem jsou univerzalni a plati pro vSechny poskytované druhy socialnich
sluzeb na uzemi Ceské republiky stejné. Cilem individualniho planovani by mélo byt
poskytnuti socidlni sluzby v co nejvétSim rozsahu a zdjmu uzivatele a hledani cili
a prostfedkli mezi poskytovatelem a uzivatelem socidlni sluzby, jez povedou k dosazeni

spole¢ného cile, ktery byl stanoven v procesu individualniho planovani.

Diplomova prace se bude zaobirat oblasti procesu uchopeni individualniho planovani

a jeho vyuziti z pohledu kli¢ovych pracovnikd.

Cilem teoretické casti diplomové prace je seznameni se se socidlnimi sluZzbami a jejich
ukotvenim v cCeské legislativé a dodrzovani standardd kvality, mechanismu kontrol
inspekce v socidlnich sluzbach, nastaveni procesu individualniho planovani v oblasti
metod, chyb a vyznamu pldnovani v ndvaznosti na seznameni se s charakteristikou
fungovani socialniho zafizeni Denniho stacionafe pro osoby s mentalnim postizenim, které
je soucasti praktické ¢asti diplomové prace. Podstatnou ¢asti teoretické prace bude kapitola
seznamujici s problematikou osob s riznymi druhy postiZeni, jejich klasifikaci a modely
postizeni. Nemén¢ diileZitou kapitolou bude definovani role, popis, funkce a mozné chyby

klicového pracovnika pfi procesu individualniho planovani.

Stanoveny cil praktické ¢asti diplomové prace je zaméfen na zmapovani, zjiSténi a postoj
kli¢ovych pracovnikii ve vybraném socialnim zatizeni k procesu individualniho planovani.
Zabyva se nejen problematikou procesu individualniho planovéani, ale pfedevSim
vyzkumem, jak na proces individualniho planovani ve vybrané socidlni sluzb& pohlizi
samotny klicovy pracovnik. V rdmci vyzkumného Setfeni bude pouzita forma kvalitativni
strategie s vyuzitim metody polostrukturovanych rozhovorti s kliCovymi pracovniky
vybrané socidlni sluzby. Na zakladé zjiSténych dat bude mozné upozornit vybranou
socialni sluzbu a jeji klicové pracovniky na nevhodné postupy pfi procesu individualniho

planovani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI SLUZBY V LEGISLATIVNIM UKOTVENI

V této kapitole si vymezime socialni sluzby v legislativnim ukotveni Ceské republiky,
popiSeme si druhy, formy a cilové skupiny socidlnich sluzeb. V neposledni fadé

se seznamime se standardy kvality v socidlnich sluzbach a jejich mechanizmy.

Legislativni ukotveni socialnich sluzeb v Ceské republice a nasledny systém socidlni péce
je fadi pod resort Ministerstva prace a socialnich véci. V socidlnich sluzbach nastaly
zmény prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni (dale jen
zdkon o socidlnich sluzbach), ktery nabyl uUc¢innost dne 1. 1. 2007. Pfijetim zékona
se zasadné zmeénil pfistup k osobam, které chtéji vyuzivat socidlni sluzbu nebo jiz tak
¢inni. Zékon zarucuje pomoc a podporu vSem osobam, které¢ jsou v neptiznivé socidlni
situaci. V zakoné jsou jasné vymezeny a definovany druhy socialnich sluzeb, narok na
bezplatné poskytovani socialniho poradenstvi nebo moznost volby nabidky socialnich
sluzeb. Hlavni je i zména role zajemct a uzivatelti o socialni sluzbu, kdy maji samostatnou

moznost volby rozhodnuti o druhu, zplisobu a pribéhu nasmlouvani socialni sluzby.

Zakon o socialnich sluzbach dopliuje vyhlaSka 505/2006 Sb., v platném znéni, jejiz
soucasti je ptiloha €. 1, ktera vymezuje schopnosti zvladat zakladni Zivotni potteby. Toto
jsou zékladni ukotvujici dokumenty soucasného legislativniho systému socialnich sluzeb

v Ceské republice.

Piijjetim zdkona o socidlnich sluzbach byl také zfizen Registr poskytovateld socialnich
sluzeb, ktery eviduje viechny registrované a poskytované socialni sluzby na uzemi Ceské
republiky. Krajsky tufad vede registr poskytovateld socidlnich sluzeb v listinné
a elektronické podobg, kde jsou evidovani vSichni poskytovatelé socidlnich sluZeb, kterym
bylo vydano rozhodnuti o registraci. Do registru se zapisuji 1 poskytovatelé socialnich
sluzeb ve zdravotnickém zafizeni ustavni péce, specialni zdravotnicka zafizeni

hospicového typu a détské domovy.

Zakon o socialnich sluzbach, také v ¢asti prvni, uvodniho ustanoveni § 5 jasné vymezuje

pusobnost v oblasti socialnich sluzeb a v § 6 vymezuje poskytovatele socidlnich sluzeb na:
§ 5 Plsobnost v oblasti socialnich sluzeb
(1) Statni spravu

a) Ministerstvo prace a socidlnich véci,

b) krajské urady,
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¢) obecni ufady obci s rozsifenou plisobnosti,
d) okresni spravy socidlniho zabezpeceni,

e) Utad prace Ceské republiky — krajské poboc¢ky a pobocka pro hlavni mésto Prahu.

(2) Vykon ptisobnosti obecnich Gtadl obci s rozsifenou piisobnosti a krajskych uiadu podle

tohoto zékona je vykonem pienesené ptisobnosti.

(3) V oblasti socidlnich sluzeb vykonavaji ptsobnost podle tohoto zdkona také obce

a kraje.
§ 6 Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou pfi splnéni podminek:

® Uzemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby,

e dalsi pravnické osoby,

e fyzické osoby,

® ministerstvo prace a socialnich véci a jim zfizené organizacéni slozky statu
(CESKO, zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, vyhlaska
505/2006 Sb., v platném znéni: MPSV CR).

1.1 Socialni sluzby v CR

Autofi (viz nize v textu) zabyvajici se problematikou socidlnich sluzeb definuji pojem
socialni sluzby odli$né, ale v zasadnim bodé€ se shoduji a vystihuji uc€el, princip a poslani
socialnich sluzeb. V Bile knize socialnich sluzeb (2003, s. 6) je poslani socidlnich sluzeb

specifikovano jako udrzeni si nebo znovu dosazeni svého mista ve spolecnosti.

Molek (2009, s. 8) uvadi socialni sluzby jako ,,nehmotné produkty smérované primo mezi
poskytovateli a zakaznikem bez uplatiovani autorskych prav. Obecné lze o sluzbach
hovorit jako o aktivite, ktera napliuje urcity cil a miize byt orientovana bud’ na clovéka

(zdravotni a socialni sluzby) nebo na predmeét (opravarenskeé sluzby) “.

Autorky Hrozenska a Dvotackova (2013, s. 70) popisuji socidlni sluzby, jako zajiStujici
podporu a pomoc osobam v nepiiznivé zdravotni Ci socidlni situaci v dasledku ohrozeni
socialnim vyloucenim, kdy tento soubor ¢innosti slouzi k feSeni, pomoci a zaclenéni
do béZného Zivota.

Socialni sluzby podle Matouska jsou: ,, Socidlni sluzby jsou poskytovany lidem spolecensky
znevyhodnénym, a to s cilem zlepsit kvalitu jejich Zivota, pripadné je v maximalni mozné

mire do spolecnosti zaclenit, nebo spolecnost chranit pred riziky, jejichz jsou tito lidé
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nositeli. Socialni sluzby proto zohlednuji jak osobu uzivatele, tak jeho rodinu, skupiny,

do nichz patri, pripadé zajmy sirsiho spolecenstvi“ (Matousek a kol., 2007, s. 9).

Mahrova, Venglafova a kol. (2008, s. 41) uvadi, ze socialni sluzby jsou ,, specializované

cinnosti, které maji pomoci ¢loveku resit jeho nepriznivou socialni situaci “.

V zakoné o socidlnich sluzbach, § 3a) je vymezeni pojmu socialni sluzba dle zdkona
specifikovana jako ,,socidlni sluzbou cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdakona
zajistujici pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence

socialniho vylouceni“.
Gulova (2011, s. 31) za hlavni cile zdkona o socialnich sluzbach uvadi:

e podporu procesu socidlniho zaclefiovani uzivatelii socialnich sluzeb,
e tvorbu podminek pro uspokojovani opravnénych potieb lidi,
e zajiSténi potiebné podpory a pomoci v oblastech socidlniho zaclenovani

a distojnych podminek pro zivot.

Malik Holasova (2014, s. 20) hodnoti, ze: ,, Socidlni sluzba je kvalitni, je-li nabidka sluzeb

v souladu s potrebami a pozadavky uzivatele.

Druhy socialnich sluZeb
Socialni sluzby jsou rozdé€leny dle § 32 zékona o socialnich sluzbéach do tii kategorii:

a) socialni poradenstvi,
b) sluzby socialni péce,

c) sluzby socidlni prevence.

1.1.1 Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi Mahrova, Venglafova a kol. (2008, s. 41) d¢€li na zakladni a odborné.
Zékladni socialni poradenstvi je pro vSechny poskytovatele socidlni sluzby povinné
a poskytuje se kazdému, kdo si o radu pozdda. Podstatou je poskytnuti potiebnych
informaci, které mohou dopomoci k vyfeSeni nepfiznivé Zivotni situace. Odborné
poradenstvi je specifictéjsi a poskytuje se ve specializovanych poradnach, které
se zam¢tuji na danou problematiku Zadatele, ptikladem: drogova zéavislost, cizinci, seniofi

¢i osoby se zdravotnim, mentalnim, duSevnim postiZenim atd.
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D¢éleni poradenstvi dle zdkona o socialnich sluzbéch:

Zikladni socialni poradenstvi, jehoz cilem je bezplatné poskytnuti pomoci, informaci

a ptipadné feSeni situaci osob v nepfiznivé Zivotni nouzi.

Odborné socialni poradenstvi je poskytovdno osobam se specifickymi Zivotnimi
pottebami a problémy. Cilem je pomoc v manzelskych a rodinnych poradnach,
v poradnéch pro seniory, v poradnach pro obéti trestnych ¢intll, v poradnach pro osoby se
zdravotnim znevyhodnénim. Pod odborné poradenstvi se fadi i socidlni prace s rizikovymi
osobami a puj¢ovani kompenzacnich pomticek. Poskytovani poradenstvi a rozsahu ukont

upravuje také vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., v platném znéni.

Podle Krej¢itové a Treznerové (2011, s. 29) je poradenstvi ,,zdakladni cinnosti pri
poskytovani vSech druhu socidlnich sluzeb, poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou vidy
povinni tuto cinnost zajistit . Takto ziskané informace slouzi k feSeni nepiiznivé socialni

situace klienta. Sluzba je poskytovana bezplatné.

1.1.2 Sluzby socialni péce

Cilem sluzby socialni péce je napomahat osobam zajistit fyzickou a psychickou
sob&stacnost s moznosti zapojeni do bézného Zivota spolecnosti v co nejvétsi mife. Pokud
jim toto jejich stav neumoziiuje, pak je cilem zajistit diistojné prostiedi a zachdzeni. Se
zakonnym ustanovenim v doslovné ¢i pienesené mife pracuji ve svych publikacich autofi
Matousek a kol. (2007, s. 43); Mahrova, Venglatova a kol. (2008, s. 41); Molek (2009,

s. 14) ¢i Krejcitfova a Treznerova (2011, s. 32).

Specifikaci sluzby socidlni péce nalezneme v zakoné o socialnich sluzbéch, § 38 - § 52,
ktery sluzby socialni pé€e ¢leni na:

§ 39 Osobni asistence

o terénni sluzba, kterd je Casové neomezena a poskytovana v pfirozeném socidlnim
prostiedi, pfi Cinnostech, které osoba potiebuje.

§ 40 Pecovatelska sluzba

. terénni nebo ambulantni sluzba, kterd je poskytovana ve vymezeném Case
v domacnostech ¢i v zafizenich socidlnich sluzeb.

§ 41 Tistova péce

. terénni sluzba, kterou se poskytuje neptetrzitd hlasova a elektronicka komunikace

s osobami vystavenymi vysokému riziku ohrozeni na zdravi a zivot¢.
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§ 42 Priivodcovské a predcitatelské sluzby
o terénni nebo ambulantni sluzba napomahajici osobam, které maji snizeny
schopnosti v oblasti orientace a komunikace k vyfizeni si vlastnich zaleZzitosti.
§ 43 Podpora samostatného bydleni
. terénni sluzba poskytovana osobam se snizenou sobéstacnosti, které¢ potiebuji
pomoc jiné fyzické osoby.
§ 44 Odlehcovaci sluzby
o terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba poskytovand osobam, o které se pecuje
v jejich pfirozeném prostiedi za Ucelem poskytnuti pecujici fyzické osobé nezbytny
odpocinek.
§ 45 Centra dennich sluzeb
o ambulantni sluzba poskytovand osobam se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.
§ 46 Denni stacionare
o ambulantni sluzba poskytovand osobam se snizenou sobéstacnosti, jejichz situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
§ 47 Tydenni stacionafe
. pobytova sluzba poskytovanid osobdm se snizenou sobéstaCnosti, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jin¢é fyzické osoby.
§ 48 Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

e pobytova sluzba poskytovana osobdm se sniZzenou sobéstacnosti, jejichz

situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

§ 49 Domovy pro seniory
o pobytova sluzba poskytovana osobam se sniZzenou sobéstacnosti z diivodu véku,
jejichz situace si vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
§ 50 Domovy se zvlaStnim rezimem
. pobytova sluzba urCena pro osoby se snizenou sobéstacnosti, demenci a ostatnimi
typy demenci, jejichZ situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Sluzba a rezim zafizeni je
ptizplsoben specifickym potfebam téchto osob.
§ 51 Chranéné bydleni
o pobytova sluzba poskytovand formou skupinového ¢i individudlniho bydleni

osobam se snizenou sobé&stacnosti, které vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby.
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§ 52 Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich ustavni péce

o pobytova sluzba, uréend osobdm nevyzadujici zdravotni péci, ale jejich zdravotni
stav je neuspokojujici, proto potfebuji pomoc jiné fyzické osoby. Osoby nemohou byt
propustény ze zdravotniho zatizeni Gistavni péce do té doby, pokud jim neni zaji§tén pomoc
osobou blizkou ¢i druhou osobou nebo zajisténa ambulantni, terénni ¢i pobytova sluzba

v zafizeni socialnich sluzeb (Biezovska, BP, 2017).

1.1.3 Sluzby sociélni prevence

., Napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou

socidlni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidalné

znevyhodnujici prostiedi a ohroZeni prdv a opravnénych zdjmii trestnou cinnosti jiné

fyzické osoby. Dale je cilem téchto sluzeb prekonani jejich nepriznivé socialni situace

a chranit spolecnost pred vznikem a Sivenim nezddoucich spolecenskych jevii* (CESKO,

zakon €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni, § 53).

Z citovaného zdkonného ustanoveni vychdzi autofi zabyvajici se touto problematikou, kteti

se ztotoznuji s tim, ze hlavnim cilem sluzby socialni prevence je zabranit socidlnimu

vylouceni osob. Divody vylouceni mohou byt krizova zivotni situace, zivotni navyky,

zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti a mnoho dalSich pfi€in. Autofi se také

shoduji, ze cilem tohoto druhu sluZeb je pomoci takovym osobam piekonat vzniklou

nepfiznivou situaci a tim chranit nejen je, ale 1 spolecnost pted vznikem a Sifenim

nezadoucich, mnohdy aZz socidln¢ patologickych jevl (Molek, 2009, s. 12; Mahrova,

Vengléarova a kol., 2008, s 41; Matousek a kol., 2007, s. 44; Krej¢ifova a Treznerova,

2011, s. 41).

Zékon o socialnich sluzbach, § 53 - § 70, ¢leni sluzby socialni prevence na:

§ 54 Rana péce

. ambulantni nebo terénni sluzba uréena pro déti do 7 let a jejich rodice, které je
zdravotné postizené nebo ohroZzené v dlsledku nepfiznivého zdravotniho stavu
se zamé&fenim na podporu rodiny a vyvoj ditéte.

§ 55 Telefonicka krizova pomoc

. terénni sluzba poskytovana na urcitou dobu osobam nachézejicim se v ohrozeni
zdravi, zivota nebo obtizné Zivotni situaci, kterou momentalné nemohou fesit sami.

§56 Tlumocnické sluzby
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e terénni a ambulantni sluzby pro osoby s poruchami komunikace a smyslovym
postizenim, které bez pomoci fyzické osoby nejsou schopni komunikovat s okolim.
§ 57 Azylové domy
e pobytova sluzba poskytujici na uréitou dobu bydleni pro osoby v socidlni tisni
spojené se ztratou bydleni.
§ 58 Domy na piil cesty
e pobytova sluzba pro osoby do 26 let véku, které po dosazeni zletilosti opousteji
Skolska, ustavni, vychovna zatizeni nebo osoby po propusténi vykonu trestu.
§ 59 Kontaktni centra
e ambulantni, poptipad¢ terénni nizkoprahova zatizeni poskytujici sluzby zavislym
osobam s cilem sniZovani socidlnich a zdravotnich rizik.
§ 60 Krizova pomoc
e terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba urcena na prechodnou dobu pro osoby
nachazejici se v krizovych situacich ohrozeni zdravi ¢i zivota, momentalné
neschopné fesit svoji tizivou zivotni situaci.
§ 60a Intervencni centra
e terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba urcena osobam ohroZzenym nasilnym
chovanim.
§ 61 Nizkoprahova denni centra
e ambulantni nebo terénni sluzba dennich nizkoprahovych zatfizeni pro osoby
bez ptistiesi.
§ 62 Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez
e ambulantni nebo terénni sluzba dennich nizkoprahovych =zafizeni, ktera
je poskytovand bezplatné détem od 6 do 26 let ohrozenym spoleCensky
nezddoucimi jevy s cilem zlepSeni kvality Zivota, sniZenim socidlnich nebo
zdravotnich rizik a umoZnéni se lépe orientovat v socidlnich podminkach
a prosttedi.
§ 63 Nocleharny
e ambulantni sluzba uréend osobam bez piistiesi, které projevily zdjem o pfenocovani
a vyuziti hygienického zafizeni.
§ 64 Sluzby nasledné péce
e terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba pro osoby zavislé na navykovych latkach

a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které prosly ustavni 1éEbou
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v zdravotnickém zafizeni, ambulantni 1é¢bou nebo ji pravé podstupuji a také
osobam, které abstinuji.
§ 65 Socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
e terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba poskytovana rodiné s ditétem, u kterého
je ohrozen vyvoj v disledku dlouhodobé neptiznivé situace, kterou rodice
nedokazou sami vyfesit.
§ 66 Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
e terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba pro osoby diichodového véku nebo osoby
se zdravotnim postizenim ohrozené socialnim vyloucenim.
§ 67 Socialné terapeutické dilny
e ambulantni sluzba pro osoby se sniZenou sobéstacnosti nebo pro osoby
se zdravotnim postizenim, které je obtizné zaclenit na otevieném ¢i chranéném trhu
prace s cilem podpory zdokonalovani pracovnich navyk a dovednosti pomoci
socialné pracovni terapie.
§ 68 Terapeutické komunity
e pobytova sluzba i na pfechodnou dobu pro osoby zavislé na navykovych latkdch
a osoby s chronickym duSevnim onemocnénim, které maji zdjem se zaclenit
do bézného Zivota.
§ 69 Terénni programy
e terénni sluzba, kterou je mozno poskytovat anonymné, urcena pro osoby vedouci
rizikovy zplsob zivota €i jsou timto zplisobem ohroZeny, taktéZ pro problémové
skupiny, uzivatele drog, osoby bez pfistieSi, osoby socidln¢ vyloucené a jiné
socialn€ ohroZené skupiny, pfi¢emz cilem sluzby je zmenSovat rizika jejich
zpisobu Zivota.

§ 70 Socialni rehabilitace

e terénni, ambulantni nebo pobytova sluzba, ktera je souborem specifickych ¢innosti,
podporujici samostatnost, sob&sta¢nost, posileni navyki a dovednosti, pro bézny

a samostatny zpuisob zivota, potencidlu a kompetenci osob vyuzivajici tuto sluzbu.
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Formy poskytovani socidlnich sluzeb

Formy poskytovani socidlnich sluzeb jsou v zdkoné o socidlnich sluzbach uvedeny pod

§ 33 jako:

a)  socialni sluzby pobytové,
b)  socialni sluzby ambulantni,

c)  socialni sluzby terénni.

Clenéni forem socialnich sluzeb popisuje Molek (2009, s. 16) nasledovné:

Socialni sluzby ambulantni jsou spojeny s aktivni ucasti ¢lovéka, ktery dochazi sam nebo
v doprovodu do zafizeni, které socidlni sluzbu poskytuje. Soucésti poskytovani socialni
sluzby neni ubytovani.

Socialni sluzby terénni jsou poskytovany osobam v jejich pfirozeném prostredi.

Socialni sluzby pobytové spojuji pobytové sluzby subytovanim v zafizeni, jez

poskytuji socialni sluzby.

1.1.4 Cilové skupiny socidlnich sluzeb

Socialni sluzby by pozbyly svého smyslu nebyt osob a cilovych skupin, kterym propojeny
systém socialnich sluzeb pomaha v jejich nepfiznivé Zivotni situaci. Existuje mnoho
cilovych skupin, na které se socialni sluzby zameétuji. Matousek a kol. (2007, s. 79-106)

deli cilové skupiny socialnich sluzeb takto:

e sluzby pro nezaméstnang, sluzby reagujici na chudobu a bezdomovectvi,
e sluzby pro déti s rodiny,

e sluzby pro rizikové déti a mladez,

e sluzby pro staré lidi,

e sluzby pro etnické menSiny,

e sluzby pro uprchliky,

e sluzby pro lidi s postiZzenim,

e sluzby reagujici na krize a sluzby pro lidi trpici dusevnimi nemocemi,
e sluzby pro nemocné,

e sluzby pro lidi se zavislostmi,

e sluzby souvisejici s vykonem spravedlnosti,

e sluzby pro obcany.
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1.2 Standardy kvality socialnich sluZeb

Standardy kvality socidlnich sluzeb vznikaly pod zastitou Ministerstva prace a socialnich
véci Ceské republiky ve spoluprici s odbornou vefejnosti, poskytovateli a klienty
socialnich sluzeb. Prvni verze Standarda kvality vznikala v letech 2001 az 2002, které jsou
zpracovany v publikaci Standardy kvality socidlnich sluzeb — Priivodce poskytovatele —
MPSV 2003 - ISBN 80-86552-66-7. Tento vypracovany privodce je do soucasné doby
platnym metodickym materidlem v tvorbé zavadéni standarda kvality do praxe. S ucinnosti
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach po 1. lednu 2007 nebyl vypracovan
aktudlnéjsi metodicky material, ktery by reagoval na novou pravni upravu (Manual pro

tvorbu a zavadéni standarda kvality poskytovanych socialnich sluzeb, 2008, s. 10).

,,Standardy popisuji, jak ma vypadat socialni sluzba, kterd podporuje zapojeni uzivatele
do bézného Zivota v jeho prirozeném prostiedi, posiluje jeho samostatnost a nezavislost,
je zajistovana bezpecné a odborné. Jsou nastrojem k zajisteni kvality pri poskytovani
socialni sluzby. Jsou soborem meéritelnych a ovérenych kritérii. Priloha ¢. 2 k vyhldsce
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii, stanovuje kritéria, ktera musi jednotlivé
standardy naplnit*“ (Hauke, 2011, s. 126).

MatouSek (2010, s. 126) uvadi, ze: ,,Standardy kvality socialnich sluzeb mohou byt
prostredkem, jak organizace mohou hodnotit svoji prdaci.” Diulezitym faktorem
je stanoveni si méfitelnych cilll, které se bude dafit napliovat a nasledné¢ hodnotit pro

informovanost organizaci, jak pracuji a kam sméfuji.

Standardy dle Bickové (2011, s. 53-54 a 56-57) popisuje jako psanou nebo zvykovou
normu oznacujici stavy, u kterych 1ze posuzovat miru jejich naplnéni. Standardy socialnich
sluZeb jsou brany jako kritéria, kterd posuzuji poskytovanou socidlni sluzbu a zaroven
i métitkem jejiho hodnoceni. Podstatou standardd kvality socidlnich sluzeb je zajisténi
poskytovani, respektovani a ochrana prav osob/uzivateld, ktefi socialni sluzbu vyuzivaji,

jakozto 1 pracovnik, kteti socidlni sluzbu poskytuji. Cilem standardu je:

o, zwsit kvalitu poskytovanych suzeb,

e zgjistit ochranu prav a svobod uZivatelu socialnich sluzeb,

e podporovat rovny pristup a plnohodnotny Zivot uzivatelii socialnich sluzeb a tim
aplikovat politiku socialniho zaclenovani,

e podporovat setrvani cloveka nachazejiciho se v nepriznivé osobni situaci a v jeho

pFirozeném prostredi,
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¢

e podporovat prirozené zdroje uzivatelii sluzeb, jejich nezavislost a autonomii “.

Cermakova a Johnova (2002, s. 5-6) uvadéji, ze standardy jsou formulovany obecné
z divodu, ze se vztahuji na vSechny typy socialnich sluzeb. Jednotlivé standardy jsou pro
vétsi prehlednost a srozumitelnost doplnény kritérii, kterd maji pomoci posoudit, zda dané
socidlni sluzby spliluji pozadavek standardu. Dulezitym faktorem je, ze kritéria jsou
méfitelna a poskytovatelé socidlnich sluzeb si mohou sami zjistit, zda sluzbu poskytuji dle
svych predstav a pozadavkil. V soucasné dobé je platnych celkem patnact standardi

kvality socialnich sluzeb, které se déli do tii zakladnich kategorii:

vvvvvv

socialni sluzby probihat. Radi se sem osm standardu:

Standard 1  Cile a zplsob poskytovani socialnich sluzeb

Standard 2~ Ochrana prav osob

Standard 3 Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

Standard 4 ~ Smlouva o poskytovani socidlni sluzby

Standard 5  Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Standard 6  Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby

Standard 7  Stiznosti na kvalitu nebo zpisob poskytovani socidlni sluzby
Standard 8 = Névaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje

Personalni standardy jsou zaméfeny na persondlni zajiSténi sociadlni sluzby. Jsou zde

zafazeny dva standardy:
Standard 9 Profesionalni a organizacni zajiSténi socialni sluzby
Standard 10  Profesni rozvoj zaméstnanct

Provozni standardy urCuji podminky, za jakych se socialni sluzba bude poskytovat
v oblasti dostupnosti, prostorit a ekonomického zajisténi. Do tohoto okruhu spadd pét

standardil kvality:
Standard 11  Mistni a Casova dostupnost poskytované socialni sluzby
Standard 12  Informovanost o poskytované socialni sluzbé

Standard 13  Prostiedi a podminky
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Standard 14 Nouzov¢ a havarijni situace
Standard 15 ZvySovani kvality socidlnich sluzeb

Chaloupkova (2013, s. 13) uvadi, ze standardy kvality socidlnich sluzeb jsou provazany

a navazuji na sebe, proto nelze upiednostitovat jeden vybrany standart oproti ostatnim.

1.3 DodrZzovani standardi kvality a inspekce socidlnich sluzeb

Napliiovani a dodrzovani socialnich standardii kvality ze strany poskytovatelt specifikuje
zakon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni, v § 97, § 98 a § 99 v cCasti
¢tvrté Inspekce poskytovani socialnich sluzeb. Inspekce kontroluje v soucasné dobé
predevsim kvalitu poskytované sluzby, dodrzovani a napliovani kritérii a standarda
jednotlivych socidlnich sluzeb. Jsou stanoveny pravni piedpisy a metodiky, kterymi

se inspekce kvality v socidlnich sluzbach musi fidit:

o , Ustanoveni k inspekci poskytovani socialnich sluzeb podle zakona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach,

o Metodika MPSV k provadeni inspekci poskytovani socialnich sluzeb,

o Aktualizace Metodiky MPSV k provadeni inspekci socialnich sluzeb od 1. 1. 2010. “

Stanoveni pravomoci k vykonu inspekce ma krajsky ufad a MPSV.
,, Predmétem inspekce u poskytovatelii socidlnich sluzeb je

a) plneéni podminek stanovenych pro registraci zakonem o socialnich sluzbdch,
b) plnéni povinnosti poskytovatelii socidlnich sluzeb stanovenych v § 88 a 89 zdakona
o socialnich sluzbach,

¢) kvalita poskytovanych socidlnich sluzeb. *

Inspekce kvality po Aktualizaci Metodiky MPSV k 1. 1. 2010 kontroluje pouze druhou
a tfeti oblast. PInéni podminek stanovenych registraci bylo z téchto kontrol vyc¢lenéno.
Dulezité¢ je pti kontrole inspekce dodrzeni postupu a pribéhu, jenz stanovuje zakon

¢. 552/1991 Sb., o statni kontrole (Malikova, 2011. s. 135).

Podle Hrozencké a Dvotackové (2013, s. 77) ma inspekce v systému socidlnich sluzeb
nezastupitelné misto s cilem zajiSténi ochrany uzivateli socidlnich sluzeb proti
neodbornym nebo nevyhovujicim postupiim poskytovateli socidlnich sluzeb, ale také
k rozvoji kvality socidlnich sluzeb. Inspekce probihd v misté poskytovani socidlni sluzby

tymem, ktery je tvofen nejmén¢ tfemi Cleny.
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Malik Holasova (2014, s. 57) dopliluje informace o délce inspekce v zafizeni v rozsahu
1 az 3 dnl, kdy inspektofi kontroluji dualezité dokumenty, provadéji rozhovory se
zaméstnanci, uzivateli a prohlédnou si prostory zafizeni, kde je socidlni sluzba

poskytovana. V socialnich sluzbach rozliSujeme tii typy inspekci:
o Zakladni inspekci, kterd se zamétuje na vybrané standardy kvality.
e HIloubkova inspekce, kterd se provadi pti zjisSténi pochybeni v zakladni inspekci.
e Nasledna inspekce, jejimz cilem je kontrola plnéni napravnych opatieni.

Proces inspekce je narocny jak pro poskytovatele, tak inspektory, ktefi ji provadéji.

Inspekce je nezbytnym nastrojem, ktery vede ke zlepSeni kvality socidlnich sluzeb.
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2  OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Nasledujici kapitola je zaméfena na vymezeni pojmu zdravotni postizeni, mentalni
retardace, mentalni postizeni a kombinované postizeni. Tyto terminy postizeni si zamérné
vymezime a poukazeme na jejich rozdilnost. Déle se obezndmime s klasifikaci a modely

mentalni retardace.

Za zdravotné postizenou osobu je povazovan c¢loveék, jehoz nemoc ¢i postizeni neni
kratkodobé, ale trva meésice ¢i roky, zanechava zdravotni nasledky, které ho omezuji
v urcitych ¢innostech, kvalité zivota a uplatnéni ve spole¢nosti. Pojem postizeni zahrnuje
fyzickou, mentalni ¢i smyslovou vadu s pfechodnym nebo trvalym charakterem. Takto

specifikovand postiZeni ovliviiuji zivot jedince a kladou na néj a jeho okoli znacné naroky.

2.1 Vymezeni pojmu zdravotni postiZeni

Vyznam pojmu zdravotni postiZzeni a osoba se zdravotnim postiZzenim byl uznan v Ceské
republice zavedenim do pravniho tadu zdkonem ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti,
v platném znéni (dale jen zékon o zaméstnanosti). Osoby, které jsou povazovany za osoby
se zdravotnim postizenim, vymezuje § 67 odst. 2 zdkona o zaméstnanosti ve své uvodni
¢asti jako:

a) invalidni ve tretim stupni (dadle jen ,,0s0by s tézkym zdravotnim postizenim *),

b) invalidni v prvnim nebo druhém stupni, nebo

¢) zdravotné znevyhodnené (ddle jen ,,o0soba zdravotné znevyhodnéna “).

(CESKO, Zakon ¢&. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti, v platném znéni: MPSV CR).

Oproti tomu zdkon o socialnich sluzbach, definuje v § 3 zdravotni postiZeni jako ,, télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované, jehoz dopady ¢ini a mohou cinit osobu
zavislou na pomoci jiné osoby“ (CESKO, zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v
platném znéni: MPSV CR).

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim v Givodni &asti Preambule bod d) uznava
zdravotni postizeni pojmem ,, ktery se vyviji a ktery je vysledkem vzajemného piisobeni
mezi osobami s postizenim a bariérami v postojich a v prostiedi, které brani jejich plnému
a ucinnému zapojeni do spolecnosti, na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi* (Umluva OSN

o pravech osob se zdravotnim postizenim, 2006, v platném znéni: MSMT CR).
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2.2 Vymezeni pojmu mentalni postiZeni a mentalni retardace

Svétova zdravotnicka organizace definuje mentalni retardaci jako: ,, Stav zastaveného nebo
neuplnéeho dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovan zvlasté porusenim dovednosti,
projevujicich se behem vyvojového obdobi, postihujici vSechny slozky inteligence,
to je pozmavaci, Fecove, motorické a socialni schopnosti. Retardace se miize vyskytnout
bez, nebo soucasné s jinym somatickymi nebo dusevnimi poruchami“ (WHO, MKN-10:
Mezinarodni klasifikace nemoci a pfidruzenych problémi: desata revize, aktualizované

vydani k 1. 1. 2021, v platném znéni, dale jen WHO, MKN-10).

Autofi zabyvajici se problematikou mentalniho postizeni ve svych publikacich pouzivaji
terminy ,,mentalni postizeni“ a ,,mentalni retardace* jako synonyma. Na doporuceni
Mezinarodni ligy asociaci pro osoby s mentdlnim handicapem (ISLMH), je vhodné&jsi
pouzivani oznaceni ,,clovek (dité, mladistvy) s mentdlnim postizenim (s mentalni

retardaci) ““.

Smyslem tohoto pojmenovani je skuteCnost, Ze retardace neni soucasti daného cloveka,

ale jeden z mnoha osobnostnich rysti (Svarcova, 2000, s. 25).

Zigler a Hodapp (1986, s. 4) uvadi, ze nejvSeobecnéjsi charakteristika retardovanych lidi

je ta, ze jejich intelektudlni Groven je nizsi nez troven prumérného ¢lovéka ve spolecnosti.

Svarcova (2000, s. 24-25) vyklad pojmu mentalni postizeni a mentalni retardace popisuje
nasledovné: ,, Mentdlnim postizenim nebo mentdlni retardaci nazyvame tedy trvalé snizeni
rozumovych schopnosti, které vzniklo v diisledku organického poskozeni mozku. Mentalni
postizeni neni nemoc, je to trvaly stav, zpiisobeny neodstranitelnou nedostatecnosti nebo
poskozenim mozku. “ Déle autorka Svarcova popisuje, Ze u ¢lovéka s mentalnim postizenim
se vyskytuji charakteristické osobni rysy a spolecenské znaky, které se odvijeji od hloubky
a rozsahu mentélni retardace, mife postizeni psychickych funkci a psychického vyvoje.
K mentaln¢ postizenym/retardovanym se tfadi déti, mladez a dospéli, u kterych dochazi
k odliSnostem vyvoje rozumovych, psychickych vlastnosti a také adaptacnich poruch.
U kazdého jedince je mira postizeni a mentdlni retardace odliSna z diivodu organického

poskozeni mozku.

Dle Valenty (2018, s. 31, 33) je pojem mentalni postiZeni (mental disability) brano jako

zmekeujici vyraz oproti zdkladnimu pojmu mentélni retardace (mental retardation), ktery
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je vnimén jako spolecensky neunosny a hanlivy. Mentalni postizeni nema status coby

terminus technicus, pfesto je uzivan predevsim v pedagogické a poradenské praxi.

Autor Langer (1996, s. 5) uvadi, Ze mentalni retardace se nazyva oligofrenie nebo také
slabomyslnost, coz dle autora je celkova nevyvinutost osobnosti s postizenim rozumovych

schopnosti.

Oproti tomu Valenta (2018, s. 34) popisuje, zZe: ,,Mentdlni retardaci lze vymezit jako
vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim
kognitivnich, Fecovych, pohybovych a socialnich schopnosti s prenatalni, perinatdlni
i casnée postnatalni etiologii, ktera oslabuje adaptacni schopnosti jedince.“ Coz je mozné

ptelozit jako zpozdéni dusevniho vyvoje osobnosti.

Dle Bendové (2011, s. 9) je mentélni retardace ,,stav zastaveného ¢i neuplného vyvoje,
ktery je charakterizovan narusenim dovednosti projevujicich se béhem vyvojového obdobi,
prispivajicich k povSechné urovni inteligence, tj. poznavacich, recovych, pohybovych

a socialnich schopnosti“.

2.2.1 Klasifikace mentalni retardace

Svétova zdravotnickd organizace (WHO) sefadila klasifikaci nemoci do kategorii, které
nasledné definovala z nemoci a pfidruzenych zdravotnich problémt. Dle historického
vyvoje klasifikace za pfispéni jednotlivcd a skupin odbornikii z celého svéta se klasifikace
aktualizuje s vyvojem a posunem ziskanych informaci o nemocech. V soucasné dobé plati
desata revize mezinarodni klasifikace nemoci (MKN-10) mentalni retardace, ktera se deli

do Sesti kategorii dle inteligencniho kvocientu (WHO, MKN-10, 2021, s. 6).

Meéftitkem ur€eni stupné mentélni retardace jsou obvykle vyuzivany standardizované testy
inteligence. Také je mozné vyuzit Skaly, které slouzi k uceni socidlni adaptace v urcitém
prostiedi, ale toto méfeni mentalni retardace je jen pfiblizné, protoZe je tieba brat v tivahu
intelektové funkce posuzovaného a posouzeni a vyhodnoceni diagnostika, ktery Setieni
provadél. UrCena diagndéza by meéla odpovidat aktudlnimu stavu a duSevnich funkci

posuzované osoby (WHO, MKN-10, 2021, s. 244).
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Clenéni mentélni retardace do skupin dle MKN-10:

F70 Lehka mentalni retardace

Patii sem: lehkd slabomyslnost (oligofrenie)
lehka mentalni subnormalita

Dospéla osoba pohybujici se v rozmezi IQ mezi 50 az 69 odpovidaji mentalnimu véku 9 az
12 let. Osoba s takto diagnostikovanym IQ je schopna vykonavat pracovni Cinnosti,

udrzovat socialni vztahy a zapojovat se do spolecenského zivota.
F71 Stfedni mentalni retardace
Patfi sem:  stiedni slabomyslnost (oligofrenie)

imbecilita
Hodnoty 1Q dosahuji 35 az 49, coz u dospélé osoby odpovidd mentalnimu véku 6 az 9 let.
Projevuje se zde zfeteln¢ vyvojové opozdéni v détském veku, avSak v dospélosti je takto
postizena osoba schopna se vyvinout k urcité hranici sobéstacnosti, nezavislosti a ovladat
komunikac¢ni techniky k vyjadieni nutnych potfeb a ptani. Takto postizena osoba ovSem
bude potiebovat podporu a vedeni k rliznym cinnostem ve spolecnosti, ale 1 pracovnim
Zivoté.
F72  Tézka mentilni retardace
Patii sem:  tézk4 mentalni subnormalita

idioimbecilita
Pasmo IQ u dospé€lé osoby v hodnotach 20 az 34 coZ odpovidd mentalnimu véku 3 az 6 let.

Osoba, kterd se nachazi v tomto stupni retardace, potiebuje trvalou potiebu péce a podpory

druhé osoby.
F73 Hluboka mentalni retardace
Patii sem:  hluboka slabomyslnost (oligofrenie)
idiocie
Osoba v tomto pasmu dosahuje 1Q nejvyse 20 coz odpovida u dospélého mentalnimu véku
3 roki. Takovy stav u osoby s hlubokou retardaci zpiisobuje uplnou zavislost na pomoci

druhé osoby pii viech tikonech o vlastni osobu a hajeni svych zajmi. Uplna zavislost

na podpofte a péci jinych osob.
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F78 Jina mentalni retardace

Tato kategorie se pouziva v ptipadé, pokud nelze vyuzit obvyklych metod pfi stanoveni
intelektové retardace. Piikladem mohou byt osoby nevidomé, neslySici, nemluvici, ale také

osoby s autismem, tézkou poruchou chovani a té€Zce postizené osoby.
F79 Neurcena mentalni retardace
Patfi sem: mentalni: deficit NS

subnormalita NS

Kategorie neurené mentalni retardace se vyuzivd tehdy, je-li mentdlni retardace
prokazana, ale chybi dostatecné mnozstvi informaci pro zafazeni pacienta do jiz shora

uvedenych kategorii.

Ke stupni mentalniho postizeni v MKN-10 se u osob rozliSuje i specifické chovani
sebeposkozovani, afekty vzteku, Downiv syndrom a jiné, které se oznacuji ptidanim dalsi

Cislice za stupen postizeni. Toto ¢lenéni je ureno k polozkam F70-F79.

0 ., Zddnd nebo minimdlni porucha chovani.

1 Vyznamna porucha chovani, vyZadujici pozornost nebo léchu.
8 Jiné poruchy chovani.

9 Bez zminky o poruchach chovani. *

(WHO, MKN-10, 2021, s. 244-245)

2.2.2 Modely mentalni retardace

Nahled a postoj na mentalni retardaci a osoby takto postizené se v pribc¢hu déjin lisil.
Hledaly se vhodné pfistupy a kompromisy, jak k takto hendikepovanym osobam
pristupovat. V soucasné dobé¢ je popisovano nékolik odlisnych ptistupti a pohledii na osoby
s mentalni retardaci. LeCbych (2012, s. 34-41) uvadi, Ze na pojem mentalni retardace
se nahlizi z riznych Ghla pohledu, ktery zavisi na specifikaci a zaméteni dané supiny osob.
Jinak na mentalni retardaci nahliZzeji odbornici z Iékafstvi, kteti se sméfuji
k diagnostikovani a ur€eni pfiCiny problému a vzniklych limitii souvisejici s postizenim.
Odlisny pftistup a chapani maji socidlni pracovnici, ktefi se snazi takto postiZzené osoby
zacClenovat do socidlniho déni, aby se neocitli na okraji socidlniho vylouceni. Psychologové

se zam&fuji na diagnostiku kognitivnich funkci v névaznosti na rozvoj ¢i uchovani
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stavajicich schopnosti a dovednosti. V neposledni tfadé je tfeba zohlednit 1 vnimani
mentalni retardace u takto postizenych osob z pohledu rodinnych pfislusniki a pohledu
samotnych osob takto postizenych. Podstatou modelti mentalni retardace je pochopeni
skutecnosti v navaznosti na poskytnuti vykladu. Rizikem takto formulované skutec¢nosti je
moznost zjednoduseni. Proto je vzdy vhodné se na pochopeni dané skutecnosti divat
z vicera thll pohledu, které poskytnou plasticky a prostorovy dojem vnimani reality. Autor

popisuje tyto modely:
Medicinsky model (klasifika¢ni, limitaé¢ni)

Tento model Lecbych (2012, s. 35-37) popisuje jako dominantni, ktery ma dlouhou tradici
v nasem prostiedi a rozviji se. Medicinsky model jasné vymezuje pojem mentalni retardace
jedince a vzniklé nedostatky v oblasti rozumovych schopnosti, adaptace a limity. Dle
nazvu je patrné, ze se tento model Castéji vyuziva v oblasti zdravotnictvi, kde je jeho
podstatou urceni a podchyceni vyvojovych poruch. Vyznamné je hledani pfi¢in mentalni
retardace a ndasledné vcasné diagnostikovani, které upozorni na zpomaleni rozvoje
mentélnich schopnosti v nizkém véku. Nevyhoda tohoto modelu je spojena se zvySujicim
se vékem osob s mentdlnim postizenim, kdy nebyla provedena vc€asnd diagnostika,
a nebyly zapocaty podpirné metody pro zpomaleni rozvoje mentalniho postizeni.
Kritizovana je predevSim diagnostika adolescentii a dospélych, kdy se mira IQ urcuje
na rozumovych schopnostech ve form¢ standardizovanych testll inteligence a nasledné
se urcuje dle ¢lenéni mentalni retardace do skupin dle MKN-10. Podrobny popis ¢lenéni
mentalni retardace do skupin dle MKN-10 je uveden v podkapitole 2.2.1. Pfesné
definovani tohoto modelu nelze zcela vymezit, jelikoz miize nastat fada neocekavanych
problémi. Mazeme fict, ze tento model ma zaméteni a funkce diagnostické, klasifikani
a Castecné rehabilitacni.

Model tustavni péce

Dle Lecbycha (2012, s. 37) je tento model zaloZen na soucitu a souciténi s osobami
s postizenim, které potifebuji pomoc druhych lidi. Jedna se o altruistické chovani s cilem
ochrany lidi s mentalni retardaci, které jsou vyclenény z déni spolecnosti a potiebuji
chranéné prostfedi. Vyhodou a prednosti tohoto modelu je komplexnost v péci o osoby
s mentalni retardaci v celodenni péci pii uspokojovani jejich zakladnich potieb, které jim
rodina jiz nedokaze zajistit. Takovou socialni péci mohou poskytovat chranénd bydleni,

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, domovy se zvlaStnim rezimem a jiné. Oproti
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témto vyhoddm modelu je mozny vznik zavislosti postizené osoby na poskytované socialni
sluzbé a komplexnosti péce a v riziku socialniho vylouceni, izolovanosti, ztraty motivace,

nedavéry a stigmatizace.
Popisny model

Jak uvadi Lecbych (2012, s. 37-39) je popisny model alternaci medicinského modelu.
Utelem tohoto modelu je zamezeni negativnich jevil vychazejicich z poZivani
diagnostickych vyrazi k popisu clovéka. Predchazi negativnim jevim spojenym
s nalepkovanim osob s mentalni retardaci, kdy takové zafazeni a urCeni nalepky muze
vetejnosti. Podstatou tohoto modelu je kladeni dirazu na to vidét ¢lovéka s mentalni

retardaci jako lidskou bytost, kterd mé veskerd lidska prava na spokojeny a klidny zivot.
Model ekologicky (podpiirny)

Ekologicky, podptrny model dle Lecbycha (2012, s. 39-40) vznikl ve snaze vytvofeni
praktického modelu pro osoby s mentalni retardaci v oblasti integrace a participace
do béZzného 7Zivota spoleCnosti. Mentdlni retardace neni chapdna jako absolutni
charakteristika vymezenda jednotlivcem, ale je chipana jako interakce jedince s faktory
prostiedi, kdy by clovék mél Zit v prostredi, které¢ je mu blizké. Rozhodujici v tomto
modelu je mira podpory, kterou osoby s mentalni retardaci potiebuji. Podstatnym faktorem
tohoto modelu je hledani silnych stranek u osob s postiZzenim, motivace a co nejvetsi snaha

o zapojeni do déni ve spolecnosti. K pilifiim ekologického modelu patii:

e moznosti/kompetence — popis toho, co osoba zvladne a v ¢em a jak se dokdze
zapojit do spolecnosti,

e prostiedi — popis narokd, které dané prostiedi klade na osobu v souvislosti se silou,
ktera v prostfedi plsobi,

e fungovani — mira podpory, kterou osoba bude potifebovat pro zvladnuti narokii
prostiedi,

e (as — vymezeni Casu po jakou dobu bude podpora v daném prostiedi piisobit.
Vyhodou ekologického podptirného modelu je vyuzitelnost v praxi pfedevsim v oblasti
integrace, kdy popis moznosti a kompetenci ndm umoziuje vytvorit spiSe predstavu

0 zapojeni osob s mentalni retardaci, neZ popis omezeni. Mira podpory odrazi konkrétni
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véci, které osoby k zapojeni potiebuji, a nekoresponduje se stupném postizeni intelektu.

Podstatny je i1 ¢asovy usek, ktery upozoriiuje na vyvoj a zrani osobnosti.

2.3 Kombinované postiZeni

Kombinované postizeni a kategorie osob s kombinovanymi vadami nema doposud jasné
stanovenou terminologii a definici. Podle autorek Ruzickové a Kramosilové (2017, s. 149)
se v Ceské republice pouzivaji terminy kombinované postizeni, kombinované vady,

vicenasobné postizeni nebo multihandicap.

Kombinované postiZeni je postizeni osob, u kterych se vyskytuji dvé nebo vice druht
postizeni soucasné. Mohou to byt kombinace vad duSevnich, smyslovych
¢i télesnych. Pri¢iny vzniku téchto kombinaci vad se mohou rlznit a nésledné
se projevovat zdvaznymi obtiZzemi a bariérami v komunikaci s okolim, psychickymi
obtizemi nebo sniZzenou schopnosti pohybu. Pti¢iny vzniku postizeni mohou byt vrozené,

porodem nebo nasledkem urazu ¢i nemoci (Cilové skupiny poskytovani socidlnich sluzeb:

Sluzby zdravotné postizenym, 2021).

Podle Slowika (2016, s. 149): ,,Kombinace nékolika druhii postizeni byvaji casto
zapricineny genetickymi anomdaliemi a nékdy se projevuji formou souborit mnoha priznakii
— tedy syndromu (Downiiv syndrom, Turneruv syndrom, Edwardsiv syndrom, Pataiv
syndrom, Tourettuv syndrom aj.). Primdrni postizeni byvd v nekterych pripadech velmi

obtizné stanovit. “

V Defektologickém slovniku (Edelsberger, 2007, s. 158) je definice vyjadiena takto:
., V defektologii jde o kombinované vady, kdyz jedinec je postizen soucasné dvéema nebo
vice vadami. “ Tak jak neni ustanovené vymezeni a pojem kombinovaného postiZeni, tak se
zatim odbornici na danou problematiku nedokézali shodnout na jednotné klasifikaci osob
s kombinovanym postizenim. Jednim z divodi je obtiznost urceni spole¢nych faktor pro

jednotliveé kategorie.

Jesensky (2000, s. 5) ¢leni kombinované postizeni takto:
1. ,,Slepohluchonémota a lehc¢i smyslové postizeni.

2. Mentalni postizeni s telesnym postizenim.

3. Mentalni postizeni se sluchovym postizenim.

4. Mentalni postizeni s chorobou.
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5. Mentalni postizeni se zrakovym postizenim.

6. Mentalni postizeni s obtiznou vychovatelnosti.

7. Smyslové a telesné postizeni.

8. Postizeni reci se smyslovym, tésnym a mentalnim postizenim a chronickou chorobou. *

S ohledem na riznorodost a specificnost kombinovanych vad je velice ndro¢né zjistit, urcit
a zaradit tyto osoby do jednotlivych skupin. Kombinace nékolika druhli postizeni
je narocna, protoze takto handicapovany ¢lovék je vicenasobné omezen ve vSech smérech
jeho Zivotniho pusobeni. V pfistupu k témto osobdm s kombinovanym postizenim se
v soucasnosti upfednostiiuje pifistup a pohled ne na jeho postizeni, ale na stavajici
schopnosti a moznosti. Hlavni podstatou je maximalni vyuziti potenciondlu
handicapovaného ¢lovéka k jeho osobnimu rozvoji a participace ve spolecnosti (Slowik,

2016, s. 153).
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3 INDIVIDUALNI PLANOVANI A JEHO PROCESY

Tieti kapitola je zaméfena na individudlni planovani a jeho procesy, kde si popiSeme
individualni planovani v prabehu poskytovani socialni sluzby, jeho vyznam, ale i meze,
procesy a metody sestaveni a v neposledni fadé¢ i chyby, kterych je mozno se pfi
individudlnim plénovani dopustit.

Dle Johnové (2007, s. 77) je ,,vysledny plan dilezitym ditkazem o napliovani tohoto

vvvvvv ¢

Individualni planovani je proces zahrnujici v prvni fad¢ jednani se zdjemcem o sluzbu,
sepsani smlouvy o rozsahu a ¢innosti poskytované socidlni sluzby a podpis smlouvy
o Cerpani sluzby a nasledné vytvofeni individudlniho pldnu uzivatele socialni sluzby.
Dohodnuté a nastavené cile jsou planovany individualn€ s ohledem na schopnosti a pfani
uzivatele a moznosti poskytovatele socialni sluzby. Cilem je zachovani v dohodnuté miie
takového zptisobu zivota, na jaky byl za¢atkem vyuzivani socialni sluzby zvykly (Hauke,

2011, s. 124).

Pojem ,,planovéani sluzby“ se zacal pouzivat v socialnich sluzbach v souvislosti se
zpracovanim ,,Narodnich standardi kvality socidlnich sluzeb® v roce 2002. Narodni
standardy kvality socialnich sluzeb se staly v letech 2000-2003 vystupem cesko-britského
projektu, jehoz smyslem bylo nastaveni zmén kvality poskytovanych socidlnich sluzeb.
Schvélenim zékona o socidlnich sluzbach v roce 2006 byl pfijat i pojem ,,planovani
sluzby, ktery je jednim ze symbold zmén v socidlnich sluzbach, ale i jednim z hlavnich

pozadavkul na kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb (Haicl a Haiclova, 2011, s. 23).

3.1 Vymezeni pojmu individualni planovani

,, Planovani sluzby je formalni i neformalni prileZitost rozvijet vztahy i kvalitu socidlnich
sluzeb. Planovani sluzby je pro nds — soucasnou generaci panovnikit v pomdhajicich
profesich i generaci uZivatelu — zasadni vyzvou a prilezitosti. Je nasi odpovédnosti, zda
a jak s touto prileZitosti nalozime* (Haicl a Haiclova, 2011, s. 23). Autofi individualni

planovani fadi ke kralovskeé discipling.

Podle Bickové a Hrdinové (2011, s. 73) je individudlni pldnovani proces, ktery se vyviji

a ma svoji dynamiku. Muze byt Zivy a akéni, ale mohou nastat chvile, kdy se v planovani



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

nemiizeme hnout z mista. Lze fict, ze je to ,,zameérny proces, jehoz smyslem a ucelem

Jje poskytovat uzivateli podporu v tom, co potrebuje “.

Individualni planovani/IP dle slovni¢ku pojmi (2011, s. 220) je ,proces, pii némz
se stanovuji kroky (prostredky), jimiz je treba dosdahnout pozadované zmény nepriznivé

socialni situace klienta “.

Hermanova (2011, s. 227) uvadi individualni planovani jako ,, proces reseni prani a potieb
uzivatelii socialnich sluzeb, které muze ovlivnit multidisciplinarni tym. Jedna se o logickou
metodu vzdjemné propojenych cinnosti, které se realizuji ve prospéch a za spoluprdce

uzivatele pri zachovani individualni péce “.

3.2 Individualni planovani v pribéhu socialni sluzby

Tato podkapitola nds blize seznami se standardem ¢. 5, ktery je nedilnou metodickou
soucasti individualniho planovani.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji povinnost ulozenou zdkonem poskytovat uzivateli
nasmlouvanou socialni sluzbu dle jeho potieb, schopnosti a ptani. Na dodrzovani a plnéni

téchto pozadavkl slouzi ,,Standardy kvality socidlnich sluzeb,” se kterymi jsme se blize

seznamili v kapitole 1.2.

Pro planovani a pribéh poskytované socialni sluzby je podstatny standard €. 5, ktery nam
urcuje jak v planovani postupovat. Pfi definovani budeme vychéazet z publikace autorek
Cermakové a Johnové (2002, s. 45-53) Zavadéni standardi kvality socialnich sluzeb
do praxe — Privodce poskytovatele, kterou jako metodickou piiru¢ku pro poskytovatele
v socialnich sluzbach vydalo Ministerstvo prace a socialnich véci v roce 2002. Autorky
uvadéji, ze Standard ¢. 5 Planovani a pribch sluzby = |, Poskytovani sluZzeb vychazi
z osobnich cilu a potreb uzivatele a je postaveno predevsim na jeho schopnostech.
Prubéeh sluzby je primeérené planovan. Pro lepSi pochopeni a srozumitelnost autorky
Standard ¢. 5 ,,Planovani a pribéh sluzby* roz¢lenily do Sesti kritérii:

Kritérium 5.1

., Priubéh sluzby vychazi z vnitinich zdrojit a moznosti uzivatele, sleduje dosazeni
dohodnutych osobnich cilu a je planovan spolecné s uzivatelem. ““ Podstatou a cilem tohoto
kritéria je, Ze poskytovana socidlni sluzba ma stanoveny cil, ktery umoZni osobé¢

v nepfiznivé socialni situaci setrvat v prirozeném prostfedi a byt jeho nedilnou soucasti.
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Takto stanoveny obecny cil bude pieveden do podoby osobniho cile uzivatele, ktery se
bude prostiednictvim socidlni sluzby a podrobnym napldnovanim snazit svého

stanoveného cile dosadhnout.
Kritérium 5.2

. Naplnovani osobnich cilii uzivatele je v prubéhu sluzby prehodnocovino. UZzivatel ma
moznost ménit své osobni cile.” Autorky v tomto kritérii uvadéji, ze pii poskytovani
socialni sluzby mé uzivatel moznost a pravo zmeénit sviij osobni cil ¢i naplanovany postup
plnéni. Poskytovatel by na to mé¢l pruzné reagovat a predevsim respektovat piani uzivatele

ohledné zmény nastaveni nového cile a postup.
Kritérium 5.3

., Zarizeni md vypracovand pisemnd vnitini pravidla, kterymi se Fidi planovani procesu
poskytovani sluzeb. Zarizeni stanovi tato pravidla v zavislosti na charakteru sluzeb.
V zavislosti na charakteru sluzby je stanoven zpiisob, jakym je zaznamenan priibeh jejiho
poskytovani  (véetné terminii a zpisobu, jakym mize byt poskytovani sluzby
prehodnoceno). “ Cilem tohoto kritéria dle autorek je, aby planovani sluzby odpovidalo
potfebam uzivateld a narokim sluzby na kvalitu. Toho lze dosédhnout stanovenim
a nastavenim ramcovych pravidel v oblastech souhrnu cild, postupid a termind a zptisobu
dosaZeni. Kritérium obsahuje 1 zékladni okruhy zéasad, jak postupovat pii procesu
planovani. Podstatnym faktorem je pisemné zaznamenavani z divodu, ze do poskytovani
socialni sluzby mulZe byt zapojeno vice pracovniki a pisemné ziznamy slouzi
k prehlednéjSimu pfedavani informaci o uZivateli, slouzi jako zéklad pro revizi plant
a pokracovani socialni sluzby.

Kritérium 5.4

,Za planovani a priibéh sluzby pro jednotlivé uzivatele odpovidaji konkrétni pracovnici
zarizeni.” UrCeni zodpovédného pracovnika pro wuzivatele je dilezité pro urceni
a nastaveni plnohodnotného cerpani socidlni sluzby. Autorky uvadéji, Ze se osvédcilo

z praxe, stanovit klicového pracovnika, ktery uzce kooperuje s uzivatelem, je mu

napomocen a je propojenim k ostatnim pracovnikiim podilejicim se na planu péce.
Kritérium 5.5

, V zarizeni je uplatiovan systém sdileni potrebnych informaci o sluzbach, které jsou

poskytovany jednotlivym uzivateliim. ““ Pro naplnéni kritéria je tteba dle autorek nastaveni
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systému predavani informaci o priabéhu poskytované socidlni sluzbé tém kompetentnim

pracovnikim, ktefi se do prace s uzivateli zapojuji.
Kritérium 5.6

, Zarizeni ma stanovena kritéria pro posouzeni toho, zda je dosahoviano osobnich cilit
uzivatelii sluzeb. “ Podstatou je stanoveni si jasnych kritérii v poskytované socialni sluzbg,
které budou vést k naplnéni a ukonceni nasmlouvané dohody. Zatizeni dle autorek by mélo
mit pfesnou predstavu, jak ma vypadat vystup poskytované socialni sluzby, aby mohlo

zodpoveédné ukoncit poskytovani sluzeb nebo pokracovat stavajicim zptisobem.

K standardu ¢. 5 Malikova (2011, s. 72-73) dodéava, ze ,,slouzi k dosazeni konkrétnich,
redlnych a pritkaznych vysledkii poskytovanych sluzeb. Jeho vyznam potvrzuje fakt, Ze ma
celkem pét kritérii, z cehoz Ctyri jsou zdsadni, tedy povinna a musi byt v plné mire
naplnéna . Déle autorka poukazuje na souvislost standardu €. 5 s Listinou zakladnich prav

a svobod v bodech:

e pravo na svobodu projevu,

e pravo na osobni svobodu a volny pohyb,

e pravo na ochranu osobnich dat,

e pravo na vzdélani a na pfistup k informacim,
e nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi,

e pravo na ochranu zdravi a jiné.

Hauke (2011, s. 74) standard ¢. 5 povazuje za klicovy a pfirovnava ho ke ,.kuchatce,* jenz
metodicky slouzi pfedev§im kli¢ovym pracovniklim v procesu individualniho planovani
s uzivateli, aby vysledkem jejich spoluprace bylo sestaveni smysluplného individualniho

planu.

3.3 Vyznam a meze individualniho planovani

Individualni pldnovani ma své klady, ale i uskali. Odbornici, ktefi se touto problematikou
zaobiraji, upozoriiuji, ze je tfeba najit a zvolit vhodny systém krokt, ktery povede
k naplnéni stanoveného cile planovani. Mohou ovSem nastat 1 situace, kdy takto nastavené

parametry individuélniho planovani mohou vykazovat nedostatky.
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Hauke (2011, s. 17-18) popisuje vyznam individudlniho planovani ze dvou hledisek:

1. Vyznam individudlniho planovani pro uzivatele spociva v:

uzivatel je rovnocenny partner v procesu,

uzivatel mé pravo se rozhodovat, zda sluzba, kterou si zvolil, mu pomaha
v napliiovani jeho piedstav a cilu,

uzivatel je sezndmen se svymi pravy a povinnostmi,

uzivatel se citi bezpecnéji, kdyZ je obeznamen, jak socialni sluzba bude probihat
a jsou mu opakované sdéleny vSechny informace, na kterych se s poskytovatelem
domluvil,

uzivatel a poskytovatel se ve vzdjemné spolupraci snazi dosahnout cile, ktery si na

zacatku spoluprace stanovil uzivatel.

2. Vyznam individuéalniho planovani pro poskytovatele spociva v tom, ze:

individualni pldnovani je prostfedkem stanoveni kapacity socialni sluzby,
poskytovatel ma vétsi bezpeci a obranu pfi planovéni proti pozadavkiim uzivatele,
které si v prubéhu planovani nestanovil a nezahrnul do planu,

individualni planovani je kontrolnim mechanismem k efektivité vyuzivani socidlni
sluzby,

jednotny postup vSech pracovnikil, kteti se podileji, na spolupraci s uzivatelem,
aniz by museli opakované zjiStovat, jakym zplUsobem poZaduje uZzivatel sluzbu
poskytovat,

individualni planovani je prostredkem ke zvySovani kvality sluzby, ke zméndm
nabidky sluzeb na zakladé zjistovani potieb, prani a cilti uzivateld,

na zaklad¢ individualni planovani mliZze organizace sestavovat rozvojové plany.

Johnova, Haifo, Klima, Chabova a Brozova (2007, s. 76-77) uvad&ji, ze individualni

planovani je tfeba chapat v kontextu celého zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,

v platném znéni, a ne pouze jako jeden ze standardi. DileZitost a vyznam autofi vidi

v posilovani autority uZivatele a jeho kompetence, v rozpoznani, zda je sluzba pro néj

vhodna, splituje jeho potieby, cile a hodnoty. Jestli uzivatel rozumi v§emu, co mu jeho

sestaveny individualni plan nabizi a ma z toho pocit bezpec¢i a ma pocit, Ze se nékdo zajima

jeho problémy. Vyznamnym piinosem pro poskytovatele je, ze individudlni planovéni

umoziiuje zachovat standardni kvalitu sluzeb, pfi nastalych zménéch, rozviji socidlni
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sluzby na zaklad¢ sd€lenych potieb uzivatelii sluzeb, poskytuje bezpeci pro uzivatele a je

nastrojem kontroly uvniti organizace.

Zéapory v individualnim plénovéani spatfuje Hauke (2011, s. 19-20) v nedostatku
zaméstnancl organizace a v ¢asové dotaci na vyhotoveni a sestaveni individualniho planu
uzivatele ze strany organizace. N¢které organizace to mohou fesit tak, ze se individualné
planuje pouze formaln€ nebo individualni plan zaméstnanci tvoii doma ve svém osobnim
volnu a pak ho uzivatelim pifinesou pouze podepsat. Problémovym faktorem je i pocet

uzivatelll na jednoho kli¢ového pracovnika.

Bickova (2011, s. 76-77) vidi obtize v individudlnim panovani v existenci vicero zpisobl
individudlniho planovani v organizaci, odmitani a povazovani za zbyte¢nost proces
individudlniho pldnovani ze strany managementu, v zatézovani pracovniki zbytecnou
administrativou, potiebou ze strany poskytovatele mit v§e dokonale nastaveno, z prevazné
zdravotnického pohledu nad socidlnim pohledem v podstaté¢ individualniho planovani,
vytvofeni individudlnich plant bez uzivatelt, v chybné komunikaci mezi pracovniky
a managementem, v absenci podpory pracovnikil ze strany zaméstnavatele v identifikaci

potieb (supervize, podpora odbornika).

3.4 Procesy sestaveni individualniho planovani

Individuélni planovani podle Malikové (2011, s. 182-183) je proces slozeny z casti, které

jsou dilezité jak pro klicového pracovnika, tak pro klienta a jsou déleny na etapy:

Zkoumani situace = porozuméni situaci, ve které jde predevSim o porozuméni klienta,
jak chape vlastni situaci, ve které se ocitnul, jak chape funkci klicového pracovnika a jakou
pomoc muze od n€ho ocekavat. Dllezité je vzajemné porozuméni, které je zékladem

uspésné spoluprace mezi klientem a pracovnikem.

Planovani = pojmenovani zmény a plan jejiho dosaZeni po procesu porozuméni situace
mezi klientem a pracovnikem, kde je tfeba formulovat cil a definovat kritéria, kterd ndm
pomohou stanoveny cil naplnit. DileZitou fazi pldnovani je stanoveni termind a osob, které
budou zodpovédni za plnéni nastavenych jednotlivych Cinnosti. Podstatné je provedeni

analyzy rizikovych situaci, aby se minimalizovala moZna hrozici rizika klientim.

Realizace planu = spolecna prace mezi klientem a pracovnikem v realizaci vSech
naplanovanych c¢innosti ve stanoveném rozsahu s pozornosti na ndro¢nost pii plnéni

a posouzeni narok na klienta.
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Vyhodnoceni = revidovani plani je posledni faze vSech predchozich krokd, ktera ma za
ukol kroky planovani uzaviit a zhodnotit. Dulezité je posouzeni dosazeného cile
a optimalni podpory ze strany klicového pracovnika k uzivateli v adekvatni mife zajmu

a ponechani svobody klientovy.

Podstatou a smyslem individudlniho planovani je naplnéni vsSech ctyt krokd, které
se neustdle pravideln¢ opakuji. OdliSuji se pouze obsahem z divodu aktudlni situace

klienta.

Autotfi Walker, Koroloff a Schutte (2003, s. 107 A - 2) uvadéji, ze proces individualniho
planovani predevs§im obsahuje vytyceni cill, konkrétni ukazatele, strategie a kroky, které

nas dovedou ke stanovenému cili.
Hermanova (2011, s. 227) popisuje proces individualniho planovéni v péti krocich.
1. krok Zjistovani prani a predstav, zhodnoceni uzivatele a jeho potieby.

2. krok Stanoveni planu péce dle bio-psycho-socidlniho stavu uzivatele, stanoveni
spole¢ného cile uzivatele a klicového pracovnika. Tento nastaveny cil

realného spliiuje moznosti uzivatele, ale 1 poskytovatele socidlni sluzby.

3. krok Spole¢né planovani Cerpani nesmlouvané socialni sluzby, které povede

k naplnéni stanoveného cile.
4. krok Provedeni navrzenych opatteni.
5. krok Provedeni hodnoceni efektu poskytnuté socialni sluzby.

VSechny tyto faze na sebe Uizce navazuji a opakuji se. Dilezité je, aby kli€ovy pracovnik
uzivatele dobfe poznal a zjistil jeho potieby, pfani a problémy a nasledné se s uZivatelem ¢i

zakonnym zastupcem spolecné dohodnul na spravné strategii péce.
Oproti tomu Haicl (2011, s. 228) popisuje, ze individualni plan by mél obsahovat:
1. krok Zaznam o spoleéném planovani a vyhodnocovani sluzby — dialog mezi

klicovym pracovnikem a uZivatelem socialni sluzby:

e ziznam o osobnim cili — dojednéni, jakym zptsobem bude uzivatel podpoien
socialni sluzbou,
e ziznam o zpusobu poskytovani sluzby v €innostech — dojednani a rozsah, jakym

zpusobem bude socialni sluzba poskytovana,
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e zaznam o vyhodnoceni zplisobu poskytovani sluzby a podpory osobnich cilti nebo

individualnich potieb uzivatele socialni sluzby.

2. krok Zaznam o prubéhu sluzby — jak byla sluzba poskytovana, dolozeni dikaza

poskytnuté podpory, splnéni osobnich cilti, potfeb a nastaveni novych pfani.
3. krok Individualni plan predchazeni a FeSeni rizik — vyhotoveni jen dle potieby.

Podle Haicla maji byt individudlni plany a veSkeré zaznamy efektivni, jasné, vécné

a kultivované.

3.5 Metody individualniho planovani

V individudlnim planovani, které je zaméteno na ¢lovéka nachazime fadu metod, které
muzeme vyuzit, ale je dilezité védet, ze kazda metoda mé svlij vyznam a je tfeba veédét,
kdy kterou pouzit. Malikova (2011, s. 182) uvadi, ze kli€ovi pracovnici by méli mit
dostatek znalosti a dovednosti, pro sprdvné pouzivani metod, aby individualné¢ mohli

uplatnit tu nejvhodnéjsi. Mezi tyto metody autorka zatrazuje:

e rozhovor s reflektujicimi osobami,
e studium dokumentace,

e osobni profil klienta,

e clektronickou komunikac¢ni tabulku,

e vyuZiti poc¢itatové techniky pro komunikaci.

Oproti tomu Hauke (2011, s. 83-85) za dulezité metody individudlniho planovani povazuje
analyzu dokumentace, pozorovani a rozhovor.
Haicl a Haiclova (2011, s. 151-156) uvadé&ji, ze: ,, konkrétni techniky pvi planovani sluzby
se lisi podle pristupu (modelii), které klicovy pracovnik ¢i organizace uplatiiuje”. Dle
autorti je rozhovor zékladni metodou planovani, ale pokud rozhovoru brani prekdzky na
stran¢ uZzivatele v percepéni €i expresivni sloZce fec€i, nastane zména na strané klicového
pracovnika a zacne pouzivat v rozhovoru prostfedky alternativni a augmentativni
komunikaci. U nekomunikujiciho uzivatele, vyvstava otazka volby vhodné komunikaéni
metody na zjiSténi potieb a podpory s uzivatelem. Autoii metody rozd€luji do nékolika
hlavnich pfistupti:

a) ,, intuitivni (uvodni faze kontaktu s potrebami uzivatele vychazi z prozitku, pocitu,

intuice klicového pracovnika),
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b) raciondlni (uvodni faze kontaktu je zalozena na myslenkovych procesech a analyze
klicového pracovnika),
¢) rozhovor s referujicimi osobami,

d) studium dokumentace uzivatele .

., V praxi se, ale s ,,ucebnicové cistym * nepouzivanim téchto metod nesetkavame. *“ Klicovy
pracovnik si spiSe zvoli a vytvofi vlastni kombinaci metod, které vyuzije na zjisténi potieb

uzivatele. Mohou to byt metody:

e Pozorovani uzivatele v realné situaci je provadéno piimym pozorovanim
uzivatele, bez zapojeni aktivni ¢innosti. Jednd se o nerusené pozorovani uzivatele
v jeho ¢innostech, chovani, mysSleni a pociti, ale také v tom, co mu nevyhovuje
a ¢emu se brani. Dilezité jsou naSe vlastni pocity, myslenky, fantazie a prozivani,
které mohou byt dilezitym voditkem pro tvorbu hypotéz o uzivatelovych
potiebach.

o Empaticka fantazie je metoda vciténi se do role uzivatele a jeho situaci. Nasledné
zkoumdme naSe potieby, reakce a postupy fesSeni situaci. Vyhodnocené empatické
poznatky nésledné zpracujeme do hypotéz ¢i namétd, které mohou byt nasledné
vyuZity v potfebach uZivatele.

e Modelovy rozhovor pracovnik — pracovnik empatik je technika nacviku
vyuzivani naptiklad v supervizi, kdy jeden ucastnik piedstavuje klicového
pracovnika a druhy ucastnik hraje uzivatele. Mezi obéma aktéry probiha dialog
o planovéani socidlni sluzby v néavaznosti na kladené otazky a reakce na né.
Po ukonceni modelové situace oba aktéfi vyhodnoti zjisténé informace, které by
mohly nasledné uzivateli pomoci.

e Imaginativni rozhovor je predstava dialogu mezi kliCovym pracovnikem
a uzivatelem. Smyslem metody je predstava klicového pracovnika, jak by mohl
uzivatel odpovidat a reagovat. Tyto predstavy klicovy pracovnik v mysli sleduje
a nasledné usuzuje, jakou podporu uzivateli poskytnout. Tako metoda je vhodna
pro uzivatele, kterého klicovy pracovnik zna jiz dlouhou dobu.

e Analyza uspokojeni potieb se lisi od ptedeslych technik, které jsou predevSim
zaloZeny na ptedstavivosti, fantazii, imaginaci. Tato metoda se opird o uvédomeni
a vychazi z ptedpokladu, ze lidské potieby se neliSi. Podstatou je, Ze klicovy
pracovnik vypracuje seznam lidskych potieb dle odborné literatury, které nasledné

hodnoti, zda by byl uzivatel schopen kazdou jednotlivou potfebu naplnit.
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e Rozhovor s referujicimi osobami a studium dokumentace je metodou, kdy
se mizeme dovédét dulezité informace o potiebach uzivatele od rodiny, blizké
osoby ¢i spolupracovnikt, kteti uzivatele znaji. Podstatné v rozhovoru je nechat
osobu spontanné hovofit o uzivateli a posléze se vhodnymi otdzkami doptévat na

to, co nas jeste zajima a co potfebujeme vedet.

3.6 Chyby pri individualnim planovani

Individuélni planovani ma stanovena kritéria, které by poskytovatelé socidlnich sluzeb
m¢eli dodrzovat, ale neni pfesné specifikované, jak se individualni planovani ma provadét
a z tohoto diivodu se mohou vyskytovat chyby vedouci k vyskytu problému jak na strané

poskytovatele, tak uzivatele.
Malikova (2011, s. 187) za nejcastéjsi chyby v individudlnim planovéni povazuje:

e informace, které jsou nedostatecné a nesrozumitelné¢ formulovéany, k vytvofeni
individudlniho pldnu z divodii neporozuméni si mezi klicovym pracovnikem
a uzivatelem,

e neprofesiondlni chovani pracovniktli organizace,

e chybné komunikac¢ni techniky a pfistupy ze strany klicovych pracovnikil
k uzivatelim,

e nedostatek empatie a naslouchéni ze strany klicového pracovnika,

e neduvera klienta ke kli¢ovému pracovnikovi, k jeho projevu, chovani a pfistupu,

e negativni postoj kliCového pracovnika k procesu individudlniho planovani,
k samotné funkci klicového pracovnika a ptistupu ke klientovi,

e nedostatecnd znalost intuitivnich, alternativnich a augmentativnich komunikaénich
technik,

e tvorba individudlniho planu bez spoluprace s klientem,

e neschopnost tymové spoluprace a realizace individudlniho planu klienta klicovym

pracovnikem.

Chyby pii individualnim panovani podle Cermakové a Johnové (2002, s. 45-50) mohou
nastat tehdy, kdyZ se vice pozornost smétuje k uZzivatelim, ktefi si pozornost personalu
vynucuji anebo jsou problémovi, agresivni nebo hluc¢ni. Oproti tomu uZivatelé, ktefi jsou
klidni, nenapadni, ti$i a neupozornuji na sebe, mohou dostat podpory mén¢ z ditvodu, ze je

persondl neregistruje. Pro smysluplné zachovani socidlni sluzby a podpory je tieba, aby
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uzivatel projevoval zdjem. Chyby a omyly, které mohou v individualnim planovani nastat,

oznacuji autorky tyto:

naplanovana mira podpory neodpovida sestavenému planu,

neni stanoven cil, ¢eho a kdy ma byt dosazeno,

jednotny individudlni plan pro vSechny uzivatele sluzby, stejnad mira podpory,

sestaveni individualniho planu pracovnikem, bez ptitomnosti uzivatele,

cile individualniho planu jsou pftili§ obecné,

u uzivateli s komunika¢nimi problémy neni snaha zjistovat osobni cil a preference,

individualni plany nejsou pravideln¢ aktualizovany,

detailnost a propracovanost individudlnich plani nedava prostor uzivatelim pro
spontannost a ptirozeny zivot,

zaznamy a informace tykajici se uzivatell a jejich individudlniho planovéni
rozdéleny a zapisovany nejednotné na rtiznd mista,

neexistujici nebo formalné nastavena pravidla pro posouzeni, zda uzivatel dosahl

splnéni svého osobniho cile.
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4 KLICOVY PRACOVNIK

Tato kapitola je zaméfena na kliCového pracovnika a jeho postaveni v kontextu profesi,

které¢ zastava. Dale si popiSeme pozadavky, role a chyby, které se vazou k této pozici.

Za klicového pracovnika je povazovan vybrany zaméstnanec socidlni sluzby organizace,
ktery koordinuje, spolupracuje, pldnuje a tvofi spolu v soucinnosti s uzivatelem jeho
individualni plan pro poskytovani a nasledné Cerpani vybrané socialni sluzby (Hauke,
2011, s. 124). Ptes nejasnost vymezeni pojmu klicového pracovnika je tato role podstatnou
a nedilnou soucésti v procesu individudlniho planovani a jsou na ni kladeny vysoké

naroky.

4.1 Vymezeni pojmu

Ptesné definice pojmu klic¢ového pracovnika neni stanovena. Zakon o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb., ani provadéci vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., v platném znéni, termin ,.klicovy

pracovnik" nespecifikuji.

Hauke (2011, s. 75 a 78) definuje klicového pracovnika jako dulezitou postavu, ktera ma
své misto v poskytovani socialni sluzby a méla by to byt divéryhodna osoba, na kterou

se muze uzivatel kdykoliv obratit o pomoc ¢i radu, dokéze naslouchat jeho problémtim.

Srovnanim s Malikovou (2020, s. 160-161) je za klicového pracovnika urcena osoba,
kterou stanovil koordinator po dohodé¢ s uZivatelem socialni sluzby, ktery si ma pravo sam
zvolit osobu, ktera bude jeho kliCovym pracovnikem. Do funkce klicového pracovnika
mohou byt delegovani nejcastéji pracovnici v socidlnich sluzbach, aktivizacni pracovnici
nebo terapeuti, ojedinéle 1 vSeobecné sestry. Z pozice zafazeni je ale sestra odborny
pracovnik se stanovenymi kompetencemi a role kli¢ového pracovnika ji nepfislusi.
Zastavani role klicového pracovnika je velice naro¢nd ve smyslu nastaveni kvalitniho
individualniho planu a jeho nésledného plnéni v propojeni s dalSimi pracovniky, ktefi se na
plnéni nastaveného planu mohou podilet.

Podle Chloupkové (2013, s. 33) je: ,,Klicovy pracovnik = pracovnik, ktery si se mnou

povida, zajima se o to, co bych chtél, co mam rad, chce mi pomoci zvladnout to, co mi

nejde, dela se mnou muj plan.
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Cermakova a Johnova (2002, s. 48) definuji klicového pracovnika jako toho, ktery si v§ima
potieb, zajmi a cili uzivatele. Koordinuje praci tymu lidi, ktefi jsou zapojeni
do spoluprace u dan¢ho uzivatele v navaznosti na tvorbu a realizaci individudlniho planu

uzivatele.

Shora citovani autofi se vSak shoduji, ze role klicového pracovnika a dobie navadzana
spoluprace s uzivatelem je dulezitym faktorem pfi poskytovani a Cerpani socialni sluzby

ke spokojenosti vSech zucastnénych stran.

V zahrani¢i se pod pojmem klicovy pracovnik predstavuje osoba oplyvajici znalostmi,

které aplikuje v piistupu k praci s lidmi (Lindon, 2012, s. 20).

4.2 Kli¢ovy pracovnik v kontextu profesi

Matousek (2010, s. 14) uvadi, ze socidlni pracovnik, ktery je v daném obdobi
nejzpusobilejsi ke koordinaci péce u klienta se mize stat klicovym pracovnikem, ale je
tteba, aby organizace a poskytovand socidlni sluzba reagovala na klientovy potieby

a pozadavky.

Socidlni pracovnik ma Siroké spektrum socidlni prace a pohybu zasahujici
do specializovanych oblasti, ale 1 socidlné-spravni Cinnosti, kde miize vykonéavat svoji
profesi na nejriznéj$ich urovnich socialni prace a zaroveinn vyraznym zplusobem vstupuje
do Zivota spolecnosti. Socidlni pracovnik se setkdva s lidmi, ktefi jsou socilné vylouceni
na okraj spole€nosti a nachéazeji se v narocnych Zivotnich situacich, kdy z pozice odbornika

Jim nabizi svoji pomoc tuto tiZivou situaci vyftesit (Gulova, 2011, s. 35).

Dle zékona o socialnich sluzbach, § 109 je socidlni pracovnik osobou, jenz ,,vykonava
socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy vietné reSeni socialné pravnich problémi
v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich
poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci,
socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potieby obyvatel obce a kraje
a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb®. Podle § 110 k vykonu povolani socidlniho
pracovnika je tfeba splnovat podminky vysSiho odborného vzdélani dle akreditace
v oborech socidlni préace, socidlni pedagogiky, socialni a humanitni praci, socialné pravni

¢innost, charitativni ¢innost nebo dosazenim vysokoSkolského vzdélani ziskané
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v bakalafském, magisterském nebo doktorském programu se zaméfenim na socidlni praci,

politiku, pedagogiku, péci, patologii, pravo nebo specidlni pedagogiku.

Ptredpokladem vykonu povolani sociadlniho pracovnika je bezihonnost, zpusobilost
k pravnim tkontim, zdravotni a odborna zptisobilost podle socialniho zakona s povinnosti

dalsiho vzdélavani (Malikova, 2011, s. 86).

Kli¢ové ukazatele pro vykon prace socialniho pracovnika vidi Malikova (2011, s. 91-92)
v oblasti zajmu oboru socialni prace, svédomitosti a zodpovédnosti, komunikac¢nimi
schopnostmi, empatickym pfistupem, kolegialitou v tymu a schopnosti tymové spoluprace,
dodrzovani norem a predpist, aktivitou a ochotu, pohotovosti a flexibilitou pii feSeni
necekanych situaci a ukolt, samovzdélavanim v oboru, profesnim ristem a v neposledni

fad€ profesionalnim vystupovanim.

V kapitole 4 a podkapitole 4.1 jsme popisovali a definovali klicového pracovnika, ktery

vychazi z pozice pracovnika v socidlnich sluzbach.

Podle zakona o socidlnich sluzbach, § 116 je pracovnikem v socidlnich sluzbach ten, kdo

vykonava:

e piimou obsluznou péci ve stanoveném rozsahu zékona,
e zdkladni vychovou nepedagogickou ¢innost ve stanoveném rozsahu zédkona,
e pecovatelskou Cinnost ve stanoveném rozsahu zakona,

e (Cinnost pod dohadem socidlniho pracovnika ve stanoveném rozsahu zakona.

Malikova (2011, s. 92-95) popisuje, ze pracovnik v socidlnich sluzbadch musi splnit
kvalifikacni pozadavky v rozsahu zikladniho nebo stfedniho vzdélani, absolvovani
akreditovaného specializovaného kurzu v rozsahu 150 nebo 200 hodin a spliovat
pfedpoklady pro vykon povolani v oblastech bezihonnosti, zdravotni zplsobilosti
a odborné zptisobilosti. Pracovnik v socidlnich sluzbach disponuje v§eobecnymi znalostmi
a ma zakladni znalosti z psychologie a komunikace, ovlada zakladni poznatky
oSetfovatelstvi, pfi praci se fidi platnymi pravnimi a hygienickymi pfedpisy, vnitinimi
normami a metodikou dané organizace, dodrzuje eticky kodex, spolupracuje s tymem
pracovnikdl, plni roli klicového pracovnika a pfedevS§im pecuje o svéfené klienty

a respektuje jejich prava.
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Cinnosti pracovnika v socidlnich sluzbach jsou rozdéleny do ti zakladnich kategorii:

e Piima obsluznd péce klade diraz na nacvik jednoduchych dennich cinnosti
a pomoci pfi hygiené, Cistoté, sobéstacnosti, posilovani aktivizace s vytvareni
socialnich vazeb a kontaktt.

e Zékladni vychovna nepedagogickd péfe se zamétuje na opevnéni a prohloubeni
zakladnich hygienickych a spole¢enskych navyk.

e Pecovatelska ¢innost spociva v piimém styku s osobami v jejich domacim prostredi

pii zajistovani komplexni péce, socidlni pomoci a spoleCenskych kontaktt.

Bickova (2011, s. 83) uvadi, Ze spoluprace pracovnik v socidlnich sluzbach/klicovych
pracovnikli se socialnim pracovnikem je casto v praxi oddélena. ,, Tato oddélenost
neprispiva ke kvalité sluzby ani k tymovému duchu a pro uzivatele miize byt velkou zdatezi
z ditvodu duplicitniho ziskavani informaci.* Pti prvotnim jednéni je socidlni pracovnik,
ktery ziskava potiebné informace tykajici se klienta, pokud tyto informace nepteda dal
klicovym pracovnikiim, dochézi k opétovné fazi sbéru informaci. Takto zdvojena ¢innost
je Casové narocna a neefektivni. Pokud je dobfe nastaveny systém kooperace mezi
socialnim a kliCovym pracovnikem v preddvani informaci, maji zajisténé¢ funkéni

predavani informaci, uSetii ¢as a klient nebude zatézovan opakovanym dotazovanim.

Rozdilnost téchto pracovnich pozic je v rozsahu vzdélani a néplné prace jednotlivé pozice.
Socialni pracovnik zabezpecuje a zaStituje socialni agendu tykajici se uzivatele, kdezto
pracovnik v socialnich sluzbach/klicovy pracovnik je pravidelné v kontaktu a piimé péci
u uzivatele a snazi se dopomoci ke splnéni stanovenych cill, potieb a pfani nestanovenych
v rdmci sjednané socidlni sluzby. Dilezité je také podotknout, Ze zéalezi na typu socidlni
sluzby a internim nastaveni organiza¢ni struktury dané organizace a v pohledu na pozice

socidlniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach.

4.3 Pozadavky na klicového pracovnika

Kvalita poskytované socialni sluzby je pfimo zavisld na personalu, ktery je néstrojem
socialniho piisobeni. Podle Malik Holasové (2014, s. 21) se kvalitni socialni sluzba pozna

tak, Ze je vykondvana kvalifikovanymi pracovniky.

Na klicového pracovnika je kladeno organizaci mnoho néarokid na jeho schopnosti

a dovednosti. Dllezity je rozvoj kompetenci a znalosti, které klicovy pracovnik ziska,
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ovSem tento rozvoj neni okamzity, ale postupné se vytvari vzdélavanim a praktickymi

zkuSenostmi pfi vykonu daného povolani (Vitova, 2011, s. 115).

Naroky na kvalitniho klicového pracovnika jsou sméfovany jak na osobnostni, tak
1 odborné vlastnosti a znalosti. Autorka Malikova (2020, s. 161) ve své publikaci
specifikuje pozadavky na kli¢ového pracovnika v oblasti dostatenych znalosti
individualniho planovani, zdkonnych norem a piedpisti, respektovani osobnosti uzivatele
jako partnera, dokdze ovladat, klicovat a definovat problémy uzivatele formou verbalni
a neverbalni komunikace, umi naslouchat, ma znalosti z psychologie, umi pracovat
a rozvijet svou emocni inteligenci a ma etické predpoklady k vykonu klicového

pracovnika.

Hauke (2011, s. 76) tyto vSechny pozadavky na klicového pracovnika jesté dopliuje
o dosazeni vzdélani minimaln¢ stfedni odborné s vyuénim listem a kvalifikaéni kurzem
pracovnika v socialnich sluzbach, odborném a osobnostnim rozvoji, dodrzovani etického

kodexu a zvladani administrativni ¢innost spojené s vedenim dokumentace uzivatela.

4.4 Role klicového pracovnika

Clovék v pribéhu svého zivota prochdzi zivotnimi fazemi a zménami postoji a roli, stejné

tak se mohou lisit role klicového pracovnika dle charakteru poskytované socialni sluzby.

Matousek (2005, s. 173) popisuje roli kliCového pracovnika jako priivodce socialnimi
sluZzbami a prostrednikem pfi jejich zajiSténi.

Klicovy pracovnik miize byt pifi prvotnim socidlnim Setfeni v roli pozorovatele.
Tato role ma své opodstatnéni, zeyména proto, Ze se pired ndstupem do socidlni sluzby
sezndmi s novym zajemcem a nasledovné nastupujici uzivatel jiz zna tvar kli¢ového
pracovnika, coz mize Ccastetné odbourat a ulehéit ndstup do nového prostiedi

(Chaloupkova, 2013, s. 59).

Autorky Cermékova a Johnova (2002, s. 48) uvadéji, ze kli¢ovy pracovnik mize zastavat

role:

e terapeuta,
e poradce,
e obhjjce, hajici zajmy uzivatele,

e o0soby, ktera vyhledava a kontaktuje uzivatele,
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e zprostiedkovatele sluzeb,

e nakupciho sluzeb pro daného uzivatele.
Nejvice se vSak vyskytuje a preferuje kombinace vSech téchto roli v jednom.

Vitova (2011, s. 119-120) role kli¢ového pracovnika definuje obdobné jako Cerméakova
aJohnova na poradce — konzultanta feSeni, zprostiedkovatele informaci, terapeuta,
obhgjce. Vitova ptisuzuje klicovému pracovnikovi také roli pomocnika pii vyhledévani
potieb a osobnich cili uzivateld. Tato role klicového pracovnika je vice vyuzivana
v pobytovych sluzbéch, kde je tfteba dohledat informace, které samotni uzivatelé nezvladaji
sdélit.

V neposledni tadé¢ je dulezité¢ dle Vitové u klicového pracovnika role realiza¢niho
pracovnika, ktery se snazi aplikovat do piimé praxe vSechny nesmlouvané a realné
pozadavky, ukony a cile uzivatele v ndvaznosti na zpétné¢ monitorovani nastalych zmén

u uzivatele a rychlého prehodnoceni nastavené socialni sluzby.

Podle Malikové (2020, s. 162) je role klicového pracovnika vSestranné naro¢na. Celkova
zatéz, kterd plyne z povinnosti pozice klicového pracovnika, mize byt ovlivnéna riznymi
okolnostmi pracovniho a soukromého déni, v ndvaznosti na stresujici, zavazujici

a komplikovany celkovy vykon role klicového pracovnika.

VsSechny tyto vyjmenované role kladou na klicového pracovnika vysoké naroky
v oblastech znalosti, dovednosti a schopnosti. Organizace poskytujici socialni sluZzbu
ocekava, Ze tyto naroky budou ze strany klicovych pracovniku dodrZzovany a plnény.
Je zteymé, Ze ne kazdy pracovnik v socidlnich sluZzbach je dostatecné kompetentni a ma
pfedpoklady pro vykon role kli¢ového pracovnika a zvladnuti vSech poZadovanych postoji

k uspéSnému navazani spoluprace s uZivatelem socidlni sluzby.

4.5 Chyby klicového pracovnika pri jednani s uzivatelem

Z duvodu kladeni vysokych narokl na vykon pozice klicového pracovnika mize dochazet
k profesnimu pochybeni a selhani, kdy by si osoby zastavajici pozici kli¢ového pracovnika

mély dat pozor na prohiesky, které Vitova (2011, s. 121) specifikuje jako:
e manipulaci,
® neprijeti uzivatele,

o devalvaci potreb uzivatele
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® poucovani a moralizovani,
e nerespektovani soukromi,
e nalepkovani,

e obchazeni,

e infantilizaci,

e mocenskou pozici,

e zachranovani,

e vytvareni vztahu zavislosti“.

Malikova (2011, s. 233) poukazuje na nej€astéjsi chyby kli¢ovych pracovniku v ukolovani
uzivatele, v poukazovani na jeho handicap, zmate¢né podavani informaci, které uzivatel
nechape, netrpélivost ze strany klicového pracovnika na vyjadfeni pozadavku ze strany
uzivatele, které ma za nasledek undhlenost pifi utvaieni zavéra tykajici se uzivatele.
Za mozné chyby mohou dle Malikové (2020, s. 162) 1 nevhodné nastavené pracovni
podminky pro kli¢ové pracovniky. Podle autorky neni klicovym pracovnikiim poskytnuta
dostate¢na podpora ze strany vedeni, neni spravné nastavena tymova spoluprace mezi
pracovniky, realizované vzdélavani klicovych pracovnikli neni cileno na oblast, kterd by
roz$ifovala znalosti a schopnosti v praxi klicového pracovnika a absence pracovnich porad
zaméfenych na individudlni planovani. Drobny vycet téchto nedostate¢nych podminek
muze byt naslednou pfi¢inou vzniku chyb pfi jednani kli¢ovych pracovnikii se zajemci

¢1 uzivateli socialnich sluzeb.
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5 DENNI STACIONAR PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

V této kapitole si prestavime vybranou organizaci poskytujici socialni sluzbu, ktera
je predmétem naseho vyzkumného Setieni. Pfedstavime si jeji zaméfeni, cilovou skupinu

uzivatell a celkovy chod zafizeni.

5.1 Zakladni charakteristika vybraného socialniho zarizeni Denniho

stacionare pro osoby se zdravotnim postiZenim

Vybrané socidlni zafizeni spadd pod zastitu Socialnich sluzeb Vyskov, ptispévkova
organizace (dale jen SSV, p.o.), jejimz zfizovatelem je Jihomoravsky kraj.

SSV, p.o. poskytuji dle zdkona tii socialni sluzby:

e Domov pro seniory,
e Domov se zvlaStnim reZimem pro osoby s chronickym dusevnim onemocnénim,

¢ Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim.

V diplomové praci se dale budeme zaobirat socialni sluzbou Denniho stacionafe pro osoby

se zdravotnim postizenim.

Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen Denni stacionar) se nachazi
v aredlu Nemocnice Vyskov, pfispévkova organizace. Prostory zafizeni byly
rekonstruovany piimo pro potieby cilové skupiny uZivateli v oblasti piistupnosti,
vyuzitelnosti a bezbariérovosti. Zafizeni disponuje vlastnim bezbariérovym vchodem,
Satnou pro uzivatele, multifunkéni mistnosti slouzici k zajmovym, volnocasovym,
relaxacnim c¢innostem a odpocCinku, jidelnou pro uzivatele s vybavenim pro aktivity
nacviku vareni, sebeobsluhy a poddvanim nasmlouvané¢ stravy (svaina, obé&d),
keramickou, textilni a vytvarnou dilnou, které slouzi k nacviku jednoduchych pracovnich
aktivit a postupll v navaznosti na procviCovani kognitivnich Cinnosti, jemné a hrubé
motoriky, mistnosti pro individudlni aktivity s vyuzitim modernich technologii, socidlnim
zdzemim pro uzivatele (toalety, sprchovy kout, hydromasazni vana), zdzemim pro personal
v podobé¢ Satny, kuchyné a socidlniho zafizeni (toalety, sprcha). Pro imobilni uzivatele

je k dispozici hydraulicky zvedak a ltzko.

Sluzba Denniho stacionate je poskytovana od 1. 1. 2007 ambulantni formou pro cilovou

skupinu uzivateld ve vckové hranici 18-50 let s kombinovanym nebo mentalnim
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postizenim, ktefi ziji v pfirozeném prostfedi rodiny a nejsou schopni samostatného zivota
bez pomoci druhych osob. Socidlni sluzba je poskytovdna celoro¢né, v pracovni dny
pond¢li az patek od 6:30 do 16:30 hodin. Kapacita ambulantni formy poskytovani socialni
sluzby ¢ini 14 uzivatelt.

Poslanim Denniho stacionafe je podpora a rozvoj sobéstacnosti osob s mentdlnim
postizenim ve veku 18-50 let, které Ziji v pfirozeném prostiedi rodiny, a které bez pomoci
nejsou schopny samostatné zit. Usiluje o zlepSeni kvality zivota osob s mentalnim
postizenim a zaméfuje se na doplnéni rodinné péce, které spociva v nabidce komplexu
sluzeb podporujicich samostatnost a dastojnost clovéka. Uzivatelim umoziuje diistojnou
existenci, zit co nejvice béznym zplisobem zivota, ziistat soucasti rodiny

a ptirozeného prostiedi.
Zatizeni Denniho stacionéte je rozdéleno do dvou oddéleni:

e (Oddéleni obsluzné a vychovné péce

e Oddéleni s rozsifenymi pracovnimi aktivitami
Uzivatel pii podpisu smlouvy na cCerpani socialni sluzby je dle sdélenych informaci,
schopnosti a dovednosti zafazen do jednoho ze dvou oddéleni. Aktivita a ¢innost uzivateli

v obou oddélenich je ptizptisobena jejich schopnostem, dovednostem a potfebam

s ohledem na jejich zdravotni stav.

Socialni sluzba Denniho stacionéie je zpoplatnéna dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou

se provadéji nektera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, a to ve ¢tyfech stupnich:

Tabulka 1 Hodinovéa sazba za pobyt v zatizeni

Popis Uhrada za hodinu
1. stupeni — lehka podpora (dohled) 20,-
2. stupen — stfedni podpora (¢aste¢na dopomoc) 35.-
3. stupeni — ptevazna podpora (dopomoc) 50,-
4. stupeni — uplna podpora (vykonani tikonu) 60,-
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Z nabidky poskytovanych sluzeb a aktivit si uzivatel po dohodé s klicovym pracovnikem

stanovi napln, rozsah, miru podpory socidlni sluzby a jasn€¢ konkretizuje, ¢eho chce

pomoci socialni sluzby dosahnout a kam se posunout. Nabizend pomoc pfi naplnovani

dohodnutych potteb je plnéna v souladu s Regionalni kartou Jihomoravského kraje

v téchto oblastech:

Osobni hygiena — béznd denni hygiena v péci o usta, Cesani, myti vlasi, péce
o nehty, péce o oci, usi, koupani, vykon fyziologické potieby vcetné nasledné
ocisty.

Zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu — oblékani, svlékani, obouvani,
zouvani, celkova uprava vzhledu.

Samostatny pohyb — zmény polohy na lizku, vstavani a uléhani na ltZko, stani
a sezeni, premistovani pfedméti denni potfeby a manipulace s nimi, pohyb
v prostoru stacionare i mimo néj.

Zajisténi stravovani — vybér stravy, pifiprava stravy, pfijimani stravy, zajiSténi
potravin.

Zajisténi kontaktu se spoleCenskym prostiedim — v komunikaci mit dostatecnou
slovni zdsobu ¢i alternativni dovednost vyjadieni vlastnich potieb a navazani
kontaktu, ve spoleCenském kontaktu pfi navazovani a udrZovani partnerskych,
pratelskych a jinych spolecenskych vztaht, v orientaci v ¢ase, misté, osobach a ve
vyuzivani sluzeb a zapojovani do socialnich aktivit.

Seberealizace — vzdélavanim a ziskdvanim znalosti a dovednosti, pracovnim
uplatnénim, oblibenymi ¢innostmi.

Péce o zdravi a bezpeci — zajisténi bezpeci pfivolanim pomoci, prevence zranéni
a zdravotnich rizik, zajiSténi pomucek, rozpoznani zhorsujiciho se stavu, provedeni
jednoduchého oSetfeni, navstéva lékate a dodrzovani 1é€ebného rezimu, rozvoj
a prevence hybnosti, znalost zasad zdraveé vyZivy.

Uplatiiovani prav a opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti —
hospodateni s finanénimi prostfedky, feSeni dluhi a exekuci, uzavirdni smluv,
nakladani s majetkem, vyuziti socialnich davek a jinych vyhod, zajisténi platnych
osobnich dokladd, uplatiovani politickych prav - prava volit, peticniho prava,
ochrana pfed zneuzivanim - ochrana béZnych zdkladnich prav, uplatiovani pomoci

ombudsmana, znalost kontaktli na pomahajici subjekty.
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Aktivizaéni a z4jmova cCinnost v zafizeni Denniho stacionafe je cilena predev§im
na socializaci a zacleiiovani uzivatelit do bézného Zivota spolecnosti formou kulturnich
a spolecenskych akci ve Vyskove a Sirokém okoli, celodennimi vylety v blizkém 1 dalekém
okoli, kde uzivatelé za podpory zaméstnancti maji moznost nacvi¢ovat orientaci v doprave,
ve mésté a komunikaci s cizimi lidmi. Dle nastavenych pozadavkl a cilti se s uzivateli
pracuje na zachovani, udrzeni a fixaci stavajicich znalosti v oblasti kognitivnich schopnosti
a mysleni ve formé Cteni, psani, poc€itani, praci na PC, poslechem hudby, muzikoterapii ¢i
vypravénim na urcitd témata za pomoci didaktickych a odbornych pomiicek. V rozvoji
pracovnich schopnosti a dovednosti je aktivita cilena na procvi¢ovani jemné a hrubé
motoriky, kognitivniho cvi¢eni formou nacviku jednoduchych pracovnich postupi
s naslednou fixaci a kreativity. Tyto aktivity jsou provaddény v dilenskych blocich
keramické, tkalcovské a tvofivé dilny, kdy kazdy z pfitomnych uzivatell ma moZnost
si vybrat pracovni ¢innost, ktera se mu libi a nejvice mu vyhovuje. Je dbano i na pohybové
aktivity, které probihaji formou vychazek, jednoduchého rozcvicovani a spoleenskych
her. Denni stacionat v ramci zkvalitnéni socidlni sluzby nabizi uZivatelim formou
fakultativni ¢innosti perliCkovou lazent a specidlni péci o dutinu ustni. Dale je moZno
zajistit zprosttedkovani doplitkkovych sluzeb logopedického poradenstvi, ballterapie

a rehabilitace.

O plynulé zajiSténi a zabezpeceni chodu socialni sluzby Denniho stacionafe pifi vykonu

pfimé péce v zafizeni se personalné staraji ¢tyfi zameéstnanci:

e Vedouci Denniho stacionate: Pracovnik v socidlnich sluzbach — zékladni vychovna
nepedagogicka ¢innost

e Pracovnik v socialnich sluzbach — zékladni vychovna nepedagogicka ¢innost
(dva zaméstnanci)

e Pracovnik v socialnich sluzbach — ptima obsluzna péce

VSichni tito pracovnici spliuji podminky pro vykon pracovnich pozic, které zastavaji.

V ramci celkové organizacni struktury socialni sluzby Denniho stacionafe je persondlni

v rw

zajisténi rozsifeno dle propoctu pracovnich mist (obrazek 1).

(MPSV: Registr poskytovatell socialnich sluzeb; SSV, p.o.)
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Obrazek 1 Celkova struktura a persondlniho zajisténi Denniho stacionate

Socidlni sluzby Vyskov, pfispévkova organizace
Polni 252/1, 682 01 Vyskov
Denni stacionaf pro osoby se zdravotnim postiZenim

Popis personadlniho zajisténi
Organizaéni struktura, poéty pracovnich mist — pfima péce

Usek socialni — denni stacionai:  rok 2020 zmény k 1.1.2020
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Empirickd Cast prace je zaméfena na vyzkumné Setfeni ve vybrané organizaci poskytujici

socialni sluzbu Denniho stacionéfre.

Metodologie dle Hendla (2016, s. 31) se ,zabyvd systematizaci, posuzovanim
a navrhovanim strategii a metod vyzkumu . Déle autor uvadi, ze vyzkum (Hendl, 2016,
s. 26) je proces poznatkl, které jsou planovanou a systematickou ¢innosti, jejichz snahou je
zodpovézeni polozenych otazek a zjiStovani novych skuteCnosti, které mohou vést

k rozvoji védniho oboru.

6.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém byl zvolen na zaklad¢€ osobni zkuSenosti s procesem individualniho
planovani s cilem ziskani informaci a postoji kli¢ovych pracovnikli v socidlni sluzbé
Denniho stacionafe k celkovému procesu individualniho panovéni. Pozornost je sméfovana

ke kli¢ovym pracovnikim a jejich pohledu na diileZitost procesu individudlniho planovani.

Podstatou vyzkumného Setieni a potazmo celé diplomové prace je zjiSténi, zda individudlni
planovani neni jen formdlnim procesem, ktery socidlni sluzby musi plnit, jelikoz jim
to ukladd zakon. Pozornost je sméfovana ke klicovym pracovnikiim a jejich pohledu
a pochopeni dileZitosti procesu individualniho planovani. Pochopeni podstaty procesu
individudlniho planovani miZze klicovym pracovnikiim organizace pomoci vnimat
individualni planovani, ne jako nutnou zdkonnou povinnost, ale jako nastroj slouzici
k bliz§imu kontaktu a pochopeni potieb a pfani uzivatele socidlni sluzby. V neposledni
fadé¢ dle zjisténych informaci bude mozné upozornit vybranou socidlni sluzbu a jeji klicové

pracovniky na nespravné postupy pii procesu individudlniho planovani.

6.2 Vyzkumné cile

Hlavnim cilem vyzkumu je:

Zjistit, jaky je postoj k procesu individudlniho planovani v socidlnich sluzbach ve vybrané
organizaci z pohledu klicovych pracovnikd.
Pro dosazeni cile vyzkumu je tieba stanovit diléi cile, které ndm pomohou Iépe

se orientovat v prib&hu a procesu individudlniho pldnovani ve vybrané organizaci.

Pro lepsi ptehlednost byly tyto dil¢i cile rozdéleny do Ctyt kategorii; pfistup k procesu
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a provadéni individudlniho planovani, vyznam procesu individudlniho planovani, chapéni

role klicového pracovnika, sestavovani a prehodnocovani individualniho planovani.
Pristup k procesu a provadéni individualniho planovani

1. Zjistit, jak jednotlivi klicovi pracovnici pfistupuji a provadi individualni planovani.
Vyznam procesu individualniho planovani

2. Zjistit, jaky vyznam piikladaji individudlnimu planovani klicovy pracovnici.
Chapani role klicového pracovnika

3. Zjistit, jak je role kli¢ového pracovnika chapana samotnym kli¢ovym pracovnikem.
Sestavovani a prehodnocovani individualniho planovani

4. Zjistit, jakym zpiisobem, kdy a kde klicovi pracovnici sestavuji a pfehodnocuji

individualni plan.

6.3 Vyzkumné otazky
Na zakladé stanovenych cilti vyzkumu byly formulovéany nasledujici vyzkumné otazky.

HVO: Jaky je postoj k procesu individualniho plianovani v socidlnich sluzbach

ve vybrané organizaci z pohledu kli¢ovych pracovniku?

Pristup k procesu a provadéni individualniho planovani

DVO 1: Jak jednotlivi kliovi pracovnici ptistupuji a provadi individualni planovani?
Vyznam procesu individualniho planovani

DVO 2: Jaky vyznam piikladaji individudlnimu planovani kli¢ovi pracovnici?
Chapani role klicového pracovnika

DVO 3: Jak je role klicového pracovnika chapana samotnym klicovym pracovnikem?
Sestavovani a prehodnocovani individualniho planovani

DVO 4: Jakym zptsobem, kdy a kde kliCovi pracovnici sestavuji a piehodnocuji

individuélni plan?
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6.4 Druh vyzkumu

Pro realizaci vyzkumného Setieni byl zvolen kvalitativni vyzkum, ktery poskytuje
moznosti zkoumdni zjisténych dat do hloubky. Vyhodou zvolené metody je ziskani
velkého mnozstvi informaci od omezeného poctu vzorku participantl v jejich pfirozeném
prostiedi. Svaiidek a Sed'ova (2014, s. 18) uvadgji, ze pti kvalitativnim piistupu je vyzkum
provadén v pfirozeném prostiedi s cilem vyzkumnika porozumét situaci tak, jak ji chapou
participanti, ktefi se podileji na tvorbé vysledkli vyzkumu. Daéle autofi zminuji, Ze
.,V kvalitativnim vyzkumu vzdy plati, Ze mira duvery a otevienosti zkoumanych aktérii viici

wzkumnikovi velmi silné ovliviwuje kvalitu ziskanych dat* (Svaii¢ek a Sed’ova 2014, s. 76).

Strauss a Corbinova (1999, s. 10) uvadéji, Ze kvalitativni vyzkum se zaobird Zivotem lidi,

jejich ptibéht a chovani, chodem organizaci, vzajemnych stavli nebo spolecenskych hnuti.

Kvalitativni vyzkum Skutil (2011, s. 69) oznacuje jako ,,zkoumani jevii, kdy do popredi

nevstupuje kvantifikace dat, nybrz jejich podrobna analyza“.

Pro metodu sbéru dat byl zvolen polostrukturovany rozhovor, jehoz cilem je ,,ziskat

detailni a komplexni informace o studovaném jevu *“ (Svaiidek a Sed'ova, 2014, s. 13).

Rozhovor je jednou z nejcastéji pouzivanych metod sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu,
kdy prostfednictvim pfedem ptipraveného seznamu témat a otazek a naslednych ptimych
vypovéedi lidi, ktefi maji osobni zkuSenost se zkoumanym jevem, mizeme ziskat ndhled

do dané problematiky a sesbirat potfebné informace.

Svatiek a Sedovd (2014, s. 159-160) definuji rozhovor jako nestandardizované
dotazovani jednoho participanta vyzkumu zpravidla jednim vyzkumnikem za pomoci
nckolika otevienych otazek. Metodou rozhovoru je mozné zkoumat cleny urcitého
prostiedi a socialni skupiny s cilem ziskani jednotného povédomi o jednani a udalostech,

jakymi disponuji ¢lenové zkoumané skupiny.

Pro ziskani pottebnych informaci jsme vyuzili metodu sbéru dat ve formé
polostrukturovaného rozhovoru, kde jsme vychazeli z pfedem pfipraveného seznamu

otazek k danému tématu vyzkumu.

6.5 Technika sbéru dat

Jako vyzkumny néstroj byl pouzit polostrukturovany rozhovor, ktery obsahoval celkem

24 otazek. Pfi tvorbé otazek polostrukturovaného rozhovoru jsme cilili na pochopeni
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smyslu jednotlivych otdzek a jejich vyznamu. Na zacatku rozhovoru bylo polozeno
5 tvodnich otazek, které mély pomoci navazat kontakt a uvolnéni s dotazovanymi
participanty. SoucCasné¢ jsme polozenim uvodnich otazek ziskali zdkladni informace

a povédomi o pracovnich zkuSenostech participantti na pozici klicového pracovnika.

e Uvodni otazky (otazky 1-5)

e Pristup k procesu a provadéni individualniho planovani (otazky 6-9)

e Vyznam procesu individudlniho planovani (otazky 10-14)

e Chapani role klicového pracovnika (otazky 15-16)

e Sestavovani a pfehodnocovani individualniho planovani (otazky 17-21)

e Zavérecné otazky (otazky 22-24)

V konecné fazi rozhovoru byl ponechén prostor na dodateéné vyjadieni participanti
v zavérecnych otazkach, které mély za cil doplnit ptipadné vyjadieni participantd k tématu

rozhovoru.

Soucasti ptipravy polostrukturovaného rozhovoru byl také predvyzkum. Spocival
v realizaci dvou rozhovora s kliCovymi pracovniky vybrané organizace v socidlni sluzbé
Domova se zvla§tnim rezimem. Uelem piedvyzkumu bylo provéfit formulaci otdzek
z hlediska srozumitelnosti a pochopeni za Gi¢elem ziskéni poZadovanych a plnohodnotnych

odpovédi a udaju.

6.6 Znéni otazek polostrukturovaného rozhovoru

Na zacatku rozhovoru byly participantim poloZzeny tUvodni otazky, které slouzily
k uvolnéni napéti a ziskani zékladnich informaci o pracovnich zkuSenostech participanta.
Jednotlivé otdzky byly voleny za ucelem zjisténi vzdélani v oboru, celkové pracovni
zkuSenosti v socidlnich sluzbach, ve vybrané organizaci a na pozici kli€ového pracovnika.
Dotazovani na otazku ¢. 4 ,Jak dlouho pracujete na pozici klicového pracovnika?* bylo
zamémé z toho diivodu, Ze ne vSichni pracovnici v socidlnich sluzbach zastavaji role

kli¢ovych pracovnikli. Pro nas§ vyzkum byla tato informace podstatna.
Uvodni otazKy

1. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?
2. Jak dlouho pracujete ve vybrané organizaci?

3. Mate vzdélani v oboru socialni prace ¢i ptibuzném oboru?
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4. Jak dlouho pracujete na pozici kli¢ového pracovnika?

5. Pro kolik uzivatelt jste kli¢Covym pracovnikem?

Pristup k procesu a provadéni individualniho planovani

6. Jak Vy provadite individudlni planovani?

7. Jaky je Vas pristup k individuélnimu planovani?
8. Kde individualni planovani provadite?
9

. Kdy individualni planovani provadite?

Vyznam procesu individualniho planovani
10. Co Vy si myslite o procesu individualniho planovani?
11.Jak Vy se pfi procesu individudlniho plénovani citite?
12. Kde a jak jste ziskala informace o individudlnim pldnovani?
13.Jaké jsou Vase znalosti o individudlnim planovani? Ohodnotte se jako ve
Skole.
14. Jaké mate podminky k provadéni individualniho plénovani ze strany Vasi

organizace? (Casové, materialni, personalni)

Chapani role klicového pracovnika
15.Jak Vy chapete funkci role kli¢ového pracovnika?

16. Je role kli¢ového pracovnika pfinosem pro vykon Vaseho povolani?

Sestavovani a prehodnocovani individualniho planovani
17. Kdy zpracovavate individudlni plan?
18.V jaké podob¢ individudlni plan zpracovavate? (ru¢ni formou, elektronickou
formou)
19. Co obsahuje individualni plan?
20.Kde individualni plan zpracovavate?
21.Myslite si, ze Vami sestaveny individudlni plan obsahuje vSe, co je

k zajiSténi péce uzivatele?
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Zavér

22.Napada Vas jest¢ néco dulezit¢ho k tématu, o ¢em jsme v rozhovoru
nehovofili?
23.Vas osobni nazor na danou tématiku?

24. Chtél/a byste se na néco zeptat Vy?

6.7 Vybér a charakteristika vyzkumného vzorku

Na zaklad¢ stanoveného vyzkumného problému jsme pro vybér vyzkumného vzorku
zvolili metodu totalniho vybéru. Miovsky (2006, s. 131) uvadi, ze se jednd o ,, vyzkumny
soubor tvoreny vSemi moznymi prvky uvazovaného zakladniho souboru®. ZjednoduSené

feceno vybérovy soubor je totozny jako soubor zakladni.

Vzhledem k tomu, Ze je prace zaméfena na vybranou organizaci poskytujici socialni sluzbu
Denniho stacionéfe, budou vyslednd zjisténi vyzkumu sméfovana pouze na tuto vybranou
organizaci a zamé&stnance dané sluzby. Do vyzkumného souboru byli vybrani vSichni ¢tyii
zaméstnanci zminéné socialni sluzby Denniho stacionate, ktefi zaroven také vykonavali
funkci klicového pracovnika. V pribéhu mésice zari 2020 byli zaméstnanci dané socidlni
sluzby osloveni s zadosti o poskytnuti rozhovord. VSichni vyslovili souhlas za pfedem
stanovenych podminek. Z diivodu malého poctu a obav participantii bylo vyzkumné Setieni
co nejvice anonymni. Participanti vyslovili obavy z moZné identifikace pfi zodpovidani
poloZzenych otazek. S participanty bylo dohodnuto, Ze nebudou oslovovani jmény, ale
zkratkami a pofizena nahravka rozhovoru bude slouzit pouze jako podklad pro ucely
pfepisu rozhovoru do pisemné formy a nebude déle nikde publikovana nebo piehravana

druhym osobam. Zakladni informace o participantech jsou uvedeny nasledovné.

Participant 1

KP 1 pracuje a ma praxi v oboru socidlnich sluzeb jedenact let. Ve vybrané organizaci
pracuje patnact mésicl na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach — vychovna
nepedagogicka ¢innost. Pozici klicového pracovnika ve vybrané organizaci zastava jeden
rok. V soucasné dobé¢ je klicovym pracovnikem pro Sest uzivateli. Pro vykon povolani

absolvoval akreditovany kurz pracovnika v socidlnich sluzbach v rozsahu 150 vyucovacich
hodin.
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Participant 2

KP 2 pracuje a ma praxi v oboru socialnich sluzeb dvacet let. Ve vybrané organizaci
pracuje dvacet let na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach — vychovna nepedagogicka
¢innost. Pozici klicového pracovnika ve vybrané organizaci zastava ¢trnact let. V soucasné
dob¢ je klicovym pracovnikem pro ctyfi uzivatele. Pro vykon povolani absolvoval

akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach v rozsahu 150 vyucovacich hodin.
Participant 3

KP_3 pracuje a ma praxi v oboru socidlnich sluzeb Sest let. Ve vybrané organizaci pracuje
tfi roky na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach — vychovna nepedagogickd cinnost
a zaroven vedouci socidlni sluzby denniho stacionafe. Pozici kli¢ového pracovnika
ve vybrané organizaci zastava dva a pul roku. V sou€asné dobé je kli¢ovym pracovnikem
pro Ctyfi uZivatele. Pro vykon povolani absolvoval akreditovany kurz pracovnika

v socialnich sluzbach v rozsahu 150 vyucovacich hodin a nasledné studium na V.
Participant 4

KP 4 pracuje a ma praxi v oboru socidlnich sluzeb deset let. Ve vybrané organizaci
pracuje devét let na pozici pracovnika v socidlnich sluzbach — vychovnéd nepedagogicka
¢innost. Pozici kli¢ového pracovnika ve vybrané organizaci zastava osm let. V soucasné
dobé€ neni klicovym pracovnikem pro zddného uzivatele. Pro vykon povolani absolvoval

akreditovany kurz pracovnika v socialnich sluzbach v rozsahu 150 vyucovacich hodin.

6.8 Prubéh ziskavani dat

Vyzkumné Setfeni bylo realizovano v Dennim stacionafi pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, ktery se nachéazi v Jihomoravském kraji v obdobi od fijna 2020 do listopadu
2020. Jiz v zafi byli participanti seznameni s pribéhem rozhovoru a byly dohodnuty
podminky tykajici se zachovani anonymity participantii. Rozhovory s participanty byly
realizovany v kanceléfi vedouci denniho stacionare. Participanti byli znovu informovani
o ucelu, pro ktery jsou informace ziskavéany, o zpisobu vedeni rozhovoru a jeho nahravani
na zaznamové zatizeni. Byl jim pfedloZzen Informovany souhlas ucastnikl vyzkumu, ktery
si prostudovali a stvrdili podpisem. Dale byli participanti pouceni 0 moznosti odmitnuti

poskytnout rozhovor ¢i odmitnout potizeni zvukového zaznamu.
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Svaticek a Sedova (2014, s. 45) uvadéji, ze: ,, Divernost confidentiality znamena,
Ze nebudou zverejniovana zadna data, jez by umoznila ctendri identifikovat ucastniky
vyzkumu. Pokud toho vyzkumnik nemiize dosahnout, nemel by vyzkumnou zpravu

publikovat.

Po sdéleni vsech informaci bylo pfistoupeno k realizaci samotného rozhovoru, ktery byl
zaznamenavan na zdznamové zafizeni. Na zaCatku rozhovoru byli participanti znovu
pozadani, aby pfi spusSténi nahravaciho zafizeni vyslovili svlij souhlas s nahravanim
rozhovoru. Soucasné s rozhovorem byl pouzit i zdznamovy arch, na kterém bylo schéma
otazek rozhovoru, a zaroven slouzil pro zaznamenavani neverbalniho chovani, které nés na
participantech zaujalo. Participanti odpovidali na polozené jednotlivé otazky k danému
tématu svym stanovenym tempem. Po ukonceni rozhovoru bylo participantim podékovano

za jejich ochotu a Cas pfi poskytnuti rozhovoru.
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7 ANALYZA DAT

Tato kapitola je zaméfena na analyzu zjiSténych dat, které byly ziskdny z rozhovort

s participanty.

Zaznamenané zdznamy nahravek rozhovort s jednotlivymi participanty byly nasledovné
pfevedeny procesem transkripce do pisemné podoby. Transkripce dle Hendla (2016,
s. 212) ,,je proces prevodu mluven¢ho projevu z interview nebo ze skupinové diskuse do

pisemné podoby. Jedna se o casové velmi narocnou proceduru. “

Dalsim krokem bylo odstranéni nepodstatnych pasazi textu vypoveédi participanti

technikou shrnujiciho protokolu.

Poté bylo piistoupeno k otevienému kodovani, které Svatiéek a Sedova (2014, s. 211)
oznacuji za univerzalni a efektivni zplisob k nastartovani analyzy dat. Kazdé vyzkumné
otazce byla ptidélena barva, kterou jsme posléze pouzili v textu rozhovoru k oznaceni

pasazi podstatnych pro danou otazku.

Ziskané vypovédi a data jsme shrnuli do tabulky a vytvofili kategorizovany seznam kodii
(Tabulka ¢. 2). Dalsim krokem po zpracovani kéda a kategorii byla technika vylozeni
karet. Techniku ,,vylozeni karet® Svafi¢ek a Sedova (2014, s. 226) popisuji jako
nejjednodussi néstavbu otevien¢ho kodovani, kdy se jednotlivé kategorie uspotradaji do
obrazce ¢i linky a na tomto zéklad¢ se sestavi text, ktery prevypravi obsah jednotlivych

kategorii.

7.1 Zodpovédnost

Kategorie ,,Zodpovédnost* byla sméfovana k pfistupu a procesu participantl
k individudlnimu planovani. Jak participanti individudlni planovani provadéji, kdy a kde

ho provade¢ji a jak k procesu ptistupuji.

KP_1: uvedl: ,,Jako kladnej“. Dale participant uvedl ze: ,, Co ti mam vict uprimné jako,

Ze urcité to neni pro vSecky uzivatele. U nékerych prosté to nejde nastavit. *

KP_2: odpovidal obdobé: , Kladnej. Ono zalezi komu se ten cil jako nastavuje. Pokud je to
lehkej mentalni uzivatel, kterej si dokaze rict sam, kterej, jakej cil by chtel, tak je i jako
docela splnitelnej, ale pokud je to tezkej mentdlni uzivatel, tak ten cil se nastavit neda.

A ani pozorovanim toho uzivatele za ty roky se neda az presné urcit, co by chtél presné za
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ten cil nastavit. A ono nastavit cil i pro néjakyho takovyho opravdu tézce mentdlniho

a splnit ho, i kdyby to bylo obycejné zapinani bundy, tak je prosté i nesplnitelnej.

Odpovéd KP_3: znéla: , Rekla bych, e mam zodpovédny pristup k individudlnimu

planovani, protoze je to prinosem jak pro nas pracovniky, tak i pro ne vsechny uzivatel. *

KP_4: vypovédél, ze: ,,...zdalezi komu dany cil nastavuji. Pokud je uzivatel schopen
komunikace, je nastaveni té komunikace jednodussi a tim padem je to jednodussi i pro mé.
Rekla bych, ze mam celkové zodpovédny pristup k individudlnimu planovani, vnimdam

to jako prinos. “

Na otazku jak klicovi pracovnici provadéli individualni planovani, participanti odpovédeli
takto:

KP_1: ,, Urcité pozorovanim. Rozhovor jak s uzZivatelem, tak treba zakonnych zastupcii.

KP_2: , Tak na to, Ze vlastné ja ji znam uz delsi dobu, takZze mé uz uz tak jakoby
pozorovanim. Vim, co vlastné kazdej potrebuje nebo by chtél. Nebo jak bych to rekla,
prosté uz je to dany, jakoby dany, Ze je tak dobre zndm, Ze nastavit plan nebyl nikdy docela

‘

a tak ani jako nebyl problém.’

KP_3: , Ja individuadlni planovani provadim dle zjisténych informaci, které mi poskytne
vedouci zarizeni, socialni pracovnik. Dale je to pozorovaci metodou, kdyz mame uzivatele,
ktery prijde do sluzby jako novy, takze pozorovaci metodou. Pak je to vymeénou informaci
s dalsimi klicovymi pracovniky, kteri vlastné pracuji v tymu klicovych pracovnikii.

KP_4: |, Pokud jsem klicovym pracovnikem a provadim individudlni planovani zejména

‘

pozorovanim, pripadné komunikaci s uZivatelem nebo jeho zakonnym zdstupcem.
Na otazku kde a kdy individudlni planovani participanti provadéli, odpovédéli takto:

KP_1: [odmlCeni] ,, V zaFizeni, kdykoliv nekam jdeme — néjaké kulturni akce, vychazky, pri
stravovani, prosté vsude. Béhem celého dne.” Na otazku kdy participant individudlni
planovani provadi bylo zodpovézeno ,, Prakticky behem celé pracovni, nasi pracovni

doby.

KP_2:, Kde? V zarizeni. V zarizeni a hlavné jako [odmlCeni] p#i, at jsou to viastné pri pri

«“

cinnostech, v dilnach...” Na polozenou otdzku kdy provadi participant individudlni
planovani, znéla odpoveéd’ ,, V zarizeni a hlavné jako [odmlceni] pri, at jsou to viastné pri

pri cinnostech, v dilndch...
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KP _3: ,,...v pribéhu cerpani socialni sluzby. Provadime ho v zarizeni denniho staciondre,
ale provadime ho vilastnée cely den priubezne... Participant na poloZenou otazku kdy
provadi individudlni planovani odpovédél, ze: ,, Individualni planovani se provadi dle
nastavenych potreb uzivatele. Mame stanoveni hlavniho cile, to je jednou rocne.
Pak jednou za piil roku to prehodnocujeme, ale pokud je potreba prehodnotit to okamzite,

tak prehodnocujeme okamzité a necekame az na nastaveny termin prehodnocovani.

KP_4: |, Individualni planovani provadime v prubéhu celé pracovni doby. Cely den
pribézne, kdy sledujeme toho uzivatele, jak se zapojuje v dilnach a kolektivu. Vysledky pak

I3

Jednotlive zpracovavame a vyhodnocujeme.” Odpovéd participanta na otdzku, kdy
panovani provadi, znéla: ,, To individualni planovani provadime podle potreb uzZivatele

a podle stanoveného harmonogramu individudlniho planovani. “

7.2 Vyjadreni nazoru

V této kategorii jsme chteli zjistit, jaky vyznam ptikladaji kli¢ovy pracovnici
individudlnimu planovani a jak celkové o individudlnim planovéani smysleji.
Participanti odpovidali na otazky, jak smysleji a jaké maji pocity pii procesu

individualniho planovani:

KP_1: , Tak jak pro koho. Individualné je to.“ Participant byl touto otazkou zaskocen
a neveédél, jak ma odpovédét. Na otazku jak se pfi individudlnim pldnovani citi, sdélil Ze:

., Standardné.

KP_2: , Myslim si, zZe ty cile individudlniho planovani nejsou pro vsechny, Ze jako pro
nekoho jo, myslim si, Ze nekomu by Sel nastavit, ale nékomu je opravdu hodné tézky. “ Své
pocity participant popsal jako: ,, Kdyz je to nékdo, kdo si sam ten cil dokdze nastavit, Fict si
co by chtél, ceho by chteél dosahnout, tak se to uplné pracuje lehce samo. Ale pokud je to
cil, které ani rodice nebo zdakonny zdstupce ti nerekne, co by chtél a mam to z téZce
mentdlniho uZivatele proste néco mu nastavit, tak prosté je to teézky... nejde to proste,

je to... myslim si, Ze je to zbytecny. *

KP_3: , No, ja si myslim, Ze ten proces je nevhodny pro vsSechny uzivatele nasi sluzby.
Pro ty uZivatele, kteri nemaji tak velky handicap, jak mentalni, tak fyzicky, pro né je posun
toho individualniho planovani zcela urcité jako dobry, ale u uzivatelii s horsenym

zdravotnim stavem a mentalnim stavem si myslim, Ze individudlni planovani
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Jje nepodstatné, protoze tam je potieba zabezpecit jejich potreby, Na individualni planovani
v posunu rozvoji, tam neni prostor.” Daéle participant uvadi, ze jeho pocity pfi
individualnim planovani vychazeji ze vzniklych situaci: ,, Zdlezi, jak s kym to individualni
planovani momentalné deélam. ...obohaceni jak nas pracovnikit o informace, tak i klientii

protoze sledujeme toho uzivatele, vnimdame jeho potreby. *

KP _4: , Zalezi na tom, komu ten cil nastavujeme. Myslim, Ze ty cile individudlniho
planovani nejsou pro vsechny. U uzivatelii, kteri jsou na tom zdravotné hiir, se ten cil
nastavuje jen tezko.“ Participant se k pocitim vyjadiuje, ze: ,,Zdlezi na tom, s kym
to individualni planovani provadim. Nékdy to jde lehce, protozZe uZivatel relativné rekne,
co by chtél. Nebo jeho zdakonny zdstupce. Nekdy jsem bezradna, protoZe ani zdakonny

zdstupce ani uzivatel nerekne, co by chtél nastavit.

Dale byli participanti dotazovani kde ziskdvani informace o individualnim planovani, jaké
jsou jejich znalosti ohledné¢ individualniho planovani a jak organizace zabezpecuje

a poskytuje zazemi a podminky k provadéni individudlniho planovani.
Participanti uvedli toto:

KP_1: Participant na otazku jak ziskdval informace o individualnim pldnovani, odpovidal
vahavé a v rozpacich. ,, Tak hlavné teda pozorovanim, pozorovanim, ndzory ostatnich
[mlci] nevim. Od téch zakonnych zdastupcii, kdyz potiebujeme néco tieba si zjistit nebo
overit. 1 od ostatnich uzZivatelu, kteri jsou schopni komunikace.” Na otazku osobnich
znalosti a svého ohodnoceni participant véhal a nasledovné odpovédél: ,, Od jednicky do
peétky? Tak asi dva a tri myslim. Rezervy jsou vidycky vsude ze, vidycky se da jesté néco.
Kdyz tak si necham poradit.”“ Na polozenou otdzku ohledné podminek a zdzemi
v organizaci odpoveéd¢l participant ndsledovné: , Mame rizné dilny, pracovny.*
Vyzkumnim musel blize poloZenou otazku specifikovat a doptévat se, pro lepsi pochopeni
a zodpovézeni otazky ze strany participanta. VYZ: ,, Jaké ty mds podminky, abys dobre
a kvalitné naplanovala, planovala a zapisovala. Je tady dostatek casu na to, abys ten
individualni plan zpracovala a napsala? “ KP_1: [ml¢i] ,, Asi jo myslim. Ten cas si vidycky
musim najit.“ VYZ: ,,Materialné, je tady k tomu jako vybaveni [KP 1: — urcité] aby to
fungovalo to planovani, jako aby bylo zaznamenadno do téch dokumentu, tak jak ma byt.

KP_1:,Je, je.“ VYZ: ,, A personadlne? “KP_1:, Taky."

KP_2: Participant sd€lil, ze informace ziskava: ,, Tak hlavné jako v zarizeni, tady. Ve skole

na Skoleni.“ V hodnoceni znalosti tykajicich se individudlniho planovani participant
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hodnotil jako dobré: , rekla tak dva méné.* Participant dale uvedl, Ze: ,,za tech ctrnact,
patnact let co vlastné jsem, delam klicového pracovnika, tak si myslim, Ze jsem to,
Ze nemam takovej problém. Vse navazuje jedno na druhy. Vim, co kdy ma byt viastné, kdy
se md zhodnotit..." Na poskytované podminky a zdzemi organizace participant odpoveédeél,
ze: ,,Ja si myslim, zZe jsou tady dobry podminky. Mame mistnost, kde mame vlastné

individualni, kde miizeme v klidu si s uzivatelem promluvit, kde mame na to klid na psani.

KP_3: , Informace jsem ziskala od mé nadrizené, od z riiznych Skoleni, kurzu, seminari.
Také samoucenim a studiem na vysoké skole.” Znalosti o individudlnim planovani
participant ohodnotil: ,, Tak Fekla bych tak, tak 2; 2,5. Tak dvojku bych rekla, Ze mam ty
znalosti toho individuadlni planovani, ale neustdle je potieba se zdokonalovat a ucit,
protoze v individudlnim planovani nejsou dany meze a kazda organizace si to nastavuje
podle kapacity a zvoleného, zvolené socialni sluzby.” Podminky, které poskytuje
organizace k provadéni individualniho planovani, participant popsal jako: ,, vyborné. Mame
svoji viastni individudlni planovaci mistnost, kde s uzZivateli chodime. Mame tam klid na na
rozhovory, na zapisovani podstatnych véci a informaci. Casové to mame vyhrazeno také
v porddku, kazdy z nds ze zaméstnancu md urcity vyhrazeny casovy usek, kdy si své

potiebné individualni plany a zapisy chodi zapisovat. *

KP _4: Informace k individudlnimu plénovéani participant ziskava: ,,Od nadrizené,
vzdeélavanim, na Skoleni... “ Znalosti a ndsledné ohodnoceni participant popsal nasledovné:
., Tak asi tak trojku. Myslim, Ze néjaké znalosti o individudalnim planovani bych méla.*
Ohledné¢ podminek k provadéni individudlniho planovani, které poskytuje organizace,
se participant vyjadiil: ,, Podminky mame dobré. Mame vyhrazenou mistnost, kde

individualni planovani s uzivateli provadime. Kde mame klid a miizeme se tomu plné

vénovat. “

7.3 Vnitini nastaveni

V kategorii ,,Vnitini nastaveni* jsme zjiStovali, jak participanti chapou svoji roli klicového

pracovnika a zda role kli¢ového pracovnika je pfinosem pro vykon povolani.
KP_1: Participant na poloZenou otazku ,.Jak chéape roli klicového pracovnika* véhal
s odpovédi. Posléze se vyjadiil: ,,mam zkuSenosti néjaky..." Ptinosem pro vykon klicového

pracovnika vidi participant ve: ,, ZkuSenosti jak dal pracovat..."”
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KP_2: , Tak ta role neni Spatna jako, protoze ten uzivatel viastné kdyz vi, ze ja jsem jeho
klicovy pracovnik, tak se vlastné na mé i nejvic obraci. Nejvic obraci, ze md takovou
duveru vlastné v toho pracovnika — svyho klicovyho — a vic jako se asi ten uZivatel
[odmliceni] jak bych to rekla, ma k néemu takovou diveru, lip se ten cil aji plni. I kdyz
vlastné jsme vsichni tady od toho taky, Ze viastné zastupujeme jedna druhou viastné, kdyz
neni tady pritomen klicovy pracovnik.” Ptinos pro vykon klicového pracovnika vidi
participant v tom, ze: ,,Ze znam toho uZivatele a [odmlCeni] nevim jak bych to rekla.

Ja si myslim, Ze je.

KP_3: Roli klicového pracovnika participant chape: ,,jako zavazek a obohaceni v pracovni
pozici, kdy mam zodpovédnost za uzivatele a za sestaveni jeho individudlni planovani
kv procesu jeho uspokojeni potreb. Takze to chdpu jako podstatnou cast svého
zaméstnani. “ Na otazku, zda role kli¢ového pracovnika je piinosna pro vykon jeho
povolani, participant odpoveédé€l: ,,No, v kazdém pripadé urcité, protoze se o svych
uzivatelich dozvim hromadu véci a je to prinosem a obohacenim z jejich strany na moji

3

osobni stranku.

KP_4: Participant uvedl, Ze: ,, Roli klicového pracovnika chdpu jako zodpovédnost a do
Jjisté miry i zavazek za dobre zpracované individualni planovani a nastavené cile. “ Ptinos
pro vykon povolani participant zhodnotil: ,, Urcité ano. V kazdém pripade je prinosem,
protoze se dozvidam diilezité informace, které mi pomahaji vice poznat uZivatele a lépe mu

‘

naplanovat jeho individualni plan.

7.4 Komplexnost postupu

V kategorii ,,Komplexnost postupu® jsme chtéli zjistit, kdy dochazi ke zpracovavani
individuélniho planovéni a co individualni plan obsahuje. Déle néas zajimalo, jakou formou
a kde je plan zpracovavan. Na zavér jsme chtéli jistit, zda sestaveny individudlni plan

participantt z jejich pohledu obsahuje vSe potfebné k zajisténi péCe uzivatele.

KP_1: Participant na otdzku, kdy zpracovavéd individudlni plan, odpoveédél: , Tak t7i
mésice po ndstupu uzivatele. Tak ty t/i mésice ma tu adaptacni dobu...“ Na otazku obsahu
individualniho planu participant sdélil, ze: ,,Co bude obsahovat ten cil, jaky jsou kroky
k jeho naplnéni, jak viastné jsme k tomu dosli, jak se [odmlCeni] ted” postup toho planu,
kolikrat by se to tak asi mélo za tyden nebo dle potieby, zadlezi co je to za cil, potom

hodnoceni po po piil roce a pokud neni dosazeno po trech letech viibec tak se potom
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nastavuje novy.“ Participant dale sdélil, Zze zpracovavani individudlniho pldnu provadi
ruéni i elektronickou formou ve vyhrazené mistnosti. Pfi zpracovavani mu vyhovuji: ,, Obé
dve formy.” Ke zpracovavanému planu a vyhrazenému prostoru se participant vyjadfil
nasledovné: ,,Na pocitaci, mame jenom tu mistnost individualni.”* Na otazku, zda
sestaveny individualni plan obsahuje vSe, k =zajiSténi péce uZivatele se participant

odpovedél: ,, V ramci zarizeni je to dostacujici.

KP_2: Na otdzku kdy zpracovava individudlni plan a co obsahuje, participant sdélil, Ze:
., Tak pokud je ten uzivatel semka prijde novy, tak po trech mésicach se viastné nastavi
individualni plan, kratkodobej cil a kratkodobej cil a kdyz uz vlastné se nastavi, tak se
vilastné zacne plnit a pokud ten cil je dosazitelné, tak se po piil roce miize nastavit novy cil
a pokud ten cil neni nastavitelné, tak se v tom cili pokracuje dal. A pokud ho chce uZivatel
zmenit, po pul roce, Ze uz on to prosté nechce délat a chce si nastavit novej, tak tady tu
moznost taky.“ Dle participanta indivuduélni plan obsahuje: ,, Uplné vsechno...Viastné jak
to mame tam nastaveny. Vlastné tak to kratkodobej, viastné ten individualni plan si nastavi
dlouhodobej cil, pak vlastne, kterej je hodnoti jednou za rok, potom se nastavi vlastné
kratkodobej cil, které se zhodnoti za piil roku, pak které se viastné popise tak, Ze viastne
kolikrat bude ten cil plnénen, zalezi ten uzivatel, kolikrat tydné do zarizeni chodi a pokud
mozno se pokazdy ten cil ten den co tady je plni, aby prosté teho cilu mohl dosahnout a pak
se viastné za pul roku zhodnoti. No a pak obsahuje jeste, myslis jako ty, jak je obsluzny
plan, ten se taky vlastne zhodnoti, pak se viastné hodnoti, déla se s uzivatelem rozhovory.
Rozhovory na téma mimorddné situaci, spokojenost, prani a stiznosti, takze ty kroky jsou
tam Fekla bych dobre jako, jedno navazuje na druhy. Participant shodn¢ odpoveédél, ze
individualni plénovéani zpracovava: ,, Viastné pocitacove i pisemné... v individuadlni
mistnosti. Dle slov participanta k sestavovani a obsahu jeho individudlniho planu
participant odpovédél: ,,Ja si to myslim, Ze jo. Myslim si, Ze kdyz uz jako, Ze kdyz toho
uzivatele znam, tak si myslim, Ze mu nastavim takovej cil, kterej je schopen zviadnout

a néco se naucit novyho nebo se zdokonalit v té veéci, kterou by chtél.

KP_3: |, Individualni plany zpracovivame dle nastaveni organizace. Individuadlni
planovani zpracovavame, pokud dojde novy uzivatel jednou jako pri ndstupu do sluzby.
Po roce prehodnocujeme. Individualni plan nechame béZet, pokud se nic neméni a cil
nebyl naplnén. Po trech letech pokud je jednoznacné markantni, Ze uzivatel neni schopen
individualni plan splnit, tak okamzité prechdzime k prehodnocovani, prehodnocujeme

a nastavujeme novy cil, ktery je meritelny a tim padem i splnitelny pro, ze strany
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uzivatele.” K obsahu individualniho planu participant sdé€lil, ze obsahuji: ,, Budto
individualni planovani, rizikové plany, jsou to denni zapisy... viastne celou Skalu, kterou
uzivatel vyuziva v plnéni socialni a cerpani v socialni sluzbe.“ K formam zpracovavani
a vyhrazenému prostor k zpracovavani individualniho planu participant sdélil, ze:
., Zpracovavame individudlni plany jak elektronickou formou, tak i rucni formou. Mdame
pocitacovy sy... mame program v pocitaci Cygnus, kde vlastné zpracovavame elektronicky
veskeré veci tykajici se individualni planovani, rizikovych planu, zapisu dennich cinnosti,
ale zpracovavame i rucni formu, coz jsou rizikové plany, takze pouzivame obé dvé metody,
abysme dokumentaci méli celkovou a jednotnou. Individualni plan zpracovdavame na, ve
nami vyhrazené mistnosti pro individuadlni planovani, kterou nam organizace zajistila
a muzZeme ji vyuzivat.“ Sestaveny individualni plan v obsahové formé& k zajiSténi péce
uzivatele dle participanta je: ,, Predpokladam, Ze by mél obsahovat vse, co je potreba
k zajisteni a péce uzivatele, ale myslim si, Ze nikdy to neni na 100 %, aby to bylo uplné
dokonalé a tim, Ze individudlni plan je Zivy dokument, ktery se neustale vyviji

a zpracovava, tak nikdy to nemiize byt na 100%. “

KP_4: Participant plan zpracovava: ,, ...zpracovame pokazdé, kdyz dojde novy uzivatel. Tri
meésice od ndstupu. Potom po roce plan prehodnotime, a kdyz neni naplnén, vytvorime
novy. [odmlka] Jinak prehodnocujeme kratkodobé a dlouhodobé cile po piil roce nebo
podle potreby uzivatele. “ K obsahu individualniho planu participant odpovidal, ze dtlezité
je: ,, Urcité cil, kterého chceme, dosahnou. Potom jsou to dlouhodobé a kratkodobé plany,
jak casto ten uzivatel dochdzi do zarizeni, co tam vSechno déla... rizikové plany, plany
obsluhy.” Co se ty¢e podoby a mista zpracovavani individualniho pldnu participant
vyuziva: ,, Obé formy.“ Déle se participant zmiiuje, ze vyuziva program: ,, ...Cygnus, kam
zapisujeme vSechny informace o individudalnim planovani“ a vyuziva k tomu: ,, ...mistnost,
kde mame pocitac. Tam mame soukromi a prostor k praci.” Obsahové svilj sestaveny
individualni plan participant hodnoti jako dobry: ,,...zpracovavame podle nastaveni
organizace. Myslim si, Ze sestavuji plan tak, aby co nejvic vyhovoval uzivateli v plnéni jeho

cile. Ale vzdy je co zlepsit.
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Tabulka 2 Kategorizovany seznam koda

Kady:

Otazka 1: pozorovanim, rozhovor; jak je dobfe zndm, tak nastavit plan nebyl nikdy
problém; dle zjisténych informaci, které mi poskytne vedouci zatizeni, socialni pracovnik;
pozorovaci metodou; vymeénou informaci s dal$imi kli€ovymi pracovniky; zejména

pozorovanim, pfipadné komunikaci s uzivatelem nebo jeho zdkonnym zastupcem;

Otazka 2: kladnej, to neni pro vSecky uzivatele, to nejde nastavit; kladnej; zalezi, komu se

ten cil nastavuje; nesplnitelnej cil; zodpovédny piistup; zalezi, komu dany cil nastavuji;

Otazka 3: v zafizeni, kdykoliv n€kam jdeme, prosté vSude, béhem celé¢ho dne, béhem celé
naSi pracovni doby; v zafizeni; pifi Cinnostech; v dilnach; v pribéhu Cerpani socidlni
sluzby; cely den pribézn¢; dle nastavenych potieb uzivatele; pokud je potieba; v prubehu
celé pracovni doby; prubézné; podle potieb uzivatele; podle stanoveného harmonogramu

individuélniho planovani;

Kédy:

Otazka 1: jak pro koho; individuélng; cile individualniho pldnovani nejsou pro vSechny;
obohaceni jak nés pracovnikd, tak i klientll; proces je nevhodny pro vSechny uZivatele

nasi sluzby; na individudlni planovani tam neni prostor; vnimam to jako pfinos;

Otazka 2: pracovni (emoce), standardné; pracuje se lehce, samo; je to tézky; je to
zbyte¢ny; zélezi na tom, skym to planovani momentdlné¢ délam; mam celkové
zodpovédny piistup; zaleZi na tom, s kym to individudlni planovani provadim; nékdy jsem

bezradna;

Otéazka 3: pozorovanim; ndzory ostatnich; od zékonnych zastupcii; od ostatnich uzivatelt;
v zafizeni; ve Skole; na Skoleni; sledujeme toho uzivatele, vnimdme jeho potteby; od mé
nadfizené; z riznych Skoleni, kurzli, seminaiti; samoucenim; studiem na vysoké skole; od
nadrizené; vzdélavanim; na Skoleni;

Otéazka 4: Dva — ti1 myslim; rezervy jsou vzdycky vSude; kdyz tak si nechdm poradit; dva
méng; dva, dva méné¢; neustale je potieba se zdokonalovat a ucit; nejsou dany meze; asi

tak trojku;
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Otéazka 5: mame rizné dilny, pracovny; Cas si vzdycky musim najit; materidlné je k tomu

vybaveni; aby bylo zaznamenano do téch dokumentl; dobry podminky; v klidu; klid na

psani; vyborné; vlastni individualni planovaci mistnost; dobr¢; vyhrazend mistnost;

Kady:

Otazka 1: mas zkuSenosti néjaky; ta role neni Spatna; uzivatel ma k nému divéru; lip se
plni cil; zavazek a obohaceni v pracovni pozici; podstatnd Cast svého zaméstnani;

v kazdém ptipadé urcité; zodpoveédnost a do jisté miry i zdvazek;

Otazka 2: urcité je to néjakym piinosem pro mou praci; zkuSenosti jak dal pracovat; je;

znam toho uzivatele; ano; dozvidam se diilezit¢ informace;

Kaédy:

Otazka 1: tfi mésice po nastupu uzivatele; to je taky individualni; po tiech mésicach; po
pul roce se miiZze nastavit cil novej; pokud ho chce uzivatel zménit; kdyz vim, ze ten cil
byl Spatné nastavenej; dle nastaveni organizace; pokud dojde novej uZivatel; po roce
prehodnocujeme; po tiech letech; prehodnocovani; pokazdé, kdyz dojde novy uzivatel; tii

mesice od nastupu; po roce plan ptehodnotime; podle potieby uzivatele;

Otazka 2: obé dvé formy (rucni i elektronickd); pocitacove i pisemné¢; jak elektronickou

formou, tak i ruéni formou; pocitacovy program; obé formy; program Cygnus;

Otazka 3: obsah cile; kroky k jeho naplnéni; postup planu; kolikrat za tyden nebo dle
potieby; hodnoceni po pil roce; dlouhodobe;j cil, kratkodobej cil, obsluzny plan; rizikové
plany, denni zapisy, vlastné celou Skalu, kterou uzivatel vyuzivd v plnéni socidlni
a Cerpani v socidlni sluzbé; cil, kterého chceme dosédhnout; dlouhodobé a kratkodobé
plany, rizikové plany; plany obsluhy;

Otazka 4: na pocitaci; individualni mistnost; ve vyhrazené individudlni mistnosti pro
individuélni planovani; mame mistnost, kde mame pocita¢; soukromi a prostor k praci;
Otazka 5: vramci zafizeni je to dostacujici; myslim, Ze jo; individudlni plan je zivy
dokument, ktery se neustdle vyviji a zpracovava; podle nastaveni organizace; aby co

nejvic vyhovoval uzivateli;
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8 INTERPRETACE ZISKANYCH DAT

Analyzou dat z rozhovori s participanty jsme se snazili zodpovédet polozené vyzkumné
otazky, které smérovaly k naplnéni stanovenych dil¢ich otazek a hlavniho vyzkumného
cile. Ziskana data jsou interpretovana technikou vylozeni karet, jak je uvedeno v kapitole
7. Jednotlivé kategorie byly nasyceny kody, které jsou dolozeny v Tabulce 2. Nyni

si zodpovime jednotlivé vyzkumné otazky.

Jak jednotlivi kli¢ovi pracovnici pristupuji a provadi individualni planovani?

Pti zjistovani odpovédi na tuto vyzkumnou otdzku byly kladeny podotazky, které nam
mély zodpoveédét celistvy pfistup participanti pfi provadéni individualniho planovani.
Kazdy z participantii byl dotazovén, jaky zastava ptistup k individudlnimu pldnovani a jak,
kdy a kde individudlni pldnovani provadi. Participanti se shodovali, ze zastavaji kladny
a zodpovédny piistupu k individudlnimu planovani a vnimaji ho jako pfinosny. Participanti
se ovSem také zminovali a popisovali uskali, které ovliviiuje jejich ptistup k procesu.
Dulezitym faktorem v pfistupu participanti k individudlnimu planovéani je, komu
individudlni plan nastavuji. Dle vyjadfeni participantd, je sestavovani individudlniho planu
jednodussi s uzivateli, ktefi dokazou vyjadrit a popsat, jaky je pozadavek z jejich strany
ohledn¢ nastaveni individualniho cile, nez uzivatelé, ktefi nejsou schopni specifikovat,
jaky cil pozaduji. Participanti se také vyjadfili, Ze ne u vSech uzivatelli se tento cil da
nastavit tak, aby byl splnitelny. VSichni participanti se shodli, Ze samotné individualni
planovani provadéji ptredevSim pozorovanim, pii kterém zjiSt'uji a vyhodnocuji, co uZivatel
chce a pottebuje. Dale jsme zjistili, Ze participanti pfi provadéni individudlniho planovani
uzivatell vyuzivaji moZnosti samotného rozhovoru s uzivatelem ¢i zakonnym zastupcem,
ale 1 vyménou informaci mezi klicovymi pracovniky. Také Cerpaji z informaci, které
dostanou od vedouciho zafizeni, nebo socidlniho pracovnika. Participanti se shodli,
ze individudlni pldnovani uzivatelll provadéji pritbézné po celou pracovni dobu, dle potieb
uzivateli a nastavenych cilli. Bylo zdiiraznéno, Ze organizace ma stanovend pravidla
a harmonogram, kdy se mé individudlni plan tvofit a pfehodnocovat. Pokud se ovSem
vyskytne neptfedvidatelnd situace, provadi se individualni planovani okamzité. Individualni
planovani probiha dle participantli predev§im v prostorach zatizeni poskytujici socialni
sluzbu. Dale na aktivitdich a Cinnostech, které jim jsou nabizeny poskytovany socidlni
sluZzbou, pfi stravovani, na vychazkach, ale také na navstévach kulturnich a spolecenskych

akcich.
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Jaky vyznam prikladaji individualnimu planovani kli¢ovy pracovnici?

Ze ziskanych odpovédi participantli, na otazku ,,co si mysli a jak se citi v procesu
individualniho planovani* vyplynulo, zZe proces neni vhodny pro vSechny uZzivatele a je to
individualni zalezitost. Znovu se opakovalo vyjadieni participantii, ze ne kazdy uzivatel je
schopen se vyjadfit k sestavovani planu a nasledného nastaveni cile z divodu jeho
mentalniho ¢i fyzického handicapu. Mnohdy samotny zakonny zastupce uzivatele nevi,
jaky cil a spolupraci by chtél nastavit. Z téchto odpovédi participanti vyplynulo,
ze sestavovani individualniho planu pro takto postizeného uzivatele je tézké a do urcité
miry 1 zbytecnosti. SpiSe by se mélo cilit na zajisténi jejich potfeb, nez na nastavovani
nerealnych cili. Déle bylo zjistovano, odkud participanti ziskavaji a Cerpaji informace
tykajici se individudlniho panovani, jaké maji znalosti tykajici se individualniho pldnovani
a jakou znamkou by se ohodnotili. Participant KP_1 byl v rozpacich a na polozZenou otazku
reagoval vahavé. Jeho odpovéd i pies dopliujici podotizky byla zodpovézena
v Casti, ze sebe ohledné znalosti individualniho planovani hodnoti znamkou tfi, jelikoz ma
rezervy a nebrdni se raddm od druhych kolegl. Ze sesbiranych odpovédi zbyvajicich
participantii vyplynulo, Ze potiebné informace Cerpaji ze Skoleni, kurzli a seminafd,
kterych se ucastni. Dale ziskavaji informace od nadiizenych pracovnik v organizaci,
studiem na VS a samostudiem. Na své znalosti tykajici se individualniho planovani
participanti odpoveédeli, Ze jejich znalosti, kterymi disponuji, vyplyvaji z letité praxe, ale Ze
je treba neustidle se vzdélavat a zdokonalovat v oboru. Své ohodnoceni znalosti
individualniho planovani se pohybovalo v rozmezi zndmky dva az tfi. Neméné¢ dilezité
bylo 1 ziskdni informaci tykajicich se zajiSténi podminek a zazemi participanti
k provadéni individudlniho planovani ze strany zameéstnavatele. VSichni participanti se
shodli, Ze jim organizace vytvofila vhodné zazemi a podminky k individudlnimu
planovani. V zafizeni maji vyhrazenou individudlni mistnost a i dostate¢ny ¢asovy prostor

na zpracovavani individualnich pland, vedeni zapist a rozhovorua s uzivateli.

Jak je role kli¢ového pracovnika chapina samotnym klicovym pracovnikem?

Snazili jsme se zjistit, jak kazdy dotazovany participant chape roli klicového pracovnika
a zda je mu tato role pfinosem k vykonu jeho povolani. Kazdy z dotazovanych participanti
popisoval svlij postoj k roli a jeji pfinos odlisn€. Z jednotlivych zjiSténych odpovédi
vyplynulo, Ze participanti svoji roli chapou jako ziskdvani novych zkusenosti, ale také jako

zavazek a zodpovédnost pii sestavovani individudlniho planu uzivateld. Tato role nabyva
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vyznamu, jelikoz uzivatel ma divéru k samotnému participantovi. Zaroven je participanty
role klicového pracovnika chapana jako dulezita Cast pracovni pozice v zaméstnani.
Celkové se vSichni participanti shodli, Zze role klicového pracovnika je pro n€¢ osobné
piinosna z divodu ziskani novych zkuSenosti a zjisténi podstatnych informaci tykajicich se

uzivatelu.

Jakym zpisobem, kdy a kde kli¢ovi pracovnici sestavuji a piehodnocuji individualni
plan?

Zjistovali jsme od participantil, kdy a co obsahuje individuélni plan, jakou formou a kde
individudlni plan zpracovavaji. Z odpovédi participantli vyplynulo, Ze individualni plan
zpracovavaji dle nastaveni organizace. Ke zpracovavani dochéazi vzdy s pfichodem nového
uzivatele socidlni sluzby. Nésledovné po tfech mésicich adaptaéni doby Cerpani sluzby se
individudlni pldn piehodnoti, nebo ziistane zachovan ve stavajici podobé¢. Participanti
se vyjadrili, ze celkové nastaveny individualni plan uzivatele se ptfehodnocuje po roce
trvani nebo dle okamzitych potieb uzivatele, kdy mize dochézet k ukonceni stavajiciho
individualniho planu z divodu neschopnosti dosazeni a naplnéni stanoveného cile. Pokud
k tomuto kroku dojde, nastavuje se novy individudlni pldn s redlnym a splnitelnym cilem
ze strany uzivatele i socidlni sluzby. Individualni plan dle participantii obsahuje stanoveny
a dohodnuty cil sluzby, dlouhodobé a kratkodobé cile, rizikové a obsluzné plany,
rozhovory s uzivateli, denni zipisy o cerpani nasmlouvané socidlni sluzby. Pii
zpracovavani individualniho planu vyuZzivaji participanti jak pocitacovou formu zépisu
v programu Cygnus, tak 1 ruéni formu zapisu v mistnosti, kterd je k tomuto uUcelu
vyhrazena. Déle byli participanti dotazovani, jak sami hodnoti svilj sestaveny individualni
plan. Zda si mysli, Ze obsahuje vSechny potifebné nélezitosti k zajisténi potfebné péce
uzivatele. Participanti se k této poloZené otdzce vyjadfovali individudlng, ze svého
subjektivniho Uhlu pohledu. Z odpovédi vyplynulo, Ze osobné si mysli, Ze jejich
zpracované individualni plany jsou dobré a vychazi z nastaveni parametrii organizace,
které jsou v ramci zafizeni dostacujici. Dale participanti sdélili, Ze vychazeji se znalosti
uzivatelli a zjisténych potieb uzivatell, Ze individudlni plan je Zivy dokument, ktery se
neustdle vyviji a nelze ho zpracovavat na 100 % a vzdy je co zlepSovat, coz se vSe odrazi

na jejich samotném sestaveni individudlnich plant jednotlivych uZzivatelt.
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9 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Informace z rozhovorii s participanty naSeho vyzkumu, ndm umoznily ziskat odpovédi
na nastavené dil¢i vyzkumné otazky a tim slozit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku,
ktera znéla: Jaky je postoj k procesu individualniho planovani v socialnich sluzbach
ve vybrané organizaci z pohledu klicovych pracovnikii? Z vyzkumného Setfeni nam
vyplynulo, Ze participanti zastavajici roli kliCového pracovnika maji kladny a zodpovédny
postoj 1 pristup k individudlnimu planovani. Svoji roli chapou jako zavazek, zodpovédnost,
obohaceni, ale i projev divéry ze strany uZivatele ke kliGovému pracovnikovi. Uskali
shledévaji v nastavovani individudlniho planu uzivateliim, ktefi nejsou schopni své potieby
a prani vyjadfit z diivodu jejich zdvazného mentélniho a fyzického handicapu. Pro takto
indisponované¢ wuzivatele, je dle participantl, slozit¢ ¢i nevhodné nastavovani
individudlniho planu, jelikoz jak samotni uzivatelé, tak i jejich zakonni zastupci mnohdy
nevédi jaky vhodny a splnitelny cil v individudlnim plénu nastavit. Individualni plan
participanti rozpracovavaji po pfichodu nového uzivatele. Po uplynuti adaptacni doby
uzivatele v socidlni sluzbé plan nechaji, pokud je vyhovujici nebo ptehodnocuji a nastavi
novy. Dalsi piehodnoceni nasleduje po jednom roce. Individudlni plan se fidi a zpracovava
dle nastavenych pravidel organizace, nebo pokud se vyskytne nepiedvidatelni situace na
stran¢ uZivatele, kterd vyZaduje okamzité piehodnoceni a zménu v individudlnim planu.
Obsahem individualniho planu dle participanti jsou stanovené dlouhodobé a kratkodobé
cile, rizikové a obsluzné plany, rozhovory s uzivateli, denni zapisy o Cerpani nesmlouvané
socialni sluzbé. Potfebné informace tykajici se uZivatelll k vytvofeni planu, participanti
ziskavaji pozorovanim a rozhovorem s uzivateli, rodinnymi piisluSniky, od vedouciho
zatizeni nebo socialniho pracovnika. Dilezita je také komunikace a sdélovani informaci
mezi klicovymi pracovniky v organizaci. Individualni planovani dle zjiSténych informaci
provadeji participanti po nasmlouvany casovy usek Cerpani socidlni sluzby uzivatell
v zafizeni, na aktivitdich, které jsou socialni sluzbou nabizeny, na vyletech ¢i
spoleCenskych a kulturnich akcich. Zaznamendni zjiSténych dilezitych informaci
tykajicich se individualniho planu jednotlivych uzivateli se zpracovava rucni pisemnou
formou a elektronickou formou v programu Cygnus, ve vyhrazené mistnosti, kterou
organizace participantim vytvofila jako zazemi pro zpracovavani a vedeni dokumentace
uzivateli. Cilem vyzkumu bylo také zjistit, kde participanti zastdvajici roli klic¢ového
pracovnika ziskavaji informace tykajici se individualniho planovéni, jak své znalosti

hodnoti a jak celkové hodnoti své individualni pldnovani. Vyjadifeni participantii
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k ziskavani informaci tykajicich se jejich znalosti individudlniho planovani vychazi
ze Skoleni, kurzli a seminafd, kterych se ucastni. Déle ziskavaji informace od nadtizenych
pracovnikii v organizaci, studiem na VS a samostudiem. Své znalosti participanti hodnoti
dobie v ohodnoceni znamkou dva az tii. Také se participanti vyjadiili, Zze jsou dilezité
znalosti tykajici se uzivatell a jejich potieb, a ze je vzdy co zlepSovat v jejich

individualnim planovéani.
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10 VYZNAM VYZKUMU A DOPORUCENI PRO PRAXI

Na zaklad¢ vysledki vyzkumu vyplynulo, ze postoj klicovych pracovniki vybrané
organizace k celistvosti procesu individualniho plénovéni je kladny. Sobek (2012, s. 5)
pise ,,Aby individualni planovani meélo smysl, musime predevsim veédet, pro¢ se této

cinnosti mame spolecné s klienty vénovat...*

Vyzkum byl sméfovan na konkrétni Ctyii pracovniky organizace poskytujici socidlni
sluzbu Denniho stacionaie pro osoby se zdravotnim postizenim. Vyznam a cil vyzkumného
Setfeni ve vybrané socialni sluzb& spocival v zjisténi nazori jednotlivych kli¢ovych
pracovnikli na jejich postoj k procesu individudlniho plénovéani, znalosti, informace,
zdzemi, pocity, ale 1 sebehodnoceni jejich vykont tykajici se celkového procesu. Zjisténim
naslednych informaci mélo ptfinést vhled do celkové problematiky procesu individudlniho
planovani z pohledu klicovych pracovniki dané socidlni sluzby a mozného zjisténi
nedostatkll ¢i védomostnich mezer, které by mohli vést jako doporuceni k nastaveni
novych zmén postupii klicovym pracovniklim, ale i1 organizace v pfistupu k individudlnimu
planovani.

Vsichni dotazovani participanti vyzkumného Setfeni se shodli, ze role klicového
pracovnika obnasi povinnost viué¢i uzivateli ve vytvoreni individualniho planu. Celkovy
proces individualni planovani chapou jako zavazek, zodpovédnost obohaceni a projeveni
divéry ze strany uZzivatele. Své individudlni pldnovani a sestavené plany povazuji
za dostacujici a plnici svou urcenou funkci. Nutno podotknout, Ze odpovédi participantli na
polozené otazky jsou jejich subjektivnim ndzorem a jejich osobnim hodnocenim.
Nastaveni hodnot a objektivniho pohledu na danou problematiku celkového procesu
individudlniho pldnovani se mize liSit. Pokud by byly otazky sméfovany na vedouci
pracovniky organizace, ktefi role klicovych pracovnikli také vykonavaji, ale v omezené
mife a spiS§ na proces dohlizi, mohlo by dojit k rozkolu. Dotazovani kli¢ovi pracovnici
mohli své znalosti nadhodnocovat a na poloZzené otazky neodpovidat dle reédlné
skute¢nosti. Zdivodnénim miize byt jiny thel pohledu na jednotlivé kroky pii procesu
individualniho planovani a to i pfes fakt, Ze jsou jasn¢ dand a nastavena vnitini pravidla

a metodiky organizace.

Nabizi se otazka, zda toto vyzkumné Setfeni mélo smysl provadét a co ndm mélo odhalit.
Z pohledu dotazovanych participantii vybrané socidlni sluzby bylo vyzkumné Setieni zcela

jisté pfinosné, protoZze zjiSténé informace zainteresovanym participantim vyzkumu
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nastinily jejich silné a slabé stranky v procesu individudlniho planovani. Ze zjisténych
informaci nam vychazi, ze klicovi pracovnici v procesu individudlniho planovéani vidi
velké uskali s uzivateli, ktefi nejsou schopni vyjadfit své potieby a pies to musi slozité
individualni planovani tvofit, aby dodrzeli veskeré zdkonné i organizacni normy. Jako
doporuceni pro praxi by bylo mozné organizaci doporucit zjednoduSeni procesu
individualniho panovéani ve smyslu cileni na zabezpeCeni potifeb a splnitelnych cilt

uzivatelu.

Z pohledu socialni pedagogiky je mozno proces individudlniho planovani pojmout
ve smyslu potieby pomoci tém, kteti se dostali do slozité Zivotni situace. Mlizeme fici,
ze klicovi pracovnici v tomto procesu zastavaji pozici privodcu, ktefi se snazi vytvaret

soulad mezi potiebami jedinct a spolecnosti (Kraus, 2008, s. 39, 43).
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ZAVER

Pro poskytovani kvalitni péfe v névaznosti na spokojenost uzivatele je tfeba vyuzivat
urcené¢ho nastroje, kterému se v nasi diplomové praci vénujeme. Jednd se o individualni
planovani, které je uréenym nastrojem pro poskytovani kvalitni péce uzivatelim v plnéni
realné nastavenych potfeb a ptani plynouci ze spoleéné dohody o navazani spoluprace.
Diulezitym faktorem v plnéni individualniho planovani je, aby bylo provadéno v souladu

s jednotlivymi kroky, které jsou uvadény odborniky a odbornou literaturou.

Diplomové prace se zabyva individudlnim planovanim z pohledu kli¢ovych pracovnikii
ve vybraném zatizeni socialnich sluzeb. Cilem prace bylo zjistit, jak individualni planovani
vnimaji, jaky maji pfistup a postoj k tomuto procesu kli¢ovi pracovnici vybrané organizace

poskytujici socidlni sluzbu Denniho stacionafe pro osoby se zdravotnim postizenim.

Teoreticka &ast diplomové prace byla vénovéana socidlnim sluzbam v Ceské republice
a jejich mechanismu dodrZzovani norem a zdkonu pfi jejich poskytovani. Dale jsme
se v praci zabyvali vymezenim jednotlivych pojmii osob se zdravotnim postizenim,
celkovému procesu individudlniho planovani a osob¢ klicového pracovnika. Posledni
kapitola teoretické Casti byla vénovana popisu a seznameni se s vybranou organizaci

poskytujici socialni sluzbu, ktera byla zvolena pro nasi vyzkumnou ¢ast diplomové préce.

V metodologické ¢asti jsme hledali odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku: Jaky je postoj
k procesu individudlniho planovéni v socialnich sluzbach ve vybrané organizaci z pohledu

klicovych pracovnikti?

Prakticka ¢ast diplomové prace byla vypracovana pomoci kvalitativniho pojeti vyzkumu.
Vyzkumny soubor tvofili 4 participanti, ktefi pracovali na pozici klicového pracovnika
ve vybrané organizaci poskytujici socidlni sluzbu Denniho stacionafe pro osoby
se zdravotnim postizenim. S participanty byly vedeny polostrukturované rozhovory
a na zdklad¢ zjiSténych dat byla provedena analyza pomoci otevieného kddovani
a techniky vyloZeni karet. V interpretaci dat jsme zodpoveédéli dil¢i vyzkumné otdzky,

které nas vedly k naplnéni dil¢ich vyzkumnych cila.

Vyzkumem bylo zjisténo, Ze kliCovi pracovnici maji kladny a zodpovédny pftistup
k individualnimu planovani a vnimaji ho jako pfinosny faktor. Stanovenou roli klicového
pracovnika participanti oznacili za zodpovédnou, obohacujici, jako zavazek, ale také

projev duveéry ze strany uzivatele. Uskali je pfedevSim spatfovano v nastavovani
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individudlniho plénovani uzivateld, ktefi nejsou schopni vyjadfit své potieby a pfani
z divodu jejich zdravotni indispozice. Pfi zpracovavani individualniho planu
se participanti fidi nastavenymi vnitinimi pravidly a metodikami organizace nebo
okamzitou potfebou zmény ze strany uzivatele. Obsah individudlniho pldnovani tvoii
soubor dokumentace od dlouhodobych a kratkodobych cilt, rizikovych a obsluznych
plani, rozhovort s uzivateli a dennimi zapisy o priabéhu Cerpané sluzby. Déle z vyzkumu
vyplynulo, ze vSechny diilezité informace participanti ziskavaji pozorovanim, rozhovory
s uzivateli ¢i rodinnymi piislusniky, sdélovanim a komunikaci od vedouciho zafizeni,
socialniho pracovnika ¢i v tymovou komunikaci a spolupraci kli¢ovych pracovniki. Toto
Setfeni dle vyzkumu provadéji po dobu Cerpani socialni sluzby uzivatelti na aktivitach,
vyletech, spolecenskych a kulturnich akcich. Zjisténé informace se zpracovavaji pisemnou
a elektronickou formou v programu Cygnus ve vyhrazené mistnosti pro zpracovavani
dokumentace individudlniho planovani. Vzdélavani a znalosti tykajici se individudlniho
planovani participanti ziskévaji na Skoleni, kurzech, seminafich, samovzdélavanim
¢i studiem v daném oboru. Z vyzkumu vyplynulo, ze dotazovani participanti své
zpracovavané individudlni plany a znalosti tykajici se individudlniho planovani hodnoti

dobfe, ale Ze je neustale tfeba co zlepSovat.

Vyzkum byl cilen na malou skupinu participantli zastavajici roli klicového pracovnika,
ktery provadi individudlni planovani vybranym uzivatelim cerpajici socialni sluzbu.
Zjisténé vysledky vyzkumu poukazaly, Ze dotazovani participanti proces individualniho
planovani nezavrhuji a neni pro né zatézi, ale naopak pfinosem a zjiSténim novych
informaci. Nutno podotknout, Ze tato zjisténi odpovedi vychazi ze subjektivniho vyjadieni
kazdého participanta a nasledného spojeni do celku odpovédi na poloZzenou vyzkumnou
otazku. V ramci prohloubeni vhledu na vyzkumné Setfeni by bylo mozné provést stejny
vyzkum tentokrat zaméfeny na vedouci pracovniky stejné organizace, kteti primarné roli
kli¢ového pracovnika nevykonavaji, ale na tento proces dohlizi. Porovnani zjisténych
vysledki vyzkumu by mohlo byt zajimavé z divodi rtiznych uhli pohledi na danou
problematiku. Vystupnim faktorem by mohlo byt doporuceni organizace, jak nejlépe

nastavit proces individualniho planovani.
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aj.
BP
CR
DS
ISBN

KP

SSV, p.o.

WHO

ajiné

bakalarska prace

Ceska republika

Denni stacionat

Mezinarodni standardni ¢islo knihy (International Standard Book Number)
kli¢ovy pracovnik

Mezinarodni klasifikace nemoci

Ministerstvo prace a socialnich véci
Ministerstvo Skolstvi a télovychovy

odstavec

Sbirka zédkont

Socialni sluzby Vyskov, ptispévkova organizace

Svétova zdravotnicka organizace (World Health Organization)
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PRILOHA P I: INFORMOVANY SOUHLAS PARTICIPANTA

Informovany souhlas ucéastnika vyzkumu

Vazeny pane, vazena pani,

4

v souladu se zdsadami etické realizace vyzkumu' Vas Zadam o souhlas s Vasi tiéasti ve

vyzkumném projektu v ramci diplomové prace.

Nazev projektu: ,Individudlni planovani z pohledu kli¢ovych pracovnikli ve vybraném

zafizeni socialnich sluzeb.*

Predmétny vyzkum bude realizovan formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery bude
zaznamenavan na diktafon, nasledn¢ pfeveden do textové podoby a zpracovan. Ziskané
informace budou pouzity vyhradné pro ucely vyse uvedené diplomové prace. S ohledem na
povahu poskytovanych informaci bude pIn¢ respektovano Vase ptipadné rozhodnuti ucastnit se
vyzkumu anonymné ¢i ho odmitnout. Veskeré udaje, které by Vas mohly identifikovat

budou smazany a nebudou v textu uvedeny ani nijak zvefejnény.

Dékuji Vam za ucast v mém vyzkumném Setfeni. Bc. Jarmila Brezovska

Soucasné timto zadam, aby mnou poskytnuté informace byly prezentovany:

(zvolte, prosim, jednu z moznosti)

[] s uvedenim mého skute¢ného jména [] anonymné

! Vieobecnou deklaraci lidskych prav, nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Udaji) a dalsimi obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy (jimiz jsou zejména Helsinska deklarace prijata 18. Svétovym
zdravotnickym shromazdenim v roce 1964, ve znéni pozdeéjsich zmeén (Fortaleza, Brazilie, 2013), zdakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbdach a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbdach), ve znéni pozdéjsich predpisii, zejména ustanoveni jeho § 28
odst. 1, a Umluva na ochranu lidskych prav a diistojnosti lidské bytosti v souvislosti s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych
pravech a biomediciné publikované pod ¢. 96/2001 Sb. m. s., jsou-li aplikovatelné).


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine
http://www.slg.cz/umluva-o-lidskych-pravech-a-biomedicine

PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 3 - PARTICIPANT ,, KP 3¢

VYZ: Rozhovor bude nahravan pouze pro ucely analyzy dat. Veskeré udaje, které by Vas
mohly identifikovat budou smazany a nebudou v textu a zvetejnény.

VYZ: Souhlasite s pofizenim zvukového zaznamu?
KP_3: Ano, s nahravkou souhlasim.
VYZ: Mlzeme pfistoupit k otazkam rozhovoru?

KP_3: Ano.

1. Jak dlouho pracujete v socialnich sluzbach?

KP_3: V socidlnich sluzbach pracuji zhruba Sest let.

2. Jak dlouho pracujete ve vybrané organizaci.

KP 3: Ve vybrané organizaci socidlnich sluzeb denniho stacionafe pracuji dva roky
a devét mésict.

3. Mate vzdélani v oboru socialni prace ¢i pribuzného oboru?

KP_3: Vzdélani v oboru si ted’ dokoncuji a délam, dokoncuji magisterské studium v oboru
socialni pedagogice, jinak madm kurz pracovnika socidlnich sluzeb, sluzbach. A ddle mam
bakalarské vzdélani v andragogice v profilaci fizeni lidskych zdroj v neziskové sféte.

4. Jak dlouho pracujete, pracujete na pozici klicového pracovnika?

KP_3: Ve vybrané organizaci denniho stacionafe na pozici klicového pracovnika pracuji
2,5 roku.

5. Pro kolik uzivateli jste klicovym pracovnikem?

KP 3: Mam momentalné, jsem klicovym pracovnikem pro Ctyti uzivatele...
Piistup k procesu a provadéni individualniho planovani
1. Jak Vy provadite individualni planovani?

KP 3: J& individudlni planovani provadim dle zjiSténych informaci, které mi poskytne
vedouci zafizeni, socidlni pracovnik. Déle je to pozorovaci metodou, kdyZ mame uZivatele,
ktery ptijde do sluzby jako novy, takZe pozorovaci metodou. Pak je to vymeénou informaci
s dal$imi kli¢ovymi pracovniky, ktefi vlastné pracuji v tymu kli¢ovych pracovnik.

2. Jaky je Vas pristup k individualnimu planovani?

KP_3: Pfistup k individualnimu planovani [odmléeni], Rekla bych, ze mam zodpovédny
pfistup k individudlnimu planovani, protoze je to pfinosem jak pro nds pracovniky, tak
1 pro naSe vSechny uzivatele, ale jelikoz zdkon ndm ukladd individudlnimu planovani



provadét, tak svym zplisobem je to povinnost, ale je to 1 obohaceni jak néas pracovnikil
o informace, tak i klientdi, uzivatel o posun v jejich dosavadnim pasobeni v zivot¢.

3. Kde individualni planovani provadite?

KP_3: Individualni planovani provadime v pribéhu Cerpani socialni sluzby. Provadime ho
v zatizeni denniho stacionafe, ale provadime ho vlastné¢ cely den pribézné, protoze
sledujeme toho uzivatele, vnimame jeho potteby, pak vlastné, pak to zpracovavame dle
pfedepsanych harmonogrami planovani, tak jak to ma byt.

4. Kdy individualni planovani provadite?

KP 3: Individudlni planovani se provadi dle nastavenych potfeb uzivatele. Mame
stanoveni hlavniho cile, to je jednou ro¢né€. Pak jednou za ptl roku to piehodnocujeme, ale
pokud je potieba piehodnotit to okamzité, tak pfehodnocujeme okamzité a necekdme az na
nastaveny termin prehodnocovani.

Postoj k procesu individualniho planovani
1. Co Vy si myslite o procesu individualniho planovani?

KP 3: No, ja si myslim, Ze ten proces je nevhodny pro vSechny uZzivatele nasi sluzby. Pro
ty uzivatele, ktefi nemaji tak velky handicap, jak mentalni, tak fyzicky, pro né je posun
toho individudlniho planovani zcela urcit€¢ jako dobry, ale pro osoby, které v mentélni
klientely, v mentalnim handicapu nemaji... u uzivatelii s s horSenym zdravotnim stavem
a mentalnim stavem si myslim, ze individualni planovani je nepodstatné, protoze tam je
potieba zabezpecit jejich potteby, Na individudlni planovani v posunu rozvoji, tam neni
prostor.

VYZ: Tak, zadruhé.
2. Jak Vy se pf¥i procesu individualniho planovani citite?

KP_3: No, jak se citim. Zalezi, jak s kym to individualni planovdni momentaln¢ délam.
Pokud je to uZivatel, ktery si sdm dokaZe zvolit své potifeby a pfani, je individudlni

wevr

zastupcd, s kteryma to individuélni pldnovani také projednavame, kdy u téchto uzivatell ¢i
zakonnych zéastupcii nevime piesné jejich pfani a potfeby k jejich vyjadfeni, proto je

vvvvvv

tak komfortni.

3. Kde a jak jste ziskala informace o individualnim planovani?

KP 3: Informace jsem ziskala od mé nadfizené, od z riznych Skoleni, kurzl, seminafa.
Také samoucenim a studiem na vysoké Skole.

4. Jaké jsou vaSe znalosti o individualnim planovani. Ohodnot’te se jako ve Skole.

KP_3: ZkuSenosti fekla bych tak 3,5; 4. Ted’ka otdzka... to to je horsi, tak to ne. Tak fekla
bych tak, tak 2; 2,5. Tak dvojku bych fekla, zZe madm ty znalosti toho individudlni
planovani, ale neustale je potfeba se zdokonalovat a ucit, protoze v individudlnim



planovani nejsou dany meze a kazda organizace si to nastavuje podle kapacity a zvoleného,
zvolené socidlni sluzby...

5. Jaké mate podminky k provadéni individuilniho planovani ze strany Vasi
organizace? Casové, materialni, personalni.

KP 3: Podminky méme vytvofeny v ramci organizace pro zameéstnance na individualni
planovani vyborné. Mame svoji vlastni individudlni planovaci mistnost, kde s uzivateli
chodime. Méme tam klid na na rozhovory, na zapisovani podstatnych véci a informaci.
Casové to mame vyhrazeno také v pofadku, kazdy znas ze zaméstnancti ma urdity
vyhrazeny Casovy usek, kdy si své potebné individualni plany a zapisy chodi zapisovat.

Chapani role klicového pracovnika

1. Jak Vy chapete roli kli¢ového pracovnika?

KP_3: Ja chapu roli klicového pracovnika jako zdvazek a obohaceni v pracovni pozici, kdy
mam zodpovédnost za uzivatele a za sestaveni jeho individudlni planovani k v procesu
jeho uspokojeni potieb. Takze to chapu jako podstatné podstatné podstatnou ¢ast svého
zamestnani.

2. Jerole kli¢ového pracovnika prinosem pro vykon Vaseho povolani.

KP_3: No... v kazdém ptipad¢ urcité, protoze se o svych uzivatelich dozvim hromadu véci
a je to pfinosem a obohacenim z jejich strany na moji osobni stranku.

Sestavovani a prehodnocovani individualniho planovani
1. Kdy zpracovavate individualni plan?

KP 3: Individuélni pldny zpracovavame dle nastaveni organizace. Individudlni planovani
zpracovavame, pokud dojde novy uZzivatel jednou jako pfi nastupu do sluzby. Po roce
pifehodnocujeme. Individualni plan nechame béZet, pokud se nic neméni a cil nebyl
naplnén. Po tfech letech pokud je jednozna¢né markantni, ze uzivatel neni schopen
individudlni plan splnit, tak okamZit¢ pfechazime k pfehodnocovani, ptehodnocujeme
a nastavujeme novy cil, ktery je méfitelny a tim padem i splnitelny pro, ze strany uZivatele.

VYZ: Zadruhé.

2. V jaké podobé individualni plan zpracovavate? Ruéni formou, elektronickou
formou.

KP 3: Zpracovavame individudlni plany jak elektronickou formou, tak 1 ruéni formou.
Mame pocitaCovy si... madme program v pocitaci Cygnus?, kde vlastn¢ zpracovavame
elektronicky veskeré véci tykajici se individudlni planovani, rizikovych plant, zapist
dennich cinnosti, ale zpracovdvame i1 ru¢ni formu, coz jsou rizikové plany, takZze
pouzivame ob¢ dvé metody, abysme dokumentaci méli celkovou a jednotnou.

3. Co obsahuje individualni plan?

KP_3: individualni plan vlastné¢ obsahuje to, co uz jsme fekla. Bud'to individudlni
planovani, rizikové plany, jsou to denni zapisy, jednotlivé Cinnosti jak v socidlni



rehabilitaci, tak socidlné terapeutické v téch dilnach, takze obsahuje vlastné celou skalu,
kterou uzivatel vyuziva v plnéni socidlni a Cerpani v socialni sluzbg.

4. Kde individualni plan zpracovavate?
KP_3: Individuélni pldn zpracovavame na, ve nami vyhrazené¢ mistnosti pro individualni
planovani, kterou nam organizace zajistila a mizeme ji vyuzivat.

5. Myslite si, Ze Vami sestaveny individudlni plan obsahuje vSe, co je k zajiSténi

péce uzivatele?

KP_ 3: Piedpokladam, ze by mél obsahovat vse, co je potieba k zajisténi a péCe uzivatele,
ale myslim si, Ze nikdy to neni na 100%, aby to bylo Upln¢ dokonalé a tim, Ze individualni

plan je zivy dokument, ktery se neustale vyviji a zpracovava, tak nikdy to nemuize byt na
100%.

VYZ: Na zavér. Napadd Vas jesté néco dulezitého k tématu, o ¢em jsme v rozhovoru
nehovofili? Vas osobni nazor na danou tématiku? Chtéla byste se na néco zeptat?

KP_3: Ne, d¢kuji. Myslim si, Ze otazky byly vyCerpavajici.

VYZ: Dékuji Vam za pozornost. Za Vas§ cas, ktery jste vénovala zodpovézeni mnou
polozenych otdzek v daném tématu diplomové prace a naslednému vyzkumnému Setieni.
Pokud budete mit zdjem sezndmit se s vysledky vyzkumu, rada vés s nimi obeznamim.

KP 3: Dobte, dékuji. Rada se sezndmim potom s vyslednym Setfenim. Dé&kuji.

VYZ: Prosim.



