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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamé&fuje na vyrobni rizika a jejich fizeni ve firm¢ T-Machinery a.s.
zabyvajici se vyrobou dualniho zafizeni. V teoretické Casti jsou zpracovana vychodiska
tykajici se dané¢ho tématu diplomové prace. Prakticka ¢ast se vénuje piedstaveni zvoleného
podniku a analyze soucasného stavu fizeni vyrobnich rizik v ném. Na zaklad¢ analyzy rizik
provedené v ramci praktické casti diplomové prace je vyhotoven navrh systému
monitoringu a evidence rizik. V zavéru diplomové prace jsou vyhodnoceny piinosy

navrhovaného feSeni pro podnik.

Klicova slova: riziko, fizeni rizik, vyroba, T-Machinery a.s., monitoring, evidence, navrh

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on risks and their management in the company T-Machinery
a.s. engaged in the production of mining equipment. In the theoretical part, the starting
points concerning the topic of the diploma thesis are processed. The practical part is
devoted to the introduction of the selected company and the analysis of the current state of
production risk management in it. Based on the performed analysis within the practical part
of the diploma thesis, a design of a monitoring system and evidence of risks is prepared. At
the end of the diploma thesis, the benefits of the proposed solution for the company are

evaluated.

Keywords: risk, risk management, production, T-Machinery a.s., monitoring, evidence,

design
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UvVOD

Sriziky se kazdy z nas setkava dnes a denné a jejich pfitomnost mize pusobit na
spole¢nost jako hrozba, ale pro mnohé také jako piilezitost. Vyskytuji se ve vSech
oblastech, ani firmy nejsou zadnou vyjimkou a kazda z nich by se méla zajimat o rizika,
ktera jeji ¢innost obnasi. Rizeni rizik ve firmach a dal§ich organizacich je modernim
pojmem. Jedna se o téma na jednu stranu mnohdy je$té opomijené a podcenované, ale na
stranu druhou ¢im dal vice probirané za ucelem zvySeni bezpe¢nosti, neustale feSené a ve

vSech ohledech také vécné.

| v ptipadé¢ dalsiho vyvoje a modernizace, které sice mtzou vést ke zmirnéni ¢i odstranéni
stavajicich rizik, tak je jisté, ze zaroven pfinesou rizika nova, nééim jinym specificka.
Proto je tfeba rizikiim neustale pifedchazet. Je na misté jim vénovat piisluSnou pozornost,
tedy uvédomovat si jejich vyskyt, spravné je identifikovat, odhadnout a nasledné tato rizika
vhodnym zpusobem fidit. Takovyto pfistup k rizikim je mozné piirovnat k mnoha
situacim 0sobniho Zivota, at’ uz se jedna o zménu zaméstnani, piestéhovani ¢i jina velka

rozhodnuti.

Konkrétné fizeni rizik ve vyrobé dulnich zafizeni, kde se pracovnici pii jejich vykonu
setkavaji se spoustou rizik, si vyZaduje zvySenou pozornost. PfedloZena diplomova prace
se pravé problematikou fizeni rizik ve vyrobnim procesu dilni techniky zabyva. Prace
bude rozebirat teoretickou reSerSi dané problematiky, ale pomoci analyz také zhodnoti

roMr

aktudlni fizeni rizik poukazujici na realitu ve zkoumané firmé.

Ve vyrobé tohoto druhu a rozsahu je velmi vysoka pravdépodobnost vyskytu takovych
rizik, kterd dost mozna unikaji pozornosti organizace ¢i si vyzaduji redukci. Pravé jejich
uvédomeéni a nasledné zavedeni pfislusnych opatfeni by mohlo vést ke zlepSeni systému
fizeni rizik. Na zakladé provedeni analyzy, ktera poukaze na zjisténé nedostatky, bude
moct byt vyhotoven konkrétni vhodny navrh nového systému fizeni rizik, za pomoci

kterého bude pozadovaného zlepSeni dosazeno.

Zkoumané firm¢ by zpracovani diplomové prace mohlo byt velkym pfinosem, ktery bude
odrazet skuteCny stav, co se rizik tye. PfedevS§im ale povede kuvédomeéni Si stavajici
situace a zaroven muze vést ke vzniku nového navrhu systému, ktery povede ke

zdokonaleni fizeni rizik a tim 1 zajiSténi vét§i bezpecnosti vyrobniho procesu.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je navrhnout systém monitoringu a evidence rizik ve spole¢nosti T-
Machinery a.s. V teoretické Casti je za pomoci analyzy a syntézy dostupnych ¢eskych i
zahrani¢nich literarnich zdroji vypracovéana literarni reSerSe vztahujici se k tématim
vyroba, rizika, fizeni rizik, monitoring a evidence rizik.

V praktické ¢asti jsou K analyze soucasného vztahu fizeni vyrobnich rizik v podniku
vyuzity metody strukturovanych rozhovorti s vyrobnim feditelem firmy, bezpecnostnim
technikem a operatory vyroby. K zjisténi informaci jsou pouzity metody jako indukce,
dedukce a pozorovani. Dale byla vyuzita analyza podnikovych materialti slouzici k zjisténi
informaci, jako jsou soucasna analyzy rizik, evidence, monitoring, druhy trazi, jejich
Cetnost a dalSich. Pro odhaleni nejrizikovéjSich tkonti a operaci v T-Machinery a.s. je
pouzita v analyze rizik metoda matice rizik.

V aplikaéni ¢asti diplomové prace je vypracovan navrh monitoringu a evidence vyrobnich
rizik pro dany podnik. Zde byla vyuzita identifikace téch rizik, ktera byla vyhodnocena

wewvr

vhodny navrh opatfeni a uloZzeni povinnosti pravidelného monitoringu rizik.
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1 VYROBA

Pojem vyroba znamena Cinnost, kterou organizace provadi se zdmeérem poskytnout takovy
vyrobek ¢i sluzbu, na zaklad¢ kterého ziskava od svych zakaznikli finan¢ni prostiedky,
tedy penize. Kefkovsky ve své knize Moderni pfistupy k fizeni vyroby definuje vyrobu
jako ,transformaci vyrobnich faktori do ekonomickych statki a sluzeb, které pak
prochazeji kontrolou.“ Vystupem vyroby mize byt jak statek, Cili hmatatelny vyrobek,
ktery piispiva k ekonomickému blahobytu a slouzi k uspokojovani potieb, tak i sluzba.
(Ketkovsky a Valsa, 2012), (Tomek a Vavrova, 2014)
Vyroba a vyrobni procesy tedy lze najit jak ve vyrobnich organizacich, tak i v dalSich
subjektech poskytujicich sluzby, jako jsou tfeba nemocnice, Skoly, banky a jiné.
Cilem kazdé vyroby by méla byt jeji efektivnost, coz znamena efektivni vyuzivani zdrojl a
jejich nulové plytvani ¢i nevyuzivani. Efektivnost vyroby se da také popsat jako vyrabéni
nize. Maximalni efektivnost vyroby poté vede k naplnéni cile kazdého podnikéni, kterym
neni nic jiného nez tvorba zisku. (Kefkovsky a Valsa, 2012), (Tomek a Vavrova, 2014)
Dulezitym zdrojem v procesu vyroby jsou jiz zminéné vyrobni faktory (zdroje), které se
déli do nasledujicich skupin:

e prace — lidské zdroje uplatnitelné ve vyrobnim procesu (management, kvalita,

vyroba, prodej aj.)
e puda — pfirodni zdroje (voda, vzduch, lesy)
e kapital — vyrobni faktory vznikajici v prubéhu vyroby

e zafazené zde mohou byt také informace, jejichz ziskavani a predavani je po celou
dobu vyrobniho procesu velmi dilezité (Kefkovsky a Valsa, 2012), (Hoftejsi et al.,

2018)
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Vyrobni faktory nebo také zdroje 1ze rozdélit na transformované a transformujici vyrobni

zdroje.

Transformované
vyrobni zdroje
materidl
informace

zhkarnici

) I I ZBOZI
VSTUPY > VYROBNI PROCES VYSTUPY P
' L | 1 SLUZBY

Translormujic
vyrobni zdroje
zufizeni

persondl

Obrazek 1 — Vyrobni proces (Ketkovsky a Valsa, 2012)
Pti realizaci danych cili podniku je nejdilezitéj$im prvkem v piipravé a fizeni vyroby
vyrobni management. Ten definuje podobu vyrobniho systému, ktery vede organizaci
K plnéni svych cili. Jako v kazdé oblasti i ve vyrobnim managementu hrozi komplikace, a
to v podobé poruch, které ztézuji vyrobni proces a jeho plynulost. Poruchy mohou mit
podobu technické zavady, ale taky vSech zmén vyrobniho systému, které se odchyluji od
plant. Mize sem napftiklad patfit i zména objemu vyroby, zména v dostupnosti vstupti
(vyrobnich faktoril), nebo také vzrist ndklad na vyrobni faktory a dalsi nepfedpokladané

udalosti. (Ketkovsky a Valsa, 2012), (Tomek a Vavrova, 2014)

1.1 Druhy vyroby

Vyroba, tak jako vétSina oblasti, miZe byt rozdélena dle nékolika aspektid. Vyroba lze
napfiiklad rozdélit dle miry a plynulosti vyrobniho procesu nasledovné:

e plynula, nebo také nepfetrzita vyroba
e pferuSovana vyroba

Plynula vyroba probiha nepfetrzité, typickym ptikladem pro takovou vyrobu je naptiklad
zpracovani a vyroba elektrické energie ¢i trvale dostupna zédkaznicka linka pojistovny.

Na druhé¢ stran¢ vyrobu preruSovanou lze za urcitych okolnosti, jak sdm nazev napovida,
prerusit, nejede tedy v kuse 24 hodin a 7 dni v tydnu. Vétsinou se jedna o vyrobu, ktera
probiha v pfedem stanoveném case a dnech. PferuSovand vyroba je typicka pro
strojirenstvi. (Kefkovsky a Valsa, 2012), (Synek a Kislingerova, 2010)

Pro rozhodnuti, zda organizace bude vyrabét nepietrzité ¢i preruSované, jsou dulezitym
kritériem ekonomické aspekty. Plynuld vyroba s sebou nese nékolik povinnosti. Jedna se

napiiklad o zajiSténi potiebného zdzemi a podminek pro pracovniky, jako je tieba


https://www.martinus.cz/?uItem=93196
https://www.martinus.cz/?uItem=93196
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osvétleni, stravovani, doprava, ale také ptiplatky za praci v noci a o vikendech. Na druhé
stran¢ ale nedochdzi k preruSovani vyrobniho procesu, vyhyba se plynuld vyroba kolisani
vykonnosti a snizuje vyrobni zasoby. Opakem téchto vyhod jsou stinné stranky vyroby
prerusované. (Kefkovsky a Valsa, 2012), (Tomek a Vavrova, 2011)

Déle l1ze vyrobu délit dle mnozstvi a poctu druhti vyrobkd, a to na:

e kusovou vyrobu

e sériovou vyrobu

e hromadnou vyrobu

e vazanou hromadnou vyrobu
e druhovou vyrobu

Nejvétsi rozdil mezi zminénymi vyrobami je velikost zpracovavaného mnozstvi vyrobku a
zpusobu, jakym jsou piidélovany potiebné vyrobni faktory, naptiklad jak je vyuzivani
strojni vybaveni, v jakém uspotadani atd. Pro vyrobu hromadnou a sériovou je specifické
vyrabéni na automatizovanych strojich uspotfadanych do linek, kde vystupy déle prechazeji
do dalsich pracovist’ jako vstupy. Takové vyroby téméf nevyzaduji zddnou pracovni silu.
(Keikovsky a Valsa, 2012), (Synek a Kislingerova, 2010)

Kusova vyroba je specifickd tim, Ze vétSinou vyrabi individualni produkt na zaklade
taktéz jednotlivé zdkaznické zakdzky, tudiz musi vyroba tohoto druhu velice flexibilni.
Pribéh vyrobniho procesu se méni v zavislosti na momentalnim vyrobnim programu a
ptani (zakazce) zékaznika. Rizeni takové vyroby je velice slozité, a to napiiklad z diivodu
nemoznosti predpovédi pozadavkil, dlouhé dodaci lhité a dalsim nevyhodam. Ptikladem
takové vyroby muze byt zakazkova strojirenska vyroba dle individualnich specifikaci
zakaznik. Naproti tomu se u sériové vyroby vyrabi na piipravenych strojich v davkach,
neboli sériich, kdy se po zakonceni jedné série omezeného poctu stejného vyrobku
pfechézi na vyrobu dal§iho. Prib¢h sériové vyroby byva zpravidla méné komplikovany a
stabilnéj$i nez u vyroby kusové. Typicka je takovd vyroba napiiklad u automobilového
prumyslu. (Tomek a Vavrova, 2014), (Ketkovsky a Valsa, 2012)

Hromadna vyroba je neomezend a stalad vyroba, kterd se specializuje na vyrobu jednoho
druhu vyrobku ve velkém mnozstvi, kdy pritb¢h vyrobniho procesu se neustale opakuje.
Hromadna vyroba Casto probiha na zakladé vysokého stupné automatizace a mechanizace

a je ur¢ena pro masovou spotiebu.
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U hromadné vyroby se tedy pracovnici Casto setkdvaji s monotdénni praci. Napiiklad
pivovar ¢i vyroba odévii pro armadu lze povazovat za hromadnou vyrobu. V ptipadé
hromadné vyroby s vysokym ptfedpokladem plynulosti odbéru vyrobkl, kde nejsou
pripustény zadné vykyvy, se jednd o vazanou hromadnou vyrobu. (Tomek a Vavrova,
2011), (Synek a Kislingerova, 2010)

Podobné vyroba je také vyroba druhova, ktera je specialnim ptipadem vyroby hromadné.
U takové vyroby dochazi k produkci nékolika druhti vyrobkt podobné konstrukce za
podobného zptsobu, kdy vyrobky se 1i§i naptiklad v rozmérech, piikladem takové vyroby

mize byt cihelna. (Ketkovsky a Valsa, 2012), (Planovani podle typia vyroby, ©2021)

1.2 Rizeni vyroby

Ketkovsky a Valsa ve své knize Moderni pfistupy k fizeni vyroby definuji fizeni vyroby
jako ,,zaméfeni na dosazeni optimalniho fungovani vyrobnich systéma s ohledem na
vytycené cile®.

Prvni je tfeba si bliZze pfedstavit vyrobni systém. Jednd se o systém zahrnujici veSkeré
Cinitele, ktefi se podileji na procesu vyroby, coz jsou napiiklad pracovnici, provozni
prostory, stroje a zatizeni, suroviny, energie, informace a dalsi nezbytné faktory. V ptipadé
fizeni vyroby je tfeba zajistit procesovou, persondlni, vécnou, ¢asovou a prostorovou
synchronizaci. (Tomek a Vavrova, 2014), (Kefkovsky a Valsa, 2012)

cili podnikatelskych a manazerskych jsou cile strategické, jejichz volba dle odborniki
ovliviiuje az 80% vysledkd. Plati obecné zasady pro volbu strategickych cilt, které jejich
plnéni mohou usnadnit. Mezi takové cile patii naptiklad nasledujici pravidla:

e jednoznacné a konkrétni vyjadieni prakticky vyuzitelnych cilt

e strategické cile formulovat tak, aby podniku zajistovaly konkuren¢ni vyhodu

e cile by m¢ly byt jak redlné, tak stimulujici, aby vedly k co nejvétsim vysledkiim
e cile by mély zajistovat stabilni vyvoj a schopnost podniku celit poruchdm

(Ketkovsky a Valsa, 2012), (Panneerselvam, 2012)
Co se cila fizeni vyroby tyce, tak ty by vzdy mély byt odvozeny a korespondovat s cili
V podnikové strategii. Pro oblast vyroby jsou specifické dva zakladni cile, a to:

e maximalni uspokojeni potfeb zdkaznika
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e cfektivni vyuzivani dostupnych vyrobnich faktori, o kterém pojednava zacatek
prvni kapitoly
Existuje také n¢kolik dil¢ich cila fizeni vyroby:

e jakost (kvalita) vyrobki a spolehlivost dodavek

e vysoka pruznost a flexibilita vyroby, kdy podnik dokadze rychle reagovat na

pozadavky zdkaznika co se kvality, kvantity a Casu tyce
e snizovani nakladi 1 zkracovani doby vyroby
e vysoka produktivita a plynulost vyroby

(Ketkovsky a Valsa, 2012), (Panneerselvam, 2012)

Mezi dalsi dil¢i cile je mozno zafadit také integraci a koordinaci usili fadné proskolenych
pracovnikil a ostatnich stakeholders (zainteresovanych stran) za ucelem dosazeni co
nejlepsich vysledkl. Pro splnéni téchto vyrobnich cili je tieba vyrabét produkty vysoké
kvality a jisté technické i ekonomické trovné v souladu s pozadavky zakaznika, také
provadét neustdlé inovace (technologické 1 vyrobkové), snazit se o zvySovani
konkurenceschopnosti a v neposledni fadé o optimalizaci spotfeby vyrobnich zdroju.
(Tomek a Vavrova, 2014), (Tomek a Vavrova, 2011),
Podnik s modernim fizenim by méla pruzné reagovat na jakékoliv problémy a zmény, které
mohou pfi vyrobé nastat. Také je zapotiebi nahlizet a zaméfovat se na budoucnost.
Nasledujici principy pfedstavuji predpoklady tspéSného fizeni vyroby, které zahrnuje vse
vyse zminéné.

e uplatnéni manazerskych nastroji jako je planovani, organizovani, kontrola,

konzultace a komunikace

e respektovani trzni orientace podniku, flexibilita a rychlé ptizpiisobeni poZadavkiim

zakaznika

e Uplatnéni zakladnich manazerskych pftistupii, hlavné ptistup snahy o dosazeni cilq,

pricemz piijaté cile by mély odrdzet situacni analyzy vyroby
e integrované a celistvé mysleni

e uplatnéni spravn¢ vybranych rozhodovacich metod a disledné uplatiiovat procesni

fizeni
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e nedrzeni se pevnych hierarchickych struktur a prosazovani racionalniho ptesahu

funkeci s rozsifenim osobni zodpovédnosti

e volit vhodné néstroje pro motivaci pracovnikli a vytvareni spravného socialniho

klima

e vytvareni pevnych spojeni mezi dodavateli a odbérateli (Tomek a Vavrova, 2014),

(Hofejsi et al., 2018)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 17

2 RIZIKA A JEJICH RiZENi

Téma tykajici se rizik a jejich fizeni je velice Siroké a zaroven odlisné, co se do jeho
zameieni tycCe. A jelikoz se moje diplomova prace soustiedi na rizika ve vyrobnim procesu,

je tieba si ujasnit a definovat n¢kolik pojmi z této oblasti.

2.1 Riziko

Riziko pochazi z italského slova ,,risco®, které oznacovalo uskali, kterému se museli plavci
na lodich vyhnout. Jde totiz o historicky vyraz, ktery byl idajné prvné pouzit v 17. stoleti
v souvislosti s lodni plavbou. Pozdg&ji se tim vyjadfovalo ,vystaveni neptiznivym

okolnostem*. (Smejkal a Rais, 2013)

Stejné jako jednotlivcei, tak 1 kazda organizace musi Celit rizikiim. Prostfedi organizace, at’
uz vnitini, tak i vné&jsi, je vice a vice riskantni, a proto se organizace musi rozhodnout, jak
na tuto zvySenou rizikovost bude reagovat. V terminologickém slovniku ministerstva
vnitra je ale riziko definovano jako ,,moznost, Ze s uréitou pravdépodobnosti vznikne
udalost, kterou povaZujeme z bezpe€nostniho hlediska za nezadouci“. Podle Michaela
Armstronga je riziko zase pravdépodobnost, at’ uz velkd nebo mald, poskozeni nebo
zranéni, které je vzdy spjato s jakymsi nebezpeéim. (Terminologicky slovnik pojmu z
oblasti krizového fizeni a planovani obrany statu, 2009), (Armstrong, 2015), (Hopkin,
2018), (Pritchard, 2015)

Vlastné¢ neexistuje jedna uznavana definice rizika. Definic je spousta, par si jich
predstavime. Naptiklad: ,,Riziko je pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od
vysledku ocekavaného* nebo je riziko definovano taky jako ,nebezpeci chybného

rozhodnuti* €1 ,,mozZnost, Ze specificka hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.

Se stoprocentni jistotou muzeme fici, ze kazdé riziko, jakoZzto nahodna veli¢ina, S sebou
nese urcitou nejistotu s necekanym vysledkem, a to jak kladnym, tak zdpornym. Muiize tedy
znamenat jak potencialni hrozbu, nebezpeci vzniku $kody, zni¢eni ¢i neuspéch, tak také
ptiznivou Sanci ¢i uspéch. (Smejkal a Rais, 2013), (Rizika (Risks), © 2016)

V ptipad€ rizik vyskytujicich se v organizaci je nutno fici, Ze ty predevSim souvisi Se
zdroji, zménami, inovacemi a s okolnim prostfedim. Zvolenim vhodného managementem

muze organizace rizikiim pfedchazet a zaroven pojisténim mirnit finan¢ni dopady rizik.

Rizika jsou rozd¢lena do nékolika kategorii a skupin a nasledné je s nimi patficné v danych

odvétvich zachazeno. (Rizika (Risks), © 2016)
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2.2 Klasifikaéni aspekty rizik

Kazdé riziko ma specifické charakteristiky, na které se pii jejich fizeni musi ptihlizet.

Hlavnimi klasifikacnimi aspekty jsou naptiklad:

e Pravdépodobnost vzniku a piisobeni

o Malo pravdépodobna — pravdépodobnost vzniku je velmi nizka. Muze se
napiiklad jednat o nefizeny, fetézovy pribeh nuklearni reakce v jaderném

reaktoru.

o Pravdépodobnéjsi — pravdépodobnost vzniku je podstatné vyssi. Takova
rizika jsou obvyklejsi, jsou to naptiklad poruchy technickych zatizeni,

lidskych pochybeni, omylti a zmény cenovych relaci. (Tichy, 2006)

Zebticek pravdépodobnosti vzniku si ale miiZe organizace pfizplsobit a vypracovat

detailngji do vice kategorii. Pfikladem muze jit t€chto pét stupii:
o Nepravdépodobné
o Malo pravdépodobné
o Pravdépodobné
o Velmi pravdépodobné
o Témef jisté (Pfednasky z pfedmétu Analyza rizik)
e Velikost rizika
o Riziko malé
o Riziko velké
o Riziko stiedni (Rizika (Risks), © 2016)
e Mira prijatelnosti rizika
o Rizika pfijatelna
o Rizika podmine¢né pfijatelna
o Rizika nepfijatelna

Rozhodovani jen na zakladé posouzeni vysky rizika, je chybné, 1 kdyZz je to velmi dilezity

prvek rozhodovani, neni mozné se spoléhat jen na to. (Pfednasky Analyza rizik)
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Podminka pfijatelnosti je nasledujici: RS act < RS bar
o Rsact — aktivni riziko, které bylo stanoveno kvantifikaci,

o Rsbar — maximalné pfijatelné riziko v ramci vySetfovaného objektu
(vychazi ze stanoveni kontextu). (PfednasSky Analyza rizik), (Korecky a

Trkovsky, 2011)

Hodnota Rsbar je dand rozhodnutim na rtznych tdrovnich, nema nahodnou povahu.

(Korecky a Trkovsky, 2011)

e Dopady rizika — jsou to nasledky, které za sebou riziko Vv pfipadé aktivace
zanecha.

wewrs

o Rizika s mirnéjs§im dopadem, mize jit o nehody v podobé havarie jednoho

automobilu, v ptipadé organizace jednoho mensiho stroje.

o Rizika s vyssim dopadem, napt. hromadna dopravni havarie, havarie
stézejniho stroje nebo havarie sdopady ohrozujicimi zna¢nou c¢ast

organizace.

o Rizika s fatalnim dopadem jsou rizika ohrozujici samotnou existenci
lidstva, jako je vznik jaderného konfliktu, globalni environmentalni zmény
a jiné.
Nasledky miizeme hodnotit opét v detailn€jSim rozsahu a rozdélit je v pétibodové stupnici
naptiklad néasledujicim zplisobem:
o Krizové
o Vyznamné
o Stredni
o Nevyznamné

o Zanedbatelné (Rizika (Risks), © 2016), (Pfednasky Analyza rizik)

e Rizika také muzeme d¢lit podle rozsahu vyvolanych nasledkii nezadoucich

udalosti do Ctyt zakladnich kategorii:
o rizika s individualnimi nésledky (s dopadem na jednotlivce);

o rizika s nasledky z povolani (s dopadem na pracovniky);
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O

O

rizika se spolecenskymi nasledky (s dopadem na vetejnost);

rizika majici za nasledek Skody na majetku a ekonomické ztraty (vcetné

pteruseni podnikani, pokut apod.). (Pfednasky Analyza rizik)

e Piedvidatelnost rizika — moznost riziko dopfedu identifikovat a vhodné jej fidit.

O

Rizika predvidatelnd — jsou to takovéa rizika, kterda mohou byt pfedem

identifikovana, patii k nim napftiklad rizika technologicka.

Rizika nepredvidatelna — jde o takova rizika, ktera doptedu nejde odhalit.
Piikladem mohou byt pfirodni katastrofy, teroristické utoky, pandemie aj.
Jedna se spiSe o rizika externi, ktera budou rozebrana nize. (Prednasky

Analyza rizik)

e Vztah k organizaci — existuji dva vztahy, a to:

o

Interni, neboli vnitini rizika — uz dle nazvu se jedna o rizika nachazejici se
uvnité organizace, firma je tedy miize snaz ovliviiovat a fidit. Patii sem
napiiklad havarie vyrobnich zafizeni, pozary, chybnd rozhodnuti

managementu a jiné.

Externi, taktéz vnéjsi rizika — tato rizika se nevyskytuji uvniti organizace,
hit se tedy na né organizace pfipravuje. Mize jit napiiklad o jiz jednou
zminénou pandemii, mimofadné udalosti, pfirodni katastrofy, legislativni
zmény, preruSeni dodavek vody, elektrické energie ¢i plynu a dalsi rizika,

ktera firma nemuze ovlivnit a ani je potfebn¢ fidit. (Rizika (Risks), © 2016),

(Pfednasky Analyza rizik)

e Poradi ptasobeni

o

o

Primarni rizika — rezultuji ptimo z plivodnich zdroji nebezpeci.

Sekundarni rizika — ta vznikaji na zaklad¢ realizace opatieni ke zmirnéni
¢1 eliminaci jiz nastalého, tedy primarniho rizika

Rizika zbytkova — riziko, které zastava 1 po pouziti vSech ochrannych
opatfeni. Toto riziko by mélo byt natolik malé, Ze je pro organizaci
pfijatelné a nemusi podnikat dal§i protiopatieni ke snizeni tohoto

zbytkového rizika.
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e Mira ovlivnitelnosti rizika — rozdéleni vyjadiuje moznost uplatnit urcité postupy a

opatfeni s cilem na minimalizaci aktivace zdroje nebezpeci.
o Rizika ovlivnitelnd — pro takova rizika lze aplikovat preventivni opatfeni.

o Rizika neovlivnitelnd — u téchto rizik lze navrhnout vyhradné napravna
opatfeni ke zmirnéni pribéhu nezddouci udalosti a pieklenuti nasledkt

Skody. (Rizika (Risks), © 2016), (Smejkal a Rais, 2013)
¢ Rozsah piisobeni

o Systematicka rizika — jedna se o rizika souvisejici se zménou urovné rizika
Vv zévislosti na ¢ase nebo vyvoji. Piikladem mulze byt zména penézni a

rozpoc¢tové politiky, zmeny politiky a jiné.

o Nesystematicka rizika — tato rizika jsou na rozdil od systematickych rizik
na Case a vyvoji nezdvisld. MuzZe se jednat napiiklad o technologické
inovace, vstup nového konkurenta na trh a dal$i mozna rizika. (Rizika

(Risks), © 2016), (Systematicka rizikd, Nesystematicka rizika, © 2021)

2.3 Kilasifikace rizik

Podle Tichého zatim neexistuje oficialni kategorické uspofadani rizik. Takove usporadani
je mozné realizovat pouze u mensSich subjektl, naptiklad pro danou organizaci nebo
odvétvi. Na otazku, kolik je vlastné rizik, je uvedena jednoznacnd odpovéd — neomezené
mnoho. (Tichy, 2006)

Podle autora ale Ize rizika klasifikovat v podobé vétsinou protikladnych pojmu ¢i ucelené

skupiny. Klasifikace je nasledujici:

Hmotné riziko byva ve vét§iné meéfitelné. Nehmotné riziko, nazyvano také jako

psychologické riziko, souvisi s dusevni ¢innosti. (Tichy, 2006)

Spekulativni riziko, kterému se také fika riziko pozitivni, je riziko, kterému organizace
podstupuje surcitym zamérem, nejcastéji s vidinou zisku a castokrat se o ,,riziku®
nehovoii. Cisté riziko je riziko, jehoZ aktivace je vzdy nepiizniva. Jedna se vétsinou o
riziko pojistitelné a takové, kterému se organizace snazi vyhnout. (Tichy, 2006),

(Neugebauer, 2018)

Systematickému riziku je vystaveno nékolik projekti ¢i firem a které nelze nijak

diverzifikovat, neboli snizit rozmanitosti portfolia. Mlze se jednat napiiklad o riziko
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zmény makroekonomickych faktord. (Tichy, 2006), (Systematické riziko, ©2020).
Nesystematické riziko se zamétuje pouze na jediny projekt a na ostatnich je nezavislé.

(Tichy, 2006), (Smejkal a Rais, 2013)

Pojistitelné riziko na rozdil od rizika nepojistitelného spliuje podminku nahodnosti
realizace scénafe nebezpeci. V piipad¢ rizik, kterd jsou nepojistitelnd, se vV rdmci ochrany
finan¢nich zdroji pouziva urcitd forma jistoty, kterd je zdkaznikovi ptredlozena pted

uzavienim smlouvy. (Tichy, 2006), (Smejkal a Rais, 2013)

Strategické riziko byva uplatiovano v ramci strategického, tim padem i dlouhodobého,
rozhodovéani. Jednd se o rizika, ktera znateln¢ ovlivituji schopnost podniku v ramci
dosazeni svych strategii a cilii. Jsou to vlastné rizika ovliviiujici hodnotu a zivotaschopnost
organizace. Ptikladem muze jit zavedeni systému managementu kvality ¢&i jinych

vyznamnych norem. (Tichy, 2006), (TURCERT, ©2020).

Oproti tomu operaéni riziko je prvkem operac¢niho rozhodovani. Miize se jednat o ztraty
zpuisobené nedostatkem ¢i selhanim bud’ to lidského faktoru, vnitfnich procesit nebo
systému. (Operational risk transfer across financial sectors, ©2020), (Neugebauer, 2018)
Odhadovaci riziko je specifické tim, Ze u néj mize byt potvrzena pouze jeho existence
bez jakéhokoliv numerického ohodnoceni. Je to v podstaté spise hrozici nebezpeci. (Tichy,
2006), (Smejkal a Rais, 2013)

2.4 Druhy rizik v organizaci

Existuje nekolik druhii rizik. Jak jiz bylo zminéno, rizika nejsou uspofadana v uceleném
systtmu a kazdé odvétvi se setkdva se specifickymi druhy rizik. Po dikladném
prozkoumani druhli rizik bylo zjiSt€no, Ze nejCastéjSimi riziky, kterd se vyskytuji
Vv organizacich, jsou napftiklad:

e Provozni rizika
o Technicka rizika
o Vyrobni rizika

e Informacni rizika

e Kyberneticka rizika

e FEkonomicka rizika

o Uveérova rizika
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o Pojistna rizika
o Riziko insolvence
o Investi¢ni rizika
o Meénova rizika
e TrZni rizika
e Socialni rizika
o Legislativni rizika
e Logisticka rizika
e Projektova rizika
¢ Environmentélni rizika
e Zivelna rizika a ptirodni katastrofy
e Bezpecnostni rizika a dalsi.

(Rizika (Risks), © 2016), (ANALYZA RIZIK, ©2020), (Pfednasky Analyza rizik),
(Pritchard, 2015)

Pfedmétem diplomové prace jsou ovSem rizika provozni, kterd se tedy, jak jiz bylo
zminéno, dale rozd¢€luji na technicka a vyrobni. Proto se t€émto riziktim, zejména vyrobnim,

nyni budu vénovat podrobnéji.

2.5 Rizeni rizik v organizaci

V ptipadé, Ze se firma chce vypotadat s pfitomnosti rizika, tak se musi ve své manaZerské
praxi s rizikem v dané firmé naudit Zit. Jinymi slovy, musi umét rizika fidit a mit je tedy
pod kontrolou.

Rizeni rizik obecné vyuziva holisticky pfistup k riziku. To znamen4, Ze riziko je zkoumano
celistvé jako smés environmentalnich, programovych a situacnich problému. (Pritchard,
2015)

Rizeni, nebo také management rizik, podle Smejkala a Raise znamen4 ,,védecky piistup
k feSeni problému rizika“. Jedna se o postupny a neustale se opakujici proces zahrnujici
zjisténi, kontrolu a naslednou eliminaci a minimalizaci udalosti, které mohou subjekt
eventudlné ovlivnit. Organizace rizika nejdiive identifikuje, analyzuje a nasledné dojde

k vyhodnoceni rizik, zda po jejich oSetfeni budou spliiovat dana kritéria. DalSim stéZejnim
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krokem, nebo spiSe Casti fizeni rizik, je monitorovani a piezkoumévani rizik, o kterém
bude podrobnéji psano v nésledujicich kapitolach.

Rizeni rizik je proces, pii kterém se subjekt snazi predchazet pasobeni jiZz existujicich a
budoucich jevu, které by naruSovaly v dosazeni cild, nejéastéji tedy v dosazeni zisku.
Kompetenci nad celym systémem fizeni rizik ma vykonné vedeni spole¢nosti. (Smejkal a
Rais, 2013), (ISO 9000: 2016, 2016), (CSN EN ISO 9001 : 2016, © 2018), (ISO 31000
Risk management (Rizeni rizik), 2018)

Rizeni rizik s sebou nese nékolik problémi. Jednim z nich miiZze naptiklad byt nahodilost
¢i projeveni se neoCekavané udalosti, které se v pfedchozich letech vyskytovaly ojedinéle
nebo dokonce viibec. Mize se tedy naplnit znama teorie Nassima Nicholase Taleba, tzv.
teorie Cernych labuti. Jde o velmi tézko predikovatelné a tim padem necekané jevy ¢i
udaélosti, jejichz aktivace maji Siroky dopad. Mnohokrat jsou cerné labuté standardni a
bézné jevy, které tak ale byly pojmenovany diky lidské neptipravenosti. Podle N. N.
Taleba tedy neni cilem piedpovidat tyto jevy, to ani neni mozné. Cilem je budovat
systémy, které budou odolné vici témto nahodilym udalostem a byt ve stfehu na cokoliv

necekaného. (Neugebauer, 2018), (Smejkal a Rais, 2013)

Vysledkem a cilem fizeni rizik je navrzeni takového feseni, které pomuze snizovat ucinek
nezéadoucich jevl a naopak se bude snazit hledat ptilezitosti pii pisobeni pozitivnich jevi.
Dutlezitou soucasti procesu fizeni rizik je také rozhodovaci proces, ktery je jakymsi

vysledkem a vychazi z analyzy rizik. (Smejkal a Rais, 2013)

Na zaklad¢é zvazeni vSech dostupnych faktori (ekonomické, technické) management rizik
vyviji, analyzuje a srovnava preventivni a regulacni opatieni, kterd mohou byt zavedena ¢i
vylep$ena. Vystupem pak byva vice variant feSeni problému. Nasledné jsou z variant
vybrany ty, které dané riziko minimalizuji. V pfipad€ rizik s nepfijatelnych rizik, které
byly zminovany dfive, je nutno zastavit probihajici proces a zavést dal§i opatfeni pro
snizeni rizika. PakliZe je riziko pfijatelné a pfitom ne zanedbatelné, je tieba vypracovat
plan preventivnich opatfeni, aby doSlo k maximalnimu sniZeni rizika. Pro zbytkova rizika
by nemélo tieba vypracovavat dalSi protiopatieni, ale pokud tomu tak neni a riziko dal

snizovat nejde, je tfeba vypracovat krizovy plan. (Smejkal a Rais, 2013), (Pritchard, 2015)
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Mezinarodni normy ISO

V ramci fizeni organizace, at’ uz rizik, jakosti ¢i jakéhokoli jiného odvétvi, jsou do firem
velmi Casto zavadény normy. Velmi zndmé jsou mezinarodni normy ISO, které spravuje
Mezinarodni organizace pro normalizaci sidlici v Zeneve.

Mezi nejznaméjsi normy zabyvajici se definici pozadavkl na systémy fizeni organizaci je
napiiklad fada norem ISO 9000 definujici systém managementu jakosti, normy ISO 31000
zabyvajici se fizeni rizik ¢i norma ISO 45001 zastfeSujici bezpecnost a zdravi pfi praci
(BOZP). (Co je ISO, © 2021)

Existuje fada norem, pficemz v kazdé vyrob¢ jsou zavedeny normy jiné a pro dané odvétvi
specifické. Specifika vyroby dulniho zatizeni jSou popsany v praktické ¢asti prace veetné

norem, na zaklad¢ kterych firma funguje.

2.6 Faze rizeni rizik

Jak jiz bylo zminéno, fizeni rizik je slozity proces, u kterého je nutno dbat na detaily.
Proto, pro jeho vétsi prehlednost, probihd fizeni rizik ve fazich. Jedna se konkrétné€ o tii
faze procesu, a to stanoveni kontextu, posuzovani rizik a oSetfeni rizik, pficemz vSemi

fazemi se prolina také komunikace s konzultaci a monitoring s ptezkoumavanim zjisténych

faktli (viz Obrazek 2). Kazda z fazi je bliZze rozebrana nizZe.

|

Stanoveni
institucionélniho
kontextu

|

Posuzovani rizik

Identifikace H{—
Analyza
Hodnoceni

Komunikace a konzultace
Monitoring a pfezkoumavani

|

Osetienirizik

| |

Obrazek 2 — Faze tizeni rizik (Odd¢leni kvality a rizik, ©2018)
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1. Stanoveni kontextu

Stanoveni kontextu zachytava:

cile organizace

prostiedi organizace

zainteresované strany - Stakeholders

e ruznorodost kritérii rizik (PfednasSky Analyza rizik), (Tichy, 2006)

2. Posuzovani rizik

Posuzovani rizik se sklada ze tfech na sebe navazujicich ¢asti — identifikace, analyza a

hodnocent rizik.

e I|dentifikace rizik

Jednd se o proces identifikace zdroju rizik, oblasti dopadt udalosti, jejich pfi¢iny a
potencionalni nasledky. Identifikace rizik poskytuje zéklad pro analyzu rizika, tedy pro
lepsi porozuméni riziku, uréeni moznosti vyskytu a odhad moznych dusledkut. (Pfednasky

Analyza rizik), (Tichy, 2006)

e Analyza rizik

Pro analyzu rizik existuje n€kolik definic. Jedna se pfedevs§im o pochopeni povahy rizika a
stanoveni jeho trovné odpovédnymi pracovniky.

Analyza rizik pak poskytuje zaklad pro hodnoceni rizik a pro rozhodnuti, jak bude dale
s rizikem zachéazeno. Analyza miiZe byt vykonana do rozli¢né hloubky v zévislosti na typu
rizik, Gc€elu analyzy a dostupnych informacich, udajich a zdrojich a obsahuje také obsah
rizika. Obvykle zahrnuje identifikaci a kvantifikaci aktiv, hrozeb a zranitelnosti a stanoveni
vyse rizika i $kody na zakladé schvalené metodiky. (RIZENI RIZIK, © 2008-2021),
(Tichy, 2006)

e Kuvalitativni
e Kvantitativni
e Semikvantitativni

e Hodnoceni rizik



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 27

Poté, co jsou k dispozici vysledky analyzy rizik, tak se na fadu dostava prioritizace, jelikoz
kazdé riziko si vyzaduje odliSnou pozornost. Dojde k porovndni tirovné rizik zjisténych
analyzou s urovni pfijatelnosti rizik, jejimz vysledkem je rozhodnuti, ktera rizika je nutné
oSetfovat a kterd mohou byt bez dalSich oSetieni pfijata. V ramci hodnoceni by méla byt
zaroven vybrana patfina opatfeni, ktera povedou ke snizeni rizika. Dale je mozné
rozhodnout také o potiebé vypracovani dalii, a to detailngjsi, analyzy. (RIZENI RIZIK, ©
2008-2021)

3. OSetreni (ovladani) rizik
Cast ofetfeni rizik je soustavnym, systematickym a integrovanym procesem fizenym
vrcholovym vedenim firmy, organizace a regionu pii plnéni jejich zdkladniho poslani.
Vymezeni rizikové pozice systému umoziiuje top-managementu soustfedit pozornost na
kritickd rizika a implementaci vhodnych protiopatieni postupné pozitivné ovlivilovat
rizikovou pozici. Prioritné musi byt feSena rizika s nejvyssi prioritou (kritickd), ktera
ohrozuji samotnou existenci podniku. (RIZENI RIZIK, © 2008-2021), (Pfednadky Analyza
rizik)
V této fazi by také mélo dojit k vhodnému zvoleni zvladani rizik, kterymi jsou:

e transfer rizika

e retence rizik

e vyhnuti se riziku, kdy se realizace aktivity ukon¢i a v tomto smyslu lze hovofit o

eliminaci rizika

e prevence a redukce rizika (Tichy, 2006)
V ptipadé, ze je riziko neakceptovatelné, zahrnuje proces ovladani rizika revizi, anebo
zdokonaleni stavajicich opatfeni spolu se zajiSténim realizovatelnosti navrZenych
protiopatfeni. Jestlize je riziko akceptovatelné, je realizovan proces operativniho
managementu rizika. I kdyz je riziko zanedbatelné, resp. piedstavuje velmi nizkou
zbytkovou hodnotu po oSetieni, nesmi byt vyfazeno z evidence. Jeho hodnota se ponejvice
meéni s Casem, muze se stat nepiijatelnym, a proto musi byt monitorovano. (Smejkal a Rais,
2013), (Tichy, 2006)

4. Komunikace a konzultace

Ucelem je pomahat stakeholders pfi porozuméni riziklim, na zakladé kterych jsou
pfijimana rozhodnuti a dtvodim, pro¢ jsou pozadovana urcita opatieni. Komunikace
usiluje o rozvijeni povédomi a porozuméni riziklim, zatimco konzultace zahrnuje ziskavani

zpétné vazby a informaci pro podporu rozhodovani. (Pfednasky Analyza rizik)
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5. Monitoring a pirezkoumavani

Utelem monitoringu a prezkoumavani je zajistit a zlepsit kvalitu a efektivnost navrhu,
implementace a vystupti procesu. PrilbéZné monitorovani a pravidelné prezkoumavani
procesu fizeni rizik a jeho vysledki by mély byt planovanou soucasti s jasné¢ stanovenymi
povinnostmi. Monitoring a pfezkoumavani ma probihat ve vSech fazich procesu a zahrnuje
planovani, shromazd’'ovani a analyzu informaci, zaznamenavani vysledkd a poskytovani
zpétné vazby a podavani hlaSeni. Monitoring bude detailnéji pfedstaven v dalsi kapitole.

(Prednasky Analyza rizik), (MONITOROVANI A KONTROLA RIZIK, © 2021)

2.7 Moznosti Fizeni vyrobnich rizik

K fizeni vyrobnich rizik lze v praxi vyuzit nékteré z metod analyzy a fizeni rizik. V této
podkapitole bude nékolik takovych metod piedstaveno a nasledné stru¢né vysvétleno jejich
pouzivani. Mezi mozné metody k fizeni vyrobnich rizik patii naptiklad:

e FMEA

e FTA

e ETA

e Ishikawa diagram
e HAZOP

e PNH a dalsi

FMEA (Failure Mode and Effect Analysis) — Analyza p¥icin a dusledki

Jedna se o metodu pouZivanou pfedevsim v etapach pied zahajenim vyroby jako prevence
pfed moZnymi chybami a zdvadami. Metodu FMEA tvoii systematizovana skupina aktivit,
ktera zahrnuje:

e identifikaci a hodnoceni potencidlnich poruch vyrobki a jejich mozné nasledky
e identifikaci ¢innosti, které mohou redukovat moznost vyskytu poruch
e dokumentaci procesu

Cilem této metody je analyzovat existujici nebo potencidlni chyby tak, aby bylo mozné
pfijat napravnd opatfeni, kterd snizi pravdépodobnost vzniku poruchy, v€asné odhaleni
kritickych komponent a slabych mist a v neposledni fad¢ odhad a vy¢isleni rizik.

Existuji ¢tyfi typy metody FMEA:
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e FMEA konstrukéni — zkoumé veskeré mozné druhy selhani systému a vychazi

Z jeho funkci.

e FMEA procesu (vyrobni) — zaméiuje se na mozné poruchy v ramci vyrobniho

procesu a montaze a zaroven urcuje ndpravna opatieni
e FMEA vyrobku — zkouma konstrukci s vyrobnim procesem jako jeden celek

e FMEA vyrobnich prostfedkii — optimalizuje vyrobni prostfedky (PrednasSky
Analyza rizik), (FMEA Analyza pfi¢in a dasledka, ©2012)

FTA (Failure Tree Analysis) — Analyza stromu poruch

Analyza stromu poruch je graficky znazornénd analytickd metoda, kterd vychazi
Z kone¢né, findlni poruchy a zpétn¢ systematicky identifikuje faktory, které problém
zpusobuji. Je mozné uplatnit ji také jako preventivni metodu nebo jiz pti vzniklé Skod€ ¢i
havarii. Metodou FTA je mozné navazat na metodu FMEA. Cilem je detailni analyza,
ktera odhaluje hlavni pfi¢iny nezddouciho jevu. (FTA (Fault Tree Analysis), © 2016),
(Metody a zpiisoby hodnoceni rizik, © 2021), (CSN EN 61025 Analyza stromu
poruchovych stavii, 2007)

ETA (Event Tree Analysis) — Analyza stromu udalosti

Metoda ETA na rozdil od metody FTA se uzivd pro vyhodnoceni pribéhu procesu a
udalosti vném, které eventudlné mohou vést k nehod¢. Jedna se také o analytickou
metodu, ktera tedy nezkouma pouze selhani, ale také udalosti, které k poruse vedou. (ETA

(Event tree analysis), © 2016)

Ishikawa diagram

Ishikawa diagram, neboli diagram pfi¢in a nasledkd, nebo také diagram rybi kosti. Jde se o
metodu, jejimZ cilem je nalézt nejpravdépodobnéjsi priiny feSené¢ho problému, pficemz
plati teorie, Ze kazdy problém ma svoji vlastni pfic¢inu.

Pti tvorbé diagramu tym pracuje s brainstormingem pomahajicim nalézt veskeré piiciny
daného problému. Postup vypada néasledovne:

1. Sestaveni tymu pracovniku a ur¢enim zapisovatele.
2. Stanoveni a pojmenovani problému.

3. Pfipojeni ,,vétvi®, neboli oblasti, ve kterych se pticiny mohou nachazet — 8M:
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management (fizeni)

materials (material)

methods (metody)
measurements (méteni)
machines (stroje)

man-power (lidé)

mother nature (Zivotni prostredi)

maintenance (drzba) (Ishikawa diagram rybi kosti - 8M, © 2021)

4. Ohodnoceni kazdé pfi¢iny vdhovym koeficientem.

Analyza pfi€in s nejveétsim vahovym koeficientem. (Ishikawa diagram, ©2020)

(What is a Fishbone Diagram?, © 2021)
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Obrazek 3 — Ishikawa diagram (Ishikawa diagram, © 2016)

HAZOP (Hazard and operability study) — Analyza nebezpe¢nosti a provozovatelnosti

Metoda HAZOP je zaloZena na hodnoceni pravdépodobnosti ohroZeni a zaroven s sebou

v

NS4

procesnich zatizeni. Metoda provéiuje stavajici bezpecnostni funkci a navrhuje opatieni,

ktera vedou ke snizeni miry rizika. Také se jedna o metodu s tymovym pfistupem, ktery je

tvofen vedoucim, asistentkou, projektovym a procesnim inzenyrem, elektro inzenyrem,
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bezpec¢nostnim technikem, vedoucim operatorem a udrzbafem. (Analyza nebezpecnosti a

provozovatelnosti (HAZOP), © 2014)

Postup metody je nasledovny:
1. Rozdé¢leni technologického zafizeni na uzly a sestaveni parametrii potfebnych pro

spravny prubeh procesu.
2. Pomoci klicovych slov generace mozné odchylky od bezpeéného stavu zatizeni.

Navrh opatieni, ktery zabrani vyskytu ¢i rozvijeni mozné havarie. (HAZOP (Hazard and
Operability Study), © 2016), (Pfednasky Analyza rizik)

PNH — Polo kvantitativni metoda analyzy rizika
Jednoducha metoda, ktera vyhodnocuje riziko s ohledem na:

e pravdépodobnost vzniku (P)
e mozné nasledky ohrozeni (N)

e nazor hodnotitelt (H)
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3 MONITORING A EVIDENCE RIZIK

Posledni kapitola teoretické Casti prace bude zaméfena na samotny monitoring jako soucast
procesu fizeni rizik a nasledné na evidovani rizik. Ucelem téchto technik je zajiSténi a

zlepseni kvality a zaroven efektivnosti celého procesu fizeni rizik.

3.1 Monitoring

Norma CSN ISO 31 000 zabyvajici se managementem rizik definuje monitorovani jako
»hepretrzitou kontrolu, dozor a kritické pozorovani nebo uréovani stavu pro identifikovani
zmény od pozadované nebo ocekavané tirovné vykonnosti“. (ISO 31000 Risk management
(Rizeni rizik), 2018)

Je ziejmé, Ze monitoring rizik tvofi nedilnou soucast fizeni rizik. Jednd se o pravidelnou a
nikdy nekoncici ¢innost probihajici v ramci celého fizeni rizik. Zahrnuje shromazd’ovéni a
analyzu informaci, sledovani jiz zjisténych a zbytkovych rizik, identifikaci rizik novych,
uskute¢novani plani v ramci reagovani na riziko a nasledné zaznamenavani vysledkd,
neboli hodnoceni G¢innosti téchto plant. V neposledni fadé také obsahuje poskytovani
zpétné vazby a podavani hlaSeni. Tyto Ccinnosti budou detailn€ji popsany nize.
(ANALYZA A RIZENI RIZIK BOZP, © 2021), (MONITOROVANI A KONTROLA
RIZIK, © 2021),

Da se fict, Ze monitorovani rizik probiha spojité¢ v ¢ase a spocivé, jednoduse feceno, ve
sledovani dané oblasti pfidélen¢ho rizika jeho vlastnikem nebo pfipadné pracovnikem
odpovédnym za sledovanou oblast. To znamend, Ze monitorovani rizika je zaloZeno na
operativnim a pravidelném sledovani rizika a posuzovani opatfeni na jeho zvladani.
Podstatnym procesem pii monitorovani rizik je tzv. follow-up, coz znamena sledovani

ptijatych opatteni. (Ramcova metodika fizeni rizik, 2009)

Povinnosti zaméstnavatele je tedy pravidelné ovéfovat a kontrolovat, zda dochazi
k dodrzovani pfijatych opatfeni na problematickych mistech a zaroven je povinen dohlizet
ucinnost téchto opatfeni, zda vedla k poZadovanému sniZeni rizik, ptipadné, a to
V nejlepSim piipadé, k redukci daného rizika, neboli snizeni jej na nejniz§i moznou
hodnotu. Organizace by se pfi monitorovani rizika méla predev$im zaméfovat na takova

rizika a &innosti, které by mohly do spole¢nosti piinést zisadni zmény. (ANALYZA A
RIiZENI RIZIK BOZP, © 2021), (Kafka, 2009)
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Monitoring fizeni rizik by se tedy mél prioritné zamétovat na:

e vysoka rizika, aktivity a ¢innosti, které by mohly pfinést zminéné zadsadni zmény do

organizace

e prokazatelna selhani Vv opatienich, ktera byla nakladna, opakovand a rizika nijak
neeliminovala &i nesnizila. (ANALYZA A RIZENI RIZIK BOZP, © 2021), (Risk
Monitoring, ©2018)

Existuji tfi mozné zpusoby zajisténi monitoringu:
e pribézny monitoring, pravidelné kontroly ¢i pfeméfovani a postupy tomuto

podobné,

e zpracovani zprav o rizicich a zavedenych opatfeni vedoucich ke sniZeni téchto
rizik,
e interni, neboli vnitini audit. (Kafka, 2009)

Pracovnici, ktefi jsou zodpovédni za monitorovani stavu rizik, reporting a celkové
informovani o riziku sleduji béhem procesu monitoringu vyvoj rizik v zavislosti na piijata
opatieni. Poté v pravidelnych intervalech informuji o tomto vyvoji odpovédné a piislusné
osoby, poskytuji jim tedy zpétnou vazbu v podobé podavani hlaseni. Velmi dulezita je tedy
vzajemna komunikace mezi stakeholders, neboli zainteresovanymi stranami. (Risk
Monitoring, ©2018), (Rdmcova metodika fizeni rizik, 2009)

Dulezité také je ujisténi se, ze zavedené metody a postupy byly pro zaméstnance
dostate¢né srozumitelné. Pfi dal$im hodnoceni rizik, které probéhne po zavedeni novych
opatfeni, by mélo prokazat evidentni sniZeni rizika a organizace by se dale méla
rozhodnout, zda budou nutna dal$i opatfeni. (Pfednasky Analyza rizik), (Ramcova
metodika tizeni rizik, 2009)

Systém monitoringu a reportingu je zalozen na evidenci rizik. Znamena to, ze kazdé riziko
povazovano za problematické ¢i kritické, by mélo byt zvlast' evidovéano i s pfislusnymi
informacemi. Nastrojem takové evidence mize naptiklad byt karta rizika, ktera obsahuje

soubor standardné sledovanych tdajti. (Ramcova metodika fizeni rizik, 2009)

Reporting

Na monitoring bezprostfedné¢ navazuje reporting. Reporting, jinymi slovy vykazovani,
spoc¢iva predevSim ve shromazd’ovani, ttidéni, vyhotovovani a poskytovani informaci 0

rizicich odpovédnym pracovnikiim. (Ramcova metodika fizeni rizik, 2009)
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3.2 Zpusoby evidence rizik

Po dikladné analyze literarnich zdrojt tykajicich se procesu fizeni rizik 1ze konstatovat, ze
nejsou jasné definovany pojmy k piehledu rizik. Autofi pracuji s riznymi terminy, jako
jsou napfiklad registr rizik, ptehled rizik, evidence rizik, katalog rizik. Ve své diplomové
praci povazuji za evidenci rizik seznam ¢i tabulku, ve které jsou rizika identifikovana.
Mira rizika je nasledn¢ vyhodnocena jednoduchym vztahem pro riziko R=P*N*H a jsou
zde také uvedena vhodna opatieni proti riziku. Pro zvySenou prevenci a zajisténi kontroly

je v tabulce také vyhranén prostor ukladajici povinnost pravidelného monitoringu.

Obecné lze fici, ze v kazdé organizaci je evidence rizik nezastupitelnym pomocnikem a
zakladnim kamenem pfi prevenci rizik. Jednd se o databdzi veskerych rizik a udalosti,
kterd se v organizaci mohou objevit a ndsledné¢ ohrozit bezpecnost a zdravi zaméstnancu.
Mize jit naptiklad o nehody, Grazy, havarie a jina pfipadna rizika.

Tato evidence vychazi ze zmapovani vSech vykonavanych ¢innosti v dané organizaci nebo
také z pracovist’ a ostatnich prostorii, které se mohou stat pro personal ¢i ostatni osoby
hrozbou. Vychazi také z dal$ich zafizeni, stroji a technologii pfedstavujicich eventualni
riziko. (REGISTR RIZIK, © 2021)

Evidovat rizika je dle zakona povinnosti kazdého zaméstnavatele. Zakonik prace 262/2006
Sb. nafizuje vSem podnikatelskym subjektiim, tedy pravnickym osobam a podnikajicim
fyzickym osobam zpracovani a aktualizaci dokumentace bezpecnosti prace (BOZP). Pro
zajisténi dodrzovani téchto piedpisti doslo vroce 2005 vyraznému zpiisnéni sankci
v ptipad¢ jejich nedodrzeni. Vysi sankci a pokut udava Zakon §. 251/2005 Sb. o inspekci
préace. Pravnické osobé, kterd nevede dokumentaci BOZP, hrozi pokuta az 1 000 000 K¢&.
(REGISTR RIZIK, © 2021), (Co je registr rizik?, © 2021), (Rizeni rizik BOZP uceleng,
©2020)

Povinnost zpracovani dokumentace BOZP obsahuje i pravidelné vypracovani registru
rizik v podob¢ na miry délané tabulky, kterému piedchazela analyza rizik. Takovy registr
ma za cil vyjmenovat a identifikovat vSechna mozna rizika, ktera se v organizaci mohou
vyskytovat. (Ramcova metodika fizeni rizik, 2009)

Dale ma za ukol pfedvidat a odhadovat pravdépodobnost vyskytu rizika, kterd mohou
ohrozit zdravi pfi praci a riznych pracovnich udalostech. Zaroven by mél registr
odhadovat mozny dopad rizik, ¢emuz predchézi ohodnoceni kazdého jednoho rizika

stupném nebezpeci, respektive jeho zdvaznosti. Tato rizika jsou nésledné doplnéna o
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bezpecnostni opatieni, kterd maji vést k dosazeni stanovené vysledné miry rizika, nebo, a
to v nejlepsim, ale ne moc pravdépodobném piipadé, k jeho naprosté eliminaci. (REGISTR
RIZIK, © 2021)

3.3 Zhodnoceni teoretické ¢asti

Teoreticka ¢ast, jakozto prvni a velmi dulezita ¢ast diplomové prace, piedstavuje Ctenari
problematiku, ktera je vramci prace feSena. Teoreticka reSerSe obsahuje uvod do
problematiky v podobé terminologie z oblasti vyroby, definovani a roz¢lenéni pojmu rizika
a Vv neposledni fadé¢ je zde popsan také monitoring a evidence rizik.

Teoreticka ¢ast prace se také zabyva tizenim rizik, kam spadé zasvéceni do tohoto odvétvi,
popsani jednotlivych fazi fizeni rizik a nasledné propojeni fizeni rizik a vyroby, konkrétné
moznosti fizeni rizik ve vyrob€. Zde jsou popsany vhodné metody, které mohou byt
eventualné pouzity pro fizeni rizik ve vyrobe¢.

Teoreticka ¢ast diplomové prace slouzi jako ptiprava pro nasledujici, praktickou ¢ast prace
a obsahuje potfebné informace ke zpracovani dalSich kroku. Prakticka cast diplomové

prace je provedena v dalSich kapitolach a opird se o zminéné body ¢asti teoretické.
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1. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

Prakticka ¢ast se dale déli na ¢ast analyticko-empirickou a aplika¢ni. V ramci analyticko-
empirické ¢asti diplomové prace byla provedena vstupni analyza firmy, konkrétné jeji
ptedstaveni a popis ¢innosti. Tato analyza zkouma pozici firmy T-Machinery a.s. na trhu a
zaroven se zaméiuje na specifika vyroby této firmy. V ramci specifikace vyroby firmy jsou
zde mimo jiné také detailn€ popsany realiza¢ni procesy vyroby. Dalsim dilezitym krokem
v ramci analyticko-empirické prace je seznameni Se S fizenim rizik v dané firm¢ a nastinéni
mozného zlepSeni. V posledni ¢asti analyticko-empirického vyzkumu je provedena analyza

rizik téch procesi a operaci, které byly vyhodnoceny jako nejproblematicté;si.

Metody pouzivané v této kapitole jsou indukce, dedukce, pozorovani a analyza internich
dokumentil, které autorka prace uplatnila v rdmci piisobeni ve firm¢. Postiehy a nabyté
dojmy byly dale wujasnény a ovéfeny strukturovanymi rozhovory s nékolika
zainteresovanymi osobami. Vystup analyticko-empirické ¢asti je zobrazen V analyze rizik

za pomoci matice rizik.

4.1 Predstaveni firmy T-Machinery a.s.

Spole¢nost T-Machinery a.s., ktera je v ramci diplomové prace zkoumana, je vyznamna
vyrobn¢ — engineeringova firma specializujici se na kusovou vyrobu dulni techniky do
uhelnych hlubinnych dolt. Sidlo firmy je na jihu Moravy v RatiSkovicich kousek od mésta
Hodonin a pracuje zde zhruba 250 zaméstnanct. Firma jako jedina v CR je schopna
zérovenl navrhnout, vyrobit, dodat a spustit do provozu cely dobyvaci komplex. T-
Machinery navazuje na tradi¢ni vyrobu vtomto oboru, jelikoz ve tficatych letech
dvacatého stoleti byla na stejném misté¢ zahdjena na dole Toma$S mechanizovand tézba

lignitu pro energetické potfeby koncernu firmy BATA. (O nés, © 2019)

F'Machinery a.s.

Obrézek 4 — Logo firmy (Bfeclavsky fortel 2018, ©2018)
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Obchodni ¢innost firmy je z drtivé vétSiny zalozena na exportu. Ten ve spolecnosti
predstavuje zhruba 95 % produkce proti ¢eskému trhu. T-Machinery a.s. se specializuje
predevSim na spolupraci S partnery ze zemi stiedni a vychodni Evropy, predevsSim
s Ukrajinou a Ruskem. Jisty procentualni podil maji také tuzemsti odbératelé. Ackoliv je
firma zamétena na vyrobu dulni techniky, vyrabi také jina technicka zatizeni. Z Ceskych
firem se mize jednat napiiklad o zakazky pro Skoda Transportation, které firma obrabi
¢ast podvozku pro drazni vozy, nebo také vyroba mostnich konstrukei pro brnénskou firmu
Firesta a.s. Jak jiz bylo zminéno, vyroba firmy je kusova, tudiz nema pravidelné uplatnéni
na trhu. Firma spolupracuje z velké ¢asti s tuzemskymi dodavateli, i kdyz jeji produkce je
zameétena na export. Jejimi zakazniky jsou z velké ¢asti firmy zamétujici se na t€zby uhli
Vv hlubinnych dolech. Dals$im vyrobnim portfoliem jsou primyslové kotle vétsich vykont

uréené k vytapéni velkych sidlist’ a méstskych aglomeraci. (Interni dokumenty firmy)

Trzni podil spolecnosti je velmi obtizn¢ identifikovatelny diivodu situace na trhu, odhadem
ale trzni podil firmy tvoii maximalné 2% z celosvétového trhu. Nejvetsim odbytistém pro
spole¢nost je ukrajinsky trh. Relativn€ nizké ¢islo podilu je zptisobeno nejmensi velikosti
firmy oproti jinym, vyraznéjSim konkurené¢nim firmam.
V Ceské republice mezi nejvyrazngjsi konkurenty vyrabé&jici dilni techniku patii opavska
firma OSTROJ a.s. a Ferrit s.r.o. V zahrani¢i je silnych konkurenti hned nékolik.
Naptiklad v sousednim Polsku se jedna o firmy Famur a Fasing, v Némecku je to firma
Becker Warkop a Eickhoff, v USA Caterpillar a Joy, na Ukrajin¢ je vyraznou spoleénosti
Corum, v Rusku Anzer, v Bélorusku Niva a konkuren¢né velmi zdatna je i Cina, kde je
zhruba 20 silnych vyrobci.
Firma T-Machinery a.s. je ale na trhu konkurenceschopna. Vyznamnou a dilezitou
konkuren¢ni vyhodou firmy je jeji schopnost realizace naro¢nych projektu se zajisténim
individualnich narokl a pozadavku zakaznikd. (vlastni vyzkum), (O nas, © 2019)
Spole¢nost T-Machinery pii svém vykonu napliuje dva zakladni strategické cile:

e 1novace vyroby v oblasti diilnich zatizeni

o maximalizace uspéchu vyrabénych technologii pfedevsim na zahrani¢nich trzich
Firma se snazi o neustalé inovace. T-Machinery a.s. se svym tymem specialistii pravidelné
vyviji nové stroje, které splnuji celosvétova kritéria, ktera se pfedevSim zabyvaji co
nejvetsi zefektivnénim dilnich ¢innosti a s co mozna nejmensim podilem fyzické prace.
Témito kroky zaroven ptispivaji k eliminaci negativniho vlivu lidského faktoru na provoz,

coz znamena véEtsi bezpecnost pii provadéni praci a Cinnosti v dole. Hlavnim zdjmem
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spole¢nosti je udrzeni dlouholeté tradice vyroby dulni techniky na jizni Moravé. (O nas, ©

2019), (Smérnice kvality ¢. 8, 2020)

fsiamsuns

Obrazek 5 — Kombajn MB 900 (T Machinery vydélala vic, ©2016)
4.2 Specifika vyroby dilnich zarizeni ve firmé T-Machinery a.s.

Vyroba dilnich zafizeni je velmi specificka a odlisna od vyrob jinych, naptiklad vyroby
potravinaiské ¢i automobilové. Jedna se o velmi slozitou a mnoha variantni vyrobu, co se
do technologie, naro¢nosti, Casu, finan¢nich nakladi a dalSich véci tyce. Ve firmé T-
Machinery a.s. je uplatnéna strojirenska zakazkova vyroba, vyrabi se zde tedy kusové na
ptani zékaznika, kdy, jak jiz bylo zminéno, se jednd o nahodilé zakédzky bez jakékoliv

pravidelnosti.

Vyroba je primarn¢ zamétena na dilni dobyvaci komplexy, které tvoii technologické celky

jako tieba:
e dobyvaci kombajny
e podporubové zafizeni véetné drtice
e porubové hieblové dopravniky
e spinaci silové systémy

e frekvencni ménice,
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e vizualizace, ktera slouzi pro monitoring provozu dobyvaciho komplexu a dalsi (T

Machinery, © 2019)

4.2.1 Casova narocnost a vyrobni plan

Co se Casové narocnosti vyroby tyce, tak ta je velmi individualni z hlediska typu vyrobku.
Tyden pted koncem mésice je ve firme v ramci vyroby zpracovan predpoklad kapacitni
naro¢nosti vSech rozpracovanych i stale nezarazenych zakazek za ptislusné obdobi, a to
pro kazdé pracovisté. (Smérnice kvality €. 8, 2020)

Kapacitni bilance se zpracovava ve tfech krocich:

1. Stanoveni planované kapacity podle planovaného ¢asového fondu, pracovist’ a
sménnosti. Vzhledem k rozsahu a zastupitelnosti se piehlizi ptipadné poruchy
stroji.

2. Propocet naro¢nosti podle pracovist’ a jednotlivych zakazek, soucet normo Cast se
redukuje podle prumérného plnéni norem na srovnatelné odpracované hodiny. U

rozpracovanych zakézek se ur¢i predpoklad k poc¢atku mésice.
3. Vysledna bilance kapacity a potteby se zhodnoti podle:
e vytizenosti pracovist’ a pracovnikt
e Zzajisténi zdkladniho materialu

e navaznosti operaci a kooperaci

schopnosti plnéni termind zakézek (Smérnice kvality €. 8, 2020)

Vyroba dllnich zafizeni vyZaduje pro lepsi zvladnutelnost a co nejvétsi produktivitu pied
zahajenim kazdé vyroby vytvorit vyrobni plan. Ten je ve firmé T-Machinery a.s.
zpracovavan vedoucim ptislusného oddéleni planovani vyroby a kooperaci ze zdsobniku
zakazek v hodnotovém vyjadieni podle termini plnéni, kapacitnich moZnosti, zajisténi
materialu a dalSich okolnosti v ¢lenéni na:

e plan vyroby — zakazky ukoncené v tomto pldnovacim obdobi
e plan vyroby — zakazky ptiStiho obdobi (rozpracovanost)
e plan kooperaci

e plan kapacit pracovniki
M¢siéni vyrobni plan je projednan zakdzkovou komisi a nasledné€ projednan a schvalen

poradou vedeni spole€nosti. Pro konkrétni predstavu mize byt uveden piiklad, Ze pribéZzna
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doba realizace vyroby prototypového kombajnu (viz Obrazek 5) od jeho navrhu po
konecnou realizaci trvala tficet méesict, z ¢ehoz ptiprava vyrobni dokumentace trvala
zhruba jeden rok a samotna realizace zbyvajicich dvanact mésicti. (Smérnice kvality €. 8,
2020)

4.2.2 Pouzivana technologie
Firma T-Machinery a.s. pouziva pro vyrobu ruzné technologie. Mezi zakladni lze zatadit:
e Soustruzeni
e frézovani
e Vyvrtavani a vrtani
e povrchové Gpravy
e ohybani
e tepelné zpracovani

e Svafovaci a zamec¢nické prace

e brouseni a dalsi (T Machinery, © 2019)

Obrazek 6 — Vyvrtavani (T Machinery, © 2019)
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4.2.3 Hlavni realizacni procesy

Ve firm¢é T-Machinery a.s. je dvanact hlavnich realiza¢nich procest. V rdmci smérnice
kvality je vyhotoveno blokové schéma téchto procesu, viz pfilozeny Obrazek 7. Realizace

vyroby probiha vzdy v souladu s dvanacti procesy, které jsou popsany nize.
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Obrazek 7 — Blokové schéma (zdroj Smérnice kvality ¢. 8, 2020)

1. Priprava vyroby
Pted zahajenim samotného vyrobniho procesu je nutné zaevidovat vstupni informace do
informacniho systému. Tu po ptfevzeti kupni smlouvy a objednavky zalozi referent utvaru
spravy zakazek. Nasledujicim krokem piipravy vyroby je prezkoumani kompletace
specifikaci zakaznika. V ptipad¢ nového vyrobku je dale tieba vyhotovit ndvrh a vyvoj
nového produktu za pomoci technického feditele a nasledné zpracovat vykresovou
dokumentaci. Déle je nutno dle vypracované vyrobni dokumentace zpracovat kusovniky,

neboli rozpisy pottebného materidlu. Dal§im krokem je zpracovani svafeci dokumentace,
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kterou zajist'uje pracovnik svafeciho dozoru. Ta obsahuje vyrobni vykres, technologicky
postup vyroby, svafovaci a zkuSebni plan, postup svafovani, jeho program a dalsi
nalezitosti. Nez zac¢ne vyroba, je potfeba také zpracovat veskeré technologické postupy,
plany kontrol, piedat rozpisy materialu na nakup, zkompletovat vyrobni dokumentaci a tu
dale ptedat na odd¢€leni planovani a kooperace a nasledn¢ do vyroby vedoucim
jednotlivych oddé€leni. Poslednim krokem je pfiprava montazni dokumentace a
vyhodnoceni prvniho kroku procesu, tedy popisované piipravy vyroby.

2. Déleni materiali
Déleni materidlu za¢ina predanim vyrobni dokumentace na dilnu pfipravy vyroby. Déle je
dokumentace zpracovana pro operace déleni a nasleduje zajisténi materialu — bud’ ze
skladu, nebo je materidl dodany zdkaznikem. Material musi byt identifikovéan, neboli
oznacen a dale musi probéhnout kontrola rozmért a kvality materialu. UZ u déleni
materidlu mize dojit k brouseni a tryskani polotovart a k tepelnému zpracovani, po nichz
nasleduje taktéz oznaceni nadélenych polotovari. Dalsim dulezitym krokem je kontrola
kvality, nadé€leni polotovaru pro pfedani zdkaznikovi ¢i pfedani nadéleného vyrobku na
expedici, ptipadné pfedani polotovari na dalsi operace a nasledné vyhodnoceni procesu.

3. Obrabéni
Prvnim krokem a ptfedani vyrobni dokumentace na obrobnu. Nasleduje dodani materialu,
zpracovani dokumentace pro operace obrabéni vedoucim obrobny a pfedani pozadavku na
vydej materidlu ze skladu. Prevzeti materialu ze skladu a jeho manipulace musi byt
v souladu s obvyklymi bezpecnymi postupy. Nasleduje kontrola Gplnosti a potvrzeni
vyrobni dokumentace, ptipadna spoluprace obrobku s kooperaci. Dal§imi postupy jsou
obrabéni na strojich béznych i na CNC strojich, kontrola kvality a identifikace obrobkd.
Nasleduje tepelné zpracovani, povrchova prava a opé€t kontrola kvality provedené
operace. Poté mliZe byt obrobek predan na expedici a proces je opét zp&tné hodnocen.

(Smérnice kvality €. 8, 2020)
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Obrazek 8 — Oznaceni obrobkl (Smérnice kvality €. 8, 2020)
4. Vyroba svarenci dle ISO 3834-2

Vyroba svafencl za¢ina taktéZz pfedanim vyrobni dokumentace vedoucimu stediska
svarovny a poté se pfechazi ke zpracovani dokumentace pro operaci svafovani. Ta
obsahuje mimo jiné specifikace postupu, schvaleni postupu a pracovni instrukce.
Dulezitym krokem je také vhodny vybér kvalifikovanych svarect s certifikaty dle jiz
zminované normy ISO 9606-1, ktefi danou zakazku budou vykonavat. Poté dochézi

K zajisténi materialu, ktery za¢ina pfedanim pozadavku na jeho vydej ze skladu. Az dojde
k pievzeti materialu, je potfebné zkontrolovat jeho jakost, tavby a rozméry, jelikoz
material, ktery je polotovarem, jiz prosel predchozimi procesy a jeho kvalitu je tieba
opakované kontrolovat. V piipad¢ pozadavkll mize dojit jesté k dalSimu obrabéni
materidlu. Poté nasleduje predani vyrobni dokumentace svareciim a miiZze byt zahajen
samotny proces svafovani dle WPS, neboli stanoveného postupu svarovani, ktery je
prislusnikem svatfeciho dozoru neustale kontrolovan. B€éhem svatfovani pracovnici kontroly
standardné provadéji prohlidky pro ujisténa se, Ze vSechny operace probihaji v souladu

s ptedpisy. Nasleduje identifikace a oznaceni svafenctl a tepelné zpracovani zajisténé
mistrem svafovny. Po dokonc¢eni operaci svarovani a ptipadného obrabéni dochazi ke
kontrole kvality a povrchové tprave, kterou je po svafovani nutno provést. Poslednim
krokem pted predanim svatence zakaznikovi, na expedici ¢i do montéze, je vystupni

kontrola kvality. Proces je zpétn¢ vyhodnocen.
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Obrazek 9 - Prezentace pracovisté svarovny (zdroj vlastni)
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Ke kazdému procesu je vyhotoven také postupovy diagram. Pro ukazku je postupovy
diagram procesu vyroby svatrencu dle ISO 3834-2 zobrazen nize. (Smérnice kvality €. 8,

2020)
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Obrazek 10 — Proces vyroby svaienct dle ISO 3834-2 (Smérnice kvality ¢. 8, 2020)
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5. Vyroba ocelovych konstrukei dle EN 1090-2
Déle vyroba piechdzi do patého procesu, kde jsou dle normy 1090-2 vyrabény ocelové
konstrukce. Opét je tfeba predat vyrobni dokumentaci na sttedisko svatfovny, kde je také
dokumentace pro operaci svafovani zpracovana. Poté dochazi ke kontrole aktualnosti
seznamu svaiecl s provedenymi zkouskami, zda maji ptislusnou kvalifikaci a k jejich
vybéru. V piipad¢, ze svareci opravnéni nemaji, zajisti pracovnik provedeni vhodné
zkousky. Tak jako u minulého procesu po pievzeti materialu, kontroly jakosti, tavby a
rozmeéri a pripadnému obrabéni dochazi k predani kompletni vyrobni dokumentace a
postupu svafovani svafecim. Poté je svafovani provadéno a zaroven probihaji kontroly
jakosti. Pfechazi se k tepelnému zpracovani po svafovani, dokonceni operaci svarovani a
obrabéni a ke kontrole kvality, k povrchovym tpravam a vystupni kontrole kvality. Do
tohoto bodu se proces velmi podoba procesu predchozimu. Nasledn¢ ale dochazi
k vystaveni prohlaseni, kdy po provedeni vSech kontrol s vyhovujicim vysledkem vystavi
pracovnik z oddé€leni technické kontroly (OTK) prohlaseni o vlastnostech. Znacku CE
vyrobek ziskéva v ptipadég, Ze se jednd o ocelovou konstrukci s charakterem stavebniho
vyrobku, ktery je specifikovan v nafizeni EU ¢. 305/2011. Jinak je vystaveno pouze bézné
prohlaseni o shod¢ dle normy ISO 17050-1. Dale je ocelova konstrukce (OK) piedana
zékaznikovi ¢i na sklad nebo do montaze. Paty proces projde také vyhodnocenim.

6. Vyroba Zelezni¢ni kolejové vozidlo dle EN 15085-2
Sesty proces je postupem velmi podobny procesu étvrtému a patému. Lisi se ve vystaveni
prohlaseni, kde se jedna o shodu pro Ceské drahy. V piipadé vyhovujiciho vysledku
vystavi pracovnik OTK prohlaseni o shod¢é v souladu se vzory v piedpisu V95/5 pro
zakaznika CD, piipadné je vystaveno pouze b&Zné prohlaseni o shodé dle ISO 17050-1.

7. Tepelné zpracovani
Proces tepelného zpracovani (TZ) se opét velmi podoba pfedchozim procesim. Proces
zacina pfedanim vyrobni dokumentace na stfedisko svafovny a zpracovanim dokumentace
pro operace tepelného zpracovani, které je v organizaci realizovano druhy tepelného
zpracovani jako, jsou zihani ke sniZeni pnuti, Zihdni nam¢kko, kaleni, kaleni laserem ¢i
zuslecht'ovani. Po pfevzeti a ptipravé materidlu dochazi k pokraCovani operaci obrabéni a
svafovani a dale ke kontrole jakosti, tavby a rozmért. Dal§im krokem je pfevoz polotovarii
do dilen tepelného zpracovani a predani specifikace parametrit TZ. Poté dochazi
k samotnému provedeni pfedepsaného tepelné¢ho zpracovani kvalifikovanym personalem.
Nasleduje kontrola zaznamt, identifikace a kvality tepelného zpracovani. Po piedchozi

kontrole muze byt polotovar piedan na dalsi operaci tepelného zpracovani ¢i na zpracovani
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V procesu montaze. V ptipadé, Ze material dal nebude podroben dalsi operaci, dochézi
k jeho oznaceni a nasledné kvalité kontroly TZ. Dale je vyrobek piesunut na expedici a
proces je vyhodnocen.

8. Povrchové tpravy
Proces povrchovych uprav se drzi struktury pfedchozich procesii. Po ptedani vyrobni
dokumentace a zpracovani dokumentace pro operace povrchovych tprav (PU), kam patfi
chromovani, zinkovani ¢i lakovani, dochézi k zajiSténi materialu ze skladu ¢i dodanim od
zakaznika. I v tomto procesu dochazi k dal$im operacim obrabéni a dale ke kontrole
jakosti, tavby a rozmért. Po piedani specifikace parametri PU dochazi k samotné
povrchové uprave dle predepsanych norem kvalifikovanym personalem. Déle jsou hotové
vyrobky identifikovany a oznaceny a zdznamy, identifikace a kvalita kontrolovany. Dale
bud’ dochazi k pokracovani s operacemi PU nebo Kk ptedani polotovari na zpracovani
Vv procesu montaze. Pokud material dale neni podroben zadné tipravé, je identifikovan a
dochazi ke kontrole kvality provedenych povrchovych tprav. Vyrobek je ptfedan na

expedici a proces zpétn¢ vyhodnocen. (Smérnice kvality €. 8, 2020)

Obrazek 11 - Povrchové upravy (zdroj vlastni)
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9. Vyroba elektro zarizeni
Vyroba elektro zatizeni je také velmi dilezity proces skladajici se z n€kolika dalezitych
krokd. Po piedani vyrobni dokumentace do vyroby elektro je zpracovna dokumentace pro
operaci vyroby elektrického zafizeni (EZ). DalSim krokem je piedani vyrobni
dokumentace pro vyrobu strojnich ¢asti EZ. Poté dochazi k vyrobé ¢asti EZ z kooperace a
ptipravé materialu pro EZ v kooperaci, K ptevzeti ¢asti zafizeni a k uskladnéni a evidenci
téchto Casti. Déle je tfeba ptedat pozadavky na vydej materidlu a pozadavki na vydej
materialu a polotovart ze skladu. Poté je mozné piejit k vyrob¢ dil¢ich ¢asti a k jejich
zkousce, kterou provadi pracovnik, ktery EZ vyrobil ¢i nadfizeny vedouci. Déle dochazi
k montazi strojnich ¢asti elektromodolti a elektroskiini v souladu s vystavenym
technologickym postupem. Nasleduji dil¢i zkouSky téchto Casti, povrchova uprava
strojnich celkl, komplementace elektromodulii, identifikace a nasledné dochazi ke
kone¢nym zkouskam elektromodulii. Ty jsou dale pfedany na expedici. Dale jsou finalné
montovany elektroskfing, prochdzi konecnou zkouskou, jsou identifikovany a
kontrolovany co se do kvality tyce. Dale je hotovy vyrobek pfeddn na expedici. Proces je
tak jako kazdy jiny vyhodnocen.

10. Montaz stroju
V ¢asti procesu, kde dochazi k montazi zatizeni, je také potiebné predat vyrobni
dokumentaci na stfedisko montéze a zpracovat dokumentaci pro operace montaze strojnich
zafizend. Poté dochazi k predani dokumentace pro vyrobu strojnich zafizené a pfedani
pozadavkll na vydej materidlu a polotovarti ze skladu a nasledné pfevzeti materidlu ze
skladu ¢i z obrobny a svarovny. DalSim krokem je montdz strojnich ¢asti strojnich celkd a
montaz svafovani a to v souladu s vyhrazenym technologickym postupem. Dale je
pozornost vénovana elektronice, kdy jsou pfevzaty moduly a skiiné€ z elektro dilny, jsou
montovany a strojni celky pak zkouSeny. Nésleduje povrchova tprava a oznaceni hotovych
strojnich celkd, které se déli naptiklad na motory, ramena kombajnt, ale i svarence. Déle
jsou predany strojni celky na expedici jako nahradni dily a dochazi k finalni montéazi
strojnich zafizeni a ke konecné zkousce. Poté jsou oznaovany jiz hotové vyrobky, a to
bud’ montazni celky, které jsou znaceny ¢islem vykresu, vyrobnim ¢islem a logem
spolecnosti T-Machinery a.s. (TM) nebo nahradni dily a pomocny material, ktery je
oznacen vyrobnim ¢islem a atestem. Dale je kontrolovana kvalita provedenych operaci,
pfipadna montaz u zakaznika nebo pfedani hotového vyrobku na expedi¢ni sklad a proces

je zpétné vyhodnocovan.
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11. Vyroba vyhrazenych tlakovych zarizeni
Proces zac¢ina opét predanim vyrobni dokumentace pro vyrobu tlakovych zatizeni
vedoucimu svatfovny, kam patii dokumenty jako vyrobni vykres se zakotovanymi svary,
svafovaci mapa, specifikace postupu svarovani, svarovaci a zkuSebni plan, svareci denik a
kusovnik materialu. Déle je tfeba pfipravit dokumentaci pro operace svafovani, kam patii
specifikace postupu, jeho schvalovani a pracovni instrukce. Musi byt dodrzeny pozadavky
na svafovani a svareci vybrani pro svafovani vyhrazenych tlakovych zatizeni musi obstat u
pracovni zkousky svarect dle smérnice PED. Po obstarani a pfevzeti materidlu dochazi ke
kontrole jakosti, tavby a rozmért. Polotovary jsou déle ¢istény a tryskany pro vyrobu
vyhrazenych tlakovych zafizeni a nasleduje dal$i namatkova kontrola. Polotovary jsou
nasledné¢ obrabény a poté pifedany na svafovnu, svafeny a jejich jakost kontrolovana.
Nasledn¢ dochazi k tepelnému zpracovani, dokonceni obrabéni a svafovani a ke kontrole
rozmérua a svart. Poté probihd interni zkouska tésnosti a tlakové zkousky, komplementace
vyrobni dokumentace a vystupni kontrola kvality neboli stavebni zkouska. Vyrobek je dale
povrchové upravovan a kompletovan, kdy dochazi k montazi vystroje a izolaci. Pied
zavérecnou kontrolou vyrobku je vystaveno prohléseni o shod€ pro vyrobu vyhrazenych
tlakovych zatizeni a dale probiha piipadna montaz vyrobku u zékaznika ¢i jeho pfedani na
sklad. Proces je tak, jako kazdy jiny, nasledn¢ vyhodnocovan.

12. Servis a montaz u zakaznika
ZaleZi, o jakou vyrobu a montaz se jedna. MizZe se jednat o vyrobu a montaz ocelovych
konstrukci, strojniho zafizeni, tlakového zafizeni, reklamaci ¢i zaru¢ni opravu. U servisu a
montaze je tfeba vyplnit dotaznik z oddéleni obchodu a na zékladé néj pak technicky usek
zpracuje technickou dokumentaci pro danou vyrobu. Tu pak pracovnik tGtvaru
dokumentace preda k pfipravé vyrobni dokumentace, kterd dale putuje do vyroby. Mezi
oddélenim servisu a zdkaznikem pak probiha domluva ohledné potvrzeni terminu servisu
¢1 montaze, zajiSténi prepravy, a zdznam o zahajeni montdze Ci servisu zakaznika. Poté
muZou probihat montdZni préce, jejiZ realizace je zaloZena na montaZzni dokumentaci
V ramci montaze, respektive po ni, probihaji také funkéni zkousky. Montéaz je dale
zaznamenana do montézniho deniku. Poté zalezi, zda zkouska je vyhovujici nebo zda je
vystaven protokol o neshodé€. Dale je zpracovana piedavaci dokumentace pro zdkaznika a
je mu také ptedano dilo s kone¢nou kontrolou a potvrzenym zapisem o predani a pievzeti
dila. Nepouzity montazni material je pfepraven zpét do TM a proces servisu a montaze u

zakaznika je nasledné vyhodnocen. (Smérnice kvality ¢. 8, 2020)
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4.2.4 Certifikace a normy

Veskeré stroje a zafizeni vyrabéné pro praci V hlubinnych dolech museji spliiovat piisné
bezpe¢nostni predpisy. Kazdy novy prototyp musi byt certifikovdn a testovan
v akreditovanych zkuSebnach, které udéluji certifikace. Spole¢nost T-Machinery a.s. také
disponuje velmi dobfe vybavenym zkuSebnim polygonem. Ten je primdrné uren pro
kusové zkouseni produkovanych dilnich zafizeni. Zakladnim prvkem zkuSebny je
trafostanice, ktera poskytuje Siroké rozpéti napajecich napéti. Firma také nabizi jak
zpracovani technickych zkousek dle individualniho zaddni zakaznika, tak i1 prondjem
celého pracovi§té odborné vefejnosti. Firma T-Machinery a.s. se jako jedind V Ceské

republice muze pysnit takto vybavenou zkusebnou.

Obrazek 12 — Zkusebna (zdroj vlastni)

Vyroba dulniho zafizeni si samoziejmé vyzaduje zavedeni specifickych norem. Firmé T-

Machinery a.s., tak jako i jinym firmam vyrabéjici dalni zafizeni, jsou obecné urCeny
specifické normy, jako naptiklad norma ISO 3834-2, coz je norma tykajici se
managementu svarovani. Certifikace systému managementu kvality pfi svafovani je uréena
vesSkerym organizacim, které vyuZzivaji pii vyrobé svarovani. DalS§i normou tykajici se

svafovani, kterou firma vyuzivd, je norma EN 15085-2 zaméfujici se na Svafovani
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zelezni¢nich kolejovych vozidel a jejich casti. Dalsim specifikem jsou veSkeré operace
tykajici se provadéni ocelovych a hlinikovych konstrukei, ty jsou fizeny normou EN 1090-
2. Kvalifikaci svareci zastfeSuje norma ISO 9606-1, kterd patfi mezi nejpouzivanéjsi
normu pro kvalifikaci svarecii. Operace svaifovani jako takova bude detailn€ji popsana

V ramci fizeni rizik firmy. (Kvalifikace svarect dle normy ISO 9606-1, © 2021)

4.3 Rizeni rizik ve firmé T-Machinery a.s.

K vyhodnoceni kvality fizeni rizik ve firmé T-Machinery a.s. bylo vyuZzito nékolik
kvalitativnich metod, jako jsou pozorovani, indukce, dedukce a analyzy internich
materiald, které mohly byt autorkou uskuteciovany v ramci fyzického ptsobeni ve firmé.
V ramci tohoto piisobeni tedy mimo jiné doslo i ke zjiSténi, na jakém principu funguje
fizeni rizik ve firm¢ T-Machinery a.s. Pro ujasnéni a potvrzeni postiehti byly v bfeznu roku
2021 provedeny strukturované rozhovory, jez byly realizovany osobné a to S vyrobnim
feditelem firmy, bezpe¢nostnim technikem a péti vyrobnimi operatory. Pro kazdého byly
vyhotoveny mirn€ odlisné otazky, a to z diivodu rozdilné pracovni specializace. Vzor
otazek ke strukturovanému rozhovoru je ptilozen do piiloh prace.

Ze strukturovaného rozhovoru s vyrobnim feditelem vyplynulo, ze firma T-Machinery a.s.
ma bezpecnostniho technika, ktery ve firmé spravuje fizeni rizik a BOZP a se kterym, jak
jiz bylo psano, byl rozhovor také proveden. Technik v ramci fizeni rizik vypracovava
analyzu rizik, ktera je zpracovana zakladni pétibodovou metodou. Firma ale systematické a

certifikované fizeni rizik v ramci normy ISO 31000 neplanuje zavadét.

Co se povinnosti k bezpe¢nosti a K fizeni rizik tyce, tak povinnost vyhodnotit rizika uklada
zameéstnavateli zdkon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace, ve znéni pozd¢jSich predpisi, a to ve
znéni § 101 az 102. Firma dale vyuziva CSN ISO normy 45001 o systému managementu
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci — Pozadavky s ndvodem k pouZiti, z fijna 2018 a
také je ve firm¢ zavedeno ISO 9000 definujici management jakosti. O dal$im zavedeni
normy, jak jiz bylo zminéno, naptiklad normy ISO 31000 tykajici se ptimo fizeni rizik,
firma dle slov pana feditele prozatim neuvazuje. Zavedeni této normy by pro firmu
vyzadovalo specialni personalni obsazeni a vydaje navic. Také z pohledu bezpe¢nostniho

technika jsou normy zavedené ve firm¢ dostacujici.

Firma slovy vyrobniho feditele i bezpeCnostniho technika povazuje fizeni rizik a
bezpecnostni opatfeni v rdmci procesii z hlediska ochrannych pomtcek ¢i ergonomie za

dostate¢na. V rozhovorech svyrobnimi operatory vSak bylo zjisténo, ze tii z péti
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dotazovanych by ocenili dokonalejsi bezpecnostni opatfeni a to konkrétné u odsavani ¢i
odvétravani vypari pfi svafovani a obrabéni. Operatoii z provozu svafovny uvedli, Ze by
uvitali pracovat s helmou s odsavanim. Ochrannymi kuklami firma disponuje, nicméné

jsou pouzivany pouze v pripad¢ realizace nékterych operaci.

Operatofi z provozu svarovny, ktefi pozadovali ochranny prosttedek v podobé odsavaci
helmy, vSak nevykonavaji dané operace a tim nespadaji do ohrozené skupiny. Ostatni
pracovnici na svafovné maji k dispozici stacionarni odsévaci jednotky, které zabranuji
riziku vdechovani nebezpecnych latek. V provozu obrobny se u vysokootackovych stroji
pouziva odsavani vypar piimo implementované na stroji, u nizkootackovych stroji neni
tteba mit implementaci takového zafizeni, jelikoz odpar aerosolu je minimalni. Také by

dva z dotazovanych operatorti vyroby ocenili noSeni kvalitnéjsi obuvi.

Co se pritomnosti rizik na pracovisti tyce, vSech pét respondentii pracujicich ve vyrob¢ si
jsou védomi rizik, ktera jim na pracovisti hrozi a tii z nich se pii vykonu své prace citi
bezpecné. Zbyli dva dotazovani, a to pracovnici ze svafovny, se bezpecn¢ pii vykonu prace
neciti. Citi se ohroZeni riziky bezprosttednimi i dlouhodobymi. Rizika na svafovné budou

rozebrana nize v analyze rizik.

Dalsi dotazy smé&fovaly k prevenci rizik. Vsichni vyrobni operatofi se sice shodli na tom,
ze jsou pravidelné proskoleni v oblasti rizik v ramci skoleni BOZP, tii z nich ale uznavaji,
ze se pii $koleni nové informace nedozvidaji a ocenili by v ramci prevence rizik zménu. Na
otazky tykajici se monitorovani a evidovani rizik a dale pfimo navrhu V podobé
propracovanéjSiho monitoringu a evidence rizik komentovali tfi z p&ti operatorii vyroby

jako potiebnou ¢i hodici se, dalsi dva oznacili ndvrh za nepotiebny.

Strukturovany rozhovor s vyrobnim feditelem zabral nejvice ¢asu a autorka se k nému dle
potieby vracela v ramci svého celého plisobeni ve firm&. Vyrobni feditel hodnoti totiz
stavajici prevenci rizik ve firmé jako nedokonalou. Ve strukturovaném rozhovoru zminuje,
ze by mohlo dojit ke zlepSeni prevence v tom slova smyslu, Ze by nova prevence byla

detailn¢j$i, propracovanéjs$i, dostupnd vSem pracovnikim a apelovala by na

vvvvvv

Na dotaz tykajici se navrhu zavedeni vylepseného monitoringu a evidovani rizik reagoval
pan vyrobni feditel velmi kladné. Ackoliv tato prevence v ramci procest v oblasti fizeni
rizik zavedena je, vyrobni feditel i pfesto uznava, ze u jistych operaci dochézi k ¢astému a

opakovanému zranéni, tudiz by zlepSeni bylo na misté. Tato slova také potvrzuji vyrobni
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operatofi. Bezpecnostni technik tvrdi, ze fizeni rizik je propracované dobie, nicméné
prostor ke zlepSeni v ramci nejrizikovéjsich operaci opravdu je a kdyby firma disponovala
piisnéjSim monitoringem a evidenci rizik, bylo by to pro ni velkym pfinosem. Realizace

nového navrhu by dale musela byt zkonzultovana s panem feditelem vyroby.

Vyrobni feditel predpoklada, ze zkvalitnénim prevence a vétsim apelem na zaméstnance by
mohlo dojit k redukei zranéni a prave detailnéj$i monitoring a evidence rizik zamétujici se

na nejrizikovéjsi oblasti by problém mohly vyiesit.

Zminéné metody a pravidelné pusobeni autorky prace ve firmé vedly Ke zjisténi, ze mezi
nejrizikovéjsi procesy, na které se bude tieba dale zaméfit, jsou svarovani a obrabéni. Dle

tohoto poznatku se dale odviji nasledujici analyza rizik.

4.4 Analyza rizik vybranych procesi v T-Machinery a.s.

V kapitole realiza¢ni procesy byly pfedstaveny a popsany procesy, ze kterych se vyroba T-
Machinery a.s. sklada. Na zaklad¢ dtkladného prizkumu, pozorovani a procteni internich
materiald firmy (smérnice, evidence Urazl aj.) bylo zji$téno, ze ze dvandcti procesnich
ukoni, které jsou v rdmci vyroby vykonavany, patfi mezi nejrizikovéjsi zminéné procesy
svafovani a obrabéni. Ovéieni popsaného zjisténi bylo provedeno taktéz formou rozhovoru
a diskuze s jiz zminénymi zainteresovanymi stranami.

Procesy svafovani a obrabéni budou podrobeny detailni analyze rizik a to za pomoci
metody matice rizik. Analyza rizik pomtze odhalit nejrizikovéjsi ukony danych operaci a
poukaZe tim na mezery, na které by se firma v ramci fizeni rizik méla blize zaméfit. Byva
skute€nosti, Ze ve spousté firem je vénovani pozornosti rizikovym oblastem opomijeno.
Nejrizikov€j§im oblastem vyroby ve firmé T-Machinery a.s. bude nadale vénovana
zvySena pozornost a V ramci aplikaéni ¢asti diplomové prace zde budou zavedena ptislusna

opattent.

Pro uréeni miry rizika bude pouzita zminéna matice pro posouzeni rizika, ktera vychazi ze
zakladniho vztahu pro riziko — R=PxN. Tato metoda byla zvolena pro jeji jednoduché, ale
pfesto presné vyhodnoceni rizika na zékladé¢ vyndsobeni pravdépodobnosti a nasledku

(neboli dopadu). Firmu tedy nebylo tieba zatézovat poskytovanim dalSich vstupii ¢i udaji.

Kategorie pravdépodobnosti budou uvedeny v Tabulce 1. Kategorie nasledkt v Tabulce 2.,
obé vrozmezi 1-5. Matice rizika je znazornéna v Tabulce 3 a kritéria pfijatelnosti

v Tabulce 4.
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Kategorie pravdépodobnosti (P)

1 Nahodila

2 Nepravdépodobna

3 Pravdépodobna

4 Velmi pravdépodobna
5 Vysoce pravdépodobna

Tabulka 1 — Kategorie pravdépodobnosti (zdroj vlastni)

Kategorie nasledku (N)

1 Poskozeni zdravi bez pracovni neschopnosti (bez ujmy)
2 Lehc¢i araz (s pracovni neschopnosti)

3 Vaznéjsi Graz vyzadujici hospitalizaci

4 Tézky uraz s trvalymi nasledky

5) Smrtelny uraz

Tabulka 2 - Kategorie nasledku (zdroj vlastni)
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Matice rizik
Nasledky (N)
1 2 3 4 5
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Tabulka 3 - Matice rizik (zdroj vlastni)
Matice rizik ukazuje hodnoty rizik v rozmezi 1-25, kdy riziko s hodnotou 1 je nejmensi a
riziko s hodnotou 25 nejvétsi. Mira rizika je dale rozdélena do trech kategorii véetné

barevného zaznaceni (Vviz nasledujici Tabulka 3 — Kategorie pfijatelnosti).

Kategorie prijatelnosti

Rizikovy stupen R Mira rizika (Pfijatelost)
Il. 14 -6 Podmine¢né piijatelné
riziko

Tabulka 4 - Kategorie pfijatelnosti (zdroj vlastni)

Nasledné budou jednotlivé rozepsana rizika a za pomoci zminéného jednoduchého vypoctu
R=PxN bude vypoctena mira rizika. Pomoci zvolené skaly 1-25 bude riziko vyhodnoceno
a prislusné barevné zaznaceno bud’ jako nepfijatelné riziko ¢ervené barvy, zZluté oznaceno
podminec¢né pfiijatelné riziko ¢i jako riziko ptijatelné, kterému byla pfifazena zelend barva

(viz matice rizik a kategorie piijatelnosti).
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Uder do ruky p¥i praci s ruénim naradim (kladivo apod.)

Pravdépodobnost

Nasledek

4

1

Mira rizika

Urazy o¢i pri praci se sekacem ¢i kladivem (zasah stiepinkou, ilomkem)

Pravdépodobnost Nasledek Mira rizika
3 4 12
Propichnuti chodidla Sponou
Pravdépodobnost Nasledek Mira rizika
3 2 6

Porezani prsti a dlané pri manipulaci s ostrym materidlem

Pravdépodobnost

Nasledek

Mira rizika

3

3

9

Uraz elektrickym proudem (pfimym &i nepfimym dotekem)

Pravdépodobnost

Nasledek

Mira rizika

3

4

12

Popaleni se pri svarovani elektrickym obloukem a plamenem

Pravdépodobnost

Nasledek

5

3

PretiZeni jefabu, ztrata jeho stability a nasledné prevraceni

Mira rizika

Pravdépodobnost

Nasledek

Mira rizika

3

4

12

Pad bifemene na zaméstnance ¢i priraZeni zaméstnance bremenem pri neZadoucim

pohybu

Pravdépodobnost

Nasledek

3

5

Podklouznuti na kluzkém povrchu (stil, na kterém je vyrobek poloZen a obrabén)

Mira rizika

Pravdépodobnost

Nasledek

Mira rizika

5

2

10




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

58

Nebezpedi poZaru ¢i vybuchu

Pravdépodobnost

Nasledek

3

5

Mira rizika

Rizika vypsana vysSe obsahovala jednorazové nebezpe¢i €i zranéni zplsobena chybou

lidského faktoru, nedodrzenim stanovenych podminek ¢i selhanim systému, ktera mohou

mit mirny i fatdlni dopad. Jedna se o rizika at’ uz pfijatelna ¢i nepfijatelna a jejich

pravdépodobnost se do jisté miry da predvidat a odhadnout na zéklad¢ zkusenosti.

Rizika, ktera budou popsana nize, jsou rizika taktéz uzce spjata s operacemi svarovani a

obrabéni. Na rozdil od rizik jednorazovych se dale popsana rizika prolinaji prubéhem

celého procesu. Nenastanou jednorazové na zaklade jakéhokoliv pochybeni a jejich dopady

jsou dlouhodobé a taktéz mohou mit prib&h mirny, ale 1 tézky. Jedna se totiZ o rizika, ktera

Kk ¢innosti svafovani a obrabéni neodmysliteln¢ patii a bez kterych by uvedené ¢innosti

nemohly byt provozovany, s jejich piitomnosti tedy provozovatel pocita. Proto musi byt i

tato rizika vhodné tizena a oSetfena, aby doslo k jejich maximalni redukci.

Vdechovani Skodlivych latek (svarecského aerosolu)

Pravdépodobnost Nasledek Mira rizika
5 4
Hluk vznikajici svafovanim
Pravdépodobnost Nasledek Mira rizika
5 2 10

Zateni — vysokofrekvencni, infracervené, ultrafialové, ionizujici

Pravdépodobnost

Nasledek

4

4

Mikroklimatické podminky (prace v extrémnim horku ¢i zimé€)

Mira rizika

Pravdépodobnost

Nasledek

Mira rizika

4

2

8

(vlastni zpracovani)
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Analyza rizik se zaméfovala na Ctrnact rizik, které pifi operacich obrabéni a svatfovani

hrozi. V nésledujicim grafu jsou procentualné zobrazeny vysledky analyzy rizik.

Rizika

B Nepfijatelné riziko
Podminecné pfijatelné riziko

M Pfijatelné riziko

57%

(vlastni zpracovani)

Rizika, kterd se vyskytuji ve vyrob& nej€astji, jsou rizika podminecné prijatelna. Ze
¢trnacti hodnocenych rizik bylo takto vyhodnoceno osm rizik. Jedna se o ta rizika, kterd
vyzaduji zavedeni pfislusnych opatfeni, nicméné jejich pravdépodobnost ¢i dopad

nedosahuji nejvyssich hodnot, tudiZ se nefadi mezi ty nejrizikoveé;jsi.

Jako druha nejéastéji vyskytujici se rizika ve vyrobé T-Machinery as. u rizika
nepfijatelna. P&t rizik ze ¢trnacti hodnocenych bylo takto vyhodnoceno, z toho u dvou

rizik se jedna o rizika dlouhodoba.

Zajimavym faktem je, Ze se jedna pouze o ta rizika, kterd se nachdzeji pouze v procesu
svafovani. Na zdklad¢ tohoto zjisténi je mozné tedy tento provoz povaZovat za
nejrizikovéjsi. Dale v aplikacni ¢asti diplomové prace bude svafovné vénovana piislusna
zvySena pozornost. Rizika nepfijatelna si totiz vyzaduji zavedeni vhodnych kombinaci
opatfeni a zvySenou pozornost v oblasti prevence rizik. Pravé ¢asté monitorovani, detailni

vewr

evidence a pravidelngjsi skoleni by mohlo vést k redukci téchto rizik.

Jako riziko prijatelné bylo vyhodnoceno jedno riziko ze ¢trnacti posuzovanych. Riziko je

tedy zanedbatelné, ale dale by mélo byt pfisluSné monitorovano.
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Dle vysledkt analyzy rizik je zfejmé, ze svafovani je opravnéné povazovano za nejvice
nebezpecnou operaci vyrobniho procesu a potyka se s takovymi riziky, které si vyzaduji
zvySenou pozornost a zavedeni pfisluSnych opatieni. Také obrobna patfi mezi velmi
rizikovou oblast, nicméné neni spjata s tolika nepiijatelnymi riziky jako tomu ma pravé
svafovna. Proto témto rizikiim bude vénovana pozornost také v aplikacni ¢asti diplomové

prace.

4.5 Zhodnoceni vysledku analyzy rizik

V ramci zpracovavani analyticko-empirické ¢asti byla pomoci vstupni analyzy pfedstavena
zkoumana firma T-Machinery a.s. a pii aplikaci kvalitativnich metod doslo ke zjisténi
pottebnych informaci o vyrobé. Dale bylo zjisténo, jak jsou ve firmé rizika fizena, jaké
jsou nejrizikovéjsi oblasti vyroby, tedy svafovani a obrabéni, a v neposledni fad¢ byla
provedena analyza rizik zamé&fujici se na tyto kritické operace. Pomoci analyzy byly
odhaleny dil¢i nejrizikovéjsi ukony a doslo ke zjisténi, Ze ta nejveétsi rizika se nachazeji
pouze V procesu svafovani.

Doslo ke zjisténi, ze stavajici fizeni rizik ve firmé je sice na dobré Grovni, nicméné jsou
oblasti, které by vyzadovaly zlepSeni. Pravé u jiz zminované oblasti svafovani, ktera

obsahuje spoustu rizik, véetné téch nepftijatelnych, by bylo vhodné zavést detailnéjsi a

vvvvvv

Skutecnost, ze rizika jsou ve firmé T-Machinery a.s. monitorovana a evidovana velmi
obecné a Cetnost této prevence je nedostacujici, vedla k navrhu vypracovani nového
syttmu monitoringu a evidence rizik. S ndvrhem vypracovani nového, detailné
vypracovaného monitoringu a evidence rizik se zaméfenim na konkrétni problematické
oblasti a ¢innosti, vedeni firmy souhlasilo.

Tento navrh bude proveden v nasledujici kapitole praktické Casti, a to v aplikaéni Casti

diplomové prace.
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5 APLIKACNI CAST

Jak jiz bylo zminéno v ptedchozi kapitole, v ramci diikladné analyzy rizik skladajici se
z metod jako jsou indukce, dedukce, vstupni analyza a strukturovanych rozhovort bylo
zjiSténo, Ze proces svafovani a obrabéni patfi ve firm& T-Machinery a.ss. mezi
nejrizikovejsi. Nasledna analyza rizik v podob&é matice rizik ale poukazala na to, ze
ackoliv proces obrabéni s sebou nese jista rizika, tak nejvice problematickou oblasti ve
firm¢ T-Machinery a.s. je svafovani a pravé tomuto procesu bude dale vénovana v ramci

aplika¢ni ¢asti pozornost.

Ackoliv je ve firmé¢ zavedeno fizeni rizik v podobé¢ jejich monitorovani a evidovani, tak jej
firma povazuje za nedostateéné. Nasledné bylo zjisténo, ze by firma uvitala zlepSeni
prevence rizik, a to v podob¢é vypracovani nového, detailngj$iho a razantnéjsiho sytému
monitoringu a evidence rizik pro dané rizikové oblasti, ktery by bylo poté mozné realizovat

ve firmé v praxi.

V nasledujici podkapitole bude takovyto systém, ktery se specializuje na rizikové a

problematické oblasti a tkony, vyhotoven a pfipraven k jeho okamzité realizaci.

5.1 Monitoring a evidence rizik

Evidence rizik navrzena firmé T-Machinery a.s. se soustfedi na nejvyznamnéjsi rizika,
kterd byla vyhodnocena v ptfechédzejici analyze rizik jako nepfijatelnd. Soucasti této
evidence bude také pravidelny monitoring rizik provadén tfemi osobami s riznou
frekvenci. Kvartaln€ bude rizika monitorovat mistr vyroby, ktery bude kontrolovat a
zapisovat také Cetnost vyskytu tohoto rizika. Pololetné budou rizika v evidenci rizik na
svafovné kontrolovdna bezpecnostnim technikem a jedenkrat za rok budou rizika

monitorovana feditelem vyroby.

Systém monitoringu a evidence rizik je navrzen tak, aby se firma T-Machinery a.s.
zamé&fovala na takova rizika a Cinnosti, které by mohly do spolecnosti pfinést zasadni
zmény a které jsou tedy pro organizaci duilezité. Jednd se o rizika, kterd obsahuje proces

svafovani, tudiz na tomto pracovisti bude evidence rizik probihat.

Jak jiz bylo psdno v teoretické Casti, povinnosti zaméstnavatele je pravidelné ovéfovat a
kontrolovat, tedy monitorovat, zda dochazi k dodrzovani pfijatych opatieni. Také dohlizeni
na ucinnost téchto opatfeni je dilezitou ulohou, aby bylo mozné posoudit, zda vedla k

pozadovanému sniZeni rizik.
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Evidence rizik zavedena na provoze Se specializuje na to, jaka rizika mohou pracovniky na
svafovn¢ potkat, jaké jsou mozné nasledky pfi aktivaci rizika, vyhodnoceni miry rizika a

také je zde prostor pro uvedeni vyskytu rizika.

Kazdé¢ riziko je hodnoceno ze tfech pohledii pomoci metody PNH, coz je jednoduché
feSeni, jak riziko hlidat. Obsahuje tyto tfi dilezité body:

e pravdépodobnost ohrozeni (P),
e nasledek ohrozeni (N),
e nazor hodnotitelt (H). (REGISTR RIZIK, © 2021), (Co je registr rizik?, © 2021)

Odhad pravdépodobnosti (P), se kterou miize uvazované riziko realn¢ nastat, je stanoven
ve stupnici 1-5, kde je zahrnuta mira rizika, Groven a kritéria danych nebezpeci a ohrozeni.

(REGISTR RIZIK, © 2021),

1 Nahodila

2 Nepravdépodobna

3 Pravdépodobna

4 Velmi pravdépodobna
5) Vysoce pravdépodobna

Tabulka 5 — Odhad pravdépodobnosti (zdroj vlastni)
Také pro stanoveni nasledku, nebo také zavaznosti nebezpeci (N) je stanovena stupnice

1-5.

PoSkozeni zdravi bez pracovni neschopnosti (bez Gjmy)

Leh¢i traz (s pracovni neschopnosti)

Vazné;si traz vyzadujici hospitalizaci

Tezky traz s trvalymi nasledky

gl Bl W N -

Smrtelny uraz

Tabulka 6 — Stanoveni nasledk (zdroj vlastni)
U posledni kategorie, tedy u nazoru hodnotitela (H), se bere v potaz pocet ohrozenych
0so0b, pravdépodobnost odhaleni, mira zadvaznosti daného ohrozeni, Cas plisobeni nastalého
ohrozeni, odloucenost pracovisté, stav stroji a technologickych zatizeni aj. (Co je registr

rizik?, © 2021), (Rizika a jejich analyza, 2006),

Zanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

Maly vliv na miru nebezpeci a ohroZeni

VEtsi, nezanedbatelny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

AW N

Velky a vyznamny vliv na miru nebezpeci a ohrozeni

Tabulka 7 — Nazor hodnotiteld (zdroj vlastni)
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Vysledna mira rizika je zjisténa vynasobenim téchto tfech faktort R = P X N x H.
Vyslednd hodnota je ¢islo (R), které je nasledné fazeno do pfislusnych kategorii 1. az IIL.,

tedy jako riziko nepfijatelné, riziko podmine¢né piijatelné ¢i jako riziko piijatelné.

Rizikovy stupen R Mira rizika (Pfijatelnost)
l. 51-100
I 0-20

Tabulka 8 — Vysledna mira rizika (zdroj vlastni)

Toto bodové rozpéti mize organizace vnimat jako orientacni naléhavost, na které tkoly a
rizika se prioritné zaméfit a zapracovat na jejich snizeni a naopak které Cinnosti jsou
bezpecné.

Uz v roce 1993 byl probiran velice podobny postup pti hodnoceni rizik. Jak uvedli Hotl a
Andrews, riziko se da vypocitat vynasobenim odhadu pravdépodobnosti pracovniho trazu
odhadu jeho zavaznosti, tedy ze riziko = zavaznost x pravdépodobnost. (Armstrong, 2015)

(Rizika a jejich analyza, 2006), (Pfednasky Analyza rizik), (METODY HODNOCENI
RIZIK, © 2002 - 2021),
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Podnik/organizace

T-MACHINERY a.s.

Pracovisté

SVAROVNA

Zodpovédna osoba a organizaéni zairazeni

MISTR SVAROVNY
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Posuzovany
objekt
(pracovisté,
pracovni
misto,
¢innost)

Nebezpeci nebo
nebezpecna
situace

Identifikace
nebezpeci/mozné
nasledky

Vyhodnoceni
zavaznosti
rizika

Piijata
bezpecnostni
opatieni
k dosaZeni
stanovené
miry rizika R

Svarovna

Popéleni se pii
svarovani
elektrickym
obloukem a

plamenem

Popaleni riznych
Casti téla,
pracovni

neschopnost

Spravne
provadéni
svarovani,

dasledné
pouzivani

piedepsanych
osobnich
ochrannych
pracovnich
prostiedkt

(OOPP)

chranici zrak,

oblicej, ruce a

dalsi casti téla,
ochrana
prostoru

V misté

svarovani

Svarovna

Pad bifemene na
zameéstnance Ci
pfiraZzeni
zaméestnance

bfemenem

Zasazeni
zaméestnance
bfemenem,
nasledné zranéni
(popftipadé i

smrtelné)

Spravné
zaveéseni Ci
uvazani
bfemen,
pouziti
vhodnych
vazakl a
jinych
prosttedkl

K uchopeni
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bfemen

s odpovidajici

nosnosti,

provéfovani

kvalifikovanou

osobou,
spravna

manipulace

S bfemenem a

dodrzovani
stanovenych
predpisti,

pouziti

bezpecénostni

pojistky

Svarovna

Nebezpeci pozaru

¢1 vybuchu

Propuknuti
pozaru, popaleni
vétsiho rozsahu

az ptipadné

uhofeni
pracovnik,
zniceni stroju ¢i

vyrobni haly

60

Vyhodnoceni

bezpecného
prostoru pro
svafovani,
provadéni
operace za
dodrzovani
podminek,
odstranéni
hotlavych a
vybusnych
latek nebo
prikryti
horlavin
nehoflavou
latkou a
vyvétrani,

pravidelné
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do

svafence po

nutnou dobu

chlazovani

nezbytné

n

Nastaveni a

aby odsavané

umisténi
saciho

astavce tak,

Vdechovani Dlouhodobé Skodliviny
skodlivych latek problémy nepronikly do
Svafovna (svéFedského s dychénim, 80 dychaciho
aerosolu) dusnost, ustroji svarece
onemocnéni plic nebo pouziti
OOPP
uréenych
pfimo
Kk ochrané
dychacich cest
Oslnéni
zpusobujici ‘
Pouziti vhodné
Zateni — zhorSeni zraku,
arent o ochrany OOPP
vysokofrekvengni, | Zanét spojivek, (bryle
frad . popéleni a ]
Svatovna Infracervene, ] o 80 rukavice,
ultrafialové zeetvenant s X
’ ptilba, odév),
C pokozky
ionizujici chranéni
nasledkem
pomoci zastén
ultrafialového
svétla

Tabulka 9 — PNH (zdroj vlastni)
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Misto a datum

V dne

Podpis
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Monitoring provadén bezpeénostnim technikem™

Zodpovédna osoba

BEZPECNOSTNI TECHNIK

Misto a datum

V dne

Podpis

*monitoring provadén pololetné vzdy prvni pracovni den nového roku a poté vzdy 5.7.

kazdého roku
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Monitoring provadén vyrobnim ieditelem*

Zodpovédna osoba

VYROBNI REDITEL

Misto a datum

V dne

Podpis

*monitoring provadén jednou ro¢né vzdy prvni pracovni den nového roku
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Odpovédnost za hodnoceni miry rizik u jednotlivych nebezpeci mé jak vedouci
zaméstnanec, tak 1 odborné€ zplsobild osoba v oblasti prevence. Jejich povinnosti je
kazdého zaméstnance s témito riziky prokazatelné seznamit. (METODY HODNOCEN]
RIZIK, © 2002 - 2021), (Co je registr rizik?, © 2021)

Pro Uplnost tedy v jiz zminéné dokumentaci nesmi chybét rozhodnuti zaméstnavatele o
vSech potiebnych opattenich, zodpovédnosti za jejich provedeni a v neposledni tadé
potvrzeni o proskoleni zaméstnancti v oblasti pravnich a ostatnich ptedpisti k zajiSténi
bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, coz je provadéno v ramci Skoleni bezpecnosti a
ochrany zdravi pfi praci (BOZP). (METODY HODNOCENI RIZIK, © 2002 - 2021),
(REGISTR RIZIK, © 2021), (Co je registr rizik?, © 2021)

Jiz vime, Ze tizeni rizik jako celek si klade za cil sniZovat pravdépodobnost vyskytu rizika,
zmenSovat dopady a preventivné vytvaiet plany pro ten ptipad, kdy se mlze riziko hrozby

naplnit. A praveé k naplnéni téchto cilit mu monitoring a evidence rizik napomaha.

Vypracovany navrh monitoringu a evidence rizik byl ptfedlozen vyrobnimu fediteli firmy.
Bylo potiebné ze strany vyrobniho feditele nastavit odpovédnost za hodnoceni miry rizik.
Na zédkladé toho byl navrzen systém, ve kterém hodnoceni miry rizika v podob¢ jeho
evidence a monitoringu bude probihat ve tfech ¢asovych intervalech tfemi pracovniky, a to

kvartalng, pololetné a ro¢né¢.

Povinnost evidence a monitoringu rizik pro kazdy kvartal spada pod mistra svafovny. Dale
bude prevence zajisténa pulrocni kontrolou, ktera bude provadéna bezpecnostnim

technikem a kazdoro¢ni kontrola spada do odpovédnosti vyrobniho feditele.
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5.2 Vyhodnoceni prinosii

Vyhotoveni systému monitoringu a evidence rizik ve firmé T-Machinery a.s. je pro firmu
pfinosné. Znamena totiz nejen objasnéni situace v ramci daného provozu a uvédoméni si
skutecného stavu s redlnym vyhodnocenim, ale také s sebou navrzeny systém piindsi lepsi
informovanost zaméstnanct a pravidelnéjsi evidovani rizik pro oblast svafovani, kde bylo
zlepseni prevence rizik potfebné. Systém monitoringu e evidence rizik apeluje také na
detailn€j$i a castéjSi monitorovani dané oblasti, a to hned tfemi vhodné zvolenymi
pracovniky riazného postaveni.

Po vyhodnoceni analyzy rizik sama firma naznala, Ze by bylo vhodné obménit a vylepsit
stavajici systém fizeni rizik v oblasti jejich prevence, konkrétné tedy monitorovani rizik a
jejich evidovani. Po vyhotoveni konkrétniho navrhu systému monitoringu a evidence rizik
pro firmu T-Machinery a.s. byla vedena konzultace. Dle slov vyrobniho feditele je systém
vyhovujici a koresponduje s realitou. Rizika, ktera byla v ramci analyzy rizik vyhodnocena
jako nejvétsi, jsou U operace svarovani opravdu povazovana za ta nejrizikovéjsi a v jejich
dasledku dochézi k nejcastéjSim zranénim.

Na navrhu nového systému pan feditel ocenuje predevsim jeho jednoduchost, piehlednost a
zajisténi rychlého a ptehledného zplsobu hodnoceni rizik. Planuje brzké zavedeni
navrzeného systému monitoringu a evidence rizik do provozu.

Po zavedeni systému firma ocCekéava jisté zlepSeni V podobé snizeni poctu urazl.. Ke
zlepSeni situace na svaifovné a k redukci rizik a naslednych traza je zcela jist¢ mozno
dosahnout, a to z divodu praveé vétsiho apelu na vedouci zaméstnance i pracovniky
svafovny, zvySené kontroly v podobé monitorovani rizik a také diky lepsi informovanosti

operatorti vyroby.

Tohoto pokroku chce firma T-Machinery a.s. dosahnout také tim, Ze navrzeny systém
v podobé¢ tisténého dokumentu bude vystaven na nasténce u vstupu do vyroby, aby K ni

méli vSichni pracovnici pfistup a sami si tak rizika vice uvédomovali.

Dale by bylo vhodné navrZzeny systém monitoringu a evidence rizik provazat s CastéjSim
Skolenim BOZP. Soucasné probiha Skoleni pracovnikti jednou za dva roky a jeho struktura
se neméni. Proto by bylo vhodné zvysit Cetnost Skoleni, rozdélit jej na dilci ¢asti, které
budou podrobné&ji rozebrany a zaméfit se pfedev§im na nejrizikovéjsi operace a ukony.

Skolenim zaméstnanct je mozné také spojit se zdvéreCnym testem.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo navrhnout systém monitoringu a evidence rizik ve vybraném

vyrobnim procesu. Vybranym podnikem pro zpracovani diplomové prace byla firma T-

Machinery a.s. specializujici se na vyrobu dilniho zafizeni.

V teoretické casti diplomové prace byly na zéklad¢ studia domaci a zahrani¢ni literatury
vymezeny zakladni pojmy vztahujici se k tématu prace. Tato Cast se vénuje sezndmeni
s vyrobou, konkrétn¢ jejimi druhy a moznym fizenim vyroby. Dale jsou zde blize
specifikovana rizika a jejich Siroké spektrum, ptedstaveno je také fizeni rizik v organizaci,

faze tohoto procesu a nastinény jsou také potencionalni moznosti fizeni rizik.

V ramci praktické ¢asti s analyticko-empirickym zaméfenim jsou prezentovany vysledky
vyzkumi. V ramci vstupni analyzy je blize piedstavena spole¢nost T-Machinery a.s., na
kterou je diplomova prace zpracovana. Jsou zde vyjasnéna specifika vyroby dilni
techniky, kde jsou mimo jiné predstaveny hlavni vyrobni procesy, pouzivana technologie
pfi vyrobé a dalsi. Praktickd ¢éast také zahrnuje zhodnoceni fizeni rizik ve firmé T-
Machinery a.s., které bylo detailné¢ prozkoumano za pomoci empirickych a kvalitativnich
metod.

Na zéklad¢ zjisténych fakti bylo tedy mozné vyhotovit matici rizik, ktera je zaméfena na

vvvvvv

rizika z procesu svafovani.

Za pomoci zpracované analyzy rizik bylo mozné dale zpracovat aplikacni Cast, ktera je
taktéZ soucasti praktické casti diplomové prace. Ta zobrazuje hotovy navrh systému
monitoringu a evidence rizik pro firmu T-Machinery a.s. NavrZeny systém obsahuje
dopad nebo jejich pravdépodobnost dosahuje vysokych hodnot. Systém monitoringu a
evidence rizik identifikuje nebezpeci, pfredpovida mozné nésledky, zobrazuje miru rizika,

doporucuje vhodna opatieni a uklada povinnost pravidelné kontroly pracovnikiim.

vvvvvv

pfinosy prace. Bylo vyhodnoceno, Ze navrh monitoringu a evidence rizik je pro firmu T-
Machinery a.s. pozitivnim piinosem. NavrZeny systém totiz odrazi realitu aktualniho fizeni
rizik a nuti tak k uvédoméni dosavadnich nedostatkli. Pfedevsim ale vede ke zlepseni
znalosti pracovnikll o rizicich, k lepsi informovanosti zaméstnancli a neméné také ke

zkvalitnéni a vétsi Cetnosti evidovani a monitorovani rizik.
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Firma T-Machinery a.s. navrzeny systém monitoringu a evidence rizik ocenuje pro jeho
ptehlednost, jednoduchost a moznost rychlého zptisobu fizeni rizik. Takto navrzeny zptisob
pro monitoring a evidenci rizik bude firmou v co nejbliz§i dob¢ implementovan a realné

vyuzivan.
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PRILOHA P I: STRUKTUROVANE OTAZKY K RIZENEMU
INTERVIEW

Otazky kladené vyrobnimu Fediteli:

1.

Je ve firm¢  T-Machinery a.s. zaveden systém fizeni rizik, mySleno
certifikovany, standardizovany proces fizeni rizik? Pod koho fizeni rizik spada,

kdo jej mé na starosti?

Dle internich materialti je mi znamo, Ze firma zpracovava dokumenty v souladu

se smérnici 9000, tedy se systémem managementu jakosti. Pracuje firma také s
ISO 31000 - Risk management (Rizeni rizik - Principy a smérnice)? Pfipadné
uvazuji o ni? Pro¢?

Ziejmé u kazdé vyroby jsou oblasti rizikovéj$i a méné rizikové. Na zékladé
metody pozorovani v rdmci provadéné praxe a pro€tenim internich materiala
jsem nabyla dojmu, Ze nejrizikovéjsi oblasti vyroby jsou obrdbéni a svafovani,

je tomu tak?

Povazujete bezpecnostni opatfeni v ramci zminénych operaci dostate¢na?

Je na tyto dané oblasti zavedena evidence rizik, ke které¢ maji zaméstnanci
pfistup a ktera je pravideln€ monitorovéna a aktualizovana?

Jsou zaméstnanci pravidelné vzdélavani a Skoleni v oblasti rizik a bezpe€nosti
prace?

Ocenila by firma T-Machinery a.s. zavedeni detailnéjsiho monitorovani a
evidovani rizik pro dané oblasti a naznal byste Vy sam toto zavedeni jako

potiebné?

Otazky kladené bezpecnostnimu technikovi:

1.

Ve firm¢ T-Machinery a.s. pusobite jakoZto externi bezpecnostni technik a
spravujete oblast fizeni rizik. Jakym zpisobem je systém fizeni rizik veden a
s jakymi metodami analyzy rizik pracujete?

Podle jakého dokumentu povinnost fidit rizika ve firm& vyplyva a s jakymi
normami a certifikaty pfi fizeni rizik ve firmé pracujete? (Krom normy 9000,
ktera vim, Ze ve firm¢ je zavedena a o ni jsem mluvila s vyrobnim feditelem)
Ziejmé u kazdé vyroby jsou oblasti rizikov€j$i a méné rizikové. Na zakladé

metody pozorovani v rdmci provadéné praxe a proctenim internich materidlt



jsem nabyla dojmu, ze nejrizikovéjsi oblasti vyroby (tikoly, operace) jsou
obrabéni a svafovani, je tomu tak?

4. Povazujete bezpecnostni opatieni v ramci zminénych operaci dostatecna?

5. Je na tyto dané oblasti zavedena evidence rizik, ke které maji zameéstnanci
pfistup a ktera je pravidelné monitorovana a aktualizovana?

6. Povazujete za vhodny krok do firmy zavést pravidelné monitorovani a

evidovani rizik pro zminéné oblasti?

Otazky kladené vyrobnim operatorim:

1. Pracujete ve firmé T-Machinery na pozici operatora vyroby, konkrétné v oblasti
svafovani. Citite se pfi vykonu prace bezpecné? Jste si védom rizik, ktera jsou
spjata s Vasi praci?

2. Byl jste dostate¢né proskolen v oblasti BOZP?

3. Jaky tkon v rdmci svafovani ¢i jakou ¢ast vnimate Vy jako nejrizikové§jsi a
proc?

4. Zdaji se Vam bezpec€nostni opatieni v ramci zminéné operace dostatecna,
ptipadné jaké zlepSeni Vy sam byste ocenil?

5. Nachazi se pfi Vasi praci zranéni, které by se neustale opakovalo, a tim padem
by dany tkon vyzadoval zlepSeni?

6. Ocenil byste Castéjsi a detailnéj$i monitorovani a evidovani rizik pro oblast

svarovani?



