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ABSTRAKT

Clovék déla rozhodnuti kazdou minutu, kazdou hodinu, kazdy den. Nase kone¢na rozhodnuti
jsou ovlivitovana mnoha faktory, a tak ne vzdy je nami provedené rozhodnuti pro nas to
nejvyhodnéjsi. Divody pro¢ tomu tak je, se zacala zabyvat behaviordlni ekonomie. Ta pfisla
béhem né¢kolika let pozorovanim lidského chovani s principy a ndstroji, prosttednictvim
kterych lze casteCné predvidat divody zkratkovitého chovani Clovéka pii rozhodovacim
procesu volby. Vyuziti principi a nastrojii behavioralni ekonomie naslo velké uplatnéni
zejména ve veiejném sektoru. Diivodem velkého vyuziti nastrojii behavioralni ekonomie ve
vefejném sektoru je zejména z divodu nendkladnosti a jednoduchosti predkladanych
nastrojii. Za timto ucelem byla zvolena behaviordlni koncepce k feSeni identifikovanych
problémti v agendé¢ méstského ufadu Vizovice. Navrzenim opatieni opirajici se
o behaviordlni zasady se snazi prace minimalizovat jednotlivé identifikované problémy

mésta.

Kli¢ova slova: Behavioralni ekonomie, méstsky ufad, postréeni, upominka, odpady.

ABSTRACT

A human makes decisions every minute, every hour, every day. Our final decisions are
influenced by many factors, therefore not every decision we make is the most favorable one.
The reasons behind it started to study behavioral economics. It came with many principles
and tools by observing human behavior over the years, through which can be partially
predicted reasons of human’s abbreviated behavior throughout the decision-making process.
The application of the principles and tools of the behavioral economics has found its
considerable use, especially in the public sector. The reason is particularly due to the
inexpensiveness and the simplicity of the tools presented. For this purpose, a behavioral
concept was chosen to resolve analyzed problems in the agenda of the municipal office of
Vizovice. By proposing measurements based on behavioral principles, the work attempts to

minimize individual problems of the city.

Keywords: Behavioral economics, municipal office, nudge, reminder, trash.
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UvVOD

Uplatnéni poznatka behaviordlni ekonomie nachazi ¢im dal vétsi okruh uplatnéni. Zejména
jsou pak poznatky tohoto novodobého konceptu oblibené ve vefejném sektoru, z ditvodu
jednoduchosti a nendkladnosti. Behaviordlni poznatky pfedstavuji efektivni nastroj,
prostiednictvim kterého lze jednoduSe identifikovat problémy, majici vliv na zivot
jednotlivee anebo skupiny. Soucasné predstavuji poznatky behavioralni ekonomie vhodny

nastroj, prosttednictvim kterého lze efektivnéji fidit statni aparat.

Z historického hlediska nebyla existence tohoto novodobého ekonomického sméru vibec
jista. Ve svych zacatcich behavioralni ekonomie narazela na mnohé piekazky. Hlavnim
divodem nepfijeti behaviordlni ekonomie na akademickou pidu byla jeji nestabilita
v ekonomickém prostiedi. Ve 40. letech 20. stoleti se vSak role tipIné otocCila. Zacala ¢im dal
vice vyvstavat potfeba zapojeni psychologie do ekonomie. Vznik behavioralni ekonomie

pak na sebe nenechal dlouho ¢ekat.
O principy behavioralni ekonomie se piimo opira tato predkladané diplomové prace.

Teoretickd Cast této prace piinasi literarni reSerSi v podobé rozboru problematiky
behaviordlni ekonomie. Jsou piedstaveny hlavni milniky ve vyvoji tohoto konceptu
s nastinénim jejiho fungovani. Nechybi ani praktické vyuziti behavioralnich principt ve
vetejném sektoru. Plynule na to navazuje kapitola zabyvajici se problematikou agend

méstskych Gfadil s ohledem na zaméteni praktické ¢asti diplomové prace.

V praktické Casti je nejprve provedeno predstaveni samotného mésta Vizovice. Nechybi zde
vyhodnoceni struktury obyvatelstva, zhodnoceni hospodafeni mésta za poslednich 5 let
véetné zhodnoceni odpadového hospodaistvi. Nasledujici kapitola se pak zabyva analyzou
fungovani méstského ufadu Vizovice, od popisu pusobnosti tfadu pies organiza¢ni strukturu
ufadu az po rozbor ¢innosti jednotlivych odbort tvotici méstsky ufad. Plynule pak navazuje
kapitola obsahujici identifikaci problémové oblasti méstského titadu vhodné pro intervenci
behavioralnich principti. Ziskané vystupy pak tvoii podklad pro posledni kapitolu této prace,
kde jsou navrZena opatfeni, prostfednictvim kterych by mél byt minimalizovan vliv

existujicich problémil mésta.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primarnim cilem této diplomové prace je provedeni analyzy jednotlivych agend méstského
ufadu Vizovice a s vyuzitim polostrukturovanych rozhovort identifikovat vhodnou oblast
pro intervenci behavioralnich principi.

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe potiebna pro uchopeni ustiedniho tématu
této prace.

Prakticka ¢ast se pak vénuje popisu mésta Vizovice, kde jeho soucasny stav vyhodnocuje
SWOT analyza na zéklad¢, které jsou identifikovany silné a slabé stranky mésta a pfilezitosti
a hrozby mésta. Prostfednictvim analyzy je zhodnocen soucasny stav jednotlivych agend
meéstského uradu véetné jejich ¢innosti. K identifikaci problémovych oblasti vhodnych pro
intervenci behavioralnich principli je zajiSténo prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort.. Vystupy téchto rozhovorii pak tvofi podklad pro navrhovou cast, kde jsou

navrzena opatfeni jejichz cilem je snizit dopad identifikovanych problémd.
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I. TEORETICKA CAST
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1 EKONOMIE - STUDIUM CHOVANIi JEDNOTLIVCE

Ekonomie jako védni disciplina vychazi z ptedpokladti chovani jednotlivei 1 firem tak, aby
bylo mozné v dostatecném casovém piedstihu predikovat jejich chovéani. Ekonomie tedy
slouzi k tomu, abychom mohli ur¢it, jak doty¢né subjekty budou reagovat na trzni zménu.

(Voles, 2015, 5. 7)

., Ekonomie studuje chovani jednotlivcu. Veskeré instituce, jako jsou firmy, banky odbory,
a dokonce i vladu redukujeme na jednotlivce a zkoumdame principy ekonomického jednani

Jednotlivcu. Proto Fikame, Ze ekonomie je véda o lidskem jednani. “ (Holman, 2016, s. 1)

Zakladnim ptredpokladem, od kterého se ekonomie odrazi, je predpoklad raciondlni chovéni
¢loveéka. Racionalita lidského chovani se neskryva ve volbé cilii, ale ve volbé prostredk,
prostfednictvim kterych se €lovék snazi dosahovat svych cilli. Racionalitu tedy miizeme
zjednodusené vysvétlit jako volbu ¢lovékem takovych cest na zakladé, kterych dojde ke

svym cilim co nejlépe. (Holman, 2016, s. 3)

»~Racionalita ekonomické chovani vytvari, strukturuje, ale iracionalita je jeho hnacim

motorem.* (Riegel, 2007, s. 217)

Pro jednodussi analyzu chovani ¢lovéka v rdmci ekonomie se ekonomové shodli na
vytvoreni abstraktniho ¢loveéka v podobé ekonomického ¢loveka nebo-li homo economicus.

(Holman, 2000, s. 9)

1.1 Homo economicus

Homo economicus je podle vétSiny ekonomickych publikaci verze c¢loveka, jehoz
dominantni vlastnosti je rozhodovaci smysl, kterou mé dokonalou. Homo economicus je
vzdy perfektné informovan tedy ihned vi, co v§echno potiebuje k tomu, aby vykonal sva
perfektni rozhodnuti. Autofi ho taky oznacuji jako kvalifikovanym pozorovatelem, ktery je

vSudyptitomny. (Riegel, 2007, s. 2013)

Podle Thalera a Sunsteina (2010, s. 16-17) je homo economicus dokonce kombinaci Alberta
Einsteina, podle kterého ma schopnost myslet, Mahatma Géandhiho, podle kterého ma

vlastnost silné viile a kapacitu velké paméti podle IBM Big Blue.

Vsem je ale jasné, ze lidé se ve skute¢nosti podle homo economicus nechovaji. Do procesu
rozhodovéni totiz mize najednou zasahovat i nékolik faktorti, které nepfimo podminuji

konecnou volbu jednotlivee. ,,Z kazdodenni zkuSenosti vyplyva, ze lidé se nechovaji podle
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homo economicus ani tehdy, nestoji-li jim nic v cesté. Napriklad dokazi v rozporu se svym
osobnim uzitkem, prospéchem nebo stéstim velmi mnoho obetovat. Jindy se chovaji z rady
duvodu iracionalné dokonce i hloupé, casto v rozporu se svymi nejzakladnéjsimi zajmy —
véetnée prostého preziti — a to jak vedomé, tak na zakladé mechanismu, které si dobre nebo

vitbec neuvedomuji. ““ (Koukolik a Drtilova, 2008)

Jednani, kdy jednotlivec nedokéaze ucinit optimalni rozhodnuti a kone¢né rozhodnuti je spise
optimalni, nez dokonalé se pak nazyva pojmem omezena racionalita.

1.2 Omezena racionalita

Omezena racionalita (z anglického slova bounded rationality) je teorie, jejimz zakladatelem
je nositel Nobelovy ceny Herbert A. Simona. Tato teorie tvrdi, Ze rozhodnuti ucinéna
jednotliveem nejsou vzdy optimalni a ze jeho rozhodnuti jsou ve valné vétSin€ spiSe jenom

uspokojivé nikoliv dokonalé.
Omezena racionalita disponuje nasledujicimi modely rozhodovani:
o lidské vedeni je nekompletni a roztristené,
o clovek nemuze zvazit mnoho disledkit svych cinnosti,
o clovéek nemiize myslet na prilis mnoho véci najednou (limit pozornosti),
e clovék si nemuze vse pamatovat (limit pameéti),
o Clovek jedna na zdklade rutiny, zvyku a konzervatismu,

e clovek zije v omezujicim organizacnim prostiedi. “ (Institutu politického marketingu,

2015)

Omezena racionalita zptsobuje, Ze ¢loveék nedokaze dostatecné predvidat disledky svych
rozhodnuti. Clovék pak formuje své o¢ekavané disledky pouze na zakladé empirickych

vztahil a informaci o dané situaci. (Institut politického marketingu, 2015)

1.3 Diivody iracionalniho chovani

Ve zvlastnich ptipadech je iracionalni chovani jedince ovliviiovano situaci, ve které se
aktualné nachazi. Zpravidla se jedna o situace tzv. ,,chronického stresu®. Ovsem 1 jedinci,
ktefi jsou zdravi a nebyvaji vystavovani vysoké mife stresu, se dopoustéji iraciondlniho

chovani. Iraciondlni chovani je pak nasledek nékolika faktorii, které jsou vypsany nize.
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Omyl z prvniho dojmu

Omyl z prvniho dojmu je autory povazovan za nejvyznamngjsi diivod iracionalniho chovani
jedinct. Velky vliv na lidské chovani jedinct je spatfovan zejména v jeho jednoduchosti
pusobeni, kdy jsou osloveny emoce a predstavivost, zaroven obsahuje prohlaseni, které je

jednoduché a konkrétni.

Mrwe

Emoc¢ni a socidlni pfi¢iny

Dal$im vyznamnym vinikem zpusobujici iraciondlni chovani lidi jsou emocni a socialni
priiny. Mezi nejvyznamnéjSi piiCiny patii: konformita, iracionalita v organizacich,
poslusnost, prislusenstvi ke skupin€, chybné uziti trestu a odmén, emoce a v neposledni fadé

nemistna duslednost.

Myslenkové chyby

V ptipadé¢ myslenkovych chyb dochdzi k iracionalnimu chovéani v pfipadé je-li lidské
mysleni vystaveno tlaku, kterému neumi Celit a na zéklad¢ takového tlaku a nedokonalosti

lidského mysleni pak dochazi k nejriznéj$im deformacim myslenkovych procest a soudt.
Intuice

Dal$im vyznamnym divodem dopousténi se lidi iracionalniho chovani je prave intuice. Na
intuici se lidé v oblibé spoléhaji ¢asteji nez-1i na kritické mysleni. Divodem je zejména to,
Ze intuice je z hlediska evoluce pro ¢lovéka prirozenéjsi nez kritické mySleni, kterému se

musi zpravidla ucit. (Zavodny, Pospisil a Kozak, 2013, s. 52-53)
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2 BEHAVIORALNI EKONOMIE

Behavioralni ekonomie je védni disciplinou, jejiz podstatou je zkoumani lidského chovani
a rozhodovani v rtiznych ekonomickych situacich. Zatimco klasické ekonomické modely
maji pohled spiSe racionalni, behavioralni ekonomie ma pohled ekonomicko-psychologicky,
tzn. predpoklada, Ze chovani jednotlivee neni vzdy raciondlni. Tato skutecnost dovoluje
lidské ekonomické rozhodovani zkoumat z jiného tihlu pohledu nez standardni ekonomie.

(Voleg, 2015, s. 10)

Klasické ekonomické modely ptedpokladaji, ze lidské rozhodnuti je provadéno na zakladé
plné informovanosti a srovnani vSech preferenci, a tudiz kone¢nd volba musi byt vzdy
raciondlni. Behavioralni ekonomie ovSem bere v tivahu, ze lidé ne vZdy jednaji racionalné
a jejich rozhodovani mlze byt ovlivnéno plisobenim hned nékolika faktord, at’ uz se jedna
o pusobeni subjektivnich dojml v podobé emoci nebo piisobenim vnéjsich tlakli na
jednotlivcovu volbu v podobé napiiklad marketingovych sdéleni. Behavioralni ekonomie se
tedy snazi nalézat opodstatnénd vysvétleni, pro¢ jednotlivci dé€laji iraciondlni rozhodnuti
a pro¢ jejich chovani neodpovida stanovenym neoklasickym modelim. (Gradinaru, 2014,
s. 88) Takové jednani, tedy ze lidské rozhodovani vybocuje od neoklasickych modelt, H.

A. Simon oznacil pojmem omezend racionalita. (Voles, 2015, s. 11)

Samotnou snahou behavioralni ekonomie je tedy nalézat opodstatnéni pro¢ lidska rozhodnuti
nejsou vzdy ucinéna v jejich nejlepSim zajmu a takovéa chybna rozhodnuti identifikovat.
Identifikace takovych chybnych rozhodnuti je ucinéna kombinovanim ekonomickych
behaviordlni ekonomie propojeni ekonomickych poznatkl s poznatky z dal§ich védnich
oborii jako je napf. sociologie, neurologie nebo naptiklad oblast vyvojové biologie.

(Baddeley, 2017, s. 2)

Cartwright (2014, s. 3) ve své publikaci uvadi, ze behaviordlni ekonomii lze povazovat za
revoluéni ekonomicky smér, protoze nas toho mize jest€¢ hodné v budoucnosti naucit. Dle
né¢ho ndm muize behavioralni ekonomie fici, kdy klasické ekonomické modely odvadéji
dobrou praci, a naopak upozornit kdy ne. Dle jeho slov ndm tedy behavioralni ekonomie
muze ukazat smér, jak klasické ekonomické modely pozménit, aby Iépe reflektovaly realitu.
Jak piSe behaviordlni ekonomie je prilomem ktomu, abychom Iépe porozuméli

ekonomickému chovani lidi.
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2.1 Historicky vyvoj behavioralni ekonomie

Jak bylo zminéno v odstavci vySe, behavioralni ekonomie je novodobym priilomem v oblasti
ekonomickych smért. Dalo by se tedy oc¢ekavat, ze historické vlakno jejiho vzniku nebude
nikterak dlouhé. Opak je ovS§em pravdou. Podstata behaviordlni ekonomie, jak bylo feceno
vySe, primarné¢ zkouma lidské rozhodnuti v ekonomickych situacich tudiz je zapotiebi
implementace psychologickych prvkii. Psychologie ale jako samostatny védni obor nebyla
dlouho akceptovana na akademické ptdé. Proto se behaviordlni ekonomie na svém
prvopocatku, kdy se stala vhodnym oborem ke zkoumani, vracela ke kofentim klasické
ekonomie. (Camerer a Loewenstein, 2002, s. 3) Adam Smith zakladatel klasické Skoly
napsal mimo svych znamych knih (Bohatstvi narodii 1776) taky méné znamou knihu Teorie
mravnich citd (1759), ve které se zaméfoval na to, jak lidé mezi sebou komunikuji
a vzajemn¢ se ovlivituji a na vztah mezi mordlnimi pozadavky a vnitinim lidskym sklonem
ke sledovani vlastniho zajmu. (Conway, 2013, s. 8) I kdyz to nebylo prvotnim zdmérem
Smitha, kniha stanovila psychologické principy individualniho chovani jednotlivce, z nichz
mnohé predpovidaji soucasny vyvoj behavioralni ekonomie. (Camerer a Loewenstein, 2002,
s, 3) I kdyz Smith akceptoval psychologické hledisko v ekonomickém chovani jednotlivce
doslo na prelomu 19. a 20. stoleti k upInému utlumu psychologie v ekonomii. Tento utlum
oznacuje dvojice autorti Bruni a Sudgen (2007) jako Paretovsky obrat a dle nich slouzil
k tomu, aby se nevytvarela ekonomicka véda zavisla a psychologii, ale aby pravé vznikala

ekonomické véda uplné distancované od psychologického hlediska.

Ekonomové dlouho odmitali psychologii na akademické pudé, jejich odivodnénim pro
nepiijeti psychologie mezi védni discipliny bylo zejména to, Ze poskytovala pfili§ nestabilni
zaklad pro uplatnéni v ekonomii. Tento stav pretrvaval i na pfelomu 20. stoleti. (Camerer
a Loewenstein, 2002, s. 4) Ovsem byli i taci, ktefi i pfes nevoli vétSiny akademické ptdy
spatfovali v psychologii dtlezitého hrace pii formovani ekonomickych modelt. Jednim
z nich byl napiiklad Vilfredo Pareto. Ten v jedné ze svych praci uvedl, ze psychologie mtize
byt stavebnim kamenem pro formovani politické ekonomie a obecné pro kazdou socidlni
védu. Mimo jiné se 1 zminil o tom, Ze doufd, ze jednou nastane den, kdy bude spole¢nost
schopna rozhodnout o zdkonech spoleCenské védy na zakladé uziti psychologickych
principi. K Paretovi se pfipojovali i dalSi ekonomové, kteti spekulovali nad uzitim
psychologie v ekonomii. Byli jimi naptiklad Irving Fischer nebo Maynard Keynes. (Thaler,

2016) Nicméné 1 ptes jejich snahu pozvednout vyznam psychologie, pretrvavala nechut
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wrwe

poznatky do zna¢né miry zcela vymizely. (Camerer a Loewenstein, 2002, s. 4)

O potiebé psychologie v ekonomice se znovu zacalo mluvit v padesatych letech 20. stoleti,
ekonomického prostiedi. Obhajoval to tim, Ze potieba psychologie v ekonomickém
vyzkumu spociva v nutnosti objevovat a analyzovat sily, které jsou za tyto rozhodnuti
odpovédné. Jednoduse tvrdil, Ze ekonomika bez psychologie nemiize vysvétlit dilezité
ekonomické procesy a psychologie bez ekonomie nemiize vysvétlit urCité aspekty lidského

rozhodovani. (Gradinaru, 2014, s. 85)

Vznik behavioralni ekonomie na sebe nenechal dlouho ¢ekat. Vedlo k tomu nékolik udélosti.
Jednou znich bylo pfijeti ekonomického uzitku, ktery slouzil jako popisny model pro
rozhodovani v nejistoté. Zaklady pro teorii ocekdvaného uzitku polozila kniha Teorie her
a kooperativniho rozhodovani z roku 1944, kterou napsali matematik John von Neumann
a ekonom Oscar Morgenstern. (Buchtelova et al., 2014, s. 194) Na zac¢atku Sedesatych let
20. stoleti v kognitivni psychologii byla zaznamendna dominance metafory mozku jako
reakce na stimulaci. Toto nové pojeti umoznilo vytvaret nové studie diive opomijenych
témat jako je pamét, feSeni problému a rozhodovani. Vyznamni psychologové, jakymi byli
Ward Edwards, Duncan Luce, Amos Tversky a stale Zijici Daniel Kahneman, pak zacali

vyuzivat ekonomické modely jako indikatory, se kterymi kontrastovali své vlastni

psychologické modely. (Camerer a Loewenstein, 2002, s. 5)

Rok 1979 se stal vyznamnym milnikem v historickém vyvoji behavioralni ekonomie. Svétu
byla predstavena védecka prace spoluautori dvou psychologti Amose Tverskyho a Daniela
Khanemana. V tomto mnoha autory oznaCovaném ,klicovém* dile byla popsana
psychologicka stranka rozhodovaciho procesu a jejich hypotézy byly doplnény empirickymi
daty. Kli¢ovou se védecka prace stala zejména z toho dlivodu, Ze v ni psychologové jako
prvni viibec odhalili, ze lidé béZné€ porusuji ekonomické predpoklady chovani, a zejména
pak jsou-li vystaveni nejitym situacim. Z védecké prace vychazi, ze ma-li ¢loveék ucinit
rozhodnuti v podminkach nejistoty, nastoupi na scénu tzv. averze k riziku, pro kterou je
charakteristicky rys upfednostnéni zisku pted ztratou. Odhalili, Ze lidé se nechavaji
ovlivitovat zpiisobem, jakym je rozhodnuti prezentovano, ¢imz konaji v rozporu
s konceptem raciondlniho a sobecky orientovaného jedince a vyvratili tak standardni

ekonomické teze. (Buchtelova et. al., 2014, s. 266-269)
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O sedm let pozdéji uspotradali Robin Hogarthen a Mel Reder dvoudenni konference na
Univerzité v Chicagu. Zde se jako poprvé ve své historii dostala behavioralni ekonomie do
popiedi vetejného slySeni. Na konferenci byli ti¢astni jak racionalisté, tak i behavioristg,
ktefi mezi sebou vedli diskuzi o existenci diavodi vedoucich k tomu, pro¢ brat psychologii

a s ni pojici se behaviordlni ekonomii kone¢né vazné. (Thaler, 2015, s. 159)

2.2 Heuristiky a kognitivni zkresleni

Aby byl jedinec schopen sestavit si budouci vyhled a jeho mozné pravdépodobnosti, ze
odhadované situace nastanou, vyuziva k tomu mentalni zkratky oznaCované jako heuristiky.
Jedna se o odhad, ktery je zalozen na pfirozené intuici, zkusenosti a zdravém rozumu, jenz
se mize s postupnym zkoumédnim a pfidanim dalSich zkuSenosti zlepSovat, a to i za
pfedpokladu, Ze nemusi byt dosaZzeno nejoptimalnéjsiho feSeni. Z diivodu subjektivnimu
prikladani nejriznéjsich vah pravdépodobnosti dochézi k opakujicim se chybam. Mentalni
zkratky pak slouzi ke sniZzovani slozitosti vyhodnocovacich procesti a pretvareni je na
jednodussi operace. Proto se jen ziidka stava, Ze je clovek zaskocen polozenou otazkou.

(Kahneman, 2012, s. 96)

V literatufe pojednavajici o behaviordlni ekonomii se nejcastéji setkdme s nasledujicim

¢lenénim lidského mysleni:

e systém 1 — pracuje automaticky, rychle, s malym nebo optimalnim usilim a bez

umyslné kontroly,

e systém 2 — pracuje pomaluje nez systém 1, jeho systém Cinnosti je zaloZen na
subjektivnim proZitku. Od toho se pak odviji 1 jeho konec¢na volba a rozhodnuti.
Systém 2 neustéale vSe analyzuje a snazi se vyvarovat pravé iracionalnim tkontm.

(Kahneman, 2012, s. 26-28)

2.2.1 Stadovy efekt

Podstatou stddového efektu je presvédceni, Ze volba vétSiny je zpravidla spravna i bez
existence jakykoliv podloZenych dikazi. Velice hojné je vyuZzivan v marketingové oblasti.
Typické vyuziti stddového efektu je zejména pii reklamnich sdélenich, kde se autofi pfi
aniz by pro toto tvrzeni méli jakykoliv dikaz. OvSem pouhd zminka o tom, ze vétSina lidi
upiednostiiuje nakup néjakého produktu staci k tomu, aby vytvofila tlak na jedincovu

»svobodnou volbu. Na ziklad€ silné efektivity je ve stddovém efektu spatfovan silny
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potencidl pii vyuziti statem fizenych aktivit scilem ovlivnit chovani obyvatelstva

pozadovanym smérem. (Cialdini, 2012, s. 118)

2.2.2 Kotveni

S efektem kotveni se Clovék v bézném zivoté setkavd zejména v situacich, kdy musi
pfemyslet o konkrétnich hodnotach neznamého mnozstvi ptfedtim, nez tuto hodnotu
odhadne. Jak ptsobi efekt kotveni na rozhodovani lidi popsal Kahneman ve své knize na
experimentu se zmanipulovanym kolem §tésti. To se zpravidla zastavovalo jenom na dvou
&islech: 10 a 65. Uastnici experimentu si méli vylosovana &isla kolem §tésti zaznamenévat
a nasledn¢ byly dotazovani otdzkami, které ale nemély s kolem Stésti zadnou spojitost.
Experiment vSak potvrdil, ze ucastnici zaznamenané hodnoty vyuzivali jako zdroj — kotvu

pro odpovédi na jim kladené otazky. (Kahneman, 2012, s. 130-131)

2.2.3 Heuristika dostupnosti

Zpravidla se sni c¢lovek setkava v situacich, ve kterych je nucen odhadovat
pravdépodobnost rizika tim, jak rychle se mu vybavi rizné jeho ptiklady. Jednoduse fec¢eno,
daleko jednoduseji si dokdzeme piedstavit vznik prozitého rizika spiSe nez clovek, ktery
o takovém riziku pouze jenom Cetl. Napt. lidé ktefi prozili zaplavy se spiSe pojisti proti této

zivelné katastrof€ nez lidé, kteti ji nikdy nezazili. (Thaler a Sunstein, 2010, s. 37-38)

2.3 Behavioralni teorie v kontextu verejné politiky

Tradi¢né pouzivané néstroje vetrejné politiky vychazeji z poznatkd klasické ekonomie, a ty
se vSeobecné spoléhaji na to, Ze clovék je plné racionalné premyslejici osoba a Ze je sam
schopen vyhodnotit, kterd rozhodnuti mu pfinesou nejvétsi uZitek. (Madrian, 2014)
V poslednich letech, ale zaal ptfevladat nazor, Ze lidské chovani nemusi vzdy presné
odpovidat klasickému ekonomickému pojeti a tudiZ nastroje, které jsou doposud pouZzivané
pro tvorbu a realizaci vetejné politiky, nemuseji uz byt tak efektivni a a€inné. Vyvstala tedy
mySlenka, pro¢ nezkusit zapojit do tvorby a realizace vefejné politiky behavioralni

ekonomii. (Low, 2011, s. 3)

Nastroje pouzivané behavioralni ekonomii se od téch tradi¢né pouzivanych lisi zejména tim,
Ze se nesnazi pusobit na zvySeni vnimaného uzitku daného opatieni, ale snazi se zejména
zapusobit na osobni piesvédceni a nazory. Velky diraz je pak predevs§im kladen na kontext,

ve kterém jsou lidem prezentovany. (Madrian, 2014)
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V soucasnosti je nejrozsifenéjSim nastrojem pro aplikaci poznatkli z behaviordlniho
prostiedi pouziti tzv. postréeni, v originale nudge. Je tomu tak zejména pro jejich
pro veiejnou politiku nepiijdou zkratka. Do nich mohou byt behavioralni principy
integrované v podob¢ nejriznéjsi reguli, nabidek nebo pozadavki na informace. (Madrian,
2014) To ze, se aplikace behaviordlnich principt v oblasti vefejné politiky stdva ¢im dal
vetsim trendem dokazuji 1 vyzkumy provadéné v letech 2014 a 2017 prostfednictvim kterych
bylo zjisténo, ze celkové 67 % z celkové zkoumanych stati uz v néjaké formé vyuzivalo

behavioralni principy. (Vintr, 2018)

2.3.1 Libertariansky paternalismus

Jednd se o myslenkovy smér, jehoz podstatou je docileni spravného nastaveni
instituciondlnich parametrii rozhodovani tak, aby se ¢lovek pii volbé dokéazal rozhodnout
spravné a soucasné, aby ta jeho volba byla u¢inéna dobrovoln¢ vychazejic z jeho spravného
uvazeni. (Liskova, 2017) Jednoduse feceno jde o to, aby lidem nebylo nic zakazovano a aby
byli nenésilnou formou navedeni na spravny smér. Libertaridnsky paternalismus tedy mize
pfedstavovat velice Gi€inny ndstroj, prostfednictvim kterého mohou vlady nendsilnou formou
ovlivitovat chovani svych obcani, bez toho, aniz by jim bylo néco zakazovano nebo

dochazelo k omezovani ¢i poruSovani jejich moznosti. (Nadoba, 2017)

I kdyz se na prvni pohled mtize zdat, ze se s prvky libertarianského paternalismus obycejny
¢lovék nemlize ve viednim Zivoté setkat, opak je pravdou. Jako ukazkovy ptiklad mizeme
uvézt ku piikladu znaceni krabicek cigaret odpudivymi obrazky ilustrujici nasledky
dlouhodobého uzZivani této navykové latky. Jak vychazi z principu libertarianského
paternalismu obrazek spotiebitele nijak neomezuje v jeho svobodné volbé zakoupit si
cigarety a ani ho k ni€emu nenuti, pouze jej nendsilnou formou postréuje k tomu, aby se

zamyslel nad dal$im uzivanim cigaret. (Liskova, 2017)

Nedilnou soucasti aplikace libertaridnského paternalismu je sprdvné nastaveni tzv.
architektury vybéru.

2.3.1.1 Architektura vybéru

Architekturou vybéru se rozumi aplikovani poznatkl ¢i principti behavioralni ekonomie.
Realizatorem architektury vybéru se pak stava subjekt, ktery se prostiednictvim postréeni

snazi zapusobit na rozhodovani lidi. Vysledkem takového plisobeni miiZze byt naptiklad lepsi
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volba. Aby se stala architektura vybéru uspésnou, je zapotiebi dodrzet zadkladni myslenku,
ato takovou, ze vysilajici signdl v podobé néjakého stimulu ¢i predmétu musi nutné
odpovidat dan¢ akci. Pfi nedodrzeni této myslenky pak miize dojit k opacnému efektu, a to
k takovému, ktery bude mit za nasledek vznik rozpora vedouci k oslabeni vykonu a existenci

tapajicich lidi. (Thaler a Sunstein, 2010, s. 14-16 a s. 98)

Za nejzdatilejsi pocin architektury vybéru je uvadéna aplikace mouchy v podobé obrazku
v pisoarech na amsterodamskych letistich, ktera méla za nasledek snizeni néakladt
vynalozenych na jejich uklid. Tento zdafily poc¢in se pak zanedlouho rozmohl po celém
svéte. (Hlinikova, 2013) Jak uvadi ve své knize Thaler a Sunstein (2010, s. 101), aby se lidé
postr€ily k lepSim rozhodnutim, kterd mohou mit pozitivni dopad nejenom na né samotné
ale 1 na ostatni, nemusi byt vynakladédno pfili§ velkého Usili ani mnozstvi finan¢nich
prostfedkll, postaci k tomu spravné vyuzit, byt malych véci. To se pak nanejvy$ hodi

v oblasti vetejné politiky, jejiz hospodateni je zaloZzeno na dodrzeni principu 3E.

2.3.2 Nudging neboli usmérnéni / postréeni

Poprvé byl tento novy ndastroj pro tvorbu aktivni a uvédomélé statni spravy svétu predstaven
v kniZzni publikaci dvou spoluautori Thalera a Sunsteina v roce 2008. Hlavni podstata
metody nudging neboli usmérnovani spociva vtom, Ze nepfedpoklada, ze lidské
rozhodovani je vzdy podminéno teorii ekonomického €lovéka. Z toho pak vyplyva, Ze se
¢lovek dopousti chybného jednani. Koncepce nudging se tedy snazi takové chybné jednéani
zmapovat a identifikované chyby do budoucna predikovat tak, aby nedoSlo k jejich
opakovani. I kdyz neni moZzné prostfednictvim nudgingu odhalit a nasledné vyftesit kazdy
problém, snahou této metody je pomoci lidem plsobenim jednoduchych nastroji oproti
aplikovani riznych nafizeni, poptipadé piikazi pro dosazeni kyzeného efektu. (Thaler,

2015, 5. 311)

Vyuziti metody nudging v oblasti vetejné politiky mlze ptedejit nékterym problémim
aurCitym nastrahdm tradicni regulace spole€nosti, jakymi jsou naptiklad netcinné
a v mnoha ptipadech nékladné vladni kampan¢, nezamyslené ucinky motivacniho chovani
¢i invazivni regulace vybéru. Jako kazda metoda, tak i nudging mé své nedostatky. Ty by se,
ale podle dvojice autorii Hertwiga a Griine-Yanoffa daly ¢aste¢né odstranit prostfednictvim
vyuziti tzv. doplikového pfistupu zalozeného na konceptu povzbuzeni podporujici
schopnost lidi rozhodovat se na zdklad¢ pfijatych informaci. (Hertwig a Griine-Yanoff,

2017)
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I kdyz aplikovanim metody nudging v oblasti vefejné politiky mohou tvlrci docilit
pozadovanych cilii daleko rychleji a s daleko niz§imi ndklady, jak uvadi Thaler (2015,
s. 310) existuji stale zdkazy a nafizeni, které jsou nevyhnutelné¢ a které neni mozné
jednoduse zrusit nebo jenom omezit jejich pravomoc. Jak napsal ,,Zddnd spolecnost nemiize

existovat bez pravidel .

Urcité mizeme bez pochyby fici, ze metoda nudging pfi spravném vyuziti mize tvircim
vefejné politiky nabidnout ucinny zptsob, jak ovliviiovat chovani obcand, a to bez pouziti
prostiedkt, které by jakymkoliv zplisobem omezovaly jejich svobodné rozhodovani anebo

jim ukladaly zadvazné povinnosti. (Hansen, 2016)

2.4 Prakticka aplikace poznatkii behavioridlni ekonomie ve vefejnych
politikach
Behavioural Insight Teams

Behavioural Insight Teams (zkracené BIT), kterd je neoficialné zndma taky jako ,,Nudge
Unit“ je celosvétova organizace zabyvajici se studiem chovani ¢lovéka. Na zakladé téchto
studii pak generuje postiehy a principy opirajici o teorii nudge (postréeni) slouzici jako
nastroj pro zlepSeni vetejnych sluzeb. BIT velice Casto spolupracuje s vladami, mistnimi
ufady nebo podniky. Na zdklad¢ této kooperace pak testuje jednoduché intervence
behaviordlnich poznatki s cilem odstranit hlavni politické problémy. V soucasnosti ma BIT
kancelare po celém svété a v celkoveé 31 zemi provadi intervenci své prace. BIT do dneSniho

dne zrealizoval ptes 750 projektii a vydal pres 400 studii. (About Us, ©2021)
Realizace poznatki behavioralni ekonomie ve verejné politice Velké Britanie

Byl rok 2010 a ve Velké Britanii vznikl tym Behavioral Insights Team (BIT), jehoz
zakladatelem byl tehdejSi predseda vlady David Cameron. Inspiraci pro zalozeni
behavioralniho tymu se mu stala kniha Nudge, ktera vySla o dva roky diive. Poznatky
ziskané z této knihy se Cameron snaZil uplatnit pro efektivnéjsi a kvalitngj$i vedeni statniho

aparatu. (Thaler, 2015, s. 314-316)

Prvni oblasti, do které byly aplikovany behaviordlni poznatky, byla oblast zabyvajici se
otazkou neplaticich danovych poplatnikii. Tradi¢ni feSeni této situace spocivalo v rozesilani
upominek obsahujici informaci o pozdnim zaplaceni dané. Pokud poplatnik na tu to vyzvu
nezareagoval v podob¢ thrady dluzné dané, byla mu zaslana po uplynuti zdkonné lhiity

druhd upominka. OvSem s tim rozdilem, Ze pokud uz ani nyni dluznik neuhradi dluZnou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

¢astku bude navic od statu pokutovan za pozdni uhradu. Provedené prizkumy zjistily, ze
vétSina obyvatelstva na prvni vyzvu nereagovala, a tak stat musel poslat druhou upominku.
Pro stat to znamenalo velkou byrokratickou a finan¢ni zatéz. TerCem zajmu behavioralniho
tymu se tak stala formalni Uprava obsahu prvni posilené upominky, za vynalozeni
minimélnich nékladi. Vysledkem jejich tGpravy se stalo doplnéni prosté véty na tvod
upominky, obsahujici sdéleni, ze vétSina obyvatel Velké Britanie plati dané vcas. Pouziti
této véty vedlo ke snizeni poctu pozdé uhrazenych plateb. Experiment se stal jasnym
dikazem toho, ze pokud dobfe nastavime poStouchnuti 1ze jednoduse a s vynalozenim

minimalnich naklad dosdhnout pozadovaného efektu. (Thaler, 2015, s. 318-326)
Realizace poznatkii behavioralni ekonomie ve verejné spravé USA

V USA probéhla prvni implementace behaviordlnich principti uz v roce 1995. Bylo tak
ucinéno prostfednictvim experimentu, ktery podobné jako tomu bylo v pfipadé¢ Velkeé
Britanie, mél za cil vyvinout tlak na neplati¢e dani. Jadrem experimentu byla formalni
uprava formulait, které byly vyhotoveny ve dvou provedeni. Prvi verze méla neplati¢e dani
pfimét platit vCas tak, Ze na n€ byl vyvinout tlak v podob€ moralniho upozornéni, které bylo
ukryto ve vété ,,dané se musi platit Fadné a véas.* V ptipad¢ druhé verze bylo pouzito
sd¢leni, ve kterém je informovali o skutecnosti, ze ,,i napric mylné rozsirenym predstavam
dane v USA plati 93 % obyvatel véas*. Informovanost o tom, ze vétSina obyvatel plati dané
vcas méla za nasledek, Ze byl zaznamenan vys§i pomér v€asné uhrazenych plateb za dané.
Zde je krasn¢ vidét ucinnost stddového efektu, na zédklad€é ného jedinec ptfizpisobi svou
volbu podle rozhodnuti vétsiny. Uinnost prvni verze nebyla nijak dokazana. Do

experimentu bylo zapojeno okolo 20 000 adresatd. (Coleman, 1996, s. 18)

Dalsi aplikace behavioralnich principti byla provedena na skupiné neplati¢ii parkovného
v Louisville. Zde mésto v roce 2015 evidovalo pokuty za neuhrazené platby parkovného
v neuvétitelné vysi 1,1 mil. americkych dolari. Tyto neuhrazené platby za parkovné
pfedstavovaly velky problém nejenom pro mésto, ale hlavné pro samotné neplatice
parkovného. Ignoroval-li totiz fidici listek za parkovné, byl jim néasledné nat¢tovan navic
poplatek za pozdni platbu parkovného a v kone¢ném disledku tak skoncila platba
vymahanim. M¢sto feSilo tento problém zasilanim upominkovych dopist, ve kterych je
informovali o vzniklé situaci. Prvni dva dopisy zasilalo mésto v intervalu po 7 dnech a tteti
byl posilan po 45 dnech, pokud nebyl stile nedoplatek uhrazen. Jejich poselstvim bylo
pfimét dluzniky k thrad€ nedoplatkii. OvSem efekt se nedostavil. O slovo se tedy piihlasil

BIT, ktery si ndhodné& vybral pfes 1 800 neplati¢ii a zaslal jim upravenou verzi tietiho
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planovaného zasilaného dopisu. Tato skupina lidi pfedstavovala kontrolni vzorek, na které
BIT testoval efektivitu jim upravenych dopisti. Oproti verzi dopisu, ktery posilalo mésto,
BIT do dopisu ptidal ozndmeni, Ze nebude-li nedoplatek uhrazen vcas, bude postoupeno
k exekucnimu vymahani. Upravena verze dopisu dale obsahovala uziti socidlnich norem
v podobé¢ aplikace véty, ze vétSina obcanli mésta Louisville zaplati pokutu za parkovani do
13 dnti. Pro podpoteni efektu obsahového poselstvi dopisu ptidali navic do hlavicky dopisu
obrazek s vystiznym textem ,,ZAPLAT NYNI*, aby bylo jasné, co se po neplati¢i pozaduje.
Za pouhy mésic, kdy byla testovana upravena verze upominkového dopisu, se zvysila thrada

nedoplatku za parkovné o 10,5 %. (Our work, ©2021)
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3 AGENDY MESTSKYCH URADU V PROSTREDI CESKE
REPUBLIKY

3.1 Verejna sprava — obecna charakteristika

V organizované spolecnosti v podobé statu se obecné feceno rozumi vefejnou spravou
sprava vefejnych zalezitosti, ktera je realizovdna jako projev vykonné moci ve state.
Charakteristickym prvkem vykonné moci je prvek vefejné moci, kterou v prvni fadé
predstavuje sam stat. Déle je pak disponovani s touto moci delegovano na ostatni subjekty
povolané k vykonu spravy vefejnych zalezitosti. (Priicha, 2014, s. 9)

(24

V obecném méfitku lze vetfejnou spravu oznacit jako soubor fidicich ¢innosti, které jsou
zamérné, ucelové, kontinudlni a jsou organizovana tak, aby byly ve vefejném z&jmu, kde
vefejny zdjem je chapan jako zdjem pocetnéjsi skupiny piislusné komunity. V disledku
plusobeni zmén ve spolecnosti pak dochdzi ke zméné Cinnosti, obsahu a formy vetejné

spravy. Vefejna sprava tedy aktivné organizuje a feSi nejriznéjsi spolecenské situace.
(Horzinkova a Novotny, 2013, s. 13)

Vefejnd sprava je tvofena dvéma hlavnimu subsystémy, a to statni spravou a vefejnou
samospravou. V piipad¢ statni spravy je jeji vykon uskuteciovan statem prostfednictvim
instituci bud’ pfimo nebo zprostiedkovang. V ptipadé samospravy je vykon moci vysledkem

delegovani spravy na jiné nez statni subjekty. (Provaznikova, 2009, s. 11)

Schéma verejné spravy

Vefejna sprava

[

Statni sprava ‘ Samosprava ‘

l

Uzemni samosprava ‘ Zajmova skupina

Obrazek 1: Schéma verejné spravy (Provaznikova, 2009, s. 12)
Co se tycCe struktury vetejné spravy, tak ta je tvofena soustavou orgdna statni spravy a izemni
samospravy. Rizeni statni spravy je provadéno prostiednictvim Ustiedni vlady, ktera zaroven

reprezentuje nejvyssi organ moci vykonné a politické. Typickym rysem statni spravy je
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jednotnd tiprava vykonu, omezend autonomie rozhodovani, vertikalni hierarchicka struktura
véetné podiizenosti niz§ich organt statni spravy vyssim organiim, pfevaha monokratického
zpusobu rozhodovani a ustavovani organti statni spravy formou jmenovani. (Provaznikova,

2009, s. 11-12)

V soucasnosti je na vefejnou spravu nahlizeno jako na aktivni sluzbu obCaniim, ktera je

konana za jejich aktivni GcCasti a v jejich prospéch.

3.2 Cinnosti vefejné spravy

Primarnim ukolem vefejné spravy je zabezpecCeni vefejného zajmu, ktery je akceptovan
valnou vétSinou obyvatel prislusné zemée. Prava a povinnosti subjektiim udéluje na zaklade
pravniho fadi tvofeny pravnimi pifedpisy. Soucasné mu tyto piedpisy zarucuji
vymahatelnost v pfipadé, Ze dojde k poruSeni a nerespektovani stanovenych prav

a povinnosti. (Pekova, Jetmar a Pilny, 2005)

Vefejna sprava se stara o realizaci statni politiky napfi¢ vSemi Girovnémi, jenz je zakotvena
v zédkonech a dalSich podzakonnych ptedpisech, a to jak na horizontélni, tak i na vertikalni

urovni véetné samospravy. (Pekova, Jetmar a Pilny, 2005)

3.3 Uzemni statni sprava

V CR je uplatiiovan tzv. dvoustupniovy systém Gzemni statni spravy. Prvni stupen zastupuji
obecni Ufady, pfipadné povétené obecni Ufady nebo ufady s rozSifenou plsobnosti, jenz
v ramci pienesené plisobnosti vykonavaji fadu tkolt. Druhy stupeil pak predstavuji krajské

ufady. (Provaznikova, 2009, s. 24-23)

3.4 Uzemni samosprava

Aby mohla izemni samosprava vubec existovat a realizovat svoje funkce musi mit
vytvoiené legislativni a ekonomické ptedpoklady. Pod legislativnimi predpoklady si lze
pfedstavit napf. vymezeni pravomoci, plisobnosti, autonomie a odpovédnosti, organiza¢ni
avnitini Clenéni, vymezeni obsahu samostatné a pienesené pusobnosti aj. Pod
ekonomickymi predpoklady si lze pfedstavit disponovani s majetkem a pravem s nim
hospodaftit, moznost ziskdvani vlastnich finan¢nich prostfedkli aj. (Provaznikova, 2009,

s. 16)

V podminkich Ceské republiky je Ustavou CR ustanovena jako zékladni tzemni

samospravni jednotka obec, vyS$si iIzemné samospravnou jednotkou je pak ustanoven kraj.
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Platna pravni regulace vymezuje obec jako zékladni uzemni samospravné spolecenstvi
obcani, tvofici izemni celek, ktery je vymezen hranici izemim obce. Obec ma povahu
vefejnopravni korporace, ktera disponuje vlastnim majetkem. V pravnich vztazich vystupuje
pod svym jménem a nese odpovédnost vyplyvajicich z téchto vztaht. (Priicha, 2014, s. 60-
61) Obce a kraje jakozto uzemni spolecenstvi obanti maji pravo na samospravu. Pro kazdou
obec pak plati, ze musi byt vzdy soucasti nékterého kraje. (Horzinkova a Novotny, 2010,

s. 98)

Zékladem uzemni samospravy je princip izemni celku, ktery ji dovoluje spravovat si pravem
vymezeny okruh svych zalezitosti samostatné a nezavisle na statu. (Koudelka, 2001, s. 25)
Jedna se o takové zalezitosti, které maji vliv na kazdého jedince patiicitho do urcitého

spole€enstvi. (Horzinkovéa a Novotny, 2013, s. 94)

V modernim stité¢ pfedstavuje Uzemni samosprdva nezastupitelnou slozku rozvoje

demokracie. (Horzinkova a Novotny, 2013, s. 113-114)

3.5 Obecni urad jako organ obce

Obecni Ufad je organem obce, ktery se zfizuje na zakladé § 5 zdkona o obcich a ktery je
ziizovan ve vSech obcich, méstysech, méstech, statutarnich méstech a méstskych obvodech
a méstskych &asti uzemné &lenénych statutarnich mést CR bez vyjimky, byt pak miize nést
odli$né oznaceni. Oznaceni obecniho ufadu pro konkrétni typ obce pak upravuje § 5 odst. 2
a § 141 odst. 2 zdkona o obcich. Nazvy obecnich Ufadl v jednotlivych ptipadech ilustruje

nésledujici tabulka. (Ministerstvo vnitra CR, 2018, s. 7)

Tabulka 1 Oznacovani tiradii v jednotlivych piipadech obci (Ministerstvo vnitra CR, 2018,

s.7)

Ptipad obce Nazev obecniho ttradu
obec obecni ufad
meéstys ufad méstyse
mesto méstsky urad

statutarni meésto magistrat mésta
mestska Cast urad méstské ¢asti
méstsky obvod urad méstského obvodu
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Obecni ufad je vykonny orgén obce, a to jak v samostatné pisobnosti, tak i v pfenesené.
Jeho primarnim tkolem je zabezpeceni bezpe¢ného chodu obce. Obecni tifad plni ukoly jak

v samostatné, tak i pfenesené ptisobnosti. (Ministerstvo vnitra CR, 2018, s. 7)

Obecni ufad je tvoren starostou, mistostarostou (popiipad¢ mistostarosty), tajemnikem (je-li
tato funkce zfizena, pokud neni zfizena jejim vykonem je povétren starosta obce) a dale
zaméstnanci obce, jez jsou zafazeni do obecniho Ufadu. V piipad¢ obci s povéfenym
obecnim ufadem nebo obcich s rozsifenou plisobnosti je post tajemnika ustavovan vzdy.
(Charburky, 2007, s. 70) Na zaklad¢€ rozhodnuti rady obce pak mlze byt obecni tiad v ramci
vnitiniho ¢lenéni d€len na jednotlivé odbory a oddé€leni dle typu Cinnosti, které jsou v ramci

nich vykonavany. (Hrabalova, 2004, s. 12)

3.5.1 Samostatna piisobnost obecniho uradu

V samostatné piisobnosti, kterd je vymezena v zdkon¢ o obcich v § 109 odst. 3, vykonava
obecni ufad ukony, které jsou mu uklddany zastupitelstvem obce nebo radou obce, dale je
jeho tkolem vypomahat jednotlivym odborim i komisim v jejich ¢innosti a rozhodovat

v piipadech stanovenych bud’ zdkonem o obcich nebo zvlastnimi predpisy.

Odpovédnost za plnéni tkonli obecniho ufadu piipadd na tajemnika obecniho ufadu.
V ptipad€ neni-li tato pozice ustanovena, pfipadad tato odpovédnost na starostu obecniho

titadu jakoZto osobu stojici v &ele obecniho titadu. (Ministerstvo vnitra CR, 2018, s. 16)

3.5.2 Prenesena piisobnost obecniho uradu

Obecni Ufad vedle samostatné pisobnosti vykonava taky pfenesenou plisobnost, kterd mu
byla svétena statem. Zde plati, Ze veskery vykon pienesené plisobnosti nemusi vykonavat
vyluéné jenom obecni fad, ale mize ji dle § 61 odst. 1 zdkona o obcich delegovat i na dalsi
organy obce. Napf. v oblasti voleb je vykon pfenesené plisobnosti delegovan na starostu
obce, v ptipad¢€ projednavani prestupki je pak pienesend plisobnost delegovana na zvlastni
organ obce, a to na komisi projednévajici tento typ prestupkil. (Ministerstvo vnitra CR, s. 17)
Obecni urad v pfenesené plisobnosti plni tkony jménem statu a v jeho z4jmu. Za plnéni
ukolii vramci pfenesené pusobnosti dostavaji obce piispévek ze statniho rozpoctu.

(Provaznikova, 2009, s. 29)

Dozor nad vykonem samostatné a pienesené pusobnosti je v rukdch krajského tufadu
v pfenesené plsobnosti a Ministerstva vnitra. V piipad€ samostatné plisobnosti se pouze

kontroluje dodrzeni zdkonnosti obecniho ufadu. (Hrabalova, 2004, s. 9)
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3.5.3 Typy obecniho tGiadu

V prostiedi Ceské republiky se rozdéluji celkové 3 typy obecnich tGfadd, které se od sebe lisi

rozsahem vykonu pienesené ptisobnosti. Jde o tuto kategorizaci obecnich tradu:

1.

Obecni urad obce se zakladnim rozsahem oznacCovan také jako obecni urad I.
stupné ¢i L. typu. Tento typ obecniho ufadu vykonava pienesenou plsobnost pouze
v zékladnim rozsahu, ktery mu stanovuje § 61 odst. 1 pism. a) zdkona o obcich.
Spravnim obvodem takového typu obecniho ufadu je Uzemi dané obce.

(Ministerstvo vnitra CR, 2018, s. 10)

Povéieny obecni ifad oznaCovan také jako obecni urad II. stupné ¢i II. typu. Tento
typ obecniho ufadu vykonava ptrenesenou pusobnost jak v zdkladnim rozsahu, tak
navic 1 v tzv. svéfeném rozsahu na zakladé¢ § 64 zakona o obcich. (Ministerstvo
vnitra CR, 2018, s. 10) V zakladnim rozsahu je spravnim obvodem izemi jeho obce,
v pfipad¢é vykonu pfenesené pusobnosti, ktery jemu svéfen zvlastnimi zakony je
vykon pfenesené pusobnosti v rozsahu spravniho obvodu uréeného dle provadéciho
pravniho pifedpisu. Povéfeny obecni ufad je stanovovan na zakladé zvlaStniho

zakonu. (Zékon €. 128/2000 Sb.)

Obecni urad obce s rozsifenou piisobnosti (ORP) oznacovan také jako obecni
ufad III. stupné ¢i III. typu. Tento typ obecniho Gfadu vykonavé vedle prenesené
pusobnosti zakladniho rozsahu a pienesené piisobnosti povefeného obecniho ufadu
také vykon prenesené piisobnosti ve svéfeném rozsahu ve spravnim rozsahu
uréeném dle vyhlaSky Ministerstva vnitra. Spravni obvody jsou vymezeny vyctem
obci, jenz respektuji hranice krajt, ale hranice okresti nikoliv. (Zakon ¢. 128/2000
Sb.) Pfedmét rozsitené plisobnosti je vymezen jak v zakoné o obcich, tak v mnoha
dalSich specialnich zdkonech. Pfedmét vykonu pfenesené plisobnosti se tyka napf.
zajisténi agendy cestovnich a osobnich dokladii, agendy fidi¢l a vozidel, agendy

zivnosti apod. (Ministerstvo vnitra CR, 2018, s. 10)

Bez ohledu na vykon pfenesené pusobnosti mohou vSechny typy obecnich ufadi bez rozdilu

vykonévat stejny rozsah samostatné piisobnosti.

3.6 Sprava na Gseku uzemniho plinovani a stavebniho tGradu

Okruh otazek, které jsou feSeny v tiseku izemniho planovani a stavebniho fadu maji ptimou

vazbu na vykon vefejné spravy a obecné€ nesou oznaceni jako vetfejné stavebni pravo. Obsah
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vetejného stavebniho prava reguluje zdkon ¢. 183/2006 Sb., o Uzemnim pladnovani
a stavebnim tadu (stavebni zédkon) a v podrobnéjsim vyctu je dale regulovan v navazujicich
provadécich vyhlaskach. Ramcovée 1ze obsah tpravy verejného stavebniho prava obsazeného

ve stavebnim zakoné vytycit do tfi oblasti vzadjemné spjatych otazek:

1. otdzky uzemniho pldnovani — sem se kategorizuji otazky tykajici se cilt a ukola
uzemniho planovani, orgdni uzemniho planovani, nastroji uzemniho planovani,

hodnoceni vlivlli zdamért s vazbou na zivotni prostredi aj.

2. otazky stavebniho fadu — zde spada okruh otazek tykajicich se povolovani stavebnich

objektl ptipadné jejich zmén, uzivani stavebnich objektli, odstranovani stavebnich

objektt, struktura stavebnich uradu, pozice a koncese autorizovanych inspektorata

3. ostatni souvisejici otdzky— do této kategorie spadaji otdzky majici vazbu na evidenci

uzemné planovaci ¢innosti, vazbu na ochranu vetfejného blaha v rezimu stavebniho

zakona. (Priicha, 2014, s. 173-174)
Uzemni planovani

Zabezpeceni Cinnosti souvisejicich s izemnim planovanim maji na starost organy obci

a kraju v€etné Ministerstva pro mistni rozvoj a Ministerstva obrany.

V ptipadé organa obci a kraji pak plati, Ze ve vécech uzemniho planovani vykonavaji
prenesenou pusobnost, mimo vyjimky stanovené zakonem, kde o danych vécech rozhoduje
zastupitelstvo kraje nebo obce, a to ve vykonu samostatné pisobnosti. Organtim obci ptislusi
agenda izemnich planii obci a regulaénich plant, pfi¢emZ pravomoc potizovat izemni plany
obci a regulacni plany s vazbou na dalsi souvisejici izemné planovaci podklady je zakonem

svéfena do gesce obecnich Ufadl obci s rozsifenou plsobnosti, které jsou oznaCovany jako

ufady uzemniho planovani. (Pricha, 2014, s. 175)

Nastrojem izemniho planovani pro spravni obvod s rozsifenou piisobnosti a pro tzemi krajii
jsou Uzemné planovaci podklady. Ty jsou tvofeny uzemné analytickymi podklady
azemnimi studiemi. Ty soucasné slouzi jako podklad k pofizeni politiky Uzemniho
rozvoje, izemné planovaci dokumentaci a pro rozhodovéni v izemi. (Prtcha, 2014, s. 178-

179)
Stavebni urad

Stavebni urady maji za tkol zajiSténi vykonu ¢innosti, tak aby byly v souladu dle stavebniho

fadu. Stavebni ufady jsou dle platné legislativy déleny na tyto typy stavebnich uradi:
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I.  Obecné stavebni ufady — patii sem obecni a méstské Gfady vykonavajici tuto

pusobnost do konce roku 2006, dale povetené obecni ufady, magistraty statutarnich
mést veetné magistratu hlavniho mésta Prahy, ufady méstskych ¢asti k tomu
povéiené, krajské urady a Ministerstvo pro mistni rozvoj. Plisobnost téchto obecnich

stavebnich uradu je dle zdkona jako pfenesena plisobnost.

II.  Specidlni stavebni ufady — jde o organy vykonavajici statni spravu v oblastech, do

kterych spadaji letecké stavby, stavby drah, pozemnich komunikaci, vodnich d¢l

a staveb podléhajicich integrovanému povoleni.

III.  Vojenské stavebni ufad — jednd se o Ujezdni ufady vykonavajici plsobnost

stavebnich Urada v oblastech vojenskych ujezdid. (Pricha, 2014, s. 177) Na uzemi
CR jsou celkové 4 tjezdni ufady vojenskych ufadd, a to v Boleticich, Bfezing,

Hradisti a Libové. (Ujezdni Gitady vojenskych tfadi, ©2021)

IV.  Jiné stavebni ufady — sem spadaji organy vybranych ministerstev fesici napt. stavby

pro obranu a bezpec¢nost statu nebo stavby vézenské sluzby aj. (Pricha, 2014, s. 177)

3.7 Sprava na useku katastru nemovitosti

Kromé orgént moci zemémeétickych a katastralnich jsou vykonem plnéni nékterych kol
povéteny taky obce a organy vefejné moci. Obce tak mohou ve svém uzemnim obvodu
vyhlaSovat na zakladé oznameni katastralni ho ufadu zahdjeni revize katastru ¢i obnovy
katastralniho operatu vcéetné souvisejicich ukoni, které jsou s touto Cinnost spjaty. Daéle
obcim stanovena povinnost peCovat o trvalé znaeni uzemnich hranic obci a spolupracovat

s katastralnim ufadem ve stanovenych ptipadech. (Pricha, 2014, s. 203-204)

3.8 Sprava na Gseku zivnostenského podnikani

Sprava na Useku Zivnostenské podnikani se zabyva otazkami integraci vykonné moci do
prostfedi Zivnostenského podnikdni vcetné vazby na jeho kontrolovani. V soucasnosti
ptredstavuje Zivnostenské podnikani jednu z nejrozsitenéjSich forem podnikani, a to zejména
ztoho diivodu, Ze méa pfimou vazbu na vétSinu podnikatelskych Cinnosti. Dulezitym
zakonem v tomto useku spravy je Zivnostensky zakon. Ten vymezuje, za jakych podminek
muze zivnostenské opravnéni vzniknout, za jakych se miize ménit a zaniknout. Soucasné

tato legislativa vymezuje 1 pravidla pro vykon kontroly v tomto Gseku spravy.
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Aby bylo viibec mozné realizovat, ménit ¢i rusit zivnostenské opravnéni je k tomu potieba
tzv. vykon zivnostenské spravy. Organizace vykonu zivnostenské spravy je reprezentovana
prislusSnymi organy statniho aparatu, pficemz je do ni pocitano rozvinuti Cinnosti tzv.
samospravnych Zivnostenskych organti. Mimo Zivnostensky ufad CR jsou organy statni
spravy v useku zivnostenského podnikani krajské urady a obecni zivnostenské urady.
Zivnostensky uiad CR

Zivnostensky ufad CR predstavuje Gstiedni organ statni spravy na Gseku Zivnostenského
podnikani a jako takovy je povéfen vykonem fidici, koordinacni, kontrolni a metodické
¢innosti vici krajskym zivnostenskym uradiim. Do jeho pravomoci spadd moznost nafidit
zivnostenskym ufadiim provadéni zivnostenské kontroly, rozhodovat o odvolanich proti

rozhodnuti krajskych Zivnostenskych ufadl a spravovani Zivnostenského rejstiiku a dalsi

ukony vyplyvajici ze zvlastni pravnich ptedpist. (zékon €. 570/1991 Sb.)
Krajské Zivnostenské urady

Krajské zivnostenské urady jsou odbory krajskych uradu, v ptipad¢ hlavniho mésta prahy je
to odbor Magistratu hlavniho mésta Prahy. Krajské Zivnostenské ufady jsou povéteny
vykonem fidicim, koordina¢nim, kontrolnim a metodickou ¢innost, a to vic¢i obecnim
zivnostenskym uradim. Vici obecnim zivnostenskym ufadim dale plni vykon funkce
centralnich registratnich mist a jednotnych kontaktnich mist, vetné¢ provozovani
zivnostenského rejstiiku. V neposledni tadé posuzuji rozhodovani o odvolani vici

rozhodnuti obecniho Zivnostenského ttfadu. (Priicha, 2014, s. 209-210)

Obecni Zivnostenské urady

A v

Obecni zivnostenské urady jsou zifizovany vyhradné v obcich s rozsifenou piisobnosti, a to
v postaventi jejich odborti. Obecni zivnostenské ufady zabezpecuji na tseku zivnostenského
podnikani vykon statni spravy v rozsahu stanovenym dle Zivnostenského zékona, a to pro
vSechny druhy Zzivnosti vcetné provozovani zivnostenského rejstiiku. Dale plni funkci
jednotnych kontaktnich mist a centralniho registracnich mist. Mimo to jsou taky opravnény
provadeét zivnostenskou kontrolu a ukladat pokuty v rozsahu své piisobnosti. (Priicha, 2014,

5. 207-210)

3.9 Sprava na useku dopravy

Sprava na useku dopravy ma za ukol zabezpecit neobvykle rozséhlé a riznorodé spektrum

2%
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je zabezpecCeni tzv. vetejné dopravy provozovanou dle pravnich reguli jako vetejné
ptistupnou suzbu. Pravni regulace spravy v useku dopravy je diferencovana a reflektuje

ruznorodost jednotlivych druhii dopravy.

Ustfednim organem spravy na Gseku dopravy je Ministerstvo dopravy, a to nerozdilng pro
vSechny druhy dopravy. DalSimi organy jsou pak v pfedepisovaném rozsahu svych
pravomoci nalezejici organy krajii a obci, které ale vystupuji zpravidla ve specifickém

postaveni, které je rozlicné, a to ve vazbé¢ dle urcité¢ho typu dopravy.
Drazni doprava

Orgénem v useku drazni dopravy jsou tzv. drazni spravni ufady, které vedle Ministerstva
dopravy a Drazniho ufadu v prenesené plisobnosti vykonavaji i obce. Obce pak ve funkci
drédzniho sprédvniho Ufadu rozhoduji o otazkach tykajici se tramvajovych a trolejbusovych
drah, které se obecné oznacuji jako méstskd hromadnéa doprava. Predpokladem vSak musi
byt existence tohoto typu drahy v izemi obce. Obec je souCasné povéiena statnim dozorem,

ktera je urCena vécnou a Gzemni ptsobnosti drazniho spravniho tfadu. Mimo to pak plni

funkci tzv. specialniho stavebniho ufadu. (Pricha, 2014, s. 227 a s. 230)
Silni¢ni doprava

Organem v useku silni¢ni dopravy jsou tzv. dopravni tfady, a to v postaveni krajskych
ufadii. Dopravnimi ufady pro autobusovou dopravu a taxisluzbu jsou vedle Ministerstva
dopravy, Magistratu hlavniho mésta Prahy a magistrati statutarnich meést taky obce
s rozSifenou plisobnosti. Dopravni ufady a Ministerstvo dopravy jsou povéieno jak k vykonu

statniho odborného dozoru, tak 1 k vykonu statni spravy.

V samostatné pulsobnosti pfislusi obcim a krajim zabezpecovat tzv. vetejnou sluzbu
v ptepravé cestujicich. Kraje jsou pak povinny zabezpecit dopravni obsluznost dle
jeho tzemniho obvodu. Obce pak musi zabezpecit dopravni obsluznost ve svych tzemnich
obvodech nad ramec dopravni obsluznosti zabezpeCované krajem. K zajiSténi vefejné
obsluznosti mohou obce 1 kraje vyuzit sluzeb dopravce se kterym uzaviou piislusnou

smlouvu nebo si ji zabezpeci samy.

V otdzkéach tykajici se pozemnich komunikaci je vykon statni spravy vykonavan
prostfednictvim tzv. silni¢nich spravnich ufadu, které jsou tvofeny Ministerstvem dopravy,
krajskymi ufady a obecnimi ufady obci s rozSitenou pusobnosti. Soucasti vykonu statni
spravy v useku pozemnich komunikaci je 1 vykon statniho dozoru. (Priicha, 2014, s. 225-

234)
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3.10 Sprava na useku zdravotnictvi

Vykon vefejné spravy v useku zdravotnictvi se zabyva realizaci opatieni cilicich na
poskytnuti zdravotni péCe, nevyjimaje podpory a ochrany tzv. vetejného zdravi. Organizacni
¢lenéni spravy v useku zdravotnictvi je ovlivnéno projevujici se vertikalni diferenciaci
vetejné spravy zdravotnictvi a jednak taky podileni se na spravé v tiseku zdravotnictvi jak

organy statni spravy, tak subjekty samospravy.

Pro statni spravu na useku zdravotnictvi je ustfednim orgdnem Ministerstvo zdravotnictvi,
které postupuje v soucinnosti Ustiednimi organy statni spravy. Soucdsti Ministerstva
zdravotnictvi jsou pak dva inspektoraty, kterymi jsou Inspektorat omamnych latek

a psychotropnich latek a Cesky inspektorat 1azni a ziidel.

V izemni Urovni krajim a obcim pfislusi vykondvat vetejnou spravu. Zde ovSem plati, Ze
prevahu ma v téchto urovnich vykon statni spravy nad vykonem samospravy. Vykon statni
spravy je v gesci krajskych ufadi a obecnich ufadii obci s rozsSifenou plsobnosti.
Samospravu pak vykonavaji obce a kraje obvykle prostiednictvim svych dal§ich orgéand,
nejcastéji prostiednictvim zastupitelstva nebo rady. Statni zdravotni dozor v izemni irovni

vykonavaji v pfimétené mifte krajské hygienické stanice. (Pricha, 2014, s. 259-261)

3.11 Sprava na dseku Skolstvi

Zabezpeceni statni spravy v tseku Skolstvi je diferencované, a to z dlivodu diferencovanosti
vzdélavaci soustavy v CR. Vzdélavaci soustava je tvofena zakladnimi slozkami v podobé
matefskych Skol, zakladnich Skol, sttednich §kol, vySSich odbornych kol a vysokych skol.
Tyto zékladni slozky vzdélavaci soustavy jsou pak v ramci vnitini struktury dale déleny,
pfi¢emZ je vzdélavaci soustava navic doplnéna o dalsi typy Skolskych zafizeni a Skol.
Diferencovanost vzdélavaci soustavy z hlediska vnitfniho usporadani, pak nachazi svij
obdobn¢ rozlicny vyraz v zajiSténi statni spravy v tomto useku , a tomu také odpovida
pfislusné strukturovand legislativni Uprava. Diferencovanost vzdélavaci soustavy se
nasledné projevuje vyraznym rozdilem mezi spravou Skolstvi v useku od matetskych kol
az po vyssi odborné Skoly a spravou na trovni vysokych Skol. V ptipad€ prvniho vymezeni
urovné Skolstvi se na spravu vyrazné podili izemni sprava, naez v trovni vysokych skol

nikoliv.

Statni spravu na urovnich od matetskych skol az po vyssi odborné skoly vykonavaji obce

s rozsifenou pusobnosti spolecné s krajskymi ufady, fediteli Skol, Ministerstva Skolstvi,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

mladeZe a télovychovy a Ceské $kolni inspekce. Co se tyée samospravy na téchto urovnich
Skolstvi pfislusi ji vykonavat krajim a obcim. Soucasné¢ mohou jisté prvky samospravy

vykonavat tzv. Skolské pravnické osoby.

Statni spravu na urovni vysokych skol je povéteno vykonavat Ministerstvo skolstvi, mladeze
a télovychovy spolecné s Akreditacni komisi, jejiz rozsah je jasn€ vymezen. Jde-li o spravu
otazek tykajicich se vetejnych vysokych skol, pak plati ze v n€kterych piipadech je mozné,
aby statni spravu vykonaval rektor dané vysoké skoly. Samospravu pak ptislusi vykonavat

akreditovanym organim ptislusné vysokeé skoly. (Priicha, 2014, s. 243-245)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI MESTA VIZOVICE

Meésto Vizovice je obci s rozsifenou plisobnosti. Tento statut mé od roku 2003. Vizovice
jsou stfediskem ORP, pro dalSich 15 obci, pro které zajistuje vykon statni spravy jako obec
s rozSifenou pusobnosti. ORP Vizovice se rozkladd ve stfedu Zlinského kraje. Na
severozapad¢ a zapad¢ sousedi se spravnim obvodem Zlin, na jihu pak sousedi se dvéma
spravnimi obvody Luhacovice a Valasské Klobouky a na vychod¢ a severovychod¢ sousedi
se spravnim obvodem Vsetin. S rozlohou 14 609 km2 je tfetim nejmensim spravnim
obvodem ve Zlinském kraj a s poctem obyvatel 17 153 pak druhym nejmensim. Na
nasledujicim obrazku je zobrazena jednak mapa obci tvotici spravni obvod Vizovice véetné

urceni polohy v ramci Zlinského kraje.

Administrativni mapa spravniho obvodu
Vizovice (stev k 1. 1. 2003

o

Obrazek 2: Spravni obvod ORP Vizovice (zdroj: SO ORP Vizovice, ©2020)
Samotné mésto Vizovice se sklada ze dvou &asti — Vizovice a Chrast&Sov. Zije v ném téméf
5 000 obyvatel a rozprostira se na celkové vyméte 28,60 km?. Mésto je soucasti NUTS II —
Stfedni Morava, mikroregionu Vizovicko a Mistni akéni skupiny Vizovicko a Slusovicko.

(Mésto Vizovice v Cislech, ©2021; Charakteristika SO ORP Vizovice, 2014)

4.1 Geograficka poloha

Meésto Vizovice, Castokrat ozna¢ovano jako brana ValaSska, se nachazi ve Zlinském kraji,
v podhtifi Vizovickych vrchii piiblizné 15 km vychodné od krajského mésta Zlin a 20 km

jihozapadné od okresniho meésta Vsetin. Me¢sto lezi na upati Vizovické vrchoviny
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v nadmotské vySce 290 m.n.m. VétSina ¢ast Gzemi je tvofena vizovickou vrchovinou

s nejvyssim bodem Klastov 753 m. Méstem protéka ficka Bratiejivka a Lutoninka.

Obrazek 3: Vizovice na mapé CR (zdroj: Vizovice, ©2021)
Prvni pisemka zminka o mésté pochdzi z roku 1261, na leto$ni rok tak ptipadé jubilejni
oslava 760 let mésta. Dominantou mésta je barokni zdmek s pfilehlym zameckym parkem
suméle vybudovanym rybnikem, ktery je velkym ldkadlem mnoha turisti. Mezi dalsi
zajimavosti a pamatky mésta Vizovice patii kostel sv. Vaviince, sloup se sochou Bolestné

Panny Marie na Masarykoveé namésti nebo dochovala secesni vila v Ricanské ulici.

Velkym lakadlem je pro turisti zdejsi Jelinktiv Destilary Land, ktery mimo konani
zajimavych exkurzi nabizi ochutnavku palenek. Stejné jako tradi¢ni péleni slivovice, tak
1 vizovické pecivo je znamé daleko za hranicemi mésta. Mésto je znamé a Casto terCem
navstévniki 1 diky zndamému vizovickému roddkovi herci Bolkovi Polivkovi, ktery je

oznacovan jako Valassky kral.

Vizovice jsou velmi kulturni mésto, jiz tradi€n€ se tu konaji akce je napi. Vizovické
hudebniho 1éto, folklorni festival Valassky regél, mezinarodni rockovy festival Master of

Rock nebo srpnovy oblibeny festival Trnkobranni s nadregionalnim dosahem.

Krasny pohled na mésto v celé své jeho krase umoZziuje rozhledna Doubrava, kterd se
nachazi 5 km od Vizovic v nadmotské vySce 767 metrti. (Oficidlni stranky mésta Vizovice,

©2021; Vizovice, ©2021)

4.2 Struktura obyvatelstva mésta Vizovice

Obyvatelstvo je jednim z dulezitych faktorh, majici velky vliv na vyvoj daného tizemi. Tak
velky vyznam je mu ptisuzovan zejména z toho divodu, jelikoz odradzi 2 aspekty projevujici
se na daném uzemi, a to ekonomicko-spolecensky aspekt daného uzemi a druhym aspektem

je pak rozvojova moznosti daného uzemi v horizontu budoucich let.
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Vyvoj po¢tu obyvatel

Vyvoj poctu obyvatel mésta Vizovice je graficky zndzornén v nasledujicim obrazku.

Vyvoj poctu obyvatel v letech 2010-2020
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Obrazek 4: Vyvoj poctu obyvatel mésta Vizovice v letech 2010-2020 (vlastni zpracovani,
zdroj: CSU, ©2021)

Jak miizeme vidét, tak ve sledovaném obdobi se projevil rostouci trend celkového poctu
obyvatel. Béhem 10 let doslo k nartistu poctu obyvatel na necelych 4 900. Ve sledovaném
obdobi doslo k nejvétsimu ubytku obyvatel v roce 2012, kde hodnota celkového poctu
obyvatel nepiekroc¢ila hranici 4 700 obyvatel. Ve stejném duchu se nesl i rok
2013. Opétovné prekroceni hranice 4 700 obyvatel pak bylo zaznamenano v roce 2014.
Nejvyssi pocet obyvatel byl evidovan v roce 2019, kdy se hodnota blizila témét k hranici
4 860 obyvatel. V poslednim sledovaném roce zilo ve mésté celkoveé 4 847 obyvatel, z toho

51,3 % zen a 48,7 % muza.

Rostouci trend poctu obyvatelstva potvrzuje i dlouhodoby vyvoj poctu obyvatel, ktery je
ilustrovan v nasledujicim obrazku. Z ilustrace vyplyva, ze v roce 1971 zilo ve mésté 3 717
obyvatel, o 10 let pozdé&ji uz zilo ve mést€¢ bezmala o 800 obyvatel vice. Vychyleni
v rostoucim trendu zaznamenal rok 1991, kdy se naopak projevil béhem 10 let klesajici trend

vyvoje poctu obyvatel. Klesajici trend se uz vSak tak radikalné v dalSich dekadéach neobjevil.
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Vyvoj poctu obyvatel v letech 1971 - 2020
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Obrazek 5: Dlouhodoby vyvoj poctu obyvatel mésta Vizovice v letech 1971-2020 (viastni
zpracovani, zdroj: CSU, ©2021)

Vékova struktura obyvatelstva

Tabulka 2: Vekova struktura obyvatelstva, priumérny vek a index stari (vlastni zpracovani,
zdroj: CSU, ©2021)

Vékova skupina Primérny -

0azildlet | 15a764let | 65 a vice let vek fndex start
2010 750 3315 637 39,5 84,9
2011 747 3281 686 40,0 91,8
2012 754 3240 697 40,1 92,4
2013 749 3224 725 40,4 96,8
2014 757 3203 762 40,7 100,7
2015 751 3173 792 41,1 105,5
2016 755 3152 822 41,3 108,9
2017 770 3 161 858 41,4 111,4
2018 764 3142 894 41,7 117,0
2019 795 3133 929 41,8 116,9
2020 798 3108 941 41,9 117,9

V ramci zhodnoceni vékové struktury obyvatel lze vyuzit tzv. index stafi, ktery porovnava
pomér poctu obyvatel nad 65 let k obyvatelstvu ve véku 0 — 14 let. Z dat vyplyva, Ze béhem

sledovaného obdobi doslo u obyvatel mésta ke kontinudlnimu starnuti populace. Primérny
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vek obyvatelstva mésta vzrostl z ptivodnich 39,5 let véku na 41,9 let véku. I kdyz u ukazatele
primérného véku doslo k rostoucimu efektu, fadi se mésto Vizovice mezi mésta s mladsim
primérnym obyvatelstvem. Pro srovnani primémy vék Zlinského kraje je 43,4 let. Ze je
starnuti populace ceského obyvatelstva dlouhotrvajici problém i mésta Vizovice, potvrzuje
1 srovnani vyvoje poctu obyvatel ve vékové skupiné nad 65 let viici skupin€ ve véku 0 — 14
let. V roce 2010 byl pocet obyvatel nad 65 let vyrazné nizs$i nez pocet obyvatel 0 — 14 let,
konkrétné o 113 obyvatel, v roce 2020 se situace naprosto obratila, kdy pocet obyvatel ve
vekové skuping 0 —14 let je o 143 méné nez obyvatel ve vékové skupiné 65 let a vice let.
Co se tyCe samotného indexu stafi tak ten vzrostl z ptivodni hodnoty 84,9 béhem 10 let na
117,9. I ptes rychlé tempo ristu indexu staii mésta je jeho hodnota pod celorepublikovym
primérem (125,5) i pod primérem samotného Zlinského kraje (138,2). Co se tyce
nejpocetnéjsi skupiny obyvatel mésta, tedy obyvatelstvo ve vékové skupiné 15 — 64 let, je
ve sledovaném obdobi zaznamenan pokles jejiho vyvoje. V roce 2010 tvorila tato skupina
71 % obyvatel. O deset let pozdé&ji uz se podilela na celkovém poctu obyvatel 64 %. Béhem
sledovaného obdobi doslo k poklesu podilu produktivni skupiny na celkovém poctu obyvatel
o 7 %, naopak u poproduktivni skupiny doslo k navySeni podilu na celkovém mnoZzstvi
obyvatel mésta o 5 %.

Pokracovani trendu starnuti populace mésta miize do budoucna ptinést neblahé ekonomické

dasledky v podobé chybéjici pracovni sily ¢i snizeni spotieby.

4.3 Hospodareni mésta Vizovice

Hospodateni mésta v obdobi 2015 az 2019 zachycuje obrazek €. 6. Jak z obrazku vyplyva
po celé sledované obdobi méstu rostly celkové piijmy. Od roku 2016 zacaly kontinualnég rtst
1 celkové vydaje. V ramci pfijmové ¢asti rozpo€tu mésta tvorily béhem celého sledovaného

obdobi nejvyznamnéjsi polozku danové ptijmy a piijaté transfery (dotace).

V roce 2015 mésto hospodafilo s ¢astkou 94 490 100 K¢ a jednalo se o nejmensi ¢astku, se
kterou mésto hospodafilo béhem celého sledovaného obdobi. O 4 roky pozdéji mésto
hospodatilo s ¢astkou o 31 630 499 K¢ vétsi. NejveétSim podilem na ¢éstee, se kterou mesto
hospodaftilo v roce 2019 byly danové piijmy, které dosahovaly ¢astky 86 mil. K¢ a znacny
naruast byl taky podpofen navySenim dotaci na ¢astku 29 mil. K¢, coz piedstavovalo zhruba
o 7 mil. K¢ vice, nez byl priimér z ptedchozich sledovanych let. (Program rozvoje mésta

Vizovice 2021-2027, 2021, s. 36-37)
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Rozpoctové hospodareni mésta Vizovice (2015 - 2019)

2015 2016 2017

Rok

2018 2019

I Dafiové pFijmy  mm Nedafové pfljrmy 1 Kapitdlové pfijmy
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Obrazek 6: Hospodareni mésta v letech 2015 az 2019 (Zdroj: Program rozvoje mésta

Vizovice 2021-2027, 2021, s. 36)

V letech 2015 az 2018 mésto Vizovice hospodaftilo s piebytkovym rozpocétem, kdy v roce

2016 dosahl ptebytek hodnotu 14 734 130 K¢ a jednalo se tak o nejvétsi dosazeny prebytek

béhem sledovan¢ho 2015 — 2018. Vroce 2018 se méstu podafilo dosdhnout skoro

vyrovnaného rozpoctu, kdy saldo bylo + 159 273 K¢& a rozpocet tak byl nakonec v mirném

prebytku. O rok pozdéji dosédhlo mésto nejhorsiho vysledku hospodafeni béhem celého

sledovaného obdobi, kdy kone¢né saldo rozpoc¢tu bylo —26 254 412 K¢. V nasledujicim roce

vSak doSlo k vylepSeni kone¢ného vysledku hospodatreni mésta. Finalni saldo bylo v roce

2020 + 18 025 818 K¢.

Tabulka 3: Celkové prijmy a vydaje mésta Vizovice v letech 2015-2020 [v tis. K] (vlastni

zpracovani, zdroj: Rozpocet mésta, ©2021)

Rok

Rozpocet

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Lol 94490 | 97918 | 97470 | 113280 | 126120 | 124715
prijmy
Celkové
eI 88793 | 83184 | 94360 | 113121 | 128476 | 106689
vydaje
Saldo

+5697 | +14734 | +3110 +159 -2 356 18 026
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4.4 Odpadové hospodarstvi mésta Vizovice

Odpovédnost za nakladani s odpady maji ve mésté Technické sluzby Vizovice. Primarnim
poslanim technickych sluzeb je zejména zabezpecCeni nakladani s odpady nevyjimaje
nebezpecnych odpadi. Dale maji technické sluzby na starost spravu a udrzbu komunikaci
véetné Cisténi komunikaci, spravu a Udrzbu vefejného osvétleni, vefejné zelené
a v neposledni fadé maji na starost i spravu a udrzbu mistniho hibitova. Technické sluzby
jsou provozovateli sbérného dvoru, ktery nalezneme na ulici Stépska. Vizovice nemaji
vlastni spalovnu odpadi. Mésto vyuziva spalovnu odpadi ve Vseting. (Program rozvoje

meésta Vizovice 2021-2027, 2021, s. 34)

Vyttidény odpad od technickych sluzeb k dalSimu zpracovani ptebira 5 subjekti. Prvnim
subjektem je Marius Pedersen, na zakladé smlouvy uzaviené v roce 2013. Marius Pedersen
prebira skoro vSechny odpady kromé elektro odpadu a textilniho odpadu. Textilni odpad si
k dalSimu zpracovani pfebira firma Dimatex s.r.0., kterd z n¢ho vyrabi Cistici hadry, textilni
kompozit retextil nebo mobiliafe. Nadoba vyuzivdna na odkladani textilu je zndzornéna na

nasledujicim obrazku.

Obrazek 7: Kontejner na sber textilu (zdroj: Dimatex.cz)

Elektro odpady si svazi k dalSimu zpracovani dvé firmy, a to Eletrowin a.s. (svoz bilého
elektra) a Asecol a.s. (svoz ostatniho elektra). Od loniského roku plati povinnost mésta
zpracovavat jedlé tuky a oleje. Obcané tento druh odpadu naliji do specialnich nddob. Obsah

nadob si nasledné k dalSimu zpracovani ptevezme spolecnost Fritex s.r.o.
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Ptehled mnozstvi zpracovaného odpadu [v tunach] vletech 2016 az 2020 ilustruje

nasledujici obrazek.

Mnoistvi zpracovaného odpadu v letech 2016-2020

smésny komunalni odpad

napojovy karton - shérve smesi
napojovy karton - shérsamostatné
kov - shér ve smési

kov - samostané

‘l!l B ™ ‘
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papir plast sklo €iré  sklo smésné SEI':E:t_E i kws_"':g;r e kartc[:nj-o;.'t:%r ka rtgr[:]—?;ér komu na'Tni
samostatné | ve smesi odpad
2020 1254 66,807 4] 73,735 58.3 1] 0 6,018 1033,28
2019 115,82 53,632 W] 80,96 47,28 0 0 3528 101245
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2017 01,62 51,53 0 66,87 3148 0 109 311 965,84
2016 B9,29 42,735 o] 68,81 35,14 0 0 3,79 137141
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Obrazek 8: Mnozstvi zpracovaného odpadu [v tunach] v letech 2016-2020 (viastni
zpracovani, zdroj: interni materialy Technickych sluzeb Vizovice)

Néklady za sbér a svoz komunalniho, nebezpecného, tfidéného a bio odpadu v letech 2016

az 2020 ilustruje nasledujici obrazek.

Sbér a svoz komunalniho, nebezpetného, tfidéného a bio
odpadu v letech 2016-2020

4 000

3 500 . i &

3 000 /’_

2 500

2 000
1500

Maklady v tis. K&

1000
500

2016 2017 2018 2015 2020

Obrazek 9: Sbér a svoz komunalniho, nebezpecného, tiidéného a bio odpadu v letech
2016-2020 (vlastni zpracovani, zdroj: Oficialni stranky mésta Vizovice, ©2021)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 45

Vzhledem k tomu, ze naklady za svoz odpadu se od roku 2017 vyznamné zvysily a stoupaji

dodnes, snazi se mésto donutit obéany k maximalnimu tfidéni odpadu.

4.5 SWOT analyza mésta Vizovice

SWOT analyza predstavuje analyzu prostiednictvim které se identifikuji silné (Strengths)
a slabé (Weaknesses) stranky, prilezitosti (Opportuinities) a hrozby (Threats), které maji
vazbu na urcity subjekt. Diky komplexnimu vyhodnoceni dané¢ho subjektu, je pak mozné
odhalit problémy nebo nalézt moznosti rastu. SWOT analyza byva nedilnou soucasti

strategického, popiipadé dlouhodobého planovani. (Kotler a Armstrong, 2004, s. 80)

Data obsazena v nasledujici tabulce nejsou vysledkem zhodnoceni kapitoly ,,Pfedstaveni
meésta Vizovice®, ale vychazeji ze strategického dokumentu Program rozvoje mésta Vizovice

2021-2027.

Tabulka 4: SWOT analyza mésta Vizovice (vlastni zpracovani, zdroj: Program rozvoje
meésta Vizovice 2021-2027)

Silné stranky Slabé stranky

e

*

% dostupnost krajského mésta omezena nabidka pracovnich mist

R/
L X4
K/
L X4

vynikajici dopravni dostupnost Zeleznice nespojujici mésto se

Vsetinskou stranou

X3

% rostouci pocet celkového poctu

obyvatel % chybgjici elektrifikace zel. trati
% nizka nezaméstnanost % nepfiznivy vyvoj indexu stari
% maly vyskyt obyvatel v exeku¢nim % klesajici vyvoj poctu obyvatel
fizeni v produktivnim véku
% integrace mésta do dopravniho % velké mnozstvi obyvatel
systému Zlinského kraje vyjizd&jicich za praci
% dostupné vzdélani od MS aZ po SS % chybg¢jici cyklostezka
(moZznost nastavbového vzdelani) .

¢ nedostatek parkovacich mist

.Q‘ J4 v 7 X
velké mnoZzstvi OSVC . .
* ¢+ absence kanalizace v okrajovych
¢ Cistota okolni ptirody ¢astech mésta
% velka Cetnost turisticky atraktivnich % nepfiznivy stav chodnikt
mist .

% velké vytiZenost silnic I. tfidy
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Silné stranky

Slabé stranky

X/
°

Clenstvi v mikroregionalnich

organizacich

vysoka mira ob¢anské vybavenosti

*
L X4

7/
L X4

rostouci vydaje méstského rozpoctu

zhorsujici se ovzdusi v zimnich

mésicich

Prilezitosti

Hrozby

>

vystavba novych stavebnich parcel
podpora turistiky atraktivnich mist

tvorba piiznivych podminek pro

mladé rodiny

podpora sluzeb pro obyvatelstvo

nad 65 let véku

vyskyt velkého pocet firem a

podnik. subjekti ve mésté
vystavba cyklotras

dostavba kanaliza¢ni sité
zvysit pocet parkovacich mist
elektrifikace zeleznice

integrace do celokrajského

dopravniho systému
investice do bytové vystavby

investice projektd v ramci

regionalnich organizaci

rozvoj z4jmovych krouzki pro déti

starnouci obyvatelstvo

pokles poctu obyvatel

v produktivnim véku

zvySujici se hustota dopravy
projizdéjici méstem

nedostatecna kapacita parkovacich
mist

stéhovani obyvatelstva z mésta

kvili nedostatku vhodné prace
zhorsSeni ovzdusi v zimnich
mésicich

chatrajici stav vybranych
kulturnich paméatek

narlst automobilové dopravy
zvysujici se vydaje rozpoctu mésta

pozastaveni vétSich investicnich

akci

nekonani kulturnich akci z divodu

nedostatku penéZznich prostiedki




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 47

5 ANALYZA FUNGOVANI MESTSKEHO URADU VIZOVICE

5.1 Méstsky urad Vizovice

Vznik méstského uiadu Vizovice (dale jen M&U Vizovice) se datuje k 1.7.1973. Ptisobnost
a postaveni M&U Vizovice je upravovana dle zdkona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni

pozd¢jsich predpist. (Registr ekonomickych subjektti, ©2021)

Sidlo budovy M&U Vizovice, které je zachyceno na Obrdzek ¢ 10 je na Masarykové namésti
100, ve kterém nalezneme vSechny odbory kromé socialniho odboru a odboru dopravy. Tyto
dva zminéné odbory najdeme v odlou¢eném pracovisti M&U Vizovice, které mé sidlo na

ulici Nabrezni 993.

Obrdzek 10: Sidlo budovy MéU Vizovice na Masarykové namésti (viastni foto)
5.2 Pusobnost Giradu

MeéU Vizovice plni tkoly jednak v oblasti samostatné piisobnosti tak i v oblasti pfenesené
pasobnosti. Ukoly v oblasti samostatné ptisobnosti, jsou mu ukladany zastupitelstvem mésta
nebo radou mésta, véetné tkold, jenz M&U vyplyvaji z vnitinich predpistt mésta vydanymi
témito organy. Soucasné¢ je ndpomocen s plnénim Cinnosti spadajicich pod gesci
organizacnich slozek zastupitelstva mésta a rady mésta, a to v souladu s jednacimi fady
téchto organti. V neposledni fadé¢ méstsky urad rozhoduje v ptipadech, které jsou stanoveny

obecnim zfizenim ¢i zvlastnimi zédkony.

V ramci prenesené plsobnosti vykondva méstsky urad statni spravu, a to v zdkladnim

rozsahu vyjimaje véci, jenz patfi do plsobnosti jiného orgdnu mésta. Déle v rozsahu



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

povéieného obecniho ufadu a obecniho Gfadu obce s rozsifenou plisobnosti. (Organizacni

¥ad, 2017)

5.3 Organizacni struktura uradu

M¢EU Vizovice je organizaéné ¢lenén na starostku, mistostarostku, tajemnika ufadu a dalsi
zaméstnance, ktefi jsou zarazeni do M¢EU. Zarazenym zaméstnancem se rozumi takovy
zameéstnanec, jenZ zastava pracovni misto v uvedené organizacni strukture, kterou ilustruje

nasledujici obrazek.
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5
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a investice

Tajemnik
I S 5 I I I I - I |
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Obrazek 11: Organizacni schéma MéU Vizovice (zdroj: Organizacni vad, 2017)
V ¢ele M&U Vizovice stoji starosta mésta, ktery je piimo nadiizen tajemnikovi ufadu.
Starosta vykonava kompetence v rozsahu zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich a dle zvlastnich
pravnich reguli. Post starosty mésta zastava jiz po druhé volebni obdobi Bc. Silvie Dolanska.
Starostce je odpovédny za plnéni tkold v samostatné a pfenesené puisobnosti tajemnik mésta.
Ten je vedoucim zaméstnancem ufadu a jsou mu podfizeni vSichni zaméstnanci, ktefi jsou

zafazeni do M¢U, kromé zaméstnanct, jez jsou pfimo zafazeni pod starostku mésta.

Pro jednotlivé Gseky €innosti organizacni jednotky Gfadu, Rada mésta zfidila odbory. Téch

je v soucasnosti 7, a jde o tyto odbory:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

— Odbor prestupkovy a spravni

— Odbor finan¢ni

— Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi
— Odbor stavebni tfad

— Odbor obecni zivnostensky urad

— Odbor socialni

— Odbor zivotniho prostiedi.

V cele kazdého odboru stoji vedouci odboru, ktery je vedoucim zaméstnancem meésta.
Vedoucimu odboru jsou podfizeni pracovnici ufadu, jez jsou zafazeni do jeho piislusného
odboru. Vedouci ptislusného odboru je za sviij vykon ptimo odpoveédny tajemnikovi mésta,

popiipad¢ starostovi mésta.

Povéfeni vykonem fidici kontroly jsou na svych podfizenych tsecich starosta mésta,
tajemnik mésta a vedouci odborti, a to ve smyslu zakona ¢. 320/2001 Sb., o finan¢ni kontrole

Vv

ve vefejné sprave a o zméné nekterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

V pravidelném mésicnim intervalu je svolavana tzv. porada vedeni. Této porady je Gcasten
starosta mésta, mistostarosta mésta, tajemnik ufadu a vedouci ptislusnych odborti. Na poradu

mohou byt pfizvany 1 dalsi osoby.

Pro samotné odbory pak plati, Ze v rozsahu své pusobnosti a dle pravnich reguli maji
povinnost vzajemného poskytovani potfebnych informaci, stanovisek ¢i vyjadreni, véetné
projednavani spolecnych zaleZitosti zasahujicich do rozsahu c&innosti vicero odbort.

(Organizaéni tad, 2017)

5.3.1 Odbor piestupkovy a spravni

Odbor ptestupkovy a spravni vykonava ukoly, a to jak v samostatné plisobnosti, tak
v pfenesené pusobnosti. V rdmci samostatné plisobnosti odbor zabezpe€uje napf. pravni
agendu a pravni sluzbu orgdniim mésta, véetné poskytnuti prdvni pomoci. Participuje na
tvorbé obecné zavaznych vyhlasek a nafizeni mésta nebo tvorbé vnitinich smérnic ¢i
predpist. Vydéava potvrzeni o pobytu, stavu a ziti nebo se organiza¢né podili na udalostech

konanymi Komisi pro ob¢anské zaleZitosti.
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V oblasti pfenesené pusobnosti v useku prestupkti a spravnich delikti se podili na
projednadvani, rozhodovani a vedeni evidenci prestupki, véetné zajisténi jejich zapist. Dale
pak v tseku prestupki vykonava obecnou oznamovaci povinnost pro vyjmenované trestni
¢iny vcetné kooperace piidruzenych organi ¢innych v trestnim fizeni. Na spravnim useku
pak odbor zajistuje napi. plnéni tkoll s vazbou voleb do zastupitelstva obce nebo do
zastupitelstva kraje, ovétuje shody opisu nebo pravost podpisu. V neposledni fadé spravuje
agendu o obc¢anskych prukazech, vede evidenci obyvatel a rodnych ¢isel. (Organizacéni fad,

2017)

Do odboru ptestupkového a spravniho je zatazeno celkové 7 zaméstnanci MEU Vizovice.
Kancelare jednotlivych zaméstnanci pak nalezneme v pfizemi sidla budovy MéEU na

Masarykove ndmésti. (Odbor prestupkovy a spravni, ©2021)

5.3.2 Odbor finanéni

V oblasti samostatné pisobnosti financni odbor napf. sleduje a analyzuje aktudlni finan¢ni
situaci mésta, spravuje ucetnictvi mésta, véetné spravovani tcetnictvi organizacnich slozek
meésta, zabezpecuje hotovostni piijmy a vydaje. Finan¢ni odbor je povéfen vypracovanim
navrhu sttednédobého rozpoctového opatfeni mésta véetné vypracovani rozpoctu meésta.
Zpracované¢ navrhy pak predkladda financnimu vyboru zastupitelstva, radé mésta
a zastupitelstvu mésta k projednani. Pfispévkovym organizacim zfizenych méstem zajist'uje
vznik ekonomickych vztahd. Finan¢ni odbor spravuje agendu pokutovych bloki, véetné jeji
evidence. Vede evidenci majetku mésta, pohledavek mésta nebo evidenci pojistnych smluv
a je odpovédny za zajisténi zvetfejnéni smluv v Registru smluv. Zajistuje financni vztahy
s krajem a se statem. V jeho rezii je rovnéZ zajisténi platové agendy zaméstnancii mésta
vcetné jejich odménovani.

V rémci prenesené piisobnosti je odbor vykonavatelem statni spravy v zékladnim rozsahu
obecniho ttadu, kde zajistuje agendu tykajici se hazardnich her, v oblasti Skolstvi je povéten
vykonem ukolli v souladu se Skolskym zakonem nebo v Useku mistnich poplatkil jako
spravce dané. V piipadé vymahani dani a jinych penézitych zavazki musi byt tkony

finan¢niho odboru v souladu s danovym fadem. (Organizacni tad, 2017)
Mistni poplatky vybirané finanénim odborem
Mistni poplatky jsou upraveny v obecné zdvaznych vyhlaSkach mésta.

1. Poplatek za komunalni odpad
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V cené poplatku je zahrnut provoz systému shromazd’ovani odpadu, jeho sbéru, ptepravy,
ttidéni, véetné jeho odstranovani. Povinnost platit tento poplatek ma kazda fyzicka osoba
s trvalym pobytem mésta Vizovice nebo kazda fyzicka osoba, kterd vlastni chatu, byt ¢i
rodinny dim v niz neni piihlaSena zadna fyzicka osoba ve vysi odpovidajici poplatku za
jednu fyzickou osobu. Splatnost poplatku je kazdorocné do konce mésice biezna a jeho vyse

pro aktualni rok ¢ini 550 K¢. (Obecné zavazna vyhlaska mésta Vizovice €. 2/2020)

2. Ostatni mistni poplatky

Ostatni poplatky jsou upraveny vyhlaskou meésta €. 3/2020 a d€li se na 2 skupiny:

a) mistni poplatky ze pst — poplatek je vybiran za kazdého jednoho psa chovaného
v katastralnim izemi mésta, ktery je star$i vice nez 3 mésici. VySe poplatku se
odliSuje podle toho, zda je pes chovan v ¢asti obce ChrastéSov, zda je pes chovan
v rodinném domé nebo byté. Vyse poplatku je odlisnd u obcanti nad 65 let véku nez
u obc¢ant v produktivnim véku. Splatnost poplatku je do konce meésice biezna.

Jednotlivé ¢lenéni poplatku znazoriuje nasledujici tabulka.

Tabulka 5: Sazba poplatku ze psu pro rok 2021 (vlastni zpracovani, zdroj: Obecné zdvaznad
vyhlaska mésta Vizovice ¢. 3/2020)

, Poplatck za 1 | Za kazdého R e
Misto chovu psa ” psa u osob nad -
psa dalsiho psa 65 lot dalsiho psa
k.a. ChrastéSov 60 K¢ 90 K¢ 30 K¢ 45 K¢
rodinny dim 180 K¢ 270 K¢ 60 K¢ 90 K¢
bytovy diim 540 K¢ 810 K¢ 200 K¢ 300 K¢

Vznik poplatkové povinnosti vznika fyzické 1 pravnické osobé do 15 dnti ode dne, kdy pes
dovrsil stafi 3 mésicii, anebo kdy si potidil psa, ktery byl starsi 3 mésicii. Zanik poplatkové
povinnosti je dnem, kdy subjekt ptestal byt drzitelem psa, a to z divodu smrti psa, ztracenim

psa, darovanim psa nebo jeho prodejem.

b) poplatky za uzivani verejného prostranstvi — poplatek je pocitan za kazdy jeden
m? vefejného prostoru za kazdy zapocaty den. Vyse poplatku se odviji od ucelu

pronajatého veiejného prostoru a za¢ina na 2 K& za m?

a zastavuje se na hranici 100
K¢ za m®. Splatnost poplatku je nejpozdé&ji v den zahjeni uZivani veiejného
prostranstvi. V piipadé uzivani vefejného prostranstvi za ucelem vyhrazeného

parkovaciho mista ma mésto stanoveny pausalni ¢astky. Pro osobni automobil ¢ini
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pausalni ¢astka 500 K¢ za mésic nebo 6 000 K¢ za rok. V ptipad¢ autobusu nebo
nakladniho automobilu ¢ini pauséalni ¢astka 1 000 K¢ za mésic nebo 12 000 K¢ za
rok. Splatnost pausalniho poplatku je do 30 dnii od zahdjeni uzivani vetejného

prostranstvi.

3. Poplatek z pobytu

Tento poplatek slouzi k zpoplatnéni uplatného pobytu, ktery trva nanejvys 60 po sobe
jdoucich kalendainich dnti u jednotlivého poskytovala pobytu. Sazba poplatku ¢ini
27 K¢ za kazdy zapocteny den pobytu, vyjimaje dne pocatku pobytu. Ohlasovaci
povinnost vznika poplatnikovi do 15 dnt od poskytnuti uplatného pobytu.

Obdobnym zptisobem se oznami ukonceni poskytnuti uplatného pobytu.

4. Poplatek ze vstupného

Vsechny typy poplatkii mé ob&an moznost zaplatit bud’to fyzicky na pokladné Mé&U, a to
hotové nebo kartou, anebo je muze uhradit bankovnim pfevodem z pohodli domova.

(Obecné zavazna vyhlaska mésta Vizovice €. 3/2020)

Do finan¢niho odboru je celkové zatfazeno 5 zaméstnanci M¢U. Jejich kancelare jsou ve

druhém patie budovy Gfady na Masarykoveé nameésti.

5.3.3 Odbor dopravy a silni¢niho hospodarstvi

V oblasti samostatné ptsobnosti odbor zajistuje koordinaci plnéni ukoll obce tykajicich se
otazek vetenych sluzeb v piepravé cestujicich. V oblasti pienesené pisobnosti jako
vykonavatel statni spravy plni funkci dopravniho tifadu pro méstskou autobusovou dopravu
a taxisluzbu. Daéle zastavd vykon pulsobnosti specidlniho stavebniho Ufadu pro pozemni
komunikace, kde stat zastupuje ve funkci statniho dozoru. Dle zdkona ¢. 247/2000 Sb.,
o ziskavani a zdokonalovani odborné zptisobilosti k fizeni motorovych vozidel a o zménach
nékterych zdkond spravuje agendu provozovani autoSkol, agendu zkouSek odborné
zpusobilosti nebo zastava funkci statniho dozoru. Dle zédkona €. 361/2000 Sb., o provozu na
pozemnich komunikacich a o zménéach nekterych zdkont plni ¢innosti tykajicich se prav
a povinnosti ucastnikd silni¢niho provozu, pravidel silni¢niho provozu nebo agendu
fidi¢skych opravnéni. Dale plni ¢innosti vyplyvajici ze zdkont €. 56/2001 Sb., o podminkach
provozu na pozemnich komunikacich; zékonu ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za
Skodu zptisobenou provozem vozidla a 0 zméné nékterych souvisejicich zakont a zédkona
¢. 185/2001 Sb., o odpadech a o zméné nékterych dalSich zédkontl, ve znéni pozdé&jSich

ptedpist.
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V odboru dopravy a silniéniho hospodafstvi je zafazeno celkové 6 zaméstnanci M&U
Vizovice. Z hlediska organiza¢niho ¢lenéni odboru je v ¢ele vedouci odboru, ktery je
spravovatelem agendy autoskol, SME a taxisluzby. Vedoucimu odboru je podiizeno 5
zaméstnancl. Tito zaméstnanci maji na starost spravu bodového systému, evidenci
motorovych vozidel, spravu registru fidi¢t vcetné vydéavani fidi¢skych opravnéni
aftidi¢skych prikazi a spravu agendy silniéniho hospodarstvi. Kancelaife jednotlivé
zafazenych zaméstnanct pak nalezneme v odloudeném pracovisti MEU na ulici NabfeZni.

(Odbor dopravy a silni¢niho hospodatstvi, ©2021; Organizacni tad, 2017)

5.3.4 Odbor stavebni urad

Odbor stavebni ufad v samostatné ptisobnosti podle § 31 zadkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
ptidéluje popisna ¢isla, kterd slouzi k ozna¢ovani budov Cisly. Dalsi ¢innosti, kterou stavebni
odbor vykondva v samostatné plisobnosti je vytvofeni Gzemné planovaci dokumentace
sidelniho utvaru mésta Vizovice véetné zajisténi jejiho projedndni. V oblasti pfenesené
pusobnosti je vykonavatelem statni spravy v rozsahu trojkové obce jako obecny stavebni
ufad dle zdkona €. 183/2006 Sb., o izemnim plénovani a stavebnim fadu (stavebni zakon),
ve znéni pozdgjSich ptedpisl, zahrnujici uzemni planovani véetné¢ pravomoci ukladat
sankce. Obcim spadajicich do jeho spravniho celku potfizuje izemné pldnovaci dokumentaci
vcetné jejich zmén a na jejich vyzadani. Do izemniho planu mohou obcané nahlizet bud’ to
prostfednictvim webovych stranek mésta Vizovice, kde je dostupny v sekci uzemni plan
nebo si zajdou na M&U na stavebni odbor, poptipadé si zajdou na krajsky tfad Zlinského
kraje do odboru izemniho planovani a stavebniho fadu. Dokladova &ast Uzemniho planu je
uloZena na stavebnim odboru na M&U Vizovice, kam do ni mohou ob&ané nahliZet.
V odboru stavebni tiad je zafazeno celkové 5 zaméstnancit M&U Vizovice a jejich kancelate
jsou ve druhém patie budovy Ufady na Masarykoveé namésti. (Odbor stavebni tfad, ©2021;

Organizacni fad, 2017)

5.3.5 Odbor obecni Zivnostensky urad

Odbor obecni zivnostensky trad je clenén na usek registrace a usek kontrolné-spravni.
V pienesené pusobnosti spravuje vykon ¢innosti v rozsahu, které jsou mu stanoveny na
zaklade zakona €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikéni, ve znéni pozdéjsich predpist

a plni dalsi ikony stanovené zvIlastnimi pravnimi ptedpisy. Odbor obecni Zivnostensky urad

dale plni funkci centralniho registraniho mista, pro ptijem piihlasek ¢i oznameni podle
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platnych piislusnych zakont. Odbor obecni zivnostensky ufad je vydavatelem ovétenych

vystupt z Czech POINTu a provozovatelem zivnostenského rejstiku.

V ramci samostatné ptisobnosti je odbor obecni zivnostensky ufad vykonavatelem kontrolni

¢innosti v rozsahu stanovujicim dle ptislusnych zakont.

V useku registrace jsou Cinnosti déleny na registra¢ni ¢innost a spravni ¢innost. V ramci
registraéni Cinnosti jsou provadény ukony spojené s agendou registrace podnikatelii
zahrnujici kompletni odbornou a administrativni Cinnost. V ramci spravni ¢innosti jsou
zahajovana spravni fizeni. V loniském roce fesil odbor pouze 1 spravni fizeni, které se tykalo
zruseni opravnéni podnikatele. Za lonsky rok usek registrace vydal celkem 28 rozhodnuti
oudéleni koncese nebo vydal 203 oznameni o pteruseni ¢i pokracovani provozovani
zivnosti. Prehled ostatnich vybranych tkont odboru za poslednich 5 let zachycuje
nasledujici tabulka.

Tabulka 6 Vybrané vykony odboru obecni zZivnostensky urad za poslednich 5 let (viastni
zpracovani, zdroj: Odbor obecni zZivnostensky urad, ©2021)

Vybrany tkon s vydanymi Rok
dokumenty 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016
Rozhodnuti o ud€leni koncese 28 16 24 37 32
Vypis z ZR jako prikaz ZO 387 320 321 338 419
Vypis z vefejné / neveiejné &asti ZR 29 33 57 41 49

Oznameni o preruseni / pokracovani
provozovani zivnosti

Oznameni o provozovnach 168 139 141 179 287
Rozhodnuti o zruseni ZO 38 46 53 35 49

203 184 227 231 385

*7ZR — zivnostensky zakon. ZO — zivnostenské opravnéni

V useku kontrolné-spravni mizeme vykonavané ¢innosti odborem rozdélit do pomysinych
4 oblasti. V ramci prvni oblasti jsou vykondvany kontrolni ¢innosti v ramci, které se
kontroluje dodrzovani povinnosti podnikateld stanovenych Zivnostenskym zakonem

a zvlastnimi predpisy. Kontrolni ¢innosti za poslednich 5 let zachycuje nasledujici tabulka.
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Tabulka 7 Prehled kontrolnich ¢innosti provedenych za poslednich 5 let (viastni
zpracovani, zdroj: Odbor obecni zZivnostensky urad, ©2021)

Rok
Kontrolni ¢innost
2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015
Pocet provedenych kontrol 6 16 18 22 35 34
Poce;[ ulozenych ptikazovych 0 3 1 1 15 20
blokt

Hodnota pokut uloZzenych

v piikazovjch blocich [v K&] 0 2000 [ 18500 | 8500 | 15700 | 13 000

Pokuty ulozené ve spravnim
fizeni

Hodnota ulozenych pokut ve

R " 0 0 0 0 2 000 0
spravnim fizeni [v K¢]

Druhou pomyslnou oblasti je spravni ¢innost v ramci, které¢ odbor zahajuje spravni fizeni na
zaklad¢ vysledku kontrolni ¢innosti. Takto zahdjena spravni fizeni vedou zpravidla ke
zruSeni zivnostenské ¢innosti. V poslednich 4 letech nebylo zahédjeno zZadné spravni fizeni.
Naposledy odbor zahdjil spravni fizeni v roce 2016. Celkové se jednalo o 10 spravnich

fizeni, jejichZ vysledkem bylo ve vSech ptipadech zruSeni Zivnostenského opravnéni.

Tteti pomyslnou oblasti ¢innosti odboru je sekce dalSich ¢innosti oddéleni v ramci, kterého
odbor fesi podnéty, které jsou mu zasilany ze strany ob¢anil, podnikajicich subjektl a organt

statni spravy. Zivnostensky tuad musi kazdy podnét diikladng prozkoumat a vyhodnotit.

Jednotlivy pocet podnéti nahlaSenych odboru k proSetieni v letech 2014-2020 ilustruje

nasledujici obrazek.
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Potet podnétl v letech 2014-2020
16 15
14
12

10

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Obrazek 12 Vyvoj poctu podnétii v letech 2014-2020 (vlastni zpracovani, zdroj: Odbor
obecni Zivnostensky urad, ©2021)

Z n¢j je patrné, Ze nejvetsi pocet podnétl byl nahlasen v roce 2016, kdy musel odbor prosetfit
a vyhodnotit celkové 15 podnétil, naopak nejmensi pocet podnéti byl nahlasen k proSetfeni
v roce 2014 a 2018, kdy byly doruceny na odbor pouhé 2 podnéty k prosetteni.

Posledni oblasti ¢innosti odboru je vykonéavani €innosti prostiednictvim Czech POINTu.
Prostfednictvim Czech POINTu odbor vydava ovétené vystupy informacnich systémil
vetejné spravy. Odbor tedy miiZze skrze Czech POINT vydat obcanovi napt. vypis z katastru
nemovitosti, vypis z obchodniho rejstiiku, z zivnostenského rejstiiku, z rejstiiku trestii
anebo vystavit vypis z bodového hodnoceni fidice. Pocet ovéfenych vystupti a jejich celkovy
poplatek v K¢ za poslednich 5 let znazoriuje nasledujici tabulka.

Tabulka 8 Oveérené vystupy z Czech POINTu a jejich celkové poplatky za roky 2016-2020
(vlastni zpracovani, zdroj: Odbor obecni Zivnostensky urad, ©2021)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Pocetv ooverenych 54 47 7 53 17
podnétt
Celkovy poplatek za

—— " 11000K¢ | 12200K¢ | 15350Kc¢ | 12 850 K& 3 890 K¢
oveétené podnéty

Do odboru obecni zivnostensky tfad jsou zatazeni celkoveé 3 zaméstnanci MéU Vizovice
a jejich kancelafe nalezneme ve druhém patie sidla budovy méstského ttadu. (Odbor obecni

zivnostensky trad, ©2021; Organizac¢ni fad, 2017)
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5.3.6 Odbor socialni

V ramci socidlniho odboru jsou vykonavany ¢innosti spadajici do socidlni agendy s vazbou
na obCany mésta a obce spadajici do spravniho obvodu obce s rozsifenou piisobnosti.
Cinnosti socidlniho odboru jsou zejména adresovany nezletilym détem a jejich rodi¢tim,
osobam v hmotné nouzi, osobdm ohrozenym socialnim vylou¢enim, ob¢aniim s dlouhodob¢
nepiiznivym zdravotnim stavem a starSim lidem. Pracovnici socidlniho odboru poskytuji
cilovym skupindm lidi odborné socidlni poradenstvi véetné poskytovani terénni socialni
péce. Pracovnici socialniho odboru se snazi prostfednictvim realizovanim opatfeni vyiesit
problematiku socidlniho vylouceni vytyCenych skupin obyvatelstva. Dale se zamé&fuji na
nezletilé a mladistvé déti, které maji vychovné problémy a dopoustéji se trestné ¢innosti

nebo n&jakym jinym zplsobem porusuji zdkon formou preventivnich opatieni.

V samostatné pusobnosti odbor plni mnoho ukoll napt. zajiStuje tvorbu koncepénich,
metodickych a analytickych materiali v oblasti rozvoje socialnich sluzeb, socialni pomoci
a zdravotnické péce ve spravni oblasti. ZajiStuje socialni depistaZz a socialni Setfeni nebo
v neposledni fad¢ zajiStuje dokumentaci potfebnou pro rozhodovani o Zadostech o umisténi

obcanii do domovi diichodci aj.

V rdmci pienesené pusobnosti jako vykonavatel statni spravy napt. rozhoduje o vychovnych

opatfenich nebo rozhoduje o svéfeni ditéte do péCe budoucich osvojiteli.

V socialnim odboru jsou zafazeni celkové 3 zaméstnanci MU Vizovice. Kancelaie
jednotlivych zaméstnancli zafazenych do odboru socidlniho najdeme v odlouceném
pracovisti M&U v ulici Nabfezni 993. Socidlni odbor mé navic ve mésté Slusovice, které
patii do jeho spravniho obvodu, ztizené¢ detaSované pracoviste, a to pro oblast socidlni prace

a socidlné-pravni ochrany déti. (Odbor socidlni, ©2021; Organizac¢ni fad, 2017)

5.3.7 Odbor Zivotni prostiedi

Odbor zivotniho prostfedi spravuje otdzky tykajici se ochrany piirody, zemédélského
pudniho fondu, pamatkové péce, vodniho hospodarstvi, lesi a myslivosti. Dale se odbor
zivotniho prostfedi zabyvaji agendou rybaiskych prikazii, vede evidenci zemédélskych
podnikatelti. Od technickych sluzeb piebira data tykajici se odpadového hospodaistvi mésta
a pro mésto zpracovava piislusné statistiky. S technickymi sluzbami pak kooperuje pfi
spravé mestské verené zelené, vcetné planovani potiebnych rekonstrukci a udrzby.
Soucasné je povefen vykonem kontroly v otazkach tykajicich se vefejné méstské zelené.

V otazkach vetejného zdravi odbor spolupracuje s krajskou hygienickou stanici.
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Do odboru zivotniho prostfedi je zafazeno celkové 6 zaméstnanci MEU Vizovice
a kancelare jednotlivych zaméstnancti nalezneme ve druhém patie budovy méstského tradu.

(Odbor zivotniho prosttedi, ©2021)
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6 IDENTIFIKACE PROBLEMOVE OBLASTI

Za ucelem zjisténi problémii mésta pro potieby navrhové Casti této diplomové prace byly
uskuteénény polostrukturované rozhovory s vybranymi zaméstnanci M&U Vizovice.
Poznatky ziskané v ramci provedenych rozhovorti budou vyuzity jako podklad pro

navrhovou ¢ast této diplomové prace.

Polostrukturované rozhovory se uskutecnily v rozpéti mésict bfezna az kvétna roku 2021,
po predeslé elektronické domluveé. Respondentim, kteti preferovali elektronickou
komunikaci, byly otazky zaslany prostfednictvim e-mailu. Odpovédi, které byly shledany
jako nedostacujici, a to zejména z divodu obsahové strohosti, musely byt dodate¢né
respondenty doplnény, na zaklad¢ zaslané zadosti o doplnéni. V piipadech osobniho setkani
byla casova ndroCnost zodpovézeni otazek respondenty v priméru okolo 40 minut.
Rozhovory nebyly nahravany, ale byly pieneseny do pisemné podoby. Respondentiim byla
nejprve piedstavena koncepce behaviordlni ekonomie a nasledné jim byli pfedlozeny

k zodpovézeni nasledujici otdzky:
1) SlySeli jste uz nékdy v minulosti o behavioralni ekonomii?
2) Spatiujete ve vyuziti poznatkl behavioralni ekonomie néjaké pozitiva?
3) S jakymi nejvétSimi problémy se mésto potyka z Vaseho thlu pohledu?

4) Ztotoznujete se snazorem, ze by se lidé méli ,postrkovat® k rozumnéjSim

rozhodnutim a jednani?

5) Vite o n&jaké organizaci ve Vasem okoli, ktera by vyuzivala metod behaviordlni

ekonomie?

Ziskané odpovédi byly pieneseny do pisemné podoby. VSichni osloveni respondenti
souhlasili se zpracovanim jejich odpovédi pro ucely této diplomové prace. Vyhodnoceni
odpovédi respondenttl je piredmétnou ¢asti nasledujici podkapitoly. Vysledkem vyhodnoceni

bude vystup pro navrhovou ¢ast této diplomové prace.

Pro odhaleni existujicich problémii mésta bylo celkové osloveno 6 respondentl. Jednalo se

konkrétné o tyto predstavitele:

— z vedeni mésta starostku Bc. Silvii Dolanskou a mistostarostku Mgr. Alenu

Hanakovou,

— z finan¢niho odboru vedouci odboru Ing. Evu Kubickovou,
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— z odboru Zivotniho prostfedi vedouciho odboru Ing. Martina Pacong,

— z odboru dopravy a silnicniho hospodafstvi vedouci odboru JUDr. Terezii

Zlamalovou a

— zastupce feditele technickych sluzeb mésta Vizovice pana Pavla Straku.

Zpétna reakce se dostavila od vsech oslovenych.

6.1 Vyhodnoceni rozhovori

1. Otazka: Slyseli jste uz nékdy v minulosti o behavioralni ekonomii?

Na otdzku, zda-li respondenti v minulosti slySeli o behavioralni ekonomii polovina
dotadzanych odpovédéla, Ze jiz néco o behavioralni ekonomii slyseli, ale jenom okrajové.
Druha polovina pak vypovédéla, ze o tomto novodobém konceptu slysela prvné. VSichni
respondenti se vSak shodli na ndzoru, Ze tato koncepce je minimalné zajimava a nebranili by

se jejimu praktickému vyuziti.

2. Otazka: Spatrujete ve vyuziti poznatki behavioralni ekonomie néjaké pozitiva?

U vétsiny dotazanych prevladal nazor, ze spravnym aplikovanim Ize docilit pozadovanych
zmén. Vedeni mésta uvedlo, Ze vyuziti behaviordlnich poznatkii muiZe byt pro mésto
pfinosem. Dodalo vSak, Ze aby bylo zajisténo efektivni vyuziti poznatki behavioralni
ekonomie, je jistym predpokladem uspéchu dostatecnd znalost nastrojii behavioralni
ekonomie pracovniky Utfadu. Dostate¢nd znalost o nastrojich behavioralni ekonomie je pak
jistym predpokladem k tomu, aby pracovnici mohli vézt obCany na cestu ke spravnému

rozhodovani.

3. Otazka: S jakymi nejveétsimi problemy se mésto potyka z Vaseho uhlu pohledu?

Jednim z velkych problémii mésta, se kterym se potyka je velky pocet nedobytnych
pohledavek. Jedna se o takovou pohledavku, u které je nulova Sance na jeji vymoZeni. Jde
o ptipady, kdy dluznik pohledavky nedisponuje Zadnym majetkem, kterym by ji uhradil
nebo soud dluznika oddluzil anebo z déivodu letitosti pohledavky. (AMSP CR, ©2017)
Mésto vede pohledavky z tituli ptestupkli, a to z piestupku dopravnich, z ptestupku
obecnych a nédkladl za fizeni uloZené Zivnostenskym ufadem. Dale vede pohledavky
z neuhrazenych mistni poplatkt, jako je poplatek za psa nebo poplatek za komunalni odpad.
Celkova vySe nedobytnych pohledavek je ke dni 24.3.2021 463 929 K&. Mésto takto

vzniklou pohledavku odepiSe z osobniho daifiového Uctu, a nadéle ji vede v evidenci
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podrozvahovém uétu, a to az do doby, kdy uplyne lhiita pro jeji splaceni. Udaje o poétu
nedobytnych pohledavek mésto nezvetejnuje. Jak mesto postupuje pred blizicim se koncem
terminu splatnosti a jak pak nésledné postupuje mésto v pripad¢ neuhrazeni poplatku do

terminu splatnosti popsala tcetni z finan¢niho odboru Ing. Tatiana Horakova.

wMeéstsky urad jako spravce dané nezasila zadné upozornéni pred terminem splatnosti.
Postupuje se podle zak. ¢. 280/2009 Sb., danovy rad, podle kterého spravce dané zasila az
po terminu splatnosti, tj. vznikne nedoplatek, tzv. vyrozuméni o vysi nedoplatku, ve kterém
dluznika zaroven upozorni s pravnimi nasledky spojenymi s neuhrazenim nedoplatku (bude

prikroceno k vymahani nedoplatku). “

Nedobytné pohledavky, u kterych uz neni smysl je vymahat, si mésto ucetné a danove vyiesi,

aby tak minimalizoval svoje ztraty.

Dal$im problémem, se kterym se mésto potyka je zvySeny objem odpadu povalujici se kolem
kontejnerovych hnizd a snizeni miry tfidéného odpadu. Povalovani odpadu kolem
kontejnert je nejvice viditelné na sidlisti Stépska a vedle sousediciho sidlisté Aloise Haby.
Zde byl tento problém nejvice viditelny v lofiském roce, kdy na zékladé covidovych opatieni
doma zistavalo daleko vice obanti nez v predeslych letech. ZvySeni ¢asu obcana stravené¢ho
doma, vedlo timérn¢ ke zvySeni nim vyprodukovaného odpadu. Zejména doslo ke zvyseni
produkci tzv. obalového materialu. Jak uvedl feditel technickych sluzeb mésta pan Ing. Ivan
Straskraba (Vizovské noviny, 2021a, s. 15) za lonisky rok bylo zaznamenano trojnasobné
zvySeni objemu svaZeného papiru a tfidéného plastu od domacnosti. Technické sluzby
zareagovali na zvySenou produkci odpadu zvySenim cetnosti vyvaZzeni kontejnerti zejména
v oblastech sidlist. I pfes to vSak vznikal problém s hromadicim se odpadem kolem
kontejnert a popelnic. Jak vypadal stav v kontejnerovych hnizdist’ ve vybranych lokalitach

mésta, ilustruji nasledujici obrazky.
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Obrazek 13: Neporadek kolem kontejnerii (zdroj: Vizovské noviny, 2021a, s. 15)

Jak jiz bylo zmin&no, nejhorsi stav kolem kontejnerovych hnizdist' je na sidlisti Stépska
a Aloise Haby. Jak uvedl zastupce feditele pan Pavel Straka chovéani ob¢ant téchto dvou
zminénych sidlist’ je zardzejici a zarovenn smutné. Obyvatelé si na zaklad¢é své pohodlnosti,
a hlavné lenosti nechaji nicit prostiedi kolem svych domovt nevzhlednymi odpadky. Ani
skutecnost, Ze v blizkosti obou sidlist’ se nachazi sbérny dvir technickych sluzeb mésta,
nepfinuti zdejsi obyvatelé k tomu, aby v pfipad€ pfeplnénosti kontejnerti, udélali par krokt
navic a odnesli pytle s odpadky k vyttidéni do sbémého dvora. Ze ob&ané mésta maji velky
problém s tfidénim odpadl a zavezenim ho do sbérného dvora, dokazuje i dalsi problém,
které mésto trapi v oblasti zivotniho prostiedi, a to povalujici se odpad kolem cest. Jak uvedl
pan Straka 1 pan Pacon, 1idé jsou schopni do piikopy odhodit snad vSe co jim pod ruky pfijde.
Od PET flasek, pres sklo az po vyfazené umyvadla ¢i stavebni sut’. Co vSechno jsou lidé

schopni vyhodit kolem cest do pfirody zachycuji nasledujici fotografie.

Obrazek 14: Odpadky lemujici silnice (zdroj: viastni foto)

Takovéto pohazovani odpadu kolem cest ma pak velice blizko ke vzniku ¢erné skladky. Jak

uvedl zastupce feditele technickych sluzeb, za posledni 3 dekady se podafilo snizit pocet
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¢ernych skladek v okoli mésta na Uplné minimum. Ve snaze snizit mnozstvi odpadii
a pfipadnych cernych skladek na tzemi mésta a v jeho pfilehlém okoli, obcané mésta
organizuji dobrovolnické uklidové akce v ramci, kterych Cisti ptirodu. Pies veskerou snahu
dobrovolnikii se ale pak najdou taci, ktefi hati veSkerou jejich snahu a po okoli mésta
vyvazeji odpady namisto toho, aby je zavezli do sbérného dvora. Pak se pii prochéazce

ptirodou naskytuji k vidéni situace zachycené na fotkach viz vyse.

Ze se mésto snaZi neustéle zlepSovat v oblasti tiidéni odpadi, dokazuje i akce mésta z roku
2018, kdy za vyuziti dotace od spolecnosti EKOKOM pofidilo sadu specialnich tasek,
slouzicich k tfidéni odpadu pfimo v domacnostech obCanl. Specidlni tasky jsou urcené
k tfidéni konkrétniho druhu odpadu, a to skla, papiru a plastu. Cilem pofizeni téchto tasek
bylo pfimét obcany k tfidéni odpadu, a to uz v jejich samotnych domovech. (Aktuélné v TS,
©2021) Podoba sady specialnich tasek na tfidéni odpadu je zachycena na nasledujicim

obrazku.

Obrazek 15: Specialni tasky na tridéni odpadu (Zdroj: Aktudlne v TS, ©2021)
Vtom samém roce meésto usporadalo dalsi akci za ucelem zvySeni tfidéni odpadda.
Prostiednictvim pracovnikt technickych sluzeb bylo rozmisténo po mésté celkove 17 Sedych
umélohmotnych nadob o objemu 240 litri ur€enych na tfidéni kovového odpadu. Pofizeni
popelnic na kovovy odpad byla reakce na provedené¢ namatkové kontroly popelnic na
komundlni odpad, pii kterych byl zjiStén vyskyt nemalého mnoZstvi kovovych pfedméta.
Vhazovani kovovych pfedméti do popelnic na komunalni odpad méstu zvySuje naklady za
jeho zpracovani. (Aktudlné v TS, ©2021) Mésto za odstranéni komunalniho odpadu plati
tzv. skladkovné. Jde o poplatek, ktery mésto plati za kazdou tunu dovezené¢ho odpadu na
skladku vcetn€ jeho ulozeni. V soucasnosti je hodnota sklddkovného ve vysi 800 K¢ bez
DPH. V minulych letech byla jeho vySe o 300 K¢ niZsi. Narist skladkovného tak mésto bude

stat statisice navic rocné. K fixnimu poplatku ,,sklddkovného* je déle pfipoctena jednotkova
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cena za odstranéni vybrané¢ho druhu odpadu. Jednotlivé jednotkové ceny za vybrany

zpracovany odpad zobrazuje nasledujici tabulka.

Tabulka 9: Jednotkové ceny za odstranéni odpadu (Zdroj: interni materialy Technickych
sluzeb mésta Vizovice)

Nazev odpadu MJ Cena za MJ
Smésny komunalni odpad t 1 140 K¢
Objemny odpad t 1 140 K¢
Jiny biologicky odpad t 1 140 K¢
Zemina a kameny t 260 K¢
Smésné stavebni a demoli¢ni odpady t 1 140 K¢
Dievo z demolice t 260 K¢
Smési nebo oddélené frakce betonu, cihel, tasek t o
a keramickych vyrobkt 260 K¢
Cihly t 260 K¢
Beton t 260 K¢
Smésné obaly t 1 260 K¢

*MJ — mérné jednotka

Zvyseni poplatku za zpracovani komunalniho odpadu tak mésto vede k tomu, aby se snazilo
piimét své obCany ke sniZzeni miry vyprodukovaného mnozstvi odpadu a zvySeni miry

ttidéni a recyklace odpadu.

Od lonského roku vznikla méstu na zaklade novelizace zdkona o odpadech povinnost vybirat
jedlé oleje a tuky (nikoliv vSak prlimyslové oleje). Obcané piefiltrovany kuchyiisky olej
odlozi v PET lahvich do specialnich nddob. Ob¢ané mésta maji moZnost vyuzit celkoveé 6
specialnich nadob urcenych ke tfidéni jedlych tukd a oleji. Mésto za kazdy 1 litr takto
vybraného oleje dostane od Fritexu 1 K¢. Sbirani pouzitého kuchyniského oleje ma zamezit
jeho vylivani obcany v domacnostech do odpadli nebo dokonce jeho vylivani do pfirody.
Straka dale uvedl, Ze od pfiSttho roku vznikne méstu povinnost vézt evidenci
o vyprodukovaném mnozstvi textilniho odpadu. V soucasnosti je vedeni evidence

o textilnim odpadu na dobrovolné bazi.

DalS§im vyznamnym problémem, které meésto trapi je vysokd intenzita dopravy. Méstem
prochazi dvé silnice 1. tfidy 1/49 a 1/69, které tvoii dulezité dopravni uzly. Prichod silnic
samotnym meéstem sice méstu vytvaii vynikajici dopravni napojeni s okolnimi obcemi

a mésty, ale zaroven diky jejim maximalnim vytiZenim, a to zejména v pracovni dny, vytvaii
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problém s abnormadlni ¢etnosti projizdéjicich aut méstem. Velké prijezdnost méstem osobni,
ale zejména pak tranzitni dopravy je doprovazena zhorSujicim se stavem vozovky. Na jeji
pravidelnou opravu, viak ale méstu chybi v rozpoétu penize. Re$eni problému s vysokou
intenzitou dopravy je v podobé vybudovani rychlostni délnice, diky které by doslo
k odklonéni velkého poctu projizdéjicich aut. OvSem realizace konkrétni etapy délnice je
zatim v nedohlednu. Stavbu délnice doprovazi mnohaleté problémy, a tak nelze s urcitosti
piesné fici, kdy si obfané mésta od velkého mnozstvi projizd€jicich aut a nakladnich
automobilll odpocinou. Zvysena hustota dopravy se negativné podepisuje 1 na zZivotnim
prostiedi. Velky pocet aut vylucuje velké mnozstvi Skodlivych emisi, které jsou pfitézi pro

zivotni prostredi.

Stoupajici pocet vozl pfipadajici na jednu rodinu se rok od roku zvySuje. Tento trend ma
pak vazbu na dalsi problém, které mésto trapi, a to nedostate¢né mnozstvi parkovacich mist.
Zejména se problém v podobé nedostatecného poctu parkovacich mist projevuje na
sidlistich. Jak uvedla mistostarosta mésta pani Hanakova ,parkovani obyvatel sidliste
hranici s urcitou bezohlednosti (znicené travnaté plochy, parkovani na ulici, prestoze md
viastnik auta garaz, parkovani na chodnicich celou Sirkou vozidla apod.). “ Dlouholetym
problémem meésta je taky nedostate¢nd kapacita mist v matefské Skolce a pristavba ke

stavajicim budovam.

Co se tyce stavu Zivotniho prostfedi mésta je na velice uspokojivé urovni. Jak uvedla
starostka mésta pani Dolanska, ,,zejména tomu prispiva skutecnost, Ze mésto je v obklopeni
Vizovickych vrchu, tzn. krasnou a zalesnénou krajinou i velkym mnozstvim zelené
a ovocnych sadii.* Uroven &istoty vod je ve méstd na uspokojivé urovni. Podle Paconé pak
ma velkou zasluhu na cistoté vody zejména vybudovani kanalizace. Spravu stokové sité
véetné spravy ¢isticky odpadnich vod ma na starost firma Moravska vodarenska. Cisti¢ka
odpadnich vod je umisténa za méstem smérem na obec Zadvetice — Rakova. Pokryti mésta
stokovou siti vetné¢ vyznaceni umisténi CistiCky odpadnich vod ilustruje nasledujici

obrazek.
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Obrazek 16: Stokova sit mésta véetné vyznaceni COV (zdroj: Moravskad voddrenska,
©2021)

Dalsi problém, ktery z uskute¢nénych rozhovora vyvstal, je problém tykajici se absence
meéstské policie. Jak uvedla vedouci odboru dopravy a silniéniho hospodatstvi JUDr. Terezie
Zladmalova, tak by méstské policie méla na uzemi mésta dost prace. Prace méstské policie
by se tykala plnéni ukolti spocivajicich v zajisténi vetejného poradku, zajisténi métfeni
rychlosti ve mésté, odhalovani trestné ¢innosti. Béhem skolniho roku zajisténi bezpe¢ného
pfechédzeni déti na pfechodech v rannich a odpolednich hodinach, kdy je vysoka frekvence
dopravy. V neposledni fadé zajist€éni monitorovani dopravniho znaceni a poSkozovani

vozovek a plnéni dalsich ukoll vyplyvajicich ze zakona o obecni policii.

Mésto v minulosti mélo méstskou policii. Zrusilo ji vSak v roce 2008. Na otazku, pro¢ mésto
policii neztidi odpovédéla starostka nasledovné: ,,Méstskou policii zrizuje zastupitelstvo, ale
v soucasné dobé neni vétsinova viile na jeji zrizeni.* V mésté sidli obvodni oddéleni Policie
CR, se kterym ma mésto velmi dobrou spolupraci. V piipadé potieby je obvodni oddéleni
méstem okamzité kontaktovano. Ve své podstaté tak obvodni policie svou ¢innosti nahrazuje

méstskou policii.

4. Otdzka: ZtotoZnujete se s nazorvem, ze by se lidé méli ,, postrkovat k rozumnéjsim

rozhodnutim a jednani?

Zde se vSichni respondenti shodli na nazoru, Ze je nutné, aby se lidé postrkovali
k rozumnéj$im jednadnim, a to zejména v situacich, které jsou pro n€ nové a nevi tudiz, jak
se vnich maji sprdvné¢ zachovat. Nastavenim spravnych nastroji v podobé vhodnych

postréeni tak mize byt dosazeno pozadovanych cilli s vynaloZenim minimalnich nakladi.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 67

Ve verejném sektoru je pak obzvlast dulezité, aby bylo s vetejnymi prostredky nakladano

hospodarné a efektivne.

5. Otazka: Vite o néjaké organizaci ve Vasem okoli, ktera by vyuzivala metod

behavioralni ekonomie?

Zde si respondenti nebyli schopni vybavit zddnou instituci, kterd by vyuzivala koncepce

behavioralni ekonomie.

Shrnuti

Cilem polostrukturovanych rozhovort bylo odhalit existujici problémy, se kterymi se mésto
v soucasnosti potyka. Na zakladé identifikovanych problému pak budou navrzeny opatieni
s vyuzitim behaviordlnich principt s cilem sniZit anebo uplné zvratit jejich soucasny dopad
na meésto.

Respondenti, se shodli na ndzoru, ze koncept behavioralni ekonomie je minimaln¢ zajimavy
a ze by se nebrénili praktickému zaneseni behaviordlnich poznatkid do praxe. Dale se
respondenti shodli na ndzoru, Ze je potfeba lidi postrkovat k rozumnéj$im jednanim, zejména
v pripad¢ je-li €lovEk postaven do situace, ve které je prvné a nevi presné jak se ma spravné
zachovat nebo jak ma spravné zareagovat. Aby vSak pracovnici mésta mohli své obCany vézt
na cestu k lepS§imu rozhodovani, je predpokladem k zajisténi uspéchu dostatecné povédomi

o fungovani nastroji behavioralni ekonomie.

StéZejni casti rozhovorl byla tfeti otdzka zaméfend na odhaleni problémt mésta. Dle
vyhodnocenych odpovédi jednotlivych respondentlt vyplynulo, Ze mésto trapi zejména
Spatnd moralka obcanti v oblasti tiidéni odpadt. Ttidéni odpadl je pak doprovazeno
problémem tykajici se pohazovani odpadkii mimo nadoby kontejnerti. Tento problém trapi
mésto nejvice v sidlisti Stépska a Aloise Haby. Ani fakt, Ze v blizkosti obou sidlist se
nachazi sbérny dvir neodrazuje zdejsi obyvatelé k tomu, aby pohazovali odpadky okolo
kontejnerovych hnizdist'. V navrhové ¢asti se proto zamétim na navrzeni opatieni s vyuzitim
behavioralnich principli s cilem odstranit tento existujici problém nebo alespoii zmirnit jeho

dopad.

Z vyhodnocenych odpovédi jednotlivych respondentii dale vyplynulo, ze mésto trapi velky
pocet nedobytnych pohledavek. Nedobytné pohledavky eviduje finanéni odbor Me&U.
Nedobytné pohledavky vznikaji u pohledavek mésta, u kterych je nulovéa Sance na jejich

vymozeni. Mésto v soucasnosti eviduje nebytné pohledavky v hodnoté témér 469 tis. K¢.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 68

V navrhové Casti se proto budu zamétrovat na vyfeSeni tohoto problému formou formalni
upravy formulafe zasilaného méstem neplaticim s vyuzitim behaviordlnich poznatkt

a principu s cilem ovlivnit adresata tak, aby se rozhodl dluh vii¢i méestu zaplatit.

Z rozhovort dale vyplynulo, ze mésto v poslednich letech bojuje s nedostatecnou kapacitou
parkovacich mist. Zejména je tento problém nejvice patrny na sidlistich. Malé mnozstvi
parkovacich mist ma pak za nasledek bezohledné parkovani obcanti, které se projevuje
stanim na méstské zeleni nebo blokovanim chodniku celou Sitkou vozidla. V neposledni fadé
z provedenych rozhovorti vyplynula potieba zalozeni meéstské policie, kterd ve meésté
v soucasnosti neni. V neposledni fad¢ z rozhovora vyplynulo, Ze mésto ma dlouhotrvajici
problém s nedostateCnou kapacitou mist v matetské Skolce a pristavbou ke stavajicim

objektim.
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7 NAVRHY RESENI VEDOUCI K ODSTRANENI
IDENTIFIKOVANYCH PROBLEMU

S vyuzitim teoretickych poznatkti a principti behavioralni ekonomie ziskanych zpracovanim
literarni reSerSe v teoretické casti této diplomové prace a vyhodnocenim provedenych
rozhovort v praktické Casti této diplomové prace budou navrzena opatteni, slouzici pro

minimalizaci dopadu identifikovanych problémd.

Navrzena opatfeni se budou tykat konkrétné téchto problém mésta: velkého poctu
nedobytnych pohledavek, obany neodpovédného tfidéni odpadii a vzristajiciho mnozstvi
odpadii kumulujiciho se kolem kontejnerovych hnizdist na sidlisti Stépska a sidlisti Aloise

Haby.

7.1 Formalni uprava upominky

Prvnim vyznamnym problémem, které mésto v soucasnosti trapi je pocet nedobytnych
pohledavek. Jejich hodnota je v soucasnosti ve vysi necelych 465 tis. K¢. Jde o velkou sumu
penéznich prostiedki, které méstu pak v hospodareni chybi. Je proto nutné navrhnout takové
opatieni s vyuZzitim behaviordlnich principil, prostfednictvim kterého dojde k eliminaci
tohoto identifikovaného problému. JelikoZ mésto jako prvni krok po zjisténi nedoplatku
obCana vuci méstu zasila dluznikovi upominku, nabizi se jako vhodné feSeni navrzeni
opatfeni v podob¢ formalni Gpravy obsahové néapln¢ zasilaného dokumentu. Jde o prvni
kontakt mésta s dluznikem, ktery pak udava dalsi smér vyvoje celé situace. Inspiraci pro
navrh tohoto typu opatifeni je uskutecnény projekt ve Velké Britanii, kde feSily velky pocet
opozdilct platct dani v podobé obsahové tpravy zasilaného vyrozuméni. Uprava zasilaného
upominky vyuZitim behaviordlnich principi pak méla za nasledek snizeni poctu, pozdé
uhrazenych danovych plateb. Pro velky uspéch se tato praktika rozmohla i do ostatnich statt.
VyuZziti tohoto postréeni lidi ve vefejném sektoru, pak predstavuje jednoduchy a nendkladny

nastroj, jak popostr¢it obcany k pozadovanému chovani.

Aby vibec mohla byt pohledavka oznafena za nedobytnou musi byt vycerpany vSechny
dostupné moznosti na zaklad¢ kterych je mozné zajistit uhrazeni pohledavky. Mésto tak
v pfipad€, zjisti-li skuteCnost o existenci neuhrazené¢ho nedoplatku, piejde k zasilani
vyrozuméni dluznikovi o této skutecnosti v podobé upominky. Na uhrazeni dluzné ¢astky

ma dluznik 15 kalendatfnich dnii. Lhiita pro uhrazeni ¢astky zacind bézet ode dne, kdy byla
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dorucena. Obsahovou naplii upominky v podobé Vyrozuméni o vySi nedoplatkil

a upozornéni na nasledky spojené s jejich neuhrazenim ilustruje nésledujici obrazek.

Meéstsky urad Vizovice - finanéni odbor
Masarykovo nam. 1007
763 12 Vizovice

C. Opravnénd ufedni osoba Vizovice dne

Vyrozuméni o vy$i nedoplatki a upozornéni na nisledky spojené s jejich
neuhrazenim

Mestsky ufad Vizovice — finanéni odbor, jako spravee dané podle § 10 zakona ¢. 280/2009 Sb.,
datfiovy fad (dale jen . dafiovy fad), ve znéni pozdéjiich pfedpist, Vias v souladu s ustanovenim
§ 153 odst. 3 dafového fadu vyrozumivi, Ze k dneinimu dni mate na Vasem osobnim uétu
veden nedoplatek .... K&,

Jednd se o pravomocné ROZHODNUTIL. ...

Upozorfiujeme Vias proto na vznikly nedoplatek a vyzyvame Vas k jeho zaplaceni do 15 dni
ode dne doruceni tohoto vyrozumeéni na nas ucet . variabilni symbeol ...

Nebude-li nedoplatek v této lhit# zaplacen, bude prikrofeno k vymaihini nedoplatku
dafiovou exekuci nebo soudnim exekutorem (§ 175 dafiového ufadu). V takovém piipadé
budete povinen uhradit nejen ¢astku nedoplatku, ale 1 exeku¢ni naklady spojené s vymahanim.

Prot1 tomuto tkonu pii placeni dani lze uplatnit namitkuo (§ 159 odst. 1 dadového fadu), a to ve

Ihité 30 dnii ode dne, kdy se o tikonu dozvédéla osoba ziéastnéna na spravé dani. Namitka se
podava u spravce dané, ktery ukon provedl. Podana namitka nema odkladny acinek.

Jméno Ofedni osoby
Pracovni zatazeni

Obrazek 17: Upominka o vyrozumeni nedoplatku viici Méstu (zdroj: interni materialy mésta
Vizovice)

Nejprve, nez navrhnu novou podobu posilaného vyrozuméni zhodnotim kratce soucasny
obsah dokumentu. Uvod dokumentu je tvofen hlavi¢kou obsahujici identifikaci subjektu
zasilajici dané vyrozuméni. Poté nésleduje oznaceni dokumentu v podobé piifazeni
jednaciho cisla, uvedeni osoby opravnéné jednat, misto a den vytvoreni dokumentu. Déle je
uvedeno oznafeni nazvu daného dokumentu s vyraznénou textaci. Nasleduje v celku

nepiehledny odstavec nesouci informaci o tom, o jaky pravni zdklad se mésto jako spravce
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dan¢ opira, v€etné uvedeni konkrétnich paragrafii. Konec odstavce je pak tvoren informaci
o vysi nedoplatku, ktery mésto vuc¢i adresatovi eviduje. Pro adresata jedna z prvnich

dalezitych informaci, kterd ale v kontextu celého odstavce splyva.

Nasleduje pak sdéleni, Ze se jedna o pravomocné rozhodnuti. Pro odesilatele dulezité sdélenti,
proto je ve srovnani s ostatnim textem napsano vétsi velikosti pisma. Moznd z toho dvodu,
aby adresat nebral celou véc lehkovazné, a ptfikladal nasledujicimu sdéleni patficnou

pozornost.

V dalsim odstavci je pak uvedena informace sdé€lujici lhiitu pro uhrazeni vzniklého
nedoplatku a odkaz na bankovni ucet, v¢etné variabilniho symbolu, na ktery ma byt

nedoplatek uhrazen.

Ptedposledni odstavec dokumentu je tvofen informaci, jaké kroky budou nésledovat,
v piipad¢ neuhradi-li adreséat vznikly nedoplatek. Z odstavce je jasné patrny tlak, ktery je na
adresata vytvaren, a to v podob¢ vyhruzky, co se stane, kdyz véas nezaplati. Zde mizeme
vidét jasné postréeni ze strany mésta na adresata, aby udélal spravné rozhodnuti, a to

v podob¢ uhrazeni dluzného nedoplatku.

Po obsahové strance dokument obsahuje vSechny potfebné informace. OvSem jeho
standardizovand podoba dostate¢né adresata nepostrkuje k tomu, aby vyhovél danému
sd€leni. Cilem bude vytvofit takovou podobu upominky, po jejimz piecteni se dluznik

povzbudi k jejimu uhrazeni.

7.1.1 Navrhy

Aby bylo docileno patiicného postréeni dluznika v podobé uhrazeni nedoplatku vii¢i méstu,
je potieba patiicné upravit obsahovou naplii dokumentu. K tomu bude vyuzito praveé
behaviordlnich principi. Vyuzitim behavioralnich principti, by mélo dojit k popostréeni
adresata spravnym smérem, tedy v tomto pfipadé postréeni k uhrazeni nedoplatku. Inspiraci
pro formalni Gpravu dokumentu byl zrealizovany experiment ve Velké Britanii a v USA,
kde vlada prostfednictvim upravenych dopist, postouchla neplati¢e dani k jejich v€asnému
uhrazeni. V provedeném experimentu bylo vyuzito rdmce EAST, ktery pro realizatory
vetejné¢ politiky predstavuje piistupny a jednoduchy zplsob, jak tvofit ucinnéjsi

a efektivngjsi politiku.
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Metoda EAST je tvofena 4 hlavnimi body. Tyto body reprezentuji ¢tyii jednoduché
zpusoby, jak aplikovat poznatky o chovani jednotlivce. Nyni si ve stru¢nosti jednotlivé body

predstavime.

Easy — zjednodus to

wev

Protoze kdyz zjednodusime procesy, snaze pak dosdhneme pozadovanych cili. Pokud mame
komplikovany problém, navrhuje se efektivnim zplisobem jeho feSeni rozdélit na jednodussi
a jednodussi operace. Docilime tim, tak postupného zvladnuti jednotlivych operaci v kratSim
¢asovém intervalu, které tak povedou k rychlejSimu vyteseni problému jako celku. Dale se
doporucuje aplikovat prednastavené moznosti, které lidé v piipad¢ jejich existence, radi voli,

z diivodu jednodussiho provedeni volby.

Attractive — udélej to atraktivni / prilakej pozornost

4

docilit zajisténi pripoutani né¢i pozornosti je napi. pouzitim obrazkl, vyuziti barev nebo
personalizaci. Pro docileni maximalniho efektu se doporucuji vyuzivat odmény. Dotyéného
spiSe popostréime, zaru¢ime-li mu, néjakou ptidanou hodnotu napt. v podobé odmény.
Naopak chceme-li odradit od né&jakého zptisobu jednani, je vhodné vyuzivat sankce, jako

vystrahu pted jistou ztratou spojenou s danym jednanim.
Social — Ukaz, Ze vétSina lidi provadi poZadované chovani

Poukdzani na to, Ze vétSina lidi se v urCité situaci chova jistym zplisobem zvétSuje
pravdépodobnost, ze doty¢ny se rozhodne nasledovat jejich chovani. Tlak vétSiny ma velkou
silu, anizZ by si to kazdy z nas uvédomoval. Zaclenéni do urcité socialni skupiny, pak neptimo

ovliviiuje to, jak utvatime nase jednéani a nase smysleni.
Timely — Udélej to v pravy okamzik

Spravnost nacasovani hraje vyznamnou roli v docileni miry tspeSnosti na pozadovanou
zménu chovani jednotlivce. Je diilezité oslovit lidi, kdyz je pravdépodobné, Ze budou nejvice
vnimavi. Jednotlivec je taky vice ovlivnén naklady a vyhodami, které se projevi hned nez
témi, které se projevi az v budoucnu. (EAST: Four Simple Ways to Apply Behavioural
Insights, ©2021)
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7.1.1.1 Navrhovanda uprava ¢. 1

Vyrozuméni o vy$i nedoplatku a upozornéni na nasledKky spojené
s jejich neuhrazenim

Mestsky ufad Vizovice — finanéni odbor, jako spravee dané podle § 10 zékona &. 280/2009 Sb._, dafiovy
fad (déle jen . dafiovy fad), ve znéni pozdEj¥ich pfedpish, Vis v souladu s ustanovenim § 153 odst. 3
dafioveho fado

Té mily obéane
Vyrozumiva o nedoplatku

ktery je k dnesnimu dnd veden na VaZem osobnim 0&tu, a to ve viE

X K¢

Venikly nedoplatek ve viE X KE Vis prosim vhrad'te na bankovni 98t £ xx-xxxx/xux pod variabilnim
symbolem xx nebo osobné na pokladné MEU Vizovice, Masarykovo nam. 1007, 763 12 Vizovice a to
do ode dne dornceni.

15 dnu

Poloud nebude nedoplatek v této Ihité uhrazen, pfistoupi se k vymahani nedoplatlu dle § 173 dafiového
fadu DANOVOU EXUKUCI nebo SOUDNIM EXEKUTOREM !!! V takovém pfipadé pak
budete povinen vhradit nejen Vagi dluznou £astku, ale 1 vzniklé exekuotorské naklady.

V konetném disledku tak muZete zaplatit aZ trojnasobek pivodni Eastky 11!

Pridejte se k vE&tiiné a platte své zavazky vias

Tel:

e-mail:

Ve Vizovicich dne: xxxx Jméno opravneéné osoby
€ j.r moomomxs Pracovni zafazeni

Obrazek 18: Prvni varianta upravy vyrozuméni (vlastni zpracovani podle puvodni predlohy)

Provedené Upravy u navrhu €. 1:

» Odstranéni hlavicky

Zbytecné velika hlavicka zabirajici misto v zdhlavi dokumentu. Hlavi¢ka obsahuje
informace pro dluznika nepotifebné. V navrhu €.1 informace z hlavicky ptesunuty do

zapati dokumentu.
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>

Primé osloveni

Pouziti oznaceni ,,Mily obcane” piedstavuje osobn&jsi pristup a zarovenn vede
k ziskavani dluznikovi davéry.

Zvyrazneni podstatnych informaci

Zvyraznéni dulezitych informaci pro dluznika v podobé zmény velikosti pisma
a jeho ztucnéni, tak aby podstatné informace nesplyvali s ostatnim textem. Informace
ohledn¢ vyse nedoplatku a lhiity splatnosti je dana navic do ramecku, tak aby bylo

dluznikovi na prvni pohled jasné, kolik ma zaplatit a jak dlouho lhiitu na to ma.
Vyhruzka exekuct

Upozornéni na nasledky, které mohou nastat v ptipadé¢ nevyhovéni vyrozuméni.
Neékdy je potfeba na dotycného zatlacit v podobé vyhruzky, aby byl dostate¢né

popostrcen.
V konecném diisledku muizete zaplatit aZ trojndsobek piivodni castky!

Averze ke ztraté, slovni vyjadfeni potencidlni ztraty v budoucnu, pokud dluznik
nezaplati hned.
Pridejte se k vetsiné a platte své zavazky véas

Clovék chee vzdycky nékam patfit a nejlépe se chee zaclenit do skupiny, kterda ma
mnozstevni pifevahu. Informovani o tom, Ze skupina reprezentuje v€asné platce by

méla dluznika popostrcit k ptidani se do této skupiny v podobé& tthrady nedoplatku.
Odkaz na kontakty

Doplnéni informaci v podobé¢ telefonniho kontaktu a e-mailu, pro ptipady, kdyby
bylo dluznikovi cokoliv nejasné. Ve srovnani s osobni konzultaci ptedstavuje

elektronicka nebo telefonni komunikace expresnéjsi vyfeSeni potiebné zalezitosti.
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7.1.1.2  Navrhovana uprava ¢. 2

Vyrozumeéni o vy$i nedoplatki a upozornéni na nésledky spojené
s jejich neuhrazenim

VazZena pani Vesela
Vite o tom, Ze nam dluzite?

K dneinimu dni je na VaZem osobnim Gt veden nedoplatek ve w5 XX K¢

Mestsky 0fad Vizovice — finanéni odbor, jako spravee dané podle § 10 zakona €. 230/2009 Sb., dadovy
fad (déle jen ,dafiovy fad), ve znéni pozdéjfich pfedpish, v souladu s ustanovenim § 133 odst. 3
dafiovéhe fado
Vias proto vyrozumiva o existenci tohoto nedoplatkn
a zaroven Vas vyzyva k jeho uhrazeni

MNedoplatek vhrad'te na bankovni G8et & xx-xooomxx/xxx pod variabilnim symbolem xxx nebo osobné na
pokladng MEU Vizovice, Masarykovo nam. 1007, 763 12 Vizovice a to do 15 dnii od dne doruéeni.
Pokud nedoplatek neuhradite ve stanovené Ihité, bude dle § 173 dafiového fadu pfikrofenc k vymahéni
nedoplatku DANOVOU EXEKUCI nebo SOUDNIM EXEKUTOREM !!! Exeluéni niklady spojené
3 vymahanim pak budete povinen uhradit, vietnd svého nedoplatku.

Zaplat'te hned a vvhnete se tak exekuénimu fizeni !

Zalest nam na Vafi situaci Vas MET Vizovice

Ve Vizovicich dne: xxxx Jméno opravnéné oscby

Cj.; XEXxRIRR Pracovni zafazeni

Obrazek 19: Druha varianta upravy podoby vyrozuméni (vlastni zpracovani podle piivodni

predlohy)

Provedené upravy u navrhu €. 2:

» Ponechani hlavicky a jeji uprava
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7.1.2

Oproti navrhované verzi €. 1, se ponechala v zdhlavi dokumentu hlavic¢ka. Celkova
struktura hlavicky byla zménéna. Byly pfidany odkazy na telefonni a e-mailovy
kontakt povétené osoby. Veskeré informace jsou sefazené pod sebou, aby byly

piehledné.
Vazend pani Veseld

Osloveni piijmenim predstavuje daleko vétsi miru osobnéjsiho ptistupu nez osloveni
v podobé ,,Mily obcane®. I ziskani divéry je zde pravdépodobnéjsi nez v pripade

varianty €. 1.
Vite o tom, Ze nam dluZite?

Polozend otdzka smétujici piimo konkrétnimu dluznikovi. Jejim smyslem je i mimo
jiné upozornit adresata, Ze podstatou celého vyrozuméni je skutec¢nost, ze je méstu

dluzen nedoplatek.
Smutny emotikon

Personalizace v podob¢ ptidani smajlika. Vyjadieni smutnych emoci, Ze je nam celé

situace lito.
Zaplat'te hned a vyhnete se tak exekucnimu rizeni!

Popostrcit dluznika k tthradé hned, aby tak pfedeSel vymahani nedoplatku
v exekucnim fizeni. Snaha adresata pfimét k tomu, aby neodkladal platbu na pozdé;ji.
Umocnéni celé¢ informace je doplnéno obrazkem obsahujici informaci ,,STOP
exekucim®. Smyslem doplnéni obrazku je jednoduchost jeho poselstvi. Jednak je
zajiSténa adresatova pozornost a jednak obrazek fekne ve dvou slovech to co je

podstatou odstavce nad nim.
Zalezi nam na Vasi situaci Vas MéU Vizovice
Projeveni starosti nad celou situaci. Vyjadieni toho, Ze ndm osud dluznika neni

lhostejny.

Shrnuti intervence behavioralnich principu

Predmétem této podkapitoly bylo prostfednictvim intervence behaviordlnich principa

navrhnout takovou podobu vyrozuméni, vedouci ke snizeni identifikovaného problému

v podobé velkého poctu nedobytnych pohleddvek. Protoze zasilani upominky je prvnim

kontaktem mésta s neplaticem, nabizi se formalni Gprava upominky jako nejvhodnéj$im
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feSenim, jak exitujici problém minimalizovat. Byly vytvofeny dva nadvrhy upominky. Oba
dva navrhy obsahuji behavioralni principy. Nova Gprava vyrozuméni ma za cil dostate¢né
dluznika popostr¢it k tomu, aby nedoplatek uhradil a vyhnul se tak exeku¢nimu tizeni, které
v mnoha ptipadech kon¢i zmnohonasobenim dluzné ¢astky, kterou pak dluznik neni schopen
uhradit. Vznikly dluh je pak dlouze vymahan. Mésto po vycCerpani vSech nastrojii

dostupnych k vymahani dluhu oznaci pohledavku za nedobytnou.

7.2 ZvySeni miry tridéni odpadu

Druhym vyznamnym problémem, se kterym se mésto uz po delsi dobu potyka, je snizena
mira tfidéného odpadu obCany mésta. Obcané jsou nejvice lhostejni k tfidéni odpadu
zejména na sidlisti Stépska a sidlisti Aloise Haby. Zde i pfes zvysenou snahu pracovniki
technickych sluzeb v podobé zajisSténi vétsi frekvence vyvozu popelnic a kontejneril

pretrvava problém s hromadicim se nevhodnym odpadem a povalujicich se odpadki.

Souvisejicim problémem s lhostejnosti ob¢anti v oblasti tiidéni odpadu je i problém
spocivajici ve vyvazeni odpadu obCany kolem cest. Je proto nutné navrhnout opatieni, ktera

obcana popostréi k tomu, aby se rozhodl ke spravnému jednani.

V nasledujicich fadcich tak budou ptedstavena opatieni, prostiednictvim kterych by mélo

byt zajisténo minimalizovani existujiciho problém1.
7.2.1 Navrhované opatreni ¢. 1 — zviditelnit neviditelné kose

Aby se zamezil vyskyt povalujicich se odpadkil v prostiedi dvou zminovanych sidlist’ je
vhodnym opatienim feSici tento problém bud’ to nalepeni obrazkovych ukazatelli v blizkosti
kost nebo jejich nasprejovani. Obrazkoveé ukazatele by se nalepily nebo nasttikaly na zem
v blizkosti kosi, tak aby na koSe byla zaméfena pozornost. Evidentné jsou koSe pro zdejsi
obyvatelé ,,neviditelné* kdyz nejsou schopni odpadky v podob¢ potravinovych obalt, PET
flaSek, kapesnik aj. vhodit do koSe.

Vhodné alternativy ilustrace obrazkovych ukazatell:

» Lidské kroky — které by obcana navadély k umisténi kose. Jemné a nenasilné
postréeni, jehoz cilem by bylo spravné ovlivnit ob¢ana ve formé vhozeni odpadku

do kose.
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» Hraci pole — napodobit hraci prostor brankového prostoru z fotbalu. Pro umocnéni
efektu ze kos predstavuje branu, do které mame ,,kopnout* gél v podobé odhozeni

odpadku

» Skakaci panak — nakreslenim jednoduchého skékaciho panaku ziskame pozornost

obcana a zabavnou formou ho popostré¢ime k odhozeni odpadku do kose

Dalsi moznosti, jak upoutat pozornost obcant na kose, je nainstalovat ze zadni strany koSt
desku. Tato deska by imitovala podobu basketbalového kose. Vhozenim odpadkt do kose

vvvvvv

hracské dovednosti.

Vyfteseni velké kumulace nevhodného odpadu v kontejnerovych hnizdech, by nalepenim
nebo nastiikanim obrazkovych ukazatelli nemuselo efektivné plnit svij cil. A to zejména
z toho diivodu, Ze na rozdil od kos1, které jsou pevné pfidélany se zemi a neméni tak svou

polohu, se poloha kontejnert po vyprazdnéni svého obsahu méni.

Shrnuti intervence behavioralnich principa

Jednoduchost feSeni a pfildkani pozornosti je klicem k Gspéchu v navrhovaném prvnim
opatieni, v ramci, kterého by mélo dojit ke snizeni mnozstvi povalujiciho se odpadu
v prostiedi sidliSt. Prvnim krokem je ziskdni obCanovi pozornosti. Jakmile ji ziskame,
muzeme ho pak jemnym postr¢enim v podobé obrazct ilustrujici kroky ¢i skékajiciho
panaka postouchnout ke spravnému jednani. Spravnym jednanim se v tomto ptipad€ rozumi
vhozeni odpadkti do koSe, a ne na zem, kde zpravidla kon¢i. Intervence behavioralnich
principt v podobé jemného postouchnuti tak predstavuje jednoduchou a nendkladnou cestu,
jak vyftesit existujici problém.

7.2.2 Navrhované opatreni ¢. 2 — nalepky na viku kontejneru

Dal$im navrhovanym opatfenim feSici malou miru tfidéni odpadu obcCany sidlisté, je
nalepeni nalepek obsahujici informacni sd€leni, které by je popostréilo ke spravnému
jednani. Nalepka by byla nalepena na odklopnou ¢ast kontejneru. Kazdy, kdo chce néco
vhodit do kontejneru se musi na viko kontejneru podivat. Proto je viko kontejneru
nejvhodnéj$im mistem pro nalepeni nalepky. Nalepky by mohly nést nésledujici varianty

informacniho sdéleni:
»Vi§ o tom, Ze za rohem je sbérny dvur? “

— ,.Neplatte vice za komundalni odpad. Tridte odpad!
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— ,.Netiidénim odpadu pridavis praci ostatnim lidem (5)
,»Odpad patri do kontejneru, ne na zem!*

,,Pohozené sklo v prirodé se NIKDY nerozlozi! Trid odpad!*

Umisténi nalepky na viku ndm vSak nemusi 100 % zarucit, Ze si ji obCan v§imne. Proto je
nutné zajistit, aby vhodnym zptisobem piildkala svou pozornost. K zajisténi ptilakéni
obcanovi pozornosti ndm pomuze pestré barevné provedeni nalepky. Jakmile bude prilakana
obCanova pozornost, zacne nalepka plnit sviij tkol. Nélepka tak nenasilnym zptsobem

postouchne obc¢ana k lepSimu jednani.

Shrnuti intervence behavioralnich principua

Intervence behavioralnich principt v druhém névrhu opatieni je v podob¢ nalepky umisténé
na viku kontejneru, jejimz cilem je postréit ob¢ana ndmi pozadovanym smérem. V nasem
ptipadé je cilem nélepek popostrcit obcana k vétsi odpovédnosti v tiidéni odpadu. Hlavné
pak docilit toho, aby ob¢ané v piipad¢ plnosti kontejnerti nenechévali odpady poloZzené vedle
kontejnerti, ale byli prostfednictvim informac¢niho sdéleni na nalepce postouchnuti
k odneseni odpadu na patfi¢né misto, tedy do blizkého sbérného dvoru. Stejné jako v prvnim
opatteni je dilezité, aby néalepka v prvni fad¢ zaujala pozornost obcCana. Jamile si ndlepka

zisk4 obcanovu pozornost, za¢ne nasledné plnit svoje poslani.

7.2.3 Navrhované opatreni ¢. 3 — zvySena informovanost ob¢anii

Dalsi navrhované opatfeni bude mit za ukol, stejn¢ jako v ptedeslych ptipadech, zajistit
popostréeni ob¢ana k odpovédnéjsimu tiidéni odpadi. K tomu ndm poslouzi informacni
sdéleni v podobé kratkych vét, které budou umistény na titulni strdnce mistnich novin.
Nejlépe tak na horni polovinu prvni stranku. Titulni strdnka je pfihodnym mistem pro
umisténi ,,popostrkujicich* vét. Kazdy si nejprve prohlédnu titulni strdnku novin, nez se
pusti do jejich ¢teni. Hlavné umisténi v horni polovin€é novin, ndm zaruci ze se naSe véty
neztrati v kontrastu ostatnich vét. V&ty musi upoutat pozornost ctenate, aby nasledné mohly
plnit svoje poselstvi. Kdyby byly umistény v dolni polovin€ novin, splynuly by s ostatnimi

informacemi, které jsou zde pravideln¢ umistovany.
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Obrazek 20: Vyznaceni mista pro umisténi informacniho sdéleni na titulni strance mistnich
novin (Vizovské noviny, 2021b)

Mistni noviny vychéazeji v pravidelném intervalu co 2 mésice. Tim bude zajisténa
pravidelnost ptedkladani informac¢niho sd€leni obcantim. Véty, které budou na tomto misté

publikovany mohou mit nésledujici tvary:
o 9z 10 Vizovjanu tridi odpad! Trid taky!*
o |, Pres 7 milionu spoluobcanii CR t7idi odpad. Pridej se k nim taky.

Tento styl vét v sobé ukryva prvky stadového efektu. Chceme-li, aby lidé zacali néco d€lat,
ukazme jim, Ze to tak déla vétSina. I kdyz si to ¢lovék ani mnohdy neni védom, nechava se
chovanim davem strhnout a pfirozené je pak nasleduje. V naSem piipad¢€ informovani o tom,
7e kazdy devaty ob&an mésta tiidi odpad nebo, Ze pies 70 % ob¢ani CR tiidi odpad, méa
popostréit obCany k tomu, aby se k této skupiné lidi pfidali taky. Nikdo pfece nechce patfit

k menSinové skuping.

Dalsi styl vét, ktery by zde mohl byt publikovan, by byl styl vét, které by v sobé zahrnovali
¢iselné oznaceni. Bylo by to z toho diivodu, aby si ¢tenat mohl informacni sdéleni k nécemu
ukotvit. Jakmile si ¢tenai miize sdélovanou informaci k né¢emu ukotvit, je pro n¢j jednodussi
premyslet o konkrétni hodnoté nezndmého mnoZzstvi, nez tuto hodnotu odhadne. Navrhované

veéty by mohl mit nasledujici podobu:
o | Veédelijste, ze v popelnici skonci aZ 50 % odpadu, ktery je znovu recyklovatelny? “

o | Vedeli jste, Ze na vyrobu recyklovatelného papiru je potieba az o 70 % energie

méné, nez na vyrobu zcela nového papiru?!*
o | Vedelijste, ze platova lahev se v prirode rozklada az 100 let?!

o | Vedelijste, ze 24 stromii se musi obétovat pro vyrobu I tuny novin?!*
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o | Vite, zZe priblizne 16 % 7 ceny produktu platime za obal, ktery stejné vyhodime? *
o Vedelijste, Ze odpady v ocednech rocné zahubi aZ 1 milion morskych ptaki? *

o | Vedelijste, Ze rocné na skladkach skonci aZ 11 tun obleceni, které by se dalo znovu

recyklovat? “(Siegl kontejnery, 2017)

V obou ptipadech je vSak nutné zajisti, aby se podoba vét obménovala. Tim, ze by se, co dva
meésice na titulni strdnce novin objevovala jedna a ta sama informace, by zptsobilo, ze by si
ji ¢tenaf nevsimal a nasledné by ji prehlizel.

Aby se zamezilo vyvazeni odpadl obCany mésta podél cest navrhuji uvetejiiovat na titulni
strance mistnich novin mimo jiné i fotky takovych ¢inti. Doprovodnym textem k fotkdm by
mohlo byt napt. ,,/ takovée mame mezi sebou spoluobcany* nebo ,,Dnesni ulovek: misto jablek
par cihel apod. Jejich cilem by bylo hlavné postouchnout ob¢any, aby si uvédomily ze,

vyvazet odpad do ptirody opravdu neni ta spravna cesta, jak se odpadi zbavit.

Rémec EAST v jednom svém bodu doporucuje, ze chceme-li aby lidé zménily své Spatné
navyky, neni $patné jim pohrozit sankci. V nasem ptipadé, bychom mohli pohrozit sankci
vyvezenim odpadu do pfirody kolem cest. Tedy fotky bychom misto v pfedchozi casti
navrhovanymi vétami doplnily témito vétami: ,,VYVAZENI ODPADU DO PRiRODY
POD POKUTOU 10 000 KC !!!“ nebo ,,POKUTA AZ 10 000 KC PRO TY, CO VYVEZOU
ODPAD DO PRIRODY!!“. V tomto piipadé by mél zafungovat princip averze k riziku.
PohroZenim moZné finan¢ni ztraty, by se mélo docilit, Ze obcané se rozhodnou pro odvoz

odpadt do sbérného dvoru.

Podpiirnym opatfenim vedouci k zajisténi vétsi miry informovanosti obfanii mésta, by
mohlo byt v podobé zavedeni nové informacni sekce na strdnkdch mésta sndzvem
LODPADOVE HOSPODARSTVI MESTA“. Nové vznikld sekce by se nachéazela
v zékladnim rozcestniku stranek mésta (viz obrazek nize) v zalozce AKTUALNE, aby si ji
kazdy navstévnik stranek hned vSiml. Jak tvrdi jedno z pravidel rdamce EAST, aby bylo
zaruceno, Ze nam bude né¢kdo naslouchat, je diilezité nejprve ziskat jeho pozornost. Obsahem
takto nov¢ vzniklé sekce by byly informace tykajici se zejména odpadového hospodarstvi
mésta. Byly by zde publikovany informace tykajici se tfeba zptusobu nakladani s odpady,
jaké jsou zpusoby tfidéni odpadi, ptinosy tfidéni odpadd, naklady vynaloZené na tiidéni
odpadi apod. Smyslem publikovani informaci by bylo docileni zvySeného zdjmu obcant

o oblast odpadového hospodafstvi. Byt se nejedna o typicky behaviordlni princip, jeho
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vytvoreni je nezbytnou soucasti k zajisténi zvysené povédomosti obfanli mésta o odpadove

tématice vedouci je k osvojeni si spravnych nadvyku v tfidéni odpadi.

— VIZOVICE

MESTO URAD ORGANIZACE VOLNY CAS KONTAKT

» TISKOVE ZPRAVY 3 WIZOVSKE NOVINY
G Volng cas
IE » KULTURNI & SPORTOVMNI AKCE > MAPSALI O VIZOVICICH

Turisticke informatn] centrim l. s F e
> PRERUSENI DODAVEK VODY A enerailt O L1V 5" WEBOVA KAMERA > AKTUALNI POCAS]
\irtudlnt prohticks gamer = ——
3 COVID-19 Fotore FODPADOVE HOSPODARSTVI MESTA =1
Tipy nawilety: 2 AW stra Rk LMY KLUy

Facebook mésta V ce

OranZove hiisté

Obrazek 21: Umisteni nové sekce na strankach mesta (viastni zpracovani, zdroj: Oficialni
stranky mésta Vizovice, ©2021)

Vzhledem k tomu, Ze mésto je administratorem stranek, tak by predkladané podptirné
opatieni nikterak finan¢né nezatézovalo rozpocet mésta. Jediné, co by opatieni vyzadovalo

by byl ¢as, potfebny ke vkladani informaci.

Shrnuti intervence behavioralnich principua

Intervence behavioralnich principti je v této casti provedena prostfednictvim upravenych
vét, jejichz umisténi je doporuceno na titulni strdnce mistnich novin, aby co nejlépe plnily
sviyj ucel. Jejich podoba je navrzena tak, aby by byl ¢tenar po jejich pfecteni popostréen
k odpovédnéjsimu tfidéni odpadl. Dale je navrzeno podplrné opatieni v podobé vytvoreni
nové sekce na internetovych strankach mésta, jejichZ obsah by byl tvofen problematikou
odpadu s jeho dopady na zivotni prostiedi. Jedna se o doprovodné patieni, nezbytné k tomu,
aby lid¢ ziskali vétsi povédomi o odpadové tématice a osvojili si tak lepsi navyky v tiidéni
odpadu. Zajisténi spravnych navyki obcant v tiidéni odpadl pak povede k odpovédnéjSimi

tfidéni odpadi, coz je primarnim cilem prvniho navrhovaného opatieni.
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ZAVER

Uplatiiovani poznatkt behavioralni ekonomie mé v poslednich letech ¢im dal vétsi zalibeni.
Zejména pak ve vefejném sektoru. Divodem rostouci popularity uziti néstrojti opirajici se
o principy behavioralni ekonomie je zejména v tom, ze jejich intervence byvaji jednoduché
a nizkonakladové. Oproti klasickym nastrojiim pouzivanych ve vefejném sektoru, nastroje
vychézejici z behavioralnich principti zohlednuji iraciondlnost clovéka a z toho
vyplyvajicich zkratkovitych rozhodnuti a predstavuji tak efektivnéjSi nastroj pro tvorbu

a realizaci vetejné politiky.

Primarnim cilem této diplomové prace bylo na zakladé¢ analyzy jednotlivych agend
mestského ufadu a s vyuzitim polostrukturovanych rozhovori identifikovat problémové
oblasti vhodné pro intervenci behavioralnich principt. Vystupy téchto rozhovort pak tvotily
podklad pro navrhovou ¢ast v ramci, které byly navrzeny opatieni jejimz cilem bylo snizit

dopad existujicich problémul mésta.

Prvni vyznamny problém, ktery byl identifikovan na zaklad¢ uskute¢nénych rozhovori, byl
problém tykajici se velkého poctu nedobytnych pohleddvek. Nedobytné pohledavky spadaji
pod gesci finanéniho odboru, kterd je eviduje ve vysi 469 tis. K& Druhym vyznamnym
problémem, ktery z provedenych rozhovorti vyvstal, byl problém spocivajici ve Spatné
mordalce ob¢anti v oblasti tfidéni odpadi. Malou miru tfidéni odpadu pak doprovazi problém
spocivajici v odhazovani odpadkll nebo ponechavani nepotfebného vybaveni byti vedle
kontejnerti. Tento problém mésto trapi uz dlouhodobé a nejcitelnéji jej vnima hlavné na
sidlistich. S nedostatecnym tfidénim odpadd pak souvisi i problém v podobé pohazovani
avyvazeni odpadli kolem silnic. Dals§i problémy, které zuskutecnénych rozhovorl
vyplynuly byly problémy tykajici se nedostatecného mnozstvi parkovacich mist, zvySené
frekvence projizdgjicich aut, nedostatecného poctu mist v matefské Skole nebo absence

méstské policie.
Pro intervenci behavioralnich principt v ndvrhové ¢asti této prace byly vybrany prvni dva
vyznamné problémy meésta. Cilem intervence v obou opatfenich bylo prostfednictvim

jednoduchého postréeni snizit dopady existujicich problémd.
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