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ABSTRAKT

Predmétem této diplomové prace je navrh jedné z moznych strategii, ktera bude mit pozitivni
vliv na rozvoj cestovniho ruchu v Olomouckém kraji. Cilem prace je na zaklad¢
provedenych analyz soucasného stavu a potencidlu cestovniho ruchu ve vybraném tzemi
navrhnout projekt, jehoz realizace povede ke zlepSeni aktualni situace v oblasti cestovniho
ruchu ve zvoleném tizemi. Za tcelem dosazeni vytyCeného cile byla provedena obsahova
analyza sekundarnich zdroji dat v podobé vybranych strategickych a koncepcnich
dokumentii suzemni pusobnosti ve zvoleném Uzemi a analyza primarnich
dat prostfednictvim semistrukturovaného rozhovoru mifené¢ho na vybrané aktéry cestovniho

ruchu v dané lokalité.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, destinacni management, tzemni rozvoj, regionalni rozvoj,

region

ABSTRACT

The subject of this thesis is the proposal of one of the possible strategies that will have
a positive impact on the development of tourism in the Olomouc Region. The aim of the
thesis is to propose a project based on the analyses of the current state and potential of
tourism in the selected area, the implementation of which will lead to the improvement of
the current situation in the field of tourism in the selected area. In order to achieve the set
objective, a content analysis of secondary data sources in the form of selected strategic and
conceptual documents with territorial scope in the selected territory and analysis of primary
data through semi-structured interviews aimed at selected tourism actors in the given locality

were carried out.

Keywords: tourism, destination management, territorial development, regional

development, region
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UvVOD

Cestovni ruch je odvétvim, které bylo v minulém stoleti zejména v Ceské republice relativnd
opomijeno. Jeho vyznam v prubéhu poslednich dekdd zacal nartistat a my si za¢iname jeho
dulezitost ¢im dal vice uvédomovat. V soucasnosti je cestovni ruch pro fadu zemi klicovou
soucasti jejich ekonomického vykonu, a ani v Ceské republice neni jeho ekonomicky
vyznam pro narodni hospodaistvi zanedbatelny. Odvétvi cestovniho ruchu je specifické
svoji provazanosti s dal§imi sektory jako je doprava, kultura, sluzby a fada dalSich oblasti.
Cestovni ruch mimo jiné pfedstavuje moznost vyuziti kulturné-spolecenského potencialu
daného tizemi a podporuje jeho rozvoj prostiednictvim tvorby novych pracovnich mist,

investic do infrastruktury ¢i zvySovanim kvality sluZeb.

Ceska republika disponuje spoustou krasnych turistickych mist, at’ uz se jedna o dechberouci
ptirodu ve venkovskych, nebo dokonce zcela neobydlenych oblastech nebo o vzacné
kulturné-historické¢ dédictvi na uzemi historicky vyznamnych mést a obci. Vyjimkou
v tomto ohledu neni ani Olomoucky kraj, na ktery je tato prace zamétena. Olomoucky kraj
je charakteristicky svou rozmanitosti, kdy si navstévnik mtze zvolit aktivni turistiku, kterou
mu dopieje nadherné pohoti Jesenikll v severni ¢asti kraje, nebo poznani kras, kulturniho
bohatstvi a tradic oblasti Hané v jizni Casti kraje, na jejimz Gzemi se nachdzi i jedno
z nejkrasnéjSich historickych mést, kterym je mésto Olomouc. Kromé téchto notoricky
zndmych mist, kterd nepochybné stoji za navstévu vSak kraj skryva i fadu mist, ktera

zustavaji pon¢kud opomenuta a jejich potencial nevyuzit.

Pro plné vyuziti potencialu cestovniho ruchu a zabezpeceni jeho udrzitelného rozvoje
a konkurenceschopnosti je nutné jeho strategické planovani a kvalitni fizeni. Tématem této
préace je navrh strategie rozvoje cestovniho ruchu v Olomouckém kraji. Vybrany kraj patii
mezi kraje, jejichZ vedeni si pomérn¢ dobtfe uvédomuje vyznam cestovniho ruchu pro dany
uzemni samospravny celek a jeho strategickému planovani a fizeni se poctivé vénuje. Cilem
této prace tedy bude napomoci témto snahdm o udrZitelny rozvoj a zvySovani
konkurenceschopnosti oblasti cestovniho ruchu, a to prostfednictvim identifikace ptednosti
a nedostatkil v oblasti cestovniho ruchu a nésledného navrhu jedné z moZnych cest ke

zlepSeni soucasného stavu.

Prace je ¢lenéna na 2 hlavni ¢asti, a to ¢ast teoretickou a praktickou. Teoretickd ¢ast ma za
ukol pfiblizit 3 esencialni oblasti pro vytvofeni teoretického ramce nezbytného pro

naslednou realizaci ¢asti praktické. Prvni zminovanou oblasti je strategické planovani, pro
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potieby této prace zejména jeho aplikace v oblasti cestovniho ruchu. Zbylé dvé oblasti tvori
samotny cestovni ruch, ktery je velmi obsdhlym pojmem, a je mu tak vénovana
pravdépodobné nejveétsi kapitola této prace, a destinacni management s pojmem cestovniho
ruchu uzce souvisejici. Praktickd cast prace je ve své podstat¢ Clenéna na dalsi 2 casti,
konkrétn¢ ¢ast analytickou a ¢ast ndvrhovou. Cilem analytické ¢asti je zjiSténi potencidlu
a souCasného stavu cestovniho ruchu, zejména pak jeho problematickych oblasti

a nedostatk, k jejichz feSeni by m¢l pfispét projekt navrhovany v posledni ¢asti této prace.
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CIiLE A METODY PRACE

V navaznosti na uvod této prace byl vymezen hlavni cil, ktery spoc¢iva v praktickém piispéni
této prace k rozvoji oblasti cestovniho ruchu na tizemi Olomouckého kraje. K dosazeni
tohoto cile je nutno splnit nasledujici dil¢i cile, které jsou v souladu se zasadami této prace.
Ze vseho nejdrive je tieba provést zpracovani teoretickych poznatkti z oblasti strategického
planovani, cestovniho ruchu a destinacniho managementu tak, aby byl vytvoien potiebny
teoreticky radmec pro nasledujici cast praktickou, kterd z ¢asti teoretické vychazi a navazuje
na ni. Pro objasnéni charakteru vSech potiebnych pojmt, veskerého odborného nazvoslovi
a teoretickych vychodisek bylo vyuzito metody literarni reserse, diky niz byla zohlednéna

perspektiva fady renomovanych autorti ze studovaného oboru.

Nésledujicim dil¢im cilem prace je analyza ptedpoklad a soucasného stavu cestovniho
ruchu ve zvoleném uzemi a nésledné ziskani potfebnych informaci a poznatki nutnych

k implementaci feSeni zjisténych problémovych oblasti v navrhové ¢asti.

V navaznosti na zasady prace byla zpracovana socio-ekonomickd analyza vybranych
ukazateli ve studovaném Uzemi. Nésleduje analyza soucasného stavu cestovniho ruchu ve
vybraném uzemi a identifikace zakladnich rozvojovych problému, a to pomoci metody
obsahové analyzy sekundarnich dat, vnaSem pfipadé vybranych strategickych
a koncep¢nich dokumentl souvisejicich s oblasti cestovniho ruchu na uzemi celého kraje.
Druhou aplikovanou metodou je analyza primarnich dat v podobé€ rozhovorti s vybranymi
aktéry z oblasti cestovniho ruchu ve vybraném tizemi. Pro tento ucel bylo vyuzito metody
semistrukturovaného rozhovoru, kterd je jednou z nejvyuzivangjSich technik kvalitativniho
vyzkumu. Na zéklad¢ téchto provedenych analyz a z nich vyplyvajicich poznatkl a zavért

byla vypracovéna navrhova ¢ast prace.

Cilem navrhové Casti prace je v navaznosti na vysledky provedenych analyz a v souladu se
zasadami prace navrhnout projekt, ktery napomizZe k rozvoji oblasti cestovniho ruchu
v Olomouckém kraji, ¢imz bude dosazeno vysSe uvedené¢ho primérniho cile této prace.
Vramci ndvrhové Casti prace bylo vyuZzito metod rizikové a ndkladové analyzy
navrhovaného projektu. Dale byla vyuZzita metoda tematické kartografie, pro vytvoreni
potfebnych tematickych map nezbytnych pro funkénost navrhovaného projektu. Této
metody bylo vyuzito i v €asti praktické za ucelem vyobrazeni analyzovanych prvkl na

podkladové mapé.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKE PLANOVANI

Prvni velka kapitola této prace se bude tykat strategického planovani, zejména se zamétime
na strategické planovani ve vefejné spraveé. Samotné strategické planovani nebo také
strategicky management vymezuje Fotr (2020) jako soubor pokynt, rozhodnuti a aktivit,
které jsou pro organizaci dilezité k dosazeni konkurencnich vyhod a zajisténi vysSich
vynosti. Dale uvadi, Ze 1ze toto vymezeni rozsifit o personalni perspektivu, jelikoz do onoho

fizeni se zapojuji vSichni pracovnici — jak vlastnici a manazefi, tak bézni zaméstnanci.

1.1 Strategie

Ze vSeho nejdiiv je nutné definovat si samotny pojem strategie. Fotr (2020) uvadi nékolik
moznych definic onoho pojmu. Prvni z definic vymezuje strategii jako koncept, ktery urcuje
danému subjektu (firma, organizace...) jeho konkuren¢ni schopnosti. Na ty dale navazuje
urceni cill a vybér politiky, kterd se bude k dosazeni téchto cili aplikovat. Nejde ovSem jen
o budovani vlastni konkurenéni vyhody, ale i o sniZovani téchto vyhod na stran€ konkurent.
Déle definuje strategii jako slozku logické posloupnosti mezi smyslem dané organizace

a ukony, které vykonavaji jeji zaméstnanci a zajist'uji jimi napliiovani cilti a tvorbu vystupd.
Krbové (2017) uvadi, Ze za strategii 1ze oznacit soubor definovanych dlouhodobych cili,
které pfimo odpovidaji ptizplisobeni se dan¢ho subjektu tak, aby bylo mozné maximalné
vyuzit naskytajicich se pfilezitosti vychazejic pfi tomto z vlastnich kvalit a ptednosti
v dynamickém okoli. Zdiirazituje zejména vytycCeni strategickych cilti, kterych se dany
subjekt snazi dosahnout.

Mezi dalsi definice strategie, které Krbova (2017) zminuje, patii napf. strategie jako draha

¢innosti a postupy do jednoho celku.

Kolektiv autori (2008) vysvétluje samotny pivod slova strategie, které pochazi z feckého
slova ,strategos®, které¢ lze pielozit jako ,,obecny*. Obecné se ovSem pojmem strategie
rozumi stanoveni poslani daného subjektu, vytyceni cilti z dlouhodobého hlediska nebo
¢innosti, na niz se dany subjekt sousttedi. Nelze také zapomenout na alokaci zdroji nutnych

pro dosazeni cild, které si subjekt stanovil.
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1.2 Strategické planovani ve verejné spravé

V Ceské republice, jak uvadi Krbova (2017), bylo strategické planovani zejména v 90. letech
minulého stoleti povazovano za prezitek centralniho planovani minulého rezimu. Bylo tedy
spiSe vnimdno jako cosi nezadouciho a zastaralého, a z toho diivodu nebylo aplikovano ex
ante tak, jak by tomu mélo byt. Spise se v tomto obdobi do poptedi dostavaly liberalni teorie
prosazujici samoregulaci. To se ovSem z dlouhodobého hlediska ukéazalo jako nefungujici
a zacalo se tedy opét planovat, zejména v ekonomické oblasti s cilem ekonomického rustu.
Se ziskanymi zkuSenostmi ze zahranici a po pfisunu novych informaci ohledné strategického
planovani se postupem c¢asu zacalo ekonomické planovani nahrazovat planovanim
socioekonomickym 1 vzhledem k rostoucimu vyznamu socioekonomickych otazek.

Postupné se zacalo planovat i s ohledem na udrZzitelny rozvoj.

Kolektiv autorti (2008) predstavuje chapani strategického planovani ve smyslu moderniho
zpisobu vyty¢eni rozvojovych koncepci a zamért urcitého subjektu nebo entity (miize jit
0 mésto, obec, kraj, region, stat, firmu atd.). Strategické planovani za ti€elem regionalniho
rozvoje se orientuje predevs§im na dlouhodobé cile. Dané cile s sebou nesou ovSem také jisté
nejistoty a rizika, se kterymi je tfeba taktéz pocitat, jelikoz ohrozuji tispésnost realizace

téchto cilii. Proto je nutna jista flexibilita a schopnost reakce na nahlé zmény.

Za typickou pro strategické planovani oznacuje Kolektiv autord (2008) jistou neurcitost
prostiedi. Z toho diivodu je vyZadovan systematicky piistup predev§im pii identifikaci
a analyze vnéjSich faktorti a jejich vlivu na dany subjekt, zejména pak na jeho interni
kapacity. Strategicky plan je kromé& samotné koncepce tizemniho rozvoje zaméfen na
socioekonomicky rozvoj, tj. rozvoj spolecenské a ekonomické sféry. Forma a obsah
strategického planu neni na rozdil od planu Uzemniho stanovena Zadnym legislativnim
predpisem a lze jej tak snaze ptizptsobit lokalnim problémiim a potfebam. Tato nejednotnost
formy a obsahu strategickych plani ale na druhou stranu brani funkénimu provazani téchto
plani, at’ uz v rdmci sousedstvi, nebo v rdmci nadfazeného uzemniho celku. Dale autofi

uvadéji n€kolik principt strategického planovani:

e zabyva se nejen izemnim rozvojovym aspektem, ale stejnou vahu ptiklada i aspektu

kulturnimu, socialnimu, ekonomickému, environmentalnimu atd.;
e lze z né&j vychazet pfi planovani izemnim,;

e ma schopnost stanovovat dlouhodobé cile a v pribéhu jejich plnéni patiicné reagovat

na aktualné vzniklé prekazky;
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e stanovuje pravidla ramcova, nikoli detailni a dava tak ur¢ity prostor mistni politice;
e na jeho tvorbé se mohou podilet také obané dané¢ho uzemi;

e zprostfedkovava spolupraci mistnich aktér a zdjmovych skupin.

1.3 Strategické planovani v oblasti cestovniho ruchu

V ramci Ceské republiky je nutno na zadatek zminit, Ze zde absentuje konkrétni zékon
zabyvajici se cestovnim ruchem jako takovym. Problematika cestovniho ruchu je tak

roztiisténa v nékolika riznych zdkonech napt.:

wewvr

- zivnostensky zakon — pravdépodobné nejdilezitéjsi zakon pro oblast CR,
- Zakon o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
- obcansky zékonik a dalsi.

Jednotlivé instituce si tedy namisto zakona pomadhaji koncepénimi materidly. Na statni
urovni jde o dokument s ndzvem Koncepce statni politiky cestovniho ruchu. Tento dokument
bude detailngji popséan niZe. Pro cestovi ruch v Ceské republice neni ziizeno ani samostatné
ministerstvo, a tak agenda turismu spada do gesce Ministerstva pro mistni rozvoj (MMR),
kter¢ je také autorem Koncepce statni politiky cestovniho ruchu. Nizsi urovni jsou dale kraje,
které si zpracovavaji vlastni koncepéni dokumenty se zaméfenim na své vlastni potieby
s vyuzitim svych prednosti a vyhod. Uzemi kraji je dale rozdéleno na destina¢ni
managementy, jejichZ manazefi jsou takovou pomocnou rukou v terénu. V krajich také

funguji destinacni agentury, které zajist'uji komunikaci kraje s destina¢nimi managementy.

1.3.1 Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014-2020

Jak jiz bylo zminéno, tento dokument zpracovalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR. Jedna
se o zékladni sttednédoby strategicky dokument, ktery byl G¢inny v letech 2014-2020.
Hlavnim cilem koncepce bylo zvySeni konkurenceschopnosti daného odvétvi, jak na narodni
urovni, tak na tirovni regiondlni. Déle je zde cileno na ekonomickou vykonnost a dopady pro
socio-kulturni a environmentalni oblast Ceské republiky. Koncepce upfesiiuje ptisobnost
agentury CzechTourism, MMR a krajti v oblasti cestovniho ruchu. Mezi dalsi cile Koncepce
patii podpora spoluprace soukromého a vetejného sektoru v souladu s principy destina¢niho
managementu. Dle Koncepce by mély organizace destinacniho managementu (ODM) tvofit
marketingovy zéklad pro prezentaci CR v zahrani¢i, a také podporovat marketing destinaci

v ramci tuzemského CR.
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Koncepce statni politiky cestovniho ruchu ma 4 hlavni prioritni osy:
1. Zkvalitnéni nabidky cestovniho ruchu
2. Management cestovniho ruchu
3. Destina¢ni marketing
4. Politika cestovniho ruchu a ekonomicky rozvoj

Aktualné probiha zpracovani Strategie rozvoje cestovniho ruchu CR 2021-2030 a Akéniho
planu ke Strategii na roky 2022-2023, které maji dle Planu nelegislativnich ukola vlady byt
dokonéeny do 30. 6. 2021. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021)

1.3.2 Strategie regionalniho rozvoje CR 2021+

Druhym celostdtnim dokumentem dulezitym pro oblast cestovniho ruchu je Strategie
regionalniho rozvoje CR 2021+ (SRR 21+). I tento dokument se zabyva problematikou
cestovniho ruchu, a to konkrétn€ v ramci Strategického cile 3: Hospodafsky stabilizovana
regiondlni centra pfedstavuji snadno dostupna centra kultury, zaméstnanosti a obsluznosti
ptislusnych funkénich regiont, jejich venkovské zazemi je na regiondlni centra dobie
dopravné napojeno, disponuje dostate¢nou siti sluzeb a jsou v ném uplatiiovdna inovativni
feSeni.

V ramci tohoto strategického cile jde dale o Specificky cil 3.1: Vytvofit vhodné podminky
pro diverzifikaci ekonomické zékladny regionédlnich center a jejich venkovského zazemi
a vyuziti jejich potencidlu a podpofit propojeni podnikatelskych subjektii ve vztahu k
potiebam trhu prace. Konkrétné jde o typové opatieni 27 spadajici pod dany specificky cil.

Typové opatreni 27: Rozvijet udrzitelny cestovni ruch — zde se Strategie zamétuje zejména
na nevyuzity potencial cestovniho ruchu v regionech. Jedna se hlavné o podporu rozvoje
udrzitelnych forem CR ve spojeni s lokalni produkci, zachovanim lokélnich tradic, femesel
apod. Dale by méla byt realizovana opatieni na podporu spoluprace regionalnich subjektt,
opatfeni zamé&fend na destinani management ¢i sledovani navstévnosti daného regionu.

(MMR CR, 2019)

1.3.3 Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech 2016-2020

Dalsi polozkou spadajici do kategorie strategického rozvoje cestovniho ruchu je Narodni
program podpory cestovniho ruchu v regionech 2016-2020. Konkrétné jde o dotacni

program Ministerstva pro mistni rozvoj CR, jehoz cilem je zvySeni potencialu
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a konkurenceschopnosti regionti Ceské republiky. Mezi dalsi cile patfi usnadnéni mobility
navstévnikil v rdmci destinaci, rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu, zvySovani kvality

sluzeb v ramci CR, rozprostfeni navstévnosti a podpora piinosii cestovniho ruchu.

Tento narodni dota¢ni program obsahuje dva podprogramy. Prvnim znich je Rozvoj
zakladni a doprovodné infrastruktury CR a druhym Marketingové aktivity v CR.
(Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021)

1.3.4 IROP 2021-2027

IROP neboli Integrovany regiondlni operacni program slouzi k podpoie regionalniho
rozvoje CR. Na rozdil od pfedchoziho obdobi 2014-2020 piibydou nové oblasti podpory,
mezi n¢z bude patfit pravé i podpora udrZitelného cestovniho ruchu. Dle navrhu
Integrovaného opera¢niho programu pro obdobi 2021/2027 by méla byt problematika
cestovniho ruchu feSena v ramci Cile politiky 5: Evropa blize obcaniim. Bude se jednat
o jeden ze specifickych cili v ramci strategického cile: Udrzitelny a integrovany rozvoj
méstskych a venkovskych oblasti. Navrh povazuje udrzitelny cestovni ruch za oblast

s enormnim rozvojovym potencialem. (Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, 2021)

1.3.5 Dalsi dokumenty a programy v ramci strategického planovani v oblasti CR

Mezi dalsi strategické dokumenty tykajici se cestovniho ruchu muizeme zafadit napf.
prostfedkit z evropskych strukturdlnich a investi€nich fondi (ESI fondy). Dohoda
o partnerstvi analyzuje rozvojovy potencial a potieby Ceské republiky, stejné jako jeji

disparity a socioekonomickou situaci.

Nutno taktéZ zminit, Ze existuje spousta dalSich opera¢nich programi, ze kterych mohou
cerpat riizni aktéfi cestovniho ruchu a rozvijet tak oblast cestovniho ruchu. Prosttedky pro
rozvoj cestovniho ruchu jsou nejcastéji ziskavany z Evropskych strukturalnich fondi.
V kontextu cestovniho ruchu se jednd zejména o Evropsky fond pro regionalni rozvoj,

Evropsky socidlni fond a Fond soudrZznosti. (DotaceEU.cz, 2021)

1.4 Shrnuti kapitoly

Prvni kapitola se vénovala pojmu strategické planovani a zejména jeho aplikaci v cestovnim
ruchu. Nyni je tfeba objasnit samotny pojem cestovni ruch, ktery je zdkladnim prvkem této

préce, a dal$i oblasti a pojmy s touto problematikou spojené.
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2 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch nebo turismus je vyznamnym fenoménem moderni doby. Jak uvadi Heskova
(2011), jedna se o jednu z nejsiln€jSich ekonomickych aktivit. Ve svétovém vyvozu je jeho
postaveni témeét stejné vyznamné, jako naptiklad postaveni telekomunikace, ropného,
automobilového nebo chemického pramyslu. Co se tyce objemu trzeb, fadi se cestovni ruch
v mezinarodnim méfitku na tfeti misto, piedstizen pouze obchodem s ropou a automobily.
Pro vice nez tfetinu zemi svéta (konkrétné 38 %) je cestovni ruch hlavnim zdrojem
devizovych piijmi. Jde o prafezové odvétvi hospodarstvi, které ma velmi izkou vazbu na

sektor sluzeb.

Cook, Hsu a Taylor (2018) ftikaji, ze se pojem cestovni ruch vyviji. Za nejrozsifenéjsi
definici cestovniho ruchu uvadé¢ji docasny pohyb osob do mist mimo jejich bézné pracovni
a obytné prostiedi, aktivity provadéné béhem tohoto pobytu a zatizeni vytvorend za ucelem

uspokojovani jejich potieb.

Kotikova (2013) upozoriiuje na nutnost rozliSovat pojmy cestovani a cestovni ruch. Zatimco
cestovani je podle ni pojem spojeny s pobytem na jiném misté, cestovni ruch je pojmem
daleko SirsSim. O cestovnim ruchu lze mluvit tehdy, kdyz se ono cestovani stavd masovym
a zejména pokud je chapano v souvislosti s poskytovanim souvisejicich sluzeb jako je
ubytovani, stravovani nebo doprava. Beranek (2013) popisuje cestovani jako pfemist'ovani
jednotlived nebo skupin na zékladé jejich cilti a z4jm1. Pro nékteré narody se cestovani stalo
soucasti jejich zivotl. Jde zejména o kocovné kmeny, hledajici nové pastviny pro svij
dobytek, kterym v jejich cestovani nebrani ani hranice jednotlivych zemi. Z toho vyplyva,
Ze cestovani je pojmem obecnym, zahrnujicim prostorové a Casové premist'ovani osob. Tyto
osoby jsou oznaceny za cestujici, bez ohledu na cil cesty, smér nebo pouZité zplsoby
dopravy.

Palatkova (2011) vymezuje cestovni ruch jako cestu jednotlivece mimo jeho bézné prostiedi
Zivota, pficemz hlavnim ucelem této cesty neni vykon vydélecné ¢innosti v daném miste,
které osoba navstévuje. Doba tohoto pobytu v mist€ mimo své bézné zivotni prostiedi by
neméla piesdhnout 6 mésici v piipadé tuzemského turismu, v pfipadé turismu

mezinarodniho je pak touto hranici 1 rok.

Jakubikova (2012) aplikuje pro vymezeni pojmu cestovni ruch 3 pojmy s timto terminem
provazané, a to zotaveni, rekreace a turistika. Pod pojmem zotaveni si Ize pfedstavit ¢innosti

vedouci k odstranéni tinavy jako je zdravy spanek a spravna vyziva ¢loveka a také veskeré
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¢innosti provozované ve volném case, které zabramnuji stereotypu jako jsou domaci prace
audrzba ¢i zahradkarstvi. Druhy pojem rekreace je podle ni druhem cestovniho ruchu,
zahrnujicim vétSinou sportovni aktivity jako tymové hry, riznd cviceni nebo individudlni
sporty. Turistika je poté oznaCeni jedné ze soucasti sportovniho cestovniho ruchu (pési

turistika, cykloturistika atd.).
Palatkova (2011) vysvétluje nékolik dal§ich pojmt s turismem spojenych:

e Mezinarodni turismus — nejvolnéjSi oznaceni z hlediska uzemniho provedeni.

Zahrnut je zde pohyb ucastnikl cestovniho ruchu mezi jednotlivymi zemémi.

e Svétovy turismus — tento pojem zahrnuje veskeré turistické aktivity, pfi nichz
dochdzi k ptekroceni statnich hranic. Jde tedy o souhrn vyjezdového (outgoing)
a pfijezdového (ingoing) turismu vSech zemi svéta. Je ovSem tieba rozliSovat od

nasledujiciho pojmu — turismu svéta.

e Turismus svéta — v tomto pojmu je v podstaté¢ zahrnut turismu realizovany v celém

sveéte, tedy jak zahrani¢ni, tak domaéci.

e Navstévnik v mezindrodnim turismu — jedna se o osobu, ktera vycestuje do jiné
zemé, nez je zeme, v niz ma nahlaSen trvaly pobyt, a to na dobu neptekracujici 1 rok
a za ucely nesouvisejicimi s vykonem povolani této osoby. Ucelem cesty tedy nesmi

byt vykon vydéle¢né ¢innosti v navstivené destinaci.

e Vyjezdovy turismus — aktivity osoby mimo sledovanou zemi v rdmci turismu

definovaného v pfedchozim bodé¢.

e Piijezdovy turismus — pojem zahrnujici aktivity zahrani€niho navstévnika

v sledované zemi, ktery do oné zemé pficestoval za ucely turismu.

2.1 Ucastnici cestovniho ruchu

Tato kapitola navazuje na nékteré pojmy uvedené v predchozich odrazkach. Beranek (2013)
tvrdi, Ze interpretace nékterych pojml spojenych s problematikou cestovniho ruchu byva
Casto predmétem diskusi teoretiki, jelikoz teorie se dynamicky méni v zavislosti na tempu
vyvoje jak spoleCnosti, tak samotného cestovniho ruchu. Nasledujici terminologie byla
ovSem unifikovana vroce 1991 na konferenci Svétové organizace cestovniho ruchu

(UNWTO) v Ottawg, a jde tedy o mezinarodné uznavané ¢lenéni.
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2.1.1 Staly obyvatel

Staly obyvatel neboli rezident je osoba ucastnici se doméciho cestovniho ruchu, ktera zije
nejméne 6 po sob¢ jdoucich mésicii na urcitém misté, pred piijezdem do jiné lokace na dobu
ne delsi nez 6 mésicl. Z pohledu mezinarodniho cestovniho ruchu jde o osobu, ktera zije

alesponi 1 rok v dané zemi pfed navstivenim zemé jiné, na dobu nepiesahujici 1 rok.

2.1.2 Navstévnik

Za navstévnika je povazovana osoba, ktera navstivi jinou zemi nez tu, v niz ma nahlaseno
trvalé bydlist¢ na dobu kratsi nez 1 rok nebo navstivi jiné misto ve vlastni zemi (opét mimo
své trvalé bydlisté) na dobu kratsi nez 6 mésic. Hlavnim ucelem dané cesty ovSem nesmi

byt vykon vydéle¢né ¢innosti v navstivené destinaci.

2.1.3 Turista

Za turistu je povazovana osoba, ktera cestuje do mista mimo své trvalé bydliste s tim, Ze ona

cesta zahrnuje alespoil jedno pfenocovani. Turista je tedy zarovei navstévnikem.

2.1.4 Vyletnik

Vyletnik, nebo také jednodenni navstévnik, je na rozdil od turisty osoba, ktera cestuje na
dobu kratsi 24 hodin a zaroven v navstiveném misté nepfenocuje. Vyletnik taktéz spada pod

pojem navstévnik, stejné jako turista.

2.1.5 Tranzitni navstévnik

Posledni kategorii je tzv. tranzitni navstévnik. Jedna se o navStévnika, ktery se v dané
lokalité nebo zemi zastavi behem své cesty do cilové destinace. MuzZe se jednat jak o turistu,

tak o vyletnika.

2.2 Historie cestovniho ruchu

Na historii cestovniho ruchu neboli turismu existuje nékolik rtiznych pohledi. Cooper

(2012) rozliSuje 4 podstatnd obdobi ve vyvoji turismu:

e Pocatky turismu — vétSina zdrojii poukazuje na prvni formy turismu v obdobi 4.
tisicileti pfed naSim letopoctem, kdy sumersti obchodnici cestovali prave za tcelem
obchodu. Obchod byl obecné hlavnim motivatorem lidi cestovat, pfikladem muize
byt vyuziti Hedvabné stezky v 15. a 16. stoleti. Jako dalsi faktory motivujici lidi

k cestovani v tomto obdobi uvadi Cooper (2012) napiiklad vojenstvi nebo velké
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nabozenské uddlosti. Vyznamnym milnikem, ktery urychlil cestovani zejména
v Evropé, bylo vybudovani cest starovékymi Rimany. Tyto cesty oviem po padu

Rimské fi$e nebyly nadéle udrzovany a kvalita cestovani se tedy opét snizila.

e The Grand Tour — timto pojmem Cooper (2012) oznacuje obdobi, kdy déti vyssich
spolecCenskych vrstev byly vysilany do zahranic¢i s cilem dosdhnout kvalitnéjSiho
vzdélani a zkusSenosti. Timto zptisobem cestovali zejména Britové, Némci, Francouzi
a Rusové do destinaci jako jsou Francie, Italie, Svycarsko nebo Némecko. V tomto

obdobi mél vzniknout samotny pojem turista.

e Devatenacté stoleti — v tomto obdobi méla velky vliv na turismus pramyslova
revoluce, kdy rozvoj dopravnich prostfedki umoznil cestovat vétSimu mnozstvi lidi.

K cestovani na velké vzdalenosti vyznamné piispéla vystavba Zelezni¢nich trati.

e Dvacaté stoleti — zde k rozvoji turismu pfispéla zejména automobilové vyroba, kdy
se auta postupné zacala stavat dostupnéjSimi pro bézného ¢loveéka. Koncem stoleti se
také velice rozmohla leteckd doprava, kterd umoznila cestovat prakticky po celém
svete.

je tzv. Empire Era. Jedna se o obdobi od starovékého Egypta, pies antické Recko, az po pad
Rimské #iSe. Béhem tohoto obdobi zadali lidé masové cestovat napiiklad za ucely
administrativnimi, vzdélavacimi, ndbozenskymi nebo jinymi, a to z divodu jak nutnosti, tak
z divodu uspokojeni potieb. Druhym obdobim je obdobi stfedov€ku a renesance, které se
spojuje zejména s cestovanim tehdejSich obchodnikli a prodejct. Jako tieti zmiiiuji The
Grand Tour, jenZ bylo definovano v ptfedchozich bodech. Za ¢tvrté obdobi oznacuji tzv.
Mobility Era trvajici zhruba od zacatku 19. stoleti az do poloviny stoleti dvacatého. Zde
autofi Cook, Hsu a Taylor (2018) zmifiuji jmenovce prvniho z nich — Thomase Cooka, ktery
bude popséan v nésledujicich odstavcich. Poslednim obdobim je podle autorli tzv. moderni

obdobi, odehravajici se od konce druhé svétové valky az do soucasnosti.

Heskova (2011) upozornuje, ze aby bylo mozné zabyvat se historii cestovniho ruchu ve
sveté, je potieba konsenzus na jeho definici. Pokud by totiz cestovni ruch zahrnoval
cestovani do mist mimo své vlastni bydliste, byla by historie cestovniho ruchu velmi bohata.
VétSina autord se ovSem dle Heskové (2011) shoduje v tom, Ze za pocatky moderniho
turismu lze povazovat az 17. a 18. stoleti v podob¢ cest Slechticii, ale 1 femeslnik za ucelem

ziskéani zkuSenosti ze svéta. Autorka taktéz zmintuje The Grand Tour jako cestovni horecCku
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vysSich vrstev spoleCnosti. Za dalsi dialezité milniky taktéZz oznafuje rozvoj primyslu

a dopravy.

Jako nejvyznamnéjSiho prukopnika cestovniho ruchu autorka uvadi Angli¢ana Thomase
Cooka, jehoz vylety vlakem do piirody miizeme chéapat jako prvni z4jezdy v dneSnim slova
smyslu. Cook byl také organizitorem prvniho hromadného zijezdu vlakem anglickym
venkovem v roce 1841, kterého se zii¢astnilo 570 cestujicich. Tato udalost je povazovéna za
zrod prvni cestovni kancelare. Beranek (2013) poukazuje na to, Ze Cook si jako prvni v§iml
komer¢ni perspektivy hromadného turismu, a kromé zaloZeni cestovni kancelare zacal také
vydavat podrobné cestovatelské privodce, zavedl klasifikaci hotel a také rezervaéni systém

v dopravé a hotelech.

2.3 Klasifikace cestovniho ruchu

Pokud bychom chtéli cestovni ruch néjakym zpisobem klasifikovat, Casto zalezi na
subjektivnim pohledu. Autoii odborné literatury vétSinou ¢leni cestovni ruch na zékladé jeho
formy a na zaklad¢ jeho druhu. V prvni ¢asti se tedy zaméfime na ¢lenéni cestovniho ruchu
dle druhu. Kotikova (2013) toto dvoji ¢lenéni popisuje tak, Ze druhy cestovniho ruchu jsou
vlastné jakymsi vystupem clenéni na zdkladé motivu ucasti jednotlivych ucastnikli na
cestovnim ruchu, formy cestovniho ruchu potom vyjadiuji vymezeni na zaklad¢ urcitych

podminek, v rdmci nichZ se cestovni ruch uskuteciuje.

2.3.1 Druhy cestovniho ruchu

Tato klasifikace druhli cestovniho ruchu zkouma danou problematiku z hlediska motivace
ucastnikli. Heskova (2011) dodéava, ze v praxi se nize popsané druhy cestovniho ruchu témef
nikdy nevyskytuji v ¢isté podobé, ale jedna se o kombinaci nékolika druh, z nichZ je jeden

dominantni.

a) Rekrea¢ni cestovni ruch — je druhem cestovniho ruchu, ktery lze charakterizovat
cilem cesty, jimz je aktivni anebo pasivni odpocCinek v privétivém piirodnim
prostiedi za ti¢elem nacerpani nebo obnovy fyzickych a psychickych sil. Mze mit

podobu bud’ individuélni nebo rodinné rekreace.

b) Sportovni cestovni ruch — je charakteristicky zejména pobytem v prostfedi nebo
zafizeni ureném k vykonu sportovnich aktivit, které vétSinou vyzaduji urcitou
fyzickou kondici. Dtlezitym aspektem je ona fyzicka aktivita, kterou muze byt

turistika nebo jakykoli letni ¢i zimni sport. Druhou formou sportovniho cestovniho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 24

d)

g)

h)

ruchu je forma pasivni, zejména v piipad¢ technicky naroc¢néjSich sportovnich
aktivit, kdy se ndvstévnik ucastni dané aktivity jako divak. Muze jit napiiklad

o fotbalové utkani v cilové destinaci.

Dobrodruzny cestovni ruch — soucast cestovniho ruchu sportovniho, ktery prameni
z touhy po objevovani s cilem zazit dobrodruzstvi. Soucésti dané aktivity mize byt
1 urcitd mira kontrolovaného rizika. Muze jit naptiklad o zdolavani horskych vrcholt,
vykonavani adrenalinovych sporta ¢i jinych aktivit nebo cestovani do neznamych

a odlehlych konc¢in svéta ¢i dané zemé.

Myslivecky a rybaisky cestovni ruch — tento druh CR ma jisty charakter jak
sportovniho, tak rekrea¢niho cestovniho ruchu. Motivem ucastniki je lov zvéte

a ryb. Nutnym aspektem je respektovani platné legislativy v daném misté.

Kulturni cestovni ruch — cestovani za ucelem poznavani kulturniho dédictvi, zptisobu
zivota obyvatel navstivené oblasti, mistni kultury a zvyklosti spolu s moznosti
zabavy a rozptyleni. V praxi miiZe jit o navstévu kulturnich pamatek riznych mést,
muzet, galerii, divadelnich a filmovych ptedstaveni, koncertl a riiznych festivall ¢i

spolecenskych akci.

Nabozensky cestovni ruch — nékdy také oznacovan jako poutni, je soucasti
kulturniho cestovniho ruchu. Charakteristické jsou navstévy poutnich mist, jimiz
mohou byt mésta, krajinné prvky nebo jiné kulturni pamétky ¢i mista. Od kulturniho
cestovniho ruchu se odliSuje motivem, jenZ je zaloZen na vife a odmitavym postojem

ucastniku k oznadeni turista.

Lazensky cestovni ruch — cesty za Gc¢elem zdravotné preventivnich nebo lécebnych
aktivit, pod odbornym zdravotnickym vedenim a dohledem. Rozvoj a kvalita této
formy cestovniho ruchu je podminéna existenci vhodnych pfirodnich podminek
a zdroji jako jsou termalni prameny, léCivé vody, plyny, bahno a klimatické
podminky, od kterych se odviji zaméfeni lazenské péce.

Zdravotni cestovni ruch — do tohoto druhu miiZeme kromé lazni zatadit také

sportovné-rekreacni pobyty, rekondi¢ni a relaxacni aktivity, wellness, fitness a dalsi.

Kongresovy cestovni ruch — tento druh cestovniho ruchu je nejcastéji spojen
s udalostmi jako jsou kongresy, konference, seminate, vystavy nebo veletrhy. Cilem

je vymeéna znalosti a zkuSenosti ¢i védeckych a odbornych poznatki a informaci. Od
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ostatnich druhti cestovniho ruchu se lisi zejména lokalizaci ve velkych méstech

a finan¢ni naro¢nosti pro zahrani¢ni ucastniky.

j)  Obchodni cestovni ruch — jde v podstat¢ o nadmnozinu kongresového cestovniho
ruchu, kdy jde o souhrn aktivit spojujici osoby ze stejné profese mimo misto trvalého

bydliste téchto osob. Je soucasti cestovniho ruchu profesniho.

k) Stimula¢ni cestovni ruch — je poslednim druhem z tohoto vyctu. Jedna se o pojem
oznacCujici cestovani, jehoz cilem je motivace pracovniki k vy$$i pracovni
vykonnosti a zvySeni jejich zdjmu o uspéch jejich organizace, jenz povede

ke zlepSeni ekonomickych vysledkii.

2.3.2 Formy cestovniho ruchu

Co se ty€e forem cestovniho ruchu, Heskova (2011) uvadi, Ze zdkladem jsou ovliviiujici
pfi¢iny a vzniklé disledky. Autorka uvadi 10 hledisek, na jejichz zdkladé se ¢leni formy
cestovniho ruchu, z nichz kazdé obsahuje nékolik polozek. Pro zjednoduseni jsou tato

hlediska zpracovana v nésledujici tabulce (Tabulka 1).

Tabulka 1: Formy cestovniho ruchu — hlediska

Geografické hledisko Hledisko mista pobytu
Hledisko poctu ucastnikii Hledisko ro¢niho obdobi
Hledisko zpiisobu organizace Hledisko vyuZitého druhu dopravy
Hledisko véku ucastnikil Hledisko dynamiky
Hledisko délky trvani Hledisko sociologické

Zdroj: vlastni zpracovani dle Heskové (2011)

K této kapitole je na zavér nutno dodat, ze ¢lenéni cestovniho ruchu neni pevné stanoveno
a pohledy rGznych autorti na tuto problematiku mohou byt odlisné. Kupiikladu Syrovatkova
(2013) taktéz roziazuje cestovni ruch na druhy cestovniho ruchu a formy cestovniho ruchu
s tim rozdilem, ze tyto dvé Clenéni ma oproti predchozi autorce prohozené, byt’ jinak jsou
ony samotn¢ kategorie velmi podobné. V ptipad¢ druhti rozliSuje Syrovatkova (2013) druhy
CR na zéklad¢ pohledu, jako tomu je v ptipadé Heskové (2011) u kategorie forem CR.
Naopak formy cestovniho ruchu rozliSuje obdobnym zplsobem jako druha zmifovana

autorka ¢leni jeho druhy.
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Syrovatkova (2013) kromé téchto dvou variant ¢lenéni cestovniho ruchu uvadi dalsi 3 velké
kategorie, a to typy cestovniho ruchu, kterych zminuje 11, dalsi specifické formy
cestovniho ruchu, kterych autorka uvadi 28 s tim, ze nékteré z nich ¢leni na podkategorie

a patou velkou kategorii je podle ni pseudo cestovni ruch.

2.4 Politika cestovniho ruchu

Tak jako mnoho dalSich ekonomicky vyznamnych oblasti ma i cestovni ruch svoji vlastni
politiku. Tittelbachova (2011) tvrdi, Ze jde o cilené a organizované planovani s cilem
ovlivnit budoucnost cestovniho ruchu (turismu). Na zaklad¢é formulovanych cild, jichz ma
byt dosazeno, je vytvofen systém, jak téchto cilii dosdhnout, nutné je ovSem zaroven

dosahnout konsenzu mezi z4jmy vSech aktéra.

Politika turismu podle ni zavisi na vyspé€losti dané zemé a jejim ekonomickém stavu, kdy
hlavnim cilem obvykle neni zisk, ale pokryti ndklad. Upozoriuje také na rozdily mezi cili
lokélnimi, regionalnimi, narodnimi a nadnarodnimi. Hranice turistickych regiond se obvykle

1i$1 od hranic administrativné-spravnich.

Turismus je podle autorky v narodni politice vétSinou opomijen a neni dostatecné pienesen
do povédomi vefejnosti. Ta je namisto toho informovana zejména o otazkach vnitini politiky
socialni, zdravotni ¢i mezinarodni, politika cestovniho ruchu je spiSe brana jako oblast pro
specialisty a zdjmové skupiny. Tento stav je odrazem nizkého docenéni potencidlu turismu.
Na ten je tfeba nahliZet jako na jeden z nastroji rozvoje zaostalych regionli a zvySovani

kvality Zivota obyvatelstva.

Cook, Hsu a Taylor (2018) upozoriiuji na vztah turismu a politiky. V demokratickych
spolecnostech mohou politicka rozhodnuti ovlivnit velké mnozstvi lidi. Politika je podle
autortl procesem rozhodovani a zahrnuje to, jak jsou rozhodnuti ¢inéna, kdo je do téchto
procesti zapojen a jak jsou ona rozhodnuti implementovana. V ptipad¢ turismu je politika
obvykle o nakladani s omezenymi zdroji. Politika turismu je Casto stfetem dvou politickych
nazort, kdy na jedné strané stoji zastanci turismu jako zdroje pfijml a na druhé strané¢ jeho
odptirci z divodu jeho nakladu.

Cooper (2012) povazuje za kliCové zameétfeni politiky turismu vytvofeni
konkurenceschopnych destinaci, aby byla zajisténa efektivnost tohoto sektoru, coz nasledné

pfinasi benefity v podobé piijml do vetfejnych rozpoctl a zvyseni zaméstnanosti.
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Holesinska (2012) taktéz zdiirazituje vyznamnost cestovniho ruchu pro ekonomiku. Podle ni
turismus stimuluje rozvoj regiont a ma multiplika¢ni efekt. To je zplsobeno zejména
provazanosti turismu s dal$imi odvétvimi narodniho hospodarstvi. Tato interakce mezi

turismem a ostatnimi sektory je tfeba byti usmériiovana a koordinovéana na politické urovni.

Vliv cestovniho ruchu v rozvoji regionti zminuji i Indrové, HouSka a Petri (2011), ktefi

tikaji, ze cestovni ruch poméaha regionim k ekonomickému zhodnoceni jejich piirodni

vvvvv

vyuzito mistni pracovni sily a lokalnich produktl. Pozitiva cestovniho ruchu vidi autoii

zejména v:
e pfijmech, které plynou z aktivit ucastnikd cestovniho ruchu v daném regionu,
e danovych ptfijmech a poplatcich odrazejicich se v mistnich rozpoctech,
e novych moznostech investic,
e zkvalitiovani mistni infrastruktury a obcanské vybavenosti,
e novych pracovnich pfilezitostech a podnikatelskych moznostech,

e zapojeni mistniho obyvatelstva atd.

2.4.1 Pristupy k politice cestovniho ruchu
Dle Holesinské (2012) mizeme vymezit nasledujici ptistupy k této politice:

a. Politika CR jako politika fadu — pfistup vychazejici z liberalismu, ovSem s urc¢itymi
nezbytnymi statnimi zasahy napt. v podobé regulaci turistické nabidky, ochrany
spotiebitele, zajisténi transparentnosti trhu a konkurencéniho prostfedi a dalSimi.
Hlavnim znakem tohoto pfistupu je nastoleni ramcovych podminek pro soukromy
sektor a pouZiva se zejména béhem ekonomické transformace diky jeho rychlému

nastaveni podminek rozvoje CR.

b. Politika CR jako strukturalni politika — stat se angazuje na zakladé vefejného zdjmu
s cilem strukturdlnich zmén. Opatfeni mohou byt ve formé& finanéni pomoci pro

turistickou infrastrukturu, ptispévky na reklamu, védu, vyzkum atd.
c. Pragmaticka politika CR — tento pfistup reaguje na existujici situaci. Je pro ngj
typicka urcita nekoncepcnost a elasticita. Do odvétvi cestovniho ruchu se zasahuje

az v ptipadé, kdy je to nutné z diivodu nastalé alarmujici situace.
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d. Koncepéni politika CR — v tomto pfistupu urcuje politiku CR koncepce s az témét
natlakovym charakterem. Prace je rozd€lena mezi soukromy sektor a statni sektor

ponckud dogmaticky a strnule.

e. Politika CR jako normativni ¢ast DM — nutnosti je obecna shoda na vymezeni
destinace. Typické je zaméteni na zakaznika, spoluprace a dobrd komunikace mezi

podniky a cilené orientované vzdélavani, to vSe v ramci destinaéniho managementu.

f. Politika CR jako univerzalni tloha planovani — stat ma ve své plné kompetenci jak
planovani, tak financovani vyvoje cestovniho ruchu se zameéfenim na plnéni

nadrazenych cil.

g. Dalsi pristupy — mezi dalsi pfistupy lze zatadit 2 hlavni, a to liberalni politiku, kdy
stat pouze usmérituje rozvoj CR a integrovanou politiku CR, kdy je cestovni ruch

neodmyslitelnou soucésti ekonomické politiky statu.

2.5 Instituce cestovniho ruchu

Nasledujici kapitola popisuje vybrané organizace spojené s cestovnim ruchem, at’ uz na

mezinarodni urovni, nebo na urovni Ceské republiky.

2.5.1 Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO)

vvvvvv

(anglicky United Nations World Tourism Organization — zkracen€¢ UNWTO). Jde o nejvyssi
mezinarodni organizaci z oblasti cestovniho ruchu spadajici, jak jiz anglicky nazev napovida
pod Organizaci spojenych narod (OSN). UNWTO je odpovédna za propagaci udrzitelného
a vSeobecné dostupného cestovniho ruchu. Ten propaguje zejména jako hnaci silu
hospodaiského riistu, rozvoje regiont a udrzitelného zivotniho prostiedi. Organizace také
podporuje prosazovani politik cestovniho ruchu po celém svété. Sidlo této organizace
muZeme nalézt ve Spanélském Madridu. Jakozto mezinarodni organizace ma UNWTO 159

Clenskych stath a 6 pridruzenych ¢lent.

UNWTO ma 3 hlavni orgény, kterymi jsou Valné shromazdéni, Vykonna rada a Sekretariat.
Nejvyssim organem je prvni zminiované Valné shromdzdéni, které je tvoteno delegaty, ktefti
zastupuji stalé ¢leny a zasedd kazdé 2 roky. Vykonnd rada je nejvysSim exekutivnim
organem organizace. Clenové rady jsou voleni Valnym shroméazdénim na funkéni obdobi 4
roky. Tteti organ — sekretariat ma ve svém Cele generalniho tajemnika, kterym je od 1. ledna

2018 gruzinsky politik Zurab Pololikashvili.
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a)

b)

d)

2.5.2

Obrazek 1: Logo UNWTO

UNWTO

(Zdroj: UNWTO, 2021)
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Prvni prioritou je prosazovani hodnoty cestovniho ruchu jako néstroje socialng-

ekonomického rozvoje a jeho zahrnuti do ndrodnich a mezinarodnich politik.

ZlepSeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu, a to zejména sdilenim znalosti
mezi jednotlivymi ¢leny UNWTO, rozvojem lidskych zdroju, sledovanim trendti na

trhu, marketingovou propagaci a fizenim rizik.

Podpora udrzitelného turismu prosazovanim udrzitelnych politik s optimalnim
vyuzitim ptirodnich zdroji, se zachovanim sociokulturni autenti¢nosti hostitelskych

komunit a poskytovanim socidlné-ekonomickych vyhod.

Ptispéni ke snizovani chudoby v rozvojovych zemich. Snaha maximalizovat vliv
turismu na sniZovani chudoby pomoci zac¢lefiovani cestovniho ruchu do rozvojové

agendy.
Podpora znalosti, vzdélavani a budovani kapacit.

Budovani partnerstvi — snaha o spolupraci se soukromym sektorem, regionalnimi
a mistnimi organizacemi cestovniho ruchu ¢i akademickymi a vyzkumnymi

institucemi.

(UNWTO, 2021)

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu (WTTC)

Druhou organizaci, kterou se bude tato prace zabyvat, je Svétova rada cestovani a cestovniho

ruchu (anglicky World Travel and Tourism Council — zkracen¢ WTTC). Cilem této

organizace je maximalizovat potencidl cestovani a turismu prostfednictvim spoluprace



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

s vladami, destinacemi a dal$imi aktéry za i¢elem podpory ekonomického rozvoje, tvorby
pracovnich mist a boje s chudobou. Vznik této organizace se datuje do roku 1990 a béhem
setkani ve Washingtonu v roce 1991 si organizace stanovila cile a klicové otazky k feseni.

Tou dobou méla tato rada 32 ¢lent.

V soucasné dobé zahrnuje organizace celé spektrum odvétvi cestovniho ruchu jako jsou
letecké spolecnosti, hotelové sluzby, pohostinstvi, cestovni kancelafe, investi¢ni skupiny,

pojistovny nebo technologicky primysl. Sidlo této organizace se nachazi v Londyné¢.
(WTTC, 2021)

Palatkova (2014) doplnuje, Ze i pies mimovladni charakter spolupracuje WTTC velmi Gzce
i s organizacemi mezivladnimi. Slozeni organizace dle autorky vypovidd o sile vlivu
organizace, jelikoz je zde zastoupeno mnoZzstvi nadnarodnich aktérii. Taktéz autorka
poukazuje na prifezovost zaméteni organizace, jelikoz jeji ¢innost pfesahuje i do dalSich

oblasti mimo cestovni ruch.

Pisobnost WTTC Ize podle Palatkové (2014) rozdélit na dvé hlavni oblasti. Prvni z nich je
podpora udrzitelného turismu, a to napiiklad zapojenim do programu Agenda 21 pro oblast
cestovniho ruchu, udilenim cen v oblasti turismu nebo zalozenim projektu The Green Globe,
jehoz agendou je pravé udrzitelny turismus a v souCasnosti plisobi jakozto samostatna
organizace. Druhou oblasti je ekonomicky vyzkum a propagace ekonomickych piinost

a jinych pozitiv turismu.

253 OECD

Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj, znama zejména pod zkratkou OECD
(z anglického Organisation for Economic Co-operation and Development) je tfeti organizaci
znaseho vybéru. Organizace byla zaloZena v roce 1961 a zamétfuje se na koordinaci
hospodaiské a socialni politiky ¢lenskych zemi. Cleny této organizace jsou zejména velmi
rozvinuté staty svéta, které dodrzuji demokratické principy a principy trzni ekonomiky.
Aktualni pocet &lentl je 37, mezi nimi figuruje i Ceska republika a Slovensko. Sidlo OECD
se nachdzi v PafiZi. Hlavnimi orgdny OECD jsou rada, ktera se skldda z ministri
jednotlivych clenskych statl, vykonny vybor a sekretariat, v jehoz cele stoji generdlni

tajemnik a odborné komise. (OECD, 2021)
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Palatkova (2014) dodava hlavni cile organizace, jde zejména o dosazeni maximalniho
udrzitelného ekonomického rlstu a zaméstnanosti, zlepSeni kvality Zzivota obyvatel

¢lenskych zemi nebo finan¢ni stabilitu.

V oblasti cestovniho ruchu je nutno zminit Vybor pro turismus. Ten se zaméfuje na
spolupréaci se soukromym sektorem a ekonomikami mimo svou ¢lenskou zékladnu. Zaroven
tento vybor spolupracuje na horizontdlni Urovni s ostatnimi vybory v ramci OECD.
Palatkova (2014) dale zmifuje velmi bohatou publikacni ¢innost této organizace, a to nejen

v oblasti cestovniho ruchu.

2.5.4 European travel commision (ETC)

Cesky Evropské komise cestovniho ruchu — anglické zkratka ETC je neziskova organizace
sdruzujici ndrodni organizace cestovniho ruchu jednotlivych evropskych zemi. Jedna se o 31
zemi Evropy, vétSinu tvoii clenské zemé EU, mezi neclenské zemé patii napf. San Marino,
Srbsko nebo Svycarsko. Hlavnim poslanim tohoto sdruZeni je propagovat evropsky prostor
v mimoevropskych zemich a lakat tak tamni turisty k navstévé Evropy. Kromé tohoto
celosvétového marketingu organizace také spolupracuje s EU a snaZi se upozoriiovat na
potieby a z4jmy turismu. Organizace byla zaloZena 3 roky po druhé svétové valce v roce
1948 a sidli v Bruselu. Za Ceskou republiku je ¢lenem narodni agentura CzechTourism.

(ETC, 2021)

2.5.5 CzechTourism

Ceska centrala cestovniho ruchu je pfispévkova organizace spadajici pod Ministerstvo pro
mistni rozvoj. Jak uvadéji Kotikova a Schwartzhoffova (2017) smyslem existence této
organizace je propagace Ceské republiky v zahraniéi jako turistické destinace, kterou se
vyplati navstivit. Cilovou skupinou jsou ov§em nejen zahranicni turisté, ale i ti tuzemsti. Ty
se naopak snazi CzechTourism motivovat k traveni dovolené a cestovani pravé v Ceské
republice. Hlavni marketingovou strategii je tvorba propagac¢nich videi a materiald nebo
upominkovych pfedméth a jinych produkti cestovniho ruchu. Snahou organizace je
reflektovat obraz Ceské republiky ve svété jako zemé hostitelsky piivétivé a atraktivni.
CzechTourism dale spolupracuje s regiony a pomahd jim v propagaci jejich lokéalnich
produktl na rtiznych veletrzich a v zahrani¢nich mediich. Dalsi diilezitou oblasti, na kterou

se organizace zaméfuje je koordinace statni politiky cestovniho ruchu s regiony a mistnimi

podnikateli nebo rozvoj oblasti turismu.
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2.6 Shrnuti kapitoly

Druhé kapitola se vénovala samotné oblasti cestovniho ruchu. Na zakladé¢ literarni reSerse
byly vytyCeny dulezit¢é momenty v historii cestovniho ruchu od jeho poc¢atkti v podobé
sumerskych obchodnich cest, nasledného vyuzivani Hedvabné stezky za i¢elem obchodu,
ptes rizné nabozenské a vojenské udalosti. O cestovnim ruchu, jak ho zname dnes, ovSem
hovoiime az od obdobi Grand Tour, a jeho postupny rozvoj nasledoval v 19. a 20. stoleti.
Vyznamnym jménem, kter¢ je tfeba v souvislosti s vyvojem cestovniho ruchu jednozna¢né

zminit je Thomas Cook, ktery je povazovan za prikopnika modernich forem turismu.

Kromé historie se kapitola vénuje objasnéni terminologie spojené s feSenou oblasti.
Konkrétné jsou vysvétleny pojmy névstévnik, turista, vyletnik a dalsi. Treti ¢ast je zamétfena
na klasifikaci cestovniho ruchu a jeho ¢lenéni na druhy a formy. Zde je poukézano zejména
na rozdily v ndzvoslovi jednotlivych autorti, byt podstata jednotlivych prvki zistava
zachovana. Vzdy tedy zélezi na pojeti a perspektivé dané¢ho autora, jelikoz konkrétni

nazvoslovi neni nikde oficialné kodifikovano.

Ctvrta Gast se zaobird politikou cestovniho ruchu, jeji vyznamnosti pro rozvoj daného
odvétvi a vlivem cestovniho ruchu na ekonomiku zemi. Kromé toho jsou zde objasnény
piistupy k politice CR a posledni ¢ast je vénovana vyznamnym institucim cestovniho ruchu.
Byly vybrany nejpodstatnéjSi organizace zabyvajici se cestovnim ruchem. Zejména jde
o organizace UNWTO, WTTC, OECD, ETC na trovni svétové a agenturu CzechTourism

na urovni statni.

Po téchto vybranych organizacich cestovniho ruchu, které byly zdmérné sefazeny na bazi
jisté vertikalni posloupnosti nasleduje urovenn destinacnich management a jelikoz je
destinacni management sam o sob&é pomérné Sirokym pojmem, je mu vénovana cela treti

kapitola této prace.
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3 DESTINACNI MANAGEMENT

Jak popisuje HoleSinska (2012) v tivodu své knihy, destina¢ni management je pomérné
mladou védni disciplinou, jejiz vyznam zacal naristat az v 2. poloviné¢ minulého stoleti.
V podminkach Ceské republiky se zaina prosazovat az pocatkem stoleti jednadvacatého.
Ptic¢inou tohoto ¢asového rozdilu mé byt vyspélost ¢eskych turistickych destinaci a jejich
potieba fizeni, ktera nebyla na takové urovni jako v ostatnich zemich. Dalsi pfi¢inou mtze

byt nedostatek odborné literatury zabyvajici se danou problematikou.

Beranek (2016) definuje tento pojem jako soubor technik, prostfedkti a kroka slouzicich
k fizeni cestovniho ruchu v dané destinaci. Dale jsou v tomto terminu zahrnuty pojmy jako
organizace, komunikace, rozhodovani nebo regulacni procesy. Dale autor uvadi Sirsi pojeti
daného pojmu, a to jako formu efektivni kooperace mezi podnikateli, poskytovateli sluzeb,
informac¢nimi centry, vefejnou spravou a mistnim obyvatelstvem. Vystupem tohoto procesu
by mély byt udrzitelné a konkurenceschopné produkty CR, spole¢ny systém rezervaci,
spolecna cenova politika, sbér dat v oblasti turismu, iniciace partnerstvi a sdruzovani do
organizaci nebo spolecné logo a kvalita. Dale Beranek (2016) poukazuje na rozdil oproti
managementu podnikovému, jelikoZ management destina¢ni je zalozen na Siroké spolupraci
velkého poctu subjektti podilejicich se na spolecném fizeni, které maji vlastni pravni

subjektivitu a mohou pochazet jak ze sektoru soukromého, tak ze sektoru vetejného.

Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) dopliuji, ze jde o proces zalozeny na dobrovolné
spolupraci zainteresovanych subjektii podnikatelskych a vetejnopravnich a na optimalni

vvvvv

hodnotou.

3.1 Vymezeni pojmu destinace

Uvodem je tieba vysvétlit zakladni pojem problematiky destinaéniho managementu, kterym
je destinace. Cook, Hsu a Taylor (2018) popisuji destinaci jako misto, kde se koncentruje
mnozstvi dodavatelll riznych typl sluzeb spojenych s turismem. Za tyto dodavatele mohou
byt povazovani provozovatelé dopravnich sluzeb, poskytovatelé ubytovacich nebo
lazenskych sluzeb, provozovatelé riznych zdbavnich aktivit a dalsi. Destinaci tedy mohou
byt popularni turistickd mésta jako Pafiz nebo Viden, ale také atraktivni regiony jako Costa
de Sol ve Spanélsku. Za destinaci lze teoreticky povazovat i kone¢nou zastavku pii navstéve

pratel nebo piibuznych. Ve skute¢nosti by technicky mohla byt povazovadna za destinaci



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 34

jakékoli konecna zastavka, které piedchézelo cestovani, pro potfeby destina¢niho

managementu se ovSem zamétime zejména na lokace, komunity a budovy ¢i pozemky.

Holesinska (2012) popisuje destinaci jako region, jehoz aktéfi ptsobici v oblasti cestovniho
ruchu aplikuji spole¢ny postup pii vyuzivani potenciali dané lokality. Taktéz zmiiuje
definici destinace jako cil cesty, ktery si ur¢i dany cestujici. Mezi dal§imi definicemi uvadi
autorka, Ze destinaci miize byt misto, kter¢ si turisté¢ voli za i¢elem traveni volného casu
mimo svlij domov. Ma tedy jit o cilovou lokalitu v§ech potencidlnich navstévniku, kteti dany
prostor vidi ze své perspektivy ve vztahu k produktu a regionu jako moznost, jak uspokojit
vlastni potieby a pozadavky v pribéhu vlastniho pobytu v onom cilovém misté. V Ceské
republice je podle autorky nejpopularnéjsi definice destinace jako cilové oblasti ve zvoleném
uzemi, pro niz je charakteristickd vyznamna nabidka atraktivit a turistické infrastruktury.
V sir§im pojeti jde o zemé, mista, lidské zdroje a dal$i oblasti vyznacujici se vysokou
koncentraci atraktivit, kvalitnimi sluzbami a dalsi infrastrukturou, které vedou k dlouhodobé

koncentraci navstévnika.

Kotikova a Schwartzhoffova (2017) k vySe uvedenym definicim dodavaji pohled na tizemni
vymezeni destinace, ze kter¢ho vyplyva, ze ne vzdy mlze byt ono Uzemni vymezeni

destinace totozné s administrativnim ¢lenénim uzemi. Za ucelem jednodussiho planovani

a rozvoje cestovniho ruchu je vSak snaha o shodu, a v praxi tak ¢asto totozné byvaji.

3.1.1 Vymezeni destinace dle UNWTO

V mezinarodnim kontextu I1ze na definici destinace nahliZet z pohledu jejiho vymezeni dle
Svétove organizace cestovniho ruchu (UNWTO). Autorka HoleSinska (2012) tik4, Ze podle
UNWTO je turistickou destinaci fyzické misto, v némz navstévnik stravi noc. Soucasti
tohoto mista jsou sluzby a atraktivity turismu neboli jeho produkty. Tato destinace ma vlastni
hranice fyzické i administrativni, které urcuji rozsah managementu, image a vnimani, které
ovlivituji konkurenceschopnost tohoto mista. V prostfedi destinace se sdruzuji aktéfi

turismu, mezi néZ spada 1 mistni obyvatelstvo.

Heskova (2011) uvadi nasledujici definici podle UNWTO. Ma jit o misto, kter¢ si u€astnik
cestovniho ruchu vybral pro svou navstévu diky jeho vhodnym atraktivitdm, zafizenim
a sluzbam. Definice je tedy stanovena z pohledu klienta a cilova destinace pfinasi danému

navstévnikovi uzitek.
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3.2 Spoluprace v DM

Stejné¢ jako v jinych oblastech, i v destinacnim managementu je dulezitd spoluprace

jednotlivych aktért, jelikoz jak znamo, spoluprace zvysSuje efektivnost a pfindsi prospéch

vSem spolupracujicim stranam.

3.21

Formy spoluprace v DM

Beranek (2016) rozliSuje 5 nasledujicich forem spoluprace subjektii v ramci jedné destinace:

3.2.2

Horizontalni spoluprace — jedna se o formu spoluprace podnik se stejnym nebo
obdobnym zameétfenim s cilem zvySeni efektivity vSech zicastnénych (ptikladem

muze byt nékolik ubytovacich zatizeni, ktera spolecné perou sva povleceni a pradlo).

Vertikalni spoluprace — zde na rozdil od spoluprace horizontalni spolupracuji
subjekty s riznymi ptfedméty Cinnosti poskytujici rdzné druhy sluzeb cestovniho
ruchu za Gc¢elem optimalizace produktu. Piikladem mohou byt produktové balicky

uplatitelné v riznych podnicich, spole¢né rezervacni systémy nebo hromadné slevy.

Lateralni spoluprace — forma spoluprace mezi subjekty z oblasti cestovniho ruchu
mimo oblast cestovniho ruchu. Muze jit o sdileni know-how, vyménu strategickych

informaci a zdroj, pfistup k novym trhiim atd.

Prostorova koncentrace — vyuziti aglomeracniho efektu. Jde o snahu koncentrovat
ruzné aktivity v dané destinaci, coz nasledné zplsobi rust atraktivity celé destinace

diky bohaté nabidce sluzeb a velkému mnoZstvi volnocasového vyziti.

Spoluprace sektori veiejného a soukromého — tato forma spoluprace ma
v angli¢tin€ oznaceni Public Private Partnership (PPP). Podstatou je to, Ze ndvstévnik
destinace nerozliSuje, zda je sluzba provozovana vefejnym nebo soukromym
sektorem, ale vnima destinaci jako celek. Vetejny sektor miize napiiklad ovlivnit
uroven infrastruktury, kterd ma taktéz podil na vnimani destinace. Piikladem této
spoluprace muze byt oblast regiondlniho marketingu, sdileni statistickych dat,

spole¢né financovani atd.

Faze spoluprace v DM

Holesinska (2012) se zabyva vyvojem spoluprace v destina¢nim managementu, a to zejména

v zahraniéi, jelikoZ jak bylo jiz zminéno, v Ceské republice jsme v tomto ohledu ponékud

»pozadu®, protoZe u nds zacinal nabyvat destinacni management na vyznamnosti az v 90.
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letech. Autorka tedy zminuje nésledujici 3 vyvojové faze, liSici se od sebe zplisobem

organizace a pfedmétem spoluprace:

e Budovaci faze — prvni faze, ktera zapodala nékdy v 60. letech 20. stoleti. Slo
zejména o vznik sdruzeni pro spolecny marketing a propagaci. Tato spoluprace méla
jednoucelovou formu na bazi propagace (tvorba spole¢nych turistickych prospektt,

marketingové akce, ucast na veletrzich CR atd.)

o Rustova faze — druhou fazi je faze ristova (70. a 80. 1éta). Jde o formu spoluprace
v podobé¢ strategického partnerstvi mezi regiondlnimi subjekty cestovniho ruchu.
Snahou bylo zapojit co nejvice riznych subjektl a reagovat tak na externality (napf.
vliv na Zivotni prosttedi), ale i nadale spolupracovat v oblasti propagace, podporovat

prodej a provozovat informacni sluzby.

o Koncentraéni faze — je jiz vyzralad forma spoluprace v oblasti DM vyznacujici se
strategickym managementem a silnymi vazbami mezi spolupracujicimi aktéry.
Provozuje se od 90. let minulého stoleti a jejim cilem je fizeni na regionalni Grovni,
orientace na znacku a kvalitu, koordinovana vystavba infrastruktury atd. Je zde také
snaha o maximalizaci konkurenceschopnosti, zejména v regionech, pro které¢ je

turismus vyznamnym zdrojem piijmi.

3.3 Organizace destinaéniho managementu

Destinace jsou podle Ryglové, Buriana a Vajéneroveé (2011) samostatné konkurenceschopné
entity na stran¢ nabidky, a proto musi byt fizeny odpovidajicim zpisobem. Ono fizeni
zajist'uji pro danou destinaci jeji organizace cestovniho ruchu — destina¢ni agentury nebo
spole¢nosti destinaéniho managementu. Ukolem organizace cestovniho ruchu (OCR) je
fizeni destinace v oblasti tvorby a prosazovani produktii cestovniho ruchu na trhu. Zamétuje
se nejen na vyvoj a aktivni prodej produktli dané destinace, ale i na koordinaci, cenovou
politiku a konkurenceschopnost destinace. Produktem cestovniho ruchu se dle Heskové
(2011) rozumi veskera nabidka na trhu CR disponujici schopnosti uspokojit potieby
navstévnikii. Jednd se v prvni fadé¢ o sluzby, které jsou nabizeny v cilovém misté.
Z ekonomického pohledu Ize chapat produkt CR jako soubor volnych a vetejnych statki,

zbozi a sluzeb, které jsou predmétem spotteby navstévniki.

Zde je tfeba upozornit na jistou odliSnost v nazvoslovi, jelikoZ vySe zminéné organizace

cestovniho ruchu (OCR) oznacuje Beranek (2016) jako organizace destina¢niho
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managementu (ODM), byt jde v podstaté o to samé. Autor také definuje ODM jako
instituce/spole¢nosti zodpovédné za fizeni destinace. Ukolem je propagace a prosazovani
produktii dané destinace na trhu, zodpovédnost za fizeni CR a jeho strategicky rozvoj
a ochrana zdroji. VétSinou se jednéd o neziskové organizace nebo piispévkové organizace
ziizované subjekty uzemnich samosprav (kraje, mésta, obce). Oba vySe zminéné zdroje se

shoduji na nasledujicim ¢lenéni ODM:
e lokalni — vétSinou na urovni obci/mést — napt. Prazska informacni sluzba;

e regiondlni — na urovni krajii nebo regioni — napf. Destina¢ni agentura Ceské

sttedohofi, Centrala cestovniho ruchu jizni Moravy, Vysoc¢ina Tourism atd.;

e narodni—na trovni sttt — napt. CzechTourism, Hungarian Tourism Agency, Polish

Tourism Organisation, Turismo de Portugal a dalsi;
e nadnarodni — napi. European Travel Commision (ETC).

Totozné ¢lenéni zminuji také Burian, Ryglova a Vajénerova (2011). Ti dale uvadéji dalsi
druh &lenéni organizaci destinaéniho managementu, a to vramci Ceské republiky na
soukromy a vetejny sektor. Sektor soukromy zahrnuje zafizeni slouZici ke stravovani
a ubytovani, zatizeni k relaxaci a rehabilitacim, sportovni a kulturni zafizeni, jak z pohledu
provozovatele (kino, divadlo, lanové centrum), tak z pohledu poskytovatele (lyzatska skola,
organizatofi kulturnich akci, koncertni promotéfi...), cestovni kancelafe a dalsi. Do sektoru
vetejného pak patii statni instituce typu ministerstev, sprava narodnich parkd,

CzechTourism, Horska sluzba a jiné.

3.4 Financovani destinaéniho managementu

Destina¢ni management ¢i management cestovniho ruchu musi byt samoziejmé odnékud
financovan. Dle Galvasové et al. (2008) patii mezi hlavni ndklady béZna ¢innost, kam patii
napt. naklady na provoz, reklamu, prondjmy prostor a investice do nich, nadklady na analyzy
a studie ¢i ndklady na vyrobu reklamnich pfedméti a propagacnich materialii. Velmi
podstatnou vydajovou poloZzkou je spolufinancovani projektii ¢i jejich pfima realizace.
Zpusoby, jakymi ziskat potfebné finan¢ni prostiedky jsou v podstaté dva. Prvnim z nich je
ziskavani prostiedkli z externich zdroji (soukromych nebo vefejnych). Druhym je pak
samostatny vydélecnd ¢innost. K financovani bézné ¢innosti je obvykle vyuzivano 2 druht

zdrojii financi:
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a. Stabilni sloZzka — clenské pfispévky jednotlivych organizaci, pfimé statni podpora

nebo podpora samosprav, doplitkova komercni ¢innost.
b. Prilezitostné finan¢ni zdroje — granty, dotace, sponzorské dary atd.

Beranek (2016) doplnuje dalsi naklady, se kterymi je nutno v ptfipadé ODM pocitat. Jedna
se predev§im o mzdy, pofizeni kancelafského vybaveni, ndjemné, energie, telefon atd.

Ziskané finan¢ni prostfedky jdou obvykle shromazd’ovany v regionalnim fondu CR.

3.5 Shrnuti kapitoly

Treti kapitola byla zacilena na oblast destina¢niho managementu. Jde o pfirozenou
navaznost na pojem cestovni ruch, zejména tedy na jeho spravu. Jedna se o pomérné mladou
disciplinu s narGstajicim vyznamem od druhé poloviny minulého stoleti. Podstatou

destina¢niho managementu je zejména fizeni cestovniho ruchu na trovni destinace.

Co znamena termin destinace je objasnéno hned z pohledu nékolika rznych autort. Kromé
samotnych autord, kteti se vénuji destinaCnimu managementu nebo cestovnimu ruchu, je
zahrnuto i vymezeni destinace z pozice nejvyznamnéjsi organizace na poli cestovniho ruchu

— UNWTO.

Déle je pojednavano o dilezitosti spoluprace na trovni destinaénich managementi

a detailnéji jsou rozebrany mozné formy spoluprace ¢i jeji jednotlivé faze.

Nasleduje vycet vybranych organizaci ucinkujicich na poli destinaéniho managementu a na

jeho jednotlivych urovnich — od Grovné nadnarodni, az po uroven lokalni.

Poslednim, avSak neméné dilezitym bodem, nimZz se kapitola zaobird je financovani

destina¢niho managementu.

Prvnimi tfemi kapitolami byl tedy, v souladu s prvnimi dvéma body zasad prace, utvoten

jisty teoreticky ramec na zéaklad¢ literarni reSerSe, a zejména byly 1 potencidlnimu laickému

vvvvv

vvvvv

Nabyté poznatky z teoretické Casti by tedy zejména mély usnadnit orientaci v nasledujici

casti praktické.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZAKLADNI CHARAKTERISTIKA UZEMI A
SOCIOEKONOMICKA ANALYZA VYBRANYCH UKAZATELU

V uvodu praktické ¢asti této prace je tieba ze vSeho nejdiive uvést charakteristiku vybraného
uzemi. Krom¢ samotné tizemni charakteristiky se zamétime i na vybrané socioekonomické
ukazatele a nasledné provedeme jejich analyzu. Velmi podstatnym prvkem bude samoziejmé

samotnd oblast cestovniho ruchu, na kterou je nutno z pohledu této prace klast diraz.

4.1 Uzemni a spravni vymezeni

Uzemi Olomouckého kraje se z pohledu zemského &lenéni rozklada z majoritni Gasti na
tizemi severozapadni Moravy, &asti také lezi na tzemi Ceského Slezska. Celkova rozloha
kraje byla dle CSU 5 271,5 km? (k roku 2020). Co se ty¢e velikosti izemi, je Olomoucky
kraj 8. nejvétsim krajem v CR, tedy rozlohou nékde mezi Usteckym krajem (7. misto)

a Kralovéhradeckym krajem (9. misto).

Obrazek 2: Umisténi kraje v ramci CR (vlastni zpracovani, zdroj dat: ©ArcCR 500)

JiZni ¢ast kraje tvoii rovinaté izemi Hané s bohatou zeméd¢lskou produkci. V severni ¢asti
Olomouckého kraje se nachazi pohoti Jeseniky s nejvyssi horou Pradédem (1 491 m n. m.),
ktera se nachazi na hranici s Moravskoslezskym krajem a je patou nejvyssi horou CR. Kromé
jiz zminéného Moravskoslezského kraje sousedi Olomoucky kraj na jihovychod¢ s krajem
Zlinskym, na jihozdpad¢ s Jihomoravskym krajem a na zapad¢ s Pardubickym krajem. Na
severnim okraji kraje vede 1 ¢ast statni hranice s Polskou republikou. Krajskym méstem je

statutarni mésto Olomouc, které mélo k 31. 12. 2019 dle CSU 100 663 obyvatel.
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Co se ty¢e uzemnéspravniho ¢lenéni, spolu se Zlinskym krajem tvoti Olomoucky kraj region
soudrznosti Stfedni Morava (NUTS 2). Dale je samotny kraj tvofen 5 okresy s okresnimi
mésty jakoZzto silnymi regionalnimi centry. Jedna se o okresy Jesenik, Olomouc, Prostéjov,
Pierov a Sumperk. Z obecni perspektivy uzemi kraje tvoii celkem 402 obci I. stupng. Co se
tyce obci II. stupné (s poveéfenym uradem), téch se v kraji nachdzi 20. V ptipadé obci

s rozSitenou pusobnosti (II1. stupen) jde o 13 obci.

1 — Jesenik

2 — Sumperk
3 — Zabieh

4 — Mohelnice
5 — Unicov

6 — Litovel

7 — Sternberk
8 —Konice

9 — Prostéjov
10 — Olomouc
11 — Prerov
12 — Lipnik na Be¢vou
13 — Hranice

Obrazek 3: ORP Olomouckého kraje (vlastni zpracovani, zdroj dat: ©Arc CR 500)

Na tzemi Olomouckého kraje se nachazi i jeden vojensky ujezd — vojensky jezd Libava.
Rozloha Gjezdu je cca 227 km? a rozklada se v severovychodni &sti okresu Olomouc.
Ujezdni ufad Libava sidli v obci Mésto Libava. Na zakladé Zakona &. 15/2015 Sb. (zédkon
o hranicich vojenskych ujezdll) bylo uzemi vojenského ujezdu Libavd zmenSeno zhruba

o ¢tvrtinu do soucasné podoby.

Co se krajskych organt tyce, jejich vymezeni upravuje Zakon €. 129/2000 Sb. o krajich
(krajské ztizeni), konkrétn€ hlava IV. Prvnim orgdnem kraje je zastupitelstvo. Pocet ¢lenii
zastupitelstva je odvozen od poctu obyvatel kraje. Olomoucky kraj spada dle pismena b)
prvniho odstavce paragrafu §31 do rozmezi 600 000 az 900 000 obyvatel, a ma tedy dle
tohoto zakona 55 zastupiteld. Druhym krajskym organem je rada, jejiz pocet ¢lenli mize byt
pouze 9 (pii poctu obyvatel kraje do 600 000) nebo 11 (nad 600 000 obyvatel). Zde spada
OLK do druh¢ kategorie. Tietim organem kraje je hejtman, ktery zastupuje kraj navenek.

ZjednoduSen¢ mé obdobnou funkci jako starosta v piipad¢ obce. Poslednim standardnim
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organem je krajsky ufad, ktery je tvotfen feditelem a zaméstnanci krajského uradu. Krajsky

tfad je dale ¢lenén na jednotlivé odbory a oddéleni. (Cesko, 2000)

Olomoucky kraj ma od 30. fijna 2020 nového hejtmana, jimz se stal Ing. Josef Suchanek
z koalice Piratti a STAN. Jeho pfedchidcem byl Ladislav Oklestek z hnuti ANO. Detailnéjsi

informace ohledné krajskych organti poskytuje nasledujici tabulka.

Tabulka 2: Vedeni kraje

Hejtman Ing. Josef Suchanek

1. naméstek hejtmana Mgr. Ivo Slavotinek
Pocet ¢lenll zastupitelstva 55
Pocet ¢lenll rady 11
Pocet odbort a oddéleni Gfadu 20

Obrazek 4: Znak OLK

Na obrazku vyse je zobrazen znak Olomouckého kraje. Prvni 2 pole v horni poloviné
symbolizuji 2 historické zemé¢, na jejichZz izemi kraj lezi, tedy Moravu a Slezsko. Ve tfetim
poli zlaté pozadi symbolizuje lany obilnych poli na trodné Hané a modry pruh (bfevno)
ma symbolizovat pro kraj tak vyznamny tok feky Moravy. Ctvrté pole tvoii pismena SPQO
neboli zkratka latinského Senatus Populusque Olomucensis (senét a lid olomoucky), kdy
inspiraci byla znama fimska zkratka SPQR (Senatus Populusque Romanus — senat a lid

#imsky). (OLK, 2019)

4.2 Ptirodni podminky

Jak jiz bylo zminéno, v hornaté severni ¢asti kraje nalezneme pohoii Jeseniky, o které se kraj
de€li s Moravskoslezskym krajem. Nejvyssi horou je Pradéd (1 491 m. n. m.). V jizni Casti
kraje, ktera je hustéji obydlend, se nachézi oblast Hana. Jedna se o rovinaté Gizemi v oblasti
hornomoravského uvalu. Nejvyznamnéj$imi vodnimi toky v kraji jsou feky Morava a Becva.
Reka Morava protéka prakticky celym tizemim kraje od severu k jihu a jeji tok vede i skrz
krajské mésto Olomouc. Na hladin¢ feky Moravy pobliz Kojetina (okr. Pferov) se nachézi
nejnizsi bod kraje (190 m. n. m.) Dale tok feky pokracuje do Zlinského kraje a dale na jih.

V1éva se do Dunaje. Druha vyznamna feka Becva protéka jihovychodni ¢asti kraje skrz
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mésta Hranice, Lipnik nad Bec¢vou a Pierov a nasledn¢ se vléva do prvni zminéné feky

Moravy. (CSU, 2021)

Na uzemi kraje se nachazeji 2 chranéné krajinné oblasti (CHKO):

4.2.1 CHKO Jeseniky

Prvni chranénou krajinnou oblasti v Olomouckém kraji je CHKO Jeseniky. Vyméra dané
oblasti je 740 km? (C4st na tizemi Moravskoslezského kraje). Za chranénou oblast byla
vyhlasena v roce 1969. V CHKO Jeseniky mizeme mimo jiné nalézt hory se zaoblenymi
hiebeny pokryté lesnim porostem, Cisté ptirodni vodni prameny, staré stromovi, horskou
tundru s kamennym povrchem, horské bysttiny, vodopady a mechové tiing, raseliniste, louky
plné horského kviti nebo horské vesnicky se starymi dievénymi chalupami. Uzemi CHKO
je tvofeno zhruba z 80 % lesy, a jde tak o nejlesnatéjsi CHKO v CR. Jde predeviim

o druhotné smréiny a buciny. Mizeme zde také nalézt vzacné druhy rostlin a zivocicha.

Sidlo spravy CHKO Jeseniky je v okresnim mésté¢ Jesenik. Na uzemi této CHKO miuizeme
nalézt nékolik lazenskych lokalit (Lazné Jesenik, Karlova Studanka, Lipova-lazné, Velké
Losiny). Karlova Studdnka ma dokonce nej€istsi ovzdusi ve stiedni Evropé (lezi ovSem na
uzemi Moravskoslezského kraje). Z maloplo$nych zvlasté chranénych uzemi v CHKO je

nutno zminit 4 narodni pfirodni rezervace:
e Pradéd
e Serak-Keprnik
e Rejviz
e Raselinisté Sktitek
Nachazi se zde také jedna narodni pfirodni pamatka, a to Javorovy vrch. Dale zde 1ze nalézt
19 pfirodnich rezervaci a 7 ptirodnich pamatek. (Sprava CHKO Jeseniky, 2021)
4.2.2 CHKO Litovelské Pomoravi

Druhou chranénou krajinou oblasti na tzemi kraje je CHKO Litovelské Pomoravi
s celkovou vymérou 93 km?, ktera byla vyhlasena v roce 1990. Rozklad4 se v okoli toku
feky Moravy mezi mésty Olomouc a Mohelnice. Pfimo prochazi méstem Litovel, kde
zaroven sidli sprava této CHKO. Na btezich feky Moravy zde mlizeme nalézt Stérkové

naplavy, které slouZi jako domov mnoha Zivocichii véetné bobrt, lednacki a dalSich.
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Dominantou oblasti jsou luzni lesy, v nichz se nachdzeji periodické tin¢€, ve kterych lze
nalézt béhem jara vzacné korySe. Z maloploSnych chranénych uzemi nachdzejicich se
v CHKO Litovelské Pomoravi jsou 2 narodni pfirodni rezervace — Ramena feky Moravy
a Vrapac, 1 narodni piirodni pamatka, 8 pfirodnich rezervaci a 14 ptirodnich pamatek.

(Sprava CHKO Litovelské Pomoravi, 2021)

Legenda

m Mésta

— Vodni toky

m CHKO

O 0lomoucky kraj

Litovelské Pomoravi
Sternberk

0 10 20 30 40 50 km

Obrazek 5: CHKO a vybrané feky Olomouckého kraje (v1. zprac, zdroj dat: © ArcCR 500)

Kromé& 2 nejvyznamnéjSich chranénych krajinnych oblasti patii mezi velmi zajimavé
pfirodni ukazy napftiklad jeskyné, kterych je v kraji pomérné dost. Pfikladem mohou byt
Javoticské jeskyné nachdzejici se pobliz vsi Javoticko zhruba 10 km na zapad od mésta
Litovel, které patii svou krapnikovou vyzdobou k nejbohatsim jeskynim v CR. Mladeéské
jeskyné pobliz obce Mlade¢ v Litovelském Pomoravi jsou zase vyznamné objevem
pozustatka pravékého osidleni Clovékem. Tietimi vyznamnymi jsou Zbrasovské aragonitoveé

jeskyné v okrese Prerov, které byly vyhlageny narodni ptirodni pamatkou. (CSU, 2021)

Ptirodnim ukazem svétovych rozméri je bezesporu Hranickd propast nedaleko mésta
Hranice v okrese Pterov, kterd je nejhlubsi zatopenou propasti na svété. Hloubka jeji suché
¢asti Cini 69,5 m. Samotné dno propasti se jesté nikdy nepodafilo nalézt, ale dle odhadii by

se mohlo nachéazet v hloubce aZ okolo 1 km. Nejhlubsi dosavadni ponor sondy probéhl
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v roce 2016 do hloubky 404 m pod hladinu, a tak dosavadni potvrzena hloubka i se suchou
Casti ¢ini 473,5 m. I toto &islo je oviem ve svété rekordni. (Ceska speleologicka spolegnost,

2017)

4.3 Obyvatelstvo

Celkovy pocet obyvatel kraje k 31. 12. 2019 byl 632 015. Je tak sedmym nejlidnatéjSim ze
trnacti kraji Ceské republiky a v pofadi se nachazi mezi Jihodeskym krajem (644 083
obyvatel) a Plzeniskym krajem (589 899 obyvatel). Co se tyce hustoty zalidnéni, je kraj
taktéz na sedmém misté s hustotou zalidnéni 119,9 osob/km? ke stejnému datu. Pro
porovnani primérna hustota zalidnéni za celou CR byla ke stejnému datu 135,6 osob/km?.
Tento ukazatel je v kontextu Olomouckého kraje oviem mnohem zajimavéjSi uvnitf

samotného kraje. Podivame-li se na okresy, vypada hustota zalidnéni nasledovné:

Tabulka 3: Hustota zalidnéni okrestt OLK k 1. 1. 2020 (vlastni zpracovéni dle CSU)

okres Jesenik Olomouc | Prostéjov Pferov Sumperk
pocet obyvatel [osob] 37968 235472 108 646 129512 120417
rozloha [km2] 719 1608 777 854 1313
hustota zalidnéni [osob/km2] 52,8 146,4 139,8 151,7 91,7

Z tabulky je patrné, Ze okresy v severni Casti kraje maji vyrazné€ niz$i hustotu zalidnéni nez
centrdlni okres Olomouc a jeho jizni sousedi. Hlavni pfi¢inou téchto rozdila je rizny raz
krajiny, kdy severni ¢ast kraje je hornatd a jizni rovinatd. Druhym faktorem muze byt

pritomnost a lepsi dostupnost lokalnich center v podobé velkych mést.

Vyvoj poctu obyvatel OLK za obdobi 2000-2020
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Obrazek 6: Graf vyvoje poétu obyvatel OLK (vlastni zpracovani dle CSU)
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Vyse uvedeny graf zobrazuje trend vyvoje poctu obyvatel Olomouckého kraje za obdobi
poslednich 20 let. Z dlouhodobého hlediska lze konstatovat, ze v kraji dochdzi k ubytku
obyvatel. Mlizeme si vSimnout, ze k mirnému navysSeni doslo po roce 2005. Divodem
pravdépodobné byla zména hranic okresti od 1. 1. 2005, kdy byly do okresu Olomouc (tedy
1do OLK) pfevedeny 3 obce z okresu Bruntal z Moravskoslezského kraje. Od tohoto nartistu
ovSem pokracuje klesajici trend. Objasnit konkrétni divody poklesu obyvatelstva ndm

pomiize nasledujici tabulka.

Tabulka 4: Bilance obyvatelstva v OLK za poslednich 10 let (vlastni zpracovani dle CSU)

Rok Pfistéhovali | Vystéhovali Misgarlzt(';ni Zivé narozeni Zemreli T)Ffiirr?izs?glf
2011 3 857 4 001 -144 6 311 6 559 -248
2012 3787 4418 -631 6 303 6 701 -398
2013 3787 4 532 -745 6 322 6 830 -508
2014 4150 4734 -584 6 400 6 461 -61
2015 4 328 4819 -491 6 498 7 000 -502
2016 4 464 5225 -761 6 697 6 731 -34
2017 4700 5093 -393 6 679 7 033 -354
2018 4 867 5300 -433 6 699 6 952 -253
2019 5410 5332 78 6 359 6 914 -555
2020 4 907 4 858 49 6 584 8 126 -1 542

Z tabulky lze na prvni pohled vy¢ist, Ze za poslednich 10 let mé&l Olomoucky kraj ubytek
obyvatelstva prakticky kazdy rok jak vlivem migrace, tak vlivem pfirozen¢ho ptirtstku.
Kladné hodnoty migraéniho salda lze sledovat v poslednich 2 letech, nutno ovSem
podotknout, Ze se nejednd o pfili§ vysoké hodnoty. Celkové lze tedy konstatovat, ze
Olomoucky kraj pfichazi o své obyvatele a jednou z moznosti feSeni je zaméfit se na
prorodinnou politiku a naslednou podporu porodnosti. Druhou moznosti je soustfedit se na
snahu o udrZeni stavajicich obyvatel a motivovat je, aby neopoustéli kraj. V tomto sméru
muze pomoci praveé i rozvoj cestovniho ruchu, ktery by naopak mohl pozitivné ovlivnit pocty

imigrantd.

4.4 Shrnuti kapitoly

Na zacatku praktické casti prace je tfeba na Uvod poskytnou zakladni informace
o studovaném tzemi v naSem piipad¢ o Olomouckém kraji. V tivodu kapitoly je uvedena
zakladni charakteristika kraje a jeho obecné vlastnosti véetné jeho uzemnéspravniho

vymezeni. Nasleduji pfirodni podminky, které jsou podstatnym faktorem i pro cestovni ruch,
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jelikoz prave ptiroda je hlavnim ldkadlem do severni ¢asti kraje, ale nelze opomenout ani
jeji dulezitost pro jizni ¢ast, kde je hlavnim lakadlem bezesporu CHKO Litovelské
Pomoravi, mnozstvi jeskyni nebo tfeba Hranickd propast. Dalsi ¢ast se zabyva zejména
demografickou strankou kraje, kdy bylo zjiSténo, ze do budoucna by mohl byt velkym
problémem pokracujici ubytek obyvatel, coz mize z hlediska cestovniho ruchu ovlivnit

zejména kvalitu a dostupnost lidskych zdrojl, a v ndvaznosti na to kvalitu sluzeb.

Po uvodnim piiblizeni a charakteristice nejvyznamnégjSich aspekti samotného kraje
z obecného hlediska je tfeba piistoupit k samotnému jadru tématu této prace, kterym je
cestovni ruch. Nasledujici kapitola se proto bude zabyvat sou¢asnym stavem cestovniho

ruchu v Olomouckém kraji a jeho potencidlem do budoucna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

5 ANALYZA STAVU A POTENCIALU CESTOVNIHO RUCHU

Analyticka cast prace se zam¢iti predevsim na problematiku cestovniho ruchu ve vybraném
uzemi. Prvni ¢ast (tato kapitola) bude obsahovat analyzu vybranych ukazatelt a aspekti,
které s cestovnim ruchem piimo ¢i neptimo souvisi, druha ¢ast (kapitola 6) se bude vénovat
ziskani primérnich dat — rozhovoriim s vybranymi aktéry cestovniho ruchu a naslednému
rozboru vypovédi téchto aktéri a nasledn¢ pfijde na fadu také analyza vybranych
pfirodni atributy vybraného uzemi vymezeny v pfedchozi ¢asti s nazvem piirodni podminky,
bude nésledovat ¢ast vénujici se predpokladim kulturnim. Nejdtive je vSak tieba vymezit

wewvr

vybraném uzemi.

5.1 Turistické oblasti

Olomoucky kraj je z hlediska cestovniho ruchu tvofen dvéma turistickymi oblastmi. Obé
turistické oblasti maji vlastni destinacni management a spolupracuji jak vzajemné, tak
s vy$§imi Grovnémi ¢i ostatnimi regiony mimo Olomoucky kraj. Jak jiz bylo zminéno
Olomoucky kraj méa velmi rozmanitou krajinu, kdy nejvétsi rozdil je v severni a jizni ¢asti

kraje, CemuZz odpovida i rozd€leni na nésledujici 2 turistické oblasti.

5.1.1 Turisticka oblast Stiredni Morava

Tato turistickd oblast je situovana do stfedni a zejmeéna jizni ¢asti Olomouckého kraje. Tvofti
ji izemi okresti Olomouc, Prost&jov, Pierov a jizni ¢ast okresu Sumperk. Majoritni ¢ast
turistické oblasti je tvofena izemim v blizkosti feky Moravy. Tento region nese jméno Hana
a vyznacuje se rovinatou krajinou, trodnou ptidou, ale také bohatymi kulturnimi tradicemi.
Dalsimi specifiky Hané jsou mistni nafec¢i, hanacké kroje a folklor, rozlehlé statky a typicka

venkovské architektura v mensSich sidlech.

Destina¢ni management pro turistickou oblast Sttedni Morava zaji$tuje Sdruzeni cestovniho
ruchu Stfedni Morava se sidlem v Olomouci. Rozloha turistické oblasti Stfedni Morava je

3 423,3 km?.
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5.1.2 Turisticka oblast Jeseniky

Druhou turistickou oblasti v kraji je turistickd oblast Jeseniky, nachazejici se v severni Casti
kraje. Je tvofena uzemim okresu Jesenik a vétSinovou ¢asti okresu Sumperk. Charakter

krajiny je v tomto pfipad¢ tvofen pohotim Jesenik, které dodava oblasti jeji typickou image.

Byt je tato turistickd oblast dostupna pomoci zelezni¢ni ¢i silni¢ni dopravy, je nutno zminit,
ze patetni sit’ a hlavni Zelezni¢ni koridory timto izemim nevedou, coz tuto oblast ¢ini htie
dostupnou zejména z hlediska Casové naroCnosti dopravy a odlehlosti daného tzemi.
Hustota silni¢ni sit¢€ zde také neni ptiliS vysoka, a tak Ize celkové fici, ze i pies velky ptirodni

potencidl je naopak dopravni infrastruktura na pomérné nizké Grovni.

Destina¢ni management této turistické oblasti zajist'uje Sdruzeni cestovniho ruchu Jeseniky

sidlici ve mésté& Jesenik. Rozloha TO Jeseniky (zdpad) je 1 843,7 km?.

V kontextu této prace je v ptipad¢ terminu TO Jeseniky vzdy mySlena zapadni ¢ast turistické
oblasti Jeseniky nachézejici se na uzemi Olomouckého kraje. Vychodni ¢ast turistické
oblasti Jeseniky, spada do gesce Moravskoslezského kraje a neni tedy v kontextu této prace

tak vyznamna.

5.2 Organizace cestovniho ruchu

V Olomouckém kraji se cestovnimu ruchu vénuje hned nékolik subjekti v rizném rozsahu

a pusobnosti. Nasledujici z nich jsou pro fungovani, propagaci a spravu cestovniho ruchu

vvvvvv

5.2.1 Olomoucky kraj

Prvnim subjektem, ktery se angazuje do cestovniho ruchu v kraji je kraj samotny. ZastfeSuje
ostatni organizace cestovniho ruchu, stara se o financovani CR a pterozdélovani finan¢nich
prostfedkil a zastupitelstvo kraje schvaluje strategické dokumenty a programy. Z krajské
urovné se také fesi spoluprace v oblasti cestovniho ruchu s ostatnimi kraji. Na krajském
ufadu je pro cestovni ruch vyclenéno celé oddéleni. Dané oddé€leni se nazyva oddéleni
cestovniho ruchu a vngjSich vztahil a je soucasti odboru kancelat hejtmana. Zde je n¢kolik

ptikladl ¢innosti, kterym se oddé€leni cestovniho ruchu a vné&jSich vztaht vénuje:
¢ iniciace regiondlnich projekti na zakladé¢ strategickych dokument,
e spolupriace s MMR a CzechTourism na tvorbé celostatnich strategii a projekti,

e shromazd'ovéni a sledovani Zadosti o dotace na projekty CR,
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e Uzka spoluprace s odborem strategického rozvoje,

e koordinace obecnich aktivit a jejich zapojeni do propagace cestovniho ruchu,
e shromazd'ovani a aktualizace informaci o cestovnim ruchu;

e propagace Olomouckého kraje a jeho prezentace na vystavach a veletrzich;

e spoluprace s dal§imi subjekty cestovniho ruchu v ramei celé CR;

e realizace pfeshrani¢ni spoluprace se sousednimi polskymi regiony a spousta dalSich
¢innosti.
Mezi nejvyznamnéjsi pracovniky oddé€leni cestovniho ruchu a vnéjSich vztahi patii vedouci

oddélent, projektovy referent a projektovy pracovnik. (OLK, 2021)

5.2.2 Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Centréla cestovniho ruchu Olomouckého kraje (CCROK) je relativné novou destinacni
marketingovou agenturou plné pattici Olomouckému kraji. Hlavni néplni ¢innosti CCROK
je koordinace a efektivni aplikace marketingu v oblasti cestovniho ruchu. Centrdla byla
schvdlena zastupitelstvem kraje v 1ét¢ roku 2019 a funguje od 1. listopadu téhoz roku.
Stoprocentnim vlastnikem této agentury je samotny kraj, zjehoz prosttedktl je také

financovana jeji ¢innost.

Snahou CCROK je propojovat lokalni malé a stfedni podniky, které jsou rozptyleny
vSemozn¢ po kraji tak, aby byl nasledné navstévnikiim kraje poskytnut co mozné nejlepsi
servis ve forme sluzeb téchto podnikti. V oblasti marketingu také CCROK uzce spolupracuje
s jiz déle fungujicimi organizacemi pro oblasti Stfedni Morava a Jeseniky, které budou

popséany zahy. (CCROK, 2021)

5.2.3 Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu ma na starost destina¢ni management prvni
z vySe jmenovanych turistickych oblasti, a to turistickou oblast Stfedni Morava. Konkrétné
jde o prévni subjekt ve formé dobrovolného sdruzeni préavnickych osob v dané turistické
oblasti. Hlavnim cilem sdruZeni je zajisténi rozvoje a koordinace oblasti cestovniho ruchu
v daném regionu. Konkrétné je zde snaha o vytvofeni strategicky fizené jednotky, kterd bude
uspéSna a konkurenceschopni. Tato jednotka bude zaloZena zejména na spolupraci

soukromého a veifejného sektoru.
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Orgény tohoto sdruzeni cestovniho ruchu jsou deviti¢lennd spravni rada, péticlenna dozorci
rada, valna hromada a sekretariat (respektive jeho feditel). Sdruzeni sidli na Hornim ndmésti
v Olomouci. Sdruzeni hospodaii s vlastnim majetkem. Finan¢ni prostiedky sdruzeni
zajistuji Clenské piispévky, pifima financni podpora ustfednich organii statni spravy
(subvence), sponzorské dary, dopliikova ¢innost a prilezitostné financni pfijmy (zejména
granty a dotace nebo ptfijmy z ESI fondll). Hospodaii podle vlastniho rozpoctu, ktery

kazdoro¢né schvaluje valna hromada. (Stfedni Morava SCR, 2018)

5.2.4 Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu

Druhym vyznamnym sdruzenim cestovniho ruchu zabyvajicim se destinacnim
managementem v Olomouckém kraji je Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu (J-SCR).
Jedna se o organizaci cestovniho ruchu, kterd funguje od roku 1999. Snahou organizace je
budovani dobrého jména a rozvoje turistické oblasti Jeseniky, zejména mistni kvality sluZzeb
a zvySovani urovné pobytu tuzemskych i zahrani¢nich turistd. Poslanim organizace je
sdruzovani subjektii cestovniho ruchu a prosazovani zajmi svych ¢lenti. Piikladem ¢innosti
tohoto druzeni mohou byt riizné marketingové akce, propagacni kampané, vzdélavani
a rozvoj lidskych zdrojli nebo riizné investi¢ni projekty a budovani infrastruktury cestovniho
ruchu. SdruZeni také intenzivné spolupracuje se zahrani¢nimi partnery, zejména s t€émi ze

sousednich zemi.

Organizacni struktura tohoto sdruZeni je tvofena valnou hromadou (nejvyssi organ), spravni
radou (statutarni organ), dozor¢i radou (kontrolni orgédn) a sekretaridtem (vykonny organ).
Sekretariat zajistuje bézny chod organizace a také ma na starost veskerou naplii Cinnosti

organizace.

Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu sidli ve mésté Jesenik. Financovani sdruZeni je
zajiSténo zejména pomoci Clenskych piispévki, dotacemi, sponzorskymi dary, vlastni

¢innosti a finan¢ni podporou z vetejnych rozpoctl. (Jeseniky SCR, 2021)

5.3 Turistické atraktivity

Z pohledu turistickych atraktivit ma Olomoucky kraj svym navstévnikim opravdu co
nabidnout. Kromé& vyznamnych chranénych uzemi, ktera byla popséna v ptedchozi kapitole
v ¢asti Pfirodni podminky, se Olomoucky kraj pysni i1 fadou vyznamnych kulturnich

wvewr

Trojice, tyCici se na Hornim namésti v Olomouci, ktery patfi mezi svétové dédictvi
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UNESCO. Do seznamu svétového dédictvi byl zapsan v roce 2000, a patii tak mezi 14

pamatek tohoto seznamu, které se nachazeji na uzemi CR.

Kromé vysSe zminéného sloupu jakozto nejvyznamnéjsi pamatky v kraji mizeme jen
v samotném krajském mésté¢ nalézt spoustu kulturniho dédictvi. Nasledujici tabulka
obsahuje seznam vSech 15 ndrodnich kulturnich pamatek nachazejicich se na uzemi

Olomouckého kraje v roce 2021:

Tabulka 5: Narodni kulturni pamatky OLK (vlastni zpracovani dle NPU, ©2015)

Cislo Nazev Kategorie | Okres Obec/¢éést obce Turisticka oblast

1 | Budova elektrarny objekt Sumperk | Tredtina Jeseniky

2 | Hrad Bouzov areal Olomouc | Bouzov Stfedni Morava
3 | Hrad Sternberk areal Olomouc | Sternberk Sttedni Morava
4 | Kostel sv. Mofice objekt Olomouc | Olomouc Stfedni Morava
5 | Narodni ddm areal Prostéjov | Prostéjov Stfedni Morava
6 SQZES:CW hrad s kostelem sv. areal Olomouc | Olomouc Stfedni Morava
7 | Pamatnik obétem 2. svétové valky areal Olomouc | Luka/Javofticko Stfedni Morava
8 g:gar\;i:ﬂraeis kostelem Navstiveni areal Olomouc | Olomouc/Svaty Kopecéek Stfedni Morava
9 | Premonstratsky klaster Hradisko areal Olomouc | Olomouc/Klasterni Hradisko | Stfedni Morava
10 | Ruéni papirna s vodnim ndhonem areal Sumperk | Velké Losiny Jeseniky

11 | Soubor baroknich kasen a sloupt soubor Olomouc | Olomouc Stfedni Morava
12 iSéUSZZLiO:Ii;EZCh soch z obdobi soubor Olomouc | Sternberk Stfedni Morava
13 | Vila Primavesi areadl Olomouc | Olomouc Stfedni Morava
14 | Zamek Jansky Vrch areél Jesenik | Javornik/Bild Voda Jeseniky

15 | Zémek Velké Losiny areal Sumperk | Velké Losiny Jeseniky

Pojem nérodni kulturni pamatka (NKP) je oznaceni pro nejhodnotnéjsi kulturni dédictvi
v Ceské republice. Vybrané pamatky vyhlasuje za narodni kulturni pamatky vlada Ceské
republiky. Celkovy potet NKP v Ceské republice je v sou¢asnosti 349 (k 1. kvétnu 2021)
z toho 59 pouze v Praze. Z vySe uvedené tabulky je patrné, Ze Olomoucky kraj disponuje 15
narodnimi kulturnimi paméatkami. Z pohledu turistickych oblasti 1ze fici, Ze bohat§i na NKP
je TO Stifedni Morava s celkovym poctem 11 pamatek. Zbylé 4 NKP se nachdzi na izemi

TO Jeseniky. Samotné krajské mésto Olomouc vcetné jeho mistnich ¢asti jich ma 6.

5.3.1 Hrady a zamky

Olomoucky kraj je pomérné bohaty také na hrady, zdmky a jejich zficeniny. Dle
pamatkového katalogu Narodniho pamatkového ustavu lze celkem 26 polozek oznaclit za

hrad ¢i zticeninu hradu. V piipad€ zdmku se jedna dokonce o 66 polozek. Jelikoz vypis vSech
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polozek by byl pro potieby této prace pfili§ dlouhy, byl proveden vybér nejvyznamnéjsich

hradt a zamku dle webovych stranek destinaénich managementli obou turistickych oblasti.

Tabulka 6: Vybrané hrady a zamky OLK (vlastni zpracovani dle NPU, ©2015)

Nazev Typ Okres Obec Turisticka oblast

Hrad Bouzov hrad Olomouc Bouzov Stfedni Morava
Hrad Helfstyn hrad Prerov Tyn nad Becdvou Stfedni Morava
Hrad Mirov hrad Sumperk Mirov Stredni Morava
Hrad Sternberk hrad Olomouc Sternberk Stfedni Morava
Zamek Cechy pod Kositem zamek Prostéjov Cechy pod Kositem Stredni Morava
Zamek Doloplazy zamek Prostéjov Doloplazy Stredni Morava
Zamek Drevohostice zamek Prerov Drevohostice Stfedni Morava
Zamek Hranice zamek Prerov Hranice Stfedni Morava
Zamek Hustopece nad Becvou zamek Prerov Hustopece nad Becvou Stredni Morava
Zamek Konice zamek Prostéjov Konice Stredni Morava
Zamek Lipnik nad Becvou zamek Prerov Lipnik nad Becvou Stredni Morava
Zamek Morice zamek Prostéjov Motice Stredni Morava
Zamek Ndmést na Hané zamek Olomouc Namést na Hané Stfedni Morava
Zdmek Nové Zamky zamek Olomouc Mladec Stfedni Morava
Zamek Plumlov zamek Prostéjov Plumlov Stfedni Morava
Zamek Prostéjov zamek Prostéjov Prostéjov Stredni Morava
Zamek Prerov zamek Prerov Prerov Stfedni Morava
Zamek Tovacov zamek Prerov Tovacov Stfedni Morava
Zamek Usov zamek Sumperk Usov Stredni Morava
Hrad Kolstejn hrad Sumperk Branna Jeseniky

Zamek Jansky Vrch zamek Jesenik Javornik Jeseniky

Zamek Louc¢na nad Desnou zamek Sumperk Loucnd nad Desnou Jeseniky

Zamek Bludov zamek Sumperk Bludov Jeseniky

Zamek Sobotin zamek Sumperk Sobotin Jeseniky

Zamek Tremesek zamek Sumperk Dolni Studénky Jeseniky

Zamek Velké Losiny zamek Sumperk Velké Losiny Jeseniky

Tabulka vySe obsahuje vybér hradi a zamki Olomouckého kraje, které jsou
v nejzachovalejSim stavu a zaroven jsou nejvice propagovany destinaénimi managementy
obou turistickych oblasti. NejzndméjSim hradem je pravdépodobné hrad Bouzov, také
oznacovany za pohadkovy hrad, jelikoZ se objevil jiz v mnoha pohadkéch ¢i historickych

filmech.

5.3.2 Pamatkové chranéna uzemi

Pamatkové chranénd Uzemi eviduje Narodni pamatkovy ustav. Existuje n¢kolik druhd,
ovSem v zdsad¢ se jedna o mésta, vesnice, historicka centra nebo naptiklad ctvrti ¢i ulice se

specifickym typem architektury. Dale se mlze jednat i o krajinu nebo mista, kde se udaly
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historické bitvy. Hlavnim cilem ochrany je zachovéani image daného chranéného tizemi, tedy
bez vétSich estetickych zasahi moderni architektury. Tato Gizemi se ¢leni na 2 hlavni typy,

které zakon rozliSuje. Jedna se o pamatkové rezervace a pamatkové zony.
Pamatkové rezervace

Jedna se o nejcennéjsi kategorii dochovanych tizemi disponujici kulturnimi pamatkami nebo
vzacnou ucelenou historickou zastavbou. VétSinou se vyznacuji kompaktnim pivodnim
pudorysem a zastavbou v pivodni podobé, véetné dochovanych staveb pfipadné i jejich
fasadd a dalSich estetickych prvkl. Ze strany pamatkaii se dba na zachovani pivodniho
pudorysu, uli¢ni sité a parcel. Rezervace je chranéna vcetn¢ podzemnich prostor, a proto
veskeré zasahy jak na povrchu, tak po nim je nutno schvalovat. Zachovani panoramatu
a hlavnich dominant je ovSem na prvnim misté. Pamatkové rezervace se dale ¢leni na
mestské, vesnické, archeologické a ostatni. Jde ovSem v zasad€ o technické oznaceni,

z pohledu zédkona a miry ochrany mezi nimi neni rozdil. (NPU, 2021)

V Olomouckém kraji se v soucasnosti nachdzeji 3 pamatkové rezervace — jedna vesnicka

a dvé méstské. Konkrétné se jedna o:

e Lipnik nad Becvou — méstska pamatkova rezervace, konkrétn¢ historické jadro
puvodniho stfedovékého mésta, které se nachazelo na dulezité obchodni ceste,

s arealem zamku.

e Olomouc — meéstskd pamatkova rezervace, konkrétné jeho nejstarSi ¢ast obehnana
hradbami ¢i jejich poziistatky s pevnostnim pasem a méstskymi branami. Velmi

dobie zachovana historicka zastavba, narusend jen minimalné.

e Piikazy — vesnicka pamatkova rezervace, vesnice sttedovékého pivodu s typickymi
stavbami pro oblast Hané. Zejména jde o hlinén¢ a zdéné¢ domy a hospodaiské

stavby. Vesnice se nachazi v okrese Olomouc. (NPU, ©2015)
Pamatkové zony

V ptipad¢ pamatkovych zon lze identifikovat stejné jako u pamatkovych rezervaci dobie
dochovany pldorys oblasti 1 zastavbu, ovSem ucelenost architektonického vzhledu jiz
nemusi byt na takové trovni, jako tomu je v pfipadé pamatkovych rezervaci. Obvykle se zde
nachazi i ménég kulturnich pamatek a n€které ¢asti mohou byt naruseny zasahy z minulosti.
Pamatkové zony se opét z praktickych diivodi ¢leni na méstské pamatkové zony, vesnické

pamatkové zony a krajinné pamatkové zony. (NPU, 2021)
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Uzemi Olomouckého kraje disponuje celkem 26 pamétkovymi zénami, které jsou shrnuty

v nasledujici tabulce:

Tabulka 7: Seznam pamatkovych zoén OLK (vlastni zpracovani dle NPU, ©2015)

Nazev Okres Obec Cast obce Turisticka oblast
Branna - méstskd pamatkova zéna Sumperk | Branna Branna Jeseniky
Dlouhomilov - vesnicka pamatkova zéna Sumperk | Dlouhomilov | Dlouhomilov Jeseniky
Jakubovice - vesnickd pamatkova zéna Sumperk | Jakubovice Jakubovice Jeseniky
Javornik - méstska pamatkova zona Jesenik Javornik Javornik Jeseniky
Rejviz - vesnicka pamatkova zéna Jesenik Zlaté Hory Rejviz Jeseniky
Stity - méstskd pamétkova zéna Sumperk | Stity Stity Jeseniky
Sumperk - méstskd pamatkova zéna Sumperk | Sumperk Sumperk Jeseniky
;J::qlét(rg\glzg::“ a Dolni Udoli) - vesnicka Jesenik Zlaté Hory Dolni Udoli; Horni Udoli | Jeseniky
Vidnava - méstska pamatkova zéna Jesenik Vidnava Vidnava Jeseniky
Zlaté Hory - méstska pamatkova zéna Jesenik Zlaté Hory Zlaté Hory Jeseniky
Hranice - méstska pamatkova zéna Prerov Hranice Hranice I-Mésto Stfedni Morava
Lhotka - vesnicka pamatkova zéna Prerov Lhotka Lhotka Stfedni Morava
Litovel - méstskd pamatkova zéna Olomouc | Litovel Litovel Stfedni Morava
Mohelnice - méstska pamatkova zéona Sumperk | Mohelnice Mohelnice Stfedni Morava
Palonin - vesnicka pamatkova zéna Sumperk | Palonin Palonin Stfedni Morava
Potstat - méstskd pamatkova zéna Prerov Potstat Potstat Stfedni Morava
Prostéjov - méstska pamatkova zéna Prostéjov | Prostéjov Prostéjov Stfedni Morava
Prerov - méstska pamatkova zéna Prerov Prerov Prerov I-Mésto Stfedni Morava
Rataje - vesnicka pamatkova zéna Olomouc | Tésetice Rataje Stfedni Morava
Senicka - vesnicka pamatkova zéna Olomouc | Senicka Senicka Stfedni Morava
Stara Ves - vesnicka pamatkova zéna Pferov Stard Ves Stara Ves Stfedni Morava
Sternberk - méstska pamatkova zéna Olomouc | Sternberk Sternberk Stiedni Morava
Tovacov - méstskd pamatkova zéna Pferov Tovacov Tovacov I-Mésto Stfedni Morava
Trestina - vesnicka pamatkova zéna Sumperk | Trestina Trestina Stfedni Morava
Uhficice - vesnicka pamdtkova zéna Pferov Uhficice Uhficice Stfedni Morava
Unicov - méstska pamatkova zéona Olomouc | Unicov Unicov Stfedni Morava

Tabulka obsahuje seznam v§ech pamatkovych zon Olomouckého kraje k 1. 1. 2021. Celkem
se jedna o 26 pamatkovych zon, z nichz je 15 méstskych a 11 vesnickych. Co se tyce jejich
roz€lenéni do turistickych oblasti, pfevazuje turistickd oblast Stfedni Morava, na jejimz
uzemi se naléza 16 pamatkovych zon, zatimco na uzemi turistické oblasti Jeseniky jich lze

nalézt 10.

5.4 Lazenstvi

Jednim ze segmentli cestovniho ruchu je tzv. lazeiisky cestovni ruch. Jelikoz Olomoucky
kraj patii ke krajim Ceské republiky disponujicim nékolika lazefiskymi zafizenimi, je zde

prostor pro analyzu lazeniského sektoru at’ uz z hlediska casového vyvoje nebo z pohledu
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komparativniho vii¢i ostatnim krajim CR. Zaéneme tedy porovnanim dat lazetiskych kraja

Ceské republiky za rok 2020.

Tabulka 8: Navitévnost lazeniskych zafizeni v roce 2020 (vl. zprac. dle CSU, 2021b)

Hosté vtom Pfenocovani vtom . vtom

celkem | rezidenti | ner. celkem rezidenti ner. rezidenti | ner.
Ceska republika 518 516 | 384 652|133 864 4290128 | 3509810| 780318 | 8,3 9,1 5,8
Karlovarsky kraj 300431 | 172706 | 127 725 1746756 | 1015395 731361 | 5,8 5,9 5,7
Olomoucky kraj 40 585 40197 388 474745 472993 1752 | 11,7 11,8 4,5
Zlinsky kraj 39 859 38371 1488 398 234 390432 7802 (10,0 10,2 5,2
Krélovéhradecky kraj 25 040 24 043 997 317 194 310957 6237 (12,7 12,9 6,3
JihoCesky kraj 24767 24 606 161 324 125 322981 1144|131 13,1 7,1
Moravskoslezsky kraj 18869 | 18410 459 350 366 338820 | 11546 (18,6 18,4| 25,2
Stfedocesky kraj 17920 | 17155 765 149 835 146 446 3389 | 84 8,5 4,4
Ustecky kraj 16 713 15 839 874 187 899 177502 | 10397 11,2 11,2 11,9

Vysvétlivky: ner. = nerezidenti, PPP = primérny pocet pfenocovani (noci)

Vyse umisténa tabulka obsahuje data navstdvnosti kraji CR (pfesngji jejich lazenskych
zafizeni), které na svém uzemi provozuji lazenistvi a jejichz data v této oblasti jsou
shromazd’ovana a evidovana Ceskym statistickym ufadem. Konkrétné jde o data za rok
2020, kdy je nutno zminit, ze rok 2020 byl ovlivnén pandemii covidu-19 a s ni spojenymi
omezenimi, hodnoty jsou tedy oproti piedchozim rokiim nizsi, nejvice byl ovlivnén pomér
zahrani¢nich hostli, ktery byvd zejména v piihrani¢nich regionech vyrazné vyssi.
Porovndme-li jednotlivé kraje zpohledu absolutniho poctu hostl lazeiiskych zaftizeni,
muzeme vidét, ze vtéto oblasti bezkonkurentné pievazuje Karlovarsky kraj. Po
Karlovarském kraji nasleduje nas sledovany Olomoucky kraj a v tésném zavésu Zlinsky kraj.
Zajimavy je ovSem pom¢r rezidentil a nerezidentl. Jak mizeme vidét v Karlovarském kraji
jsou z celkového poctu navstévnikli zhruba 2/5 zahrani¢ni navstévnici, v ptipadé ostatnich
krajt je tento pomér diametralné odliSny. Zahrani¢ni navstévnici zde tvoii méné nez 5 % ze
vSech hostli. Co se tyCe celkového poctu prenocovani, zistdva potadi prvnich 3 kraji
neménné. Pti porovnani délky pobytu, v nasem piipad¢ primérného poctu pfenocovani, je
na prvnim misté Moravskoslezsky kraj s primérem 18,6 noci, a naopak Karlovarsky kraj je
posledni s primérnym poctem pienocovani 5,8. Olomoucky kraj se nachazi s primérnym

poctem pienocovani (11,7) mirn€ nad celorepublikovym primérem (8,3).

Celkové lze tedy Olomoucky kraj shrnout jako kraj se silnym zastoupenim lazeiiského
cestovniho ruchu, kdy naprostou vétSinu navstévniku tvoii obyvatelé CR, kteti zde primérné
stravi 11,7 noci, coz mlzZe znacit, Ze vétSina hostl lazenskych zatizeni je zde za ucelem

dlouhodobé;jsich 1é€ebnych pobytil nez za ucelem kratSich rekreacnich navstév.
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Druha perspektiva, jak zhodnotit lazenstvi je hledisko ¢asového vyvoje. Pro tyto ucely nam

poskytne data nasledujici tabulka.

Tabulka 9: Host¢ a prenocovani v lazefiskych zafizenich OLK za poslednich 5 let (vlastni
zpracovani dle CSU, 2021b)

Rok Hosté celkem Pfenocovani celkem Pruvmerny p,oc,et
prenocovani

2016 57 512 685 474 11,9

2017 58 127 679 342 11,7

2018 60510 693 364 11,5

2019 59 247 708 540 12

2020 40 585 474 745 11,7

Tabulka porovnava hodnoty navstévnosti lazeniskych zatizeni Olomouckého kraje za roky
2016-2020. Jak je z tabulky patrné, v letech 2016-2019 se jednotlivé hodnoty n&jak vyrazné
nemeni a v podstat¢ kolisaji v fadu stovek az tisict v pripad¢ celkového poctu hostt, v fadu
tisictl v ptipad€ poctu pifenocovani a hodnota primérného poctu ptenocovani se méni pouze
o desetiny. Vymyka se ovSem rok 2020, ktery byl vyrazné ovlivnén protiepidemickymi
opatienimi, jak jiz bylo zminéno vyse. Absolutni pocet hosti klesl zhruba o tietinu stejné

jako celkovy pocet pfenocovani. Primérna délka pobytu se ov§em vyrazné neménila.

5.5 Dopravni infrastruktura

S turismem je nepochybné spjata i dopravni infrastruktura, kterd je jednim z dileZitych
faktordi pro mozny budouci rozvoj. Proto se tato kapitola zaméfi na aktualni stav dopravni

infrastruktury v Olomouckém kraji.

5.5.1 Silni¢ni doprava

Pro potieby silni¢ni dopravy slouZzi silni¢ni sit’, ktera je tvofena dalnicemi a silnicemi I. az

II. tiidy. Porovnani silnié¢ni sité CR s Olomouckym krajem provede nasledujici tabulka:

Tabulka 10: Porovnani silni¢nich siti OLK a CR (vlastni zpracovani dle RSD, ©2021)

k1.1.2021 Délka silniéni sité [km] : Ztoho
Dalnice [km] Silnice [km]
OLK 3598,1 139,7 3458,4
Priimér na 1 kraj 3988,1 92,7 3895,4
CR celkem 55 833,8 1298,3 54 535,5
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Tabulka porovnavéa délky silnic a dalnic na uzemi Olomouckého kraje s primérem Ceské
republiky. Z tabulky je zfejmé, ze Olomoucky kraj ma nadprimérny pocet kilometrti dalnic
oproti celorepublikovému priiméru, naopak v ptipade silnic je pod timto primérem. Celkové
tak lze konstatovat, Ze se podet kilometrd silni¢ni sité pohybuje okolo priméru CR,

respektive mirné pod nim.

Tabulka 11: Hustota silniéni sité v okresech OLK (vlastni zpracovani dle CSU, 2021a)

k1.1.2020 sit celkem z toho rozloha [km?] hustota silnic a

okres [km] délnice [km] | silnice [km] dalnic [km/km?]
Jesenik 295 0 295 719 0,4103
Olomouc 1088 50 1038 1608 0,6766
Prostéjov 674 33 642 777 0,8674
Prerov 721 51 670 854 0,8443
§umperk 821 6 815 1313 0,6253
OLK 3599 140 3460 5271 0,6828

Druha tabulka zamétena na silni¢ni a dalnicni sit’ se zabyva porovnanim jednotlivych okresii
Olomouckého kraje. Pii srovnani je vidét, ze okres Jesenik je na tom nejhtife s pouhymi 295
km silnic a zZddnymi déalnicemi na svém uzemi. To se odrdzi i do hustoty sité, kterd je
s hodnotou 0,41 km/km? nejnizsi ze viech okresi OLK a vyrazné zaostava za
celorepublikovym priimérem, ktery se pohybuje okolo hodnoty 0,7 km/km?. Je to zplisobeno
zejména nepiistupnym terénem a nevhodnymi podminkami pro vystavbu novych
hodnotu hustoty sité ma okres Sumperk a Ize tak pozorovat rozdil mezi turistickymi oblastmi

Jeseniky a Stfedni Morava, kde v tomto ohledu TO Jeseniky zaostava.

Podstatnym faktorem je ovSem zejména stav silnic a dalnic. Lze konstatovat, Ze 1 pfes znacné
mnozstvi finan¢nich prosttedki sméfovanych na zkvalithovani komunikaci, neni jejich

kvalita na poZadované urovni a je tedy teba tuto oblast dale podporovat.

5.5.2 Zelezni¢ni doprava

Z pohledu Zelezni¢ni dopravy je prvnim dalezitym faktorem pfitomnost pateini sité na uizemi
kraje. Skrz Olomoucky kraj totiz vedou hned 2 ze Ctyf tranzitnich Zelezni¢nich koridora.

Jedna se o:

e [I. zelezni¢ni koridor — Polsko — Petrovice u Karviné — Ostrava — Pferov — Bfeclav —

Rakousko;
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e III zelezni¢ni koridor — Némecko — Cheb — Plzen — Praha — Pferov — Ostrava — Mosty

u Jablunkova — Slovensko.

Celkova délka Zelezni¢nich trati na tizemi Olomouckého kraje je 598 km. (CSU, 2021a)
Mnohem 1épe dostupnd pomoci zeleznicni dopravy je z ¢asového hlediska oblast Stredni
Moravy, pravé kvili pfitomnosti zelezni¢nich tranzitnich koridorGi a vyznamnych
regiondlnich trati. Traté jsou postupné elektrizovany, coz by mélo v budoucnu vést ke
zrychleni dopravy a zkraceni doby jizdy. Momentalné probihd rekonstrukce a elektrizace
vyznamné regionalni trati Olomouc — Sternberk — Uni¢ov — Sumperk. Usek Uniov —
Sternberk byl jiz dokonéen a v soudasnosti probihaji prace na useku Sternberk — Olomouc.

V blizké budoucnosti by méla byt zahdjena i zbyvajici &ast Uni¢ov — Sumperk.

e Zelezniéni stanice okresnich mést
o ZelezniCni stanice

— Zeleznice

CJ Hranice kraje

0 10 20 30 40 50 km

Obrazek 7: Zelezni¢ni sit’ Olomouckého kraje (vlastni zpracovani, zdroj dat: ©ArcCR 500)

5.5.3 Letecka doprava

Na tzemi Olomouckého kraje se nenachdzi Zadné mezinarodni letiSté. NejblizSimi letisti
nabizejicimi mezindrodni lety jsou leti§t¢ v Pardubicich, Brn€¢ a Ostravé s obdobnou
dojezdovou vzdalenosti z krajského mésta Olomouce. Pro jesté¢ rozsahlejSi moznosti

dopravy z ciziny pak poslouzi nejvyznamnéjsi letist€¢ v Praze, Vidni nebo Katowicich, kde
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je vsak stejné jako u predchozi skupiny letist’ nutna sekundéarni doprava do cilového regionu.
Ta muze byt zajiSténa zejména pomoci vyse zminéné zelezni¢ni dopravy, kterd je na kraj
pomérmné dobife napojena. Olomoucky kraj disponuje nékolika letiSti vnitrostatniho c¢i

regionalniho vyznamu, tato leti$té vSak nejsou pro zahrani¢ni turisty Uplné relevantni.

5.5.4 Vodni doprava

V soucasnosti kraj nedisponuje zadnou splavnou vodni cestou. Do budoucna se uvazuje o
moznosti prodlouZzeni Batova kanalu, ¢imz by v kraji vznikly nové moZnosti rekreacnich
plaveb. Zaroven by uskute¢néni tohoto zaméru mohlo podpoftit mistni cestovni ruch. (CT24,

©2020)

5.6 Navstévnost Olomouckého kraje

Pro potieby analyzy navstévnosti Olomouckého kraje opét poslouzi data Ceského
statistického ufadu a také data Marketingového informacniho systému agentury
CzechTourism. Nejdfive se zaméfime na navstévnost hromadnych ubytovacich zatizeni
(HUZ) v poslednich né¢kolika letech. Pro lep$i orientaci a piehled bude vzdy vyvoj

vybraného ukazatele zobrazen pomoci jednoduchého grafu.

5.6.1 Hromadna ubytovaci zafizeni

Prvni graf bude reflektovat vyvoj hodnoty poctu hromadnych ubytovacich zatizeni na izemi

Olomouckého kraje.
Celkovy pocet HUZ v OLK 2016-2020
600 559
500 473 455 483 480
400
300
200
100
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Obrazek 8: Graf vyvoje poétu HUZ (vlastni zpracovani dle CSU, 2021¢)

Z vyse umisténého grafu lze vycist hodnoty poctu hromadnych ubytovacich zatfizeni na
uzemi Olomouckého kraje za obdobi poslednich 5 let. Uvedené hodnoty jsou vzdy platné

k 31. 12. daného roku. Lze konstatovat, ze v letech 2016-2019 nedochézelo k vyraznym
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rozdilim mezi jednotlivymi hodnotami, které se pohybovaly v intervalu 473-483 s vyjimkou
roku 2017, kdy byl pocet HUZ 455. K vyrazn¢jSimu nartistu dosSlo az v roce 2020, kdy
celkovy pocet HUZ v kraji €inil 559.

Hodnoty poc¢tu HUZ pro rok 2020 v sousednich krajich jsou pro porovnani nasledovné:
Pardubicky kraj — 383, Moravskoslezsky kraj — 719, Zlinsky kraj — 544 a Jihomoravsky kraj
—1020. Celkovy podet HUZ k 31. 12. 2020 v celé CR ¢inil 10 699, z &ehoZ vychazi praimér
764,2 HUZ na kraj. Olomoucky kraj je tak z tohoto pohledu krajem podprimérnym.

Na hromadna ubytovaci zafizeni za rok 2020, se dale podivame jesté detailnéji, a to

z pohledu jejich klasifikace a kapacit. K tomu poslouzi nasledujici tabulka.

Tabulka 12: Kapacity ubytovacich zatizeni v OLK (vlastni zpracovani dle CSU, 2021d)

Typ zafizeni Pocet zafizeni Pocet pokoju | Pocet lizek
HUZ celkem 559 10934 28 371
Vtom |Hotel ¥**** 0 0 0
Hotel, motel, botel **** 21 1026 2 086
Hotel, motel, botel *** 66 2121 5038
Hotel, motel, botel ** 11 321 816
Hotel, motel, botel * 14 332 852
Hotel garni **#* *** sk 5 74 166
Penzion 277 3190 8638
Kemp 13 422 1422
Chatova osada 11 274 880
Turisticka ubytovna 59 952 2943
Ostatni HUZ 82 2222 5530

V tabulce je rozepsano ¢lenéni vSech hromadnych ubytovacich zatfizeni v Olomouckém kraji
vroce 2020. Z celkového poctu 559 HUZ tvoii nejvetsi cast penziony. Hosté mohli
v Olomouckém kraji vyuzit celkem 28 371 lizek v 10 934 pokojich. Mirnym nedostatkem
je uplna absence pétihvézdickovych hoteltl v kraji. Z hlediska ovlivnéni cestovniho ruchu to
vSak neni az tak zasadni problém, jelikoz naprosta vétSina turistd, kterd do kraje sméfuje za
kulturou, ptirodou, nebo jinymi zézitky, by pravdépodobné stejné volila nizsi standard

ubytovani.

5.6.2 Pocty hosti HUZ Olomouckého kraje

Druhy graf poslouzi analyze poctu piijezdi za stejné casové obdobi, tedy obdobi poslednich
5 let. Nutno zminit, ze na rozdil od grafu prvniho by se v tomto grafu jiZ mély projevit

dopady pandemie covid-19.
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Hosté HUZ v Olomouckém kraji v letech 2016-2020
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Obrazek 9: Vyvoj poétu hosti v HUZ (vlastni zpracovani dle CSU, 2021c¢)

Ve vyse umisténém grafu je zobrazen vyvoj poctu hostli hromadnych ubytovacich zatizeni
v kraji za pétileté obdobi 2016-2020. V letech 2016 az 2019 je patrny stoupajici trend, kdy
v kazdém roce pocet hostil narostl zhruba o 50 000. Nasledné ovSem pfisel prudky pokles
vroce 2020, ktery byl zapfi¢inén pandemii onemocnéni covid-19 a sni spojenymi

protiepidemickymi opatienimi. Meziro¢ni propad byl témér 300 000 hostt (-38 %).

5.6.3 Pocty prenocovani v HUZ Olomouckého kraje

Posledni z této série grafii tykajicich se hromadnych ubytovacich zatizeni se bude tykat

vyvoje poctu pienocovani v daném ¢asovém obdobi.

Pocet prenocovani v HUZ OLK v letech 2016-2020

2 400 000 2312929
2 300 000

2 200 000

2 100 000 2030618
2 000 000 1929 369
1900 000
1800 000
1700 000
1600 000
1500 000

2161 009

1610 894
2016 2017 2018 2019 2020

Obrazek 10: Poéty prenocovani v HUZ (vlastni zpracovani dle CSU, 2021c)
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Z grafu vyvoje poctu pienocovani v HUZ Olomouckého kraje lze na prvni pohled vidét
obdobny trend jako v grafu predchozim. Za vybrané pétileté obdobi lze opét pozorovat
stoupajici trend s vrcholem vroce 2019 v podobé hodnoty 2312929 pienocovani.
Nésleduje prudky pokles na hodnotu 1 610 894, jde tedy zhruba o 30% pokles. Pticiny
tohoto poklesu byly popsany v pfedchozim odstavci.

5.6.4 Navstévnost zahrani¢nich turista

Vyraznou vétsSinu navstévniki Olomouckého kraje tvoii obyvatelé Ceské republiky. Nelze
ovSem opomenout ani kategorii zahranicnich turisti, kterd ma z hlediska hodnoceni
cestovniho ruchu také svij vyznam. Nasledujici tabulka se na navstévnost cizincti v HUZ

Olomouckého kraje zaméii.

Tabulka 13: Navstévnost HUZ OLK v letech 2016-2020 (v1. zprac. dle CSU, 2021¢)

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Hosté celkem 600 106 658 059 700 112 761615 472 051
Rezidenti 477 913 521 154 558 666 612 855 425 358
Nerezidenti 122 193 136 905 141 446 148 760 46 693
Pomeér nerezidentu 20,4 % 20,8 % 20,2 % 19,5 % 9,9 %

Tabulka ukazuje hodnoty poctu hostii v hromadnych ubytovacich zatizenich Olomouckého
kraje za obdobi poslednich 5 let. Dilezitym faktorem je v tomto piipadé pomér cizinci
a celkového poctu hostl. Zhruba ctyfi pétiny z celkového poctu hostli obvykle tvori
obyvatelé CR. Vyjimkou je opét rok 2020, kdy se projevilo zpiisnéni preshraniéniho
cestovani v ramci boje s pandemii a pomeér zahrani¢nich hostt tak klesl z obvyklych zhruba

20 % na necelych 10 %.

wvewr

sluzeb jeho hromadnych ubytovacich zafizeni, poslouZi nasledujici graf. Ten odhali 10

zdrojovych zemi, odkud do Olomouckého kraje v roce 2020 zavitalo nejvice turisti.
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Pocty zahrani¢nich turist(l v OLK za rok 2020 (top 10 zemi)
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Obrazek 11: Top 10 zdrojovych zemi (vlastni zpracovani dle CzechTourism, ©2021)

Graf uvadi prvnich 10 zdrojovych zemi (poradi dle velikosti hodnoty), jejichz obyvatelé
vyuzili sluzeb hromadnych ubytovacich zatizeni v Olomouckém kraji v roce 2020. Prvni
4 mista jsou obsazena zemémi sousedicimi s Ceskou republikou, z nichZ na prvnim misté je
Polsko, které je Olomouckému kraji nejbliZe, ba s nim dokonce sousedi. Na druhém misté
je Slovensko, jehoz hodnota také presahla 10 000. Nasleduje Némecko se zhruba poloviéni
hodnotou poctu turistd. Dale nasleduji dalsi evropské zemé, jiz s hodnotami nizs§imi a na
desatém misté je Kanada. Kanadské navstévniky piivedlo do Olomouckého kraje v roce
2020 zejména Mistrovstvi svéta hokejisti do 20 let, které se konalo v sousednim

Moravskoslezském kraji, konkrétné v Ostravé a Ttinci.

5.7 Shrnuti kapitoly

V ivodu kapitoly je charakterizovano ¢lenéni kraje na 2 jedinecné turistické oblasti.
informace o téchto organizacich. Dalsi ¢ast se vénuje turistickym atraktivitam, kterymi kraj
disponuje. Zejména jde o kulturni bohatstvi, kam patii paméatka UNESCO, nérodni kulturni
pamatky, hrady, zdmky a pamatkové¢ chranénd uzemi. JelikoZ je lazenstvi velmi vyznamnym
odvétvim v kraji, je mu vénovana samostatna podkapitola, v rdmci niZ je provedena i analyza
navstévnosti lazenskych zafizeni. Nésleduje analyza dopravy a dopravni infrastruktury,
jelikoZ i doprava je nedilnou soucésti cestovniho ruchu. V posledni ¢asti této kapitoly je pak
analyzovana navitévnost kraje, a to na zakladé dat Ceského statistického ufadu

o hromadnych ubytovacich zatizenich.
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Po provedeni téchto analyz 1ze konstatovat, ze Olomoucky kraj je krajem pomérné bohatym
na kulturné-historick¢ dédictvi. Velmi vyznamnym odvétvim je lazenstvi, jelikoz
Olomoucky kraj patfi mezi nejvyznamnéjsi lazeniské kraje CR. V roce 2020 byl Olomoucky
kraj zhlediska lazefiského turismu druhym nejnavitdvovangj§im krajem CR (po
Karlovarském kraji). Navstévnost lazeniskych zafizeni byla béhem poslednich let pomérné
stabilni, vyjimkou byl az rok 2020 ovlivnény protiepidemickymi opatienimi. Co se tyce
dopravni infrastruktury zaostava hlavné silni¢ni sit, zejména z hlediska kvality silnic
a v severni asti kraje i z hlediska hustoty silni¢ni sit8. Zelezni¢ni dostupnost je na velmi
dobré trovni v jizni ¢asti kraje diky pfitomnosti vyznamnych Zelezni¢nich koridort a stanic,
v severni Casti kraje je naopak problémem zejména rychlost Zelezni¢ni dopravy, a tedy
1 Casova dostupnost jednotlivych oblasti. Z hlediska hromadnych ubytovacich zafizeni je
prvnim nedostatkem absence pétihvézdickového hotelu. Naopak za pozitivni Ize oznacit
rostouci pocet hosti HUZ v priibéhu poslednich nékolika let, kdy tento trend byl bohuzel
opét zastaven pandemii covid-19. Co se ty€e pomeéru cizinct, tvoticich tuto navstévnost,
obvykly pomér poslednich let byl zhruba 1/5 cizincti a 4/5 obyvatel CR. To se zménilo v roce

2020, kdy tento pomér klesl na 1/10 cizincii z celkové névstévnosti.

Vramci této kapitoly byla analyzovana bézné dostupna data zejména z Ceského
statistického ufadu. Pro hlubsi analyzu stavu a moZnosti budouciho rozvoje cestovniho ruchu
byla ziskéna primarni data v podobé rozhovoru a také dalsi sekundarni data, kdy jako pramen
poslouzily zejména strategické a koncep¢ni dokumenty zabyvajici se cestovnim ruchem.

Timto v8§im navazuje na jiz ziskané poznatky kapitola nasledujici.
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6 ANALYZA PRIMARNICH A SEKUNDARNICH ZDROJU
Z OBLASTI CESTOVNIHO RUCHU

V této kapitole analytické Casti pfichazi na fadu, jak jiz bylo nastinéno, rozbor dalSich
dostupnych zdroji informaci. V prvni ¢asti tedy ptjde o analyzu ziskanych primarnich dat
v podobé rozhovoril s vybranymi aktéry cestovniho ruchu. Druha ¢ést kapitoly zanalyzuje
vybrané strategické dokumenty, tedy sekundarni zdroje dat, konkrétné jejich ¢asti vénujici
se moznému budoucimu rozvoji cestovniho ruchu v Olomouckém kraji. Na zakladé téchto

analyz bude nasledovat vyvozeni zavéri na konci kapitoly.

6.1 Rozhovory s vybranymi aktéry cestovniho ruchu

Za ucelem ziskani primarnich dat byl navrzen semistrukturovany rozhovor (viz ptiloha P I)

vvvvvv

prostfednictvim emailu s Zadosti o poskytnuti rozhovoru. Konkrétné€ se jednalo o nasledujici

4 organizace, ptipadné jejich vedouci pracovniky:

1) Krajsky ufad — odbor kancelaie hejtmana — oddéleni cestovniho ruchu a vnéjsich

vztahtl — vedouci oddélent;
2) Centréla cestovniho ruchu Olomouckého kraje (CCROK) — feditel;
3) Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu;
4) Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu — feditel.

Z téchto 4 oslovenych subjektli odpovédela pouze dvojice feditelli organizaci, konkrétné
feditel Centraly cestovniho ruchu a feditel SdruZeni cestovniho ruchu Jeseniky. BohuZel
naslednd komunikace ztroskotala i s CCROK. Jedinym z oslovenych aktérii, ktery byl

nakonec ochoten poskytnout rozhovor, byl feditel Sdruzeni cestovniho ruchu Jeseniky.

Rozhovor probéhl 12. 5. 2021 prostfednictvim videohovoru v aplikaci Zoom.

6.2 Obsah a vyhodnoceni rozhovoru

Ptestoze byl rozhovor veden s feditelem pouze jednoho ze dvou destinacnich managementt
oblastni urovné, Slo o clovéka s velkym piehledem a bohatymi zkuSenostmi z oblasti
cestovniho ruchu. Diky jeho zkuSenostem, které zahrnuji naptiklad kooperaci s ostatnimi

destina¢nimi managementy ¢i kraji a mnohaletou praxi, byl tento respondent schopen bez
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vahani odpovédet na vsechny otazky, prestoze byly mifeny spiSe na uroven celého kraje.

Celkem se jednalo o 9 otazek.
1) V ¢em je podle Vs Olomoucky kraj jedinecny a co miiZe navstévnikiim nabidnout?

Na prvni otazku respondent odpovédél, ze Olomoucky kraj je velmi rozmanity, ma
v podstaté 2 destinace, kdy jedna je plna tradic a zajimavych mist s kulturné-historickym
dédictvim, coZ je Stfedni Morava a Olomouc. Cast Jeseniki je spiSe zaméfena na p¥irodu a

na aktivni dovolenou. Zarovei je Olomoucky kraj i jednim z krajt s nejveétsim poctem lazni.

2) Je podle Vs navstévnost v kraji rozloZena rovnomérné? Pokud ne, které lokace jsou

podle Vis nejnavstévovanéjsi a které ziistavaji naopak opomenuty?

Podle respondenta navstévnost rozhodné neni rozlozena rovnomérné. Na Stfedni Moravé
vede zejména Zoo Olomouc, Svaty Kopecek a dalsi mista, kterd jsou pietiZena. Nav§tévnost
zde lze ovSem urCitymi zplsoby korigovat, napt. oplocenim (zoo), parkovacimi misty,
vstupenkami atd. V Jesenikach bojuji s tim, Ze jsou pretizena piirodni mista a lokality jako
je Karlova Studanka, Pradéd, Dlouhé Stran€, Rejviz a dalsi. Snazi se zejména informovat
o mén¢€ zndmych mistech béznymi sdélovacimi prostredky ale i naptiklad pomoci mobilnich
informacnich center. Opomenuto zlistivd mnoho zejména venkovskych lokalit, kde je jisté

také spousta zajimavych atraktivit k vidéni.
3) Jaké jsou klicové oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu do budoucna?

Rozvoj infrastruktury — pohodlna doprava, parkovani a uspokojeni potfeb. Oblast kvality
sluZzeb a persondlu a s tim souvisejici vzdélavani. Podpora destina¢niho managementu na
oblastni a lokalni urovni. Resit problémy piimo s dotéenymi regiony. Princip 3K —

kooperace, koordinace a komunikace a financovani projektu.
4) Na jaké cilové skupiny by se mél kraj zamérit a pro¢?

Zalezi vzdy na lokalité, ale v ptipad¢ Jesenikl jsou to piedevSim aktivni lidi hledajici
turistiku a aktivni pohyb v pfirod¢, vékove tak 40+ a lidé, ktefi cestuji za zdravim. Klicovi
jsou ovsem Cesi, a to pro cely kraj. Podle respondenta je dileZité zaméfit se zejména na
Cechy, protoze zahrani¢ni klientela neni vétinova a p¥isun jejich financi neni vzdy zaruéen
(napt. béhem korona krize), v tomto ohledu jsou Cesi stabilngjsi. Pro oblast Stfedni Moravy
se jedna spise o pozitkare, singles hledajici zazitky + kongresovy cestovni ruch — zejména

mésto Olomouc.
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5) Jaké jsou hlavni bariéry rozvoje CR v Olomouckém kraji?

Vzdy je to hlavné nedostatek financi. Cestovni ruch byva ¢asto opomijeny, pfitom ma velky
piinos pro HDP CR. Dale chybi zakon o cestovnim ruchu, tim padem chybi zékonna opora
— legislativni rdmec. Vybér mistnich poplatki a jejich vyuziti — nevraci se do cestovniho
ruchu. Persondlni zajisténi sluzeb CR, sluzby jsou podfinancované tzn. nizké mzdy
anasledna vysoka fluktuace a nizkd obnova. Chybé¢jici silni investofi a signifikantni

projekty. Napft. v Jesenikach chybi zdzemi pro volny ¢as v zimé a pfi nevlidném pocasi.

6) Jak hodnotite spoluprdaci s ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v kraji a co by se v tomto

ohledu dalo zlepsit?

Ve srovnani s ostatnimi kraji je Olomoucky kraj na $pici. Kraj je uvédomély a cestovni ruch
vzdy podporoval a ma ve svych vykonnych sloZkach jako je CCROK nebo oddé€leni pro
cestovni ruch velmi Sikovné lidi. Je zde vybor pro CR, stald konference pro CR atd. Pak jsou
tu silné mikroregiony, které chtéji své lokality také rozvijet a komunikace je na dobré tirovni.
Problém je podnikatelsky sektor, ktery se rychle ptizpisobuje situaci (kdyz se dafi, staraji
se jen o sv¢ zaleZitosti a spoluprace jde trochu stranou, naopak kdyz se nedafi, tak se obraci

na organizace CR a chtéji pomoci).

7) Jaké projekty v oblasti cestovniho ruchu VaSe organizace v poslednich letech

realizovala?

Cyklotrasy, znaceni stezek, v roce 2020 sit’ nabijecich stanic napfic¢ kraji (Slo o propojeni
OLK a MSK), kdy se d¢laly nabijeci stanice na elektrokola. Instalovalo se 40 stanic a ted’ se
fesi dalSich 11. Dale se realizuje obnova map a rtizné okruhy pro rodiny s détmi. Potom
provozujeme spolu s krajskou centrdlou filmovou kancelaf, ktera ma za tkol lakat do
regionu filmafe. Neddavno se zde napf. tocila velmi uspéSna pohadka ,,Princezna zakleta

v Case®, nataceni probihalo v Jesenikach za jejich pomoci.

8) Spousta odvétvi byla negativné ovlivnéna pandemii covid-19, jak se tento problém

projevil v oblasti cestovniho ruchu? Ocekavdte v blizké budoucnosti zlepSeni situace?

Projevil se velmi. VétSina provozovateli to ustdla, protoZze se potykaji s problémy
dlouhodobé a jsou vieSeni problémi jiz zkuSeni, odeslo vSak hodné zaméstnancii.
Personalni problémy jsou hor$i nez finan¢ni, finan¢ni se daji dohnat, v pfipadé personalnich
muze poklesnou kvalita sluzby. Respondent ocekava, zZe zlepsSeni bude jesté chvili trvat, nez

se uvolni opatteni vlady, ale véfi, Ze se vSe znovu nastartuje.
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9) Jakda je Vase vize pro nejblizsi roky?

Spojit Jeseniky pod jednu znacku a jedny barvy (jednotny vizudlni styl a logo, planuje se
také novy web), stabilizovat Cinnost sdruzeni finan¢né aby byl dostatek prostiedki na
realizaci projektii. Rozvoj infrastruktury, parkovist, zachytnych parkovist a zazemi pro

turisty.
Vyhodnoceni

Na zéklad¢ rozhovoru s feditelem jedné z organizaci cestovniho ruchu v Olomouckém kraji
lze konstatovat, ze mezi nejvetsi problémy patii nedostatecnd infrastruktura (nekvalitni
dopravni infrastruktura, nedostatek zachytnych parkovist, chybé&jici turisticka
infrastruktura...), nedostate¢né mzdy a nasledny ptechod lidskych zdroji do jinych odvétvi
a zejména pak nerovnomérné vytizeni jednotlivych oblasti vradmci kraje, kdy
nejnavstévovangj$i mista trpi velkym naporem turistii. Naopak pozitivni je pfistup kraje
k cestovnimu ruchu zejména vtom, ze si kraj pomérn¢ dobfe uvédomuje dilezitost
cestovniho ruchu a investuje do této oblasti nemalé finan¢ni prostfedky, déle je na dobré
urovni komunikace, koordinace a spoluprice mezi jednotlivymi organizacemi a je zde
1 velky potencial v podob€ rozmanitosti a pfitomnosti 2 odliSnych turistickych oblasti.
Cilovou skupinou, na kterou by se mél kraj zaméfit jsou zejména Cesi, jelikoZ jsou zarukou
jisté stability pfijmi, coz se naptiklad projevilo béhem nedédvného uzavieni hranic, kdy kraj

prisel témét o veskeré piijmy z Utrat zahrani¢nich navstévnikd.
6.3 Analyza vybranych strategickych a koncep¢nich dokumentu

Pro ziskani co nejvét§iho mnozstvi dat a povédomi o stavu a potencialu cestovniho ruchu
v Olomouckém kraji budou v této ¢asti analyzovany vybrané koncepéni a strategické
dokumenty, které¢ jsou nebo v neddvné minulosti byly G¢inné na izemi Olomouckého kraje
nebo nékteré jeho Casti a néjakym zplisobem fesi problematiku cestovniho ruchu. Pijde jak
o0 obecné strategické dokumenty s Sirokym zamétenim, z nichZ budou vybrany ¢asti tykajici

se cestovniho ruchu, tak o dokumenty, které pln¢ cili na cestovni ruch.

6.3.1 Strategie rozvoje uzemniho obvodu Olomouckého kraje 2021-2027 s vyhledem
do roku 2030

Prvnim vybranym dokumentem je aktudlni strategicky dokument zaméfeny na rozvoj

uzemniho obvodu Olomouckého kraje.
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Vlastnosti dokumentu:

- Jedna se o zasttesujici koncepéni dokument, vytycujici dlouhodobou vizi, strategické
cile a dlouhodobé¢ a stiednédobé priority zaméfené na rozvoj Olomouckého kraje.
Jelikoz byla strategie schvalena zastupitelstvem kraje na obdobi delsi, nez je
aktéri v regionu a expertl ze samotného vedeni kraje. Z toho diivodu byla strategie
projednavana nejen s vedenim kraje, ale i se zastupci partneri zUzemi kraje

a odborniky na danou oblast.

- Tato strategie vychazi z ndrodnich koncepénich dokumentt, sektorovych dokumenti

a tizemnich koncepc¢nich dokumentt platnych pro uzemi kraje.

- Strategie navazuje na pét politickych cili EU, stanovenych pro obdobi 2021-2027.
Strategie tyto priority kohezni politiky EU zohledfiuje a navazuje na implementacni

mechanismy.

- Strategie také navazuje na Strategii regionalniho rozvoje Ceské republiky 2021+

vypracovanou Ministerstvem pro mistni rozvoj CR. (OLK, 2021a)
Cestovni ruch v ramci dokumentu:

V sekei shrnuti analytické ¢asti, odstavei Kultura, sport, volny €as je zdiiraznéno bohatstvi
Olomouckého kraje, co se ty¢e mnozstvi pamatek a nehmotného kulturniho dédictvi, kdy se

nabizi vétsi vyuZiti téchto pfednosti v ramci cestovniho ruchu a traveni volného Casu.

V casti vlajkovych strategickych projektu:

1) Vlajkovy projekt ,,Lepsi image Olomouckého kraje*
Pata aktivita: Lakani talentl, investic a pracovni sily do kraje, sniZzeni miry migrace z kraje

- Vramci této aktivity je cilem zejména identifikace obyvatel kraje, ktefi citi
nespokojenost s zivotem v kraji a motivovat je k tomu, aby kraj neopoustéli. DalSim
cilem je zaméfit se na aktivni lakani talentd do kraje v€etné cizincli pomoci riznych
opatfeni a sluzeb. V ramci této aktivity chce kraj také lakat pracovni silu, talenty

a investory.
2) Vlajkovy projekt , Restart Jesenicka a Sumperska“

Zde je nutno zminit nasledujici 2 aktivity spadajici pod tento vlajkovy projekt:
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Zatraktivnéni regionu pro cestovni ruch — tato aktivita ma za cil zejména peCovat
a ochranovat kulturni a pfirodni bohatstvi kraje a rovnomérnéji rozlozit
navstévniky mezi atraktivitami. DalSimi cili jsou zkvalitnéni dopravni
infrastruktury a infrastruktury cestovniho ruchu s dirazem na vyuziti udrzitelnych
forem dopravy, jednotny marketingovy postup — znacka, komunikace, propagace
a oslovovani vybranych cilovych skupin, to vSe v ramci spoluprace s mistnimi
obcemi a podnikatelskym sektorem a podpora lokalniho patriotismu. Poslednim
bodem této aktivity je potom zlepSeni image regionu prostiednictvim podpory
kulturnich, sportovnich a volnocasovych aktivit.

Zatraktivnéni regionu pro zivot — zde je cilem propagovat moznosti cenove

dostupného bydleni v kvalitnim Zivotnim prostiedi, podpofit bytovou vystavbu

a zvySovat kvalitu vefejnych prostor.

V navrhové ¢asti dokumentu je vymezeno 7 prioritnich oblasti. Problematika cestovniho

ruchu se nachézi pod oznacenim prioritni oblast F. Sport, kultura, cestovni ruch, pod kterou

spadad dlouhodoby cil F.3 Rozvoj cestovniho ruchu. Tento dlouhodoby cil se rozpada na

nasledujici strategicke cile:

F.3.1 Zvyseni konkurenceschopnosti turistické nabidky, zejména pomoci:

zvySovani kvality sluZeb;
zkvalitnéni a roz$ifeni nabidky produkta;

prodlouZeni pobytu turistl a dalsi.

F.3.2 Rozvoj destinaéniho managementu a marketingu, zejména pomoci:

spoluprace vné kraje, pfeshranicni partnerstvi;
realizace efektivniho marketingu, tvorba informaci;

podpora destinaéni management s diirazem na spolupraci mezi krajskym, oblastnim

a lokalnim fizenim.

F.3.3 ZvySeni ekonomického vyznamu CR (zejména v ekonomicky slabych ¢astech kraje):

vzdélavanim pracovnikill, zvySovanim kvality lidskych zdroji;
podporou organizaci s ptinosem pro CR;

doplnénim chybéjici turistické infrastruktury atd.
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F.3.4 Lepsi vyuziti rekrea¢niho potencialu Jesenikii:
- budovanim komplexnich stfedisek CR s ohledem na Setrnost k ptirodé;

- vybudovanim informa¢niho centra pro oblast Jeseniki ve spolupraci

s Moravskoslezskym krajem.

F.3.5 Podpora rozvoje CR zejména mimo zvlasté chranéna izemi a mimo hlavni turistickou

sezonu s cilem rozptylit CR a snizit tak jeho negativni dopady, zejména pomoci:

- rozvoje turistickych cili na zaklad¢ potencidlu a produkt destinace s dirazem na

ochranu pfirody a zivotniho prosttedi,
- zptistupnénim a zviditelnénim méné znamych mist,
- podporou navstévnosti mimo hlavni sezénu,

- vystavbou zachytnych parkovist v odstupiiovanych vzdalenostech od hlavnich

turistickych cild s cilem snizit tlak na parkovani v bezprostiednim okoli téchto cilu,

- zavedenim informac¢niho systému dopravy a parkovani v destinacich, které povedou

ke sniZeni nadbytecnych piijezdi.

V nasledujici ¢asti s nazvem Zdiivodneni cilii je tteba zdliraznit zejména bod pojednavajici
o potieb& podpory a propagace dosud méné navstévovanych atraktivit a méné zndmych
uzemi OLK s cilem sniZit pfetizeni v nejvice turisticky exponovanych oblastech (zejména
v chranénych Gzemich), kde jsou prekracovany limity environmentélni i sociokulturni a také
kapacita infrastruktury. Ona pfetizenost ma negativni dopad nejen na chranénou krajinu, ale
i na samotnou spokojenost navstévnikt. Cilem je tedy fidit navs§tévnost zpisobem, ktery
presméruje turisty 1 do méné zndmych lokalit a celkova vytizenost se tak vice rozptyli.

(OLK, 2021a)
Shrnuti

Tento strategicky dokument zahrnuje mnozstvi oblasti, jejichZ rozvoje by chtél kraj docilit.
V ramci této prace zamétfené na cestovni ruch jsou relevantni zejména 2 vySe zminéné
vlajkové projekty, které ptimo ¢i nepiimo s cestovnim ruchem souvisi, a jedna celd prioritni
oblast v navrhové c¢asti (s oznacenim F), kterd se cestovnimu ruchu pfimo vénuje. Za

vvvvv

nerovnomérné rozlozeni turistické zatéze v ramci kraje, kdy nejvyznamné;jsi atraktivity jsou
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pretizeny pod naporem navstévnikli, a naopak existuje tfada oblasti, které ziistavaji
opomenuty.
6.3.2 Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2014-2020

Druhym vybranym dokumentem je Program rozvoje CR OLK na obdobi 2014-2020, jehoz
platnost nedavno skoncila, avSak pro ucely hlubsiho prozkoumani problematiky cestovniho

ruchu v kraji je nutno analyzovat i tento dokument.
Vlastnosti dokumentu:

- Jedna se o koncepcni dokument kraje, zaméteny vyhradn€ na oblast cestovniho
ruchu, ktery navazuje na pfedchozi dokument s ndzvem Program rozvoje cestovniho

ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013 (s vyhledem do roku 2016).

- Cilem dokumentu bylo zejména aktualizovat pfedchozi dokument, s ohledem na
vyhodnoceni souc¢asného stavu CR a na zakladé opatieni definovanych diive na tato

opatieni navazat a usmérnit tak dal$i rozvoj cestovniho ruchu.

- Do zpracovani dokumentu se zapojila spousta aktéra piisobicich na izemi kraje, mezi
nimi napf. subjekty z oblasti statni spravy, samosprav, podnikatelé, rizna sdruzeni,

ochranci pfirody a dalsi. (OLK, 2021b)

Zdivodnéni potieby dokumentu — dokument slouzi jako opora pro kontinudlni
a systémovy udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu na izemi OLK v daném obdobi. Na zakladé
stanovenych priorit a opatfeni bude za strany kraje a dalSich subjektd iniciovana podpora
a aplikace projektll rozvijejicich oblast cestovniho ruchu. DalS$im dileZitym prvkem je
zjiSténi soucasného stavu CR a vyhodnoceni vyvoje CR a Gi€innosti predchozich dokumentt.

(OLK, 2021b)
Soucésti dokumentu je pomérné rozsahla strategicka vize zahrnujici zejména:
- turistickou dostupnost a kvalitni dopravni infrastrukturu,
- efektivni vyuziti pfirozeného potencialu a budovani image,
- atraktivitu pro rizné cilové skupiny,
- konkurenceschopnost a kvalitu sluzeb,
- efektivni a kvalitni marketing na vSech urovnich fizeni,

- Sirokou kooperaci,
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- otevfenost moznostem spoluprace s ostatnimi destinacemi,
- zajisténi bezpecnosti vSech navstévnikd,
- nabidku pracovnich pftilezitosti a dalsi.
Dale jsou stanoveny 3 hlavni faktory diilezité pro naplnéni stanovené vize:
- konkurenceschopnost v oblasti kvality nabidky,
- kvalita a vzdélanost lidskych zdroju,
- konkurenceschopny a profesionalni destinacni management.

Pro méfeni plnéni stanovené vize dokument urcil nasledujici indikatory:

navstévnost destinace,

- pocet pfenocovani v hromadnych ubytovacich zatizenich,
- délka pobytu,

- pocet opakovanych navstev,

- Utrata navstévnikd,

- pocet osob zaméstnanych v CR a souvisejicich sluzbach,

- konkurenceschopnost v ramci CR,

hodnota piijmu z cestovniho ruchu.

Na zéklad¢ vize a vyhodnoceni stavu cestovniho ruchu jsou v dokumentu stanoveny 4

hlavni rozvojové priority:
1. RPI1 — Zkvalitnéni nabidky CR — rozvoj zékladni a turistické infrastruktury

» pod tuto rozvojovou prioritu spadaji nasledné opatfeni, ktera se zamétuji na dopravni
dostupnost destinace a kvalitu dopravni infrastruktury, rozvoj turistickych cilt
a produktl destinace, zvySovani kvality sluzeb a turistické infrastruktury ¢i budovani

novych turistickych stredisek a revitalizace téch stavajicich.

2. RP2 — Tvorba konkurenceschopnych produktli, marketing destinace a budovani

znacky

» pod druhou rozvojovou prioritou lze nalézt opatieni tykajici se zkvalitiovani nabidky
produktii destinace a jejich konkurenceschopnosti, podpory prodeje téchto produkti,

marketingovych aktivit, ziskavani dat pro marketingové aktivity a dalSich.
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RP3 — Rozvoj spolecného fizeni destinace, rozvoj kvality sluzeb, lidské zdroje
tieti priorita obsahuje opatieni zamétena na rozvoj spoluprace v oblasti destina¢niho
managementu, podporu vzdélavani a zvySovani kvality lidskych zdrojl a zvySovani

urovn¢ kvality sluzeb.
RP4 — vnéjsi vztahy, politika CR, bezpecnost destinace

zde navazuji opatieni tykajici se bezpecnosti v Olomouckém kraji, podpory ¢innosti
a aktivit organizaci cestovniho ruchu, kvality spoluprace mimo samotnou destinaci

a dalgich. (OLK, 2021b)

Podstatnou ¢asti tohoto koncepéniho dokumentu byla restrukturalizace fizeni cestovniho

ruchu v kraji, jelikoz existovaly 2 sdruzeni CR vykonavajici destinacni management na

oblastni urovni, avSak krajské fizeni m¢l na starost pouze jeden z odbori krajského tradu.

Z toho divodu bylo v dokumentu naplanovéano vytvoreni nové organizace cestovniho ruchu

krajské urovné. Byly tedy stanoveny nasledujici principy dal$iho rozvoje systému fizeni

cestovniho ruchu:

a)

f)

g)

Stavajici funkéni systém organizaci cestovniho ruchu bude vyuZit pii tvorbé systému

nového.

Nadale bude respektovano rozdé€leni na 2 ptirozené turistické regiony.

Bude zaloZena zastieSujici OCR na krajské trovni.

Celkové fizeni CR v kraji bude fizeno tfemi vzdjemné spolupracujicimi OCR.

Kompetence, pravomoci a aktivity budou efektivné rozdéleny mezi tyto 3 subjekty

s cilem dosaZeni maximalni synergie.
Ve vazbé¢ na narodni projekty probéhne zvyseni finan¢nich ptinost.

Vyznam cestovniho ruchu v ramci celkového rozvoje kraje bude posilen.

V ramci dokumentu byla zpracovana obsdhlda SWOT analyza zv1ast’ pro kazdy turisticky

region. Pro ptehlednost byl proveden vybér nejzasadnéjsich slabych stranek a ohrozeni pro

oba turistické regiony. (OLK, 2021b)
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Slabé stranky

a) Spole¢né pro obé destinace

nejednotné vymezeni turistickych regionit Olomouckym krajem a agenturou

CzechTourism, které se neustale méni,

kvalita a struktura silni¢ni sité + nizka kvalita silnic niz$i tfidy,

nedostatek zachytnych parkovist zejména v nejvice navstévovanych lokalitach,
absence mezinarodniho letiste,

nedokonceny systém cyklotras, jejich $patna Gdrzba a znaceni,

odliv pracovni sily z venkova do vétSich mést,

nizké vyuziti potencidlu venkovské a agroturistiky,

nedostate¢né zaméfeni stravovacich kapacit na lokalni speciality, jejich nestabilni sit’

a nizka kvalita,

absence tematickych zébavnich center, nedostatek sportovnich aktivit,

adrenalinovych prvka. atraktivit pro rodiny s détmi...,

nizky pocet turistickych informacnich center (TIC) a jejich nizké aktivita v prodeji

produkti,

nizka finan¢ni sobé&stacnost organizaci cestovniho ruchu.

b) Vyhradné pro TR Stiedni Morava

ne prili§ vysoka pfirodni atraktivita,
vétsina nejnavstévovanéjsich cili koncentrovana ve mésté¢ Olomouc,
nizka kvalita lyZatskych center a jejich nizky vyznam,

velky podil navs§tévnikl ze vzdalenosti do 50 km a z toho vyplyvajici nevyuZzivani

ubytovacich kapacit.

¢) Vyhradné pro TR Jeseniky

ptesah TR Jeseniky ptes 3 kraje,
nizka hustota silni¢ni site,

Spatna dopravni dostupnost v severni ¢asti regionu,
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- vysoké nezaméstnanost a nizkd ekonomicka uroven regionu,
- existence velkého mnozstvi lyzatrskych areali a jejich vzajemna konkurence,
- nedostate¢na nabidka kongresov¢ infrastruktury,

- nizky primérny pocet pfenocovani ve srovnani s ostatnimi regiony,

nedostatecny kooperativni marketing a tvorba spole¢nych produkti.
OhroZeni
a) Spole¢na pro obé destinace
- pfetrvavajici nizka kvalita silni¢ni sité¢ a nasledné snizujici se obliba regionu,
- snizovani konkurenceschopnosti v oblasti cykloturistiky a postupné chatrani

cyklotras,
- pfetrvavajici odliv mladych lidi z venkova do mést,
- pokracujici nespokojenost s kvalitou ubytovacich a doprovodnych sluzeb,

- stagnace navstévnosti rodin s détmi a aktivnich lidi,

sniZujici se primérna délka pobytu.
b) Vyhradné pro TR Stiedni Morava

- pokracujici koncentrace turisti zejména do mésta Olomouc, nezdjem o zbytek

regionu,
- pokles navstévnosti regionu a jeho propad v porovnani s ostatnimi regiony CR.

¢) Vyhradné pro TR Jeseniky

snizovani konkurenceschopnosti pokracujici nedostate¢nou dopravni dostupnosti,

nedostatek malych a stfednich podnikii vlivem odlivu mladych lidi do jinych regiond,

pokracujici koncentrace turisti v chranénych uzemich a na nékolika malo

nejvyznamnéjSich mistech,

rostouci disparity v nabidce ubytovacich sluzeb v méné znamych lokalitach.
Shrnuti

Tento strategicky dokument byl hlavnim strategickym néstrojem pro fizeni cestovniho ruchu

v Olomouckém kraji v obdobi 2014-2020. Dokument stanovoval hlavni vizi, kterd byla
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vymezena pomérn¢ Siroce a zahrnovala celé spektrum oblasti, na které se kraj planoval
zaméfit. Pro oblast cestovniho ruchu byly stanoveny 4 rozvojové priority. Podstatnou
soucasti dokumentu byl cil vytvoieni nové zasttesujici krajské organizace cestovniho ruchu,
coz se podatilo splnit zaloZenim Krajské centraly cestovniho ruchu. Zaroven byly zachovany
jiz fungujici oblastni destina¢ni managementy — SdruZeni cestovniho ruchu pro obé
turistické oblasti v kraji. Z obsahlé SWOT analyzy pro oba turistické regiony byla vybrana
zejména o nedostateCnou kvalitu infrastruktury (silni¢ni, cyklistické i turistické), odliv
perspektivnich lidi z venkova do mést nebo za hranice kraje a také nerovnomérné rozlozeni
naporu navstévnika zejména do nejznaméjsich mist, kterd jsou tak pietizena, a naopak jina

mista jsou navstévniky opomijena.

6.3.3 Program rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027

Ttetim analyzovanym dokumentem bude aktualné platny Program rozvoje cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027. Rozbor tohoto dokumentu ndm pomuze v prvni
fad¢ ziskat poznatky, zda chce kraj sméfovat rozvoj CR stejnym smérem jako v pfedchozim
dokumentu a zda se podafilo zlepSit nebo vyiesSit nékteré z problémi uvedenych

v pfedchozim dokumentu. (OLK, 2021c)
Vlastnosti dokumentu:

- Jedna se o stfednédoby strategicky dokument se zaméfenim na cestovni ruch, ktery
je jednim z néstrojii koncepéniho rozvoje CR, kterym se kraj fidi béhem svého

rozhodovani.

- Daéle bude dokument slouzit jako opora nové zalozené Centrale cestovniho ruchu
Olomouckeého kraje pii jejim strategickém rozhodovani a planovéani. Kromé zminéné

CCROK poslouzi dokument i jako rdmec pro strategické planovani oblastnich OCR.

- Dokument je vsouladu sprvnim zminénym dokumentem (Strategie rozvoje
uzemniho obvodu Olomouckého kraje 2021-2027 s vyhledem do roku 2030), jelikoz

zpracovani téchto 2 dokumentti bylo koordinovano.

V prvni ¢asti dokument hodnoti plnéni pfedchoziho programu rozvoje. Pozitivni je zejména
zvySovani finan¢nich prosttedkt Olomouckého kraje do oblasti cestovniho ruchu, kdy napf-.

v roce 2019 ¢inily nédklady OLK na aktivity podporujici turismu vice nez 383 milionii K¢,
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coz je témef pétindsobek hodnoty z roku 2015 (80,4 mil. K¢) a témét dvojndsobek hodnoty
z ptedchoziho roku 2018 (212,7 mil. K¢).

V tomto strategickém dokumentu je stanovena nasledujici strategicka vize: ,,Cestovni ruch
je vyznamnym a udrZitelnym zdrojem prosperity Olomouckého kraje a trvale prispiva

k posilovani jeho image.* (OLK, 2021c¢)

Dale je stanoven strategicky cil, ktery zni nasledovné. ,,Zvyseni atraktivity Olomouckého
kraje ucinnéjsim vyuzivanim dostupného potencidalu cestovniho ruchu na zaklade

iniciativniho pristupu, cilené podpory a aktivni komunikace v uzemi.* (OLK, 2021c¢)
Nasleduji 4 specifické cile:

1. SCI1 — Zkvalitnit vyuziti potencialu CR na tizemi kraje

2. SC2 — Zefektivnit spolupraci DM a partnerstvi

3. SC3 —Zlepsit image CR a povédomi o kraji a jeho atraktivitach

4. SC4 — Lépe vyuzivat CR v rdmci hospodaiské politiky

Na strategickou vizi také navazuji 4 rozvojové priority — Kvalitnéjsi nabidka CR, rozvoj
destinacniho managementu, rozvoj principit destinaéniho marketingu a CR jako soucast
hospodarské a regionalni politiky kraje. Na kazdou z rozvojovych priorit pak navazuji 2-3

opatteni, které budou nasledné napliiovany aktivitami a projekty.

Zde si 1ze v§imnou velké podobnosti jednotlivych opatteni a priorit, které se velmi podobaji
opatfenim a prioritAm v pfedchozim strategickém dokumentu na obdobi 2014-2020. Na
zakladé tohoto zjiSténi lze konstatovat, Ze kraj planuje sméfovat rozvoj cestovniho ruchu
stejnym smérem jako v pfedchozim obdobi a tim padem byla volba jednotlivych priorit ve

star§im dokumentu spravna a kraj chce v jejich plnéni pokracovat.

Dokument dale obsahuje trojndsobnou SWOT analyzu, a to pro oblast nabidky —
predpoklady a potencial CR, pro destinacni management a pro oblast poptavky — destina¢ni
marketing. Stejné jako u piechoziho dokumentu provedeme vybér hlavnich slabych stranek
a ohroZeni ze vSech 3 SWOT analyz, pro ziskani ucelen¢ho piehledu o problémech v oblasti

CR.
Slabé stranky:
- nerovnomeérné vyuziti pfedpokladii CR (pfetizeni x nevyuziti),

- Spatna dopravni dostupnost zejména severni Casti kraje,
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letecka doprava,

- nedokoncena sit’ cyklotras, jejich nedostate¢né znaceni a udrzba,
- nizky potencial kongresového CR,

- nedostatecn¢ rozvinuty lokalni destinacni management,

- nedostatek kvalitnich lidskych zdrojt,

- nedostatky v kvalité poskytovanych sluzeb,

- vysoka sezonnost CR,

nizky podil zahrani¢nich névstévniku.

Ohrozeni:

nedostate¢né finan¢ni zdroje cestovniho ruchu,
- nizké mzdy v oblasti CR,
- omezeni financovani marketingu ze strany soukromych subjektt,
- epidemie a globalni pandemie,
- pfirodni pohromy (povodné, sucho, kiirovec...).
Shrnuti

Z tohoto dokumentu je patrnd velmi silnd navaznost na stejnojmenny strategicky dokument
z ptedchoziho obdobi. VétSina strategickych priorit a na né navazujicich opatieni zlstala
v platnosti, vétSinou jen s drobnymi upravami. Z vyctu slabych strdnek a ohrozeni lze
pozorovat opét minimum rozdild oproti pfechozimu dokumentu. Kraj stile trapi
nerovnomérné zatiZzeni turistickych lokalit, nekvalitni infrastruktura, Spatnd dopravni
dostupnost atd. Novinkou oproti minulému dokumentu je jiz fungujici Centrala cestovniho
ruchu Olomouckého kraje jakozto zastfeSujici organizace cestovniho ruchu a mezi
ohroZenimi ve SWOT analyze se nov€ nachéazeji ohrozeni v podob¢ piirodnich pohrom
a epidemii nemoci. To je zfejmé reakci na kiirovcovou kalamitu, kterd v poslednich letech
zaséhla témét celou Ceskou republiku a reakci na aktualni pandemii onemocnéni covid-19,
kterd vyznamnym zplsobem ovlivnila nejen zivoty lidi, ale samoziejmé& 1 vétSinu odvétvi

ekonomickych €innosti v¢etné cestovniho ruchu.
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6.4 Sumarizace analytické ¢asti

V souladu se zdsadami prace bylo v ptedchozi ¢asti provedeno nékolik analyz potiebnych
pro nasledujici navrhovou ¢ast. Olomoucky kraj je tvotfen 2 turistickymi oblastmi, z nichz
kazda ma své specifické vlastnosti. Severni ¢ast kraje je charakteristickd zejména pfirodnim
bohatstvim a hornatym georeliéfem, ktery je ovSem bohuzel spojen i s hor$i dopravni
dostupnosti, mensim poctem vétSich sidel a tim padem i horSim ekonomickym vykonem.
Jizni Cast kraje je naopak charakteristickd rovinatym povrchem a vyznacuje se zejména
kulturné-historickym bohatstvim. Vyznamnym odvétvim v Olomouckém kraji je ldzefistvi,
jelikoz kraj patii mezi nejvyznamnéjsi lazenské kraje CR. Co se tyce navitévnosti kraje, ta
m¢ela v poslednich letech stoupajici tendenci, coz lze oznacit za pozitivum. Naopak negativni
je demograficky vyvoj v kraji. V kraji dlouhodobé klesd pocet obyvatel piirozenym
ubytkem, kdy kazdorocné umira vice lidi, nez se narodi. Na pokles obyvatel ma vliv

1 zaporné migracni saldo.

Za pozitivni stranky z hlediska potencialu cestovniho ruchu kraje 1ze tedy oznacit mnozstvi
zajimavych pfirodnich lokalit a chranénych tzemi, velky pocet kulturnich pamatek
a mnozstvi kulturné-historického dédictvi, silny vyznam lazenstvi a kazdoro¢né rostouci
pocet hostll v hromadnych ubytovacich zatizenich. Kraj ma tedy v oblasti cestovniho ruchu

velky potencial do budoucna.

Zanegativni lze povazovat klesajici pocet obyvatel kraje v disledku emigrace a pfirozeného
ubytku. Slabymi strankami s negativnim dopadem na cestovni ruch jsou déale zejména
nekvalitni silnice, nedobudovand cyklisticka infrastruktura, chybéjici turisticka
infrastruktura v okoli n€kterych turisty vyhleddvanych lokalit a Spatné dostupnost oblasti na
severu kraje. Vyznamnym problémem v oblasti cestovniho ruchu je nerovnomérné rozlozeni
navstévnosti kraje. Nejvyznamnéjsi turistické atraktivity jsou béhem sezony pietizeny pod

naporem turistd, prestoze ma kraj jist¢ co nabidnout i mimo tyto nejznamé;jsi oblasti.

Na zéklad€ vyse provedenych analyz bude v nasledujici kapitole navrzen vhodny projekt,
jehoz cilem bude posileni atraktivity kraje jako celku pro potencidlni nové ¢i opétovné
navstévniky. Druhym cilem projektu bude dosazeni zlepSeni ve vytycenych problémovych

oblastech.
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7 NAVRH PROJEKTU NA PODPORU CESTOVNIHO RUCHU

Na zéklad¢ piedchozich analyz bude v této Casti prace navrZzen projekt na podporu
cestovniho ruchu. Navrzen bude takovy projekt, ktery bude v souladu suzemnim
vymezenim této prace, pujde tedy o celé tizemi Olomouckého kraje. Projekt bude mit
navaznost na vySe predstavené strategické a koncepcni dokumenty z oblasti cestovniho
ruchu a bude reagovat na problémy, se kterymi se soucasné organizace cestovniho ruchu

v kraji potykaji.
7.1 Charakteristika a cile projektu

Navrhovany projekt s nazvem ,,Skryté krasy Olomouckého kraje* spociva ve vytvorfeni
katalogu zajimavosti stfedné¢ velkych obci Olomouckého kraje. Konkrétné se bude jednat
o vSechny obce Olomouckého kraje s poctem obyvatel 1000-5000. Dané kritérium poctu
obyvatel bylo stanoveno z divodu vyfiltrovani takovych obci, které nejsou pftili§ malé
a zaroven se nejednd ani o vétsi mésta nad 5000 obyvatel. U pfili§ malych obci by totiz
hrozilo riziko absence turisticky atraktivnich zajimavosti, pamatek nebo staveb, a naopak
u vétSich mést je predpoklad, Ze jsou dostateéné znama a vétsinou si fidi marketing sama.
Nejvetsi mésta (napt. mésto Olomouc) navic maji problém s pfiliSnym naporem turistl
acilem projektu je tyto navstévniky pfesmérovat i do jinych a méné znamych mist.
Samotnou podstatou katalogu navic je odhalovani tzv. skrytych kras, tedy zajimavosti, které
nejsou turisticky vyhledavané nebo snadno dohledatelné, tim padem je tfeba vyloucit

nejvetsi mésta, kterd jsou turisticky znama a navstévovana.

Dany katalog bude zpracovan v elektronické podobé s moznosti umisténi na webové stranky
Olomouckého kraje nebo jednotlivych organizaci cestovniho ruchu. Kromé elektronické
podoby bude navrzena taktéZ tiSt€éna verze katalogu, s moznosti prodeje v turistickych

informacnich centrech.

Navrhovany katalog bude zpracovéan ve dvou jazykovych mutacich, a to v ¢estiné a polSting.
Jak bylo zjisténo v analytické ¢ésti, nejvétsi skupinu zahrani¢nich navstévnikd tvoii
obyvatelé Polska a Slovenska. Pro obyvatele Polska jakozto nejCastéj$i zahrani¢ni
navstévniky bude vytvorena polska verze katalogu. Z divodu snizeni celkovych naklada
nebude zatim pozadovana slovenska mutace. Slovaci budou moci vyuzit ¢eskou variantu
katalogu a v ptipadé velkého z4jmu a Gspéchu projektu tu vzdy bude moznost vypracovani

dalsich jazykovych mutaci vCetné té slovenske.
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7.2 Odtvodnéni a navaznost projektu

Navrhovany projekt by meél piispét k feSeni jednoho z nejvyznamnéjSich soucasnych
problému cestovniho ruchu v kraji, kterym je nerovhomérné vytizeni jednotlivych oblasti,
co se tyée poctu navstévnikd. Potfebnost feSeni tohoto problému byla zjisténa po
vyhodnoceni rozhovoru s jednim z feditelii destina¢nich managementd v kraji a také na
zaklad¢ obsahové analyzy strategickych dokument. Dale by mohl projekt napomoci
k prodlouzeni délky pobytu turisth na uzemi kraje, jelikoz pomiize navstévnikiim
ubytovanym v kraji k objeveni novych mist, ktera by v okoli mista svého ubytovani mohli

navstivit napt. v rdmci celodenniho vyletu.

7.2.1 Navaznost na strategické a koncepéni dokumenty

Navrhovany projekt napomtize v plnéni nékterych strategickych cilii (a priorit) aktualng
platnych strategickych a koncepcnich dokumentti, analyzovanych v piedchozi ¢ésti této

prace.

Projekt je v souladu se strategickym dokumentem s nazvem Strategie rozvoje uizemniho
obvodu Olomouckého kraje 2021-2027 s vyhledem do roku 2030. V ramci tohoto dokumentu
projekt navazuje na 2 vlajkové projekty. V ptipadé¢ vlajkového projektu ,,Lepsi image
Olomouckého kraje*, ktery ma za cil lakat do kraje talentované lidi a snizit migraci z kraje,
by projekt mohl v této snaze napomoci tim, Ze pomulze navSt€vnikim i soufasnym
obyvatelim kraje poznat nckteré jim neznamé pamatky a zajimavosti, coz by nasledné

mohlo mit pozitivni vliv pfi jejich rozhodovani o budoucim bydleni.

V piipadé vlajkového projektu ,Restart Jesenicka a Sumperska“ je projekt v souladu
s aktivitou ,,zatraktivnéni regionu pro cestovni ruch®, ktery ma za cil rovnomérnéji rozlozit
navstévniky a podporovat lokalni patriotismus, k ¢emuz navrhovany projekt jednoznaéné
prispgje.

Dale je projekt v souladu se strategickymi cili F.3.1 — konkrétné s aktivitou ,,prodlouzeni
pobytu turistd®, F.3.2 — s jeho aktivitou ,realizace efektivniho marketingu, tvorba
informaci® a zejména se strategickym cilem F.3.5 ,,Podpora rozvoje CR zejména mimo
zvlasté chranénad uzemi a mimo hlavni turistickou sezonu s cilem rozptylit CR a snizZit tak
jeho negativni dopady* a jeho aktivitami na zpfistupnéni a zviditelnéni mén€ znadmych mist

s podporou navstévnosti mimo hlavni sezonu.
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V névaznosti na strategicky dokument snazvem Program rozvoje cestovniho ruchu
Olomouckého kraje na obdobi 2021-2027 je projekt v souladu se specifickymi cili SC1 —
Zkvalitnéni vyuziti potencialu CR na uzemi kraje a SC4 — ZlepSeni image CR a povédomi

o kraji a jeho atraktivitach.

V reakci na nedostatky vyty¢ené ve SWOT analyze tohoto dokumentu projekt napomuize

k feSeni nerovnomérného vyuziti predpokladii cestovniho ruchu (pietizeni x nevyuziti).

7.3 Cilové skupiny

Prvni cilovou skupinou jsou vSichni navstévnici kraje, kteti do kraje dorazili s cilem
poznavani novych mist, zajimavosti, kulturnich a historickych pamatek. Miize jit o singles,
aktivni mlad¢ lidi, seniory i rodiny s détmi. Dalsi cilovou skupinou jsou soucasni obyvatelé
kraje, ktefi jiz dobfe znaji nejvyznamnéjsi turistické cile v kraji a touzi poznat novéa mista
a zajimavosti ze svého okoli. Co se ty&e narodnosti, hlavni cilovou skupinou jsou Cesi,
jelikoz jak vyplynulo ze zji§téni v analytické ¢ast, pravé Cesi jsou zarukou stability piijma
v oblasti cestovniho ruchu. Prvni verze katalogu navic bude zpracovana v ¢eském jazyce. Za
cilovou skupinu zfad zahrani¢nich névstévnikl lze povaZovat zejména obCany Polska

a Slovenska, ktefi, jak vyplynulo z analytické ¢asti, kraj navstévuji nejhojnéji.

7.4 Struktura a obsah katalogu

Finalni katalog ,,Skryté krasy Olomouckého kraje* by mél byt zpracovan profesionaly
v pozadované kvalité, avSak pro potieby této prace a rdamcovou piedstavu mozné finalni
podoby bylo zpracovano 5 atraktivit z péti ndhodné vybranych obci (jedna obec z kazdého
okresu). Tyto vzorové nadhledy mozné podoby katalogu jsou k nahlédnuti v ptilohach této

prace (ptiloha P VI). V katalogu by ovSem nemély chybét nasledujici prvky.
Struktura katalogu:

e obalka katalogu s poutavou titulni stranou,

e Uvodni slovo s popisem obsahu a ucelu katalogu,

e obsah,

e seznam obci zapracovanych do katalogu vcetné jejich ¢islovani (celkem 105, viz

ptiloha P II),

e mapa kraje se zvyraznénymi obcemi, které jsou v katalogu zahrnuty (ptiloha P III),
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e detaily horni a dolni ¢asti mapy s Cislovanim obci (ptilohy P IV a P V),
e piehledné zpracované informace o kazdé obci dle jejiho potadi (1 stranka = 1 obec),
e zaveér, podekovani, informace o autorech.

Jak jiz bylo nastinéno, kazda stranka katalogu by zahrnovala jednu obec. Konkrétné¢ by
stranka byla tvofena barevnym pozadim (idedln¢ v krajskych barvach) a dale by obsahovala
nazev obce, logo obce, zakladni informace o obci, nazev atraktivity/atraktivit, detailni popis
dané atraktivity/atraktivit + fotografie, Cislo stranky a ¢islo obce (odpovidajici ¢islovani

v mapg).

Technické parametry tisténé verze katalogu:

Format A5, pocet stran cca 110. Vazba V1 §ita (2 skoby).

Obalka — papir ktida leskla (300 g), barevnost 4/0, povrch — lamino lesklé.

Vnitini blok — papir kiida leskla (115 g), barevnost 4/4.

7.5 Moznosti financovani

Moznosti financovani daného projektu je hned nékolik. Prvni moznosti, kterd se nabizi, je
vy¢€lenéni finan¢nich prostiedkil z krajského rozpoctu, tedy plné financovani ze strany kraje.
Druhou moZnosti je zajisténi prostiedki ze strany Centraly cestovniho ruchu Olomouckého
kraje (CCROK), ptipadné zapojeni dalSich organizaci cestovniho ruchu, v tomto ptipadé
Sdruzeni cestovniho ruchu Jeseniky a Sttedni Morava. Tato sdruzeni by se mohla podilet na

spolufinancovani projektu.

Nejptivétivejsi variantou je pravdépodobné vyckani na vyhlaseni dotacni vyzvy ze strany
Ministerstva pro mistni rozvoj. V predchéazejicich letech Slo zeyména o Narodni program
podpory cestovniho ruchu v regionech, konkrétné jeho podprogram s ndzvem Marketingové
aktivity v cestovnim ruchu, ktery byl kazdoro¢né vyhlasovan. V minulém roce byla pro tyto
ucely vypsana Vyzva k ptedkladani zadosti o poskytnuti dotace v roce 2020 z Narodniho

programu podpory cestovniho ruchu v regionech (€. 2/2020/117D72200).

7.6 Nakladova a rizikova analyza projektu

Nize uvedena tabulka ptfedstavuje odhad celkové vyse nékladii a odhad cen jednotlivych

¢innosti v rdmci realizace navrhovaného projektu.
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Tabulka 14: Odhad vyse celkovych nékladt projektu (vlastni zpracovéni)

Cinnost Odhadovana &astka
Zpracovani text( a fotografii 15000 - 21 000 K¢
Zpracovani grafického navrhu 5000 - 12 000 K¢
Tisk katalogu pfi nakladu: 1 000 ks 47 923 K¢
2 500 ks 57 302 K¢
5000 ks 89 054 K¢
Vytvoreni polské jazykové mutace 50 000 - 100 000 K¢
Tisk polské verze katalogu 500 ks 42 470 K¢
1 000 ks 47 923 K¢
2 000 ks 57 302 K¢
Celkem 160 393 - 279 356 K¢

Tabulka 14 zobrazuje odhad vyse predpokladanych nakladi na jednotlivé ¢innosti v ramci
projektu. Odhad ¢astky za zpracovani textl a fotografii odpovida odhadované dob¢ prace
120 hodin pii ohodnoceni pracovnika v rozsahu 125-175 K¢/hod. Odhad ceny kompletniho
grafického navrhu katalogu byl uréen na ziklad¢é informaci vybrané grafické navrharky
s tim, Ze ceny byvaji obvykle smluvni a zalezi na vybéru dodavatele. Cena tisku vybranych
moznosti mnozstvi katalogli byla vykalkulovana pomoci serveru Ceny Tisku (CT, ©2021)
pfi zadani navrhovanych technickych parametri uvedenych v kapitole 7.4 za pomoci metody
ofsetového tisku. Ceny jsou bez DPH. Zde je nutno uvést, Ze ceny jsou orientacni, jelikoz
zalezi na mnoha faktorech jako jsou typ tisku (digitalni, ofsetovy), zvoleny dodavatel,
mnozstvi kust, skute¢né technické parametry a dalsi. Cena vytvoreni dal$i jazykové mutace
byla odhadnuta na zakladé cen tvorby jazykovych mutaci obdobnych katalogli a brozur

vybranych organizaci cestovniho ruchu v CR, které byly v ramci prace zjistovany.
Rizika projektu:

Obecné lze riziko charakterizovat jako ur€ity nepfiznivy jev nebo situaci, kterd miize
s urcitou pravdépodobnosti nastat. VEtSinu rizik je mozné predem identifikovat a pfipravit
se na né, pripadné snizit miru jejich neptiznivych dopadi. Nasledujici tabulka vymezuje
rizika, ktera mohou v ramci navrhovaného projektu nastat, jejich pravdépodobnosti

a moZznosti prevence nebo eliminace.
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Tabulka 15: Rizikové analyza projektu (vlastni zpracovani)

Riziko Pravdépodobnost Prevence/feseni

Ziskani dotace na dany projekt, hledani
Vysoka dalSich potencialnich investor(, vyclenéni
prostredkll ex ante

Nedostatek finanénich
prostredk

Vybér vhodného dodavatele na zakladé

Prekroceni odhadovanych Stredni nejlepsi nabidky, diraz na dodrZeni

nakladd ,
dohodnutych cen
Ly Zpracovani textl a fotografii v rdmci
Nevhodny vybér v 4 P , . g - .
Stfedni vlastnich personadlnich kapacit ¢i kapacit
zpracovatele OCR

Vybér dodavatele grafického navrhu na
Nekvalitni zpracovani o zakladé referenci ¢i pfedchozich dobrych
L, Nizka y s e (o
grafické podoby zkusenosti, jasné definovani predstavy
konecné podoby

Umisténi katalogu na webu kraje a

Nizké povédomi cilovych destinacnich managementd, aktivni nabidka

Stredni

skupin o existenci katalogu katalogu ze strany turistickych informacnich
center
Riziko dalSich .y T
Nizka Nelze Uplné eliminovat

nepredvidatelnych udalosti

Nejvyssi riziko v ptipadé navrhovaného projektu pfedstavuje nedostatek financi na jeho
uskutecnéni. To mlZe byt eliminovano v ptipadé uspéSného ziskani dotace na realizaci
projektu z evropskych nebo statnich fondl, ptipadné vyclenénim prostiedkt z krajskych
zdrojii nebo ziskanim novych investorti z oblasti soukromého sektoru. DalSi moznosti je
finan¢ni pfispévek ze strany obci, které jsou v katalogu zahrnuty a mohou tak v disledku

uspé&sné realizace projektu a jeho participace na ném prosperovat.

Druhym identifikovanym rizikem je ptekro¢eni odhadovanych naklad. Diky urcitému
rozpéti v odhadu neni pravdépodobnost tohoto rizika vysokd, ale pouze stfedni. Pro dalsi
omezeni nebo Uplnou eliminaci rizika je tfeba zaméfit se na vybér vhodného dodavatele,
vtomto piipadé vybirat mezi nejvyhodnéjSimi cenovymi nabidkami jak v ptipadé

obsahového a grafického zpracovani, tak v ptipadé tisku.

V piipadé tfetiho rizika spocivajiciho v nevhodném vybéru zpracovatele je zde jednou

z moznosti feSeni zpracovani obsahové stranky katalogu v ramci vlastnich personalnich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

kapacit s potiebnymi zkusSenostmi a znalostmi nebo delegace této ulohy na zkuSené

pracovniky nékteré z organizaci cestovniho ruchu v kraji.

Ctvrtym rizikem je potencialni nekvalitni zpracovani grafické podoby katalogu. Zde je
pravdépodobnost nizka, jelikoz se graficky navrh miize opirat o ukazku v ptilohach této
prace, a navic lze béhem komunikace s grafickym designérem piesné specifikovat své

pozadavky, ptipadné piipominkovat jednotlivé navrhy.

Patym rizikem je potencialni nizké povédomi navstévniki o existenci dan¢ho katalogu, coz
1ze eliminovat kvalitnim marketingem, viditelnym umisténim elektronické podoby katalogu

na webu a aktivni nabidkou katalogu ze strany turistickych informacnich center.

Poslednim rizikem jsou dalsi nepiedvidatelné udalosti, na které se obvykle nelze predem

ptipravit prave kvili jejich neptedvidatelnému charakteru.

7.7 Prinosy projektu

Hlavnim pfinosem projektu je zvyseni povédomi a informovanosti nejen navstévniki, ale
1 mistnich obyvatel, o méné€ znamych mistech a zajimavostech Olomouckého kraje. To mliZze
mit hned nckolik zadoucich duasledkt, které mohou pfispét k feSeni problému
identifikovanych v analytické ¢asti této prace. V ptipad¢ turistti ubytovanych v hromadnych
ubytovacich zatfizenich Olomouckého kraje mize objeveni novych atraktivit v okoli mista
jejich ubytovani zpiisobit prodlouZeni délky jejich pobytu v kraji a s tim souvisejici zvySeni

pfijmu z cestovniho ruchu.

Dalsim moznym pfinosem projektu je sniZzeni zatéZe nejnavstévovangjSich turistickych mist
a atraktivit v kraji, kterd nemaji dostateCnou infrastrukturu ani kapacity na poskytnuti
dostatecného servisu t€émto navstévnikiim, a to rozlozenim navstévnosti i do méné zndmych

mist a mensich obci na Gizemi kraje.

Navrhovany projekt mtize byt pfinosny, jak jiz bylo zminéno, nejen pro turisty, ale 1 pro
soucasné obyvatele kraje, ktefi jiz v minulosti navstivili nejznamé;jsi lokality svého kraje
a dobfe je znaji. Nové vytvoreny katalog méné zndmych mist miize pomoci témto lidem
odhalit nové mozZnosti a tipy na vylety. Objeveni novych dosud nezndmych kras svého kraje
navic mize mit pfiznivy vliv na lokdlni patriotismus, coZ mize v krajnich pfipadech vést
1 ke snizeni emigrace, kterou Olomoucky kraj v poslednich letech trpi, coz bylo taktéz

zjiSté€no v analytické Casti.
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ZAVER

Dané¢ téma této prace bylo zvoleno z diivodu blizkosti feSené problematiky mému studijnimu
oboru, kterym je vefejna sprava a regionalni rozvoj. Prace se tyka oblasti cestovniho ruchu,
ktera je dynamickym odvétvim s rostoucim vlivem na narodni hospodaistvi, jehoz dulezitost
v poslednich desitkach let roste i na regiondlni irovni, a je tak tfeba vénovat se jeho podpoie
a strategickému planovani. Cilem tohoto strategického planovani by mél byt udrzitelny
rozvoj a budovani konkurenceschopnosti jednotlivych destinaci. Cilem této prace je tedy
podpofit udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu ve zvoleném tzemi prostfednictvim navrhu

vhodného projektu.

Pro dosazeni tohoto cile byl jako prvni krok pro potteby této prace vytvoren teoreticky rdmec
na zakladé¢ literarni reSerSe, ktery nasledné poslouzil jako vychodisko pifi zpracovani
navazujicich ¢asti prace. Po objasnéni potiebného ndzvoslovi a ustanoveni teoretickych

vychodisek v souladu se zdsadami prace v ¢asti teoretické, nasleduje cast prakticka.

Prakticka cast je dale ¢lenéna na cast analytickou a névrhovou. Analyticka cast slouzi
k ziskani pottebnych dat a poznatki pro potieby ndsledného névrhu projektu. V ramci
analytické ¢asti byla nejdfive zpracovana obecna charakteristika studovaného tizemi véetné
socio-ekonomické analyzy. Déle byla provedena analyza soufasného stavu a potencidlu
cestovniho ruchu ve vybraném tzemi, a to zejména prostfednictvim analyzy primarnich dat
v podobé rozhovoru a sekundarnich dat v podobé vybranych strategickych dokumentt
z oblasti cestovniho ruchu s plisobnosti na Uzemi kraje, které byly analyzovany

prostfednictvim obsahové analyzy.

Na zékladé ziskanych poznatkil a vyvozenych zavért z provedenych analyz, v souladu se
zasadami prace, byl v ramci navrhové ¢asti prace navrzen vhodny projekt, jehoz realizaci by
mélo byt dosaZeno zlepSeni soucasného stavu v oblasti cestovniho ruchu v Olomouckém
kraji. Navrhovany projekt s ndzvem ,,Skryté¢ krasy Olomouckého kraje® by mél pomoci
zejména v feSeni nevyvazené vytiZzenosti jednotlivych turistickych cilli v rdmci Gizemi kraje.
Tento problém byl identifikovan prostfednictvim analyz jako dlouhodoby a vyZadujici
feSeni. Kromé jiz zminovaného by realizace projektu mohla mit pozitivni vliv 1 na
prodlouZeni primérné délky pobytu ndvstévnikd v kraji, s imZ souvisi 1 nasledné

potencidlni zvySeni piijml subjektl piisobicich v oblasti cestovniho ruchu v daném uzemi.
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UNWTO

WTTC
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Cestovni ruch
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Evropské komise cestovniho ruchu

Hromadna ubytovaci zafizeni

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Organizace cestovniho ruchu

Organizace destinatniho managementu
Organizace pro hospodatskou spolupraci a rozvoj
Olomoucky kraj

Svétova organizace cestovniho ruchu

Svétova rada cestovani a cestovniho ruchu
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PRILOHA P I: STRUKTURA ROZHOVORU

Nasledujicich 9 otazek bylo polozeno béhem rozhovoru s feditelem OCR Jeseniky —

Sdruzeni cestovniho ruchu:
1) V ¢em je podle Vas Olomoucky kraj jedine¢ny a co miize navstévnikiim nabidnout?

2) Je podle Vas navstévnost atraktivit v kraji rozlozena rovnomérné? Pokud ne, které

lokace jsou podle Véas nejnavstévovanéjsi a které zlstavaji naopak opomenuty?
3) Jakeé jsou klicové oblasti pro rozvoj cestovniho ruchu do budoucna?
4) Na jaké cilové skupiny by se mél kraj zaméfit a proc?
5) Jaké jsou hlavni bariéry rozvoje CR v Olomouckém kraji?

6) Jak hodnotite spolupraci s ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v kraji a co by se

v tomto ohledu dalo zlepsit?

7) Jaké projekty v oblasti cestovniho ruchu VaSe organizace v poslednich letech

realizovala?

8) Spousta odvétvi byla negativné ovlivnéna pandemii Covid-19, jak se tento problém
projevil v oblasti cestovniho ruchu? Ocekéavate v blizké budoucnosti zlepSeni

situace?

9) Jaka je VaSe vize pro nejblizsi roky?



PRILOHA P II: SEZNAM OBCIi VYBRANYCH PRO PROJEKT

1 | Bedihost 28 | Hanu3ovice 55| Némdice nad Hanou | 82 | Staré Mésto
2 | Béla pod Pradédem |29 | Hlubotky 56 | Nezamyslice 83 | Sudkov

3 | Bélkovice-Lastany 30 | Hnévotin 57 | Novy Malin 84 | Stépanov
4 | Bélotin 31 | Horka nad Moravou 58 | Olsany 85 | Stity

5 |Bild Lhota 32 | Horni Mosténice 59 | Olany u Prostéjova | 86 | Sumvald

6 |Bludov 33 | Hustopeée nad Be¢vou | 60 | Osek nad Bedvou 87 | Té3etice

7 | Bohdikov 34| Javornik 61 | Oskava 88 | Tovadov

8 | Bohurovice 35 | Jindfichov 62 | Otaslavice 89 | Troubelice
9 | Bouzov 36 | Kokory 63 | Paseka 90 | Troubky
10 | Brodek u Prostéjova |37 | Konice 64 | Petrov nad Desnou 91 | Trsice

11 | Brodek u Pferova 38 | Kostelec na Hané 65 | Plumlov 92 | Ujezd

12 | Bystrovany 39 | Kralice na Hané 66 | Postifelmov 93 | Urtice

13 | Cechy pod Kosifem |40 | Kielov-Bfuchotin 67 | Potitat 94 | Usov

14 | Celechovice na Hané |41 | Ledtina 68 | Pfaslavice 95 | Vapennd
15 | Cervenka 42 | Libina 69 | Pfemyslovice 96 | Velkd Bystfice
16 | Ceska Ves 43 | Lipova-Lazné 70 | Pfikazy 97 | Velké Losiny
17 | Dlouhd Loucka 44 | Lostice 71 | Pteni 98 | Velky Tynec
18 | Dolany 45 | Lou¢na nad Desnou 72 | Radslavice 99 | Velky Ujezd
19 | Dolni Studénky 46 | Lutin 73 | Rapotin 100 | vérovany
20 | Dolni Ujezd 47 | Majetin 74 | Rokytnice 101 | vidnava
21 | Doloplazy 48 | Medlov 75 | Ruda nad Moravou | 102 | vikyfovice
22 | Drahanovice 49 | Mikulovice 76 | Samotisky 103 | vrbatky
23 | Drzovice 50 | Moravi¢any 77 | Senice na Hané 104 | Zlaté Hory
24 | Dfevohostice 51 | Moravsky Beroun 78 | Skrben 105 | Zulova

25 | Dub nad Moravou 52 | Mostkovice 79 | Slatinice

26 | Dubicko 53 | Ndklo 80 | Smrzice

27 | Grygov 54 | Ndamést na Hané 81 | Sobotin




PRILOHA P III: MAPA VYBRANYCH OBCI




PRILOHA P IV: VYBRANE OBCE S CiSLOVANIM — SEVER




PRILOHA P V: VYBRANE OBCE S CiISLOVANIM — JIH




PRILOHA P VI: NAVRH MOZNE PODOBY KATALOGU

centru Ize kromé bazéni nalézt détsky
unu, paru, virivku, solarium, posilovnu
lovani. Zarizeni nabizi také ubytovaci sluzby.

Kostel narozeni sv. Jana 1

Kostel Narozeni sv. Jana Kititele v Brodku u Pfe
pseudoromanském slohu v roce 1893 na misté sta
s0usosi sv. Jana Kititele z r. 1883 a zvonkohru z r.
zvonl mistni svétozndmé zvonar'ské dilny. Nejvétsi
nejmensi 5 kg. Zvonkohra se spousti automaticky kazd
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V této malé obci se kromé zamku nacha
historickych ko&ré v CR. Kromé samotn
v muzeu i sbirku postrojd, luceren nebo his
Sbirka kocart cita celkem 38 kust ¢eskych i z
exponatd.

Vice na: https://www.historickekocary.cz/




vecky sRanzen

te navstivit zlatokopecky skanzen, kde
ou pohanénych hornickych mlynd,
ici pec nebo tfeba strazni véz. Jednim ze
o déti je mozZnost natéZit si vlastni zlato
pfimo ve volné prirodé. Idealni vylet pro rodiny
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