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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma Navrh na podporu maloobchodni sit¢ v obcich do dvou tisic
obyvatel na uzemi Mikroregionu Jizni Valassko ve své prvni ¢asti ptinasi strucny prehled o
vyvoji maloobchodu s ohledem na venkovsky prostor a jeho vazby i vztahy k mistni
samosprave. V praktické ¢asti je analyzovana maloobchodni sit’ se zaméfenim na prodejny
potravin a smiSen¢ho zbozi a postoje vybranych obchodniki, piedstavitelti obecnich uradi 1
zékaznikli. Pro expertni nazory byl osloven ekonom a ptedstavitel maloobchodni asociace.
V zavérecné navrhové ¢asti jsou zpracovana opatieni na podporu maloobchodu ze strany

samospravy.

Kli¢ova slova: maloobchod, venkov, samosprava, Valasské Klobucko

ABSTRACT

The diploma thesis on the topic Proposal for the support of the retail network in
municipalities up to two thousand inhabitants in the Microregion of South Wallachia in its
first part provides a brief overview of the development of retail with regard to rural areas
and its links and relations with local government. The practical part analyzes the retail
network with a focus on grocery and grocery stores and the attitudes of selected retailers,
municipal officials and customers. An economist and a representative of the retail
association were approached for expert opinions. In the final design part, measures to support

retail by the local government are elaborated.

Keywords: retail, countryside, self-government, Valasské Klobucko
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UvVOD

Venkovské prodejny s potravinami a smiSenym zbozim plni slozité nahraditelnou
spolecensko-ekonomickou funkci. Nejenze to je soucast zakladnich sluzeb obyvatelstvu, ale
jde také o misto spolecenské interakce, komunitniho déni, zdroje informaci a v neposledni
fad¢ predstavuji zdroj obzivy nékdy i nékolika jedinct zijicich pravé v misté uskutecnovani
obchodu. Zatimco jest¢ v minulém stoleti v éfe planované ekonomiky $lo o sluzbu zcela
automatickou, stitem protézovanou, a prakticky ni¢im neohrozenou, po rozsahlé
porevolu¢ni transformaci v 90. letech se proti venkovskym prodejndm postavil silny soupef

zejména v podob¢ nadnarodnich maloobchodnich korporaci.

Ty sice ptimo v malych obcich nepodnikaji, na druhou stranu vzhledem ke stdle snadnéjSimu
vlastnictvi automobill a s tim souvisejici zvySujici se mobilitou obyvatel se stavaji super —

a hypermarkety dostupnéj$imi i pro spotiebitele ze vzdalenéjSich mist.

Rada obyvatel pak ma tendenci nakoupit levn&ji a ve vét3im rozsahu pravé ve velké prodejné
a upozadi tak prodejnu venkovskou, byt je od jejich bydlisté¢ obvykle vzdalena maximalné
stovky metrd. VSe tak ma zakonit¢€ vliv na rentabilitu provozu venkovskych obchodi, z nichZz

kvtli ztratovému provozu kazdy rok ¢ast zanikne.

Zaroven je ocekavatelné, ze uzavirdni maloobchodnich prodejen zplsobuje problémy
zejména v hife dostupnych a odlehlych obcich s vyznamnym pomérem starSich obyvatel

bez ptibuznych, ktefi by o né pecovali.

Jedna se tak zaroven o dulezité socioekonomické téma, jelikoz za kazdou prodejnou si lze
predstavit konkrétni obyvatele. At uz jde o obchodni persondl, ktery ze své ¢innosti odvadi
svou porci HDP, a také zdkazniky, z nichZ ¢ast patii mezi spoleensky znevyhodnéné — tedy

star§i a nemocné spoluobcany, pro néz je vzdalenéjsi cesta za nakupy jen sloZzité piijatelna.

Je tak nastolen ukol pro mistni samospravu, jejiz poslanim je uz ze zédkona trvale udrzitelny
vefejny rozvoj sveéfeného Uzemi. V neposledni tadé lze v pfipadé udrzeni alespon
elementarnich nakupnich mozZnosti hovofit také o urcitém servisu venkovskym obcanim,
ktery pomahé zabranit jejich st¢hovani do mést, protoze v souhrnu mohou nabizet ptiznivéjsi
podminky k Zivotu. Stale totiz bude platit, Ze zddné pofadna vesnice se neobejde bez kostela,
Skoly, hospody a samoziejmé obchodu. Byt v budoucnu mize vypadat uz docela jinak nez

napiiklad pted 20 lety.
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Neni pochyb o tom, Ze v piipad€ péce o rozvoj obce jde o praci mnohdy nevdécnou, nicméné
vykonavat zaméstnani s vy$$im piijmem, nicméné pouto k danému regionu, spolecenska
zodpovédnost a soundlezitost s mistnimi jim nedovoli mnohdy tézké pracovni podminky

opustit.
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CILE PRACE A POUZITE METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza situace maloobchodu v obcich do 2000 obyvatel
v regionu jizni ValaSsko v okoli Valasskych Klobouk a navrh jeho podpory ze strany

obecnich samosprav. Pii zpracovani jsem si proto pokladal zejména tyto otazky:

1. Jak je tvofena maloobchodni sit’ ve sledovaném regionu a jak je pro tamni

obyvatele diilezita z hlediska ob¢anské vybavenosti?

2. Jak podnikani v regionu vnimaji sami obchodnici a jaky pristup ocekavaji ze

strany verejné spravy a samospravy?

3. Jak se k maloobchodu stavi samotné obecni ifady a co délaji a mohou délat pro
jeji udrzeni?

Prace je strukturovand do dvou hlavnich ¢asti — teoretické a praktické. Teoreticka Cast

vychézi z literarni reSerSe vyznamu maloobchodu jako takového a dale pak jeho vyznam pro

venkov. Zabyva se jeho historii, funkcemi a zdkladnimi zakaznickymi aspekty. Ve stru¢nosti

je popséna i tloha obce ve smyslu zodpovédnosti za rozvoj a kvalitni zivotni podminky na

daném Uzemi.

Praktickd a nadvrhova ¢ast pak vychazi z mistniho Setfeni ve sledovanych obcich, kdy byly
provedeny rozhovory se starosty, obyvateli a samoziejmé i se samotnymi obchodniky. Na
zaklad¢ ziskanych informaci jsou v zavérecné cCasti popsany navrhy a doporuceni pro

zachovani ndkupnich moZznosti a roli obci v této ¢innosti.
Metodika prace
V praci je vyuzito nékolik metod ziskani potfebnych udajt.

> Rizené rozhovory — Rozhovory jsou cestou k ziskani informaci od zastupcii obce o
aktualnich podminkach a situaci v oblasti venkovského maloobchodu. Vzhledem
k epidemiologickym podminkdm v dob¢ tvorby prace byly z Casti uskuteCnény na
dalku prostfednictvim modernich komunikaénich technologii.

» Dotaznikové Seti‘eni — V jednotlivych obcich ve sledovaném regionu jizni Valassko

bylo uskutecnéno dotaznikové Setfeni. To opét bylo vedeno osobné na miste,

telefonicky a prostfednictvim socialnich siti.

Otazky v obou piipadech byly dotazy sestaveny tak, aby byly ve shodé s cili

diplomové préce.
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» Analyza dat — Sledovana data jsou vyhodnocena dle stanoveného klice tak, aby co

nejvice korespondovala se sledovanymi cili.

» Literarni reSerSe — Provedena pro teoretickou a z malé Casti 1 praktickou ¢ast.

Metodicky postup se tak ¢leni na Sest etap:

1. vstupni udaje a data o izemi a jeho zakladnich znacich

2. analyza soucasného stavu maloobchodni sité

3. analyza nakupnich zvyklosti

4. analyza pfistupu samospravy

5. zajisténi expertnich nazort

6. vyhodnoceni poznatki a stanoveni prognoz a sestaveni doporuceni
Zdroje dat

Pro praci byla vyuzita dostupnd tuzemskd a zahrani¢ni literatura, at’ uz v tiSt€né, nebo

digitalni verzi. Pro faktické a ¢iselné udaje byly zvoleny statistiky Ceského statistického

ufadu a data specializovanych webti a priizkumnych agentur.

Zdroje praktické casti vychazeji zejména z mistniho Setfeni a prostfednictvim on-line a

telefonické komunikace s klicovymi zdroji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM MALOOBCHODU NA VENKOVE

V Ceské republice je skoro 5 tisic venkovskych obci, coz predstavuje asi 80 % celkového
podtu obci, které zaujimaji 75 procent rozlohy statu. Casto se viak potykaji s potizemi
jakozto hospodaiské periferie, kdy musi vynakladat nemalé usili na udrzeni
konkurenceschopnych podminek k zivotu, aby ob¢ané neméli tendenci dany region opoustet

a tim padem ekonomicky oslabovat.

S tim souvisi nabidka sluzeb korespondujicimi s Zivotni trovni v Ceské republice ve 20.
letech 21. stoleti. A k nim bezesporu patii ndkup zbozi kazdodenni potieby jako jsou

potraviny a obvyklé smiSené zbozi.

Obchod a zejména pak maloobchod totiz patfi do zdkladni obCanské vybavenosti a od
nepaméti je soucasti obvyklé lidské Cinnosti. VZdy se odehrdval v centru komunit. Na

vvvvvv

ve méstech. (Hammond, 2012, s. 579-585).

V diplomové praci se zamétuji na region jizniho ValaSska a ndkupni moznosti v obcich do
2000 obyvatel. Tamni situace je o to obtizn&jii, Ze se po rozdéleni Ceskoslovenska dostal
podle nazori mnohych obcanti i politikii do pozadi zajmu jakozto pfihrani¢ni oblast. Jak
z pohledu centralni vlady, tak podnikatelské sféry. To v§e ma samoziejmé vliv na tamni

Zivot a jeho rozvoj.

1.1 Historie obchodu

Obchod vznikl v dobé, kdy si lidé zacali mezi sebou vyméinovat produkty, které uméli sami
vytvoftit, ptipadné ziskat urcitou Cinnosti. At uz Slo o cileny vyrobek, ulovenou zvér ¢i
vypéstované plodiny. Obchod tak vznikl tak vramci délby prace jako specializovana

¢innost.

Jeho trvalym tkolem je zajistit efektivni sménu zboZi a sluzeb mezi zaGcastnénymi
ekonomickymi subjekty. Jde o zaroven jedno z nejstarSich povolani. Dokonce vznikl dfive
nez samotné penize. V rdmci spoleCenstvi se rozvijely rdzné odborné dovednosti. Kdo
ovladal néjakou vyrobni ¢innost, naptiklad vyrobu nastrojii z kovu, zamérn¢ toho vyrab¢l
vice. Nadbytek vlastni produkce pak na trhu sménil s dal§imi producenty za jiné vyrobky, ¢i
potraviny, které sdim nemé¢l moznost vyprodukovat v dostatecném mnozstvi a kvalité.
Obchodni ¢innost pak pfedstavuje uskute¢iiovani ndkupu a prodeje zbozi. Obchod je zaroven

prostiednikem mezi vyrobcem a spotiebitelem. (Zamazalova, 2008, s. 12 — 15)
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1.1.1 Vybrané svétové historické milniky maloobchodu
> PFiblizné 200 pf. n. 1. — vytvofeni prvniho fetézce obchodti v Cing

» 17. stoleti — zasilkovy prodej na zakladé katalogu — svym zptisobem i piedchidce

internetového obchodu, stale jde o prodej na dalku

1852 — prvni opravdovy obchodni diim (Francie)

1915/ 1916 — prvni samoobsluha (USA)

1925 — krize po 1. svétové valce otevira éru zasilkového obchodu (Quelle)

1975 — prvni hypermarkety a velkoplo$né specializované prodejny (IKEA)

YV V. VvV V V

2000 — zacina éra internetu se Sirokou Skalou moznosti nabidky i prodeje zbozi

(Hammond, 2012, s. 579; Cimler a Zadrazilova. 2007, s. 290)

1.1.2 Situace maloobchodu v tuzemsku od roku 1918 po soucasnost

V této podkapitole jsou ve struCnosti popsany zakladni milniky a okolnosti vyvoje

maloobchodu v tuzemsku.
Od roku 1918 do roku 1945

Po roce 1918 obchod fungoval v pomérné rozvinuté podobé. Na prelomu 30. let 20. stoleti
ptibyly také vétsi obchodni domy. V ceskych zemich bylo evidovano vice nez 170 tisic

prodejen, které zaméstnavaly témét 350 tisic lidi.

Tento rozvoj obchodu byl pferusen 2. svétovou valkou, kdy byly likvidovany ceské a
zejmeéna Zidovské zivnosti.

Od roku 1945 ro roku 1948

Rychlé vzpamatovani se z itlumu i1 diky ristu zahrani¢éniho obchodu, modernizace prodejen,

rozS8ifovani sortimentu i obchodnich kapacit. Vyjimku tvofily vysidlené Sudety.
Po roce 1948

Pocatek postupné likvidace soukromého sektoru, ktery do té doby v rdmci odvétvi
maloobchodu zajistoval pfiblizn€ tii Ctvrtiny obrat ve prospéch statnich podnikli a
spottebnich druzZstev, které vznikly na zakladech zndrodnénych ¢i zkonfiskovanych
soukromych majetki. Dochdzi k rozsahlému znarodnovéani. Propad k poctu prodejnich

jednotek v roce 1953 €inil asi 70 %.
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60. léta

Vznik tzv. druzstevnich nakupnich stiedisek (zejména ve stfediskovych sidlech
venkovského charakteru). Typizacné se rozdélovala do kategorie malého (do 400 metrt
¢tverecnich) a velkého typu (nad 400 metrii ¢tverecnich). Mensi sidla pak zasobovaly
pojizdné prodejny potravinaiského a smiSeného zbozi. Maloobchodni sit’ se sice od 60. let

postupné rozvijela, avsak ve srovnani s vyspélymi staity méla pouze tfetinovou kapacitu a

cvwr

70. 1éta

Za pozitivni jev je povazovan rozvoj obchodnich domd, jejichz podil byl na wrovni

vyspélych evropskych statii. Rozsitily se samoobsluhy.
80. léta

Vrchol poctu prodejen maloobchodni sité s potravinafskym a smiSenym zbozim. Evidovéano
pies 43 tisic prodejen. V roce 1989 realizoval statni obchod v Ceskoslovensku celé tii
¢tvrtiny obratu, zbylad jedna Ctvrtina byla vysledkem obchodu druzstevniho, kterému byla

vymezena oblast venkova.
Zacatek 90. let

Transformace spotfebnich druzstev spojend s rozsdhlymi restitucemi. V letech 1991-1992
bylo vraceno pivodnim majitelim vice nez 11 tisic prodejen, coz ptedstavovalo asi jednu
¢tvrtinu pivodniho stavu. Je to i pocatek éry novych obchodii provozovanych soukromniky.
Vznikaji regiondlni sité zaloZené na kooperaci z diivodu nakupti vét§iho mnozstvi zbozi za
nizsi ceny pfimo od producentti. (Szczyrba, 2005, s. 53—60, Cimler a Zadrazilova, 2007, s.
260 - 262)

Podobné se k vyvoji vyjadiuje 1 Zamazalova (2008, s. 15). Uvadi Ze, ,, Revolucni zménu
znamenala postupnd privatizace stavajicich obchodnich prodejen, ale rovnéz vznik novych
Jjiz soukromych prodejen.” Spilkova (2012, s. 29) pak hovoifi o atomizaci sité

maloobchodnich prodejen pravé vznikem velkého poc¢tu novych malych prodejen.
V retailovém prostiedi se vyrazné promitla i mala a velka privatizace.

Od 1. poloviny 90. let do CR piichazeji zahraniéni maloobchodni fetézce, odkupovaly

N 24

ve II. poloving této dekady, coz bylo mimo jiné doprovazeno pozvolnym vytlaCovanim
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mensich ¢eskych firem z trhu. (Szczyrba, 2005, s. 60). Zaroveil zanikaji neefektivni prodejny

v malych obcich. (Spilkova, 2012, s. 29).

Koncem II. poloviny oteviraji prvni velkoprodejny s nepotravinarskym zbozim. Na cesky
trh pfichazeji i velci retailefi — Globus, Kaufland, Tesco, OBI, Carrefour. (Cimler a

Zadrazilova, 2007, s. 272)
Od roku 2000

Boom hypermarketi. Na tizemi CR vzniklo za jediny rok az 31 hypermarkett, v roce 2010
uZ jich bylo celkem 268. (Spilkova, 2012, s. 43). Souvislost to ma i se vstupem CR do
Evropské unie v roce 2003. Do CR ptichazi Lidl, ktery v roce 2003 oteviel 70 prodejen.

Vznikaji prvni velka outletova centra. (Cimler a Zadrazilova, 2007. s. 273)
Soucasnost

Tuzemskou maloobchodni sit’ 1ze zatadit mezi nejmodernéjSich v Evropé. Podle Toméase
Prouzy, prezidenta Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR, patii ¢esky zékaznik mezi ty
velmi naro¢né, uz ddvno mu nestaci pouze nizka cena, ale o ¢ekava Siroky vybér zbozi,
vysokou kvalitu obsluhy a dostupnost. Lze sledovat i1 vyraznou konkurenci, mnohem tvrdsi

nez v jinych evropskych zemich, kterd jednozna¢né nahrava spotiebitelim. (Oupic, 2019)

Jen mezi léty 2010 az 2016 pocet aktivnich podniki v maloobchod¢ vzrostl z 231 934 na
240 599 a obdobné pocet zaméstnanych osob v tomto odvétvi z 684 389 na 708 318 osob.
Obchod je jednim z nejvyznamnéjSich zaméstnavatell, kdy se na celkové zaméstnanosti
odvétvi obchodu podilelo 12,2 %, coz byl druhy nejvétsi podil po zpracovatelském

primyslu. Zaroven je i dilezitym pfispévatelem do HDP (podil pfes 10 %).
Budoucnost

Asociace malych a stfednich firem a zivnostnikli v roce 2019 ptedstavila prognézu
v dokumentu s ndzvem Analyza maloobchodu 2019, v niZ ptedvida, Ze kli€ovymi trendy na
trhu potravin a napoji budou: pfirodni potraviny, potraviny ,free from®, zazitkova
gastronomie, omezeni konzumace masa, zdravé svacinky, jidlo s sebou a prémiové

produkty. (Analyza maloobchodu 2019, 2019)
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1.2 Klasifikace obchodu
Klasifikace obchodu — d¢leni je celd fada, jednou z moznosti je klasifikace na:
» Velkoobchod a maloobchod

» Maloobchod v siti prodejen (store retail) a maloobchod mimo sit’ prodejen (non store

retail)

Potravinafsky a nepotravinaisky maloobchod
Specializovany a univerzalni maloobchod
Stankovy prodej a trzisté

Zahrani¢ni obchod

vV VvV VY VYV V¥V

Obchod zbozim pro dalsi podnikéani
(Zamazalova, 2008, s. 15; a Cimler a Zadrazilova, 2007, s. 12)

V klasifikaci ekonomickych c¢innosti CZ-NACE lze venkovské prodejny zaradit do
kategorie G — Velkoobchod a maloobchod; opravy a udrzba motorovych vozidel; 4711 -
Maloobchod s pifevahou potravin, ndpoji a tabdkovych vyrobkd v nespecializovanych

prodejnéch.

1.3 Nahledy na funkce maloobchodu

Maloobchod piedstavuje aktivity souvisejici s prodejem zbozi nebo sluzeb piimo
konecnému spotiebiteli pro soukromou, nefiremni spotiebu. Maloobchodnikem nebo
maloobchodni prodejnou je pak podnik, jehoz trzby vznikly pravé aktivni Cinnosti

v maloobchodé. (Kotler a Keller, 2013, s. 487).

Maloobchod zaroven vytvari vhodné seskupeni zboZi — prodejni sortiment, co do druhd,
mnozstvi, cenovych poloh a mé také pohotovou prodejni zasobu. (Spilkova, 2012, s. 228).
Poskytuje také informace o zbozi, pfedava marketingové informace dodavatelim, jelikoz

jde o posledni fazi prodeje jako takového. (Cimler a Zadrazilova, 2007)

Za tUcCelem obsahu této prace je tento pojem maloobchod vymezen jakozto prodej

potravinaiského a smiSené¢ho zbozi bézné spotieby.

Maloobchod v béZném Zivoté spole¢nosti predstavuje nékolik dilezitych funkci:
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Obchod jako prostfednik — mezi vyrobci a spotiebiteli

Obchod jako barometr zdravi ekonomiky — viditelné métitko ekonomické a kulturni

urovné regionu. Z pohledu pestrosti i dostupnosti sortimentu

Meéstotvornad funkce — znaseho pohledu i funkce tvorby venkova ve smyslu

architektonického pohledu regionu

Bezprostiedni kontakt se spotiebitelem — obchod ma piilezitost sledovat chovani
spottebitell a reagovat na jejich podnéty. Muze ovlivnit jejich zvyklosti. Na rozdil
od vyrobci, kteti zpravidla piimy kontakt se zdkazniky nemaji.

Mimotadny vyznam zivé prace — v dnesni dob¢ uz zejména ve méstech ustupujici,
na venkoveé v malych prodejnach vSak ma silné zastoupeni. (Zamazalova, 2008, s.

12-15)

Doplitujici pohled nabizi Cimler a Zadrazilova (2007, s. 13), kteti za objektivizované funkce

obchodu povazuji tyto:

>

vV VvV V¥V V V VY

Pfeména vyrobniho (dodavatelského) sortimentu na sortiment obchodni

(odbératelsky)

Ptekonani rozdili mezi mistem vyroby (dodavatele) a mistem prodeje (odbératele)
Ptekonani rozdili mezi ¢asem vyroby a ¢asem nakupu zbozi

Zajistovani kvality prodavaného zbozi

Iniciativni ovlivitovani vyroby

Zajistovani racionalnich zasobovacich cest

Zajistovani rychlejsi thrady dodavateliim

Setkavame se také s otdzkou pifidané hodnoty maloobchodu, kdy ptfidana hodnota vyroby

producenta je ziejma. Méné¢ evidentni je vSak skutecnost, jakou hodnotu vytvati

maloobchodnik. Maloobchodnici zvySuji hodnotu produkti a sluZzeb poskytovanim fady

maloobchodnich funkci. I kdyz tyto funkce vétSinou nevytvaieji hmatatelny vystup, a nejsou

tedy vSem zfejmé, v hodnotovém fetézci mezi vyrobci a spotiebiteli jsou stale nezbytné.

(Zentes, Morschett a Schramm-Klein, 2017, s. 15)
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1.4 Usporadani maloobchodu v prostoru

Zéakladnim pojmem je zajmova nakupni oblast, tedy ¢ast izemi, v némz maloobchodni
jednotka pusobi, je pro ni schopna zajistit nakupni podminky, a naopak ji potifebuje
k zajisténi existence. Skute¢na oblast plisobeni pak je vymezena konkurencénimi subjekty.

Dutlezitym faktorem je dostupnost jednotky, aby ji spotfebitel mohl oznacit za pfijatelnou.

Blizkost prodejny je pak cenéna zejména v téchto pripadech:

» Mensi pohyblivosti

» Nedostatkem ¢asu

» Naléhav¢jsi poteby

» Kratsi nakupni intervaly

» Mensi nakupy (Cimler a Zadrazilova, 2007. s. 164)

Obchodni vybavenost je oznaenim pro soubor maloobchodnich jednotek v sidelnich

utvarech, vystihuje uzky vztah mezi maloobchodni siti a sidelnim tatvarem.

Vybavenost venkovskych obci je vesmés jednostupiiovd, situovand do frekventovaného
mista, jako je naptiklad ndves. Obvykle je schopna efektivné zabezpecit uspokojovani
zakladni a obvyklé poptavky za podminky omezeného rozsahu sortimentu. Nelze zde tieba
efektivné nabizet mobilni telefony ¢i luxusni zbozi. Naopak mésta maji vice stupi

vybavenosti. (Cimler a Zadrazilova, 2007, s. 177-181)

1.5 Typologie zakazniki

Déleni zdkaznikii podle typu. Pro stru¢nost uvadim ptiklad pouze jedné z moZnych

klasifikaci:

» Ovlivnitelny — emotivni v nakupnim rozhodovani, klade diraz na atraktivni vzhled

a baleni vyrobku, rad zkousi nové produkty
» Naro¢ny — trva na tom, ze ,,ani to nejlepsi pro néj neni dost dobré

» Mobilni pragmatik — snazi se optimalizovat pomér cena/hodnota zbozi, nakupuje

méng¢ Casto, ale ve vétSich objemech, dojizdi za slevovymi akcemi

» Opatrny konzervativec — vi, co chce. Je veérny osvédéenym znackam,

neexperimentuje

> Setrny — nakupuje jen to co skuteéné potiebuje, vyhodné a racionalng
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» Loajalni hospodyiika — orientuje se na socialni stranku nakupt. Ocekava od své
prodejny vstiicnost, chce si popovidat, ceni si pfijemného personalu. Navstévuje

mensi obchody. Nakupuje Castéji, ale v mensich mnozstvich, za nakupy necestuje.

» Nenaro¢ny flegmatik — nema na prodejnu zadné naroky, nakupuje v nejblizsi

prodejné, netesi ani cenu, jde mu o co nejrychlejsi ndkup (Zamazalova, 2008, s. 117)

1.6 Venkovska prodejna

Hammond (2012, s. 43) mini, ze maloobchodnici maji mit pro své firmy piirozenou vasen.
Déle je nezbytné mit schopnost vést druhé, cit pro produkt, pro tym, ucetni dovednosti, cit

pro sluzby a design. Nutna je rovnéz jednoduchost a fad.

Kotler a Keller (2013) za dilezitou povazuji atmosféru obchodu ptedstavujici vzhled i
fyzické rozvrzeni, diky cemuz se lze po obchod€ vice nebo méné snadno pohybovat. Nema

pusobit ani preplacané. Stejné tak udrzovat prostfedi obchodu znamé, ale ptitom stale nové.
Sortiment pak hloubkou a §ifi musi odpovidat ocekavani cilového trhu, resp. zakaznika.

Kotler a Keller (2013) mini, Ze maloobchodnici jsou stale vyspélejsi, pokud jde o jejich
schopnost predvidat poptavku, vybirat zbozi, fidit zasoby, umistovat zbozi do regalu dle
preferenci zakaznikid. Moderni obchodni pocitacové systémy pak mohou pomoci s fizenim

nakladani s nabizenym sortimentem. (Kotler a Keller, 2013, s. 496 - 499)

V ptipad¢ venkovskych prodejen lze zdlraznit loajalitu, ktera pfedstavuje ,,mentalni
pozitivni vztah mezi zdkaznikem a obchodnikem. Autofi napfi¢ prostudovanou literaturou
se shoduji na nutnosti spokojenosti, kdy je nutna aktivita ze strany prodavajiciho s ohledem
na zlepSovani sluzeb. ,,Nakup by pak mél mit odpovidajici miru dusevni a fyzické namahy

vynalozené prave na uskutecnéni nakupu.” (Granata, 2009)

Pro venkovské prodejny je rovnéz kli¢ova demograficka stratifikace, a tedy podil obyvatel

s niz$i nakupni mobilitou 1 segmentace trhu podle zivotniho stylu. (Spilkova, 2012, s. 16)

JiZ v 90. letech se ukézalo, Ze venkovskd maloobchodni sit’ nebyla cilem ekonomického
zajmu developert, jelikoZ venkovsky prostor ma nizsi kupi silu a moznosti rozvoje pro

investory.

V literatute 1ze najit udaj, ze aby se prodejna ekonomicky vyplatila, tedy byla ziskova, musi

na ni pfipadat minimalné 500 obyvatel.
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Setkdvame se tak se zajimavym pojmem v podobé tzv. potravinové pouste, tedy lokalit
s nedostatkem vhodnych pftilezitosti k ndkupu potravin, ¢asto obydlenych nemobilnim, nebo
méné mobilnim obyvatelstvem, které nemad moznosti cestovat za nakupy do nakupné
vybavengj§ich aglomeraci. Spatna dostupnost k potravindm je jednim z faktord, které miize

stat za ipadkem dané lokality. (Spilkova, 2012, s. 31)

1.7 Pocet malych prodejen

Mit fungujici prodejnu je pro zivot v obci naprosto nezbytné. I proto jde o udaj, ktery sleduji
agentury zaméfujici se na rizné vyzkumy. Jednou z nich je agentura Nielsen Admosphere.
Ta se pfi svém poslednim priizkumu zaméfila na nezdvislé prodejny o velikosti do 400 metrt
¢tvereCnich s potravinami a smiSenym zbozim. A pfisla s tim, Ze mezi lety 2020 a 2017 jejich
pocet klesl o témét 2000, coz predstavuje pokles o 17 procent. Jeste¢ vyraznéjsi rozdil
predstavuje srovnani s rokem 2000. Z dostupnych udaji vyplyva, ze propad v poctu
predstavuje téméf 50 procent. Za pozitivni vsak lze oznacit trend, Ze snizovani zpomaluje.

(CTK, 2018 a Hiibal, 2020)

2000 vice nez 20 000 neuvedeno
2007 17 051 -2 949
2017 13 758 -3 293
2018 12 453 -1 305
2019 11 940 -513
2020 11 745 -195

Tabulka 1: Pocet nezavislych prodejen o velikosti do 400 metrd ¢tverecnich k 1.1. daného
roku. Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé CTK a Nielsen Admosphere.
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Obrazek 1: Zanikla prodejna smiSeného zbozi ve Vlachové Lhoté, zdroj: vlastni fotografie.

Vyzkumna agentura GFK pak pro 1éta 1997 az 2017 analyzovala, kde spotiebitelé nakupuji
takzvané rychloobratkové zbozi, tedy zejména potraviny. Zatimco v roce 2017 je z ptiblizné
65 procent pofizovali v menSich prodejnach, vroce 2020 pievazily supermarkety
s 50tiprocentnim podilem, zatimco u menSich prodejen Slo pouze o 11 %. Jde o procentni

udaje vyjadiené ve vydajich za potraviny. (Jde se na nakup!, 2018)

podil nakupujicich v %
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Obréazek 2: Vyvoj struktury nakupnich mist rychloobratkového zbozi v Ceské republice,
zdroj: www.ceskovdatech.cz se zdrojem GFK.


http://www.ceskovdatech.cz/
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1.8 Spotiebni vydaje domacnosti za vybrané polozky

Pravé potraviny, napoje a zbozi kazdodenni spotieby predstavuji vyznamny podil ve
spotfeba doméacnosti. V piehledu jsou uvedeny vydaje za rok 2019 a piedstavuji primér na
¢lena domacnosti, ktery Zije v domacnosti sestavené ze dvou dospélych a dvou déti. Castky

jsou vyjadieny v K¢ a jsou uvedeny za rok 2019. (Spotiebni vydaje domécnosti - 2019, 2020)

Spotrebni vydaje domacnosti za vybrané
polozky v roce 2020
(v Kc)

25000 21675

20000
15000
10000 8150
000 4401 4511
2114
. 1979 686 462 633
Potraviny ztoho ztoho Nealko Alko Tabak Bytové ztoho ztoho
celkem pedivo maso napoje napoje vwbaveni textil nadobi

Obrazek 3: Spotiebni vydaje domdacnosti za vybrané potravinaiské a nepotravinaiské
polozky v roce 2020, zdroj: vlastni zpracovani na zakladé CSU.

1.9 Inteligentni maloobchod

MiuZeme hovofit zaroven i takzvaném inteligentnim maloobchod¢, ktery 1ze definovat jako
interakci mezi maloobchodniky a spotiebiteli vyuzivajici inteligentni technologie k

vytvofeni pozitivniho zazitku ze spotfeby tim, Ze budou zazitky z nakupovani

S 4

Spottebitele lze vtomto piipadé¢ charakterizovat jako ,informovaného, védomého
spotiebitele, zvyklého sdilet a podilet se na obchodnich aktivitach, ktery je ovlivnény

emocionalnim obsahem spojenym s nakupem.*

Odbornici zaroven upozoriiuji na nezadrzitelnou proménu maloobchodu s nastupem

modernich technologii a komunikac¢nich platforem. Na jejich zéklad¢ si stale vice vybiraji
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zbozi a komunikuji s personadlem obchodu tak, aby nakup co nejvice zuzitkovali ve sviij

prospéch. (Verhagen a Weltevreden, 2020, s. 64)

Psychografie je pak charakterizovana jako véda vyuzivajici psychologie a demografie

k lepSimu porozuméni spotiebitelim. (Kotler a Keller, 2013, s. 264)

1.10 E — commerce

E — business, tedy elektronické podnikani, pfedstavuje souborna nadzev pro mnoho podob

automatizace pievazné obchodnich procesti. Cleni se zejména na:

» Business-to-business (B2B) — elektronicky nakup a prodej mezi firmami za ucelem

ziskani zbozi pro dalsi podnikani

» Business-to-businnes (B2C) — jde o komunikaci s koncovym zakaznikem (Cimler a

Zadrazilova, 2007, s. 18)

» Se — businnes souvisi i pojem e-commerce neboli také elektronicky obchod
soustfed’ujici se na ndkup a prodej zbozi a sluzeb skrze informacni technologie.
Vsechny tfi faze — vybér, ndkup a platba se tedy odehravaji bez jediného kontaktu
s prodejcem. Mezi nejcastéjsi typy internetovych obchodil patii internetovy obchod

(e-shop), e-aukce a e-trziste.

Je navic zcela bézné, Ze producenti ¢i dodavatelé nabizeji svoje zbozi prostiednictvim e-

shopu, kamenné prodejny i naptiklad formou zaslani pisemné nabidky.
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1.11 Shrnuti hlavnich poznatki kapitoly 1

» Obchod vznikl v dob¢, kdy si lidé zacali mezi sebou vyménovat produkty, které
uméli sami vytvofit pfipadné ziskat urCitou cinnosti. Tedy diive nez penize.
Maloobchod mé v trznim systému ekonomiky nezastupitelnou roli. A to nejen proto,

ze predstavuje spojnici mezi vyrobci a kone¢nymi spotiebiteli.

» Zaposlednich 100 let zaznamenal tuzemsky maloobchod turbulentnich zmén. Za éru
rozkvétu l1ze oznacit 30. 1éta minulého stoleti, kdy vznikaly i1 prvni vétsi prodejny.
Rozmach byl nésledn¢ utlumen II. svétovou valkou, nasledné oziven, nez zacal byt
opét potlacovan po roce 1948 znarodiiovanim, kolektivizaci a celkovou likvidaci
soukromého sektoru. Za dalS$i milniky v dobé socialismu lze povazovat vznik
druzstevniho maloobchodu v 60. letech a velky rozmach maloobchodnich prodejen
v 80. letech, ktery Ize ptic¢ist i populacni explozi a vyrazné stavbé sidlist’ v 70. a 80.
letech. Zasadni zvrat néasledné pfinesl rok 1989, po kterém doslo k restitucim
znarodnénych prodejnich jednotek, privatizacim a pfichodu zahrani¢nich
obchodnich fetézci. Ty jako silny konkurent mély negativni vliv na prodejny ve

vlastnictvi tuzemskych majitelt.

» Pocet malych prodejen klesa. Zatimco v roce jich v tuzemsku bylo evidovano pftes

20 tisic, nyni se jejich pocet pohybuje pod 12 tisici jednotek.

» Budoucnost maloobchodu zavisi na pfizpisobeni se celospolecenské poptavce po
rychlém a snadném nakupovani, kvalitnich potravindch 1 nepotravinarskych
produktech a také dynamicky se rozvijejicim komunikacnich technologii, které

pfinasi e-commerce.
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2 VENKOVSKY PROSTOR

Trvale obydlenou ¢ast Zem¢ tvofi mésta (urbanni krajina), venkov (ruralni krajina) a
divocina (,,wilderness*). Venkovsky prostor je uzemim, tvofenym mozaikou sidel a krajiny
mezi nimi. Svou prostorovou strukturou a charakterem hospodaistvi a spolecnosti je
specifickou ¢asti socioekonomické sféry, kterd pro podporu rozvoje vyzaduje také specificky
pristup. Venkov je mozné charakterizovat jako zeméd¢€lsky vyuzivanou krajinu se sidly,
ktera jsou domovem lidi, ktefi tuto kulturni krajinu vytvéieji a udrzuji. (Binek a kol., 2007,

5. 13)

Cesky venkov se na prvni pohled nelidi od venkovského prostoru v jinych zemich, i v CR
tvoii zeméd¢lstvi jeho ekonomickou zdkladnu. (Venkov, typologie venkovského prostoru,

2002)

Definice vytvoirend OECD pouziva jako jediné kritérium hustotu zalidnéni. Na mistni urovni
oznacuje jako venkovské ty oblasti, jejichz hustota zalidnéni je nizsi nez 150 obyvatel/km
¢tvereCni. Definice statistického ufadu EU (EUROSTAT) pouziva vedle kritéria hustoty
zalidnéni také absolutni pocet obyvatel: extrémni venkovské osidleni (do 8 obyvatel/km?),
mén¢ zalidnéné venkovské oblasti (8—50 obyvatel/km?) a venkovské oblasti (50—100
obyvatel/ km?). V CR se obvykle pro analytické a regionalni téely za venkovské oznacuji

obce s poctem obyvatel mensim nez 2000. (Binek a kol., 2007, s. 19)

Venkovsky prostor Ceské republiky Ize charakterizovat velkou hustotou malych sidel;
vysokou diverzitou typt sidel a typd obydli, krajinnymi ptedély mezi sidly, vysokou
diverzitou krajinnych typti, hustou cestni siti, schopnosti i malych sidel uchovat si svébytny

socialni a kulturni charakter a mnohym dalsim. (Binek a kol., 2007, s. 95)

Dale uvadi, ze specifickym typem venkovského osidleni pfedstavuje osidleni na moravsko-
slovenské hranici. Tato oblast byla v obdobi do roku 1992 sttedem republiky, vétSina spojt
a linii z Cech byla vedena pies toto tizemi a intenzita spojii byla velmi vysoka. Proto i v
podhorskych nebo horskych oblastech moravsko-slovenského pomezi byl rozvoj

jednotlivych sidel nebo mikroregionii relativné dobfe zajiStén.

Po velkém sniZeni tranzitni dopravy a naprosté zméné orientace z Cech smérem na Bavorsko
(a Sasko) a z Moravy smérem na Rakousko se zaCinaji i v této oblasti postupné projevovat

nékteré jevy, které jsou typické pro periferni oblasti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 28

Dale je patrné, Ze obce s méné nez 1 000 obyvateli maji obecné hors§i podminky pro vykon
nékterych ¢innosti v rdmci samostatné ptisobnosti nez obce ostatnich kategorii. Ukazuje se
také, Ze s relativni stabilizaci demografického vyvoje dochdzi nepochybné k oslabovani
ekonomického postaveni venkovskych obci v navaznosti na snizovani objemu zemédélské

a lesnické vyroby.

2.1 Uzemni samosprava a jeji pravni vymezeni

Samospravou se v nejobecnéjSim smyslu rozumi piedevSim samostatné spravovani
zalezitosti, které se bezprostiedné dotykaji obyvatel. Je spojena s existenci tzv.
vetejnopravni korporace, tedy subjektu vefejné spravy, jemuz je svéiena verejna moc. K
vetejnopravnim korporacim realizujicim samospravu uzemni patii na vyssi urovni kraje a na

vwr

2012, s. 16)

Obec je samostatné spravovana zastupitelstvem obce. Dal§imi organy jsou rada obce,

starosta, obecni ufad a zvlastni organy obce.

2.2 Fiskalni federalismus a decentralizace

Jelikoz Zivot v obcich neni prakticky moZzné fidit z jednotného mista a prostfednictvim
jednoho rozpoctu, setkdvame se s fiskéalni federalismem a decentralizaci. Provaznikova na
zakladé¢ poznatkl dalSich autorti uvadi, Ze federalismus vychézi zjednodusené€ z poznani, ze
existuje vice nez jedna uroven vlady, z nichZ kazda je do urcité miry suverénni ve svych

rozhodnutich a v demokraciich funguje jako protivdha centralni moci.

V ptipad¢ fiskalniho federalismu je zkoumani financ¢nich vztahii mezi Ustfedni vladou a
niz§imi spravnimi Urovnémi. Zabyva se optimalnim pfifazenim piijmil, rozdélovanim
odpovédnosti za zabezpecovani a financovani vetejnych statkti mezi jednotlivymi ¢lanky, ¢i

urovnémi fiskalniho systému (Provaznikova, 2015, s. 167))

Fiskalni decentralizaci se pak rozumi pfesun kompetenci a odpovédnosti na zajiStovani
vétsiho rozsahu vetejnych statkli a sluzeb na regiondlni a zejména municipalni vladni
urovné. Vychazi 1 z predpokladii, Ze poskytovani vefejnych statkli na lokalni trovni je
efektivnéj$i a hospodarnéjsi — 1épe odpovida preferencim ob¢anti, nabizi pfimou participaci

obyvatel, ktefi mohou hospodareni obce efektivné kontrolovat. (Provaznikova, 2015, 189)
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2.3 Rozpoctova zodpovédnost

Obec se musi chovat jako fadny hospodar. Pravidla pro takového chovani jsou uvedena
mimo jiné v Zakon €. 23/2017 Sb. Zakon o pravidlech rozpoc¢tové odpovédnosti. V tvodnim

ustanoveni se mimo jiné uvadi, ze:

1. Uzemni samospravné celky (dale jen USC) dbaji o zdravé a udrzitelné veiejné
finance, pfi¢emz vhodn¢ podporuji hospodarsky a spolecensky rozvoj, zaméstnanost

a mezigeneracni soudrznost.

2. Uzemni samospravné celky dodrzuji pii vykonu své cinnosti pravidla
transparentnosti, ucelnosti, hospodarnosti a efektivnosti naklddani s vefejnymi

financemi.

3. Uzemni samospravné celky dbaji o takovy vyvoj dluhu sektoru vefejnych instituci,

ktery nenarusuje dlouhodobé udrzitelny stav vetejnych financi.

V kapitole s nazvem Hospodateni izemniho samospravného celku se pak v paragrafu § 17
dale uvadi, ze Uzemni samospravny celek hospodafi v zdjmu zdravych a udrzitelnych
vetejnych financi tak, aby vyse jeho dluhu neptekrocila k rozvahovému dni 60 % primeéru

jeho piijmui za posledni 4 rozpoc¢tové roky. (Zakon ¢. 23/2017 Sb.)
Pti tvorbé rozpoctu se musi fidit jednotlivymi pravidly, jak je shrnuje napiiklad Pavlik (2020,
s. 54):
» Vcasna piiprava po diskusi s odpovédnymi pracovniky, zajmovymi organizacemi,
vefejnosti, v souladu s rozpoctovym vyhledem obce i statu, a to s maximalni

opatrnosti.
» Zohlediuje dlouhodobé zavazky.
» Jsou jasné definovana pravidla pro ¢erpani financi.

» Zastupitelé znaji strukturu rozpocétu a umi rozliSovat ucelové finan¢ni prostiedky,
prochézejici rozpoctem, a finance meésta, jejichz vyvoj lze ovlivnit v pfijmové 1
vydajové ¢asti rozpoctu.

» Zastupitelé rozhoduji o rozpoctu jakozto o soucasti strategii daného samospravného

celku, ktery o investicich premysli koncepcné.

» Vzimu udrzeni financniho =zdravi obec pouziva k uskuteCnéni investic

mimorozpoc¢tovych zdrojli pouze v rozumné mife.
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2.4 Kategorie vybavenosti obce

Vybavenost obci 1ze hodnotit na zakladé fady kritérii. Zvolit 1ze metodiku Sociologické
laboratore KHV PEF Ceska zemé&délské univerzity Praha, jelikoz zohlediiuje existenci

maloobchodu v obci.

1. Bohata — obec ma Skolu zakladni i matefskou, 1ékafe, vice obchodt, knthovnu a dalsi

vybavenost
2. Zakladni — obec ma zékladni Skolu, 1€kate a alespon jeden obchod

3. Maléd — obec ma pouze obchod a skolu s prvnim stupném nebo 1ékare, ktery dojizdi

pouze nékteré dny v tydnu

4. 74dna — obec nema adny ze zakladnich prvkd vybavenosti (§kola, 1ékaF, obchod)

(Matikova, Praha)

Vybavenosti obci se zabyva také dokument s nazvem Koncepce rozvoje venkova z roku

2019, ktery nechalo zpracovat Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky.
Autofi v ném rozd¢luji vybavenost na tii zakladni kategorie:

1. Obcanska — trzni a netrZni zafizeni sluZeb: Skoly, zafizeni socialni péce, obchody a

dalsi sluzby

2. Technicka — vodohospodaiskéd infrastruktura, zasobovani plynem, elektrickou

energii, likvidace komunalniho odpadu, pfipojeni k internetu
3. Dopravni — komunikace, vefejnd doprava

Zaroven sestavili graf pfedstavujici Vybavenost obci v zavislosti na jejich populaéni
velikosti. Z néj mimo jiné vyplyva, ze z celorepublikového pohledu i v relativné malych
obcich jsou docela dobfe dostupné prodejny potravin, hospody/restaurace, ale mnohem
méné rozsahla je sit’ sluZeb, které nejsou denni potieby, at’ uz jde o Zenského lékare ¢i
bankomat. Mini, Ze v obcich s roztiisténou sidelni strukturou mize byt problémem, pokud
neni dané sluzba dostupna ve vzdalenéjSich mistnich ¢astech. (Koncepce rozvoje venkova,

2019, s. 18)
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Obrazek 4: Podil obci vybavenych danou sluzbou, zdroj: Koncepce rozvoje venkova, 2019.

2.5 Rizeni obce ve vztahu k soukromym subjektiim

Zajisténi dustojnych Zivotnich podminek patii mezi zdkladni tkoly kazdé mistni

samospravy. Jednim z ukolu tak je péce s mistnimi pfedpoklady a mistnimi zvyklostmi.

Vefejna sprava ovliviiuje nase zivoty prostfednictvim regulacnich a podptrnych funkei v
nejriznéjsich sférach naseho zivota. Po rozhodnuti, zda zasdhnout, musi jeji predstavitelé
v fidicich funkcich rozhodnout, jak k tomuto kroku pfistoupit. A to s ohledem na dopady na
béZny Zivot. V ptipadé finan¢ni podpory soukromych subjektli z vefejnych prostfedkl pak
vyhodnotit, zda je to v souladu s vefejnym zdjmem 1 uskutectiovanou politikou. (Gruber,
2019, s. 23) Hovotit tak I1ze o socidlnim blahobytu jakoZto jednom z cild vefejné, regionalni
politiky. (Gruber, 2019, s. 56). Dalsi dilezitou otdzkou je spravny pomér kombinace

vetejnych a soukromych subjekti pfi poskytovani vefejnych statki.

Ditlezitou otazkou, kterou je tfeba vyfeSit, je proto spravna kombinace vetejnych a

soukromych subjektl pti poskytovani vetejnych statki. S tim souvisi 1 vefejna poptavka a
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také stanoveni nakladd a ptinosti podpotenych projektt ¢i subjektd. (Gruber, 2019, s. 203 -
208)

Obce ve své rozvojoveé ¢innosti obvykle vychazeji z Program rozvoje obce, ktery Ize obecné
charakterizovat také jako dokument stfednédobé a také dlouhodobé symbidzy Cinnosti
vetejnych 1 soukromych, které maji socidlni, demografickou, ekonomickou, kulturni i
ekologickou povahu. Rovnéz plati, Ze obCan ma jako zékaznik rostouci pozadavky na

vefejné sluzby. Jako platce dani ma zajistény minimalni zivotni standard. (Pomahac, 2013)

Kli¢ovou rolu pii regiondlnim rozvoji musi mit mistni spolecenstvi a komunity. Ty vSak
nesmi byt jen pfijemci podpory, ale musi byt ¢innymi aktéry v nekonecném rozvojovém
procesu. Pfi tvorbé a udrzeni obce jakozto funkéniho celku ne vzdy postaci bézny
manazersky ptistup. Je nutné se diisledné zabyvat tim, co hybe mistnim spolecenstvim, jaké
vztahy funguji mezi aktéry, podle ¢eho se aktéfi a jednotlivci fidi pfi svém rozhodovani.

(Pavlik et al., 2020, s. 34)

Pokud bude spolecenstvi fungovat tak, jak je Zadouct, povede to k vyssi efektivité fungovani
obce. Diky institucim, jako je duvera a solidarita, mohou byt sluzby v obci dostupnéjsi,
levnéjsi, ale také to miize prispivat k dosahovani ,,vyssich hodnot* (ve smyslu zabranéni

anomie). (Pavlik et al., 2020, s. 36)

Obec se zaroven ve svém rozvoji fidi skrze strategické planovani, ve kterém jsou stanoveny
dlouhodobé¢ cile smétujici k ekonomickému rozvoji, kvalité Zivota v obci, rozvoji malého a

sttedniho podnikani 1 cestovnich ruchu.

2.6 Dotacni tituly

Kraje se snazi vypisovat dotaéni tituly uréené malym obcim, nejde viak napii¢ CR o plognou
zalezitost. V tabulce uvadim vybrané ptiklady dotaci, které byly dohledatelné na piisluSnych
webovych strankach hejtmanstvi a lze predpokladat, ze jde o ty nejzasadngjsi, které lze
v roce 2020. Je mozné shrnout, Ze dotace na podporu maloobchodu vypisuji krajské urady
v fadech miliont korun. Pro jednoho Zadatele pak 1ze ziskat sumy v rozmezi od 20 000 K¢
do 10 000 K¢ podle dané¢ho kraje. V ptipadé sledované oblasti, tedy Zlinského kraje, kraj
dotaci pro maloobchod nevypisuje, jelikoz podle Setieni daného dota¢niho odboru je zajem

spiSe alokaci prosttedkil pro jiné oblasti vetejného zivota.

V tabulce je rovnéZ uvedena planované podpora ze strany Ministerstva primyslu a obchodu

s nazvem Obchudek 2021+.
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Ministr Karel Havlic¢ek jest¢ k jeho piivodni varianté¢ (Obchtudek 2020+) odlozené kviili
pandemii uvedl, ze ,,klasicky obchodni model zacileny na zisk v malych obcich nefunguje a
ze ro¢n¢ zanikne zhruba 500 takovychto prodejen. Pticin je vice, naptiklad zmény v chovani

spotrebiteld, kdy nakupuji zbozi a sluzby ve velkych obchodnich centrech a dochazi tak k

------

vétsSich mést. (Havlicek, 2020)

2.7 Mistni akéni skupiny

Na celém uzemi ceského venkov ptsobi Mistni akéni skupiny (MAS), které vznikly jako
neziskové organizace s riznymi pravnimi formami, vénuji se rozvoji fady diilezitych témat

a Casto podporuji funkce vetejné spravy na mistni trovni. (Binek, 2020, s. 55)

Akcent je kladen spiSe na samotné fizeni krajskych a obecnich agend ve vztahu
k efektivnimu vyuzivani dotacni politiky v rdmci jednotlivych municipalit a regionalnich

samosprav. (Pavlik, 2014, s. 56)

Celkem existovalo k 1.1. 2021 v CR 179 MAS, jen ve Zlinském kraji jich je 18, kdy

primérny pocet obyvatel v ucastnénych lokalitach ¢ini asi 25 tisic obyvatel.

Vyuzivaji metodu LEADER, kterou lze chapat jako Propojeni aktivit rozvijejicich
venkovskou ekonomiku). Zékladnimi principy jsou podle charakteristiky uvedené na

specializovaném webu www dotace eu tyto:
» pristup ,,zdola nahoru*
partnerstvi vefejnych a soukromych subjektt
tvorba mistni rozvojové strategie
integrované a vice sektorové akce
inovativnost v feSeni problémi venkovskych regiont

sitovani a vyména zkuSenosti mezi aktéry rozvoje

vV VvV VYV ¥V V VY

spoluprace v ramci spolecnych projektii mistnich akénich skupin v rdmci statu, EU a
dalsich zemi.
V ramci Programu rozvoje venkova se MAS tidi C1. 20 Zakladni sluzby a obnova vesnic ve

venkovskych oblastech. Clanek d) hovoii o Obchodech pro obce. Podpora zahrnuje investice

do obchodu zejména se smiSenym zbozim (prodejny, mobilni i stabilni stanky). Podpora je


http://www.dotace.eu/
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obvykle poskytovana jako prispévek na vynalozené zpisobilé vydaje, a to ve vysi 80 %

vydaju, ze kterych je stanovena dotace.
Dotaci Ize poskytnout na nasledujici investi¢ni vydaje:

1. vystavba/rekonstrukce budov ¢i stankii pro obchod i1 pfislusného zazemi (Satny,

umyvarny, toalety)
2. poftizeni technologii a dal§iho vybaveni pro obchod

3. pojizdna prodejna (potizeni uzitkovych vozi kategorie N1 a N2) vcéetné technologii

a dalsiho vybaveni

4. doplnujici vydaje jako souc¢ast projektu (uprava povrchi, vystavba odstavnych ploch
a parkovacich stani, oploceni, venkovni mobiliaf, zabezpecovaci prvky) - tvoii

maximalné 30 % projektu

5. nakup nemovitosti (Clanek 20 Zakladni sluzby a obnova vesnic ve venkovskych

oblastech d) Obchody pro obce, 2010)

V ramci Mistni akéni skupiny Plostina, pod niz patii 17 z 20 sledovanych obci. Aktudlné

zadatelé mohou predkladat ve vyzvée své projekty v ramci Fiche 7.
Celkova vySe dotace pro 7. Vyzvu PRV je 774 000 K¢.
Nazev Fiche: Podpora akci a ¢innosti spolkui regionalniho i mistniho vyznamu

Vazba Fiche na ¢lanek Nafizeni PRV: Zdkladni sluzby a obnova vesnic ve venkovskych

oblastech
» Vefejna prostranstvi v obcich
Matetské a zakladni Skoly Hasic¢ské zbrojnice
Obchody pro obce
Vybrané kulturni pamatky

Kulturni a spolkové zatizeni v€etn€ knihoven

vV VYV VY V V¥V

Stezky Muzea a expozice

Vy3e zpusobilych vydaji: 50 000 — 5 000 000 K¢
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Gruber (2013, s. 23) k dotacim uvadi, Ze po rozhodnuti, zda zasdhnout, musi vlada (v nasem

pfipadé obec) rozhodnout, jak zasdhnout. Existuje mnoho moznosti politiky, které lze

prosadit k dosazeni stejného cile, jako je vefejné poskytovani, povéfeni pro soukromé

poskytovani a dotace na soukromé opatieni. Pti rozhodovani o tom, jak podniknout, musi

vlada zvolit pfistup k hodnoceni dopadl alternativnich inverzi na ekonomiku. Jednim z

takovych ptistupi jsou nastroje empirické ekonomiky.

V tabulce nize uvadim ptiklady dotadnich moznosti, které jsou v Ceské republice dostupné

pro rok 2021.

Podpora provozu

Zaméfen zejména na podporu
zachovani provozu obchodii se

i i venkovskych ) . L.
Jihomoravsky | - Jhomoravsky prodejen v Zakladnimi potravinamia 1,5 5070 000 Ke| 3000 000 Ke
kraj kraj , .. | smiSenym zboZzim na venkové v
Jihomoravském kraji lych obeich, kde je jedind
pro rok 2021 malfeh obeich, kde je jedina
prodejna.
Kralovéhradeckd| Kralovéhradeckd|  Pod Na vydaje spojené se
ralovehradecky | fralovehradecky|  FoCPOra provozul 1, 1, vanim nebo obnovou stak | 20 000 - 50 000 K&| 2 800 000 K&
kraj kraj prodejen na venkoveé .
prodejny.
Na provoz ,kamenné* prodejny
potravin nebo smiSeného zbozi
Program na podporu , ., .
roiekti v oblasti | 2 podminky, Ze ma otevieno
Kraj Vyso¢ina | Kraj Vysocina Pro) ., alespoii 2 dny v tydnu a 20 000 - 50 000 K& | 7000 000 K&
zachovani vefejnych N . .
N . soucasné lze v ném zakoupit
sluzeb na venkoveé 5 o
(bez piedchoz objednavky)
minimalné potraviny.
Césteéné kryti vydajti spojenych
Podpora se zachovanim provozu
Kraj Olomoucky | Kraj Olomoucky venkovskych pmd?]‘?n s clem p(.)dpczrlt 20000 }00 000 4000 000 K¢
rodeion zachovani dostupnosti sluzeb a K¢
prode) kvality Zivota obyvatel v malych
obcich.
Podpora malych prodejen
Ministerstvo t‘.“f"SteII;YChtVfbcho Jei“‘.’};" 3000 000 K¢& pro
Celd CR primyslua | Obchidek 2021+ | D¢ OOYVAEL NEDOVORELCO | 05100 000 K& | kazdy kraj vyjma
ti tisic obyvatel, jejiz mistni ¢asti
obchodu L L Prahy
maji méné nez jeden tisic
obyvatel.
IY yzva MAS & 7 Dle poctu zadatelll,
Lokalita MAS | MAS Plostina, TOgramu rozvoje Podpora akci a ¢innosti spolkl | prdefernénich kritéri, .
o venkova o ., , , . 774 000 K¢
Plostina, z.s. pA , regionalniho i mistniho vyznamu | bodového hodnoceni
na obdobi anod
2014 - 2020 poc

Obrazek 5: Priklady dota¢nich tituld pro rok 2021, zdroj: vlastni zpracovani na zaklade
informaci krajskych Ufadd, Ministerstva primyslu a obchodu Ceské republiky a MAS

Plostina z.s.
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2.8 Shrnuti zakladnich poznatki kapitoly 2

>

Venkov je mozné charakterizovat jako zemédélsky vyuzivanou krajinu se sidly, ktera

jsou domovem lidi, ktefi tuto kulturni krajinu vytvéareji a udrzuji.

OECD oznacuje jako venkovské ty oblasti, jejichz hustota zalidnéni je nizs§i nez 150
obyvatel/km?. V CR se obvykle pro analytické a regionalni Gidely za venkovské

oznacuji obce s poctem obyvatel mensim nez 2000.

Ve spolecensko-hospodaiském ziizeni Ceské republiky existuje pomé&mé silna role
mistni samospravy, kterd spolurozhoduje o Zivotnich podminkach obyvatel a
zejména pak o podobé prostredi, kterou spravuje a kterou ma z pozice fadného

hospodate rozvijet.

V Ceské republice bylo k 1.1.2021 evidovano 6254 obci, z nichZ vétsina neméla vice

nez 2000 obyvatel.

Zajisténi distojnych zivotnich podminek patii mezi zékladni ukoly kazdé mistni
samospravy. Jednim zukold tak je péfe s mistnimi predpoklady a mistnimi

zvyklostmi.

Jelikoz zivot vobcich neni prakticky mozné fidit zjednotného mista a
prostfednictvim jednoho rozpoctu, setkdvame se s fiskalni federalismem a
decentralizaci. Diky jejich podstaté obce mohou obce hospodafit samostatné,

s pomé&rn¢ velkou mérou samo rozhodovani a zejména pak na svoji zodpovédnost.

Samosprava (obce a kraje) mohou podporovat soukromy sektor prostiednictvim

dotaci. Ur€eny jsou na projekty, které zlepSuji Zivot v obcich.

V ramci rozvoje venkova hraji dalezitou roli Mistni akéni skupiny, které rovnéz

mohou podporovat soukromy sektor.
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

3 SOCIOEKONOMICKA ANALYZA V OBCIiCH MIKROREGIONU
JIZNI VALASSKO

3.1 Organizace vyzkumu v zajmovém tzemi

Vyzkum v zajmovém uzemi 20 obci jizniho Valasska byl uskute¢nén v mésicich duben a
kvéten 2021 z n¢kolika pohledli. Zkoumany byly postoje spotiebitelli, samotnych obci 1
struktura maloobchodni sité se zaméfenim na prodejny potravin a smiSené¢ho zbozi. Pro
doplnéni ziskanych informaci a zejména zajisténi expertnich, na regionu nezavislych nazort,

byli osloven odbornik na maloobchod a ekonomiku.
Metodika vyzkumu

Vyzkumny proces ma vést k poznani, ktery prispéje k lepsimu pochopeni svéta, v nasem
ptipadé jedné soucasti zivota na venkove. Vyzkum pro tuto diplomovou praci byl sestavovan
zejména na zaklad€ poznatkli a doporuceni, které vychazeji z knihy J. Hendla s nazvem

Kvalitativni vyzkum/ Zékladni metody a aplikace

V prvni fazi byla provedena ptiprava sbéru dat, nasledny sbér dat a dokumentti a zaroven
zkouméni dat z vefejné dostupnych zdroji. Poté byly stanoveny vyzkumné otazky a
kontaktovani dotazovani. V zdvére¢né fazi byla provedena analyza a zhodnoceni ziskanych

poznatkd.

V préci je aplikovan kvalitativni vyzkum, ktery 1ze charakterizovat jako ,, Proces hledani
porozumeéni zaloZeny na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného problému, a
kdy vyzkumnik vytvari komplexni obraz, informuje o ndzorech ucastniku vyzkumu a provadi
zkoumani v prirozenych podminkach. Na pocatku je stanoveni vyzkumnych otdzek, které Ilze

béhem priizkumu dopliovat nebo modifikovat. ““ (Hendl, 2005, s. 50)

Dale byla pouZita analyza, kterd spociva ,, v rozdéleni celku na jeho komponenty a zkoumani,
jak tyto komponenty funguji jako relativné samostatné prvky a jaké jsou mezi nimi vztahy.
Kazda analyza se vyznacuje urcitym stupném explorace. Znamenda to, zZe pri ni provadime
pruzkumové a objevujici aktivity. “ Kazda analyza se vyznacuje urCitym stupném explorace.
Byla vyuzita také dedukce, kterd spociva v logickém odvozeni zavéru z mnoziny jinych
tvrzeni, kterd povazujeme za pravdiva. (Hendl, 2005, s. 31)

Konkrétné demograficka analyza je zpracovana pomoci dat z CSU z let 2016-2020. Diky
datim z CSU muize byt v diplomové praci analyzovan pocet obyvatel, primérny vék, index

stafi, pfirozeny pfirtistek a migracni salda ve sledovanych obcich.
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Soucasti vyzkumu je i kvalitativni dotazovani, kdy dotazovani ,,obecné zahrnuje rizné typy
rozhovorti, dotaznik, skal a testti. (Hendl, 2005, s. 164). V praci pouzitém dotazniku existuji
3 zékladni typy otazek. Jedna se o otazky oteviené, uzaviené a polouzaviené. Jednim z typt
uzavienych otazek jsou Skalové otazky, které jsou vhodnym nastrojem pro méteni nazort a
postojii. Ziskané informace byly vyhodnoceny a na jejich zaklade byly vytvotreny piehledné

souhrny a zpracovina doporuceni a navrhy.
Pfi tvorbé planu vyzkumu jsem si tento proces rozdélil do tii ¢asti:

1. Priprava — tato faze zahrnuje tvorbu otazek, které vychdzeji z hlavnich cili

prazkumu.
Casové uréeni pro tuto fazi: leden az Ginor

2. Pilotni vyzkum — zahrnuje Givodni osloveni a ovéteni vhodnosti struktury vyzkumu
Casové uréeni pro tuto fazi: biezen

3. Sbér dat — uskutecnil se pfimo v terénu, kdy byly navstiveny vSechny obce a

osloveni v§echny obecni Ufady v zajmové lokalité

Casové urceni pro tuto fazi: duben a kvéten

3.2 Vymezeni zkoumaného souboru obci

Vsechny vybrané obce pro vyzkum maloobchodni sité, jejiho stavu, struktury a podpory ze
strany samospravy se nachéazeji v lokalité jizniho Valasska. Kritériem bylo jejich ¢lenstvi ve
sdruZeni s ndzvem Sdruzeni obci mikroregionu JiZzniho Valasska, které se jiz pfejmenovalo
na Sdruzeni obci mikroregionu Valasské Klobucko. Pod piivodnim nazvem — tedy SdruZeni
obci mikroregionu Jizniho Valasska — véetné identifikace ICO, figuruje i na specializovaném
informa¢ni webovém portdlu ministerstva financi monitor.statnipokladna.cz, ktery
umoznuje vetejnosti volny piistup k rozpoctovym a tcetnim informacim ze vSech trovni

statni spravy a samospravy.

Dal$im kritériem pii vybéru obci bylo vzhledem k zadani prace maximalni pocet obyvatel

do 2000 osob.

Celkem tak je v praci analyzovano 20 obci na Gizemi okrest Zlin ve Zlinském kraji, kdy pro
ucely vyzkumu byla z mikroregionu vyloucena mésta Valasské Klobouky a Brumov-
Bylnice. Naopak v souboru byla ponechana obec Stitna nad Vl1ati — Popov, ktera hranici

2000 obyvatel piekracuje o 200 obyvatel.
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Vyzkum se tedy zabyva obcemi: Drnovice, Haluzice, Jestrabi, Kiekov, Loucka, Navojna,
NedaSov, Nedasova Lhota, Petriivka, Pote¢, Rokytnice, Sanov, Stitna nad VI1af — Popov,

Studlov, Tichov, Ujezd, Valasské Piikazy, Vlachova Lhota, Vlachovice a Vysoké Pole

V ramci sdruzeni obce usiluji o0 hospodarsky a kulturni rozvoj spolupracuji zejména v oblasti
Skolstvi, zdravotnictvi, vetejného poradku, zemédélstvi, sportu, kultury, ochrany zivotniho
prostiedi, pfiznivé zaméstnanosti, podpory cestovniho ruchu, dale plnéni ukoll v oblasti
ochrany ovzdusi, spravy majetku obci, mistnich komunikaci, lesti. Rovnéz jde o spravu
domovniho a bytového fondu, sportovnich a kulturnich zafizeni, vefejného osvétleni,
zabezpecovani Cistoty obce, vetejné zelené. Soucinnost se tyka také shromazd’ovani a odvoz
komundlnich odpadt, odvadéni a Cisténi odpadnich vod a zajisténi dostate¢né dopravni

obsluznosti dan¢ho tizemi. (Zakladatelska smlouva sdruzeni, 2001)

Drnovice

Haluzice Lhota

Petruvka

Brumov

- Bylnice
Stitna
i nad VIak
Reoiytrics -Popov O Sidonie
Eanov Q svaty $tepan

Obrazek 6: Mapa obci spolupracujicich v rdmci SdruZeni obci mikroregionu Vala$ské

Klobucko, zdroj: www.valasskeklobucko.cz.

Piislusnost sledovanych obci k mistnim akénim skupinam (MAS):
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» MAS Plostina, z. s — Drnovice, Haluzice, Jestfabi, Kieckov, Loucka, Navojna,
NedaSov, Nedasova Lhota, Pote¢, Rokytnice, Sanov, Stitnd nad V14 — Popov,

Tichov, Ujezd, Vlachova Lhota, Vlachovice a Vysoké Pole
» MAS Hornolide¢ska, z.s. - Studlov, Valagské Ptikazy

» MAS Luhacovské Zalesi, o.p.s. - Petriivka

3.3 Geografické vymezeni

Sledovana lokalita se nachazi ve vychodni piihraniéni ¢asti Ceské republiky. Uzemi se
rozklada v prostoru mezi hiebeny Bilych Karpat a Vizovickych vrchii. Vice nez polovina
uzemi je soucasti CHKO Bilé Karpaty. Vétsina zbylého uzemi je pak zatazena alespon do
Ptirodniho parku Vizovické vrchy. Na severozapadé sousedi s mikroregionem Vizovicko,
v zapadni casti s mikroregionem Luhacovské Zalesi, na jihozapad¢ a jihu s mikroregiony
Uherskobrodska, na severu sregiony Vsetinska a na vychodni stran¢ a jihovychodé

s regiony Trenc¢inského kraje.

3.4 Obyvatelstvo

V této kapitole je analyzovan vyvoj poctu obyvatel mezi lety 2010 az 2020 v souboru
sledovanych obci. Vyhodnocen je fakticky pocet obyvatel sledovaného tzemi, migracni
saldo a vékova struktura. Vzdé¢lanostni struktura je uvedena jen za Zlinsky kraj (k roku
2015), jelikoZ detailngj$i dostupné informace jsou datovany k roku 2011, tedy by uz v roku
zpracovani prace nebyly pfili§ aktudlni. Stejné tak ekonomicka aktivita ¢1 vybaveni

domacnosti.

3.4.1 Vyvoj poctu obyvatel

Pro ptedstavu o kupni sile je uveden vyvoj poctu obyvatel za poslednich 10 let v souhrnu za
vSech 20 sledovanych obci. Je z toho patrné, Ze zalidnénost lokality postupné klesa, nicméné
nejde o pokles nijak dramaticky. Mezi lety 2010 a 2020 klesl o 255 osob. Pokles
koresponduje s poklesem poctu obyvatel v celém okrese Zlin a jizni ValaSko potazmo obce
Sdruzeni obci mikroregionu Vala$ské Klobucko v tomto ohledu nepiedstavuji lokalitu

s mimofadnym vyvojem.
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VYVOJ POCTU OBYVATEL V LETECH
2010 - 2020

B Celkem sledované obce  m Celkem okres Zlin
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Obrazek 7 Vyvoj poétu obyvatel, zdroj: vlastni zpracovéani na zakladé CSU.

Pro doplnéni jesté uvadim i piehled celkového pririastku a migracniho salda.

SROVNANiI MIGRACNIHO SALDA A
CELKOVEHO PRIRUSTKU POCTU OBYVATEL V
OBCIiCH

M Celkovy prirustek  m Celkové migracni saldo

42
-43

-57

Obrazek 8: Migraéni saldo a celkovy piirtistek, zdroj: vlastni zpracovani na zakladé CSU.
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3.4.2 Veékova struktura

V ramci vyhodnoceni struktury obyvatelstva je uvedeno také vékové slozeni. Nejpocetné;si
skupinou jsou lidé ve veku 40-49 let. Pokud budeme piedpokladat, Ze venkovsky
maloobchod kvili snizené mobilité (kvili zdravotnimu stavu, nedojizdi do zaméstnani
apod.) vyuzivaji zejména lidé nad 65 let, pak se v celkové lokalni populaci jedna ve

zkoumaném souboru asi o petinu obyvatel.

Vékova struktura obyvatel (v %)
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Obrazek 9: Vékova struktura obyvatel, zdroj: vlastni zpracovani na zakladé CSU.

3.4.3 Vzdélanostni struktura

Pro orienta¢ni uvedeni dosazeného vzdélani uvadim vzdélanostni strukturu za cely Zlinsky
kraj, ktera byly platna k roku 2015 a je posledni dostupnou znamou ve statistice Ceského
statistického ufadu. Detailnéjsi informace vztazené pifimo na konkrétni obce jsou platné
k roku 2011, a proto nebyly vzhledem ke své vyrazné neaktualnosti pouzity. Pfesto nelze
ptedpokladat, ze by ve sledovaném uzemi byl pomér vyrazné odlisny. Z udaji vyplyva, ze
pomeér vysokoskolakt i lidi se zakladnim vzdé&lanim je pfiblizné 15 procent, zatimco pocet
obyvatel se sttednim vzdélanim s maturitou a bez maturity pak ptedstavuje podil mezi 30 az

40 procenty.
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3.5 Shrnuti kapitoly 3

>

Vyzkum uplatnény pro tuto diplomovou praci je zaméfen na soubor 20 obci
soustiedénych do oblasti Sdruzeni obci mikroregionu Valasské Klobucko (dfive

Sdruzeni obci Mikroregionu jizni Valassko).

Lokalita se nachazi v piihraniéni vychodni &asti Ceské republiky. Jedna se tak o

tuzemsky okrajovy region, ktery v minulosti utrpél rozdélenim Ceskoslovenska.

Zije zde (bez zapo¢itani mést Valagské Klobouky a Brumov — Bylnice) pies 13 tisic

obyvatel, jejichz pocet setrvale klesa, 1 kdyz nejde o dramatické snizovani.

Nejpocetngjsi skupinou jsou lidé ve veku 40-49 let, ob¢ané nad 65 let predstavuji

pétinu vSech obyvatel. Srovnatelné mnoZstvi pfedstavuji déti do 18 let.

V ptipadé vzdélanosti Ize na zdkladé statistiky pro cely Zlinsky kraj dovodit, ze 70

procent ma zakladni vzdélani, 15 procent zékladni a 15 procent vysokoskolské.
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4 ANALYZA MALOOBCHODNI SIiTE NA JIZNIM VALASSKU

Jako podklad pro navrh doporuceni byl nejprve analyzovan rozsah maloobchodni sité
s potravinafskym a smiSenym zbozim ve 20 obcich do 2000 obyvatel v regionu jizni
Vala$sko. Vyzkumny proces se uskutecnil timto zpisobem, ze obec byla navstivena, ve 3

ptipadech byla informace zjisténa telefonicky.

V ramci zkoumani byl u kazdé obce zaznamenan pocet prodejen, zjisténa provozni doba a
také provozovatel. Dale je vyhodnocena dostupnost do nejblizS§tho mésta
s hyper/supermarketem nabizejicim sluzby minimaln€ v rozsahu oteviraci doby 7.00/ 8.00
hodin — 19:00/21.00 7 dni v tydnu vyjma zdkonem stanovych dnd, kdy musi byt tyto
prodejny zaviené. Rovnéz byli osloveni vybrani provozovatelé prodejen na téma vyznamu

maloobchodu na venkové a podpory ze strany obecnich ufadl a obyvatel.

4.1 Provozovatelé maloobchodni sité

Prodejni jednotky ve sledovanych obcich lze v zakladu rozdélit do téchto tii kategorii:
» Vlastni prodejna maloobchodni sité nebo jeji fransiza/ spolupracujici prodejna
» Soukroma prodejna, kterd nespolupracuje s zddnou maloobchodni siti

V ptipad€ maloobchodnich siti se ve sledovanych obcich nachéazeji tyto. Informace pro jejich

charakteristiku byly pfevzaty z webovych stranek siti.

ENAPO - prezentuje se jako sit’ prodejen vyhradné ¢eského plivodu, ktery na trhu plisobi
23 let. Tvrdi, ze jeho prodejny jsou v tradi¢nich lokalitach a jsou tak vzdy nablizku
zakaznikim se sortimentem kvalitnich a erstvych vyrobkli kazdodenni potieby, piijemnymi
a pohodlnymi nakupy. Zakazniklim se zarucuje Sirokym vybérem znamych a oblibenych

vyrobkll a znacek ze vSech nejcastéji preferovanych skupin potravin.

Hruska — predstavuje potravinovy fetézec, ktery provozuje 3 velkoobchodni sklady ovoce,
zeleniny, potravin, drogerie a 455 maloobchodnich prodejen ve méstech 1 na venkové.
Podobné jako jeji konkurenti v lokdlnim maloobchod€ nabizeji akéni slevy, na které
upozoriuji prostiednictvim letaku.

COOP Jednota Zlin — Jednota, spotfebni druzstvo ve Zlin€ rovnéz patfi do kategorie
fetézcl, které se zaméiuji na prodej v menSich prodejnach. Vyjimku tvofi v tom, Ze

provozuje i super/hypermarket Terno ve Zliné-Loukéch.
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Druzstvo CBA CZ - jedna se o fransizovy systém v podobé provozovani maloobchodni
sité. Hlavni myslenkou pfi vzniku bylo spojit sily zakladajicich samostatnych a svépravnych
subjektil ke vySenému tlaku na dodavatele a diky vétSimu odbérového potencialu ziskat co

nejvyhodnéjsi obchodni podminky pro své Cleny.

Miij obchod — Fransizovy systém zajist'ujici zejména distribuci zbozi za vyhodné&jsi ceny.
Podobné jako vySe uvedené fetézce po franSizantech zejména pozaduje, aby dodrzovali ceny
ak¢niho zbozi uvedeného v letacich a podporovali pted zadkazniky dobré jméno fetézce.
V piipadé dalSiho zbozi uz zélezi na vlastnim rozhodnuti, jakou cenu stanovi. Sit’ aliance

Miij obchod patii spoleénosti MAKRO Cash & Carry CR s.r.o.

BALA — Maloobchodni sit BALA uvadi, Ze je prvni nezavisla sit’ potravinatskych obchodt
v CR, ktera ve svych sitich Bala a Bala Gastro v sougasnosti sdruzuje vice nez 1500 &lenti
ve viech krajich CR Vznikla v roce 1996 jako sdruzeni dvou desitek mensich nezavislych
potravinatskych prodejen na Moravé v reakci na expanzi nadnarodnich fetézct. Spoleénym
nakupem se dafilo konkurovat cenovému tlaku fetézci. Celorepublikovy rozvoj Baly nastal
v roce 1996, kdy se stala dcefinou spole¢nosti nakupni aliance CEPOS. Se svymi &leny
BALA spolupracuje formou fransizingu a zajist'uje pro né veskerou marketingovou podporu

a tvoii obchodni podminky.
V ptipad¢ provozovateli prodejen piedstavuji prodejci prevazné mistni obyvatele, ktefi
obchod provozuji obchod jak zdroj obZivy kviili nedostateCnym moznostem jiného uplatnéni

a ¢asto svou praci povazuji jako sluzbu mistnim obyvatelim.

Ttfeti moZnosti je spojeni prodejny provozované soukromnikem, ktery prodava

sortiment nékterého z Fetézcii, kdy se u akéniho zbozi fidi cenami uvedenymi v letacich.

Vibec nejcastéjSim provozovatelem ¢i spoluprovozovatelem prodejny tak je Jednota,

spottebni druzstvo ve Zlin¢ (COOP) v 5 obcich.

4.2 Pocet prodejnich jednotek v jednotlivych obcich

Venkovské prodejny jsou zpravidla umisténé v centrech obci, blizko radnice, Skoly, navsi.
Jde zpravidla o budovy postavené v socialistické éfe. Mnohdy jde o typizované budovy

mistnich obchodnich stfedisek vybudovanych v takzvané Akci Z.

V piipadé Cetnosti je nejcastéjSim poctem 1 prodejna (11 z 20 sledovanych obci). Pouze tii

obce maji vice nez jednu prodejnu — Stitna nad VIai, Ujezd a Vlachovice — Vrbétice a
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Studlov. A naopak Valasské Piikazy, Pote¢, Kiekov, Jestiabi a Haluzice nemaji prodejnu

zadnou.

Z celkového souboru sledovanych obci vyénivé pravé Ujezd, jehoZ celkovou vybavenost 1ze
vysvétlit 1 pomémé vysokym poctem obyvatel (1182). Kromé tradicniho obchodu se
smiSenym zbozim a zejména s potravinami provozovanym spole¢nosti Jednota se zde
nachazi i dalsi prodejna smiSené¢ho zbozi, kde naopak potraviny piedstavuji minoritni ¢ast
nabidky. Rovnéz je zde k dispozici Iékarna, potazmo provozovna oznacend jako vydejna
1€k

Z pohledu vybavenosti obchodtl je nejvice vybavena Stitna nad VIaii — Popov. Jde o
stiediskovou obec s vysokym poctem obyvatel (2218 obyvatel). Nejvétsi prodejnou je zde
Jednota, k dispozici je rovnéZz Vecerka. Dale zde obyvatelé najdou prodejnu s drogistickym
zbozim, obchod zaméfeny na zahradnictvi a také 1€karnu. Kromé toho je zde pted
dokonc¢enim interiéru a otevieni dalsi prodejna s potravinaiskym a smiSenym zbozim, ktera

je podle vypovédi mistnich obchodnikil ve vlastnictvi ¢lena vietnamské komunity.

4.3 Oteviraci doba

Oteviraci doba patii mezi stézejni charakteristiky konkrétnich prodejen a lze ji povazovat za
indikator readlného vyuzivani prodejny ze strany zakaznikd. V tom smyslu, Ze prodejce se
stanovenim oteviracich hodin snaZi podchytit dobu nej€astéjsiho zdjmu ze strany
nakupujicich a také ji skloubit s ochotou v dané prodejné za stavajicich platovych a casovych

podminek pracovat.

Z prazkumu tak vyplynulo, Ze 3 prodejny maji otevieno mén¢ nez 40 hodin tydné. V souctu

40-50 hodin tydné maji otevieny 4 prodejny, Vice nez 50 hodin pak 11 prodejen

Za extrémni piiklady 1ze oznalit prodejnu ve Vlachové Lhoté, jediné v obci, ktera je
umisténa v kulturné-spolecenském arealu. Otevieno ma vzdy hodinu rano a pil hodiny

odpoledne.

Druhym extrémem je obchod v Loucce provozovany piisluSnikem vietnamské komunity,
ktery ma otevieno 62,5 hodiny tydné a méa zachovan i1 nedélni prode;j. Stejné tak vecerka ve

Stitné nad V14fi s 92 hodinami.
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4.4 Dojezdové moznosti do vétSich center

Kli¢ovou roli pro existenci venkovské prodejny pak sehrava i vzdalenost od obce ¢i mésta,
kde sluzby nabizi velkoplosna prodejna jako je Penny Market, Albert ¢i Tesco s oteviraci

dobou obvykle ve vSech dnech mimo statem vybranych svatkii.

V souhrnné tabulce jsou uvedeny vzdalenosti od nejbliz§iho velkého obchodniho centra.
Ukazuji, ze venkovska prodejna vyjma jedné nechybi v zadné z obci, ktera by byla od
velkoprodejny vzdélena vice nez 5 km a cestou autem dle propoctu planovace tras na serveru

mapy.cz trvajici vice nez 10 minut.

V ptipad¢ prepoctu na délku autobusové spojeni dle serveru www.vlak-bus.cz je Casova
narocnost cesty pfiblizné dvojnasobna.

4.5 Vliv poctu obyvatel na existenci prodejny

Z analyzy rovnéz vyplyva, Ze na existenci prodejny mé vliv pocet obyvatel. Ale neni to
uplnym pravidlem. Zatimco u obci Haluzice (86 obyvatel), Jesttabi (276) a Kiekov (185) je

absence prodejny o¢ekavand, u obce Pote¢ se 761 obCany naopak neptedpokladatelna.

Pocet obyvatel tak vysvétluje i obchodné pomérné dobie vybavenou Stitnou nad V1aii (2186

obyvatel) ¢ Ujezd (1150 obyvatel).
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Pocet . Vzdalenost od . . . Pocet Typ L,
, o Pocet ) Cislo a identifikace L, Vlastnictvi
Nazev obce prodejnich obyvatel mista s rodeiny v obci oteviracich |provozova nemovitosti
jednotek e velkoprodejnou* i s hodin/ tyden tele
) . Smisené zboZi Helena
Drnovice 1 435 11 min/ 10 km . 32,5 S S
Machu
Haluzice 0 86 17 min/ 12 km - - - -
Jestrabi 0 276 8 min/ 6 km - - - -
Kiekov 0 185 5 min/ 4 km - - - -
Tien D N <
Loutka 1 450 8min/12km | o DungReuyen, 62,5 R s
Potraviny
Jednota, spottfebni .
Névojna 1 734 Smin/3km | ConOw spotrebn! 43 R s
druZstvo ve Zliné
FrantiSek Hofdk -
Nedagov 1 1388 8min/5km | ontbekHorak, 43 ] s
ENAPO
Nedagova Lhota 1 720 9min/6km | Sdnota spotrebni 43 ] s
druzstvo ve Zliné
Petriivka 1 342 8 min/ 6 km Petrovjanka (CBA) 55,5 R S
Poted 0 761 4 min/ 3 km - - - -
Eva H I¢ikova, .
Rokytnice 1 358 8min/6km | o amaiciova 48 R s
Hruska
Sanov 1 478 9min/6km  |Hrudka 55 R S
< 1. iny Lukas
Studlov 2 501 10 min/ 8 km  [cpotraviny Lukas 48 > >
2. Potraviny PeSkova 52 S [e]
Jednota, spotfebni 54 K S
Stitna nad VIaFi 2 2191 6 min/ 5 km druZstvo ve Zliné
Vecerka Ladislav Hnilo 92 S (0]
Tichov 1 308 9 min/ 6 km MUj obchod Lily 22,5 S (e}
1.) t tF i <
N . ?dno a, sp? Eebm 535 K S
Ujezd 2 1182 13 min/ 10 km |druZstvo ve Zliné
2. SmiSené zboZi 54 S
Valasské PFikazy 0 306 6 min/ 5 km - - - -
Vlachova Lhota 1 220 7 min/ 5 km Miroslav Dynka 8 S S
1. T i «
ot |5 & s
Vlachovice 2 718 11 min/ 8,4 km —
2. Zderika Scuglikova o
56 R S
(BALA)
Hoa H Thi
Vysoké Pole 1 423 14 min/ 10km | 02 "oangthl 54 s s
Potraviny

* Velkoprodejnou je myslena provozovna hlavnich tuzemskych fetézct Kaufland, Lidl, Albert, Tesco, Penny
Market, Billa, Terno a Makro. Typ provozovatele: S= prodejna je provozovana soukromnikem mimo fetézec;
R = vlastni prodejna fetézce nebo fransiza Vlastnictvi nemovitosti: P = ve vlastnictvi provozovatele; O = ve
vlastnictvi obce

Obrazek 10: Analyza maloobchodni sité s potravinarskym zbozim na jiznim Valassku, zdroj:
vlastni zpracovani.

4.6 Provozovatel prodejny

Daéle bylo hodnoceno, jaky typ podnikatelského subjektu prodejnu provozuje a jaké jsou

majetkové vztahy k objektim provozu.

Z Setfeni tak vyplynulo, Ze naprosta vétSina obchodnikli podniké ve vlastni nemovitosti (16

z 19 ptipadl), pouze 3 si ji pronajimaji obchodni prostory od obce.
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4.7 Situace prodejci dle mistniho Setieni

V ramci prace jsem oslovil n¢kolik prodejcti za ucelem zjisténi jejich pohledi na danou
problematiku podpory maloobchodu ze strany prodejcti. Nize uvadim souhrn nédzort a
podnikatelskych situaci, které jsem v ramci celkového zaméfeni prace vyhodnotil jako
nejilustrativnéjsi, neptinosnéjsi a nejzajimavejsi.

Miroslav Dynka, provozovatel prodejny ve Vlachové Lhoté:

Obchod provozuje od roku 1992 a véfi, Ze ho jesté udrzi 6 let, nez bude mit narok na starobni
dichod. Za velkého konkurenta povazuje pravé velkoprodejny ve méstech, do kterych fada
mistnich dojizdi za praci i vzdélanim. Sleduje tak velky pokles zdkaznikil, kdy se jeho
nynéjsi podnikéni stalo ,,servisem* zejména pro starsi obyvatele. Za den tak obslouzi mezi
10 az 20 zdkazniky, ktefi maji jinak ztiZené moZznosti nakoupit jinde. Poctu odpovidé i
oteviraci doba, kdy ve vSedni dny otevieno jen mezi 8-9 hodinou, odpoledne pak mezi 15 —

15.30 hodinou.

Peclive sleduje priority svych zdkaznika a snaZzi se pfi nakupu zbozi tak, aby pfi daném
rozsahu trzeb mél minimalni mnozstvi zbozi po lhité trvanlivosti. Zarovenl na ptfani je
schopen zakaznikiim obstarat a nasledné prodat konkrétni produkt, ktery jinak nema bézné
v nabidce. Za velkou vyhodu povazuje skutenost, Zze obchod provozuje v mistnim
kulturnim domé ve vlastnictvi obce. Ta mu poskytuje bezplatny najem. Jasné sdélil: ,, Pokud

bych takovéto podminky nemél, podnikani bych ukoncil.
Vladimir Pesek, provozovatel prodejny Petrovjanka v Petriivce

Obchod provozuje 30 let a uz je prakticky rozhodnuty, ze ho pfisti rok uzavie. Nebyt toho,
Ze pobira 1 starobni diichod, provoz by jeho samotného, manzelku a dceru viibec neuzivil.
Navic soucasné piijmy negeneruji finan¢ni prostfedky na obnovu prodejny. Pochvaluje si
stabilni klienty, ktefi utrati 1 3 tisice korun tydné. Na druhou stranu vidi veliky odliv
zakaznikd ve prospéch ,, supdacii“ ve Slavicingé a Luhacovicich. Pfi¢inu spatfuje 1 v tom, ze
vesnici denné projede 19 spoji a zejména starSi obyvatelé zaplati za jizdné do 5 K¢. ,, U nas

se pak stavi, kdyz zapomenou drozdi, nebo prijdou vratit prazdné lahve, “ uvedl Pesek.

Naopak velké trzby si pochvaloval v dob€ coronaviru a omezeného pohybu, kdy naopak
zakaznici mistni prodejnu upfednostiiovali. I z tohoto diivodu vidi v existenci venkovskych

prodejen velky smysl.
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Marie Sindlerova, SmiSené Stitna nad V1ari — Popov

Piikladem zaniku obchodni &innosti je piiklad podnikani pani Marie Sindlerové ze Stitné
nad VIaii-Popova, ktera provozovala prodejnu v mistni ¢asti Popov. Zivila se tak 30 let.
Vloni vsak usoudila, Ze se ji prodejnu kvili nizkym mési¢nim ziskiim do 20 tisic K¢ mésicné
(bez zapocitani nékladti na mzdy pro personal) nevyplati mit dale otevienou. Zejména
s ohledem na chybéjici penize na stabilni provoz, kdy je tieba pofidit naptiklad novy mrazak,
a na ktery uz prodejna nedokazala vydélat. A to ani ptes podporu obecniho uiadu, ktery ji
na rok 2020 piispél ¢astkou 50 tisic korun. ,, Nyni mame v prodejné stul na stolni tenis, *

uvedla.

Stanislav Cernobila, SmiSené zboZi, Ujezd

-----

prezdivaji malé OBI ¢i UNIHOBBY'. Uvedl, Ze se jako prodava¢em vyucil a v maloobchodé
se pohybuje desitky let. Jesté pied lety provozoval zcela béznou prodejnu s potravinami a
smiSenym zbozim v ramci fetézce, ale rozesel se kvili rozdilnym pfedstavam o spolupraci i
podminkach. Nyni tak provozuje obchod, kde se mimo dal§iho prodavaji trvanlivé
potraviny, alkohol, drogerie, obleceni, hracky, spotiebni zbozi, domaci potieby nafadi a také
zakladni potteby pro femeslniky. Posledné jmenovany segment oteviel zejména kvtli tomu,
ze se v okoli stavi desitky novych domu a nabizi tak drobnéjsi produkty pro stavebniky.
Stejnou filozofii postupuje 1 pii tvorbé dalsi nabidky. ,, Pokud néco nemame, co by zakaznik
chtél, poznamename si to a objedname. I kdyz si to ndsledné zakaznik nevyzvedne, nevadi,

prodd se to jindy, “ uvedl Cernobila.

Provoz prodejny povazuje za zajimavé a ptinosné povolani, kterym uzivi sebe, manzelku 1
prodavacky, nicméné obava se zvySovani dani, coz by podnikani ztiZilo. O pfispévek na

prodej tak nezadal.

,, Nic od statu nechci, ale nesmi klast prekadzky maloobchodu, “ uvedl. Pfipomenul tak situaci
s EET, kdy byly nejprve zavedena u restauraci i hospoda dale maloobchodnikd, ale k dal§im
subjektim uz nepokrocCila. To povazuje za diskriminacni. Zaroven se obava, ze kvuli
vysokému statnimu dluhu budou v pfistim roce zvySeny dané, které se negativné dotknou
praveé zivnostnikd.

Hoa Hoang Thi, SmiSené zbozi, Vysoké Pole

Tuto prodejnu uvadim jako ptiklad ,,vietnamizace* maloobchodu na venkové. Pan Hoa

Hoang Thi si prodej na venkové vybral jako zajimavy vzor obZivy a je s nim velmi
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spokojeny. Ceni si stalych zakaznikt, kteti utrati i n¢kolik tisic tydné, a jsou tak hlavnimi
zdroji jeho obzivy. Stejné tak je spokojeny s tim, jak vychazi s obecnim tfadem a celkové

mu nic nechybi a neni podle n¢j ani tfeba néco vylepsSovat.
Pavel Brezina, predseda predstavenstva skupina COOP

Nazory Pavla Bfeziny, piedsedy predstavenstva skupiny COOP (Svaz ceskych a
moravskych spotiebnich druzstev sdruzuje 47 spotiebnich druzstev, kterd provozuji
dohromady témér 2 900 prodejen s celkovou prodejni plochou okolo 350 000 metra
¢tverecnich a zaméstnavajicich necelych 13 tisic lidi) jakoZto predstavitele prodejni sité jsou

samostatné uvedeny v rozhovoru v kapitole 7.
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4.8 Shrnuti kapitoly 4

>

., Od Spendliku az po kufe a rum.* Skéla sortimentu ve venkovskych prodejnach je
velmi pestrd, v ptipad¢ znacek a celkového vybéru u jednotlivych druht zbozi je

naopak velmi omezena.

Venkovské obchody jsou ve vétsin€¢ piipadi vlastni prodejnou nebo fransizou
maloobchodni sité s tim, ze dodrzuji prodejni cenu zbozi uvedenych v letdku, cenu
zbylého sortimentu mohou stanovit dle svého uvazeni. Zakladni vyhodou fransizy je
pravidelné zadsobovani a vyjednévani vyhodnych cen od velkoobchodt a producentt,

kterou tak maloobchodnici nemusi podstupovat.

Z Setfeni vyplynulo, ze na uzemi 20 sledovanych obci plsobi hned 6 siti, coz lze

povazovat za vysoce konkuren¢ni rozdé€leni trhu.

Nejcastéjsi oteviraci doba se pohybuje mezi 7 a 16 hodinami. I vzhledem k povaze
venkovského zivota prodej obvykle zacind ptes 7 hodinou ranni, zatimco po 17

hoding uz byva otevieno vyjimecné. Stejné tak je malo obvykly nedé€Ini prode;.

Az na vyjimky jsou prodejni prostory soukromé, obce nemovitosti vhodné k prodeji
obvykle nenabizeji. Déje se tak zejména v obcich, které dlouhodobé trpi absenci

prodejny, naptiklad Kiekov.

Jako klicova a bezpecnd hranice pro udrzeni venkovské prodejny se jevi z pohledu
kupni sily pocet obyvatel nad 300 lidi. Za vyjimku lze oznacit Potec, ktera i pies
vysoky pocet obyvatel (763) obchod nema. StéZejni okolnosti je také existence
dalsich vefejnosti vyuzivanych subjekti v obci. Jde naptiklad o domovy diichodcti/
s pecovatelskou sluzbou. Mistni obchod tak miiZze vyuzit instituce jako takova pro
svilj provoz, persondl pro svou potiebu, stejné jako klienti ¢i jejich ptibuzni na
navstéve.

Dalsim faktorem je stavebni a femeslnické ¢innost v lokalité, kdy nakupovat chodi
tfemeslnici. V Ujezdu tomuto faktu pfizpisobili sortiment tak, Ze nabizi zboZi jako
specializované femeslnické prodejny s Castym spojovacim materialem, klidovymi
prostiedky i nafadim.

Existence prodejny je rovnéZ zavisld na dojezdové vzdélenosti do mista, kde je

oteviena velkoploSné prodejna nabizeji rozsahlejsi sortiment za vyhodnéjsi ceny, nez

jaky obvykle mize nabidnout venkovska prodejna.
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» Samotni provozovatelé venkovskych prodejen jsou vesmés lidé nad 50 let, ktefi jsou
vyuceni v oboru a s obchodni praxi maji i vice nez tficetiletou praxi v oboru Ke své
zivnosti se dostali poté, co prodejnu odkoupili obvykle ,,od Jednoty* v 90. letech. Jde

cey

o obyvatele, ktefi v dané ¢i jeji blizkosti Ziji.

» Narentabilité venkovskych prodejen se podle prodejcti negativné projevilo dotované
jizdné pro seniory (sleva 75 % oproti nedotovanému béznému jizdnému), jimz se

vyrazné¢ snizila nakladovost cestovani vefejnymi hromadnymi prostiedky.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI SPOTREBITELI

Jako podklad pro nadvrhovou cast byl proveden 1 vyzkum postoji spotiebiteli. Zakladnim
kli¢em jejich vybéru byl vék na 18 let a trvaly vztah k obci. Tedy Ze respondenti méli v misté
vyzkumu trvalé bydlisté nebo pracovisté. To z toho divodu, aby méli k misté prodeje vztah

a byli tak vylouceni ti, ktefi se v lokalité vyzkumu nachdzeli nahodile.

Celkem bylo v kvétnu 2021 osloveno 126 respondentii v 15 obcich. Dotazani byli na
vefejném prostranstvi v lokalité obce ¢i telefonicky na zadkladni demografické udaje,
nakupni zvyklosti, spokojenost s maloobchodni siti a posledni dotaz v rdmci oteviené otazky
se tykal podnéti ke zlepSeni. Aby jejich odpovédi byly objektivni a upfimné, bylo jim

umoznéno odpovidat anonymn¢.

Okruh otazek ¢. 1: Demograficka data

Pro ptehlednost byli respondenti dotazéni na pohlavi, v€kovou kategorii i hlavni zdroj
piijmu.

Okruh otazek ¢. 2: Nakupni zvyklosti

V tomto okruhu byli respondenti dotdzdni na frekvenci ndkupti, obvyklou cenu nakupu a
pomér nakupovaného zbozi k celkové nakupovanému zbozi ve vSech prodejnach. Jeden

dotaz je smétfovan i k novym, modernim formam prodeju.
Okruh otazek ¢. 3: Spokojenost s maloobchodni siti

Cilem tohoto okruhu bylo vyjadfit (ne)spokojenost s cenovou urovni poskytovanych sluzeb,

rozsahem a kvalitou nabizeného sortimentu a oteviraci dobou.

Okruh otazek ¢. 4: Podnéty pro zlepSeni

V posledni fazi dotazniku byli respondenti pozaddni o podnéty ke zlepSeni urovné
maloobchodni sité.

5.1 Demografické udaje o respondentech

Respondenti byli rozdéleni do téchto zdkladnich kategorii. V zdvorce vzdy uvadim, kolik

respondentt kazda vékova kategorie obsahuje.
Respondenti byli rozdéleni i z vékového hlediska do téchto zakladnich kategorii:
1) 18-34let (15)

2) 35-49 let (23)
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3) 40-64 let (34)
4) 65-79 let (38)
5) 80avice (14)
6) Neuvedli (2)

V pripadé Zivotni situace do:
1) Zena v jednoclenné doméacnosti (12)
2) zena s partnerem/partnerkou bez déti (25)
3) Zena s partnerem/ partnerem s détmi (26)
4) muz v jednoclenné domacnosti (16)
5) muz s partnerem/ partnerkou bez déti (26)
6) muz s partnerem/ partnerkou s détmi (17)
7) jina (2)

A dale jeSté na hlavni zdroj prijmi:
1) studujici, obstaran rodici (4)
2) pracujici (49)

3) pfijemce starobniho diichodu a dalSich davek jako je invalidni dichod, penézita

podpora v mateftstvi, podpora v nezaméstnanosti (72)
4) jiny zdroj ptijmu (1)
5.2 Nakupni zvyklosti

Dalsi sestava otazek se tykala nakupnich zvyklosti ve vztahu k prodejnam v obcich, kde Ziji

a kde chodi nakupovat. Tykaji se frekvence navstév i vyse ttraty.
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Obvykly poéet dnli spojenych s navstévou
prodejny v jednom tydnu (v %)

0,4

34,92%
0,35
0,3
24,60%
0,25
19,05%
0,2
0,15 13,49%
0.1 5,56%
0,05 . 2,38%
0 [ |
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Obrazek 11: Obvykly pocet dnti spojenych s navstévou prodejny v jednom tydnu, zdroj:

vlastni zpracovani.

V ptipadé frekvence navstév byla stanovena Skéla poc¢tu dni v tydnu, které méli dotazani
respondenti spojené alespon s jednou navstévou vesnické prodejny. Tu minimalné ¢tyfi dny
v tydnu navstivilo 60 procent respondentd. Diivodem byl jak nadkup na jeden a vice dni, tak
pofizeni pouze jednotlivych véci. Respondenti uvadéli naptiklad pecivo, mlééné vyroky,
nealkoholické vyrobky ¢i tabak. Naopak moznost, Ze mistni prodejnu navstivi maximalné

jednou tydné, zvolilo pouze 8 % dotazovanych.

5.3 Spokojenost s oteviraci dobou

Oteviraci doba patii ke stéZejnim parametrim kazdé prodejny a predstavuje i klicovou
okolnost jejiho vyuziti. V ramci vyzkumu bylo porovnano, kolik hodin tydné je prodejna

oteviena. Vysledky jsou interpretovany v kapitole 4 Analyza maloobchodni sité.

Pti porovnavani bylo mimo jiné zjisténo, ze obvykle je otevieno je 6x tydné s tim, v pracovni
dny se oteviraci doba pohybovala v rozmezi 8 az 10 hodin. Prodej byl ve vSech piipadech
zahajen mezi 6.00 az 7.00 hodinou, coz koresponduje se skutecnosti, ze mistni obyvatelé
do 18.00 hodin. V sobotu pak byl prodej zahajen obvykle v 7.00 hodin a skoncil nejpozd¢ji
ve 12.00 hodin.
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Pravé tato skutecnost byla posouzena respondenty s témito vysledky:

Spokojenost s oteviraci dobou

45,00% 42,06%

40,00%
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20,005
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Obrazek 12: Spokojenost s oteviraci dobou, zdroj: vlastni zpracovani.

Z pruzkumu vyplyva, ze pocet obyvatel vyjadfujici spokojenost s oteviraci dobou je
pfiblizné stejny jako pocet nespokojenych spotiebitell. VE&tsina oslovenych pak uvadéla
souhlas s ndzorem, Ze by oteviraci doba mohla byt del$i zejména v odpolednich hodinéch,
nicméné chapou, ze by to bylo uz nad sily 1 vy$i mzdy persondlu. Své Casové nakupni

zvyklosti tak oteviraci dobé ptizpusobili.

5.4 Spokojenost s rozsahem nabizeného sortimentu

Pro smysluplnost navstévy venkovské prodejny hovofti také rozsah a pestrost nabizeného
zbozi. Nahled na sloZeni regali byl dalsi otazkou ve vyzkumu. Nabidku lze na zékladé
Setieni ve venkovskych prodejnach charakterizovat tak, ze obsahuje zakladni mlécné
vyrobky (mléko, syr), pecivo (chléb, rohliky), té€stoviny (nudle, vietena), uzené vyrobky
(Sunka a salamy), ovoce (jablka, citrusové plody) a zeleninu (brambory, mrkev),
nealkoholické (sycené napoje, mineralky) i alkoholické napoje (pivo, vino, méné kvalitni
destilaty), cukrovinky (Cokoldda, bonbony), tabakové vyrobky (zejména cigarety) a také
zakladni nepotravinaiské zbofti jako je drogerie (Sampony, toaletni papir), Cistici prostredky

(typu Jar, Savo) a predméty obvyklé potieby (svicky, sacky, stfivka na jitrnice).
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Az na vyjimky zhygienickych a skladovacich diivodii nenabizeji cerstvé, tepelné

nezpracované maso.

V této otazce prevazila spokojenost nad nespokojenosti. Castym nazorem byla skutecnost,
ze zde sice neni tolik zboZi jako ve mésté, na druhou stranu obchodnici uz védi, o co maji

zéakaznici nejCastéji zajem a pomérné pruzn¢ dokazou na poptavku reagovat.

Spokojenost s rozsahem nabizeného sortimentu

(v %)
60, 00%
49,21%
50,00%
40,00%
30,00% 73,81%
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Obrazek 13: Spokojenost s rozsahem nabizeného sortimentu, zdroj: vlastni zpracovani.

5.5 Spokojenost s urovni cen

Dalsi otazka tykajici se spokojenosti zdkaznikli byla zaméfena na cenovou urovein ve
venkovskych prodejnach. Jak pfi mistnim Setfenim majitelé obchodu sami pftiznali, ceny
musi mit vy$$i, neZ jsou obvyklé ve velkych prodejnach tézicich z vysokého obratu a

vyhodnéjsi pozici pii vyjednavani cen od dodavatelti.

Ceny v téch nejmensich prodejnach, které nejsou ani soucasti lokalnich fetézcii typu
ENAPO, COOP Jednota nebo CBA, se tak odviji od letdkovych akci hypermarkett, kdy

Casto pieprodavaji jejich zbozi nebo je nakupuji v cash and carry prodejné typu Makro.

Vyssi ceny jsou spotiebitelim znamy naptiklad diky doru¢enym letakim ¢i jiné formé

propagace, jako je naptiklad televizni reklama.
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Ptikladem mtize byt minerdlni voda Magnesia jemné¢ perliva — baleni 1,5 litru, jejiz obvykla
cena v marketech se pohybuje na stupnich 11,90 K¢, 14, 90 K¢ a 16, 90 K¢. Ve venkovskych

prodejnéach pak neni nijak vyjimecné, ze jeji cena presdhne 1 18 K¢.

Vse samoziejmé& souvisi 1 s ndklady na provoz samotné prodejny, kupni sile v obci,

dodavatelské moznosti i ptistupu ze strany obecnich urada.

Spokojenost s trovni cen (v %)
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Obrazek 14: Spokojenost s tirovni cen, zdroj: vlastni zpracovani.
V ptipadé hodnoceni Grovné cen pievladd nespokojenost. Respondenti se vyjadiovali, ze
zaznamenavaji pomérn¢ vysoké ceny, nicméné stale jsou pro né piijatelné a vybér zbozi i

jejich mnozstvi ptizptisobuji svym finanénim moznostem.

5.6 Vydaje na nakup ve venkovské prodejné

Dalsi sestava dotaz(i byla zaméfena na vysi vydaji spojenymi ve venkovské prodejné.
Respondenti byli v tomto pfipadé pozadani, aby odhadli obvyklou vysi nakladii na ndkup

zbozi ve venkovské prodejné v obci za celou domacnost, ve které aktudlné ziji.
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Obvykla vy3e vydaju za jeden tyden (v %)
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Obrazek 15: Vydaje na ndkup ve venkovské prodejné, zdroj: vlastni zpracovani.

Nejcastejsi castku tvofila utrata v rozmezi 1000-1500 K¢. Téméi 80 procent respondentti
pak uvedlo, Ze tydné jejich domacnost ve venkovské prodejné utrati 500-2000 K¢.

Za dal$i dulezitou informaci povazuji pomér vydaji za potravinaiské a smiSené zboZi
potizené v lokalnim venkovském obchodé¢ a stejného sortimentu potizeného v prodejné typu
super — a hypermarket. Poukazuje to na skutec¢nost, jak je venkovska prodejna dulezita pro
bézny Zivot v obci.

Nejcastéji uvadény pomér se pohyboval kolem 50 % procent vSech vydajt.
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Odhad poméru celkovych vydajt a utraty v lokalni

prodejné (v %)
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Obrazek 16: Odhad poméru celkovych vydaja a tutraty v lokalni prodejn€, zdroj: vlastni

zpracovani.
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Vztah k novym formam prodeje
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Obrézek 17: Vztah k novym formém prodeje, zdroj: vlastni zpracovani.
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S ohledem na mohutny rozvoj on-line prostfedi zasahujictho i do oblasti retailu byli
respondenti dotdzani na vztah k modernim technologiim a novym formam prodeje. Tim byly
mysleny objednavky v e-shopech, donaskové sluzby, vydejni boxy a dalsi moderni

moznosti.

V tomto ohledu ptevazil nazor k pozitivnimu pfijimani novych moznosti. Pouze desetina
dotdzanych vybrala moznost urcité negativni. Oproti tomu vice nez polovina respondentu se

vyjadfila na Skale moznosti kladné¢.

5.7 Podnéty ke zlepSeni z pohledu zdkazniki

Pro zpracovani navrhové ¢asti bylo vyuzito i posouzeni nazorti samotnych spotiebitelii na
zlepSeni mistnich ndkupnich podminek za podpory mistnich obecnich ufadi. Nize uvadim
vybér z pfinosnych ndzorii. Pro zachovani autenticity byla z Casti ponechana emotivni

zabarvenost.

. ...Mam pres 80 rokii, nemohu na nohy, jsem po operaci, ceka mé dalsi. Se synem
nevychazim, jsem vdovec, Ziji tak sam. Do mésta jezdim jenom kviili lékari, a to je pro mé
obtizné cestovat takto autobusem. Mistni obchod ma vsechno, co potiebuji k Zivotu. Aspon
se tu potkam i se znamymi a prohodim par slov, jinak jsem sam.... Za obchod jsem rad, bez
neho bych se tézko obesel.... Jen je mi lito tady holek prodavacek, Ze berou tak malo penez.
Rikaly, Ze jenom kolem 15 tisic, a to je malo. Z toho tézko vyziji. To je skoro jako miij diichod,
a to nemusim délat nic...A zlepseni? At se prida prodavackam, kazdy 50 korun mesicné, at

«

se jim dobre Zije. Délaji tu praci pro ndas.

Jan, 72 let, diichodce, Rokytnice

,, ... UzZ tak tu skoro nic neni. Krdasna priroda, to ale jo. Mladych tu neni, co by je tu také
drzelo, radéji jdou do mesta. Tady jsou jen ti, co nemusi kazdy den do prace, dojizdeéni je
slozité... Ani v Brumové moc dobré prdce neni. Obchod tu byt musi, aspon na chléb a
rohliky. Décka nam s manzelkou vozi vetsi nakupy, ale také se sem nedostanou kazdy tyden.
Ten maly obchod potrebujeme, musi ziistat stuj co stiij...Zlepsit by se mohl pocet zbozi, i ty

ceny jsou vysoké, ale to tézko vict, zda mohou zlevnit “

Frantisek, duchodce, 76 let, Nedasova Lhota
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., Neméli to zavirat. Nekoupite si tu ani mléko. VSechno se dovazi. Auto nemdam, autobusem
Jezdim nerada, mam strach. Aspon pojizdnou prodejnu by mohli na obci zaridit. Reknéte jim

to, kdyz tam uz jdete.

Alena, 54 let, v invalidnim dichodu, Jestrabi

,» ... Sama mistni obchod moc nepotrebuji, ale udrzet by se mel. To patri do dediny. Aji skola,
hospoda. Sama do ného moc tady nechodim, jezdime kazdy vikend na velky nakup do Penny
a Kauflandu. Tam je vétsi vyber... Ale to vite, zapomene se, to je pak dobré mit po ruce aspon
ten zaklad. Na prasek do peciva, pecivo pochybi, to staci i ten nas obchod, ktery je viastné

«

take dobre zasoben. *

Eva, OSVC, 46 let, Nedasov

., -..Myslim, Ze obec néco tady i mistnimu obchodu prispivd, a je to dobre, to se vyhazuji
penize za jiné blbiny. Ja nechodim moc nakupovat, to moja vezme jidlo, jak jede z prace

¢

z mésta. "

Pavel, 28 let, tesar, Tichov*

,,Obchod tady nepotrebuji, stejné si veétsinu véci poridim v Kloboukdch ale nékdy s stane
v sobotu, Ze se néco zapomene, to pak jsem zase na druhou stranu rad, Ze to je kam zajit
koupit. Jinak bych musel zase na kole do Klobouk. Autobusem moc nejezdim, auto nemam,

kolo je zdravéjsi.

Jaroslav, nezaméstnany, 36 let, Tichov



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 65

5.8 Shrnuti kapitoly 5

>

Minimaln¢ tiikrat tydné venkovskou prodejnu navstivi 80 % dotdzanych. Svédci to
tak o relativné vysokém vyuziti. Otazkou vsak zlstava, na kolik je tento fakt ovlivnén

celkovou strukturou dotazovanych.

Vice nez 50 % dotazanych realizuje ve venkovské prodejné nad 50 % z celkového
nakupu potravinaiského a smiseného zbozi. To se jevi jako dalsi diilezita informace.
Prave tito spottebitelé predstavuji zachovani ptijatelné rentability prodejny.

ey

Ptes 50 procent respondentl za celou domécnost, ve které ziji, uvedlo, Ze tydenni
utraty v mistni prodejné dosahuje alesponi 1000 K¢. Vyse tutraty je dal§im z faktort

pro zachovéni prodejny.

S urovni cen v obchodech je spokojena nebo spiSe spokojena jenom tietina
dotdzanych. V ptipad¢ oteviraci doby lze pomér spokojenych a nespokojenych
oznacit za vyrovnany. Velmi podobné to je také v piipad¢ rozsahu nabizeného
sortimentu. Zjisténi koresponduje s faktem a tvrzenim respondentd, obchodnikii 1

starostll, pro¢ mnoho mistnich obyvatel rad€ji nakupuje ve vétSich prodejnach.
Respondenti se stavi spiSe kladné k novym formam prodeje, jako jsou e-shopy ¢i
vydejni boxy. Podle o¢ekavani nejvice zamitavych odpovédi byla v kategorii starSich

spoluobcantii.
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6 SETRENI MEZI PREDSTAVITELI OBECNICH URADU

Jako dal$i ¢ast pro zpracovani navrhové Casti bylo provedeno Setfeni mezi piedstaviteli
obecnich ufadl sledovanych obci. Pii osobnich i telefonickych rozhovorech jim byly
polozeny tyto okruhy otazek. Hned na vod lze podotknout, Ze venkovska prodejna je
tématem Zzivota v obcich, na druhou stranu jiz panuje jista rezignace v téch lokalitach, kde
zanikla jiz pfed nckolika lety a lidé si na absenci soucésti tradi¢ni obcanské vybavenosti

zvykli.
Okruh otazek ¢. 1 - Podpora maloobchodu na svém tzemi?

V tomto okruhu bylo vyhodnoceno, jak samospravy podporuji mistni maloobchod. Mize se
jednat naptiklad o dotace na provoz, vyhodném najmu obecnich prostor ¢i piispévku na

pracovni misto.
Okruh otazek ¢. 2 - Posouzeni vyznamu maloobchodu na tizemi

Tyto otazky jsou sméfovany k ndzorim na vyznam maloobchodu ve vztahu k pfiznivym

podminkam zivota v dané obci.
Okruh otazek ¢. 3 — Podpora maloobchodu od hierarchicky nadrazenych instituci

Cilem tohoto okruhu dotazii bylo zjistit, co v podpofe maloobchodu obce ocekavaji od

instituci jako je kraj ¢i ministerstvo.
Okruh otazek ¢. 4 — Navrhy na zlepSeni

V otazkéach s volnou odpovédi byli starostové vyzvani k vyjadieni ndzoru k moznostem

zlepsSeni nakupnich podminek v obci.

6.1 Nazory starostu a situace ve vybranych obcich

NiZe uvadim ilustrativni a shrnujici pohledy vybranych oslovenych starosti, kterym byly
poloZeny vySe uveden¢ otazky.

Jarmila Jani¢kova, starostka Nedasova Lhota

Tvrdi, ze jednu prodejnu si obec musi udrzet. Pfed lety na radnici usilovali o koupi dalsi

prodejny, kterou by obec sama provozovala ¢i nabidla najemci. To se nepodatilo —respektive

budovy by koupit mohli, ale podminkou transakce by bylo neprovozovani obchodu.
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V ptipadé, ze by doslo k hrozb¢ uzavieni jediné prodejny, obec by ziejmée nasla prostory,

kde by prodejnu jako obec, ktera piimo sousedi se Slovenskou republikou, zfidila.

Vyhodou starostky Janickové je, Ze sama fadu let pracovala v maloobchod¢ i1 na vyssich
pozicich, nez je prodavac, proto dokaze posoudit i ekonomiku provozu a miize odhadnout,
zda je nutné prodejnu podpofit z obecnich prostfedkli. Uvedla vSak, Ze neni spokojena
s podporou venkovskych prodejen ze strany statu a Zlinského kraje. Vnima totiz, ze jiné

kraje jsou v tomto ohledu aktivnéjsi.
Alena Novakova, starostka NedaSov

Existenci obchodti v malych obcich povazuje za velmi dilezité a stejné tak je znepokojena
jejich postupnym uzaviranim. Pfipomenula, ze jest€ v 90. letech byly v NedaSové 4
prodejny. Protoze sama ma zkuSenost z maloobchodu, dokaze posoudit vyhodnost tohoto
podnikani. Jediny mistni obchod povazuje za ziskovy, proto by u obce Zadatel o ptipadnou
podporu prodeje neuspél. S rozpaky vsak sleduje, jak k podpotfe maloobchodni sit¢ na

venkove¢ pristupuje stat i kraje.
Martina Burdova, starostka Krekova

Predstavitelka obce, kterd o prodejnu pfisla. Ze zacatku, po uzavieni prodejny, se obec
snazila nechat dovazet pecivo, ale jelikoz to bylo az s odstupem, veliky zajem o tuto sluzbu
nebyl. Lidé si podle ni zvykli a ptizpasobili nové situaci. VEfi vsak, ze pokud by byla néjaka
moznost stabilniho znovuotevieni malé prodejny, lidé by snad tuto skutecnost ptivitali.
Nicméné tato aktivita nepatii v obci mezi prioritni. Jako jistou moZnost zajiSténi prodeje
potravin piimo v obci vidi starostka vydejni automat, na druhou stranu je otdzkou, za jaké
ceny by vyrobky zde mohly byt poskytovany. Moznost zlepSeni situace vidi ve spolupraci
v tom, Ze by se obce v ramci mikroregionu domluvily na naptiklad na provozu pojizdné

prodejny. Lidé ndkupy spojuji naptiklad s navstévou lékart.
Oldriska Vainkova, Valasské Prikazy

Prodejnu zde nemaji 4 roky. Lidem to vadi. A co se s tim da délat? ,,7o mi poradte, kdyz
delate pruzkum, “ sdélila starostka. Obec nabidla vlastni prostory, provozovatel neplatil ani
za energie. Lidé stejné jezdili do fetézci. ,, Nejde udrzet Zivnostnika a nutit ho, aby Sel do
minusi, “ doplnila. Lidé v jeji vesnici se rozhodli jezdit do prodejen se $irSim sortimentem.
Obec se ale nevzdava, kazdorocné se snazi sehnat dalsi zjemce, byt zatim marng¢. ,,Reknou

vam, provozovat prodejnu v malé dédiné je charita, “ uvedla.
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Zalezi i na ptistupu lidi, aby prodejnu svym chovanim podpofili. Kdyz do ni nebudou chodit,
nebude ani existovat. Vzpomenula i ptiklad pojizdnych prodejen s pecivem, o které nebyl
také zajem. Proto zde prestali jezdit. Kdyz neni zajem, nabidka opadne. ,, Lidé si zvykli, je to

tezke. Sice si stezuji, ale kdyz tu prodejna byla, tak do ni nechodili, “ upozornila.
Podotkla, ze by bylo vhodné, aby kraj takto malé obce podporoval.
Pavel Macek, starosta Loucky

V obci zde maji jediny obchod, proto ho starosta povazuje za dilezity. A to natolik, ze pokud
by hrozilo jeho zruSeni, obec by zvazila nakup celého objektu a nabidnuti prostor jinému
prodejci za vyhodnych najemnich podminek. ,, Klidné za nulovy ndjem, “ uvedl. Prostfedky

by na to obec mohla uvolnit a $lo by o investi¢ni prioritu v daném rozpoc¢tovém obdobi.
Tomas Zicha, starosta Drnovic

Existenci prodejny se smiSenym zboZzim v obci povazuje za klicovy, proto kvituje, ze je
v obci v provozu. Pokud by prodej byl ukoncen, musela bych obec urcité hledat feseni, jak
prodej zachovat. Mini, Ze pro star$i obCany je existence prodejny nezbytnd. Piestoze z
obecnich prostfedkil prodejnu nepodporuji, snazi se ji podpofit alespont nakupy. Tedy pokud

chystaji pro obyvatele napiiklad vanocni balicky, nakoupi je prave v prodejné v obci.
Josef Mudrak, starosta Tichova

Udrzeni venkovské prodejny povazuje sluzbu viici starSim spoluobcantim, ktefi to jinak maji
do nejblizsiho obchodu daleko. Poukazal také na vladni Cinitele, kteti si podle néj mysli, Ze
si obce dok4Zou vSechno vypéstovat a zdsobovani potravinami tak prakticky nepotiebuyji.
Nespokojen je také s piistupem Zlinského kraje, ktery sliboval vypsani dotaci na podporu
venkovskych prodejen, ale nestalo se tak. ,, Slibené vydrzi i 30 rokii,” stavél se k ptistupu
hejtmanstvi starosta. Jak udrzet dale venkovskou prodejnu je podle n¢j velkou otdzkou. Ani
si neni jisty, za jakou cenu by to mélo byt. Propojeni s regionalnimi producenty mozZné podle
néj je, ale je tfeba dbat na to, aby neslo jen o preprodej produkti nakoupenych v béZznych
marketech. K mozné automatizaci prodeje se stavi srezervou, jelikoZz nema dostatek

informaci, jak by mohla fungovat a jak by se s ni naucili pracovat zejména star$i obcané.
Josef Cernicek, mistostarosta Jestirabi

Pocatek zaniku mistni prodejny vidi ve skutecnosti, Ze se obci nepodafilo od Spotiebniho
druzstva Jednota odkoupit objekt tehdejsi prodejny, kdy nabidku obdrzela po roce 2000.

Objekt ziskal soukromy podnikatel, ktery postupné prodejnu zavtel a piestavuje ji za jinym
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ucelem, nez je prodej. Obec byla podnikatele v prodeji ochotna podpofit, ale zadana podpora
byla vyssi, nez na kterou byla ochotna pfistoupit. Mistostarosta uvedl, ze myslenku obnoveni
prodejny obec neopustila, ¢eka vSak na vyssi zdjem ze strany obyvatel, ktery by ovéfila

prizkumem ¢i anketou. Neni mu ani cizi mySlenka obchodni podpory lokalnich prodejct.
Oldriska Vainkova, starostka Valasské Prikazy

Prodejnu vnima jako diilezitou sluzbu v obci, nicméné se smifuje s faktem, Ze se ji zde nedafi

udrzet. V obci tak neni uz 4 roky.

Vadi ji, Zze nelze Cerpat dotace na provozovnu ze strany kraje. To by velmi uvitala. Za
dostate¢nou podporu povazuje, ze nabizi prostory vcetné energii zdarma, ale nikdo nechce
na sebe vzit riziko podnikani. Dostava se tak komplikované situace, kdy si ¢ast obyvatel
stézovala, Ze v obci chybi moznosti nakupu, na druhou stranu novych moZznosti nevyuzivali.

Naptiklad pokud do obce pfijela pojizdné prodejna s pecivem z nedaleké pekarny.

Se situaci se smifit nehodld, proto kazdy rok zkousi sehnat nového najemce. Zda se ji to

podari, to nevédéla. ,, Pokud byste vedel, jak to vyresit, Feknéte mi jak, “ sdélila.

Jako moznost vidi dohodu se starosty okolnich obci naptiklad na zajisténi pojizdné prodejny.
»Ale zase je tu otdzka, za kolik by se zbozi prodéavalo, zda by se lidem vyplatilo nejezdit

jinam,* doplnila.

Zminila i moznost spole¢nych nakupt pro své obCany. ,, Zatim ten zdjem ale neni, bud’ se o

ty starsi nékdo postara z rodiny, nebo si zajedou autem do mésta, “ sdélila.
Jiri Tvariuzek, starosta Potece

Starosta Potece Jitfi Tvartizek zase popsal situaci ve své obci tak, Ze je zde prodejna zaviena
asi ti'i roky. Obec se snazi domluvit na moznosti objekt odkoupit a zrekonstruovat, ale nedati
se ji to. V planu by nasledné bylo prostory nabidnout k pronajmu pro obchodnika v dolni
¢asti a patro vyuzit k prestavbé na obecni byty. Rad by k tomu vyuZil i spolufinancovani

prostiednictvim vhodné dotace.

w o]

6.2 Podpora venkovskych prodejen ze strany obecnich uradu

Pfi mistnim Setfeni bylo rovnéZ hodnoceno, jak obce venkovské prodejny financné ¢i jinak
podporuji. Ukazalo se, Ze pfima finan¢ni pomoc ze strany obci pro existujici provozovny je

zcela vyjimecnd. Pouze starosta Tichova uvedl, Ze obec ptispiva na plat prodavacky castkou
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150 tisic K¢&. Jesté vloni pak 50 tisici korunami podporovala prodej v mistni ¢asti Popov

Stitna nad Vl1ati-Popov.

Za dalsi podporu Ize povazovat odpusténi najmu v pfipadé¢ fungovani v objektu ve
vlastnictvi obce, ktery lze odhadnout na 60 tisic K& ro¢né (Sanov, Vlachova Lhota). Za
podporu pak prodejci mohou povazovat udrzbu prostranstvi pfed obchodem, kdy tento
usetfeny vydaj 1ze odhadnout na 10 000 K¢ ro¢né. Jako formu podpory pak lze uvést fakt,

ze obecni Ufady nakupuji v mistni prodejné naptiklad pro jubilanty.
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6.3 Shrnuti kapitoly 6

>

Postoje obci Ize rozdélit do tiech zakladnich kategorii. Prvni kategorii jsou obce,
které¢ venkovskou prodejnu diive mély, ale tamni Zivnostnik se rozhodl podnikani
ukoncit. Jde zejména o obce do 300 obyvatel jako je Kiekov, Jestrabi ¢i Valasské
Ptikazy. Starostové uvadéji, ze se stale snazi v ramci péce o obCany prodejce prilékat,
ale bez tispéchu. Konkrétné v Kiekove nabizeji dokonce vybavené prostory a nulovy
najem.

Druhou kategorii jsou obce, které venkovskou prodejnu podporuji. Jedna se zejména
o ptispévek na plat prodavace/prodavacky, coz je priklad Tichova, ktery piispiva 150
tisici ro¢né€. Dalsi podporou je nulovy ndjem, jako naptiklad ve Vlachové Lhoté. Za
podporu lze povazovat i idrzbu prostranstvi pfed prodejnou (odklizeni snéhu, sekani

travy), coz je piistup v Nedasové Lhot& nebo Sanové.

Tteti hlavni moznosti je prakticky nulova podpora. Tu lze ilustrovat naptiklad na
Nedagové &i Ujezdé. Jde zpravidla o obce nad 1000 obyvatel, které generuji dostatek
kupni sily k tomu, aby se zde prodej ekonomicky vyplatil.

Obecnou formou podpory prodeje je skutecnost, ze v mistnich prodejnach obce
nakupuji pro svoje potteby, naptiklad pii potfizeni vanocnich balicki obanim, jak

uvedl naptiklad starosta Drnovic.

Z rozhovort s ptedstaviteli obci vyplyva, Ze existenci venkovské prodejny povazuji
za dilezité. Na druhou stranu jejich snaha je zcela zavisla na pfistupu samotnych
obyvatel. Uvadéji to zejména starostové obci se zaniklou prodejnou, ktefi zminuyi
pfedchozi nizkou ochotu ob¢anii nakupovat pravé ve venkovské prodejné. A prave

nizka poptavka je i obvykle hlavni pfi¢inou uzavieni prodejny.

V otédzce dotacni podpory venkovského maloobchodu vidi tskali v tom, Ze nemaji
z ¢eho ziskat potiebné prostiedky. V prvnim piipadé od statu, v druhém od
hejtmanstvi. Poukazuji tak konkrétné na Zlinsky kraj, ktery na rozdil od okolnich
krajli (Olomoucky, Jihomoravsky) dotace pro maloobchod nenabizi. Je zarovei
ziejmé, ze mohou obchodniky podpofit 1 z vlastniho rozpoctu, jde vSak o velmi
citlivou zélezitost pro venkovsky prostor s ohledem na jeho spolecenské pomeéry a

také celkovy pfistup zastupitelstva.
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» V piipadé budoucnosti maloobchodu s potravinami a smiSenym zbozim tézko
nachazeji predikce. A to i pfes svou casto dlouholetou profesni zkuSenost, kdy
naptiklad starostky NedaSova a NedaSovy Lhoty ptsobily v prodejni siti. Zalezet
bude pravé na pristupu zakazniki a také na dostupnosti modernich technologii
souvisejicich s automatizaci prodeje — at’ uz jde o naptiklad o vydejni boxy ¢i
automatické pokladny a samoziejmé on-line prodeje, dovozu piepravnimi

spolecnostmi a dondskovych sluzeb.

» Dalsim dulezitym faktorem je podle starostii zajem o Zivot na venkové i ve vztahu
ke zvySeni po¢tu zaméstnani umoznujici home office. Kli¢ovou skute¢nosti pii
zachovani venkovskych prodejen jsou i omezeni pohybu v dob¢ pandemii (naptiklad
koronaviru), kdy starostové zaregistrovali vyrazné zvySenou poptdvku po zbozi

prave z mistni prodejny.

» A podobné¢ jako zakaznici zminuji jesté jednu dalsi neopomenutelnou véc — prodejna
je mistem komunitniho setkavani obcanl. Zejména téch, ktefi nejsou sdruzeni
v mistnim spolku jako jsou napiiklad zahradkati ¢i dobrovolni hasici, ani nejsou
Castymi navitévniky restauraénich a hospodskych zatizeni. Napiiklad ve Studlové to

je 1 vyznamny zdroj informaci, ktery vyuziva i tamni starostka.
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7 EXPERTNI NAZORY

Préace byla doplnéna o expertni nazory. Pro ty byli osloveni za segment obchodnikti Pavel
Bfezina (Asociace Ceského tradi¢niho obchodu Pavel Bfezina) a pro celkovy ekonomicky

pohled Luk4s Kovanda (¢len Narodni ekonomické rady vlady a hlavni ekonom Trinity Bank)
Otazky byly smérovany k témto tématiim:

- Funkce, uzitecnost a rentabilita maloobchodniho prodeje na venkoveé

- Piistup obci k podnikani na vesnicich

- Budoucnost maloobchodu

7.1 Rozhovor s predsedou asociace maloobchodu

Pro ziskdni expertniho n4dzoru za maloobchodniky byl osloven pfedseda piedstavenstva
Asociace Ceského tradicniho obchodu Pavel Bfezina, ktery zaroven vykonava funkce
predsedy Sekce pro obchod a sluzby Hospodaiské komory CR a zarovei je piedsedou
pfedstavenstva Svazu Ceskych a moravskych spotiebnich druzstev (skupina COOP). Nize

uvadim souhrn odpovédi na poloZené otazky.
»Venkovska prodejna ma dopliikovou funkci®

Uvodni okruh otézek se tykal budoucnosti prodejen do 400 metrti étvereénich s ohledem na
to, ze se jejich pocet od roku 2000 snizil na polovinu. Na tento dotaz Pavel Bfezina
odpovédél, Ze prestoZe se v oblasti maloobchodu pohybuje pres 15 let a velmi intenzivné se
zabyva problematikou provozovani maloobchodnich sluzeb ve venkovském prostoru, tak
budoucnost 1ze opravdu téZko odhadovat. Pozoruje, Ze venkovska prodejna slouZzi jako
hlavni misto nakupu jen pro nckolik vétSinou starSich zdkaznikli a ma v ramci nakupt

potravinaiského a smiSeného zbozi ¢isté doplikovou funkei.
Zduraznil vSak, ze v poslednim roce tibytek venkovskych prodejen velmi zpomalil.

Duivodt vidi nékolik — jako ten prvni uvedl, Ze v CR jsou oblasti, kde uz jednoduse neni co
zavirat. Dal$im divodem byla pandemie coronaviru. Zatimco difive byli zadkazniky zvykli
dojizdét za nakupy do vétSich center (v ramci cest do zaméstnani a vzdélanim), v dobé

omezeni pohybu a strachu z ndkazy zakaznici vice vyuzivali lokélnich prodejen.

»Rozvoj e-shopt a vydejnich boxi
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Za dalsi vyznamny faktor pro budoucnost maloobchodu povazuje Pavel Bfezina
technologicky rozvoj. Uvedl, Zze naptiklad skupina COOP zkousi e-shop ve zhruba 500
prodejnach, kde snahou neni ,,zabit“ kamennou prodejnu na vesnici, ale maximalné ji

podpofit v ramci rozsifeni sluzeb a nabizeného sortimentu zbozi.

Doplnil, ze mald venkovska prodejna nabizi jen omezeny sortiment zbozi — diky své

velikosti a malému poctu zakaznikd, pro které v dané lokalit¢ funguje.

Pojeti e-shopu z pohledu COOP ma zakaznikim na venkové nabidnout zbozi v Sifi
sortimentu na urovni hypermarketu, které si zakaznik muze objednat a vyzvednout na

prodejné.

Soucasné testuje i vydejni boxy, které mohou fungovat i pro ostatni e-shopy a jsou k
dispozici 24 hodin denné. O rozvoj této sité¢ vydejnich boxil se podle Breziny zajimaji 1 jini
hraci na trhu. Mini, ze pii ur¢itém vyvoji mohou mit tyto boxy velmi negativni vliv na pocty
prodejen na venkové. Na druhou stranu zde existuje 1 moznost kooperace s dalSimi subjekty

jako je Ceska posta a jeji projekt Posta partner.

I z vySe uvedenych skutecnosti je proto skutecné velmi slozité predikovat dal$i vyvoj

maloobchodu na venkové. Zaroven se jasn€ vyslovuje pro jejich dalsi existenci.
»Prodejna jako centrum mistni komunity*

Prodejna by podle Pavla Breziny méla byt centrem obce a mistni komunity. Konstatoval, ze
zahrani¢ni fetézce nikdy nemohou v ramci své obchodni politiky i z principu velké efektivity
a nastaveni fungovani jejich malo- a velkoobchodu byt partnery pro lokalni a regionalni
producenty potravin. At uz jde o zemédélce nebo potravinafe. To mohou byt a jsou prave
lokélni prodejny a narodni sité. Diky tomu vznikaji dilezité lokalni ekonomiky, pracovni
mista na venkové a nemalé je 1 ekologické hledisko — podpora kratkych fetézch — tzv.

systéml From farm to fork, které maji i podporu ze strany Evropské unie.

Takovéto lokalni ekonomiky maji z pohledu pfedsedy ptedstavenstva Asociace ¢eského
tradicniho obchodu obrovsky pozitivni vliv 1 na sobé&stacnost, kterd je v souCasné silné
globalizovaném svéte zminiovana jako naprosto zbytecna, ale jednoznacné se jedna o chybny
pohled. V dlouhodobém horizontu tak bude hrat dileZitou roli pfistup EU. Obecné se da fici,

Ze problematika venkova je globalni problém. Ale délat progndzy je opé€t velmi sloZité.

»PotiZi jsou mzdové naklady“
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Jako ekonomickou piekazku pro rentabilitu provozu venkovské prodejny vidi rist a vykyvy
minimalni mzdy, kdy vydélky persondlu prodejen se Casto pohybuji tésné¢ nad drovni
minimalni mzdy. Zatimco jesté v lednu 2016 ¢inila minimalni mzda 9900 K¢, v roce 2021
to bylo 15 200 K¢, tedy vice nez 50% rust. I proto je maloobchod na venkové balancujici na

hran¢ udrzitelnosti na jakékoliv zvyseni velmi citlivy.
»Samosprava musi maloobchod podporovat®

Druhé sestava dotazl se tykala podpory maloobchodu ze strany samospravy. Podle Bieziny
by se samospravy mély velmi intenzivné zabyvat svym urbanistickym rozvojem a ob¢anskou
vybavenosti. Sam se setkal s extrémnimi piipady — ,,Jsme dvoutisicové méstecko, ale vedle
velkého mésta, takze obchod nepotiebujeme, vsichni si stejné zajedou nakoupit do vétsiho
meésta...“ az po — ,,NaSe obec ma deset tisic obyvatel a my tady chceme upln€ vSechny

obchodniky, ktefi jsou na trhu.*

Ani jeden z pfistupll neni spravny. Proto je potfeba dat samospravam urcity navod, jak

zdravé konkurencni prostiedi v rizné velkych sidlech vypada.
»Prodejna potravin je vefejny zajem, musi byt vefejné podporena“

Tteti okruh otdzek se veénoval piistupu k dotacim z vefejnych prostfedkii na provoz
venkovskych prodejen. Za idedlni situaci Pavel Biezina povazuje takovou, kdy by se
maloobchod ve venkovském prostoru obesel bez dotaci s premisou, Ze podnikani ma byt
¢innost za ucelem zisku. Ukazuje se ale, Ze provozovat prodejny potravin v obcich pod 1000
obyvatel byva ¢asto neekonomické a pokud ma byt takova sluzba zachovana, musi byt 1
finan¢né podpofena, jelikoZ je zde patrny vefejny zajem o zachovani a udrZeni této obcanskeé

vybavenosti.

Silné je v tomto ptipad¢ 1 socialni hledisko, kdy se Pavel Bfezina pii jednani se starosty casto
setkava s argumentaci udrZeni prodejny za kazdou cenu nikoliv z diivodu, aby si lidé méli
kde nakoupit, ale aby se lidé méli kde potkat. Aby star§i obcané méli povinnost se obléknout
a vyrazit si popovidat do prodejny, coz obCas byva jedina jejich ¢innost mimo jejich domov
a soucasné moznost potkat a popovidat si s ostatnimi lidmi. To v§e mé pozitivni vliv na jejich

zdravotni, potazmo psychicky stav.
»Venkovska prodejna neni prileZitosti pro velké zisky*“

Cilem ¢tvrtého okruhu otazek bylo ziskdni souhrnné predstavy o vniméni podnikéni ve

venkovské prodejné ze strany samotnych prodejcti ¢i majitelti prodejen.
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Bfezina je presvédcen, ze radost mé obchodnik samoziejmé z toho, kdyz jeho prace dava
smysl a uzivi ho. Obcas to vSak vytvafi zvlastni pohled na obchodniky jako na subjekty,
ktefi svou ¢innost délaji jen pro velké zisky. To ale pro obchodniky ve venkovském prostoru
rozhodné neplati. Osobné ma rad silné piibc¢hy fungovani a propojeni zemeédélstvi,
potravinafstvi a obchodu na lokalni Grovni, kdy véci skute¢né€ vzkvétaji a vytvaii se hodnoty,
na které jsou lidé pysni. BohuZzel o takové lokalni pozitivni piibéhy neni medialni zéjem a
jsou pry brutalné piehluseny laskou k Cesku zahrani¢nimi fetdzci v ramci jejich budovani
PR. Provozovani obchodu s sebou nese spoustu pravidel, které se musi dodrzovat. Je to
pochopitelné, ale obrovsky zatézujici personal prodejen, predevsim na prodejnach s jedinou

pani prodavackou.
»Socialni hledisko prevazuje nad ekonomickym*

Zavérecna sestava dotazi se tykala vzajemné prospéSnosti majitelt venkovskych obchodt a
obecnich ufadil. Tu vidi pravé v tom, e obchod &asto plni misto setkavani lidi. Casto se pfi
jednani se starosty setkavam s argumentaci udrzeni prodejny za kazdou cenu nikoliv z
divodu, aby si lidé méli kde nakoupit, ale aby se lidé méli kde potkat. Tento pohled podle
Bteziny byva Casto téZko pochopitelny pro lidi Zijici ve méstech, ale je rad, Ze pohled spousty
starostll a hejtmant je v tomto spravny a vidi smysl v udrZeni této obCanské vybavenosti i

tam, kde se tato ¢innost ekonomicky nevyplati, protoze socialni a spolecenské hledisko je

vvvvv

7.2 Rozhovor s ekonomem Lukasem Kovandou

Pro jeden z expertnich nazord byl osloven piedni ¢esky ekonom Lukas Kovanda. Plsobi
jako hlavni ekonom bankovniho tustavu Trinity Bank a rovnéZ je clenem Narodni
ekonomické rady vlady (NERV), kterd byla znovuustavena v roce 2020 v souvislosti s
dopady Sifeni ndkazy a naslednym omezenim onemocnénim COVID-19 na tuzemskou
ekonomiku. AngaZuje se rovnéZz jako seniorni socio-ekonomicky analytik pfi OSN, v
ramci Rozvojového programu OSN-  Kovanda je také spoluzakladatelem Institutu

ekonomického vzdélavani.
»Doslo ke strukturalnim zménam v maloobchodnim segmentu*

Uvodni okruh dotazli se vénoval vyznamu maloobchodnich prodejen na venkove. Lukas
Kovanda sleduje, Ze malometrdzni prodejny hraji v ramci tuzemské ekonomiky stale mensi

roli, protoze se poptavka presouva do vétsich prodejen ve méstech. Vnima to jako potiz pro


https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1rodn%C3%AD_ekonomick%C3%A1_rada_vl%C3%A1dy
https://cs.wikipedia.org/wiki/N%C3%A1rodn%C3%AD_ekonomick%C3%A1_rada_vl%C3%A1dy
https://cs.wikipedia.org/wiki/Rozvojov%C3%BD_program_OSN

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

venkovsky prostor, nikoliv za problém fatalni. Vyhodou je zlepsujici se dopravni vybavenost
lidi, protoZe oproti minulosti mé vice z nich k dispozici automobil. Vyjimku vSak tvoii
jedinci ze socidlnich skupin jako jsou starsi lidé. Trzby maloobchodniho segmentu podle
dostupnych tdajii neustale nartistaji, coz ma souvislost se strukturalnimi zménami této casti

tuzemské ekonomiky jako celku.
»Velkou roli hraje a bude hrat automatizace*

Déle byl dotdzdn na budoucnost maloobchodnich prodejen. V otazce budoucnosti
maloobchodu se podle né¢j bude postupovat v automatizaci, ktera uz nyni zasahuje
podstatnou ¢ast maloobchodniho segmentu, coz lze vidét v hypermarketech, kde jsou

prodavaci postupné nahrazovani automatickymi pokladnami samoobsluznymi.

Na druhou stranu je podle néj mit tfeba na paméti, Ze v menSich obcich podstatnou cast
poptavky tvoii seniofi, ktefi jsou méné ochotni pfijimat nové vymozenosti a hlife si na n¢
zvykaji, tak zména v dalsich letech nemusi byt zase pfili§ dramatickd pravé v porovnani

s mésty. ,, Nebude to Zadna revoluce, “ mini Kovanda.

Urcitou roli v osudu venkovskych prodejen sehraje fakt, jak budou oblibené jakoZto misto
k bydleni. Pozoruje, Ze od 90. let dochazela k postupnému vylidilovani venkova, kdy se lidé¢
premist'ovali do mést. Nicméné v souvislosti s pandemii koronaviru doslo k rozmachu prace
z domova. Diky tzv. home office tak odpadéa kazdodenni a mnohdy zdlouhavé¢ dojizdéni do

prace ve méstech, coz ¢ast obyvatel z mést navraci opét k trvalému zivotu na venkove.
,Dotace nejsou reSeni, donaskové sluzby ano*

Posledni sestava otazek se tykala podpory maloobchodu z vetfejnych prostiedkii. V otdzce
finan¢ni podpory maloobchodnich prodejen Luka$ Kovanda neni zastdncem poskytovani
dotaci. Existenci venkovskych obchodii by mél regulovat trh. Mini, Ze pokud se ma néco

nékde udrZovat jenom kvili par lidem, je to neefektivni z hlediska celkové ekonomiky.

Chape, ze to miiZe byt té¢Zké pro n€které spoluobcany, na druhou stranu je otazkou, jak moc
je spravné z penéz danovych poplatniki sanovat ztraty. A pokud ztraty nebudou, bude
mozno danou prodejnu provozovat bez dotaci. VEfi 1 v nariist moznosti donaskovych sluzeb,

pro jejichz existenci jsou nyni nejlepsi podminky v historii.
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7.3 Shrnuti kapitoly 7

» Venkovské obchody piedstavuji nejen jeden ze zdroji ziskani potravin, ale také jde
o misto socidlnich kontaktti. Subjekt, ktery rovnéz ptriméje ¢ast zejména strasich lidi,
aby se oblékli a méli aktivitu pravé v nakupu, byt pouze nékolika polozek. Svym

zpusobem tak zabrani jejich socidlni samotg.

> Idealni situace by byla takova, pokud by venkovsky maloobchod napii¢ CR
nepotieboval zadnou podporu z vetejnych prostiedkii. Ekonom Kovanda mini, ze
existenci takovychto prodejen by mél regulovat trh a udrzovani neziskovych subjektt

jen kvili par lidem je neefektivni z hlediska celé ekonomiky.

» Na rentabilit¢ provozu se odrazi i takové vlivy jako je naptiklad vySe minimalni
mzdy ¢i zvySeni poctu pracovnich ptilezitosti umoziiujicich tzv. home office, coz ma
za dusledek zvySeni atraktivity zivota na venkove, jelikoz odpada ¢asté dojizdéni za

praci do mést.

» Velkou roli v budoucnu bude hrat automatizace prodeje. Zcela béznymi se stavaji
automatické pokladny, zavadény jsou i vydejni boxy, které dokazi uchovavat i

cerstvé potraviny.
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8 NAVRHY NA PODPORU MALOOBCHODU ZE STRANY
SAMOSPRAYV

V zavérecné kapitole jsem zpracoval navrhy na podporu maloobchodu ze strany samosprav
tak, aby byly v souladu s cilem napliiovat potfeby zakaznikl tedy obyvatel obce a ta se tak
chovala jako fadny hospodar. Zaroven pusobila jako instituce, ktera peCuje o spokojeny Zivot
na venkové, ktery odpovida standardiim 21. stoleti. Je totiz patrné, Ze také obecni ufady musi
zménit své vnimani okolniho svéta a pfizpsobit se novym trendim pii zachovani
soucasnych zkusenosti, tradic i nepsanych pravidel po stovky let tvofeného komunitniho

Zivota, jaky venkovské oblasti nabizeji.

Pti rozhovorech starostové ptiznavali ur€itou nejistotu z toho, jaké findlni ¢astka ptipadne
na jednotlivé obce v ramci rozpoétového urceni dani. Stejné tak ptfiznavali neochotu
zastupitelstva jako celku z obecnich penéz podporovat soukromé subjekty, které by ptipadé
zadosti o podporu musely obcim odhalit své Gcetnictvi. Proto jsou nize uvedené navrhy
koncipovany tak, aby vydaje ze strany mistnich samosprav byly minimalni a vychazely

z bézné agendy, které se obce jako takové vénuji.

Dale je nutné i zde zminit, Ze soucasnost i budoucnost venkovskych prodejen je plné€ zavisla
na ptistupu zdkaznikl a ochoté v nich nakupovat. Plsobi totiz na né vlivy, které samosprava
neni pfili§ schopna eliminovat. At uz jde o rozmach zahrani¢nich obchodnich siti s vyrazné
levnéj$im zboZim, omezenim pohybu souvisejici s pandemiemi ¢1 modernim technologiim

zajistujicim diive neptfedstavitelné formy prodeje.

I prave tyto uvedené moznosti, pfileZitosti i rizika niZe uvedené navrhy zohlediuji.
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8.1 Opatieni zajiStujici dostupnost moZnosti nakupu v obcich

Strategicky cil 1: Propojeni prodejcu s lokalnimi producenty

Opatieni Podpora spoluprace mezi podnikateli ze strany obecniho Ufadu
Cilova skupina Verejnost, provozovatelé prodejen, lokalni producenti
Realizator Obec

Predpokladany

termin realizace 2021

zprostiedkovani kontaktu mezi prodejcem a producentem. Zajisténi
Klicové aktivity obce | marketingové podpory

(web obecniho Uradu, socialni sité, obecni vyvésky)

a) UdrZeni existence venkovské prodejny

b) Podpora lokélnich producent(

c) Podpora potravinové sobéstacnosti

d) Propojeni podnikatelskych aktivit

a) Projektova rizika — neochota obce vstupovat do trzniho prostredi
soukromych podnikatel;

nedohoda na finanénich podminkach mezi za¢astnénymi podnikateli
b) Financni rizika — pro obec je Ize identifikovat jako zbytecné
investovany cas

c) Sociadlni— obce mohou celit kritice ze strany obcanl, ze
upfednostiuji vybrany podnikatelsky subjekt

d) Dalsirizika — nezkusenost obce s vyjednavanim mezi podnikateli

Ocekavané prinosy

Analyza rizik

Naklady vynalozené
obci spojené s touto | predpokladat Ize jen rezijni ndklady v podobé ¢asu povérenych

cinnosti: pracovnikl a béZzné prace predstavitelli obce
Ndaklady ze strany
obce: do 1000 K¢

Tabulka 2: Projektovy ramec strategického cile ¢.1 (vlastni zpracovani)

Popis navrhu/projektu: Obce jsou jako samospravné celky zodpoveédné i za ekonomicky
rozvoj svéfeného tizemi a zaroveil maji diky svému vlivu (resp. vlivu jejich piedstavitelil)

moznost spoluutvaret nové vztahy mezi podnikateli. Plni tak roli mediatora.

Navrh spociva v tom, Ze obec aktivné propoji prodejce a lokalniho producenta potravin ¢i
vyrobki s povahou smiSeného zbozi. Regionalni producenti obvykle nemohou nabidnout
takové mnozstvi vyrobkli, aby uspokojily pozadavky velkého prodejce typu site
supermarketi. Na druhou stranu mohou mit zastoupeni v ¢asti vybrané venkovské prodejny,
ktera se tak miize stat jejich zajimavym odbytiStém.

Pfi analyze nabidky bylo zjiSténo, Ze regiondlni prodejci z jizniho ValaSska a jeho okoli
nemaji vyjma pekaren v drtivé vétsiné ptipada v regalech zastoupeni. Pfitom pravé lokalni

prodejna muze ziskat vehlas jakozto misto, kde jsou k dostani ,,domadci uzeniny od Kolara,
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zabijacku od Zajicka, kolacky Machata, sirupy od Soukenika apod. “ Prave néasledny zajem
ze strany zékaznikii mificich za konkrétnim, zddanym a popularnim produktem, kteii zde

nakoupi i dalsi zbozi, mize pomoci zlepsit ekonomickou situaci prodejny.

Vse koresponduje i s nadzorem Pavla Bieziny, ptfedsedy Asociace ceského tradi¢niho
obchodu, ktery v rozhovor uvedl, ze: ,, Kde se co vypéstuje, mélo by se zpracovat, prodat i
zkonzumovat.

Obce se na tento krok mohou divat i jako na ptispevek k potravinové sobéstacnosti v ptipadé
omezeni dodavky potravin z okolnich zemi, jakého jsme byli svédky v ptipad¢€ nejraznéjsich
omezeni v dobé pandemie coronaviru. Lze totiz ocekavat, ze lokalni prodejce bude stabilnim
dodavatelem nepiekonavajici vyznamné vzdalenosti, pokud se mu odbytisté pfimo v regionu

vyplati.

Dalsi roli obci je v tomto piipadé marketingova podpora tohoto kroku, kdy spojeni lokalniho
prodejce a producenta mohou inzerovat a avizovat prostifednictvim svych webovych stranek
i socidlnich siti, vyvésnich tabuli na obecnim majetku. Maji rovnéz snadné&jsi ptistup do

médii neZ zZivnostnici, a tedy mohou tento krok propagovat i skrze spfatelené Zurnalisty.

Piiklad aplikace navrhovaného FeSeni: Jako ptiklad mozného propojeni uvadim podporu
spole¢nosti Kvétomluva, coz je producent bylinnych ¢ajti, bylinnych koupeli i bylinnych
sirupti, pro které vyrobce vyuziva rostliny z Bilych Karpat. Zivnost provozuje ve
Vlachovicich. Zatim své produkty nabizi zejména prostfednictvim on-line obchodu. Jejich
umisténi v regalech venkovskych prodejen by tak zvySilo nejen jejich zndmost, ale také

odbyt. Prostfednikem v tomto piipad¢ miize byt pravé obec Vlachovice-Vrbétice.
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Strategicky cil 2: Vyuziti patriotismu v podpoie nakupu ve venkovské prodejné

Opatieni Podpora sounaleZitosti mezi obyvateli a mistnimi podnikateli
Cilova skupina | Verejnost, provozovatelé prodejen

Realizator Obec, prodejce

Predpokladany

termin realizace | 09/2021

Klicové aktivity | Marketingova podpora existence mistni prodejny jako soucasti mistni
obce obcéanské vybavenosti

a) UdrZeni existence venkovské prodejny

Ocekavané b) Podpora sounalezitosti s mistnim podnikanim

pfinosy c) Nova zkuSenost ze strany obce aplikovatelna na dalsi projekty

d) Kulturni program pro obyvatele

a) Projektova rizika — neochota obce podpofit soukromy subjekt, jelikoz brzy
by se mohli ozvat dalsi podnikatelé ¢i subjekty z jinych obort a Zadat
podobnou pomoc

b) Financni rizika — investice se ukaZe jako zbytecna, pocet zakaznik(l se
nepodafi navysit a obchod svou ¢innost ukonci

Analyza rizik c) Socialni - kritika ze strany obyvatel, pro¢ obec vstupuje pravé do této
aktivity. Zejména v ptipadé, ze v obci jsou nevyresené dalsi obéanské
zalezitosti

d) Dalsi rizika — nezkusenost obce uskutecnovat marketingové projekty.
Obchodnik m{ize ucelné zkreslovat nevyhodnost svého podnikani pravé za
Ucelem ziskani podpory

Naklady
vynaloZené obci | Naklady lze vycislit jako personaini naklady zaméstnancl obce a také
spojené s touto | marketingové prostredky jako jsou letaky do schranek ¢i plakaty
cinnosti
Naklady ze
strany obce do 10 000 K¢ dle poctu propagacnich material(i

Tabulka 3: Projektovy ramec strategického cile ¢.2 (vlastni zpracovani)

Popis a navrhu/projektu: Osloveni prodejci uvedli, ze odliv zékaznikl zpisobuji zejména
supermarkety, které umoznuji vétsi vybeér zbozi a obecné nizsi ceny. Zaroven podotykaji, Ze
prodejnu lidé navs$tévuji, nicméné nakupuji v malych financ¢nich objemech (zapomenuté
drobné zbozi jako jsou kvasnice, vraceni lahvi apod.). Prave tato skute¢nost zplisobuje v fade

pripadi ekonomické potize provozovny.

Uvedeny navrh spoc¢ivd v motivaci mistnich obyvatel, aby v prodejné nakupovali ve vétsi
mife. Jako patrioti mistniho podnikdni. V dobé pandemie coronaviru se totiz navic ukazalo,
ze lokalni obchody hraji vyraznou roli pravé v dobé omezeni pohybu. ,, Méli jsme vykoupené
v§echny mouky i prazdné regaly s mrazenou zeleninou, ““ hojn¢ uvadéli prodejci.

v

Obec by proto méla pomoci rozsifit informaci o negativnich dopadech, které s ukonc¢enim

provozu obecnich prodejen souviseji. I vzhledem k tomu, Ze na provozu neni obvykle nijak
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pfimo zainteresovdna, neexistuje vyrazna divodnd obava, ze by jednala jakymkoliv

zpusobem ve svij finan¢ni prospéch.

Priklad aplikace navrhovaného reSeni: Napiiklad obchodni Vladimir PeSek z Rokytnice
pfiznal mésicni zisk provozovny, na jejimz fungovani se podili tfi lidé, ve vysi do 20 tisic
korun. V ptepoctu se tak jeho mzda pohybuje kolem 30 K¢ za hodinu, kterou si mtize dovolit

jen proto, ze pobira i starobni diichod.

Petrovjanku v Petrivee provozuje s manzelkou uz 30 let a kvili odlivu zdkaznikl s tim
spojenému nizkému zisku realn¢ uvazuje o konci provozu. Podpora obce nefinan¢niho
charakteru ve form¢ marketingové propagace nakuptl v mistni prodejn¢ by v Petrovjance
mohla zvysit trzby. I s ohledem na to, ze jde o mistni obyvatele a obchod s tficetiletou
existenci, 1ze ho zatfadit mezi nejstarsi podnikatelé s tradici v obci. Provozovatel by piispél
naptiklad uspotfaddnim malého pohosténi obyvatele, pozvdnim promotion tymu producentii
potravin ¢i jinou libovolnou specialni akci jakozto podékovani obyvatel za to, Ze praveé u ngj

nakupuji. Mize se pokusit také o uspotadani drobného kulturniho programu.
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Strategicky cil 3: Podpora prostiednictvim participativniho rozpoctu

Podpora lokalniho prodejce z obecniho rozpoctu na zékladé

Opatreni spolurozhodnuti obyvatel

Cilova skupina verejnost, prodejce, dalsi subjekty v obci (spolky, podnikatelé)
Realizator Obec

Predpokladany

termin realizace 2022
Klicové aktivity

obce Zavedeni participativniho rozpoctu, propagace mezi obyvateli, realizace
a) ZvysSeni podilu obyvatel na rozhodovani o Zivota v obci

Ocekavané b) Zavedeni novinky do obecniho Zivota

pfinosy c) Poodhaleni spratelenych subjektd

d) PrileZitost pro vznik novych napadd a rfeseni

a) Projektova rizika — neochota zastupitel( zavadét participativni
rozpocet, neznalost jeho efektivniho vyufZiti a pfiblizeni obéandim

b) Financni rizika — obci budou alokované prostifedky pro participativni
rozpocet chybét pro jiné investice

c) Socialni —riziko zneufZiti ze strany zajmovych skupin/ skupiny ve vlastni
prospéch

d) Dalsirizika — nepochopeni ucelnosti a smyslu participativniho rozpoctu
ze strany obyvatel

Analyza rizik

Naklady
vynaloZené obci
spojené s touto

¢innosti Obec vycleni ¢ast svych prijmQ, které jsou uréeny na investice
Naklady ze strany | 100 000 K¢ (cca 2 % z béZznych vydajl po odecteni vydajli z polozky Platy a
obce podobné a souvisejici vydaje)

Tabulka 4: Projektovy ramec strategického cile ¢.3 (vlastni zpracovani).

Popis navrhu/projektu: Participativni rozpocet je komunalni rozpocet, kdy o konkrétni
vyclenéni a vyuziti ¢asti rozhoduji pfimo obyvatelé dané obce. Prave tento typ hospodateni
obnasi moznost vyjadfit se k tomu, co je v obci prioritou. Do diskuse se mohou zapojit jak
fadovi obcané, firmy i spolky. Tedy v naSem piipadé€ by v hlasovani rozhodli, zda je potieba
z obecniho rozpoctu podpofit venkovsky obchod, podobné jako obec podporuji mistni

spolky typu Sboru dobrovolnych hasici.

Priklad aplikace navrhovaného FeSeni: V NedaSové Lhoté se 720 obyvateli funguje pouze
jedna prodejna. Jak sama starostka pfiznala, obchod je pro obec kli¢ovy, jelikoZ obsluhuje i
horni Gast obce na hranici Ceské a Slovenské republiky a piipadny zanik by tak
zkomplikoval Zivot desitkam obyvatel. Uvedla, ze by pak musela obec fesit, jak obyvatelim

zajistit snadny piistup k pofizeni potravin.
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Na druhou stranu jsou obce, kde je dlouhodobé prodejna uzaviena a kde si lidé na tuto
skutecnost zvykli. Pokud by NedaSova Lhota chtéla investovat do udrzeni prodejny ¢i
poskytnuti prostor vybranému zivnostnikovi, l1ze ofekavat, ze ¢ast obyvatel bude proti a
pozadovat podporu jiné ¢asti obCanské vybavenosti. Rozhodnuti by tak mohlo padnout
prostiednictvim participativniho rozpoctu, kdy by obyvatelé¢ sami rozhodli o vyuziti ¢asti

obecnich prostredkd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

86

Strategicky cil ¢. 4: Aktivni vyjednavani o vypsani dotacniho titulu

Opatieni

Zavedeni dotace z krajského uradu, kterou by bylo mozné podpofit venkovské
prodejny

Cilova skupina

verejnost, prodejci

Realizator obce, seskupeni partnerskych obci
Predpokladany

termin

realizace 2021

Klicové aktivity
obce

intenzivni komunikace s vedenim krajského uradu, spoluprace se zdkonodareci,
koordinace spoluprace s maloobchodniky a médii

Ocekavané
pfinosy

a) Ziskani dalsich ¢astek na podporu venkova

b) UdrZeni obcanské vybavenosti

c) Analyza vztahl mezi starosty a test sily jejich soudruznosti napftiklad
v rdmci mikroregionu ¢i MAS

d) Doplnéni vyjednavacich zkusenosti o nové poznatky

Analyza rizik

a) Projektova rizika — nepodafi se propojit dostatecny pocet starostd, aby by
byla jejich vyjednavaci pozice dostate¢né silna.

Starostové nenajdou pochopeni ani u politikd ,,vyssi kategorie” jako jsou
zakonodarci

b) Finanéni rizika — vynaloZené Usili se ukaze jako snaha o neuskutecnitelny
pristup ze strany kraje

c) Socialni—i pres ziskanou podporu obyvatelé nebudou obyvatelé prodejnu
navstévovat

d) Dalsi rizika — obce budou mit strach jakkoliv poukazovat na nedostate¢nou
aktivitu kraje; kraj zapojenym obcim zamérné odmitne poskytnout jinou dotaci

Naklady
vynalozené
obci spojené

s touto Cinnosti

Naklady jsou spojené zejména s béZnou obecni agendou. Lze vSak do nich
zaradit napftiklad zvysené vydaje na cestovné Ci vyrobu propagacnich material(

Naklady ze
strany obce

do 10 000 K¢

Tabulka 5: Projektovy ramec strategického cile €. 4 (vlastni zpracovani)

Popis navrhu/projektu: Pii analyze dota¢nich moZnosti pro obce vyslo najevo, Ze Krajsky

ufad Zlinského kraje pro rok 2021 nevypsal dotaci na podporu venkovského obchodu. Na

rozdil naptiklad od Jihomoravského ¢i Olomouckého kraje, které vyplaci az 100 000 tisic

K¢. Ve spojeni s ptiznénymi politiky by se dotéené obce mély soustiedit v tlaku na vedeni

kraje, aby podporu venkovskych prodejen do svého dotacniho portfolia zatadila.

Priklad aplikace navrhovaného feSeni: Starostka Studlova Ladislava Sera povaZuje mistni

obchod za klicové misto v obci. Nejenze kvili jeho roli jakozto moznosti ndkupu, ale také

mista predavani informaci, kdy zde nechdva napiiklad dotazniky. Proto v rozhovoru

pfiznala, Ze by velmi stéla o to, aby kraj na provoz venkovskych prodejen ptispival a nestalo
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se tak, ze by v mist¢ zanikl. M4 za to, Ze by obce mély spolecné usilovat o to, aby kraj zvazil
svij dosavadni pfistup.

Kli¢ové aktivity obce: Aktivni vyjednavani s hejtmanstvim, spoluprace s dalSimi
postizenymi obcemi, zajiSténi podpory ze strany krajskych zastupitelt, zakonodarct a

dal§imi osobami s vlivem na rozhodovani a regiondlni politiku kraje vii¢i obcim
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Strategicky cil 5: Podpora vydejnich boxii a automatizace prodeje

Zavedeni vydejniho boxu na iizemi obce, ktery nahradi klasickou
Opatieni prodejnu

Cilova skupina | vefejnost, prodejci

Realizator obec, prodejce

Piedpokladany
termin realizace | 2022

Klicové aktivity |zajiSténi vydejniho boxu na tizemi obce, ostraha, osvéta, propagace a

obce Skoleni obyvatel, pfedchozi analyza zajmu ze strany obyvatel

a) Zajisténi nakupnich moznosti i do malych obci, kde se jinak
Oc¢ekavané provoz kamenné prodejny pfilis nevyplaci
prinosy b) Pfispéni k podporte technologii budoucnosti

c) Ziskani zkuSenosti s novym zafizenim

a) Projektova rizika — neochota obce podilet se na automatizaci
prodeje, nezdjem ze strany provozovatele o danou lokalitu

b) Finan¢ni rizika — dodatecné néklady spojené s provozem zatizeni
na zéklad€ uzaviené smlouvy

¢) Socidlni — o vydejni box nebudou mit lidé zajem, bude podle
nich kazit vzhled centra obce

d) Dalsi rizika — vandalstvi, slozita obsluha z pohledu starSich
obyvatel, poruchovost

Analyza rizik

Naklady
vynaloZené obci | V tomto ptipadé¢ 1ze mluvit o nakladech jako o prominutém najmu
spojené s touto | vyuziti obecnich plochy. Ve skutecnosti v§ak budou nulové, piipadné

¢innosti pujde o upravu vhodné plochy
Naklady ze
strany obce do 20 tisic K¢

Tabulka 6: Projektovy ramec strategického cile €. 5 (vlastni zpracovani)

Popis navrhu/projektu: V piipadé malych obci se nabizi moznost umisténi externich
vydejnich boxt s neptetrzitym provozem, které budou mit i vlastni chladici ¢asti pro Cerstvé
potraviny. Boxy umozZni lidem pfijit si pro vybrané potraviny i mimo provozni dobu
prodejen. Tedy 1 v misté, kde uz prodejna zanikla. Obec mé v tomto piipadé sehrat roli

Skolitele obsluhy takovéhoto zatizeni.

Piiklad aplikace navrhovaného feSeni: V obci ValaSské Piikazy chybi prodejna uz
nekolik let. Starostka sice nabizi vyhodné podminky k podnikéni v oboru, sehnat prodejce
potravin se ji vSak nedafi. Pravé pro tento typ obce by mohlo byt feSenim umisténi vydejniho
boxu, ktery by zajistil doruovani potravin k mistnim obyvatelim. Obec by vySla vstfic
poskytnutim vhodného prostoru pro umisténi, zajisténim alespon elementarni ostrahy

formou dohledu bezpec¢nostni kamerou, kontrolou funkénosti, osvétou vyhod takového
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zafizeni a Skolenim pouzivani zejména pro starSi ¢i moderni techniky méné znalé obyvatele.
Rovnéz je na zvézeni, zda by povétena osoba nemohla poméhat s odeslanim elektronické

objednavky, ktera se k tomuto typu zatizeni vaze.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo sestaveni navrhli na podporu venkovskych prodejen v obcich
do 2000 obyvatel jakozto diilezité soucasti obanské vybavenosti. Praveé tyto provozovny

celi silné konkurenci v podobé¢ fetézcl supermarketii a také moderni dobé¢, kterd zvysuje

mobilitu i modernéjsi formy prodeje, nez jaky predstavuji klasické prodejny.

Prvnim stézejnim tkolem v zadédni prace byla analyza struktury maloobchodni sité na jiznim
Valassku a vztah mezi prodejci a mistni samospravou. Vyplynulo ztoho, ze obce si
uvédomuji dilezitost mistnich prodejen, na druhou stranu az na vyjimky je aktivné
nepodporuji. Zv1ast v obcich, které maji za to, ze se mistni podnikatelé uzivi sami. Naopak
jsou obce, které usiluji o otevieni prodejny, ale nedafi se jim ziskat vhodného najemce.
Mistni Setfeni pak ukéazalo, Ze v obcich je nejcasteji v provozu jeden obchod. Zajimavé pak
je, ze vedle samostatnych prodejct v lokalité pifimo ¢i nepfimo pusobi hned 6

maloobchodnich fetézcu.

Dalsim zakladnim ukolem byla analyza pfistupu obyvatel — zdkazniki k existenci
venkovskych prodejen. V tomto ptipadé se ukazalo, Ze se venkovské prodejny vesmés tesi
oblibé mezi obyvateli, byt’ rozhodné nepatii mezi jediny zdroj pro ziskani potravinaiského
a smiseného zbozi. Pravé zakaznici jsou tak klic¢em k dalsi existenci venkovskych obchodu.
Ukazuje se totiZ, Ze pokud jim neumozZni dostatecny obrat a zisk, nebudou i pfes mozné

podpory své podnikéni schopné nadale udrzet.

Pti provedenych rozhovorech s experty vySlo najevo, Ze 1 venkovské prodejny museji
reagovat na existenci modernich trendi v podobé rozmachu komunikacné — digitalnich
technologii, roznaskovych sluzeb, vydejnich boxl a dalsi automatizace prodeje jako jsou
napiiklad samoobsluzné prodejny. A v neposledni fad¢ si musi uvédomit, Ze nemohou
konkurovat cenou, zatimco vyhodou muze byt nabidka vyrobkt lokalnich producentd a

osobniho pfistupu.

Na druhou stranu pravé moderni technologie se v fadu let mohou stat klicovymi v zajisténi
prodeje zbozi a automaticky vyftesi situaci v téch mistech, kde jiz venkovské potraviny

neexistuji.

Z mistniho Setfeni dale vyplyva, Ze ekonomickému prospéchu venkovskému maloobchodu
napomahaji omezeni pohybu v dobé pandemie, a naopak mohou uskodit jinak dobfe myslené
vyhody ve formé slev na jizdné pro starsi obyvatele, které levna vetejnd doprava laka k cesté

do supermarketli ve méestech.
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Z vyse uvedenych zjiSténi prameni i sestava navrhi, jakym smérem by se méla podpora

venkovského maloobchodu ze strany obecnich uradl ubirat.
Cile prace tak véfim byly naplnény.

Za nezadany cil prace osobné povazuji tuto diplomovou praci jako popis jedné z dilezitych
soucasti venkovského zivota na konkrétnim uzemi a seznameni s moznostmi, které
zachovaji tradi¢ni lidskou ¢innost i dal$im generacim. A to vSe s ohledem na to, Ze venkov

vvvvvv

republice, kde zije fada zajimavych a inspirativnich obyvatel.
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