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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tématem motivace k praci suzivateli drog u sociadlnich
pracovnikil. Teoreticka ¢ast se zamétuje na tii hlavni témata — motivace, socidlni pracovnik,
drogové sluzby. Prakticka ¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, jehoZ cilem je zjistit, jaka
je motivace socialnich pracovnikl k praci s uzivateli drog. Samotny vyzkum probihal za
pouziti hloubkovych rozhovorti se socidlnimi pracovniky, ktefi pracuji v drogovych

sluzbach.

Kli¢ova slova: Motivace, socialni pracovnik, drogové sluzby, kompetence.

ABSTRACT

The thesis deals with motivation of social workers to work with drug users. The theoretical
part is focussed on three main topics — motivation, social worker, facilities for drug users.
The practical part is dedicated to qualitative research aimed to find out what is the motivation
of social workers to work with drug users. The research itself was carried aou with using in-

depth interviews with social workers in facilities for drug users.

Keywords: Motivation, social worker, drug services, competencies.
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UvVOD

Préce s uzivateli drog je velmi naro¢na, jak po psychické strance tak Casto i po té fyzické.
Socialni pracovnik, ktery tuto praci vykonava, musi mit vyjasnény postoj k drogam, musi
byt osobnostn¢ zraly a mit védomosti a dovednostni pfedpoklady pracovat s lidmi, ktefi
uzivaji drogy. O kompetencich socidlniho pracovnika najdeme mnoho informaci v odborné
literatuie. Tato diplomova prace se zaméfuje na motivaci socidlnich pracovnikii k préci
s uzivateli drog. Mohlo by se zdat, Ze je to jenom prace s lidmi, ale pro vétSinu socialnich
pracovnikt je to poslani, pfi kterém pomahaji lidem v jejich nepfiznivé socialni situaci. Je
to jist¢ dulezité téma z toho divodu, protoze muze odhalit, pro¢ lidé chtéji nebo naopak jini

nechtéji s touto naro¢nou cilovou skupinou pracovat.

Cilem diplomové prace je zjistit, co motivuje socialni pracovniky k préci s uzivateli drog.
Diky tomuto zjisténi se mizeme také jisté¢ zabyvat prevenci syndromu vyhoteni a mizeme
se také snazit motivovat k této praci nové socidlni pracovniky. V soucasné dob¢ je velmi

malé mnozstvi socidlnich pracovniki, ktefi chtéji s uzivateli drog pracovat.

Diplomova prace je roz¢lenéna na teoretickou a praktickou cast, teoreticka cast se déli na tii
hlavni kapitoly.

rowr

Teoretickd €ast diplomové prace se zamétuje v prvni fadé na motivaci, jeji typy, teorie
motivace a samotnou definici motivace. Dale se teoreticka ¢ast zabyva definici socidlniho
pracovnika podle zdkona, tak i podle riznych autorti. Popisuje kompetence a role socidlniho
pracovnika. Posledni kapitolu jsem zaméfila na praci s uzivateli drog, pouzivané metody
a drogové sluzby a to jejich celkovy popis a rozdé€leni. Také jsem se vénovala tématu

motivace k vykonu pomahajici profese.

Prakticka ¢ast popisuje realizovany vyzkum, jeho metodologii a interpretaci ziskanych dat.
K tomuto vyzkumu je zvolen kvalitativni typ vyzkumu. Jako metoda ziskavani dat je pouzit
polostrukturovany rozhovor. Rozhovory jsou s ustnim souhlasem zapisovany poznamkami,
pfepsany do elektronické podoby a analyzovany. Jako vyzkumny soubor je zdmérnym
vybérem vybrano Sest respondentl, ktefi spliiuji dana kritéria. Témito kritérii jsou —
respondent je pracovnik v drogovych sluzbach, splituje pozadavky na pozici socialniho
pracovnika. Jako design vyzkumu je pouzita zakotvena teorie.

Tuto diplomovou praci povaZzuji za pfinosnou, protoze umoziuje nahled do prace s uzivateli

drog. Dokéaze odhalit divody, motivaci, pro¢ socidlni pracovnici chtéji s touto cilovou

skupinou pracovat. Pro mnoho lidi je tato prace nepochopitelna, proto je dulezité ukazat, ze



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 11

se nejednd o podporu k uzivani drog, jak si vétSina spolecnosti mysli. Dale bych chtéla
ukdzat vSem studentiim socidlnich obord, Ze je tato zasluzna prace velmi dilezita pro celou
spolecnost a je zbytecné mit vici ni predsudky, aniz by si ji nejdiive sami vyzkouseli nebo

se o ni dozvédéli zakladni informace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

,,Kazdé chovani ¢loveka je motivované, i kdyz samotnym ¢lovékem nemusi byt motivy zcela

nebo viibec uvédomovany.* (Vyrost, Slaménik, 2008, s. 148)

Termin motivace vznikl piivodné od slova motiv, coz je odvozeno z latinského slova
»movere®, coze znamend pohybovat nebo té€z hybat. Autor uvadi, ze motiv je to, co nas
vlastné vede k pohybu. Muze se jednat o potfebu, touhu nebo emoci, které nas vedou k tomu,

abychom jednali ur¢itym zptisobem (Adair, 2004, s. 14).

Autofi Gregar a Rehof (2012, s. 46—47) vymezuji motivaci jako vztah motivace a hodnoty,
potieby, stimulu a motivu, kdy hodnota vyjadiuje pottebu ¢loveéka. Déle pak je dle autori
potieba jako néco, co loveék vnima jako nedostatek ¢ehokoliv, co pro néj ma hodnotu a ma
k tomu néjaky vztah. Stimul je vnéjsi podnét, ktery v clovéku vyvolava ¢innost a motiv je

jako vnitini pohnutka, ktera udava intenzitu a také smér chovani.

Kliment (2001, s. 65) uvadi, ze motivace je souborem urcitych sil uvniti jedince, které
vybizeji jedince k urcitému chovani. Ukolem motivace je tedy dle autora dynamizace
prozivani a chovani jedince.

»Motivace zaméstnancl posiluje jejich pracovni nasazeni, odpovédnost a iniciativu. Neni
vSak automatickd. Spravné pouzivani motivacnich faktorti, finan¢nich a nefinancnich,

vedouciho. Casto vSak patii k ukoliim, se kterymi si vedouci 1 organizace nevédi zcela rady.*

(Urban, 2017, s. 9)

Vévoda (2013, s. 16) vnima motivaci jako vzbuzenou touhu. Dle autora jakykoliv motivator
nemusi byt uc¢inny, jestlize tuto touhu nevzbudi. Motivovani je dle n&j uc¢inné jeding v tom
ptipad¢, kdyZ motivator touhu probudi. Motivace je také klicovym aspektem pii vykonu

jedince.

Dle Plaminka (2007, s. 11) je motivace procesem, ve kterém lidé nejenom berou, ale také
druhym dévaji. Nabizime ¢lov€ku uspokojeni jeho vlastnich zajmu, kdyZ splni naSe cile,
ocekavame od n¢j aktivni jednani, které nadm naSe cile splni. Motivace je dle autora také
ur¢itym prostiedkem, diky kterému miiZeme od lidi nenasilnym zpiisobem ziskat to, co prave

potiebujeme.
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Cilem motivace je dle autorii Vyrosta a Vémoly (2008, s. 148) obraz budouciho stavu,
kterého chce dany jedinec dosahnout nebo kterého se snazi naopak vyvarovat. Cil znamena

smér motivace, je to také snaha o dosazeni intenzity motivace.

Bedrnova, Novy, JaroSova (2012, s. 228) popisuji zdroje motivace. Dle autort se jedna
o skutecnosti, které samotnou motivaci vytvareji. Je jich nepfeberné mnozstvi. Mezi ty

zakladni patii dle autort nasledujici.

Potireby — projevuje se jako pocit nedostatku, kdy se jedinec snazi o odstranéni tohoto
pocitu. Jedna se o cyklus, kdy se dostavi nedostatek, identifikuje se potieba, s ni spojeny
motiv, ktery vyvola ur€itou ¢innost a ta vede k uspokojeni potieby. Potieby jsou ¢lenény dle
autori na biologické, fyziologické, viscerogenni a dale na socidlni, spolecenské,
psychogenni. Autofi je také ¢leni na uvédomované a na neuvédomované (Bedrnova, Novy,

Jarosova, 2012, s. 228-229).

Navyky — jedna se o ¢innosti, které jedinec provadi pravidelné. Nékteré ¢innosti se mohou
stat 1 stereotypy a byt automatické. S navyky se setkdvame ve vSech situacich a jednéanich
¢lovéka. Mohou vznikat jako nasledek vychovy, ale ¢lovék si je také vytvari sdm po cely

zivot (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, s. 230).

Zajmy — zajem ve Cloveéku probouzi aktivitu k ¢innosti, jedna se o urcity druh motivu. Autofi
také mluvi o zajmu jako o potfebé. Zajem muze byt také trvale zaméfeny na predmét

(Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, s. 230).

Hodnoty — jedna se o skutecnosti, které cloveék hodnoti a pfisuzuje jim urc¢itou hodnotu nebo
dilezitost. Hodny jsou velmi individudlni zaleZitosti, kterd souvisi s poznavani a prozivanim
skutecnosti. Kazdy ¢lovek vnima jinak, co jsou pro n¢j hodnoty. Podle toho, na co je ¢lovek
zaméieny, autofi rozliSuji Sest typt lidi. Jedna se o typ teoreticky, ekonomicky, esteticky,

socialni, politicky a ndbozensky (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, s. 231-232).

Idedly — idedlem je néco, co je pro ¢lovéka hodnoceného, je to pro néj vyznamné. Idealy
mohou znamenat zivotni cil, jsou zahrnuty v osobnim nebo pracovnim zivoté (Bedrnova,

Novy, JaroSova, 2012, s. 232).
Provaznik a Komarova (2004, s. 23.) uvadi dimenze, ve kterych soucasné piisobi motivace.
Mezi tyto dimenze patii:

e dimenze sméru — tato dimenze motivaci clovéka orientuje urcitym smérem

a od jinych sméra cloveka odvadi,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

e dimenze intenzity — ¢innost, kterou ¢lovek provadi, je zavisla na urcité sile, kterou

jedinec vynaklada, aby daného cile dosahl,

e dimenze stalosti, vytrvalosti, perzistence — jedna se o schopnost jedince pfekonévat
ruzné vnitini 1 vnéjsi piekazky, které se mohou objevit pfi realizovani motivované
¢innosti.

O stejnych dimenzich neboli rovinach hovoii také autoii Bedrnova, Novy a JaroSova (2012,
s. 226). Dimenze sméru vyjadiuje, to co ¢loveék chce a po cem touzi. Dimenze intenzity
¢lovek své touhy stuptiuje. U dimenze stalosti se intenzita touhy neméni, i kdyz se jedinec
setkdva s riznymi prekazkami.

Dle Suchanka (2012, s. 89) existuji motiva¢ni pfic¢iny neboli divody motivace k vykonu
prace. Ve své knize popisuje devét divodi motivace. Dle autora je nutné, aby
si zamé&stnavatel tyto pfi¢iny motivace ujasnil, protoze diky nim bude zaméstnance
motivovat. DosaZeni cilii nebo vysledki je velmi dilezitym divodem k motivaci, jedinec
chce kvalitn€ provést svoji praci. Spoluprace mezi lidmi a riiznymi Gtvary znamena,
Zze pracovat vtymu je lepSi neZ individualni prace. Stabilita zaméstnanci stoji
za spokojenosti zaméstnanci, je jednim z hlavnich pfi¢in motivace. Pti ziskavani
zaméstnancu se Casto lidé pretahuji z jinych firem, sluzeb, pokud jsou mu nabidnuty
vyhodné&j$i pracovni podminky. V piipad€, Ze jsou pracovnici schopni vykonat narocné
ukoly, je vidét, Ze je jejich kvalifikace zvySovana pravidelné. Pracovni a technologicka
kazen je dulezita pro bezpeci jedincii, musi se dodrzovat rizné organizacni postupy apod.
Pti loajalité se jedna o osvojeni hodnot a cilii daného podniku, zaméstnanec dava zajmy
organizace nad z4ymy své osobni. S dobrym chovani souvisi také vztah k zakaznikovi
(klientovi), zaméstnanec se zamé&fi na potieby klienta. Zaméstnanec by m¢l byt iniciativni,

je pripraveny a ochotny vykonavat tikoly navic.

1.1 Motiv

Provaznik (2004, s. 24) uvadi ve své knize, Ze motiv piedstavuje urcitou jednotlivou vnitini
psychickou silu, je to dle néj vlastné urcita pohnutka nebo popud, ktery dava clovéku smér
jeho chovani. Motiv ¢loveka také aktivizuje a udrzuje tuto danou aktivitu. Dle Provaznika
je motiv psychologickd pohnutka, ktera je divodem pro jednani ¢loveéka a dava tomuto
jednéni psychologicky smysl. Uréitym cilem motivu miize byt ziskani findlniho psychického

stavu, uspokojeni, nasyceni.
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»Motiv je divod néco délat — dat se urCitym smérem. Lidé jsou motivovani, kdyz cekavaji,
ze jejich kroky, jejich ¢innost pravdépodobné povede k dosazeni cile — hodnotné odmény,
uspokojujici jejich konkrétni potieby. Dobie motivovani lid¢ jsou lidé s jasn¢ definovanymi
cili, ktefi podnikaji kroky, od nichz ocekavaji dosazeni téchto cili.“ (Armstrong, 2009,

5. 109)

Rican (2010, s. 92, 96) uvadi, ze motiv je cokoliv, co vede jedince k &innosti. Motiv udava
silu a smér jednani. Cilem motivu je dosazeni urcitého stavu, ktery jedinec vyzaduje a chce

jej dosdhnout. Motiv je dle autora urcitd potieba.

V kazdé pracovni Cinnosti se projevuji rizné motivy. Bedrnova, Novy a JaroSova (2012,

s. 245) popisuji tyto motivy k préaci:
e aktivni motivy — motivy, které vyvolavaji samotny pracovni vykon,

e podporujici motivy — mize se jednat o pratelskou atmosféru na pracovisti, podminky

pro vykon prace,

e potlacuyjici motivy — ruSivé elementy, které odvadéji pozornost pracovnika

od vykonu préce.

Vagnerova (2010, s. 420) rozliSuje dva druhy motivi. Prvni z nich jsou explicitni motivy,
které si jedinec dokaze sdim védomé pfisoudit. Dal§im druhem jsou implicitni motivy, které

jsou neuvédomované. Ovliviuji uréitym zptisobem lidské jednani a rozhodovani.

Podle autort Vyrosta a Slaménika (2008, s. 174) je zakladnim vnitinim zdrojem motivace
motiv neboli pohnutka. Tato uddva smér a intenzitu chovani ve dvou smérech. Prvnim
smérem je, Ze motivace je jako piisobici sila nebo jako aktualizovany motiv. Druhy smér je,
ze je dispozice k jejimu vzniku a uplatnéni. Dle prvniho pfipadu je motiv prvkem motivacni
dynamiky, v druhém ptipad€ néalezi do motivacni dynamiky osobnosti. Plhakova (2007,
s. 319) v souvislosti s definici motivace mluvi také o motivech. Jedna se dle ni o souhrn
vSech motivl, které stimuluji chovani a prozivani clovéka, diky nimz muize clovek
dosdhnout cile nebo zménit situaci ke svému prospéchu. V piipadé, Ze delsi dobu nedochazi
k uspokojovani motivii, roste naléhavost pohnutek a lidské chovéni je ovlivnéno na kvalité
1 na intenzité. Z tohoto vznika projev v podob¢ motiva¢niho jednéni a urcuje, ¢im se jedinec

bude zabyvat nejdiive a co odlozi.

S motivy dle Klimenta (2001, s. 65) souvisi motivacni proces. Ten smétuje od motivii

k cilim, které by mély vést k uspokojovani motiva, které jedinec aktivoval. Jako motivy
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autor vidi interni sily, externimi silami jsou pak piislusné cile, které si jedinec stanovil. Autor
jesté ve spojitosti s motivy mluvi o motivacni struktute, ktera je tvofena prave jednotlivymi
motivy. Motivy maji velmi individualni podobu, jsou pfevazné stalé, ale mohou se v pribéhu

¢asu také ménit.

Podle Bedrnové, Nového a JaroSové (2012, s. 227) ptsobi v psychice clovéka vice motivil
najednou, které ovlivituji chovani daného jedince. Jednotlivé motivy v§ak nemusi jit stejnym

smérem, mohou mit i jinou intenzitu.

Suchanek (2012, s. 90) popisuje zpisoby motivace a podrobnéji meotivaéni nastroje. Dle
autora jsou hlavni zptsoby motivace v penézni nebo nepenézni forme. Jedna se o nasledujici
vycet.

Mzda — tento nastroj je nejcastéji pouzivany, mzda je sloZzend z vice slozek, do kterych
muzeme zafadit razné prfiplatky. Bohuzel je Uc¢inek tohoto motivacniho néstroje jen
kratkodoby.

Pojisténi — mize zvySovat divody, pro¢ zaméstnanci v organizaci zistavaji, protoze zvysuje
jejich jistotu.

Zaméstnanecké vyhody — jedna se urcité benefity, které je ochoten zaméstnavatel

pravidelné poskytovat, napft. stravenky, sickdays apod.

Pracovni smlouva — jakmile ma zaméstnanec smlouvu na dobu neurcitou, zvySuje se jeho

pracovni vykon, protoze vede ke stabilit¢ zaméstnancu.

Kariéra — byva spojovana s vykonem kazdého zaméstnance, ¢eho chce dosédhnout, jak se

dale rozvijet.

Pochvala, uznani nebo ocenéni — kdyz je zaméstnanec pochvalen nebo ocenén, zvySuje

pracovni vykon a dochazi k poZadovanému chovéani.

Kritika — jednd se o opak pochvaly, zpravidla vede k naprav€é chovani a vykonu

zameéstnance.

Postih — jednd se o nastroj, ktery posiluje u€innost kritiky. Postih vétSinou nésleduje

po kritice samotné.
Osobni rozvoj — dochazi k prolinani z4jmu organizace a z4jma zamé&stnance.

Pracovni prostiedi — miZe souviset s nizkym poctem zaméstnancli a nezajmem o vykon

této prace. Jedna se o vztahy mezi kolegy, fyzikalni parametry prosttedi.
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Mezilidské vztahy — jsou vysledkem atmosféry na pracovisti, jsou zdrojem stability

zamgstnancu.
Perspektiva podniku — posiluje také stabilitu podniku, je zdroje atraktivity organizace.

Autofi Bedrnova, Novy a JaroSova (2012, s. 228) vidi spojitost s motivy také s pojmy stimul
a stimulace. Vymezuji rozdil mezi stimulaci a motivaci, kdy pfi stimulaci se jedna
0 pusobeni na jedince zvné&jSku, nejCastéji se jednd o puasobeni jiného Clovéka, ktery

ovliviiuje chovani a jednani jedince.

1.2 Déleni motivace

Vyrostek a Slaménik (2008, s. 150) ve své knize uvadi, ze motivacni dispozice jsou takeé

motivacéni faktory, ke kterym patii potieby, z4jmy, hodnotové orientace a také i1 postoje.
Vnitini faktory motivace

Urban (2017, s. 14) vidi spojitost mezi vnitfnimi motiva¢nimi faktory a ¢tvrtym a patym
stupném Maslowovy hierarchie potieb. Popisuje Ctyfi vnitini motivacéni faktory a jsou
to samostatnost, diky které mohou osoby vykonavat svoji praci. Déle jsou to noveé
schopnosti, viditelné vysledky préace, které mohou osoby samy pozorovat a §irsi spolecensky
smysl nebo vyznam. Tyto faktory vSak nemusi vzdy plisobit na vSechny osoby stejné.
Pro Armstronga (2015, s. 160) vnitini faktory motivace znamenaji to, co si lidé vytvari sami,
aby je ovlivitovalo k ur¢itému chovani nebo je vedlo urcitym smérem. Mezi tyto faktory
patifi autonomie, odpovédnost, rozvijet své schopnosti a dovednosti a také vytvaret

prileZitosti je vyuzit, podnétnd prace a také vytvoreni pfileZitosti k funkénimu postupu.
Vnéjsi faktory motivace

Urban (2017, s. 16) popisuje také vnéjsi faktory motivace. Dle n¢j mezi né€ patii to, co osoby
za svoji praci nebo vykon ziskaji, vykonaji-li to vSak vcas a spravné. MiiZe se jednat v prvni
fad€é o finan¢ni odménu. MiZe to byt ale také nad&je na povySeni, zvySeni financniho
ohodnoceni apod. Mezi dal$i vnéj$i motivacni faktory patii také pochvala, uznani, osobni
&i odborna prestiz, ktera je s danym pracovnim mistem nebo vykonem tzce spjata. Skrlovi
(2003, s. 282) vidi vn&jsi faktory motivace v tom, co jini délaji pro lidi, aby je motivovali.
Zde se autofi neshoduji s vySe uvedenym autorem, dle nich to mize byt pravé nefinancni
odména, mezi které fadi pod€kovani, vefejné uznani nebo vyhlaseni nejlepsiho zaméstnance
apod. Do vnégjsich faktorti motivace dale fadi riizné dary, vec¢irky nebo vybaveni kancelare

apod.
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Dle Urbana (2017, s. 14) se rozliSeni na vngj$i a vnitini faktory motivace, na rozdil
od Maslowovy teorie, pohlizi na motivaci jako urcity proces. Mezi vnitini faktory motivace
tfadi faktory, které souviseji s praci jako takovou. Mysli tedy potieby, které osoby uspokojuji
pii samotném vykonu prace. Urban za vnéj$i motivacni faktory povazuje to, co za provedeni

prace osoby ziskaji.
Motivace hmotna a nehmotna

Motivaci hmotnou a nehmotnou popisuje také autor Urban. Ve své knize (2017, s. 16,) uvadi,
ze Casto dochdzi k podceniovani vyznamu nehmotnych motivacnich faktord, mezi které patii
pochvaly, uznani nebo ziskani pracovnich zkusenosti. Pro mnohé jedince jsou vsSak tyto
motivacni faktory dilezité nejen z toho divodu, protoze dokazou uspokojit potieby, které

nelze uspokojit finan¢nimi prostiedky.

Naopak penize mezi hmotnymi motiva¢nimi faktory dominuji, protoze diky nim dochazi
k uspokojeni nejriznéjSich potieb. Plati zde vSak jedno pravidlo. S rostoucim
uspokojovanim potieb zpravidla motivacni ucinek penéz klesa. Nevzroste ani pfi moznosti
dalsiho zvySeni financniho ohodnoceni jedince. Toto plati 1 pro dal§i hmotné motivacni

faktory (Urban, 2017, s. 17).
Motivace intrinsicka

Autofi Bedrnova, Novy, JaroSova (2012, s. 245) popisuji motivy prace, které patii
do intrinsické. Patii mezi né€ potieba, aby jedinec viibec néjakou ¢innost vykonaval, vydaval
energii. Jedinec ma potfebu potkavat se s jinymi lidmi, byt s nimi v kontaktu. Déle je
pro jedince dileZitd potfeba vykonu, pfevazné zaZivat UspéSné pocity z vykonil. Jedinec
touZzi po moci, tato potieba se da nejlépe uspokojit na vyssich pozicich. V neposledni fade
autofi uvadeji potfebu smyslu Zivota a potiebu seberealizace, kdy jedinec vidi vysledky

své prace.
Motivace extrinsicka

Nakonecny (2014, s. 91) popisuje tuto motivaci jako chovani jedince, které je vyvolano
vnéjSim prosttedim a to nejCastéji na popud ptani jin€ého jedince. Patfi sem napi. financni
ohodnoceni za vykonanou praci. Autofi Bedrnova, Novy a JaroSova (2012, s. 245) popisuji
opét motivy prace, které patii do této motivace. Jedna se o potiebu pené€z, financi, potieba
jistoty, kdy se jednd o zajiSt€énou budoucnost jedince. Dale sem patii potfeba potvrzeni

vlastni dtlezitosti, kterd je Casto spojovana s prestizi. Jedinec také potiebuje socialni
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kontakty, kdy je nejvhodnéjsi a nejcastéj$i misto praveé prace. Nakonec se jedna o potiebu

sounalezitosti nebo také partnerského vztahu.
Vykonova motivace

Dle autorti Bedrnové, Nového a JaroSové (2012, s. 238) je vykonova motivace o relativné
stalé tendenci chtit dosahnout nejlepsich vykoni. Clovék se snazi vyhnout netspéchu, ma
pottebu dosdhnout uspéchu. U kazdého jedince je mira této motivace jind. Mlzeme vSak
postupovat podle tohoto vzorce: potieba dosdhnout tspéchu/potieba vyhnout se netispéchu.
Jedinec mlze vykonovou motivaci ovlivilovat. ZvySeni vykonové motivace mize pomoci

pozitivni hodnoceni, pozitivni zpétna vazba.
Individualni pracovni motivace

Dle Urbana (2017, s. 30) na kazdého jedince plsobi jiné motivacni faktory. Je tedy nutné
vnimat motivaci subjektivné, protoze co uspokojuje jednoho, nemusi uspokojovat druhé. Je
dilezité, aby zaméstnavatel rozpoznal dany individualni motiva¢ni profil, aby byl schopny
pracovnika nejlépe ocenit a aby védél, jaké ukoly ma zadavat. Autor popisuje nasledujici

typy individualni motivace.

Financni ¢i materialni motivace neni na rozpoznani t¢zka U lidi, jez tato motivace pievazuje,
maji vlazny vztah préci, berou ji jen jako zdroj finan¢nich pfijmu. Jejich zajem je jen
ve zvySeni odmeén, mezd. Zajimaji se jen o to, jak si zvysit prijem. Na zacatku je tedy vhodné
nastavit pravidla odménovani a tato pravidla dodrzovat. Nejvice se s touto motivaci miizeme
setkat u nezajimavych zaméstnani, kde pracovni vykon a ¢innosti s praci spojené zavisi jen

na samotném pracovnikovi (Urban, 2017, s. 30).

Motivace zaloZena na zajimavosti prace se vyskytuje u osob, které jejich prace velmi bavi.
Jsou schopni se pro praci téméf obétovat, nebyvaji vSak pfili§ ambiciozni. K lepSim
pracovnim vykonim muze pomoci dobrd atmosféra na pracovisti, zadavani zajimavych

ukolt (Urban, 2017, s. 31).

Vykonova motivace je u téch lidi, ktefi chtéji dosahnout co nejvétsiho uspéchu a vysledku
pracovnich ¢innosti. D€laji to pro to, aby si zvysili sebevédomi a utvrdili se v tom, Ze jsou
dobii pracovnici. Nemaji radi praci v tymu, vénuji splnéni narocnych tkolli hodné casu
a usili. Pracovni motivaci 1ze podpofit t€Zkymi ukoly, které zaméstnanec vykona samostatné

(Urban, 2017, s. 32).
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Motivace zalozena na osobni ¢i odborné povesti je dilezitd u lidi, kteti maji potiebu
profesniho ocenéni. Jsou velmi citlivi na hodnocent jejich pracovnich vykoni. Casto se sami
ptaji na hodnoceni své prace. Vénuji velkou pozornost tomu, aby byl jejich pracovni vykon
ocenén. Tyto zaméstnance lze motivovat vefejnym ocenénim jejich pracovniho vykonu

(Urban, 2017, s. 33).

Motivaci vychazejici ze spolecenského vyznamu prdce lze také oznacit jako poslani prace.
Jedinci s touto motivaci ptesahuji rdmec své prace, vnimaji ji jako velmi smysluplnou
a vzadané tukoly véfi. Podpora této motivace je ve zdlraznéni poslani organizace

a ve spolecenskych vyznamech (Urban, 2017, s. 34).

S motivaci opirajici se o potiebu moci souvisi moznost prosazovani vlastniho nazoru. Jedinci
s touto motivaci maji potiebu kontrolovat ostatni, davaji najevo svoji povysenost. Snazi se
tvrdé prosazovat svoje nazory. Lze je motivovat kariérnimi moznostmi, je jim dobie
v pozicich, kde mohou ostatni piresvédCovat. Mize se vSak stat, Ze ostatni zaméstnanci

budou toto chovani vnimat jako nevhodné (Urban, 2017, s. 34).

Motivace zaloZend na potiebé soundlezitosti se projevuje jako potieba byt soucasti skupiny
nebo organizace. Jedinci s touto motivaci se chtéji stat oblibenymi v tymu, nejsou soutézivi
a chtéji spolupracovat. Motivaci k praci se pro né€ stava kontakt s kolektivem a dobré vztahy

(Urban, 2017, s. 35).

1.3 Teorie motivace

Dle Armstronga (2009, s. 109) se teorie motivace soustied’uji na to, aby zjistily, co lidi vede
k ur¢itému jednani. Co tyto jedince ovliviiuje, aby jednali urcitymi zptisoby. Teorie motivace
odkryvaji faktory, jez ovliviiuji usili, které jedinci do své prace vkladaji. Umoznuji také
vysvétleni a pochopeni toho, co vede jedince k préci, co jej pohani k vykonim. Autor hovoii

také o modelech motivace.

Homeostaticky model motivace

Provaznik (2004, s. 55) popisuje tento model jako stav, kdy u jedince dochazi k nerovnovaze
psychické, tim vznika urcité napéti nebo potieba, kterd na jedince vyviji tlak a jedinec se
tento tlak svym chovani snazi odstranit a uspokojit svou potifebu. Bedrnova (2012, s. 242)
se shoduje s Provaznikem (2004), podle ni se homeostaticky model nejvice vztahuje k tém

motivam, které sviij zéklad maji v organickych a fyzickych pottebach.
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Hédonisticky model motivace

Dle Provaznika (2004, s. 55) je tento model zaméfen na city a emoce, které jsou velmi
vyznamné v oblasti motivace. Cloveék vyhledava situace, které mu jsou pfijemné a snazi se
naopak vyhybat situacim, které mu jsou neptijemné. Provaznik mluvi o tom, Ze s tim souvisi

1 potfeba dosazeni uspéchu a vyhnuti se neuspéchu.

Aktivaéni model motivace

Za zakladni motivacni €initel je v tomto modelu povazovén z vnéjSiho prostiedi prichazejici
podnét neboli pobidka. V tomto modelu motivace mizeme najit dvé skupiny pobidek.
Jednim typem jsou pobidky prvotni, které maji vrozené silovy ucinek. Dal§im typem jsou

pobidky druhotné, které maji silovy tc¢inek jako vysledek procesil (Provaznik, 2004, s. 57).

Kognitivni model motivace

Provaznik (2004, s. 57) pti popisu tohoto modelu Cerpa ze skutecnosti, Ze poznavaci procesy
jsou pro clovéka motivacéni. Uvadi, ze poznavani se ¢astecné muze podilet na povaze
a vzniku motivacénich procest. Dle Armstronga (2015, s. 222) se tento model tadi do teorii

zamé&fenych na proces, kdy se zamé&fuji na t, jak lidé vnimaji napt. své prostiedi pfi praci.

Humanisticky model motivace

Dle Provaznika (2004, s. 59) jednim znejvyznamnéjSich psychologli v oblasti
humanistického modelu motivace je klinicky psycholog Abraham Maslow. Dle n¢j je
nejdulezitéjsi teorie potieb, pirevazné jejich uspokojeni, které vede k zdravému lidskému
vyvoji. Armstrong (2009, s. 119) uvadi, Ze tato teorie je dulezita k rozpoznani kli¢ovych
potteb. Pouze neuspokojené potieby dokazi jedince motivovat. Armstrong (2009, s. 109)
ve své knize uvadi model motivace, ktery je zaloZzeny na posilovani potieb.

Potieba - Stanoveni cile — Podniknuti krokti — Dosazeni cile. Tento cyklus se stale opakuje.

Teorie instrumentality

Dle Armstronga (2015, s. 219) tato teorie vychazi z toho, Ze odmény a tresty jsou nejlepSim
prostiedkem pro vytvofeni chovani, které po daném jedinci vyzadujeme. Tato teorie
predpoklada, Ze pokud jsou tresty a odmény vazané pfimo na urcity vykon, bude jedinec
motivovan k praci. NejcastéjSim motivem je penézni pobidka. Tato teorie se nejcastéji

uplatnuje na systému kontroly, nebere na védomi vsak jiné lidské potieby.
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Teorie zaméiené na obsah
Armstrong (2015, s. 220, 221) fadi do této teorie nasledujici teorie.

Maslowova hierarchie potieb — kdy jediné ta potieba, kterd neni uspokojend, motivuje

jedince k chovani.

Alfredova teorie ERG — pro tuto teorii je zaklad v existenci tii kategorii potieb. Jedna se
o potiebu existence (hlad, zizen, mzda apod), potieba soundlezitosti, kdy se jedinec chce
zapojit k ostatni lidem, byt pochopen a piijat. Posledni je potfeba ristu, kdy se jedinec snazi

nécim stat (Armstrong, 2015, s. 221).

vvvvvv

kategorie. Potfeba uspéchu, potfeba sounalezitosti, potfeba moci (Armstrong, 2015, s. 221).

Herzbergiiv dvoufaktorovy model — motivacni faktory se zamétuji na obsah préce, jedna se
o potiebu praci vykonavat, kterou snazi jedinec uspokojovat (Armstrong, 2015, s. 222).
Bedrnova, Novy a JaroSova (2012, s. 246) ve své knize popisuji tuto teorii, ktery je zalozena
na tom, ze jedinec ve svém zivoté¢ ma dvé skupiny opacnych potieb. Prvni skupina je
zamétena na vyhnuti se bolesti a druhda skupina se soustfed’uje na potiebu psychického rastu.
Pfi pracovnim vykonu na jedince pusobi vné&jsi faktory, které jedinec vnima. Jedné se

o pracovni spokojenost a vykon prace bez pracovni nespokojenosti.

Teorie sebeurceni — pi1 motivaci je urcena zakladni potieba, kdy se jedinec snazi dosdhnout
cile. Zamétuje se na dosazeni zpusobilosti, autonomie, soundalezitosti (Armstrong, 2015,

s. 223).
Teorie zamérené na proces

Dale Armstrong (2015, s. 223) ve své knize popisuje teorie zamefené na proces. Tyto teorie

dale déli. Je zde zdmér na psychické sily a procesy, které maji vliv na motivaci a na potieby.

Teorie posilovani — tato teorie se zakladd na zkuSenosti z minula, kdy jedinec podle této
zkuSenosti vytvari chovani v budoucnu, pokud se toto chovani jiz jednou osvédcilo

(Armstrong, 2015, s. 223).

Teorie ocekavani — kdyzZ jedinec vi, co ma udé€lat a jak se chovat, je toto védomi pro n¢j
velkou motivaci k vykonani ¢innosti. Pfi védomi, Ze dostane za vykon prace odménu, tuto

préaci vykona, motivuje jej (Armstrong, 2015, s. 223).
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Teorie cile — v ptipad¢, Zze ma jedinec stanoveny konkrétni cil, zlepsi se mu motivace

a vykon, i pfesto, ze bude tento cil velmi naro¢ny (Armstrong, 2015, s. 225).

Teorie spravedinosti - Armstrong (2009, s. 119) ve své knize popisuje tuto teorii jako touhu
po spravedlnosti. Kdyz s lidmi bude zachazeno spravedlivé, budou motivovani k urcitému
chovani. Dle Armstronga (2015, s. 225) se tato teorie snazi o vyklad jednoho aspektu
motivace a spokojenosti s praci. Bedrnova, Novy a Jarosova (2012, s. 248) uvadi, Ze tato
teorie ma podstatu v kognitivni teorii motivace. Jedna se o porovnavani pracovniho vykonu

s vykonem ostatnich lidi a sledovéni efektt, které toto srovnani vyvolava.

Teorie socialniho uceni — zde se jedna o kombinaci teorie ofekévani a posilovani. Autor

klade diraz na dulezitost vnitinich psychologickych faktorti (Armstrong, 2015, s. 225).

Teorie kognitivniho hodnoceni — jedna se zde o pouziti vnéjSich odmén, kdy miize dojit

k oslabeni vnitini motivace, kterd je zdkladem pro praci samotnou (Armstrong, 2015, s. 226).
Teorie kompetence

S touto teorii souvisi potieba kompetence, ktera se projevu v pracovni oblasti, kdy se jedinec
snazi o prokézani svych schopnosti. Chce ziskat obdiv, respekt. Tato teorie se da v praxi
vyuzit tak, zZe vedouci pracovnik bude na své podtizené klast jenom takové naroky, aby je

dokazali zvladnout (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, s. 247).
Teorie expektace

V souvislosti s touto teorii autofi hovoii o dvou zdkladnich pojmech. Jedna se o expektaci
a valenci. Vykon prace je zde chapan jako zplsob, jak jedinec dosahuje néjaké pro ngj

vyznamné hodnoty (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012, s. 247).
Teorie uspéchu, moci a motivace ridit

Bedrnova, Novy a JaroSova (2012, s. 249) definuji tuto teorii nasledovné. Lidé, ktefi
vyhledavaji slozité tikoly, maji vétSinou vysokou potiebu uspéchu a snazi se uplatiiovat svou
moc a dovednosti, aby tyto tkoly zvladli. Jedinec, ktery si voli jednoduché tikoly, mé nizkou
potiebu uspéchu. Autofi popisuji tyto ukoly jako ty, které nezarucuji jisty vysledek, jsou

velmi obtizné, jsou zaloZzeny na osobni odpovédnosti, dokazi uspokojit touhu po tspéchu.
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Teorie XY
Dle autort, typ X je jedinec, ktery je liny, nema chut’ k préci, proto je zbytecné jej do prace
nutit. Naopak u typu Y je vydej energie u prace diilezity, bere praci jako hru nebo odpocinek.

Nevnima préci jako povinnost (Bedrnova, Novy, Jarosova, 2012, s. 250).
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2  SOCIALNIi PRACOVNIK

Zakon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje v § 109 socialniho pracovnika takto:

»docialni pracovnik vykonava sociélni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy vcetné feseni
socialné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socidlni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjiStuje potieby obyvatel obce

a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.*

Zakon €. 108/2009 Sb. o socialnich sluzbéch také uvadi, ze podminkou k praci jako socidlni
pracovnik, musi osoba byt plné svépravna, bezuhonnd, zdravotné zplsobild a musi byt

1 odborné zpusobila. Zakon tuto odbornou zptisobilost definuje tak, Ze osoba musi mit:

o _vy$§i odborné¢ vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlastniho pravniho pfedpisu v oborech vzdélani zaméfenych
na socialni praci a socidlni pedagogiku, socidlni pedagogiku, socialni a humanitarni

praci, socialni praci, socidlné pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost,

e vysokoSkolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socidlni politiku,
socialni pedagogiku, sociadlni péci, socialni patologii, pravo nebo specialni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho predpisu.*

Dle Matouska (2013, s. 13) socialni pracovnik pracuje s klienty a také s jejich rodinami.
Dale se setkdva s pfirozenymi skupinami, mezi které miZzeme zatadit mladez, uZivatele drog,
zdravotné€ postiZzené apod. Socialni pracovnik pracuje také s uméle vytvorenymi skupinami,
do kterych autor zahrnuje Skolni tfidy, v€zni. Socialni pracovnik také poskytuje sluzby
mistnim komunitdm, lidem Zijicim na jednom stejném miste. Spolupracuje s organizacemi.
Ridi ¢innost a pomaha fesit problémy klienti. Socialni pracovnik vystupuje také jako expert,

ktery se miZe podilet na piipraveé zdkont a vyhlasek.

Mahrova a Venglatova (2008, s. 14) socidlniho pracovnika popisuji jako profesionala, ktery
se pii vykonu své profese zabyva socialnimi problémy klienti, pomaha zprostiedkovat nebo
sam zprostiedkovava pomoc pii feSeni problémi. Snazi se také vzniku problému klienti
zabranit nebo se vyhnout jejich vyhroceni. Praci s klienty je mozno dle autorek definovat

pojmy podpora, pomoc, provazeni.
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Matousek (2010, s. 15) popisuje aktivity, které socidlni pracovnik vykonava. Socidlni
pracovnik by mé¢l klientim dle jejich zakazky poskytovat informace o jejich pravech,
narocich a o dostupnych formach pomoci. Dale by mé¢l dokazat posoudit potieby klienta,
kter¢ by mély byt napliiovany a uspokojovany. Socidlni pracovnik miize navrhnout
preventivni opatieni, aby nedochézelo k ohrozeni spole¢nosti ani klienta samotného. Dale

poskytuje vse, co je mozné poskytnou v rdmci dané socidlni sluzby.

Matel (2019, s. 85) uvadi, ktera kritéria urcuji vykon socialniho pracovnika. Zaprvé je to
kvalifikacni kritérium, které urcuje, jaké vzdélani je potrebné. Jedna se o klicové kritérium
ve vykonu pozice socialniho pracovnika. Druhé kritérium je vykon praxe. To znamena, ze
se musi rozliSovat mezi Cerstvymi absolventy $kol a socidlnimi pracovniky, ktefi profesi
pravni oblasti, aby byl jedinec zpusobily k pravnim tikonlim, bezthonny a vSe ostatni, jak je

definovano v zakoneé ¢. 108/2066 S. o socialnich sluzbach.

»docialni pracovnik se ¢ast setkava s lidmi socidlné vyloucenymi, ktefi nejsou motivovani
ke zméné ve své narocné situaci. Mnozi znich se nachazeji v neuvétitelné slozitych
Zivotnich situacich a problémech. Odbornik, ktery jim nabizi pomoc, by mél ovladat Sirokou
Skalu dovednosti a mit ptredpoklady pro praci s klienty. Dtlezita je empatie, profesionalita,

ktera se ziskava dlouholetou praxi, vedouci k osamostatnéni klienta.* (Gulova, 2011, s. 35)

2.1 Kompetence socialniho pracovnika

Dle autori Bedrnové, Nového a JaroSové (2012, s. 110) jsou kompetence zaddoucim stavem,
ktery vyviji pracovni pfedpoklady pracovnika v ur€itém pracovnim zafizeni. Jednad se
o soulad mezi objektivnimi poZadavky a subjektivnimi pfedpoklady pracovnika. Pojem
kompetence 1ze dle autori vyjadfit také jako redlna troven zvladnuti ukold, které jsou
spojeny s pracovnim zafazenim. Autofi popisuji subjektivni faktory, které mohou ovlivnit

pracovni kompetence.

Osobnostni charakteristiky, které mohou negativné ovlivnit vykon pracovnika, byvaji
uvadény mala ctizadost, nedostatek diivéry nebo také naopak velka ctizadost apod. Autofi
uvadi, ze neni dobré mit ani pfili§ rozvinuté, tak nerozvinuté tyto osobnostni charakteristiky.
Samoziejmé se daji tyto vlastnosti ¢asem korigovat, aby se z nich staly charakteristiky

zadouci (Bedrnovéa, Novy, Jarosova, 2012, s. 110).
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Motivaéni profil také ovliviiuje pracovni kompetence. Jednd se piedevsim o dlouhodobé
zaméteni v osobnich cilech nebo motivacni preference v osobnich tuzbach. Nezadouci je
pasivita ¢lovéka, velké situacni zaméteni na prospéch a vykon apod. V motiva¢nim profilu
je dilezité, aby Clovék byl riznorody, orientoval se na vykon (Bedrnova, Novy, JaroSova,

2012,s. 111).

PriibéZné zvladani profesi a pracovni pozice ovliviiuje Gsp&snost &lovéka. Clovek se pii
vykonu profese dostava do riiznych situaci, které by mél zvladat. Za Gspésného a schopného
pracovnika byvéa oznacovan ¢lovek, ktery zvlada svoji pracovni roli a podavé vykon, ktery
se po ném vyzaduje (Bedrnova, Novy, Jarosova, 2012, s. 111).

Profese socialniho pracovnika dle Matela (2019, s. 97) je velmi naro¢na a vyzaduje také

urcité osobnostni ptedpoklady. Mezi hlavni patfi:

e emocionalni stabilita,

e pruznost,

e rozhodnost,

e objektivnost a kriticnost mysleni,

e iniciativa,

e schopnost prekonavat prekazky,

e vysokd motivace a pozitivni vztah k vykonédvané préci,

e odolnost vuci zatézi.
Déle autor Matel (2019, s. 99-100) uvadi, Ze socialni pracovnik by m¢l dobie komunikovat
s lidmi, mit dobry vztah k lidem. Na prvni misto dava empatii a socialni citéni. ,,Empatii
chapeme jako psychologicky motivator v procesu pomoci druhym idem. Je to vlastné
schopnost citit nebo predstavit si zkuSenost/emoc¢ni prozivani jiného clovéka. Tato
schopnost je diileZitou soucésti socidlniho a emocionalniho vyvoj, ktery vyznamné ovlivituje
chovani ¢lovéka k jinym lidem a celkové ovliviiuje socidlni vztahy. Socidlni citéni neni
v psychologii exaktné definovano. Nejblize odpovidd Adlerovskému konceptu ,,socidlniho

z4ymu*, ktery byva charakterizovan jako postoj nebo nastaveni smétujici k podpote blaha

druhych lidi.

Matousek (2013, s. 15) ve své knize popisuje 14 kompetenci, které by mél socialni pracovnik

vlastnit a disponovat s mini.
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1. Socialni pracovnik by mél uplatiiovat schopnost kritického mysleni pii vykonu

prace, mél by dokézat uplatnit teorii v praxi.

2. MEél by pracovat s etickymi principy socidlni prace a brat ohled na pozitivni vyznam

odliSnosti u jednotlivych klientd.
3. Ma byt schopen vyuzivat svoji osobnost profesionalng.

4. Socialni pracovnik by mél byt odbornikem na rizné formy a zpisoby utlaCovani

klient, mél by ovladat strategie k dosazeni socialni a ekonomické spravedlnosti.

5. Sociélni pracovnik zné historii socialni prace, rozumi vyznamnym tématiim a zna

soucasnou formu socialni prace.

6. Musi dokézat uplatnit své dovednosti a ziskané znalosti pfi praci s cilovymi
skupinami.

7. Pfipréci se rozlicnymi problémy uplatiiuje své znalosti a dovednosti.

8. Socidlni pracovnik by mél rozumét, jak probiha interakce jak mezi jednotlivci, tak
mezi jednotlivci a socialnimi systémy.

9. Orientuje se v tématech socidlni politiky. Rozumi vlivu socidlni politiky na Zivoty
klientt, ale 1 organizaci a socialnich pracovniki.

10. M¢l by dokdzat navrhnout néjakou studii a analyzovat vysledky vyzkumu a dokazat
je uplatnit v praxi.

11. Socialni pracovnik si hodnoti svoji vlastni ¢innost, ale 1 ¢innost jinym subjekti.

12. Musi prokazat komunikaéni schopnosti s riznymi typy cilovych skupin, kolegy ale

také s vefejnosti.

13. Socialni pracovnik poskytuje supervizi, konzultace a podava informace o své profesi

a specializaci.

14. Musi se sjednotit se strukturou organizace, ve které pracuje. Pfi nalezeni moZnosti

zlepSeni podava navrhy na zmény.

Matel (2019, s. 106) popisuje kompetence jako prokdzané schopnosti pouzivat ziskané
dovednosti a znalosti, ziskané metodické schopnosti pfi studiu, praci, v odborném a osobnim
rozvoji. Kompetence jsou rozvijeny v priabéhu odporné ptipravy ale i v priabéhu profesni

kariéry. Dle autora se od socidlnich pracovnikli o¢ekava, ze budou vybaveni do praxe:
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e praktickymi odbornymi zpiisobilostmi ve vztahu ke klientim,

e komunika¢nimi schopnostmi, které vyuziji v komunikaci s klienty nebo svymi

kolegy, institucemi apod.,

e analytickymi a metodickymi schopnostmi, které jsou dilezité¢ pii vyfizovani

pracovnich ukoli feSeni socidlnich problémii,
e lektorskymi schopnostmi,

e zpusobilosti k zachovani si vlastni integrity, kam patfi schopnost napt. dusevni
hygieny,
e schopnosti odborné rust.

Toto byl vycet praktickych socidlnich kompetenci. Matel (2019, s. 112) rozliSuje dale
1 etické kompetence, které 1ze chapat jako schopnost jednat v souladu s etickymi hodnotami
a principy profese. Oba druhy kompetenci lze ziskat jiz pii studiu, k plnému rozvoji vSak

dojde az pti vykonu profesni praxe.

Dle Matouska (2013, s. 16) by mél socialni pracovnik disponovat urcitymi dovednostmi
a schopnostmi. Patii mezi n€¢ dovednost rozvijet komunikaci, dokézat se orientovat ve svém
zivoté a planovat smysluplné postupy. Dale by mé¢l socialni pracovnik klienty podporovat
a vést k sobéstacnosti, mé¢l by jim adekvatné poskytovat sluzby. M¢l by pozitivné ptispivat
k ¢innosti organizace, ve které pracuje. V neposledni fad€ by mél ovladat dovednost odborné

rast.

Matousek (2013, s. 50-51) popisuje obecné piedpoklady a dovednosti, které¢ by mél mit
socialni pracovnik. Mél by byt dostatecné zdatny a inteligentni. Dle autora je tato profese
velmi naro¢nd a vysilujici, je dulezité byt také fyzicky zdatny. Socidlni pracovnik by mél
neustale rozsifovat svoje odborné znalosti, zajimat se o nové teorie v socidlni praci. Socialni
pracovnik by mél byt ur¢itym zplsobem pro klienty pritazlivy. PfitaZlivost nemusi byt jen
fyzické a tykajici se vzhledu, ale pracovnik mtize byt pro klienta pfitazlivy z té stranky, jak
se chova, jak jednd s klienty, jaky je to odbornik. M¢l by pisobit duvéryhodné.
Dutvéryhodnost zahrnuje smysl pro ¢estnost, socialni roli, srde¢nost, otevienost. MliZeme
sem zaradit 1 diskrétnost, spolehlivost a predev§im porozuméni. Socidlni pracovnik by mél
mit komunika¢ni schopnosti na velmi dobré urovni, které jsou pilifem vykonu jeho profese.

Autor sem fadi také empatii, analyzu klientovych pociti a fyzickou pfitomnost, kterd je
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pro klienta také dulezita. Tyto piredpoklady popisuji ve své knize také Mizrahi a Davis (2008,
s. 115).

Elichova (2017, s. 67) vidi kompetence socialniho pracovnika jako Sest profesionalnich roli.
Podle autorky jsou pro vykon prace a dalsi vzdélavani klicové. Zakladni kompetenci
socialnich pracovnikl je u¢innd komunikace, od které se odrazeji a stavéji na ni vSechny
ostatni. Ddle je nezbytna schopnost orientace a planovani postupii, kdy je nutna znalost
zdrojii a potieb. Socialni pracovnik méa kompetenci sobéstaénosti, kterda je zaklad pro
poskytovani socialni prace. Pracovnik musi fungovat samostatng, zasahovat a poskytovat
sluzby. Tato kompetence se ziskava az vykonem praxe. Kompetence prispivat k praci
organizace zahrnuje vytvareni pracovni identity. Pracovnik by se mél sjednotit s poslanim
organizace. Zasadni kompetenci je kompetence odborné rist, je to také zakotveno v zakoné
o socialnich sluzbach. Socialni prace se neustale vyviji a je nutné sledovat nejnové;jsi trendy

a vzdélavat se.

2.2 Role socialniho pracovnika

»Ve vztahu ke klientovi plni socialni pracovnik v procesu socidlni intervence nékolik
navzajem se doplnujicich roli. Jelikoz sociélni intervence je multidimenzionalni konstrukt,

vyuziva socialni pracovnik n¢kolik zptisobt poskytovani pomoci.© (Matel, 2019 s. 121)

Socialni pracovnik se dostava do mnoha riznych roli. ZaleZi v§ak na mnoha faktorech, které
jsou rozhodujici, do jaké role se socidlni pracovnik dostane — charakter zatizeni, pracovni

napln socialniho pracovnika, cile organizace apod (Vrtiskova, 2009, s. 47).

Mitel (2019, s. 121) vyjmenovava a popisuje jednotlivé role socialniho pracovnika. Socialni
pracovnik miZe byt podporovatel, ktery pomahé klientim zvladat z4t€Zzové situace nebo
stresové situace v Zivoté. Socialni pracovnik klientovi pomaha poznat jeho silné stranky,

analyzovat problémy a urcit cile, které jsou pro klienta dosaZitelné.

Dalsi role je role poradce. Jedna se o poskytnuti poradenstvi, mize byt zédkladni nebo
odborné. Socidlni pracovnik poskytuje klientovi informace a pomahd pii rozhodovani.
Sociélni pracovnik podporuje klienta v jeho rozvoji, ristu, aby se 1épe orientoval ve svété

(Matel, 2019, s. 121).
Role pecovatele je v CR vyskytnuta velmi hojné. Tento pojem se d4 pouZit u viech osob,
které poskytuji néjakou péci a podporu jinym lidem. Mohou sem patfit i rodinni pfislusnici,

profesiondlni 1 neprofesionalni pecovatelé. V této roli socialni pracovnik napoméha
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klientim v jejich dennim Zzivoté tam, kde nejsou uplné€ sobéstacni (Matel, 2019, s. 122).

praci v pobytovych zatizenich, ambulantnich nebo 1 v pfirozeném prostiedi klientd.

Matel (2019, s. 124) vymezuje dalsi role, kam spada také mediator, coZz znamena
zprostiedkovatel, kdy socidlni pracovnik poméha fesit konflikty, spory. Musi vSak zGstat

nestranny. Nejcastéjsi metodou pfi feSeni sport je mediace.

Socialni pracovnik v roli negociatora neboli vyjednavace reprezentuje urcitou skupinu lidi
nebo samotného jedince pii snaze ziskani urcitym véci od jinych skupin ¢i systému. Je zde
velkéd podobnost pfi pouzivani metody mediace. Ale v této roli jiz socidlni pracovnik neni

nestranny, ale je na strané osoby, kterou zastupuje (Matel, 2019, s. 124).

Role facilitatora je dilezita ve skupinové praci. Socidlni pracovnik pomaha vytvofit klima
skupiny, pracovat s pocity ¢lentl uvniti skupiny, musi byt empaticky a akceptovat skupinu

jako celek, tak i jednotlivce (Matel, 2019, s. 125).

V roli terapeuta socialni pracovnik pomaha klientim piekonavat jejich problémy spojené
s nepfiznivou socialni situaci. Pii vykonu této role musi socialni pracovnik absolvovat
vycvik, aby mohl tuto roli vykonavat (Matel, 2019, s. 125). VrtiSkova (2009, s. 47) uvadi,
ze socialni pracovnik mé navést klienty k tomu, aby ziskali ndhled na své chovani. Je to

dilezité proto, aby se klient dokazal zorientovat a prizpisobit riznym situacim.

Socialni pracovnik jako vzdélavatel poskytuje informace a snazi se o osvojeni socidlnich
schopnosti klientl, které s nimi trénuje. UCi klienty zvladat jejich téZké Zivotni situace,
pusobi preventivné. Mlzeme sem zaradit trenéra, kouce, supervizora. Je vSak nutné¢ mit

dostate¢né vzdelani a odbornou ptipravu (Matel, 2019, s. 126).

Socidlni pracovnik musi vykondvat také roli manaZera, kterd zahrnuje vykondvani
administrativy. Socidlni pracovnik organizuje aktivity, realizuje programy, vyhodnocuje
plany apod. (Matel, 2019, s. 127). Vrtiskova (2009, s. 47) uvadi, Ze socialni pracovnik také
planuje sluzby ¢i terapie, zastupuje zajmy klientd. Tato role je nejvice vyuzivdna tam,
kde se snazi klienta zapojit zpatky do spole¢nosti.

Role analytika a evaluatora v sobé zahrnuje nutnost znalosti o riznych systémech, které

socialni pracovniky prav€ hodnoti. Tato role se nejvice uplatituje v komunitni praci,

piipadové praci, praci s rodinou, terénni praci apod. (Matel, 2019, s. 127).
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Koordinator a sjednocovatel pomaha koordinovat ¢innosti hlavé ve prospéch klienta. Tato
role se propojuje s roli manazera, protoze fidime urcitou ¢innost (v ramci sluzby, profese

apod.) (Matel, 2019, s. 128).

Dle Matela (2019, s. 131) socialni pracovnik v roli zprostiedkovatele spojuje klienty,
skupiny, komunity se zdroji nebo sluzbami. Mlize se jednat o zprostiedkovani jidla, bydleni
apod. Socialni pracovnik nejdiive posoudi, jak je situace zdvazna a poté zacne vyhledavat
jednotlivé zdroje pomoci. M¢l by mit organizacni schopnosti, dislednost a vytrvalost.
Dle Vrtiskové (2009, s. 47) socialni pracovnik pomaha vyfesit neptiznivou socialni situaci
klienta. Pomaha mu orientovat se v systému socialni sluzeb a co vse je pro klienta vhodné

V rdmci pomoci.

Role advokata nema Zadni spojeni s pravnickym povoldnim. Jedna se o zastupovani klienta,
kdy socidlni pracovnik pozitivné argumentuje ve prospéch klienta. Zaméfuje se
na utlacované jedince a pozornost vénuje také na ty, kteti utlacuji nebo zneuzivaji (Matel,

2019, s. 133).

Sociélni pracovnik se dostdva také do role manaZera zmén. Cilem této role je pomdhani ke
zlepSeni socialniho fungovani klientli. V této roli se socialni pracovnik stava také analytikem
socialnich problémi, povzbuzovatel (Matel, 2019, s. 134). Dle Vrtiskové (2009, s. 48)
socialni pracovnik zprostfedkovava socidlni zmény. Muzeme jej nazvat také jako

komunitniho socidlniho pracovnika.

Posledni roli, kterou Matel (2019, s. 138) uvadi, je role administrativniho pracovnika.
Socialni pracovnik se do této role dostava pomérné Casto. Jedna se o vykon statni spravy,

ktera zahrnuje oblast socidlnich véci.
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3 PRACE S UZIVATELI DROG

Matousek (2010, s. 2013) ve své knize popisuje praci s uzivateli drog. Do této ¢innosti spada
oblast snizovani Skod pfi uzivani drog (harm reduction). Jednd se o postupy zaméifené
na snizeni $kod zptisobené uzivanim drog lidmi, ktefi nejsou nijak motivovani k tomu, aby
drogy neuzivali. Podle Kaliny (2003, s. 79) si harm reduction neklade za cil, aby klient
upln¢ abstinoval od drog, ale snazi se zachovat klienta pii zivot¢ a udrzet jeho zdravi. Harm
reduction samoziejmé nevylucuje moznost, ze by se klient dostal k upln¢ abstinenci. Tento
pfistup je metodou k udrzeni vetejného zdravi, ale jednd se o individualni cestu se
zamétenim na jednotlivé uzivatele drog. Dale Kalina (2003, s. 79) definuje verejné zdravi
(,,public health®). Jedna se o ochranu populace jako celku, nesleduje se individudlni uzivatel
drog. Ochrana populace spociva piedevSim v prevenci pied pfenosem infekénich chorob.
Je proto nutnd spojitost s vyménnym programem, kdy uzivatelé drog pouzité injekcni sety
vraceji na KC nebo v TP a nedojde k pohozeni na vetfejné dostupnych mistech. O tento sbér
infek¢niho materidlu se staraji také socidlni pracovnici a snazi se uzivatele drog motivovat
k tomu, aby k zahazovani nedochazelo. Matousek (2013, s. 412) uvadi, ze pii uplatiovani
harm reduction se zajime o chovani klienta tady a ted’. Pracovnik hleda oblasti, kde by se

dalo riziko uzivani drog snizit na minimum, napf. zpusob aplikace, misto aplikace apod.

Dale Matousek (2010, s. 214) mluvi o meotivaénich rozhovorech, které jsou nedilnou
soucasti prace s uzivateli drog. Jedna se o komunikacni strategii vedeni rozhovoru, kdy
chceme dosahnout zmény v chovani uzivatele drog, aby si na tuto zménu ptisel nejlépe sdm

klient a uvédomil si ji.

Kalina (2003, s. 80) hovofi o socialné-pedagogickém pristupu v praci s uzivateli drog.
Metody, které se daji vyuzit, jsou socialni a vychovné poradenstvi, vedeni, intervence. Déle
se muzeme soustiedit na resocializaci, nacvik sobéstacnosti, pracovnich dovednosti. Kalina
(2003, s. 269) tadi do prace s uzivateli drog poradenstvi. Jedna se dle n€j o nejcCastéji
pouzivanou intervenci piedev$im u nemotivovanych klientd k 1écb¢ drogové zavislosti.
Pti poskytovani poradenstvi je dlilezité vychazet z aktudlniho stavu klienta a jeho problému.
Matousek (2013, s. 102) rozliSuje poradenstvi zakladni a odborné. Pii zékladnim poradenstvi
socialni pracovnik podava informace, na co mé klient ndrok, jaké sluzby muize vyuzit
a informuje o dalSich moZnostech, jak ulevit klientu v nepfiznivé socialni situaci. Odborné
socialni poradenstvi je pfima pomoc klientim pii feSeni jejich situace. Je zaméfeno jiz

na konkrétni problém.
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Dle autora Matouska (2013, s. 51) je metodou pfi praci s klienty ziéastnéné naslouchani,

jehoz hlavnim zamérem je porozumeéni klientovi. Sklada se ze tii ¢asti:

e socialni pracovnik je schopny rozkédovat neverbalni chovani klienta, dokaze

v klientovi Cist,

e socialni pracovnik chape verbalni sdéleni klienta, rozumi tomu, co klient fikd a umi

mu naslouchat,

e socialni pracovnik sleduje vSechny procesy a projevy klienta, i mimo samotny

rozhovor. Davé si dohromady spojitosti z celkového zivota klienta.

Gulova (2011, s. 36-37) popisuje, jak by se mél socialni pracovnik chovat ke klientiim. M¢l
by klienta vnimat jako jedinecného a tak stejné i jeho situaci. Nemélo by dochazet
k zobecnovani. Socidlni pracovnik nechava klienta se vyjadrit k jeho situaci. Musi jej nechat
dat najevo své pocity. Socidlni pracovnik navrhuje n&jaké feseni situace klienta, v nejlepSim
ptipadé, kdyz na to feSeni piijde klient sam. Socidlni prace zac¢ind i konc¢i empatii, ktera je
spojena s vsticnosti ke klientovi. Na prvni misto je vSak dana akceptace klienta
bez predsudkii. S tim souvisi také nemoralizovani klientd ani jeho situace. V této praci musi
byt pracovnik diskrétni, zachovavat ml€enlivost, nendlepkovat. Pokud je ohrozeno okoli

nebo sam klient, socidlni pracovnik provede krizovou intervenci.

Miillerova (2007, s. 61) hovofi o hranicich mezi klienty a pracovniky. Jsou metody
a postupy, diky kterym se daji hranice jasné udrzet, musi se vSak nejdiive definovat.
Organizace by méla zajistit vhodné zazemi pro pracovniky, méli by byt co nejvice strucné
vymezeny postupy a metody prace s klienty. VétSinou je toto zahrnuto v operacnim
manuélu. Musi byt jasné formulovana pravidla a postihy za poruseni nastavenych podminek
poskytovani socialni sluzby a klienti s nimi musi byt seznameni a mit je neustéle k dispozici.
Pracovnici musi zaznamenavat praci s klienty a predavat si informace v tymu. Pracovni tym
by mél realizovat pravidelné klientské porady, intervize, supervize. Pracovnici musi mit

prostor pro dalsi vzdélavani a musi se jim ze strany zaméstnavatele dostavat podpory.

Pti uréovani hranic prace s klienty by mél pracovnik vénovat pozornost vzdélavani v oboru,
rozvijet sdm sebe, znat profesni eticky kodex, pravidelné se ucastnit supervizi a klientskych
porad. Pii praci s klienty by mélo dojit k vymezeni roli a to hlavné na zacatku spolupréce,
pracovnik by mél byt pro klienta Citelny a srozumitelny, musi dojit k nastaveni casového
ramce spoluprace, pracovnik vymezi zplisob zpracovani informaci ohledné prace s klientem,

s klientem si urci cil spoluprace. (Miillerova, 2007, s. 62)
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3.1 Sluzby pro uZivatele drog

Matousek (2010, s. 215) popisuje sluzby pro uzivatele drog. Jako prvni popisuje terénni
programy (TP), které jsou poskytovany pfimo na ulici v pfirozeném prostiedi uzivatelt
drog. Pracovnici TP podavaji informace zdravotni, socidlni, drogové. Dale poskytuji
vyménu injek¢nich stiikacek, kdy klienti odevzdaji pouzité a dostanou Cisté. Poskytuje se
dal$i material k bezpecnému uzivani drog a jednéni s nim spojené (kondomy, dezinfek¢ni
prostiedky). Socialni pracovnici TP také klientim podavaji informace o 1€cb¢ zévislosti,

dokazi zprostredkovat v pripadé zajmu 1é¢bu.

Matousek (2013, s. 189) definuje streetwork, ktery zastfeSuje terénni programy, takto:
»Definujeme-li streetwork, minime specifickou vyhledavaci, mobilni terénni socidlni praci,
kterd zahrnuje aktudlni nizkoprahovou nabidku socidlni pomoci uzivatelim drog, Zijicim
rizikovym zpisobem zivota, u nichz je ptedpoklad, ze socidlni pomoc potiebuji a dosud
nejsou v kontaktu s ptislusnou instituci. Tyto osoby jsou kontaktovany ve svém piirozeném
prostiedi, tzn. v mistech a v dobé¢, kde a kdy se nejvice vyskytuji.“ Rapaka a Sadeé (2008,

s. 36) mluvi velmi podobné o definici streetworku. Je zde také nutna fyzickd kondice

pro vykon streetworku, jedna se o praci pfi chiizi, coz neni vhodné pro kazdého jedince.

Dle Grohmannové (2007, s. 37) jsou také terénni programy poskytovany pfimo na ulici.
TP jsou jakousi vstupni branou do systému sluzeb do uzivatele drog. Jsou urceny
pro ,,skrytou populaci®, kdy se jedna o rizikové jedince nebo skupiny, kteti nejsou v kontaktu
s Zadnou ze socialnich sluzeb. VétSinou se jedna o mladé lidi experimentujici s drogami,
dale TP vyuzivaji pravidelni uzivatelé drog, ktefi jeSt¢ nemaji tak zavazné problémy
zpiisobené uZivanim drog a v zavéru jsou to problémovi uzivatelé drog, ktefi uZivaji drogy
injekéné. Pracovnici, ktefi pracuji v TP tyto osoby aktivné vyhledavaji pfimo v jejich
pfirozeném prostfedi. Pracovnici se snazi udrZzovat nizky vyskyt infekénich nemoci,
prevazné se jedna o HIV, hepatitidu C a to v ramci pravidelného testovani. Snazi se o snizeni
poctu umrti v disledku ptedavkovani, ptredchazet kriminalit¢ a hlavné se snazi motivovat

klienty ke zméné Zivotniho stylu bez uzivani navykovych latek.

Dale Matousek (2010, s 215) hovofi o nizkoprahovych kontaktnich centrech. Tato centra
nabizeji podobni sluzby jako terénni programy. Navic vSak poskytuji potravinovy
a hygienicky servis, coz znamena moznost n¢jakého instantniho jidla a vyuziti, sprchy,

pracky. V kontaktnich centrech je moznost spolupracovat s klienty vice -cilené
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a dlouhodobéji. Lze se zaméfit také na motivaci k 1é€b€ uzivani drog. Je zde vétsi prostor

pro komunikaci s klienty. Pracovnici mohou také zprosttedkovat nabidky prace a bydleni.

Grohmannova (2007, s. 37-38) popisuje kontaktni centra jako nizkoprahova zafizeni, ktera
jsou urCena pro jedince, ktefi nechtéji vyhledat standardni instituciondlni péci.
Nizkoprahovost znamend, Ze se minimalizuji ptekdzky pro klienty, ktefi je vnimaji jako
ur¢ité ohrozeni a sluzbu by nevyuzili. Jednd se napf. o vyuzivani sluzby anonymné,
bezplatné apod. KC mohou vyuzivat jak osoby uzivajici navykové latky, tak 1 jejich rodinni
ptislusnici nebo osoby blizké pro uzivatele drog. Mezi nabizeni sluzby autorka fadi vyménu
injek¢niho materialu, zakladni zdravotni osetfeni, zdravotni, psychologické a socialné pravni
poradenstvi, testovani na infekéni nemoci, krizovou intervenci, asistence nebo doprovody,
zprostiedkovani kontaktu s dal$imi institucemi a v neposledni fad¢ doplitkové sluzby, mezi
které se tfadi potravinovy a hygienicky servis (prani pradla, suSeni pradla, moZnost

osprchovani, malé jidlo a piti zdarma apod.)

Matousek (2013, s. 412) popisuje kontaktni centra jako ambulantni sluzbu, kterd je pro
problémové uzivatele drog. Mlze vSak byt uvodni fazi lécebného procesu. Dle autora

Matouska (2013, s. 413) kontaktni centra umoziuji lidem tyto ¢innosti:

e dochézi k navazani kontaktu s klientem, ktery je uzivatel nelegalnich navykovych

latek, pracovnici se mu snazi predavat informace ohledné odborné pomoci,
e snaha o snizovani zdravotnich a socialnich rizik, ktera jsou spojend s uZivanim drog,

e pracovniky KC se snazi klienty motivovat ke zméné jejich zivotniho stylu, do této

zmény patii 1 abstinence od navykovych latek,

e snaha o zabranéni Sifeni HIV/AIDS a dal$i infekénich nemoci, které zahrnuje

pfedavani informaci o téchto chorobach, tak i samotné testovani na infek¢ni choroby,

24

a to zejména v oblasti uzivani drog a sexu.

Kontaktni centrum je urcity druh odborného zafizeni, jez poskytuje sluzby, které snizuji
rizika spojena suzivanim navykovych latek. Nabizi také sluzby pro lidi, ktefi chtéji
abstinovat a také podporu pro jejich rodice. ,,Poskytované sluzby snizuji rizika a dasledky
zneuzivani navykovych latek, umoznuji klientim najit bezpecny prostor pro feSeni
aktualnich problému a hledani pfijatelnych cest ke zmirnéni rizik dosavadniho Zivotniho

stylu a pro motivaci k zivotu bez navykovych latek.“ Zakladni principy pro poskytovani
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sluzeb v KC je dobrovolna ucast klientli, musi zde byt zaru¢ena anonymita klientd, klienti
se motivuji k samostatnosti a aktivnimu pfistupu k zivotu, rovny pfistup k vSem, pracovnici
musi byt schopni reagovat na potfeby klientti, profesiondlni personal, individualni ptistup
ke kazdému z klientti, sluzby bezplatné, v neposledni fad¢ nizkoprahovost (aby byla sluzba

snadno dostupnd) (CPPTO2021).

Lécbou uzivani drog (Matousek, 2010, s. 216) se zabyvaji AT poradny, které¢ poskytuji
ambulantni lécbu, kdy uzivatel¢ drog prichazeji pravidelné do zafizeni. Grohmannova
(2007, s. 38) uvadi, Ze ambulantni 1écba je pro velmi cilovou skupinu klientl. Patii sem si
osoby, které maji nafizenou ochrannou lécbu. Ambulantni sluzby nabizeji komplexni
1ékatské vySetfeni, laboratorni dopliiujici vySetieni, farmakoterapii, psychologické a také
socialni poradenstvi, psychoterapii a vzdélavani. Nékterd centra poskytujici ambulantni

1é¢bu nabizeji také substitucni 1écbu.

Dale denni stacionare, které nabizeji ambulantni 1é€bu formou celodennich programt, ktera
muze byt individualni, skupinova nebo rodinna (Matousek, 2010, s. 216). Dle Grohmannové
(2007, s. 38) jsou denni stacionafe zafizeni, které poskytuje denni intenzivni péci. Cilem
dennich stacionafi je dosaZeni a udrZeni abstinence, zména ve vztazich a v sebepojeti,
zlepseni socialniho fungovani a také ziskani zdkladnich dovednosti nutnych pro kazdodenni
zivot. Program musi mit pfesny ¢asovy radmec, jsou zavedena pravidla, ktera stanovuji presné
podminky lécby a zahrnuji také sankce, program zahrnuje spolecna setkavani, terapeuticka
sezeni a také volnocasovi aktivity. Klient zafizeni navstévuje kazdy den po dobu péti tydn1,
kazdy den zde stravi cca 4-5 hodin, coZ je délka jednoho programu. Celkové by do denniho
stacionafe mél klient dochazet tfi az Sest mésici a je nutna také spoluprace rodiny jako

prevence relapsu (opétovné uziti latky).

Matousek (2010, s. 216) uvadi, ze pro uzivatele drog, kteii se rozhodli bojovat se svoji
zavislosti, jsou zde detoxifikacni jednotky, které se zaméiuji na zbaveni organismu
navykovych latek a také abstinencnich ptiznakt. Je dulezité ji podstoupit pred dlouhodobou
1é¢bou. Detoxifikace organismu trva zhruba 5-10 dni. Dle Grohmannové (2007, s. 38) slouzi
tyto jednotky k tomu, aby jedinec dokézal zvladnout odvykaci stavy. Tyto stavy vSak nesmi
vyzadovat pobyt na jednotce intenzivni péce. NejcastejSimi ditvody k nafizeni detoxu muze
byt nebezpecnost k okoli nebo viici sob¢, dale stav, ktery je nejasny a neni znamo, zda je
nasledkem intoxikace nebo se jednd o duSevni onemocnéni, pfiprava na 1é€bu zavislosti
a snaha o snizeni tolerance na ndvykovou latku. Poskytuje se zde farmakologicka 1é¢ba stavii

intoxikace, odvykacich stavii, socialni poradenstvi.
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Autor také mluvi o psychiatrickych lécebnach, které poskytuji 1écbu pobytovou
kratkodobou. Lécba trva 3-6 mésici. Je rozdélena do tii fazi (Matousek, 2010, s. 216). Dle
Grohmannové (2007, s. 39) jsou cilovou skupinou dlouhodobi problémovi uzivatelé, kteti
maji alespont zakladni motivaci k 1écbé. Lécebny program obsahuje skupinovou terapii,
socialni praci, rehabilitaéni aktivity apod. Uvodni faze (cca 1-3 tydny) se zaméfuje
na detoxifikaci organismu, druhd faze (cca 1 mésic) se snazi o adaptaci jedince na program
a tfeti faze (cca 2-3 mésice) je aktivni 1écba, kdy se musi zapojit samotny pacient. Existuje
jeste zavereCnd faze (cca 1 mesic), kterd pripravuje pacienta na navrat do piirozeného

prostiedi.

Matousek (2010, s. 216) hovoii o terapeutickych komunitach (TK), které poskytuji
sttednédobou az dlouhodobou 1é¢bu (6-18 mésict.) Tato 1écba je velmi narocna a klade na
klienty vysoké naroky. Jedna se o intenzivni terapeuticky proces a u€eni se Zit s ostatnimi
lidmi v komunit¢, kdy se o sebe staraji klienti navzajem (vatreni pro vSechny, starani o diim,
vétSinou je v TK také statek a zvifata). Grohmannova (2007, s. 39) popisuje, jak funguje
terapeuticka komunita. Zakladnim principem pro Gspé$nost 1é¢by je motivovanost klienta ke
zméng. Podminky, které jsou nastaveny v TK jsou velmi podobné béznému zivotu. Klient
se musi naucit pfijmout odpovédnost sam za sebe ale 1 za ostatni. Pobyt v TK, a odchod
zni, je zcela dobrovolny. Terapie se poskytuje prfevazné skupinova. Pfrechod do b&zného
zivota je velmi pomaly a pozvolny. Autorka popisuje také zédkladni pravidla komunity.
Hlavnim pravidlem je zdkaz uZivani drog a zdkaz jakékoliv manipulace s nimi. Klienti se
nesmi v zadném ptipadé€ chovat nésiln¢ a agresivné. Musi se podfidit rozhodovani komunity.
A takeé je zde zakaz sexualnich vztahti jak mezi klienty, tak mezi klienty a pracovniky. Lécba
je ¢lenéna na Ctyfi faze. Prvni je nulta faze, kdy na jejim konci dochazi k piijeti klienta. Dalsi
faze je prvni faze, kdy si klient urci, ze abstinence je jedind moznost. Ve druhé fazi klient
ziskava roli v zZivoté terapeutické komunity. Ve treti fazi dochazi k postupnému

osamostatiiovani, kdy si klient zatizuje bydleni a praci.

Jako nasledna péce a prevence relapsu (znovu uziti drogy) jsou zde dolécovaci centra. Jsou
to ambulantni sluzby, jejichZ programy trvaji cca 6-12 mésict. Klientliim je poskytovano
také odborné poradenstvi, terapie (Matousek, 2010, s. 216). Dle Grohmannové (2007, s. 39)
jsou klienty osoby, které maji anamnézu zavislosti na navykovych latkach, ale jiZ abstinuji
minimalné 3 mésice. Zdikladnim pilifem pomoci je stabilizace Zzivotniho stylu

bez navykovych latek. Dolécovaci centra nabizeji psychoterapii, prevence relapsu, prace
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s rodinou, nabidka volnocasovych aktivit. Klientim se doporucuje navstévovat toto zaiizeni

minimalné 6 mésict.
3.2 Motivace k vykonu pomahajici profese

U pracovnikt, ktefi pracuji v poméhajicich profesich, se predpokladd, ze jejich motivaci
k vykonu povolani je pomahat lidem. Pracovnik je zavazan, Ze ochota poméhat by mé¢la byt

jeho hlavnim motivem (Guggenbiihl-Craig, 2010, s. 13).

Podle Sekery (2009, s. 50-51) jsou hlavnimi motivy k vykonu pomahajici profese nasledujici
situace ¢i jednani:
o velka ¢ast pracovnikli mé trauma z détstvi ¢i z dospivani a toto povolani je pro né

ur¢ita kompenzace jejich traumatu,
e jedinec profesi jednoduse zdédil po rodi¢ich nebo dalsich ptibuznych,
e k vykonu pomahajici profese maji bliz osoby, které jsou kiestansky zalozené,

e pracovnici v poméhajicich profesich maji horSi osobni stabilitu, maji nebo méli
problémy s alkoholem ¢i drogami a tato prace, pomahat druhym z podobnych situaci,

je jejich motivaci k vykonu povolani,

e pomahajici profese pfitahuji také bohuzel lidi, ktefi vnimaji urcité cilové skupiny

jako sexualni objekt.

Schmidbauer (2000, s. 44) vidi nejvetsi vliv na vybér pomahajici profese v raném détstvi.
Mluvi o vztazich mezi rodici a ditétem, o neuspokojeni prvotnich potieb ditéte. Pokud dité
vnima maly z4jem ze strany rodicl, méa pak v dospé€losti pocit, ze musi samotny jedinec
pomahat jinym lidem, aby se klientim tohoto pocitu nedostalo. Déle pak velkou motivaci
muze byt tzv. syndrom pomahajicich, kdy v zajmu pracovnika je pouze blaho osob, kterym
pomaha. Je zde velka nutnost snazit se o pfedchazeni syndromu vyhoteni a hrozi velké riziko
vzniku syndromu vyhoteni. Déle je u pomahajicich profesi velkd moZnost osobnostniho

vyvoje, nez je tomu napt. u technickych obor.

Guggenbiihl-Craig (2010, s. 15) vidi motivaci k vykonu pomahajici profese také v tom, Ze
se lidé chtéji uzivit, chtéji byt nad lidmi nadfazeni a chtéji vyuzivat svoji moci. Dale se mize
jednat o pouhou nahodu, kdy jedinec nevi, co konkrétné toto povolani obnasi. Autor mluvi
o tom, ze se nejednd pouze o motivaci pomahat svym bliznim a Ze socialni pracovnici

a ostatni pracovnici v socidlnich sluzbach nejsou vSichni zahrnuti laskou k jinym lidem.
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Pracovniky motivuje také piedstava spravedlivého svéta, ktera prament z jejich prosocidlni
osobnosti. Pracovnici maji potfebu pomahat jinym lidem, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni
situaci. Chtéji, aby vSichni lidé méli stejné Sance a prilezitosti. Pokud vSak nedochazi
k o¢ekavanym predstavdm pomoci podle pracovnika, jeho motivace strmé klesa. V této
profesi je to tézké, protoze nekdy je nutnd dlouhodoba spoluprace s klientem, aby se
dostavily vysledky prace. Motivaci mlize byt také to, ze toto povolani vykonava néjaky idol
pracovnika a ten se snazi tento idol napodobit. Dale Castym diivodem stat se pracovnikem
v pomahajici profesi je zkuSenost se socialn¢ nepfiznivou situaci, jak uz bylo feceno vyse

(Hewstone a Stroebe, 2006, s. 113).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V teoretické ¢asti prace jsem vymezila vychodiska, ktera se tykaji motivace, jejich druht,
teorie motivace. Dale jsem se zabyvala vymezenim pojmu socialni pracovnik, jeho
kompetence, role. V posledni kapitole teoretické prace jsem se zabyvala drogovymi
sluzbami a praci suzivateli drog. Kratce jsem se také vénovala motivaci k praci

v pomahajicich profesich.

V praktické casti diplomové prace se budu zabyvat motivaci socialnich pracovniki k praci
s uzivateli drog. Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila hlavné na to, co motivovalo socialni
pracovniky k praci s uzivateli drog. Jelikoz je toto téma velmi subjektivni, pro tuto praci
jsem zvolila kvalitativni vyzkum. V nésledujici ¢asti mé prace budu popisovat cil vyzkumu,

metodologii. Pro sviij vyzkum jsem si vybrala polostrukturované interview.

4.1 Vyzkumny problém

Jako vyzkumny problém jsem si stanovila motivaci socidlnich pracovnikii v drogovych
sluzbach k préci s uzivateli drog. Jelikoz toto téma neni mnoho prozkoumano, nebyly
realizovany vyzkumy, které by se zabyvaly touto problematikou, zajimalo mé&, co vede
socialni pracovniky k tomu, aby zacali pracovat s uzivateli drog. Kde prameni jejich
motivace k této praci. Existuji vyzkumy na téma motivace k praci v pomahajicich profesich,
ale na toto konkrétni téma nebyl zadny vyzkum realizovan. Zkoumanou problematikou je
také motivace budoucich socidlnich pracovniki pfi studiu. Ve vyzkumu jsem se zaméfila na
to, jak dana Skola probandiim prezentuje praci v drogovych sluzbach, zda jsou dostatecné
informovéani o této problematice, aby se mohli 1épe rozhodovat, s jakou cilovou skupinou

v socialni sféfe chtéji pracovat.
Stanovila jsem tyto vyzkumné otazky.
1. Co motivuje socidlni pracovniky k vybéru zaméstnani v drogovych sluzbach?
2. Jak motivuje Skolské zatizeni k vykonu prace s uzivateli drog?
3. Jak vnima praci s uzivateli drog okoli socialnich pracovnika?
4. Jak pracovniky motivuje k praci zaméstnavatel/vedouci?

5. Jak vnimaji motivaci k préci s uzivateli drog dotazovani socialni pracovnici?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

4.2 Vyzkumny cil

V mé diplomové praci jsem si stanovila za hlavni cil zjistit, co motivuje socidlni pracovniky
k praci s uzivateli drog, z jakého diivodu se rozhodli pracovat s touto cilovou skupinou. Jako
dil¢i cile chei odkryt, zda motivaci socidlnich pracovnikil k préaci s uzivateli drog ovlivnilo
jejich Skolské zafizeni. Dal§im dil¢im vyzkumnym cilem je zjistit, jak reaguje okoli
socialnich pracovnikl na jejich praci s uzivateli drog. V dal$im dil¢im cile budu odhalovat,
jak motivuje zameéstnavatel ¢i vedouci k vykonu prace s uzivateli drog. Jako posledni dil¢i

cil jsem si stanovila popsat, jak vnimaji motivaci socialni pracovnici k praci s uzivateli drog.

4.3 Metoda sbéru dat

Ve své diplomové praci jsem pouzila k vyzkumu kvalitativni metodu vyzkumu z toho
davodu, ze danou problematiku mohu prozkoumat vice do hloubky. Rozhovor je také vice
osobni forma vyzkumu nez napt. dotaznik. V rozhovoru se jesté mohu doptat na doplitujici
otazky, které nemam piedem ptipravené. Motivace je velmi individudlni téma a kvalitativni

vyzkum jej umozni fadné prozkoumat.

Jako metodu sbéru dat jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor s ptedem vypracovanymi
okruhy otazek. Tuto metodu sbéru dat jsem si vybrala proto, Ze 1ze danou problematiku
pomoci rozhovoru prozkoumat vice individualné a poptipadé se doptat na dopliujici otazky,

které vyplyvaji z rozhovoru.

Data jsem ziskala pomoci polostrukturovanych rozhovori, které jsem nasledné uvedla
do elektronické podoby a vytiskla. Jako metodu analyzy dat jsem zvolila oteviené kodovani.
Pii otevieném kodovani jsem rozhovory rozebirala a barevné rozliSovala jednotky.
Po rozkddovani jednotlivych rozhovorti jsem si vypsala kody a vytvotila seznam. Vytvofila
jsem jednotlivé kategorie, kdy jsem davala k sobé kody, které spolu n¢jakym zplisobem
souvisely. Vytvofila jsem celkem 5 kategorii, které jsem dala pro lepsi piehlednost

do tabulky (Tabulka €. 1 - Kategorie a kody).

Na poc¢atku kazdého rozhovoru jsem se ptala probandl na to, kde a jak dlouho pracuji a kde

studovali, aby mohli pracovat jako socialni pracovnik.
V rozhovorech jsem pouzila tyto okruhy témat.
1. Seznameni s praci v drogovych sluzbach.

2. Rozhodnuti a motivace k praci s uzivateli drog.
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3. Motivace od zaméstnavatele ¢i vedouciho.
4. Okoli a prace s uzivateli drog.

5. Nazory na motivaci v drogovych sluzbach.

4.4 Vyzkumny soubor

K vybéru probandi do vyzkumu jsem zvolila techniku zdmérného (Gcelového) vybeéru.
Podminkou tohoto vybéru je pravé ta vlastnost nebo urcity stav. Vybirala jsem probandy

pro vyzkum tak, aby splilovali tato kritéria:
e pracuje na pozici socidlni pracovnik,
e pracuje s uzivateli drog.

S probandy jsem se jiZ setkala n€kolikrat osobné pfed samotnym vyzkumem. Toto mi velmi

wewvr

Proband ¢. 1 — jedna se o muze, pracuje v terénnim programu 4 roky. Studoval na Vyssi

odborné skole pedagogické v Krométizi.

Proband ¢. 2 — Zena, pracuje v kontaktnim centru pro uZivatele drog 3 roky, studovala

bakalafsky obor Socidlni pedagogika na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné.

Proband €. 3 — Zena, pracuje v kontaktnim centru s terénnim programem druhym rokem, ma
vystudovanou Vyss§i odbornou $kolu socidlni a magistersky obor Socialni pedagogika na

Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

Proband ¢. 4 — muz, pracuyjici v terénnim programu Zlin prvni rok, studoval obor Socialni

pedagogika na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zling.

Proband ¢. 5 — Zena, pracuje v terénnich programech ve Zlin€¢ 5 let, studovala Vyssi

odbornou skolu Caritas v Olomouci.

Proband €. 6 — Zena, pracuje také v terénnich programech ve Zlin¢ 2 a pul roku, studovala
magistersky obor Socialni pedagogika na Univerzité Tomase Bati ve Zliné.

4.5 Vyzkum a jeho realizace

Vyzkum byl realizovan se socialnimi pracovniky, ktefi pracuji s uzivateli drog. Diky mym

piredchozim pracovnim zkuSenostem v drogovych sluzbach s témito pracovniky mam jiz
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vytvotenu urCitou vazbu, kterd prispéla k lepsi komunikaci a atmosféfe pti realizaci

samotnych rozhovort.

Probandy jsem na zacatku rozhovoru upozornila, Ze se jedna o zcela anonymni predavani
informaci, které neposkodi jejich soukromi. Se souhlasem probandii jsem si zaznamenavala
ruén€¢ poznamky na papir, které jsem posléze piepisovala do jednotnych celkil
do elektronické podoby. Rozhovory jsem vytiskla a pomoci otevieného kodovéani text
rozlozila na jednotlivé kody, které jsem poté seskupovala do kategorii. Pouzila jsem techniku

vyloZeni karet, kde jsem jednotlivé kategorie popisovala.

Casova naroc¢nost byla vysoka, jelikoz jsme museli s probandy sjednotit ¢asové moznosti

diky nasi pracovni vytizenosti a celorepublikové situaci spojené s Covid — 19.
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V této kapitole interpretuji vysledky vyzkumu mé diplomové prace. Pro lepsi prehlednost

jsem vytvorila tabulku s kategoriemi a s kody, které jsem ziskala pomoci kédovani.

Nazev kategorie Nazev kodu

Co je prace s uzivateli drog?

Prvotni info
Prezentace préace

Chci pracovat v drogovych sluzbach

Uvédomeéni
Rozhodnuti
Predstavy
Ocekavani
Proc?

Tvoje motivace

Motivace od zaméstnavatele

Pracovni podminky
Motivace k vykonu

Pracuji s uzivateli drog!

Pocity z nového
Sdileni

Reakce okoli
Odrazovani od prace

Zmeéna/udrzeni motivace

Naplnéni

Néazory socialnich pracovniki

Motivace obecné
Nechut’ k praci

Socialni pracovnici motivuji

Tabulka ¢. 1 — Kategorie a kody

5.1 Kategorie ¢. 1 — Co je prace s uzivateli drog?

Do této kategorie jsem zatadila tyto kody: Prvotni info, Prezentace prace.

V této prvni kategorii jsem se zaméfila na to, kde se poprvé probandi dozvédeli o préci

s uzivateli drog a jak jim byla tato prace prezentovana. Ve vysledku se odpovédi celkem

shodovaly. Prvni informace maji ze Skol a vétSina probandii tyto informace vnima jako velmi

nedostacujici.

Prvotni info

Z vysledk je ziejmé, kde se probandi dozvédéli prvotni informace ohledné prace s uzivateli

drog a cilové skupiny uzivatelé drog. K probandu €. 6 se dostaly prvotni informace na vysoké

skole.
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P6: Asi jako prvni jsem se dozvédéla o praci s uzivateli drog vice na vysce. I kdyz informace
nebyly néjak moc podrobné, ale uz na stredni jsem védela, ze funguje kdcko, ne tedy néjak
osobné, to ne. Ale méla jsem povedomi o nécem takovém. Proband P6 uvedl také, jak vnimal
informace predané Skolou. P6: Matne si pamatuju prvni zminku o praci s uzivateli drog
a celkove terénni praci v prviku, v predmeétu Socialni prdce tusim a pak si jesté pamatuji,
ve tretaku, ze byly prednasky lidi z praxe, kde byl shodou okolnosti miij soucasny vedouci.
Mluvil o terénnich programech, o predstaveni sluzby pro studenty a popisu prdce, ale to uz
jsem tam chodila jako staZistka. KaZdopadné tato prednaska z praxe pro mé byla hrozné

zajimava a dala mi toho hodné, myslim, ze by to mélo probihat uz od prviku Bc.

P4: Poprvé jsem se dozvédél o prdci s uzivateli drog uz na zakladni Skole v ramci preventivni
prednadsky. Tak bylo to pro mé hodné zajimavé. Sam jsem na zdakladce fakt zkuSenost
s drogama nemél, tudiz jsem hodné hledél. Ale to jsem ani porddné jesté nevedél, ¢im chci

byt, az vyrostu (smich).

Také proband €. 3 se prvotni informace o praci s uzivateli drog dozvéd¢l ze skoly. P3: Tak
prvni nepatrné informace jsem zachytila uz na Skole na vosce. Ale to teda nebylo nic moc,
kdyz si na to zpétné vzpomenu a porovndam primo s praci. Pak samozrejmé kdyz jsem byla

na praxi primo na Kacku, tak ta mé zahrnuli informacema, az mé z toho $la hlava kolem.
Prezentace prace

Jak ze samotnych rozhovort vyplyva, na vyssich nebo vysokych Skolach se tématu Drogoveé
sluzby moc nevénuji. Je to Spatné, studenti pak maji malo informaci o dané problematice.
Vyskytly se vSak vyjimky, kdy n€kteti probandi méli dobré ucitele. Byla to vSak iniciativa

pfedavat informace od samotnych ucitela.

P4: Popravde bych se o této praci na skole moc nedozvedel, nebyt ucitelky, ktera s touto
profesi méla zkuSenosti. Ta nam v ramci predmétu, ktery nads ucila, o své prdci vypravela

a jednou nam prinesla i ukazat batoh, ktery s sebou v terénu nosi.

P2: Neékdy na skole, kdy jsme probirali zavislosti. Ale spise jsme se tématu drog a zavislosti
dotkli jen tak okrajové a nesli jsme nijak do hloubky. No jak jsem rekla, moc jsem se toho
ze Skoly o této praci nedozvedela. Takze nam byly prezentovany jen zakladni informace

a to fakt hodné strohé informace.

Naopak pouze jediny proband byl spokojeny s informace o praci s uzivateli drog, které mu
predal jeho ucitel na skole: P1: Na skole, diky uzasnému uciteli, se kterym jsem mél predmét

Terénni prace. Tam jsem se toho hodné od néj naucil, protoze sam pracoval s uzivateli drog,
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takze nam daval fakt hodné prikladii a véci z praxe... Vzhledem k tomu, zZe jsem mél celé
2 semestry predmeét Terénni prace, tak jsem byl dostatecné informovan o této praci a bylo
nam to prezentovano v dobrém svétle. Alespon ja jsem si to tak vyloZil. Protoze mam
zkuSenosti, Ze nekde se o drogovych sluzbach na skoldach v ramci vyuky studenti moc nedozvi,

ale u nas to bylo fakt dobre prezentovano timto ucitelem.

5.2 Kategorie €. 2 — Chci pracovat v drogovych sluzbach

Zaradila jsem do této kategorie nasledujici kody: Uvédoméni, Rozhodnuti, Predstavy,

Ocekavani, Pro¢?, Tvoje motivace.

V této kategorii jsem seskupovala kody, které se tykaji rozhodnuti pracovat s uzivateli drog.
Z odpovédi probandl vyplyva, Ze k tomuto rozhodnuti dospéli diky odbornym praxim pfti
studiu, které realizovali bud’ v drogovych sluzbach nebo s osobami bez piistiesi. Probandi
chtéli pracovat v této oblasti kvtli samotné cilové skupin€, coz znamena jeji zajimavost
a nevSednost. Dale se tak rozhodli z toho diivodu, ze chtéli také poméhat lidem. Co se tyka
pfedstav a ocekavani, probandiim se ocekavani nenaplnila. Mé€li o préci takové predstavy,

ze klienti na né budou agresivni, coZ se nakonec také ukazalo jako mylna pfedstava.
Uvédoméni

Vyzkum zjistil klicovy moment, kdy si probandi uvédomili, Ze by chtéli pracovat s uZivateli

vvvvv

P3: Uvédomila jsem si to, kdyz jsem byla na voSce na praxi na Kacku. Na stredni jsem
si prosla hodné socialnima sluzbama, kde jsem byla na praxi. Tak jsem si na vosce rekla,
ze zkusim i Kacko. Pracovat s dospélymi se mi zamlouvalo asi nejvice, déti ani seniori mé
moc neberou. Takze mé bylo asi jedno, jestli to budou uzivatelé drog nebo bezdomovci. Takze
na té praxi na vosce. Proband €. 1 odpovédél podobné, motivovala ho praxe pii studiu. P1:
Tak bylo to urcite na Skole behem studia tady toho predmétu. Také k tomu pomohly i odborné
kde teda byli alkoholovi klienti, ale i tak jsem myslel, Ze prace s uzivateli drog bude podobna.
Proto mé to tak zaujalo. TakZe uz na Skole jsem vedel, ze bych pak chtél jit pracovat

s uzivateli drog.
Rozhodnuti

U otézky, co bylo rozhodujici pro vybér povolani, odpovidali probandi také velmi podobné,

ovlivnila je pfevazné doba stravena na praxi pii studiu. P4: No, to bylo tak. Prestoze jsem
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o praci s uzivateli drog védel dlouho, nijak aktivné jsem o ni neusiloval. To se ovsem zménilo
po praxi ve tretim rocniku studia, kterou jsem stravil prave ve zlinském terénu. Byla to velmi
prijemna zkuSenost, pri které jsem si uvédomil, Ze je to prace, kterda by mé bavila. ... Rozhodl
by mé tato prace bavila. Proband €. 6 odpovédéel nasledovng, nebyl si vSak jisty, co to bylo
ptesné, kdy se rozhodl o své budouci praci. P6: Tezko rict, kdy nastal ten moment, ale
v ramci staze mé prace dost bavila, byla pro mé zajimava, zvlast' i z pohledu toho, Ze jsem
nesedela cely den v kancelari, ale pracovala hlavné venku. Tak asi uz tehdy. Rozhodla jsem
se tak z ditvodu toho, Ze mé prdce bavila, i cilova skupina. Navic jsem typ clovéeka, ktery by
asi nevydrzel 8 hodin sedét v kancelari, takze mi pohyb venku vyhovuje a navic kolektiv je

hrozné fajn.

P3: Urciteé to bylo proto, Ze to byla fakt zajimava prace a hlavné tam byla sranda s klienty.
A taky se mné libilo, Ze kdyz jsem Fekla, Ze budu pracovat s uzivateli drog, tak na mé kazdy

obdivné hledél (smich). Nebo taky znechucené samozrejme.

Pro probanda €. 5 bylo rozhodujici to, ze ho pfijali do sluzby pro uzivatele drog. M¢l o této
pozici mylné informace. P5: Kdyz jsem prisla na vybérové rizeni do Obcanského sdruzeni
ONYX, myslela jsem si, ze vic pracuji s mladezi. Na vybérovém rizeni jsem se dozvédeéla, Ze
tomu tak neni, Ze cilova skupina jsou primarné uzivatelé drog. Do organizace mé nicméné

vybrali a uz jsem zde ziistala.
Predstavy

Dale zrozhovorti vyplyva, jakou méli jednotlivi probandi o vykonu prace socidlniho
pracovnika v drogovych sluzbach ptedstavu. P2: Moc predstavu jsem neméla. Tu jsem si

udélala az v prubéhu toho odpoledne, co jsem tam byla na zkousku.

Probandi si také mysleli, ze je tato prace pro pracovniky néjakym zplisobem nebezpecna
am¢li z vykonu préce urcité obavy. P6: Musim priznat, Ze jsem se zpocatku prace s uzivateli
drog obavala. Bdla jsem se, Ze by mohli byt agresivni, neprijemni, Ze to bude hlavné
psychicky narocnd prace. Néjakou predstavu jsem urcite méla — vyména injekcniho

materidlu, testovani a podobné. Dost véci jsem si i nacetla, nez jsem Sla na prvni staz. Musim

vvvvvvvv

vevrs
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prijdou pod viivem drog, budou agresivni a nebudou se chtit bavit. Ze je viastné budeme

obtézovat. Ale je to uplné jinak. Oni po nds néco chtéji, tak umi byt i mili (smich).

Proband €. 5 mél predstavu o této praci jako o pomahani lidem. PS: Myslela jsem si, Ze budu
pomahat lidem, kteri se chteji lécit a kteri chtéji svuj Zivotni styl zménit, aby uz nebrali drogy

a nepdchali trestnou ¢innost.
Ocekavani
Ze ziskanych dat je jasné, zZe probandi méli urcitd ocekavani od této prace i presto, Ze byli

touto praci provedeni na praxich pfi studiu. Odpovédi se zde lisily.

P2: Ocekavala jsem spis takovou nudnou kancelarskou praci. Coz se nakonec ukdzalo jako
mylnd predstava. Popravdé se mi i trosku ulevilo, protoze mam rada lidi a spolecnost. Takze
jsem byla rada, Ze jsem skoro celou pracovni dobu s klienty, az nékdy viibec nestiham

ty kancelarské véci.

Proband ¢. 6 o¢ekaval narocnou praci, ktera vyzaduje urCity postteh v interakci s uzivateli
socialni sluzby. Jeho ocekavani se vSak zcela nenaplnila. P6: Ocekavala jsem, Ze prdace bude
narocna jak po psychické, tak i fyzické strance. Realita je samozrejmé trosku odlisna.
Nevnimam to jak nebezpecnou prdci, jako urcité musi byt clovek obezietny, poznat, kdy je
néjaka nebezpecna situace, ale jinak to neni Zadné drama. TakzZe vilastné muzu vict, Ze se to

nastesti nevyplnilo.

U probanda €. 1 tato prace dokonce ptevysila jeho ocekavani, prace v terénu neznamena jen
prochazeni se venku, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. P1: Prevysila ocekavani.
V azylovém domé pro muze ty terénni programy moc nefungovaly, chodili jsme ven spise jen
tak na punk, moc jsme nikoho nepotkavali. Tak ta prace ma prosté strukturu, kdy chodime
za klienty, kdy jsme v kanclu a délame administrativu. Klienti jsou ke mnée otevieni. Myslim,
Ze ve mne mayji jistou diiveru.

Proc?

Zde se odpovédi rozdelily na dvé skupiny. Probandi odpovédéli, ze diivodem pro vybér prace
s uzivateli drog je pravé tato cilovd skupina, kterd je zajimava. Probandi také nechtéli
pracovat s jinymi cilovymi skupinami, méli jiz z praxe urcité zkuSenosti, co se tyka

rozmanitosti klientely socidlnich sluzeb.

Pro probanda €. 3 je tato cilova skupina velmi zajimava. Diky této praci se citi také zajimave

oproti jinym pracovnikiim s jinymi cilovymi skupinami. P3: Tak urcité to byl to, jak je
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cilovka hodné zajimava, promenliva, energicka. Neni uplné verejnosti okoukand a myslim,
ze ¢lovek pak ziska i néjakou prestiz, kdyz pracuje s uzivateli drog a to se mné libilo. Proband
¢. 6 odpoveédél v zakladu velmi podobné. P6: Privedl mé k tomu muj zajem o tuto cilovou

skupinu. Predtim jsem vetsinu stazi absolvovala s cilovou skupinou déti a chtéla jsem zmenu.

Uzivatelé drog byli lakavou cilovou skupinou také pro probanda €. 5. P5: Bavilo mé pracovat
s lidmi, kteri jsou spis na okraji, kteri nejsou mainstream. Méla jsem plné zuby lidi, kteri si
,na néco hraji“ a délaji ze sebe, co nejsou. V té dobe, ve 22 letech mi prisio jako dobry
napad pracovat s lidmi, kteri jsou z opacné strany a z téhle mainstreamové spolecnosti
vybocuji.

Druhu skupinou odpovédi bylo to, Ze dva probandi chtéli svoji praci jednoduse pomahat
lidem. Proband €. 4 nemél ujasnénou cilovou skupinu, ale pomahajici profese pro n¢j byla
jasn¢é dand. P4: VZdycky jsem védel, Ze chci pracovat s lidmi a Ze chci lidem pomdhat.
Pracovat primo s uzivateli drog pro mé popravdé nebylo stézejni. Rozhodl jsem se az diky
praxi, kdy jsem si praci vyzkousel a uvédomil jsem si, Ze je to néco, co chci delat. Také
proband ¢. 1 m¢l touhu, aby poméhal lidem, ale jiz véd¢l, Ze se bude jednat o uzivatele drog,
protoze mé&l sdm jisté zkuSenosti s uzivanim drog. P1: Urcité to nebyla jenom jedna vec.
Chtel jsem pomahat lidem, kteri uzZivaji drogy. K rozhodnuti jsem dospél postupnym
zjistovanim a informovanim o drogach cca jiz od 13 let, kdy jsem se zajimal o drogy, cetl

Jjsem literaturu a samoziejmé néco i zkusil.
Tvoje motivace

V odpovédich probandi shrnovali, co bylo jejich motivaci k vybéru prace s uZivateli drog.
Dva probandy motivovala celkova zajimavost prace, ze tuto praci nevykonava ptili§ mnoho
jedinct, je to néco vyjimecného. PS5: Touha vybocovat. Pracovat v hodné zajimavé praci,
kterou nedeéla kazdy druhy clovek. Také proband €. 3 odpovédel, Ze jej jeho okoli obdivuje
diky tomu, jakou praci vykonava. P3: Motivovala mé ta nevsednost cilovky. Prislib trosku
adrenalinu pri praci. A taky obdiv mého okoli, Ze pracuji s uzZivateli drog. Zde se prolina
také nevSednost cilové skupiny, kterd byla pro ostatni respondenty hlavni motivaci
pfi vybéru jejich povolani.

P2: Mé osobné zjisteni, jak zajimava je cilova skupina uzivatelu drog. Jak jsem ti Fikala
predtim, kazdou chvili mé v praci néco fakt prekvapi a neustadle se dozvidam néco nového.
Je to nerutinni prdace, nikdy nevim, kdo prijde, jak bude naladen a o cem se budeme bavit.

Takze kdyz to shrnu, zdajem o uZivatele samotné, dynamicnost a promenlivost prdce a taky
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sluzba verejnosti. Proband ¢. 4 odpovédél velmi podobné, dodal také, ze jej motivovali
zkuSenosti z praxe a touha pomahat lidem. P4: Pro mé to rozhodné byla moznost pomdahat
lidem a dobra predchozi zkusenost. Také je to fakt, Ze je to pro mé velmi zajimava cilova
skupina, ktera mé tak trochu fascinuje, prave pro to, Ze v bezném zivoté se s ni do kontaktu

vithec nedostanu.

5.3 Kategorie €. 3 - Motivace od zaméstnavatele

V této kategorii jsou zahrnuty dva kody. Jedna se o: Pracovni podminky, Motivace

k vykonu.

Pro vybér povolani je velmi dulezité védét, co dany zaméstnavatel nabizi pro budouci
zaméstnance, jak probihaji odmény, sankce. Obzvlasté v socidlnich sluzbach, kde je dulezity
odpocinek a benefity. Probandi vSak s uzivateli drog nechtéli pracovat kvili finanénimu
ohodnoceni, které je v socidlnich sluzbach pomérné nizké. Na tomto modelu v§ak mtizeme
vidét, ze socialni pracovnik bude tuto praci vykonavat kvuli cilové skupiné a ne kviili

financim, coz je velmi dilezité v pomdhajicich profesich.
Pracovni podminky

Z odpovédi v rozhovorech vyplyva, ze pro probandy k vybéru prace byl dalezity pracovni
kolektiv. Pro vykon této prace vSak nebylo rozhodujici finan¢ni ohodnoceni, které nebyva
v neziskovych v socidlnich sluzbach nijak vysoké. Dale probandi uvadéli, Ze nejsou
spokojeni s provozni dobou sluzeb pro uZivatele drog, protoZe sluzby oteviraji nékdy az
v dopolednich hodinach a zaviraji pozd¢ odpoledne. P4: Rozhodné se neda rict, Ze by
pro mé byly podminky nabizené zaméstnavatelem motivujici. Plat je v poradku, ale provozni
doba mi uplné nevyhovuje. Samoziejmeé to chdpu, ze u takovéto profese neni mozné zacit
v osm a koncit ve ¢tyri, nicméné je to omezujici. Proband €. 2 byl s finanénim ohodnocenim
spokojeny, ale nevyhovovala mu také pracovni doba. P2: Platové podminky byly velmi
zajimave, uz jenom kviili tomu, Ze ¢im vyssi vzdélani a ¢im vic odpracovanych let v socialnich
sluzbach, tim vyssi plat. Takze sice ten plat pri nastupu nebyl nijak vysoky, ale uz ted mam
o vic nez 2 tisice vic, nez kdyz jsem nastupovala. A jinak se mi libila atmosféra v kolektivu,

casem se ukdzalo, Ze jsme vsichni tak trochu streleni (smich).

Proband €. 3 ve své odpovédi uvadi, Ze penize za vykonanou praci pro néj sice nebyly
rozhodujici, ale odmény se rozdé€lovaly spravedlivé. P3: Tak sla jsem na to vybérko jako

na prvni v mém zivoté. Poradné jsem nevedeéla, kolik chci vydélavat a bylo mi to celkem
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jedno, protoze jsem neméla zadné dluhy a veci, co bych musela kazdy mésic fakt splatit
(smich). Pracovni doba je pro mé trosku mnepohodind, radeji bych chodila do prace
na 6 na rano a ve 3 byla doma, ale klienti by tak brzo rano nechodili (smich). Ale libily se
mi odmeny, které zavisely na odpracovaném vykonu, coz je dle mé hodné spravedlivé. Jinak
se mi libil i ten kolektiv, ktery jsem vidéla pri vyberku. A taky Ze se o me bude vedouci

a zkuSenéjsi kolegyné starat v zacatcich.
Motivace k vykonu

Z odpovédi v rozhovorech vidime, jak probandy motivuje vedouci ¢i zaméstnavatel, pokud

vibec néjak, aby pracovali sco nejvy$Sim nasazenim. Také pochvala a ocenéni

od vedouciho je dulezita, znamena urcité povzbuzeni k praci.

Pro probanda €. 2 je motivaci k vykonu také koupé pracovniho obleceni. P2: Miizeme si
kupovat obleceni, ale pouze z pracovnich odeévu, takze pro mé jako holku nic moc vyber.
Odmeény mame jednou za pul roku, plus miize vedouci jednorazove udélit odmenu, pokud se
nekomu néco mimoradného povede. Coz se teda mé osobné jeste nepovedlo, ale je fajn védet
pracovat s pocitem, Ze jsme kazdy individudlné hodnoceni a pak se to prosté projevi na tom
platu. Jinak mame s vedouci sedanky a tam si povidame taky individudlné o tom, co se nam
dari a nedari, takze zde je docela velky prostor pro motivaci ze strany vedouci, coz se taky
deje. Mé treba i samotna pochvala potési a vnimam to jako formu motivace Na Kacku je
taky hodné videt, jestli néco delas, nebo se flikas. A stala pritomnost vedouciho znamena,
Ze se moc neflakame. Jeste se mi nestalo, Ze by mi, nebo nékomu jinému, vedouci rekla, abych
se neflakala. Ona vidi, jak pracujeme a pokud si chceme troSku odfrknout, tak nas prosté

necha, treba si Cist.

O moznosti nakupu pracovniho obleceni mluvi také proband €. 1. Motivaci vidi také v tom,
ze si mize pracovni dobu organizovat sam. P1: Tak jelikoz jsme terénni program, tak mame
dobré pracovni obleceni, boty, které si vybirame sami, a myslim, ze nam davaji i prostor
k tomu, aby to byly kvalitni véci, ve kterych se budeme citit dobre. Jinak dostavame taky
nejaké vitaminy, osobni ohodnoceni. Vedouci nam celkem nechava volnou ruku v organizaci

casu, jak si praci rozplanujeme.

Proband €. 2 mluvi také o samotném vedouci a jeho jednani, které je pro n¢j také motivujici.
P2: Takze i ten pristup vedouciho je motivujici — pokud pracujes dobre, tak miizes na chvilku
povolit a odpocivat (takové nepsané pravidlo, nikdy nic takového nezminila, ale vsichni to

tak chapeme). A ten pristup se vyplaci, protoze nemame problém s vykony, spise naopak —
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pocet kontaktii i vymen neustale roste. Proband €. 3 je také rad, kdyz jej vedouci oceni. Je to
pro n&j urcity druh motivace. P3: Tak pro me bylo hlavne motivujici oceniovani mé osoby
samotnou vedouci. Pravidelné, hlavne v priitbéhu zaucovaci doby, jsme si spolu seddavali
a délali hodnoceni. No nékdy jsem nebyla samoziejmé spokojena s tim, co mi vika, ale vzala
jsem si to k srdci a snazila se z té kritiky vytezit maximum. Pak taky to mésicni osobni
ohodnoceni. S kolegynemi jsme si pak porovnavali platy, takze jsme védeli, jak kdo na tom
je a jak se jeste miizu zlepsit a v cem.

Proband €. 4 si mysli, Ze pochvaly nejsou k motivaci zaméstnanct potieba. Dle néj ma
¢lovek tuto praci vykonavat ne kvili pochvalam a odménam, ale kvili cilové skupiné a praci
jako takové. P4: Nemyslim si, Ze to kdy bylo potieba. Ani nevim, jak by to mélo vzhledem
k moji praci vypadat. Maximalné tieba da néjakou pochvalu, kdyz se néco povede. Jinak to
prosté clovek musi délat kvuli té praci samotné a kviili néjakym benefitim. Za odvedenou
praci jsem byl patricné financné ohodnocen a to je asi vse. Nikdy ale mezi nami neprobéehl
rozhovor, ktery by naznacoval, Ze podle poctu nebo mnozstvi vymen budu odménen. Myslim
si, Ze motivace k podavani vyssich vykonii v takovéto profesi nema misto, myslim si, Ze by to
mohlo vést k podvadeni, nebo ke Spatné praci s klienty. Navic je ve Zlinském kraji uzivatelii

docela velky pocet, takze s mnozstvim vymeén nemame problém.

5.4 Kategorie €. 4 — Pracuji s uzivateli drog!

Kategorie obsahuje tyto kody: Pocity z nového, Sdileni, Reakce okoli, Odrazovani

od prace, Zména/udrZeni motivace, Naplnéni.

Kdyz probandi zacali pracovat v drogovych sluzbach, provazeli je riizné pocity a situace.
Tato prace neni jednoducha a také neni vhodna pro kazdého jedince. Také okoli socialnich
pracovnikd, ktefi pracuji s uzivateli drog, jim n¢kdy jejich pozici neuleh€uje. Neni také lehké
udrzet si stale stejnou motivaci, kdy probandi pfichazeli do drogovych sluzeb s jistymi

ocekavanimi, které se nenaplnily.
Pocity z nového

Z rozhovort s probandy vyplyva, jak se citili, kdyz zacali pracovat v socidlnich sluzbach
pro uzivatele drog. Probandi pocitovali strach, méli obavy z cilové skupiny, zda tuto
naro¢nou praci zvladnou. U probanda €. 4 Casem tyto obavy opadly. P4: Kdyz jsem s nimi
pracoval poprve, tedy na praxi, mél jsem trochu strach a samoziejmé jsem byl nervozni.

Neznal jsem poradné slovnik uzivateli, takze obcas doslo k nedorozuménim, které pro me
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byly stresujici. Casem jsem se zapracoval a veskeré moje obavy opadly. Co se kontaktu
s uzivateli tyce, obcas jsem se citil lehce odbyvany. Citil jsem, Ze kontakt se mnou pro né
vlastné neni casto vubec dilezity, hlavni bylo ziskat cisté jehly. To svym zpusobem chapu,
ale jak jsem 7ekl uz predtim, piivodné jsem ocekaval vice socialni prace. Proband
¢. 2 pocitoval dokonce nervozitu, mél obavy, aby néco pfi praci s klienty nepokazil. P2:
Byla jsem plna ocekavani, jak se ke mné budou klienti chovat. Jestli me budou brat vazne,
kdyz jim néco reknu a jestli budu mit u nich néjakou autoritu. Jelikoz jsem nikdy
nepracovala, prvni dny jsem byla docela i nervozni. Nechtéla jsem nic pokazit. Chtéla jsem

se taky zalibit vedouci, aby mé nevykopli hned ve zkusebce.

Také proband ¢. 6 nevédél, jak se k nému bude cilova skupina chovat, mé urcité predsudky.
Obavy se nakonec vSak nenaplnily. P6: Jak uz jsem psala, tak jsem méla urcité predsudky,
Ze se jednad o agresivni a ne uplné prijemné lidi. Mile jsem byla vyvedena z omylu. Takze
pro mé zacatky byly o prekvapeni v pozitivnim slova smyslu. Pamatuji si prvni den, kdy jsem
prisla na staz a stala jsem hodné v pozadi za kolegyni, ktera mé zaucovala. A vlastné hned
prvni kontakt byl hodné prijemny, i ja jsem se hned zapojila do konverzace a opadl ze mé

pocatecni stres a nervozita.

Proband €. 3 byl naopak nadSeny, ze bude pracovat s uzivateli drog, protoZe se s touto praci
ve svém okoli nesetkaval. Pocity nadSeni provazely také obavy z nové prace. P3: ... no jd
Jjsem byla nadsend! Neznala jsem nikoho v mém, kdo by pracoval s touto cilovkou, takze jsem
machrovala a kazdy obdivné hledél (smich). Ale samoziejmé za tim byl i troSku strach, jestli

to zvladnu, zda si mé klienti oblibi, vsechno se naucim, prosté jsem méla ty klasické obavy.

Pro probanda €. 5 byly zacatky velmi tézké. Neni jednoduché se odpoutat od osudt klientt,
hlavné co se tyka této cilové skupiny, které provazi tézky osud. PS: Ze zacatku, minimalné
prvni dva roky, byly pro mé hodné psychicky narocné. Hodné jsem se osudy téch lidi
zabyvala, casto jsem na né myslela a hodné mé to psychicky vycerpavalo. Bylo mi lito, jaky
osud néekteri lidi maji a ¢im si musi uz od détstvi prochdzet. Bylo pro mé hodné tézké si tohle
zpracovat. Ke zvladnuti nelehkych zacatkt ptispél také velmi dobry pracovni kolektiv, ktery
je také dulezity pro vykon této prace. PS... urcite to byli i moji kolegové, se kterymi jsem
o tom mluvila, protoze oni to tak nemeéli. Tak jsem nad tim zacala vic premyslet a postupné

dospéla k nazoru, ze bych se za chvilku zblaznila.
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Sdileni

Z odpovédi vyplyva, jestli se probandi svéfili nékomu ve svém okoli ohledné jejich prace
v drogovych sluzbach. Vétsina spolecnosti méa velké predsudky viici uzivatelim drog,
vnimaji negativné také samotné sluzby pro uzivatele drog. Tii z respondentl se s nikym
ve svém okoli neradili. Ale svéfili se rodiné nebo partnerim. P4: S nikym jsem se neradil.
Nemél jsem pocit, ze bych potieboval s rozhodnutim pomoct. Rodiciim jsem se svéril, az kdyz
Jjsem uz v terénu pracoval a pritelkyné o tom védéla od zacatku. P2: S nikym jsem se neradila,
sverila jsem se jen priteli. Respondent €. 1 az po samotném pohovoru v drogovych sluzbach
zacal se svym okolim sdilet, ze by chtél pracovat suzivateli drog.
P1: S nikym jsem se neradil. Az poté, co jsem byl na pohovoru a na zkousce v terénu, tak az

potom jsem to lidem ve svém okoli Fikal.

Proband €. 6 se sv¢til své matce a poté priteli. Setkala se vSak s nepochopenim, které ovsem
po Case pominulo. P6: Jo, mamce, ktera déla zdravotni sestru a ta byla hned od prvniho
okamZiku v panice, kam jsem se to prihlasila na staz. A pak priteli. Mamka mi hned dala
kdzani, jak si mam dat rukavice, nejlip dvoje, umyvat si ruce stile a moc se nepriblizovat
(smich). Ted’ to mné i ji pripada usmévné. Pfi rozhodnuti pracovat v drogovych sluzbéch, Sel
proband ¢. 3 za svoji kamaradkou. P3: Probirala jsem to s kamoskou, ale ta nema se
socialnimi sluzbami nic spolecného, takze mé nemohla dat poradnou zpétnou vazbu.
Aktualni pritel v té dobé byl trochu buran, takze tam to taky neslo (smich). Jinak kdyz ja se

rozhodnu néco delat, tak mé nikdo uz k nécemu jinému nepremluvi.
Reakce okoli

Z vysledki vyzkumu se dozvime také reakce okoli na vybér povolani socialniho pracovnika

v drogovych sluzbach. Prevladal strach o probandy a nepochopeni ze strany okoli.

R6: Casto se setkavam s nepochopenim, kdyz se mé nékdo zeptd na praci a jak probihd.
Takové to klasické je: aha takze ty tém fetakum viastné pomahas, kdyz jim davas ty cisté
jehly. Jaky to ma smysl, je to odpad spolecnosti a tak. Ale kdo ma zdjem si o té praci
vyslechnout muj pohled, tak to chape. Kdo je presvédceny od zacatku, zZe délam hroznou
praci a stoji si za tim, tak tomu ja tézko neco vysvetlim. Proband dle jeho vypovédi nebyl
prekvapeny reakci, nevéd¢l, jak se mé pfed nimi obhdjit. ... Ale tak néjak s tim clovek pocita,
ze se vetsiné lidi nebude libit, co délam, zvlast pokud se jedna o starsi generaci. DiileZité je

to podle mé mit srovnané v sobe, védeét proc to delam.
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U probanda €. 5 se s postupem casu jeho okoli poznavalo praci s uzivateli drog a rozbouiené
emoce se uklidiovaly. P5: ... spis negativné, s obavami, nechapave. Meéli o mé strach, o této
praci nic nevedeli a to byl ten kamen urazu. Nekdy mé to mrzelo, ale védéla jsem, Ze je to

moje volba, Ze to chci délat, tak jsem o jejich postoji moc nepremyslela.

Také u probanda ¢. 2 nebyla reakce okoli nijak necekand. Star$i generace maji na uzivatele
drog vétsinou negativni pohled. Ostatni ¢lenové rodiny byli v soudech vSak shovivavéjsi.
P2: Babicka byla zasadné proti, protoze méla obavy, ze mé nékdo okrade, zabije a znasilni
(smich). Ale rodice to vzali v poho. Pritel byl trosku rozpacity, ale to jen na zacatku. Hlavné
z toho, Ze dom dotahnu AIDS nebo néco podobného. Mé to ale neprisio jako néco, ceho bych
se méla bat. Hlavné jsem vSiem postupné vysvétlovala, co tato prace obnasi, aby neméli

néjaké zkreslené predstavy a hlavné neméli obavy.

Naopak u probanda ¢. 1 nedoslo k Zadné dehonestaci jeho budouciho povolani. Dostalo se
mu podpory ze strany rodiny. P1: ... ale vedeli, co studuju za skolu, jaké mam kamaraddy,
Jjakoze kteri néco obcas brali, berou apod. TakzZe to brali v klidu, jak doma, tak i pritelkynée.
Jakoze spis byli radi, Ze mam viibec néjakou prdci a moc to neresili (smich). Pro mé to svym

zpuisobe, byla podpora, kdy tu praci nijak nehejtovali.
Odrazovani od prace

Pti vykonu prace s uzivateli drog hrozi Casto syndrom vyhoteni, kdyz pracovnik o sebe
dostate¢né nepecuje. Muze jej od prace odrazovat hodné faktorti. Pouze jeden proband uvedl,
ze jej od prace nikdy nic neodrazovalo, ani v prubéhu prace suZzivateli drog. Ostatni
odpovédi se velmi liSily, n¢které vSak mély spoleny ukazatel a tim byla specifika cilové
skupiny. P6: Mozna ten fakt, Ze bych se tFeba mohla poranit o injekcni jehly. Ale spis to
souviselo s tou pocatecni nejistotou, do c¢eho jdu. Dle vypovedi probanda vSak tyto obavy
s casem odeznély. Proband €. 2 vypovédél také, Ze mél problém s klienty a s poskytovanim
zakladnich sluzeb pro uzivatele drog. P2: Z pocatku meé odrazovali nékteri klienti, kteri
neprisli zrovna dobie naladeni. Ale kazdy obcas nema sviij den. Taky jsem se docela bdla
toho, kdybych tam byla sama. Ale pak jsem zjistila, Ze pokud je na Kacku jen jeden pracovnik,
tak je otevieno jen na vymenu a ostatni sluzby jsou omezené. Takze klient prijde, vyhodi
Spinavé jehly, dostane cisté a jde hned pryc. Probandovi €. 3 vadilo, kdyz klienti nepfisli
na dohodnuty termin schlizky, coz se u uzivateli drog déje s velkou pravidelnosti. Proband

vSak sdm uvadi, Ze jej to nijak neomezovalo jako napt. jeho kolegy.
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Proband ¢. 5 vnimal svoji prace jako zamétfenou jenom na vykon, coz pro néj nebylo moc
ptijemné, kdyz se prace neprovadéla kvalitné, ale byla zamétena na kvantitu. PS: V momenté
kdy se nase prdace promenila spis v ,, honéni kontaktu* a zacala se orientovat na to, kolik
vkonii jsme udélali, misto toho, jak kvalitné, jsem méla krizi, to mé hodné odrazovalo
a premyslela jsem o konci. OvSem samotna prace s klienty jej motivovala, aby dal ve sluzbé

zUstala a neodesla jinam.
Zména/udrZeni motivace

Pfi rozhodnuti zacit pracovat s uzivateli drog mizou byt pracovnici riizné motivovani.
Motivace se vSak muze s pruibéhem Casu ménit. Jak jedinec praci a cilovou skupinu vice
poznava, uvédomuje si, ze realita mize byt trochu jind, nez o sdm ocekaval. Proband
¢. 1 odpovida, ze se u n€j motivace zmeénila, byl naivni, protoze si myslel, Ze lidem pomaha,
ale dle n€j tomu tak nebylo. Po tomto zji$téni byl rad, Ze si to uvédomil a mohl nadale
klientim sluzby poskytovat. P1: Kdyz jsem si myslel, Ze jim pomahan a nevidél Zadny posun,
byl jsem zklamany. Ted' to vidim uz spravné a je mi lip. Proband €. 2 také myslel, Ze se jedna
o pomoc lidem, Ze jsou uzivatelé¢ drog chudaci. Nyni je pro ngj vét§i motivaci ochrana
vetejnosti a vetejného zdravi. P2: Mdme zde celou radu lidi, o kterych okoli nevi, Ze uzivaji.
Takze tento utajeny uzivatel muze potencionadlné nakazit nékoho, kdo v Zivote nevideél drogy.

Navic redukujeme pocet odhozenych jehel, coz také prospiva verejnosti.

Proband ¢. 6 nepracuje s uzivateli drog dlouho, ale také u sebe pozoruje urcitou zménu
motivace k vykonu prace. P6: ... asi oproti zacatku nejsem tak plna ocekavani, Ze by hned
mohlo dojit k néjaké rychlé zméné u klientii. Ja na zacatku samoziejmé védéla, Ze terén
a kacko je takova vstupni brana pro prdci s uzivateli drog, pak treba ndsleduje terapeutické
komunity a podobné. Dam ti priklad. Na zacatku jsem se hrozné tésila, az dojde klient a bude
chtit do lécby nebo pomoct se zarizovanim davek a podobne. Proband se svych narokil
na klienty slevil a nema tak vysokeé cile jako na zacatku. P6: ... v soucasné dobé jsem hrozné
rada, kdyz dojde k tomu, Ze klient o té lecbe vitbec néjak premysli nebo Ze se snazi alespon

chvili abstinovat.

Pro probanda €. 5 byla prvotni motivace zajem o lidi, néjakym zpisobem jim chté pomoci,
aby u nich doslo ke zméné¢ jejich Zivotniho stylu bez drog. Dnes tuto praci vnima spise tak,
aby uzivila svoji dceru praci, ktera ji bavi. Hlavni pro ni je, Ze pracuje s cilovou skupinou,

ke které chova urcité sympatie.
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Dva probandi uvadi, ze nedoslo ke zméné jejich motivace v pribéhu ¢asu. Proband €. 4 ji
stale vnima jako pomoc lidem, kteti se ocitli v nepfiznivé socialni situaci. Vnima svoji praci
jako pomoc nejenom klientiim, ale také jako pomoc celé spolecnosti. Proband ¢. 3 takeé
nevnima zménu motivace. P3: Myslim, Ze si jedu porad na stejné viné. Ze ty klienty vnimam
stejné. Proste jsou pro mé porad natolik zajimavi, abych tu praci délala rada. Myslim, ze

Jjsem nikdy neméla néjakad prehnana ocekdvani, takze je to u mé porad stejné.
Naplnéni

V odpovédich jsem se dozvéd€la, Ze u vétSiny probandii dochazi k uspokojeni z jejich
vykonu prace. Pouze jednoho probanda (€. 5) tato prace jiz nenapliiuje jako na zacatku.
Je v drogovych sluzbach jiz delsi dobu a zacina to pro néj byt stereotyp. Ve své odpoveédi

uvadi, Ze jej ptresto prace s uzivateli drog stale bavi.

Probanda ¢. 1 prace suzivateli drog napliuje. Pfima prace s klienty ho velmi bavi.
Nevyhovuje mu vSak terénni forma prace, proto piestoupil na ambulantni formu

a je spokojeny.

Proband ¢. 6 vnimé svoji praci také jako plné uspokojujici, ale ma jisté vyhrady.
P6: Samozriejmé neni to uplné prace s klienty, u kterych by byl videt velky posun. Je to béh
na dlouho trat. Ale s tim jsem pocitala hned, kdyz jsem tuto praci zacala délat. Takze v

soucasné situaci mohu rict, Ze mé prace uspokojuje a napliuje.

5.5 Kategorie €. 5 — Nazory socialnich pracovniki

Do této kategorie jsem zaradila kody: Motivace obecné, Nechut’ k praci, Socialni

pracovnici motivuji.

V zavéru rozhovorl se miizeme dozvédet, jaké jsou ndzory socidlnich pracovnikli ohledné
motivace k praci v drogovych sluzbach. Z odpovédi vyplyva, jaky maji probandi pohled
na motivaci lidi k préci s uzivateli drog. Z vysledki vidime, jak by sami motivovali ostatni
lidi k této praci. Pro€ je podle nich tato prace zavrhovana a co si mysli, Ze ostatni lidi vede
k tomu, aby pracovali v drogovych sluzbach. Probandi uvadéli, ze budouci socidlni
pracovniky odrazuje pravé nevédomost o cilové skupin€, neznaji ji do hloubky, daji jen

na prvotni dojmy.
Motivace obecné

Zajem o praci v drogovych sluzbach je pomérné nizky. Probandi v odpovédich uvadéli,

co si mysli, ze motivuje ostatni lidi k této praci, pro¢ by chtéli pracovat s uzivateli drog.
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Z odpovédi vyplyva jednozna¢nd odpovéd — zajimavost a nevSednost cilové skupiny.
Dva probandi uvedli, Ze je miize motivovat i obdiv okoli. PS: To je asi strasné individualni
a neda se to takto obecné rict. Je tam asi ta néjaka zajimavost té cilovky. Protoze jak lidi
maji strach z uzivatelii drog, tak jim to prijde, jako verejnosti, hrozné zvlastni a obdivuji

ty pracovniky.

Déle dle probandi mtze byt motivaci také zaujeti drogovou problematikou. P1: Myslim
zdjem jako informace o drogach a vse kolem nich. A taky jesté mozna zajem o ty lidi, jako

klienty myslim.
Nechut’ k praci

Z vysledkti vyzkumu vidime, co podle probandii lidi odrazuje od prace s uzivateli drog.
Myslim, Ze je dilezité mit toto téma odkryté, aby se 1épe dala pochopit samotnd motivace,

je potieba vidét i druhou stranu.

Z odpovédi vyplyva, ze se jednd o strach z cilové skupiny, ktery miize byt zpisoben
nedostatkem informaci a zkuSenosti s touto cilovou skupinou. Jak uvedl proband €. 3, je to
urcity paradox, protoZe tato cilova skupiny jedny laka a druhé odrazuje. Hodn¢ lidi mé viici
uzivatelim drog ptedsudky, proto b si toto povolani nikdy nevybrali. P3: Hodne lidi
uzivatelé drog odrazuji, protoze nejsou schopni dodrzovat urcité hygienické navyky, prosté
nejsou to zadnd Ccistotnd zlaticka, hodné z nich je na ulici. Hodné lidi se jich boji,
Ze pod vlivem budou agresivni a dokazi ublizit. Je hodné zvlastni, ze lidi pod vlivem alkoholu
jsou obecné agresivnéjsi nez pod vlivem drog. Ale myslim, Ze kdyz maji jasné vytycena
pravidla a za nedodrzovani budou potrestani, da se s nimi pracovat dobre, i kdyz jsou nekteri

mentdlné opravdu hodné jinde.

Déle probandi uvadi, ze finan¢ni ohodnoceni miize byt jednim z faktort, které jsou
pfi vybéru prace rozhodujici. P1: No, urcité to miize byt financni ohodnoceni, protoze
pro mnoho lidi s vysokoSkolskym vzdeélanim miize byt prdce v socidalnich sluzbdch

nedostatecné financné ocenéna.

Proband €. 6 vnimé negativné také to, Ze pro mnohé jedince mize byt i forma poskytovani
socialnich sluzeb pro uzivatele drog nevyhovujici. P6: ... jeste me napada, Ze ne kazdému
vyhovuje prdce venku za kazdého pocasi, i mé to obcas Stve, Ze musim ven, i kdyz padaji
trakare, ale jak jsem popisovala vyse, nedokdzala bych si v soucasné dobé predstavit praci,

kde budu jen v kancelari.
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Probandi se také shodovali, ze Zivotni styl klientli je pro mnohé pracovniky neunosny.
Ve velkém mnozstvi piipadli nemaji sttechu nad hlavou, tudiz u nich nedochazi k dostatecné

hygien¢ a toto muze byt pro nékteré povahy problém.
Socialni pracovnici motivuji

V zavéru vyzkumu z rozhovorti vyplyva, jak by socialni pracovnici sami motivovali budouci

socialni pracovniky k praci s uzivateli drog. Pro vétSinu probandt to bylo velmi tézké.

vvvvv

s touto cilovou skupinou. Tisickrdt bych mohla nekomu rikat, Ze je to super prace, ktera bude
naplnovat, ale na to si kazdy musi prijit sam. Nevyzkousis, nevis.

worwe

Proband ¢. 4 uvedl, ze by se dle né¢j mélo rozsitit povédomi o této praci. P4: Asi nejakou
osvetovou kampani. (smich) Myslim si, Ze by o takovou praci mélo zdjem daleko vetsi
mnozstvi lidi, kdyby videli, jak kontakt s uZivateli drog vypadd ve skutecnosti. Pamatuju si
totiz, ze kdyz jsem se o této praci zminoval spoluzdkiim, méli pomerné zkreslené predstavy
a casto se mé ptali, jestli z uZivatelii drog nemam strach. Na podobné odpovédi se shoduje
také proband ¢. 3. Dle n¢j by bylo dobré, aby se studenti socidlnich obort vice vzdélavali

v tomto sméru.

Dale z odpovédi vyplyva, ze z vlastnich zkuSenosti probandd se nedd v tomto oboru
motivovat penézi. A podle probanda €. 2 je to spravné. P2: Rada bych rekla asi nejklasictéjsi
motivacni prostredek na svété a to jsou penize, coz tady tak uplné nefunguje. Ale asi je dobre,
Ze ta prace neni tak platové zajimava, tim se oddeli ti, kterym jde o penize a ti, kteri za tim

vidi néco vyssiho.
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6 INTERPRETACE DAT

Cilem této kapitoly je interpretovat zjiSténa data, ktera byla ziskana z polostrukturovanych
rozhovort se socialnimi pracovniky, ktefi pracuji s uzivateli drog. Pii interpretaci dat jsou

zodpovidany vyzkumné otazky.
Co motivuje socialni pracovniky k vybéru zaméstnani v drogovych sluzbach?

Pti pokladani této vyzkumné otazky me zajimalo, z jakého dtivodu chtéji socialni pracovnici
pracovat v drogovych sluzbach. Vyzkum ukazal, Ze motivaci k praci s uzivateli drog je podle
probandl zajimavost cilové skupiny a jeji nevsednost. Tato prace dodava pracovnikiim
urcitou prestiz, protoze to je prace, kterou nevykonava ptili§ mnoho lidi v jejich okoli. Déle
pracovniky motivuje také touha pomdhat lidem, ktefi se ocitli v nesnazich a v neptiznivé
socialni situaci. Socidlni pracovnici pomoci své prace také chtéji pomdhat chranit vetejné

zdravi spole¢nosti.

V prubéhu prace s uzivateli drog se také motivace u socidlnich pracovniki ménila. Nebyli
jiz tak naivni, Ze mohou klienty zménit, pomoci ven z uzivani drog za pér dni, jak se zdalo

na zacatku. Byli v8ak za toto procitnuti radi, mohli pokracovat déle v praci.

Pti zapoceti prace s uZivateli drog probandi sice citili strach a nejistotu, tyto pocity vSak

¢asem a zkuSenostmi se samotnou cilovou skupinou odeznély.
Jak motivuje Skolské zatizeni k vykonu prace s uZivateli drog?

Socialni pracovnici pro vykon jejich prace v drogovych sluzbach potiebuji patii¢né vzdélani
a to bud’ na vyssi odborné skole nebo na vysoké Skole. Dle vypovédi probandil jsem zjistila,
7e motivace k praci s uZivateli drog je na téchto $kolach velmi nizka. Skoly dodavaji
studentlim malo informaci o této préci a cilové skuping, tudiz budouci socidlni pracovnici
nemaji pfedstavu, jak takova prace vypada. Mohou byt tedy ovlivnéni predsudky, které
si mize vytvortit 1 jejich okoli. Studenti nemaji dostatek zkuSenosti alesponi po strance
teoretické z dob studia. Probandi si vSak na Skole vybrali odbornou praxi v drogovych
sluzbéch, coz jim bylo velmi ndpomocné pti rozhodovani, s jakou cilovou skupinou chtéji

pracovat.
Jak vnima praci s uzivateli drog okoli socialnich pracovniki?

Ve vyzkumu diplomové prace jsem se také zajimala, jak vnima praci s uzivateli drog jejich
okoli, rodina, pratelé. Z vyzkumu je jasné, Ze okoli socidlnich pracovniki je plné predsudka

vuci této praci a hlavné vici samotné cilové skupin€. Socialni pracovnici své rozhodnuti
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pracovat s uzivateli drog konzultovali i se svym okolim, ale bohuzel se nesetkali s pozitivni
zpétnou vazbou, coz vyvolava pocity zklaméni a smutku. Rodiny a okoli probandli obecné
se o probandy dokonce balo, méli strach z uzivatelti drog, nedokazali si tuto praci predstavit.
S postupem casu vSak probandi okoli informovali, jak prace probihd a tudiz je pfehnany

strach zbytecny.
Jak pracovniky motivuje k praci zaméstnavatel/vedouci?

U probandt jsem zjiStovala, jak je motivoval zaméstnavatel k jejich praci. Probandi pii
rozhovorech uvedli, Ze pii praci s uzivateli drog nelze nastavit vysoké finanéni ohodnocent,
tudiz se o platové nastaveni nejedna. Jedna se spisSe o individualni pochvaly od vedoucich
za vykonanou praci, coz motivuje pracovniky k lepSim vykonim. Zalezi také na druhu
sluzby, protoze jsme se z vypoveédi dozvédéli, Ze probandy motivuji i osobni ochranné
pracovni pomticky v podob¢ obleceni a obuvi dle vlastniho vybéru. Motivaci je dle probandii

také dobry pracovni kolektiv a samotna osobnost a jednani vedouciho.
Jak vnimaji motivaci k praci s uzivateli drog dotazovani socidlni pracovnici?

V neposledni fad¢ jsem také zjiSt'ovala nazory socidlnich pracovniki, jak by oni motivovali
dalsi budouci socialni pracovniky. Z vyzkumu je jasné, Ze je tato otdzka velmi t€zka a sloZita.
Probandi si mysli, Ze by je méla motivovat samotna cilova skupina, téma uzivani drog. Urcité
by nemotivovali finanénim ohodnocenim za praci, protoze vyse neni nijak velika a takto se

ukaze, kdo ma opravdu z4jem o tuto cilovou skupinu bez ohledu na finance.

Dale je z vyzkumu jasné, co podle probandl odrazuje budouci socialni pracovniky od prace
s uzivateli drog. Dle odpovédi miZeme vidét, ze probandi odpovidali celkem jednoznacné.
Dle nich je to strach a dokonce odpor zcilové skupiny, ktery mize kofenit praveé

z nevédomosti a nedostatku informaci o této praci.
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SHRNUTI

Z vyzkumu se dozvidame, co je pro socialni pracovniky motivaci k praci s uzivateli drog.
Socialni pracovniky motivuje touha poméhat lidem a z4jem o samotnou cilovou skupinu
uzivatelii drog. Socialni pracovnici se setkdvaji s negativni zpétnou vazbou od svého okoli,
rodiny, partnerti ohledn¢ prace v drogovych sluzbéch, coz také nenapoméaha k rozvoji prace
s uzivateli drog. Z vysledkli vyzkumu je také jasné, ze lze vidét nedostatek pii Skolské
pripravé budoucich sociadlnich pracovnikii, kdy nedochédzi k dostatecnému informovani
o uzivatelich drog a nejsou dikladné seznameni s praci s touto cilovou skupinou. Mam také
osobni negativni zkuSenosti s teoretickou ptipravou na skolach s humanitnimi obory, ktera

se tyka této problematiky.

Vysoké skoly nebo vyssi odborné skoly by se mély vice zajimat o praci s uzivateli drog.
Meély by do svych studijnich programt zaradit seminare na toto téma. Socialni pracovnik by
mé] mit prehled o viech cilovych skupinach rovnomémé. Skoly by nemély upiednostiiovat

praci jen s nékterymi cilovymi skupinami.

Drogové sluzby maji nyni aktudlni problém =ziskat do pracovniho poméru socidlni
pracovniky, protoze ti maji vici této praci urcité predsudky. Dle mého nézoru je to Skoda,
protoze jsem pracovala v drogovych sluzbach a vim, jak prace zde funguje. Kazdy budouci
socialni pracovnik by si mél zkusit alespont na odborné praxi projit co nejvétsim mnozstvim
socialnich sluzeb urcené pro rozli¢né cilové skupiny, aby mél osobni zkuSenosti a 1épe se
mu poté rozhodovalo, kde a s kym chce pracovat. Tato diplomova prace mize byt inspiraci

pro budouci socialni pracovniky a mliZe jim nastinit, co obnasi prace s uZivateli drog.
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ZAVER

V diplomové praci jsem se vénovala tématu Motivace socialnich pracovnikii k praci
s uzivateli drog. V teoretické Casti prace jsem se zabyvala tématy jako je motivace, déleni
motivace, teorie motivace. Déle jsem definovala socidlniho pracovnika, jeho role

a kompetence. V neposledni fadé jsem se zaméfila na popsani prace s uzivateli drog,

drogovych sluzeb a zamétila jsem se také na motivaci k vykonu pomahajici profese.

Za cil vyzkumu jsem si stanovila zjistit, co vede socialni pracovniky k praci v drogovych
sluzbéach. Realizovala jsem vyzkum pomoci polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi
pracovniky, ktefi pracuji suzivateli drog. Zkoumala jsem, zda je pfi vybéru povolani

ovlivnilo jejich okoli ¢i jak je néjakym zpiisobem motivoval zaméstnavatel.

Z vysledki vyzkumu jsem zjistila, Ze hlavni motivaci k praci s uzivateli drog je prace s touto
cilovou skupinou, protoze tato se vyznacuje zajimavosti a nevSednosti. Dale k této praci
motivuje také touha pomahat lidem, ktefi se dostali do problémi a neumi se bez pomoci
dostat z této situace. Prace s uzivateli drog ptedstavuje také urcitou prestiz, protoze vétSina

spole¢nosti se uzivatel drog boji a dokonce §titi, tudiz socialni pracovniky obdivuji.

I ptesto, Ze socialni pracovnici nastoupili do drogovych sluzeb s ur¢itym ocekavanim, ktera
se nenaplnila a zménila se jejich motivace k této praci, pracovat s uzivateli drog je plné

napliuje a nechtéli by to ménit.

Touto diplomovou praci bych chtéla motivovat dalsi socialni pracovniky, aby si alespon
zjistili zékladni informace o této velmi zasluzné a narocné préci a byt jen na okamzik

se zamysleli, jaké by to asi bylo pracovat s uzivateli drog.
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SEZNAM PRILOH
Ptiloha P I: Rozhovor ¢. 3

Ptiloha P II: Otazky v rozhovoru



PRILOHA P1: ROZHOVOR C. 3

V: Takze, prosim t¢, kde pracujes a jak dlouho?

P: Pracuji druhym rokem v kontaktnim centru s terénnim programem.

V: Vzpomenes si, kde ses poprvé dozvédéla informace o praci s uzivateli drog?

P: tak prvni nepatrné informace jsem zachytila uz na skole na voSce. Ale to teda nebylo nic
moc, kdyz si na to zpétn¢ vzpomenu a porovnam piimo s praci. Pak samoziejmé kdyz jsem
byla na praxi piimo na Kacku, tak ta mé¢ zahrnuli informacema, az mé z toho $la hlava kolem.
V: Kde jsi studovala?

P: TakZe po stiedni $kole jsem $la na VOS do KroméiiZe, socialné pedagogicka. Pak jsem
Sla na UTB ve Zlin¢ na bakalafe studovat taky socialni pedagogiku, jako v Kromclu a ted’
vlastné pokracuju na magisterském.

V: Jak tvoje Skoly prezentovaly praci s uzivateli drog?

P: Tak jak jsem uz fikala, moc jsem se toho nedozvéd¢la, protoze mé ptipada, Ze je to pro
prednasejici skaredd prace. Ale spi$ sami nemaji s touto cilovkou zkusenosti, tudiz nemaji
moc co piednaset, kromé péar teoretickych informaci.

V: Kdy sis uvédomila, Ze chces pracovat s uzivateli drog?

P: Uvédomila jsem si to, kdyz jsem byla na voSce na praxi na Kacku. Na stfedni jsem si
prosla hodné socalnima sluzbama, kde jsem byla na praxi. Tak jsem si na voSce fekla, ze
zkusim 1 Ké&¢ko. Pracovat s dospélymi se mi zamlouvalo asi nejvice, déti ani seniofi m€ moc
neberou. Takze mé bylo asi jedno, jestli to budou uzivatelé drog nebo bezdomovci. Takze
na té praxi na vosce.

V: Z jakého divodu ses tak rozhodla?

P: Ur¢ité to bylo proto, Ze to byla fakt zajimava prace a hlavné tam byla sranda s klienty. A
taky se mé libilo, Ze kdyZ jsem ftekla, Ze budu pracovat s uZivateli drog, tak na mé kazdy
obdivné hledél (smich). Nebo taky znechucené samoziejmé

V: Jak sis tuto praci predstavovala? Co budes d¢€lat v praci?

P: Nooo, tak z té praxe jsem si ptedstavovala, Zze budu sedét v kanclu a budu ménit buchny
a nebo venku v terénu. Taky Ze si s klienty pokecam, zasmé&jeme a bude nam vSem fajn. A
taky vlastné ze vydélam hodné¢ penéz (smich).

V: Jaka byla tvoje oCekavani?

P: Ocekavala jsem, ze mé klienti budou brat néjak jako jejich kdmosku, komu se svéii a za
kym radi ptijdou, coz je obcas realita taky nékde jinde.

V: Splnilo se to tvoje ocekavani a predstavy?

P: No tak naStésti to nudnéd prace v kanclu neni, za coZ jsem rada. Jinak si myslim, ze
s klienty mam super vztah. Jako kamaradsky vztah bych to pfimo nenazvala, ale panuje mezi
nami urcita dtvéra, kterou se mi podatilo s klienty vybudovat.

V: Co té ptivedlo k tomu, aby ses rozhodla pracovat s uzivateli drog? Co bylo klicové
k tomu, aby ses rozhodla, Ze budes pracovat s uzivateli drog?

P: Tak urcité to byl to, jak je cilovka hodné zajimava, proménliva, energickd. Neni uplné
vetejnosti okoukana a myslim, Ze clovek pak ziska i n€jakou prestiz, kdyZ pracuje s uZivateli
drog a to se mé libilo.

V: Jak moc t¢ ovlivnily pfi rozhodovani pracovni podminky nabizené zaméstnavatelem?
Nabizeny plat, provozni doba a podobné.

P: Tak §la jsem na to vybérko jako na prvni v mém zivote. Pofadné jsem nevédéla, kolik
chci vydélavat a bylo mi to celkem jedno, protoze jsem neméla zadné dluhy a véci, co bych
musela kazdy mésic fakt splatit (smich). Pracovni doba je pro mé troSku nepohodlnd, radéji
bych chodila do prace na 6 na rano a ve 3 byla doma, ale klienti by tak brzo rano nechodili
(smich). Ale libily se mi odmény, které zavisely na odpracovaném vykonu, coz je dle mé



hodné¢ spravedlivé. Jinak se mi libil i ten kolektiv, ktery jsem vid€la pti vybérku. A taky ze
se o m¢ bude vedouci a zkusenéjsi kolegyné starat v zacatcich.

V: Jak ses citil, kdyz jsi zacal pracovat s uzivateli drog?

P: Jezi§, no ja jsem byla nadSend! Neznala jsem nikoho v mém, kdo by pracoval s touto
cilovkou, takze jsem machrovala a kazdy obdivné hledél (smich). Ale samoziejmée za tim
byl i trosku strach, jestli to zvladnu, zda si mé klienti oblibi, vSechno se nauc¢im, prosté jsem
méla ty klasické obavy.

V: Motivoval t&€ vedouci néjak k lepsimu vykonu? Tieba formou odmén, n¢jaké benefity.
P: Tak pro mé bylo hlavné motivujici oceniovani mé osoby samotnou vedouci. Pravidelng¢,
hlavné¢ v prubéhu zaucovaci doby, jsme si spolu sedavali a d¢lali hodnoceni. No n¢kdy jsem
nebyla samoziejmée spokojena s tim, co mi fika, ale vzala jsem si to k srdci a snazila se z té
kritiky vytézit maximum. Pak taky to mési¢ni osobni ohodnoceni. S kolegynémi jsme si pak
porovnavali platy, takZe jsme v&d¢li, jak kdo na tom je a jak se jest¢ miizu zlepsit a v Cem.
V: Uspokojuje a napliuje té tvoje prace?

P: Totalné. Myslim, Ze jsem se v tom nasSla. Jakoze nékdy mé kolegyné, vedouci nebo klienti
taky Stvou, ale to je normdlni. Pak se to zase vSechno vrati do normélu a je mi zase fajn. Ale
takto v globdlu mé préace napliuje a uspokojuje.

V: Radila nebo svéfila ses nékomu v okoli, ohledn¢ tvé volby pracovat s uzivateli drog?

P: Probirala jsem to s kdmoskou, ale ta nemé se socialnimi sluzbami nic spole¢ného, takze
me¢ nemohla dat poradnou zpétnou vazbu. Aktudlni ptitel v t€ dob¢ byl trochu buran, takze
tam to taky neSlo (smich). Jinak kdyz ja se rozhodnu néco délat, tak mé nikdo uz k né€emu
jinému nepfemluvi.

V: Jak na tvoji volbu povolani reagovalo okoli?

P: Tak ten pftitel se moc netvafil, ale moc se k tomu nevyjadioval. Spi$ pred kdmosi délal
machra, jak t¢ém smazkam rozbije hubu, pokud se ke mné n¢kdo ptibliZzi. Doma mé moc
dobfe znali, takZe to vzali v klidu. Mamka se o mé teda trochu bala a babicka taky. Jinak jak
jsem uz tikala, okoli mé& docela obdivovalo, jak dé€ldm super nebezpecnou praci (smich).

V: Jaké jsi méla pocity z jejich reakce?

P: Tak urcité me to nepiekvapilo. Naprosto jsem to ¢ekala. A kdyz me obdivovalo okoli, tak
to m¢ délalo dobie samoziejmé.

V: Bylo néco, co t& pii vybéru prace odrazovalo od prace s uzivateli drog? Mize byt i v dobg,
kdyz jsi uZ pracovala na Kacku.

P: No, kdyz se nad tim zamyslim, tak asi nic. Ja jsem hodn¢ saldmista, takZe je mi hodné&
véci jedno a nefeSim malickosti. KdyZ klienti nepfijdou na smluveny ¢as, tak mé to nijak
nerozhodi. Tfeba kolegyné to hodné Stve. Ale jako asi nic mé vylozené neodrazovalo.

V: Zmeénila se v prubchu ¢asu néjak tvoje motivace k praci s uzivateli drog? Oproti tomu, co
té motivovalo na zacatku?

P: Myslim, Ze si jedu pofad na stejné vIng. Ze ty klienty vnimam stejn&. Prosté jsou pro mé
potad natolik zajimavi, abych tu praci délala rada. Myslim, Ze jsem nikdy neméla né&jaka
pfehnand o¢ekéavani, takZe je to u mé porad stejné.

V: Co si mysli$ obecné, co vede lidi k tomu, aby pracovali s uzivateli drog?

P: Myslim si, Ze je to prosté ta specificka cilovka. A u n€koho i obdiv okoli.

V: Co je naopak podle tebe odrazuje od prace s uzivateli drog?

P: MizZe to byt jako paradox, ale je to taky ta cilovka (smich). Hodné lidi uzivatelé drog
odrazuji, protoze nejsou schopni dodrzovat urcité hygienické navyky, prosté nejsou to zadna
Cistotna zlaticka, hodné z nich je na ulici. Hodné lidi se jich boji, Ze pod vlivem budou
agresivni a dokazi ublizit. Je hodné zvlastni, ze lidi pod vlivem alkoholu jsou obecné
agresivnéjsi nez pod vlivem drog. Ale myslim, ze kdyZ maji jasné vytyCend pravidla a za
nedodrzovani budou potrestani, da se s nimi pracovat dobfte, i kdyz jsou nektefi mentalné
opravdu hodné jinde.



V: Jak bys motivovala lidi k praci s uzivateli drog?

P: Uuuuf, tak to bude asi hodné¢ té¢zké. Chtélo by to dostat do podvédomi studentl vice
informaci o téhle praci. Protoze pak jsou predstavy student velmi skreslené a nikomu se do
toho nechce. Jinak je to dobra Skola zivota, fakt nenudné prace. Penize se daji po Case taky
slusné vyd¢lat. Takze s chuti do toho, kdo tohle ¢tete! (smich)

V: Malé shrnuti — co t€ motivovalo k praci s uzivateli drog?

P: Motivovala m¢ ta nevSednost cilovky. Pfislib troSku adrenalinu pii praci. A taky obdiv
mého okoli, ze pracuji s uzivateli drog.



PRILOHA PII: OTAZKY V ROZHOVORU

—

. Kde ses poprvé dozveédél/a informace o praci s uzivateli drog?

2. Jak Tvoje Skola prezentovala tuto praci?

3. Kdy sis uvédomil/a, Ze chces pracovat s uzivateli drog?

4. Jaké divody T¢€ k tomu vedly?

5. Jak sis tuto praci predstavoval/a?

6. Jaka byla Tvoje ocekavani?

7. Co pro Tebe bylo kli¢ové, aby ses rozhodla pro praci s uzivateli drog?

8. Jak moc T¢ ovlivnily pracovni podminky nabizené zaméstnavatelem?

9. Jak ses citil/a, kdyZ jsi zacala pracovat s uzivateli drog?

10. Motivoval T¢€ néjakym zplsobem vedouci k lepSimu vykonu?

11. Uspokojuje a naplituje T¢ Tvoje prace?

12. Radil/a nebo svéfil/a ses nékomu v okoli ohledné tvé volby pracovat s uzivateli drog?
13. Jak na Tvoji volnu reagovalo okoli?

14. Jaké jsi mél/a pocity z jejich reakce?

15. Bylo néco, co t€ pii vybéru prace nebo v prubéhu odrazovalo od tohoto povolani?
16. Zménila se v prub&hu ¢asu Tvoje motivace k praci s uzivateli drog?

17. Co si mysliS obecné, co vede lidi k praci s uZivateli drog?

18. Co je naopak podle Tebe odrazuje?

19. Jak bys motivoval/a lidi k praci s uzivateli drog?

20. Malé shrnuti — dokazes jednoduse fict, co T€ motivovalo k této préaci?



