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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétfuje na transformaci pobytovych socialnich sluzeb z pohledu
pracovnikii pfimé péce v chranéném bydleni. Zamyslime se nad rozdily bydleni osob
s postizenim v pobytovych socidlnich sluzbach. Teoretickd cast se podrobnéji vénuje
vymezeni procesu transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb.
Déle se zaméfujeme na vymezeni socidlnich sluzeb jako takovych, podrobnéji pak
popisujeme jednotlivé pobytové sociadlni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim. Dale
se zaméfuje na komunitni socidlni sluzby typu chranéného bydleni. V neposledni fadé¢ pak
na pozici pracovnika pfimé péce v socialnich sluzbach. Praktickd Cast je zaméfena na
kvalitativni vyzkum, ktery je realizovan formou rozhovort s pracovniky piimé péce

chranéného bydleni. Ziskané poznatky jsou nasledné zpracovany a vyhodnoceny tak, aby

mohly byt aplikovany pro zkvalitnéni dané sluzby. Data jsou ziskdvana prostfednictvim

polostrukturovaného rozhovoru a analyzovana pomoci oteviené¢ho kodovani.

Kli¢ova slova: transformace, deinstitucionalizace, socidlni sluzby, chranéné bydleni,

pracovnik piimé péce, mentalni postizeni, zdravotni postizeni.

ABSTRACT

The diploma thesis deals with the transformation of residental social services from the
point of view direct care workers in sheltered housing. We think about the differences in
people’s housing with disabilities in residental social services. The theoretical part deals
with in more detail defining the process of transformation and deinstitutionalization of
residental social services. We also focus on the definition of social services as such, in
more detail we describe individual residental social services for people with disabilities. It
also focuses on community social services such as sheltered housing. Last but not least, in
the position of a direct care worker in social services. The practical part is focused on
qualitative research, which is carried out in the form of interviews witch direct care
workers sheltered housing. The acquired knowledge is then processed and evaluated so
that it can be applied to improve the service. The data are collected through

a semi-structured interview and analysed using open coding.

Keywords: transformation, deinstitutionalization, social services, sheltered housing, direct

care worker, mental retardation, health disability.
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UvVOD

‘

., Pripravte se na zménu. Bud'te otevieni zméné. Prijméte zmenu. *

Ralph Smart

Transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb je procesem, kterym
jsou puvodni ustavni pobytové sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim nahrazovany
jinym zptsobem podpory a pomoci. Cilem tohoto procesu je piipravit co nejlepsi
podminky pro tyto osoby tak, aby byly schopni Zit co nejpfirozenéjsim zivotem, jako jejich
vrstevnici bez postizeni. Lid¢é s riznym druhem a stupném postizeni jsou v pobytovych
socialnich sluzbach velmi casto izolovani na okrajich mést ¢i v méné zabydlenych obcich.
Z tohoto divodu se klade diraz na poskytnuti ptilezitosti kazdému €lovéku zit jako soucast
spole¢nosti.

Zména typu pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim je
v soutasné dobé aktualnim tématem a hovoii se o ném jiz v mnoha krajich Ceské
republiky. Osoby se zdravotnim postizenim opousti velkokapacitni zatizeni a pfechazeji do
novych sluzeb, a to sluzeb komunitniho typu. Mezi tyto sluzby fadime pobytovou socidlni
sluzbu chranéné bydleni a terénni socidlni sluzbu podporu samostatného bydleni.
V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim by tak mély zlistdvat pouze osoby
s vysokou mirou podpory péfe. Dle Koncepce podpory transformace pobytovych
socialnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb (2007), poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni uZivatele do spole€nosti, neni cilem
transformace jako takova, ale jedna se o otdzku ptirozeného vyvoje a je dilezitd podpora
téch poskytovatelii socialnich sluZeb, jejichz zdjem spociva v nabizeni vysoce kvalitni
sluZzby na odborné rovni. Stanovené cile a opatfeni maji za tkol poskytnout podporu jiZ
probihajicich zmén a zpfistupnit tak poskytovatelim, ktefi se rozhodnou poskytovat
socialni sluzby wuZzivatelim zohlediiovat jejich individualni potteby v jejich
pfirozeném prostiedi, nasledn¢ pak tyto zmény provést. Zemé€ dneSni Evropské unie se
zabyvaji realizaci procesu deinstitucionalizace od 70. let minulého stoleti. Myslenky
podpory a prav zit v pfirozené komunité pro vSechny obCany néckteré evropské staty
implementovaly i do své legislativy. Ceska republika jako jeden z é&lenskych stati
Evropské unie se rovnéz hlasi k této politice.

Evropska unie pouziva termin deinstitucionalizace pro vyjadieni manazerského procesu

zmény v systému. Tento pojem ma v sobé obsazen obecny princip fizeni zmény systému
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a jeho smér, kterym se ubird. Hlavnim cilem aktivit v ramci podpory transformace je
zajisténi nastroju, které poslouzi zatizenim socialnich sluzeb udavat smér ve svém vyvoji
k poskytovani takovych sluzeb, které jsou odpovidajici individualnim potfebam kazdého
uzivatele a odbornym trendiim. Proména jako takova je rozhodnutim a otazkou
individudlni volby kazdého jednotlivého zatizeni.

Proces transformace je zaméten z nejveétsi miry na uzivatele pobytovych socialnich sluzeb,
nesmime vSak opomenout i vSechny pracovniky, kterych se tato zména také dotyka.
V diplomové praci jsme se zamétili na pracovniky v socialnich sluzbach nejmenovaného
chranéného bydleni, jejichz zfizovatelem je Zlinsky kraj. Pravé pracovnici piimé péce jsou
dalezitym ¢lankem v procesu celé zmény, nebot’ s uzivateli travi nejvice ¢asu. Pracovnik
v socidlnich sluzbach je dle §116 odst. 1 Zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
pracovnik,  ktery vykonéava pfimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich nebo
pobytovych  zafizenich socialnich sluzeb spocivajici v nacviku jednoduchych
dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygien¢ a  oblékani, manipulaci s pfistroji,
pomuckami, pradlem apod. Podporuje  sobéstacnost, posiluje  zivotni  aktivizaci,
vytvaifi zdkladni socidlni a spoleCensky kontakt, uspokojuje psychosocidlni
potieby a jiné.

Teoretickd cast diplomové prace je rozd€lena na tf1 hlavni kapitoly. V prvni kapitole je
vymezen proces transformace a deinstitucionalizace pobytovych  socidlnich
sluzeb. Vysvétleni té€chto pojmi. Dale jsou zminény hlavni body a faze
procesu transformace. Ve druhé kapitole jsou vymezeny pobytové socialni sluzby pro
osoby se zdravotnim  postizenim, jako jsou domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim a chranéné bydleni. Zminuje 1 historicky vyvoj procesu
v ptedeslych letech. RovnéZ jsou zde uvedena jistd specifika osob s mentalnim postizenim
jakoZzto uzivatelé téchto sluzeb. Tteti kapitola bliZze specifikuje sluzbu chranéného bydleni
jakozto sluzbu komunitniho typu pro osoby se zdravotnim postizenim a jeji personalni
zajisténi.

V praktické ¢asti je realizovan samotny vyzkum, ve kterém je stanoven cil zjistit, jak
pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji proces transformace, ktery spociva v prechodu
zdomova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni.
Vyzkum probéhl formou polostrukturovanych rozhovort s pracovniky chranéného

bydleni, které je socialni sluzbou spadajici pod nejmenovany domov pro osoby se
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zdravotnim postizenim, patfici pod pfispévkovou organizaci socidlnich sluzeb. Ziskana
data z rozhovort s pracovniky ptfimé péce byla zpracovana metodou otevieného kédovani.
Samotné zaveéry vyzkumu mohou slouzit jako jistd forma zpétné vazby pro organizace
poskytujici socialni sluzby, dale pro zakonodarce CR, krajské ufady, obecni zastupitelstva,
anebo pro ucastniky komunitniho planovéani. Vzhledem k aktudlnosti dané¢ho tématu
mohou byt vysledky zajimavé i pro studenty vyssich odbornych Skol a vysokych skol

zaméfujici se na socialni praci a socidlni pedagogiku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TRANSFORMACE POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

Cilem této kapitoly je vymezit pojmy transformace a deinstitucionalizace pobytovych
socidlnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Uvedeme si zde hlavni body
procesu transformace. ZaCatkem této kapitoly si okrajové nastinime vysvétleni pojmu
institucionalizace, ktery s procesem transformace velmi uzce souvisi. Slovem transformace
dle Klimese (2005) rozumime sloZeninu slova z latinského trans-formatio, neboli
pretvoieni. Vyznam slova je zaménovan za Uplnou zménu, pravy vyznam vSak spociva
v preméné nebo pretvoreni. V socidlni pedagogice je termin transformace pouzivan pro
slovni spojeni transformace socidlnich sluzeb, tedy pfeménu, zkvalitnéni a celkové
zlepSeni urovné té€chto sluzeb. Transformace socialnich sluzeb znazoriuje

zménu socialnich sluzeb tak, aby odpovidaly sou¢asnym pottebam jejich uzivatela.

1.1 Institucionalizace

Vavrova (2009) ve své publikaci uvadi, Ze pro vSechny pobytova zatizeni socialnich sluzeb
jsou charakteristické znaky organizace, které maji institucionalizovany vnitini systém. Za
instituci oznacujeme ustaveny zplusob chovani a jednéni, ktery musi znat a respektovat
vSichni ¢lenové organizace. S institucionalni neboli Gstavni péci se ve svém Zzivoté setkava
kazdy z nas. Jednat se mize o pobyt ve Skole, v nemocnici, domové pro seniory apod.
Johnova (2008, s. 4) charakterizuje pojem ustav na zéklad¢ charakteristik shodnych
s totalnimi institucemi: ,,/idé jsou zde shromazdovani a izolovani na zakladé néjakého
spolecného znaku; individualita lidi, kteri zde Ziji, je potlacena; Zivoty lidi jsou zde Fizeny
vedenim téchto organizaci; funguje zde jasna hierarchie . Clovék, ktery Zije v ustavu, se
musi neustale ptizptisobovat nepiiméfené velké skuping lidi, vétSina dennich aktivit se d¢je
ve skupinach, ¢loveku zpravidla nebyva umoznéno ucastnit se nékterych béznych dennich
aktivit jako je napf. vateni. Ustav zabezpetuje veskeré kli¢ové potieby ¢lovéka a tim mé
nad nim samotnym velkou moc. Autorka také pfipomind, Ze uzivatel je az na konci
hierarchie Gstavu, kdy na nejvyssim stupni je feditel nebo feditelka. Samotnym vysledkem
ustavni péce je pak vyclenéni ¢lovéka mimo béZzny zivot spolecnosti a postupné vytvareni
zévislosti na poskytovanych sluzbach.

V Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich

sluzeb (2012) je wuvedeno, ze: , pro definovani ,ustavu* je vyuzZivana definice

European Coalition for Community Living: ,, jakékoli misto, ve kterém jsou lide, kteri byli
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oznaceni jako postizeni, izolovani, segregovani a/nebo nuceni zit pohromadé. Je to rovnez

Jjakékoli misto, ve kterém lidé nemaji moc nad svymi Zivoty, nebo jim je vykon této moci

znemoznen, a nemohou konat viastni kazdodenni rozhodnuti. Ustav neni definovan vylucné
66

svou velikosti“. Ztoho vyplyva, Ze ustavni zarizeni je vymezeno velkokapacitnosti

a procesy, které jsou definovany totalni instituci “.

1.2 Vymezeni pojmu transformace a deinstitucionalizace

Termin transformace je pojmem, ktery je nadfazeny pojmu deinstitucionalizace a jeho
vyznam spociva ve vyjadfeni procesii zmény v fizeni, financovani, vzdélavani, mista
a formy v poskytovani sluzeb tak, aby ve vysledku byla péce poskytovana v béznych

podminkéch. (Camsky, Sembdner, Krutilova, 2011)

Johnova (2008, s. 3) uvadi, Ze: ,, transformace ustavni péce je zména sluzeb umozZinujici
lidem s postizenim Zijicim dosud v ustavu Zit v béZnych Zzivotnich podminkach za
soucasneho zlepseni kvality jejich Zivota*. Autorka klade duraz na to, Ze transformace je
prostiedek, nikoliv cil. Cilem transformace je umoZnéni kazdému jedinci Zit jako soucést
spole¢nosti. Uvadi vSak 1 fakt, ze v ustavu nelze zvysit kvalitu zivota na b&znou Uroven,

avSak pouh¢ vysté¢hovani z stavu také nic nevyfesi, mnohdy miZze vést 1 ke zhorSeni

kvality Zivota.

Podle Asociace vzdélavateli v socidlni praci (2013) si pod pojmem deinstitucionalizace
predstavujeme proces, ve kterém vidime zménu pobytovych socidlnich sluzeb a celkovou
proménu instituce jak ve smyslu formalizované struktury pravidel a tadu, ale rovnéz
v samotné filosofii sluzby, tak 1 v samotné podstaté sidla. Asociace tak ¢leni divody pro

tento proces do 5 primarnich oblasti:

1. Ochrana lidskych prav — komunitni prostfedi je predpokladem pro vytvorfeni
lepSich podminek pro ochranu a dodrZovani lidskych prav uZivateli. Na rozdil od
péce poskytované v zafizeni Ustavniho typu, je vtomto prostiedi vztah mezi
uzivatelem a pracovnikem sluzby vyrazné blizsi, tudiZ v takové mife nedochézi ke
zneuzivani uzivatele pracovnikem. Soucasné je mozZné zabezpecit soukromi
a moZnost volby pro kazdého uZzivatele.

2. Rozvoj osobnosti uzivatele sluzby — zéklad komunitnich sluzeb je duasledny
individudlni pfistup ke vSem uzivatelim. Cilem je poskytovani sluzby umoziujici

uzivatele zacleniovat a postupné je udrzovat v bézném zivoté spolecnosti. K tomu
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patii i rozvijeni jejich dosavadnich znalosti a dovednosti. Ustavni péée je v tomto
ohledu omezujici a nedava pfilis ptilezitosti pro uplatnéni téchto schopnosti.

3. Ucast v bézném zivoté spolecnosti — komunitni typ sluzby poskytuje uZivateltim
moznost pro setkavani se s riznymi lidmi, nejen s pracovniky sluzby, a zastavat tak
nejriznéjsi spolecenské role, které pak vedou k posileni jejich celkové sebediivéry
a odpovédnosti za sviij zivot. V zafizenich ustavniho typu nemaji uzivatelé ptilis
mnoho moznosti pro navazani kontakta s jinymi lidmi, zpravidla se setkavaji pouze
s pracovniky sluzby a s ostatnimi uzivateli.

4. Nejlepsi praxe socialnich sluzeb — komunitni socidlni sluzby pfispivaji k rozvijeni
osobnich a profesnich kompetenci pracovnikli. Pracovnici pak nemaji pocit, ze
budou n¢jakym zpiisobem omezovat prava uzivatell, jako je tomu riziko
v Ustavnim prostredi.

5. Ucelnost poskytovani socidlni sluzby — podpora, kterd v komunité je, je efektivni
s ohledem na vyuziti veskerych zdrojii, které jsou ve spolecnosti piistupny. Je
zameétena na vyuzivani zdroji v podobé¢ lidskych znalosti, dovednosti a vztaht,

dostupnych penéz a sluzeb.

Dle Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb, poskytovanych v pfirozené komunité uZzivatele a podporujici socidlni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti, je pojem deinstitucionalizace pouzivan pro oznaceni
manazerského procesu zmény systému. V koncepci se pouziva tento pojem ve smyslu
pfechodu smérem k poskytovani socidlnich sluzeb, ktery se zaméfuje na individudlni

podporu ¢lovéka zit v ptirozeném prostiedi. (Koncepce podpory transformace, 2007)

,, Transformace jako takova je nejspis néjaky proces zmeny, ktery sam o sobé dusi nemad.
Dusi transformace jsou ti, kteri ji uskutecnuji, kteri ji Ziji. Jsou to lidé, kteri transformaci
zazivaji na sobé, pripadné ti, kteri ji jako proces podporuji. “ (Odborny casopis Reziden¢ni

péce, €. 2, 2015, str. 14)

Déle Reziden¢ni péce €. 2 (2015, str. 15) uvadi, Ze o transformaci méame premyslet jako
o deinstitucionalizaci, nebot’ kazda instituce ma své vlastni zajmy, ty jsou Casto jiné nez je
zajem klientli, n€kdy dokonce z4jmim klientl pfimo protichidné. V procesu transformace
si tak mame uvédomovat, Ze socidlni praci délame pro konkrétniho klienta, nikoliv pro

instituci.
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1.2.1 Deinstitucionalizace

Usuzujeme, ze proces transformace socidlnich sluzeb je tizce spjaty s deinstitucionalizaci.
Deinsticuonalizace socialnich sluzeb je zména (transformace) institucionalni (astavni) péce
vpéi komunitni a dle Manudlu transformace ustavii (2013, s. 46) se
definuje jako ,,proces, ve kterém dochazi k transformaci instituciondlni (ustavni) péce
0 osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se
zdravotnim postizenim a umoznit jim Zzit béZny Zivot srovnatelny s Zivotem jejich
vrstevniku. Béhem deinstitucionalizace dochazi k Fizenému ruSeni ustavii a rozvoji
komunitnich socialnich sluzeb. Vysledna struktura a provoz socialnich sluzeb jsou
primarné orientovany na potreby uzivateli sluzeb a jejich socialni zacleniovani, klienti

nejsou vystavovani institucionalizaci “.

Siska (2005) uvadi, e deinstitucionalizaci rozumime transformaci sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim, kterd sméfuje ke spokojenosti uzivatele a nemuze tak byt chapana
jako pouhé prest¢hovani uzivatele z jednoho velkého zafizeni do zafizeni druhého, byt
mensiho, integrovaného v prostfedi komunity. Musi vSak byt chapéana jako zména piistupu

ke klientim. Hlavnim aspektem musi byt spokojenost uzivatele i jeho rodiny.
Manual transformace ustavt (2015) vymezuje tii zakladni cile deinstitucionalizace:

1. zamezit institucionalizaci dalSich lidi — jednd se pfedevsim o lidska prava a kvalitu
zivota lidi,

2. transformovat ustavni socialni péci a zruSit Gstavy — zajistit podporu lidem z Gstavi
pfi prechodu do bézného zZivota a pfi Zivoté v komunite,

3. zajistit dostupnost podpory v komunité¢ — zajistit pomoc druhého clovéka, pro
uzivatele, ktery ji vyZaduje dostupnou v Case a misté pii zachovani Ucasti na

béZzném Zivoté spolecnosti.

1.3 Transformace a deinstitucionalizace jako proces

Zakladni myslenka moderni socialni politiky Ceské republiky jako ¢&lenského statu
Evropské unie je proces socidlniho zaclefiovani souvisejici s humanizaci spolecnosti.
V ramci pobytovych socidlnich sluzeb je jednim zcili poskytovat individualizované
a humanizované socidlni sluzby v ptfirozeném prostiedi bézné populace. Cestou k tomuto
cili je transformace téchto sluzeb. Podle Koncepce podpory transformace pobytovych

socialnich sluzeb (2009 — 2010) je ptedpokladem pro uspéch procesu transformace osvéta
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jak u verejnosti, tak u samotnych uzivatel. Dale aktivni spoluprace vsech ucastnikli
procesu, uzivateld sluzeb, zafizeni Gstavni socialni péce, kraju, obci, resortli a v neposledni
fad¢ prevazné vzdélavani pracovnikii socialnich sluzeb. Veskeré tyto aktivity musi
doprovazet metodickd a finan¢ni podpora nejen ze strany statu, ale i ze strany dalSich
instituci vetejné spravy. Je vSak dulezité upozornit na to, Ze transformace je otazkou
pfirozen¢ho vyvoje a volby jednotlivych zafizeni. Pfi planovanych zménach musime
piihlizet k jednotlivym specifikim poskytovanych sluzeb v kazdém zatizeni. Cilem podle
Svarcové (2006) je postupné rozpustit velkokapacitni zafizeni a jejich uZivatele tak

prestéhovat do ptirozeného prostiedi.

Transformace a deinstitucionalizace pobytovych socialnich sluzeb je procesem, ktery je
v soucasné spolecenské situaci nezbytnou podminkou pro naplnéni tkoli a stanovenych
cilti stojici pted socidlnimi sluzbami. Ustav jako instituce, ktera se prezentovala v minulém
stoleti jako socialni péce, neni schopna zajistit v plné mife svym uzivatelim jejich
obcanska a lidska prava. Rovnéz jejich prava sebeurceni, tzn. schopnost rozhodovat o sobé
samém a vtomto ohledu je dostatecné podporovat. (Narodni centrum podpory

transformace, 2013)

Odborny casopis pro socialni pé¢i Reziden¢ni péce ¢. 3 (2018) uvadi, ze v celém procesu
transformace a deinstitucionalizace se jedna o zivoty konkrétnich lidi, kteti v soucasné
dobé¢ ziji v Gistavu nebo se do n¢j mohou v budoucnu dostat. Vedle toho jde i o systémy, do
kterych jsou socidlni a dal$i sluZzby uspofadany. Vénuji se pfevazné zménam v planovani
a koordinaci deinstitucionalizace, zapojovani lidi se zdravotnim postizenim, jejich
rodinnych prislusniki  a blizkych osob (poptipadé opatrovnikli) do
procesu deinstitucionalizace. Pfedchdzeni dalSi institucionalizaci, = vyuzivani
existyjicich  zdroji v komunit¢ a vytvafeni novych komunitnich socialnich
sluzeb, uzavirani Gstavu, vzdélavani a pfiprava na zménu, vyuzivani stavajicich zkusSenosti
a zdroji, komunikace, osvéta a plisobeni na klicové osoby a vyhodnocovani procesu

transformace.

Jako obecny problém ustavnich zafizeni pro osoby se zdravotnim postizenim dle Matouska
(2007, str. 96) je to, Ze ,,vice postizenym lidem jsou leckdy poskytovany sluzby minimalni,
nekdy jen na urovni starosti o zakladni fyziologické potreby, kdezto lidem méné postizenym
jsou casto poskytovany sluzby nadbytecné, brzdici jejich osobni rozvoj. Ustavni

prostredi svadi k medicinizujicimu pristupu, posiluje zavislost klienta na ustavu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

a uprednostiiuje potrebu persondlu zvladat skupinu pred respektem k osobnim potrebam

¢

klienta. "

Jako jednu z dulezitych soucasti transformace domovii pro osoby se zdravotnim
postizenim muze byt tréninkové bydleni. Zde se uzivatel pfipravi na samostatny zivot.
Nauci se zakladni dovednosti bézného kazdodenniho zivota, nauci se rozhodovat sam
0 sobé a osvojovat si dovednosti spojené s péci o svou vlastni osobu i domécnost. Tyto
stranky zivota doposud uzivateli zprostiedkovavali pracovnici v pobytové sluzbé a nyni se
bude muset naucit vSe sam a zaroven se tak zbavit zavislosti na ostatnich. (Vymazalova,

Zemanova, 2010)

1.4 Hlavni specifika procesu transformace

V dokumentu Koncepce podpory transformace pobytovych socidlnich sluzeb (2007) jsou

vymezeny jako hlavni body procesu transformace:

e podpora procesu zkvalitiovani zivotnich podminek obyvateli stavajicich
pobytovych zatizeni socialni péce,

e podpora poskytovatelli socialnich sluzeb, podpora jejich zaméstnancl i dalSich
subjekti v pribéhu zmén v instituciondlni péci, zejména pak v poskytovani
socialnich sluZeb ve vztahu k individualnim potfebam uZivateld,

e podpora pfi naplhovani lidskych prav uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb
a jejich prava na plnohodnotny Zivot, ktery lze srovnavat s jejich vrstevniky
Zijicimi v pfirozeném prostiedi,

e vytvofeni systému spoluprace mezi veSkerymi aktéry procesu transformace
instituciondlni péce,

e zvySovani informovanosti o procesu zmeén Vv institucionalni péci pro osoby se

zdravotnim postizenim.

Shrnutim tedy miizeme fici, Ze procesy transformace a deinstitucionalizace jsou ve své
podstaté ptesuny poskytované péce ve velkokapacitnich zafizenich ustavniho typu
vedouci k poskytovani péce do prostiedi typické pro rodinny a bézny Zzivot. Lidé
s postizenim tak mohou diky témto procesim zit v béznych domacnostech s nalezitou
podporou. Je jim ddna moznost pievzit odpovédnost za sviij vlastni Zivot a zvladani ukont
jako je péce o sebe, péfe o svou domacnost a do jist¢€ miry zit ,,normalnim‘

zivotem. Jsou jim otevieny moZznosti jako byt zaméstnani, urCovat si vyuziti svého



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

volného Casu, seznamovat se s novymi lidmi a ziskavat tak nové znamosti a pfatelstvi. Pro
samotny proces je pak dilezity vybér vhodnych lokalit, které mohou

byt ndpomocny priblizovat uzivatele do bézného zivota spolecnosti.

Dle Marka a kol. (2013) se transformaci rozumi zanik ptivodniho zpiisobu péce. Udava
prostor pro vznik novych sluzeb, jako jsou chranéna bydleni, podpora samostatného
bydleni, ta vice umoznuji integraci uzivatele do bézného Zzivota spolecnosti. Divodem
transformace jsou pievazné nevyhovujici podminky ustavnich zatizeni, jelikoz neumoziuji
poskytovani kvalitnich sluzeb. V tstavnich zafizenich jsou nedostatecné naplnovana lidska
prava, uzivatelé sluzeb sdileji vicelizkové pokoje, prostory nebyvaji bezbariérové, chybi

zde dostatek soukromi i individualni podpory personalu.

1.5 Faze transformace pobytovych socialnich sluzeb

Pro zajisténi spravného plnéni ucelu a souvislého prubehu celého procesu transformace je
dalezité si stanovit jistou posloupnost jednotlivych ¢innosti, ty rozdélujeme do
nasledujicich fazi. Jedna se o hlavni klicové cinnosti, které slouZi k lepSi orientaci
a posloupnosti v samotném procesu. Manual transformace ustavi/Deinstitucionalizace

socialnich sluzeb (2013) ¢leni faze transformace:

1. Faze zahajeni transformace:

e podpora uzivateld socidlni sluzby — samotné zahdjeni procesu transformace,
e okoli socidlni sluzby,

e organizovani socialni sluzby,

e fizeni transformace.

2. Faze pfipravy transformace:

e podpora uzivatelll socialni sluzby — ptiprava transformace,
e okoli socidlni sluzby,

e organizovani socidlni sluzby,

e fizeni transformace.

3. Féze realizace transformace:

e podpora uzivateld socidlni sluzby — realizace transformace,
e okoli socidlni sluzby,
e organizovani socidlni sluzby,

e fizeni transformace.
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Jak podotyka Chab (2004) hnacim motorem transformace je, abychom ,,svéfence v ustavu*
vnimali jako spoluobcany, fidili se principem solidarity a kladli diiraz na obCanska prava.
Mezi zakladni principy transformace fadime princip individualizace, princip humanizace
a princip sluzby v pfirozeném prostiedi clovéka. (Koncepce podpory transformace

pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, 2007)

1.6 Transformacni plan jako hlavni dokument pri transformaci

Veskeré cCinnosti a procesy v organizaci, které poskytuji socidlni sluzby, sméfuji
k zaclenéni uzivatele sluzby do Zivota spolecnosti. Pti planovani je proto dilezité uvést
rozvojové dokumenty organizace (rozvojovy plan) vsouladu s principy a cili
deinstitucionalizace. Pokud rozvojovy plan organizace obsahuje cile, které nejsou
zaméteny na budovani sluzby s ohledem na potieby uzivatelll a neni tak v souladu s jejich
zaclenénim do spolecnosti, je nutné vypracovat novy rozvojovy plan. Tento plan se pak

stava transformacnim planem dané organizace. (Manual transformace ustavu, 2015)

Transformacni plany jsou dokumenty pfispivajici k uspéSnému piipraveni a provedeni
zmény Vv socidlnich sluzbéch tak, aby co nejvice umoziovaly svym uZzivatelim zit Zivot

v bézném prostiedi.
Transformacni plany zpravidla vychéazeji z:

e potieb uzivateld, které jsou zjiStovany na zakladé metodiky vytvofené v daném
projektu,

e stavajici  situace, jako je struktura klientely, persondlni kapacita,
materialné technické podminky apod.,

e z dostupnosti vefejnych sluzeb jako napt. vetejna doprava, navazné sluzby.

Podle Metodiky transformacnich plant (2009 - 2014) je dobfe zpracovany transformacni
plan jistym navodem nebo i tzv. jizdnim fddem pro samotnou realizaci procesu
transformace. Plan obsahuje vSechny nalezité kroky a Cinnosti, kterymi zatizeni bude
postupné prechazet do nového transformovaného subjektu. Také obsahuje casovy
harmonogram, diky kterému se zafizeni muze pfipravit na piipadnd rizika v samotném
pribéhu transformace. Plan tedy neobsahuje pouze souvisly text, ¢asto se v ném objevuji

tabulky se stru¢nym a jasnym pojmenovanim konkrétnich ukoli a jednotlivych ¢innosti.

Transformacni plan ma za cil podpofit v co nejvétsi mozné mife zaclenéni uZivatell

pobytovych socialnich sluzeb do bézného prostredi/zivota spole¢nosti a rozpracovava
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jednotlivé kroky procesu transformace v daném zatizeni. Je dulezité, klast diiraz na otazku,
zda navrhované feSeni je pro uzivatele nejlepsi mozné. (Koncepce podpory transformace

pobytovych socialnich sluzeb, 2012)
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2 POBYTOVE SOCIALNI SLUZBY PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Diplomové prace se zaméfuje na rozdilnost v systému prace a v ndplnich prace s uzivateli
vdomové pro osoby se zdravotnim postizenim a s mentdlné¢ postizenymi
uzivateli v chranéném bydleni. V prvni kapitole se vénujeme pobytovym socidlnim
sluzbam pro osoby se zdravotnim postizenim, dale zde popiSeme specifika osob
s mentalnim postizenim a zakladni charakteristiku osob s mentalnim postizenim, jakoz to

uzivateli jiz zminénych pobytovych sluzeb.

Socialni sluzby si prosly dlouhodobym historickym vyvojem. Podle Matouska (2011)
pocatky socialnich sluzeb sahaji az do raného stiedovéku po pfijeti kiestanstvi za statni
nabozenstvi a po ziizeni cirkve. Cirkev zajiStovala pomoc chudym pfi poskytnuti
ptistiesi, pomoc formou almuzen, podéavani stravy i poskytnuti zdkladni zdravotnické péce.
Na pielomu stfedovéku a novoveéku postupné vznikaly prvotni charitativni organizace,
zpravidla pfi cirkvi. Byla tak chudym lidem poskytovana dlouhodoba pomoc nazyvéana
také chudinska péce. Postupem casu se pomoc rozSifovala i na osoby
s duSevnim onemocnénim, tuldky, nemocné infekénimi chorobami apod. (Krejcifova
a Treznerova, 2013). Obdobi pfelomu 18. a 19. stoleti bylo dle Matouska (2012, s. 12)
specifikovano jako ,,doba koncentrace znevyhodnénych ve specializovanych ustavnich
zarizenich“. Dle slovniku socidlni prace sahaji pocatky deinstitucionalizace az do
Sedesatych let devaténactého stoleti, v USA, kde bylo velké mnozstvi déti umisténo
z chudobincli do sirot¢inci. Divodem bylo, aby chudé déti neovliviiovaly majoritni
populaci. Po roce 1989 doslo ke zméné modelu ustavni péce a vznikalo velké mnoZzstvi
organizaci, které s sebou pfinasely novou alternativu k doposud pievazujici Gistavni péci.
(Siska, 2005) Dulezitym predélem v oblasti socialnich sluzeb v Ceské republice byl
listopad 1898. V této dob¢é doSlo k budovani demokratické spolecnosti, jisté zméné
politickych pomérl, zavedeni trzniho hospodaistvi aj. To vSe mélo vliv na zmény
v socialni oblasti, které reagovaly na nové socidlni problémy. V roce 2006 byl vydan zakon
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ktery s sebou pfinesl revoluci v systému socialni
péce. Sokol a Trefilova (2008) uvadéji, Ze tento zdkon je povaZzovan za nejvetsi

legislativni zménu v socialni oblasti od dob Marie Terezie.

Novosad (2009, s. 65) rozumi socialni sluzbou vefejnou sluzbu ur¢enou osobam nebo

skupindm osob, jez se ocitnou v neptiznivé socidlni situaci, a ktera jim nabizi moznosti, jak
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tuto situaci feSit a napomdhat tak dobrému (tzn. distojnému, pfirozenému a obecné

pfijatelnému) socidlnimu fungovani jednotlivct, skupin a spolecenstvi.

Kazdé¢ socialni zafizeni se snazi poskytnout témto osobam co
nejkvalitnéjsi péce, sluzby a zajistit jim diistojny a pohodlny Zivot.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozvadi socidlni sluzbu jako ¢innost nebo

soubor cCinnosti podle tohoto zdkona a zajistuji pomoc a podporu osobam za

ucelem socialniho za¢lenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi jsou spolecensky znevyhodnéni. Cilem je

zlepseni kvality jejich zivota a zaclenéni téchto jedinct do spole¢nosti. (Matousek, 2011)

Dle § 71 vyhlasky ¢. 182/1991 Sb., jsou zafizeni pro dospélé osoby s mentalnim
postiZenim urcena pro jedince s t€Zkym mentdlnim postiZzenim ¢i pro jedince, kteti kromé
mentalniho handicapu jsou postiZzeni i télesnou nebo smyslovou vadou. Jedinci s leh¢i
formou mentalniho postizeni jsou do téchto specializovanych zafizeni pfijimani

v pripadech, Ze nezbytn¢ vyzaduji ustavni péci. (Kralova, Razova, 2003)

Matousek a Kiistan (2013) uvadéji, ze pobytovou socidlni sluzbu vyuzivaji lidé pievazné
v pfipadech, kdy nejsou schopni plnohodnotné Zit bez podpory druhych. V piipadég, Ze
sluzba neni dostupna, neni péfe v moznostech rodiny nebo systém socialni ochrany je
nastaven jinak, muize byt v tomto piipadé¢ vychodiskem pro takového clovéka zivot
v pobytovém zatizeni. Pobytova sluzba s sebou pfinasi mnoho vyhod, ale i mnozstvi rizik.
Potencionalni uZivatel ¢i jeho blizci by méli pfedem dobie uvazit vS§echny mozné varianty,

s diirazem na uZivatelovy potieby.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozdéluje socialni sluzby na:

e socialni poradenstvi,
e sluzby socialni péce,

e sluZzby socialni prevence.

Socidlni sluzby jsou poskytovany jako sluzby pobytové, ambulantni a terénni. Pod
pobytovymi sluzbami rozumime sluzby spojené s ubytovanim v zafizeni socidlnich sluzeb.
Za ambulantni sluzby jsou povazovany sluzby, za kterymi osoba dochazi nebo je
doprovazena nebo dopravovana do zafizeni socidlnich sluzeb a soucésti sluzby neni
ubytovani. Terénni sluzby jsou takové, které jsou osobé poskytovany piimo v jejim

piirozeném socialnim prostiedi.
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Socidlni sluzby jsou poskytovany osobdm se zdravotnim postizenim. Pro ucely Zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se zdravotnim postizenim rozumi ,,télesné,
mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované postizeni, jehoZ dopady cini nebo mohou
cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby*. Cerna (2015) uvadi, Ze mezi osoby se
zdravotnim postizenim dle zdkona, patii fyzické osoby, které jsou organem socidlniho
zabezpeceni uznany jako osoby pln¢ invalidni, osoby castecné invalidni nebo osoby
zdravotné znevyhodnéné. Za osobu se zdravotnim handicapem v uzsim slova smyslu je

povazovan jedinec, ktery byl shledan jako ¢éasteCné invalidni nebo zdravotné

znevyhodnény.

2.1 Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V nasledujicich podkapitolach se zaméfime na jednotlivé druhy pobytovych socidlnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim a uvedeme si jejich stru¢nou charakteristiku.
Vyse jsme strucné charakterizovali zakladni druhy a formy poskytovani socialnich sluzeb.
Zamérné se vSak budeme zabyvat pouze zminénymi pobytovymi socidlnimi sluzbami,

jelikoz se ptfimo vztahuji k naSemu tématu.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou zpravidla zfizovany kraji nebo obcemi,

ale také ptimo statem. Jejich sluzby, nejen pobytove, jsou poskytovany celoro¢né.

., Terminem pobytova, rezidencni neboli ustavni socialni sluzba oznacujeme sluzbu socialni
péce spojenou s ubytovanim ve specializovanych zarizenich, k tomuto ucelu zrizenych.
Nase legislativa kategorizuje nékolik zarizeni poskytujicich pobytové socidlni sluzby, a to

podle cilové skupiny uzZivateli, kterym je sluzba urcena. “ (Vavrova, 2009, s. 9)

Pied rokem 1989 byly sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim poskytovany pouze
v ustavech socidlni péce a jejich zfizovatelem byl stat. Zde vSechny ¢innosti probihaly pod
jednou sttechou a uzivatelé zpravidla skoro viibec neopoustéli brany zatfizeni. Termin tstav
znamena sveét sam pro sebe. Zdejsi Zivot zde b&zi omezené a je predvidatelnéj$i nez
v bézném prostiedi. Kazdy ¢lovek ma néjaky sviij domov, rodny kraj ¢i misto, se kterym se
citi spojen. Ustav vytvaii umély domov a jeho podstata spociva v budovani pocitu jistoty,
1 kdyZ byl vybudovan za ucelem ochrany jak zbytku spole¢nosti, tak i jedince. Charakter

ustavni péce dava cCasto podnét pro zneuzivani klientd, jelikoz personal mivd mocenskou

pfevahu, pfevazné jednd-li se o uzivatele s handicapem. Smysl maji takové ustavy, ve
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kterych do popfedi zajmu vystupuji individudlni potieby klienta a ve kterych je

uplatiiovdno minimum omezeni. (Matousek, 1999)

Podle autorek Kralové a Razové (2003) je ustavni péce poskytovana formami celoro¢niho,
tydenniho, denniho nebo 1 prechodného pobytu v zafizeni. Jednotlivé formy

pobytu v zafizeni jsou odliSovany rozsahem poskytovanych sluzeb pro klienty.

Pobytovou socialni sluZbu pro osoby se zdravotnim postizenim v Ceské republice
poskytuji pfevazné¢ domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. Ty v minulosti byly
oznacovany jako Ustavy socialni péce. Jejich zfizovatelem byva zpravidla stat, kraj ¢i obec.
Domovy poskytuji komplexni 24 hodinovou denni péci, maji za tikol u klienta podporovat

jeho sobéstacnost, aktivni a distojny zivot. (Matousek, Kfistan, 2013)

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby pro jedince,
jejichz situace vyzaduje nepfetrzitou pomoc jiné fyzické osoby. Mezi zékladni

poskytované ¢innosti, které jsou vymezeny zakonem (§ 48) patfi:

e poskytnuti ubytovani,

e poskytnuti stravovani,

e poskytnuti pomoci pii béZznych ukonech v péci o vlastni osobu,

e pomoc pii osobni hygiené ¢i poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti pro klienty,

e zabezpeCeni kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e socialné terapeutické ¢innosti,

e pomoc pii uplatiiovani prav, z4jmu a obstaravani pii osobnich zaleZitostech.

Podle Matouska a kol. (2013) obsah, forma, intenzita a rozsah poskytovanych sluzeb by
méli vychazet zindividudlnich potfeb klienta scilem zachovani si samostatnosti

a nezavislosti v co nejvyssi mozné mite.

2.2 Chranéné bydleni

Sluzba chranéného bydleni je jednou z komunitnich socialnich sluzeb, ktera je
poskytovana v pfirozeném prostiedi a umoznuje tak lidem Zzit béZznym zplisobem Zzivota.
Jedna se o alternativu ustavni péce. Johnova (2008) také dale uvadi znaky komunitni
socialni sluzby: poméaha zvySovat kvalitu Zivota znevyhodnénych mistnich obyvatel,

zasahuji do bézného prostiedi ¢lovéka a umoziiuji mu tam zit, odpovédnost prevadi na
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nejblizsi okoli ¢lovéka, nevytvari zavislost na socidlni sluzbg, sluzby tak jsou vyuzivany
pouze tehdy, kdyz je jich potieba. Johnova dale zduraznuje, Ze komunitni socialni sluzby
nejsou domy, ale sluzby. Zékladem komunitni sluzby je zabezpeceni bydleni a denni
aktivity. Ostatni nezbytné sluzby by meély byt poskytovany béznymi, mistnimi vetejné

dostupnymi sluzbami, jako napft. 1€katska péce, dalsi socialni sluzby apod.

Svarcova (2006) vymezuje chranéné bydleni jako pobytovou socidlni sluzbu, kterd je
urcend pro osoby se snizenou sobéstacnosti, pievazné z ditvodu zdravotniho postizeni ¢i
chronického onemocnéni a jejich stav tak vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Je sluzbou,
jejiz charakter spociva ve skupinovém ¢i individudlnim bydleni, kde nékolik uzivatelii
s mentalnim postizenim zije ve spolecné domadcnosti, v byt¢ nebo rodinném domé.
Chranéné bydleni zajiStuje stravu, anebo pomoc pii zajisténi stravy, ubytovani, dopomoc
pfi zajisténi chodu domécnosti, dale vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti. Poméaha
se zprostfedkovanim kontaktu se spoleCenskym prostiedim, zajistuje socialné -
terapeutické Cinnosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, souvisejici s oprdvnénymi zdjmy
a obstaravani osobnich zélezitosti. Mlzeme fici, Ze se jednd o moderngjsi typ celoro¢ni
péce. Chranéné bydleni je formou bydleni jedné spole¢né domacnosti, ve které uzivatelim
pomdhaji pracovnici s béZznymi dennimi Cinnostmi kaZdodenniho Zivota, které nejsou
schopni sami zvladnout. S timto tvrzenim souhlasi i autorky Svarcova a Slabinova (2006)
a ty uvadéji, Ze chranéné bydleni je pobytovou socidlni sluzbou urcenou pro osoby se
sniZzenou sobéstacnosti z ditvodu jejich zdravotniho stavu ¢i chronického onemocnéni.
Soucasné tyto osoby vyZaduji pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni poskytuje novéjsi typ
celoro¢ni péce, pfevazné pro osoby s mentalnim postiZzenim, které bydli v béZné zastavbe,
v byté anebo rodinném domé. UZivatelé chranéného bydleni bydli ve spolecné domacnosti
a s veSkerymi ¢innostmi, které sami nezvladnou, jim dopoméha personal. UZivatelé této
socialni sluzby se snazi o nalezeni pracovniho uplatnéni v chranénych dilnéach,

pracovistich, centrech a zafizenich pro zaméstnavani a volny Cas.

Pospisil a Smutkova (2016) poukazuji na to, Ze disledkem zivota v chranéném bydleni
neni socidlni izolace ani segregace. Z divodu umisténi bytti v bézné zastavbe tak dochazi
k pfirozené integraci. Uzivatelé spole¢né sdili domécnost v jedné bytové jednotce, Casto
vSak cestuji do riiznych zaméstnani a kazdy se vénuje rozdilnym volnocasovym aktivitam.
Zachovani soukromi uzivatelii a jejich osobniho prostoru je jednou z hlavnich priorit
konceptu chranéného bydleni. Spole¢né zdjmové aktivity i hromadné kulturni akce

v podobé, jak jsou zndmé z Gstavni péce, organizace zpravidla z principu odmitaji.
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V této podkapitole jsme pouze okrajové nastinili charakteristiku chrdnéného bydleni.

Podrobnéji se ji budeme vénovat v kapitole nésledujici, tj. kapitola ¢. 2.

2.3 Legislativni zakotveni socidlnich sluZeb a jejich registrace

Sociélni sluzby jsou jednou z kategorii vefejnych sluzeb, které jsou poskytovany v zdjmu
Sirs§i vetejnosti. Zdrojem jejich financovani jsou vefejné rozpocty a v legislativé jsou
definovany podrobnéji nez jiné vetejné sluzby. Dusledkem toho jsou tak vice zavislé na

politickém rozhodovani statu, krajii a obci. (Matousek, 2007)

Socialni sluzby jsou v legislativé zakotveny v § 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbéach. Zakon definuje socidlni sluzbu jako ,,Cinnost nebo soubor ¢innosti podle tohoto
zdkona zajiStujicich pomoc a podporu osobam za Ucelem socidlniho zaclenéni nebo
prevence socialniho vylouceni.“ Existuje vSak S§irS$i pojeti socialnich sluzeb a to dle
Matouska (2007) se pod pojmem socialni sluzby rozumi ty sluzby, které jsou poskytovany
osobam spolecensky znevyhodnénym a jejich cilem je tak zvySovani kvality jejich Zivota,
postupné zaclenéni se do bézného Zivota spole¢nosti, popiipadé ochrana spolecnosti pied
jistymi riziky, které mohou tito lidé s sebou pfinaSet. S obdobnym pojetim piichazi
1 Kaczor (2015) a uvadi, ze socialni sluzby jsou poskytovany lidem, kteti je z jistého
divodu ¢i jejich zdravotnimu stavu potfebuji. Smysl jejich existence pak vidi ve

zlepSovani kvality zivota téchto jedinct a jejich zalenovani do spolecnosti.

Ve statech Evropské unie se termin socialni sluzby na rozdil od Ceské republiky pouziva
jako oznaceni zahrnujici rovnéZ oblast zdravotnictvi, bydleni, zaméstnanosti ale 1 socialni

ochrany. (Molek, 2009)
V odborné literatuie je pojem socialni sluzby vykladan na dvou trovnich:

e jako jistd forma pomoci, ktera se poskytuje ve prospéch jinych osob
prostfednictvim statnich, obecnich ¢i nestatnich instituci,

e jako socidlni prace pro osoby v socialni nouzi. (Prasa, 2007)

Prudké (2015) uvadi, Ze organizace poskytujici socidlni sluzby lze délit na dva zékladni
druhy. Prvnim druhem jsou neziskové organizace a druhym organizace ziskové. Neziskové
organizace je mozné¢ dale d€lit na dvé skupiny, tedy na organizace vladni neziskové
a organizace nestatni neziskové. Vladni neboli statni vefejné neziskové organizace
zaopatiuji realizaci vefejné spravy, prevazné prostiednictvim piispévkovych organizaci,

jejichz ztizovatelem jsou obce ¢i kraje. Déale Ministerstvo prace a socidlnich véci (dale
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MPSV) mezi statni spravu, kterd ma pisobnost v oblasti socidlnich sluzeb, fadi krajské
urady, obecni ufady obci s rozsifenou ptisobnosti, okresni spravy socidlniho zabezpeceni,
Gfady prace Ceské republiky, jejich krajské pobodky, obce a kraje. Mezi nestéatni
neziskové organizace fadime spolky, ustavy, cirkevni organizace, cirkevni pravnické osoby
a jiné.

Matousek (2007) ve své publikaci dopliiuje ze, socialni sluzby spadaji i do dalSich rezorti
statni spravy. Mezi né patii napi. fizeni kojeneckych ustavili, jenz, jsou pod zastitou
Ministerstva zdravotnictvi, dale sem také fadime wvychovné ustavy spadajici pod
Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Socialni sluzby jsou v nasi republice

zahrnuty v systému socidlniho zabezpeceni a jsou zatazeny do oblasti tzv. socialni pomoci.

Janeckova a kol. (2016) ve své knize uvadi, Ze podminkou pro poskytovéani socialnich
sluZeb je opravnéni vzniklé na zakladé rozhodnuti o registraci. Dle zdkona o socidlnich
sluzbach je registrace poskytovatelli povinna od 1. ledna 2007. O tomto rozhodnuti
rozhoduje krajsky ufrad. Registrace sluzby je podminéna podanim pisemné zadosti
o registraci, odbornou zpisobilosti, bezthonnosti, zajiSténim hygienickych podminek,
personalnim zajiSténim, materidlnim zajiSténim a dalSich podminek, které jsou uvedeny
v § 79zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piedpist.
Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou uvedeni a zapsani v registru poskytovatelti socidlnich
sluzeb. Tento registr je veden krajskym ufadem a je veden jak v listinné podobég, tak
1 velektronické. Mlzeme zde nalézt udaje o kapacité sluzby, udaje o poskytovani
zakladnich 1 fakultativnich ¢innosti, také financovani jednotlivych sluzeb. V registru jsou
rovnéz obsaZeny informace o vysi poskytnuté dotace na dany kalendaini rok pro jednotlivé
socidlni sluzby. MPSV je spravcem elektronické verze registru a tento je veden
v informacnim systému vetejné spravy. Osoba ma pravo podat Zadost o poskytnuti socidlni
sluzby, a to bud pfimo u poskytovatele socialnich sluzeb, nebo u obce, ve které jsou
hlaseny k trvalému ¢i aktudlnimu hlaSenému pobytu. Pro poskytnuti socialni sluzby je
nezbytné nutné mezi zadatelem a poskytovatelem uzaviit pisemnou smlouvu dle danych
nalezitosti.

V ptipadé¢, ze je zfizovatelem sluzby pfimo MPSV, tak o registraci rozhoduje ministerstvo.
Registrace je vyzadovéana u fyzickych a pravnickych osob, rovnéz také u organizacnich
slozek statu ¢i Uzemné samospravného celku, jehoz jménem bude socidlni sluzbu

poskytovat jeho organizacni slozka. (Zakon o socidlnich sluzbach, online)
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2.4 Uzivatel socialni sluzby

Na zéklad¢ nasich zkuSenosti z praxe v socidlnich sluzbéach jsou velmi ¢asto pojmy klient
a uzivatel pokladany za synonyma. V socialnich sluzbach se spise ptiklanime k pojmu

uzivatel, tudiz jej budeme pouzivat i v této diplomové praci.

Dle zékona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, je socialni sluzba poskytovana osobam
k zajisténi pomoci a podpory za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho
vylouceni. Zamétuje se tedy na osoby, které se nachéazeji v nepiiznivé socidlni situaci
a existuje u nich oslabeni nebo ztrata schopnosti z divodu véku, neptiznivého zdravotniho
stavu, pro zivotni navyky a zpusob zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialn¢
znevyhodnujici prostiedi, ohrozeni prav, anebo z dalSich podstatnych pfi€in fesit vzniklou
situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pied socidlnim

vylouéenim. (CESKO, 2006)

V soucasné dobé¢ je klientem ten, kdo je schopen vyjednavat o zakdzce. Klient v socidlnich
sluzbach se vSak nachidzi vrozdilné situaci nez bézny zakaznik. BéZny
zdkaznik je schopen si o nabizeni sluzb&é samostatné zjistit komplexni informace
a samostatné se tak rozhodnout pro tu nejlepsi variantu. Klient vyjednavajici o socidlni
sluzbé, se Casto nachazi pod jistym tlakem vzhledem ke své nepfiznivé zivotni situaci

a nema dostatek znalosti jako jeji poskytovatel. (Matousek, Kfist'an, 2013)

Podle Trevitnicka (2000) je za klienta ¢i uzivatele povazovan subjekt, ktery mizeme
jmenovat klientem, pacientem, zakaznikem a uZivatelem sluzby. Mezi uZivatelem
a pracovnikem by mél existovat rovnocenny a symetricky vztah. Ani jedna strana by
neméla zneuzivat moc, kterou miiZze za jistych podminek nabyvat nad druhou stranou.
Nekteti autofi zaujimaji nazor, Ze pojem klient je siln€ zatizeny zavislostnim hodnocenim

a proto jej odmitaji.

2.5 Prava osob s mentalnim postiZenim

Podle Sobka (2007) maji lidé s mentalnim postiZenim stejna prava jako lidé bez postiZeni.
pii uplatihovani prav, opravnénych zajml a zajiStovani osobnich zalezitosti. Socialni
sluzby poskytuji uZivatelim pomoc a podporu, zaroven zachovavaji jejich lidskou
distojnost, svédomité¢ dodrzuji lidska, obcanskd prava a prava zdkladni svobody.

V souvislosti s transformaci socialnich sluzeb jsou osoby s mentalnim postizenim chapany
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jako dospélé osoby, které jsou nositeli vSech zakladnich lidskych prav. Mezi tato zdkladni
prava fadime osobni svobodu a svobodu pohybu, prdvo na ochranu svého soukromi,
osobniho 1 rodinného zivota, pravo na diistojné zachazeni, pravo na Zzivot v bézném
prostiedi, pravo na praci a na odménu za ni, pravo vlastnit majetek, pravo na svobodné

rozhodovéni, aktivni ochranu pred jakymkoli zneuzivanim a porusovanim prav.

V publikaci Manual transformace tstavt (2015, s. 19) je uvedeno, ze: ,, V kazdéem okamzZiku
v prubéhu deinstitucionalizace je nutné sledovat, zda jsou naplinovana prava uZivatelu
socialnich sluzeb. (Proces deinstitucionalizace s sebou prindsi mimo jiné nutnost, aby rada
lidi udélala Fadu velkych rozhodnuti. Je dulezité, aby tato rozhodnuti neposkodila uzZivatele

socialnich sluzeb a nebyla v rozporu s jejich potrebami a zajmy).

2.6 Specifika osob s mentalnim postiZzenim

V této podkapitole chceme definovat specifika osob s mentalnim postizenim, které tvori
cilovou skupinu chranéného bydleni. Klasifikujeme typy mentélni retardace dle zavaznosti
postizeni podle Mezinarodni klasifikace nemoci vydané Svétovou zdravotnickou

organizaci. Vymezime si zdkladni charakteristiky jednotlivych stupiili mentalni retardace.

Kazdy mentaln¢ postizeny jedinec je individualnim subjektem, ktery je charakteristicky
svymi osobnimi rysy. | pfesto se ale u vétSiny z nich objevuji jisté spolecné znaky, které
jsou zavislé na rozsahu a hloubce mentdlni retardace, na rovnomérnosti
psychického vyvoje a na stupni postizeni jednotlivych psychickych funkci. Mentalné
postizenymi mohou byt déti, adolescenti a dospéli, ktefi zaostavaji ve vyvoji jejich
rozumovych schopnosti, trpi adaptaénimi poruchami a dochazi u nich k odliSnému vyvoji
nékterych psychickych vlastnosti. Mira a hloubka mentalni retardace je vyrazné

individualni. (Svarcova, 2011)

V soucasné dobé se v Ceské psychopedii pouzivaji oznaceni jedinec s mentdlnim
postizenim a jedinec s mentalni retardaci jako synonyma. Termin mentalni retardace je
oznaceni pro samotny syndrom. V odborné literatufe se objevuji i jiné vyrazy a to napf.
mentéalni ¢i dusevni zaostalost, slabomyslnost, rozumové nebo duSevni vada ¢i mentalni
defektnost. K dob€ vzniku mentalni retardace se vaZzou terminy oligofrenie a demence.
(Cerna, 2008) Oligofrenie je opozdéni dusevniho vyvoje, ke kterému dochazi v obdobi
prenatalnim, perinatadlnim nebo postnatalnim. Naopak demence je definovana jako

dasledek poskozeni mozku v pribéhu zivota postizeného, prevazné po dovrseni druhého
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roku véku. Vznik demence muize byt vazan dusledky nejriznéjSich onemocnéni a urazii
mozku, které mohou vést k naruSeni, zastaveni nebo zvraceni doposud norméalniho vyvoje.

(Svarcova, 2011)
Pro nézornost uvadime tabulku vyvoje pojmu ¢lovék s mentalnim postizenim.

Tabulka 1 Vyvoj pojmu ¢lovék s mentalnim postizenim

. Clovék jako nositel
Obdobi Clovék v zarizeni
zdravotniho postiZeni

do 80. let imbecil, debil, idiot
pacient

80. léta mentalné retardovany

zdravotné postizeny,
90. léta chovanec mentalné postizeny,

mentalné handicapovany

konec stoleti klient &lovek s mentalnim

dnes klient, uZzivatel postizenim

Zdroj: Chraneéné bydleni pro lidi s mentalnim postizenim (Rada, 2006, s. 9)

Podle Svétové zdravotnické organizace (WHO) je mentdlni retardace snizena schopnost
porozumét nové nebo slozité informaci, ucit se aplikovat nové dovednosti. To vede ke
sniZzeni schopnosti sociadlné se adaptovat. PostiZzeni nezavisi pouze na zdravotnim stavu
jedince, ale také na vné&jSich faktorech, které podporuji socializaci handicapovaného

jedince. (WHO — online)

2.6.1 Klasifikace mentalni retardace

Dle Svarcové (2011) mentalni retardace vymezuje sniZeni stupné rozumovych schopnosti,
v psychologii byva oznaCovano jako inteligence. Mentalni retardace se vyznacuje velmi
nizkou urovni inteligence. Pro klasifikaci mentalni retardace se pouzivd 10. revize
Mezinarodni klasifikace nemoci (MKN — 10), kterou zpracovala WHO v Zenevé. Tato
klasifikace vesSla v platnost roku 1992. Mentalni retardace spadd do oboru psychiatrie,
tudiZ ma jako prvni oznaceni pismeno F. Oddily F70 — F73 a F78 — F79 jsou vénovany
mentélni retardaci. Podle inteligencniho kvocientu se mentalni retardace deli do téchto

Sesti zakladnich stupn:
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e F70 lehka mentélni retardace (IQ 69 — 50),

o F71 stiedn¢ tézka mentalni retardace (1Q 49 — 35),
o F72 tézka mentalni retardace (1Q 34 — 20),

e F73 hluboké mentélni retardace (IQ 19 a nizsi),

e F78 jind mentalni retardace,

e nespecifikovand mentalni retardace.

V ramci klasifikace mentélni retardace se miizeme setkat i1 s jinymi klasifikacemi. Jedna
z nich je Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders, fourth Edition (DSM —
IV). Tuto klasifikaci vytvorila Americkd psychiatrickd asociace (American Psychiatric

Association). Pro srovnani Valenta, Michalik a Lec¢bych (2012) rozliSuji tyto kategorie:

e 317 Mild Mental Retardation (IQ 50 az 70),

e 318.0 Moderate Mental Retardation (IQ 35 — 40 az 50 — 55),
e 318.1 Severe Mental Retardation (IQ 20 — 25 az 35 — 40),

e 318.2 Profound Mental Retardation (IQ pod 20 — 25).

Autorky Ludikova a Kozdkova (2012) ve své publikaci uvadéji, ze péce o osoby
s mentalnim ¢i duSevnim postizenim je dlouhodobym procesem, v ptipadech osob s t€Z§im
¢i hlubokym postiZzenim, pak procesem celoZivotnim. Tento proces vyZaduje pomoc
a podporu nejen statu, ale 1 svého okoli. Diky danym specifikdm a potfebam osob
s mentalnim postizenim je nezbytné zajistit poradenstvi pro tyto osoby ve vSech jejich
etapach Zivota. Poradenskd sluZzba se poskytuje na zaklad€ principu individuality, zac¢lenéni

se do populace, reflexe a pochopeni potieb osob s mentalnim postiZzenim.

2.6.2 Charakteristika jednotlivych stupiii mentalni retardace klienti

pobytovych socialnich sluzeb

Mentalné postizenymi osobami rozumime déti, mlddez i dospé€lé osoby, které zaostavaji ve
vyvoji rozumovych schopnosti, v psychickém vyvoji a dochazi u nich k poruchdm
adaptacniho procesu. Pfi¢inou mentéalni retardace zpravidla byva organické poSkozeni
mozku, které je zplsobeno vlivem strukturdlniho poskozeni mozkovych bunék nebo
abnormalniho vyvoje mozku. Jedna se o trvalé sniZzeni rozumovych schopnosti, zpiisobené

neodstranitelnym poskozenim mozku. (Svarcova a Slabinova, 2006)

Klasifikujeme Cctyfi typy mentdlni retardace podle zéavaZnosti. Tyto skupiny bliZe

specifikujeme.
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Lehka mentalni retardace (1Q 69 — 50)

Driivéjsi oznaceni — debilita. V této kategorii je zafazena pievazné vétSina postizenych, cca
80 — 85% lidi s mentalni retardaci. Lehce mentalné retardovani jedinci jsou schopni uzivat
fe¢ v bézném zivote, k verbalnimu projevu a také ke konverzaci. Nejsou vSak schopni
myslet abstraktng, a tak v jejich verbalnim projevu mnoho abstraktnich pojmi zcela chybi.
(Svarcova, 2011) Vagnerova (2004) fiké, Ze fe¢ a mysleni jsou pouze konkrétni. Verbalni
projev byva jednodusSiho charakteru, objevuji se odchylky u vyznamu nékterych slov
a nepiesnost vétné skladby. Postizeni také spiSe pouzivaji kratsi véty, nez dlouhd souvéti.
Jsou schopni samostatnosti v péci o vlastni osobu, vyzaduji pouze ob¢asny dohled druhé
osoby. V dospélosti mohou byt zaclenéni do pracovniho procesu. Pracovni népln tvofi
spiSe manudlni c¢innost, ke které potifebuji mit praktické dovednosti nez teoretické
schopnosti. U osob s lehkou mentalni retardaci se objevuji obtiZze s chapanim a nasledné
prizptisobovanim se normdm ve spoleCnosti, nejsou schopni smifit se s pozadavky
manzelstvi a vychovou déti, nejsou zpusobili samostatné fesit problémy kazdodenniho

Zivota, vlastni finan¢ni situaci, zdravotni péci nebo otazku bydleni.
Stredné tézka mentalni retardace (IQ 49 — 35)

Dftivéj$i oznaceni — imbecilita. Stiedné téZka retardace je diagnostikovdna cca u 10%
postizené populace. U jedinci se stfedné tézkou mentalni retardaci je rozvoj mysleni a feci
vyrazné opozdén. Opozdéni Casto pretrvava az do dospélosti. Mentalni Groven muizeme
pfirovnat k dit&ti piedikolniho véku, které nerozumi logickému mysleni. Re¢ je velmi
prostd a jednoduchd, slovnik byva chudy, chybi i prosté konkrétni pojmy. Jedinci jsou
schopni osvojit si béZné navyky v oblasti sebeobsluhy, avSak vyzaduji trvaly dohled.

(Vagnerova, 2004)
Tézka mentalni retardace (IQ 34 — 20)

Diive pouzivajici termin — idiocie. Do této kategorie spada cca 5% mentalné retardovanych
jedinct. Tézka mentalni retardace je v mnoha ohledech téméf podobna jako stiedné tézka
retardace. VéEtSina postiZzenych trpi poruchami motoriky nebo pfidruzenymi vadami. Jejich
mentalita se pohybuje pfiblizné kolem véku 18. mésicii — 3,5 roku. (Svarcova, 2011) Podle
Vagnerové (2004) dospéli jedinci chapou pouze zakladni souvislosti a vztahy. Jejich slovni
zasoba je vyrazné omezena, néktefi nemluvi viibec. Zvladaji jen primarni sebeobsluzné
¢innosti, potfebuji  neustdly dohled druhé osoby. Ve vétSiné pfipada

se jedna o kombinované postizeni a Casto miZe byt pfidruzena epilepsie.
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Hluboka mentalni retardace (IQ pod 20)

Tehdejsi oznaceni téz idiocie. Tuto skupinu tvoii necelé 1% mentaln¢ postizenych. Jejich
schopnost porozumét mluvené feci je velice omezena. Jedinci reaguji na podnéty libosti ¢i
nelibosti, tedy ismévem ¢i1 naopak placem. Velka Cést retardovanych je imobilnich, ¢asto
byvaji inkontinentni a vyzaduji 24 hodinovou péci. Proto jsou velmi ¢asto umistovani do

zafizeni socialnich sluzeb. (Svarcova, 2011)
Jina mentalni retardace

Podle Svarcové (2011) se tato kategorie pouzivd jen v piipad¢, Ze stanoveni stupné
mentalni retardace je nesnadné pro piidruzené senzorické nebo somatické poskozeni, napf.

u neslysicich, nevidomych, u jedincii s t¢zkymi poruchami chovani nebo osob s autismem.
Nespecifikovana mentalni retardace

Tato kategorie se uplatiiuje, kdyZz je mentalni retardace prokdzéna, ale neni dostatecné
mnozstvi informaci, aby bylo mozno =zaclenit pacienta do jedné ze shora

uvedenych kategorii.
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3 KOMUNITNI SOCIALNI SLUZBY TYPU CHRANENEHO
BYDLENI A JEJICH PERSONALNI STRANKA

V predeslé kapitole jsme se snazili okrajové nastinit zdkladni charakteristiku a mySlenky
sluzby chranéného bydleni v ramci pobytovych socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim. V této kapitole budeme sluzbu chranéného bydleni vice specifikovat jako

vysledek procesu transformace.

Podle Johnové (2008) jsou komunitni socialni sluzby poskytovany v piirozeném prostiedi
uzivatele, umoziuji osobam zit béznym zpisobem Zivota, moznost vyuzivat vefejné sluzby
a sluzby dalSich specialisti. Jedna se o alternativu tstavni péce. Autorka také uvadi znaky
komunitni sluzby a tj.: pomoc pfi zvySovani kvality zivota znevyhodnénych mistnich
obyvatel, sluzby jdou za ¢lovékem do jejich bézného piirozeného prostiedi a umoziuji mu
tam Zzit, odpovédnost je pfevddéna na nejblizSi okoli clovéka, nevystavuje cloveka
zavislosti na dané sluzbé, komunitni sluzby jsou vyuzivany tehdy, kdy je jich potieba.

Komunitni socidlni sluzby nejsou domy, jsou to sluzby.

Chranéné bydleni je socidlni sluzbou, ktera uzivatelim umoznuje samostatnéjsi bydleni,
ale souCasn¢ nejsou vdisledku své socidlni a zdravotni situace schopni
za normalnich podminek vést samostatny Zivot béZnym zpisobem. Mezi nejvhodnéjsi
varianty patii vytvareni zafizeni pro stejné cilové skupiny. Chranéné bydleni mlZeme
¢lenit na individudlni a skupinové. Ve vétsin€ piipadl jsou spiSe vytvafeny zafizeni, ktera
jsou urcena pro vice uzivatelli, nez samostatné byty. V piipadé samostatnych bytt pak
hovofime o terénni socidlni sluzb&, podpora samostatného bydleni. Jednim z hlavnich
divodii vzniku chranénych bydleni je, Ze lidem s mentalnim postiZzenim zna¢né prospiva
pobyt v mensim kolektivu lidi s obdobnym handicapem. Jejich Zivot je tak ovliviiovan
v oblastech jejich sebevédomi, komunikacnich a socidlnich dovednostech a zaroven

ovliviiyje jejich psychickou pohodu. (Rada, 2006)

Podle Kozakové (2005) je chranéné bydleni pobytovym zatfizeni pro né€kolik lidi, mezi
kterymi neexistuje zadny piibuzensky vztah. S veskerymi ¢innostmi, které nejsou schopni
bézné sami zvladnout, jim dopoméhaji asistenti. Mezi tyto ¢innosti mizeme napt. zatadit
vareni, uklizeni, sebeoobsluzné ¢innosti apod. Sluzba je urcena zejména pro osoby, které
maji snizenou schopnost ptfevazné v oblastech osobni péce a péce o domdacnost. Jsou vsak
zéaroven schopni samostatnéj$iho zivota. Sluzba jim poskytuje vice soukromi a prostor pro

realizaci rozvoje vlastni identity a svobody.
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Pipekova (2006) uvadi, ze chranéné bydleni je residencni sluzbou, poskytujici klientim
podporu dle jejich individudlnich potieb, aby byli schopni v maximalni mife vést bézny
zpusob zivota. Klienty chranéného bydleni mohou byt lidé dlouhodobé postizeni nebo

trvale znevyhodnéni v diisledku nemoci ¢i postiZeni.

Mahrova a Venglafova a kol. (2008) uvadéji, ze uzivatelé¢ zpravidla ziji v byté nebo
rodinném domé¢ spolecné s dalSim uzivatelem ¢i uzivateli, kde kazdy z nich ma svij
vlastni pokoj (nebo jej sdili s dalsSim uzivatelem). Vyuziva spolecné prostory jako kuchyn,
koupelnu a obyvaci pokoj. Pracovnici v socidlnich sluzbach (PSS) nebo asistenti provadi
s uzivatelem nacviky béznych praktickych i socialnich dovednosti, které uzivatel potiebuje
k samostatnému zivotu. Po ziskani nezbytnych dovednosti Ize smétovat k ukonceni sluzby

typu chranéného bydleni a podpofit uzivatele k samostatnému fungovani ve vlastnim byt¢.

Podpora samostatného bydleni neni pobytovou socialni sluzbou, nybrz terénni sluzbou,
z tohoto diivodu ji v diplomové praci zminime pouze okrajové. Jedna se o sluzbu, ktera je
ur¢ena lidem, ktefi jsou samostatni natolik, ze bydli ve své vlastni domacnosti, ale stale
pottebuji v urcitych ¢innostech pomoc nékoho druhého. Jednd se Casto o klienty, ktefi
vyuzivali sluzbu chranéného bydleni, avSak jiz nepottebuji takovou miru podpory, jakou

sluzba chranéné bydleni poskytuje. (Mahrova, Venglafova a kol., 2008, s. 119).

3.1 Personalni zajiSténi sluzby chranéného bydleni

V této podkapitole si nastinime zékladni charakteristiky persondlniho zajiSténi pobytové
socialni sluzby chranéného bydleni a to z toho diivodu, protoze téma nasi diplomové prace
je zaméfeno na pracovniky pifimeé péce, ktefti si prosli procesem transformace. Vymezime si
zakladni ulohu pozice pracovnika v socialnich sluzbach, socidlniho pracovnika
a aktiviza¢niho pracovnika, ktefi plni nedilnou soucast Zivotl uzivatell

chranéného bydleni.

PospiSil a Smutkova (2016, s. 28) ve své publikaci uvadeji, ze: ,, personalni zajisteni
socialni sluzby i kazdé jiné sluzby je aspekt, ktery zdsadné ovlivni konecnou kvalitu
poskytnuté sluzby. Proto je diilezité, aby mél poskytovatel k dispozici dostatecny pocet

kvalifikovaného personalu “.
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3.1.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Dle Zakona o socidlnich sluzbach je pracovnikem v socidlnich sluzbach ten, kdo

vykonava:

e piimou obsluznou péci o osoby v ambulantnich ¢i pobytovych zafizenich socidlnich
sluzeb, které spocivaji v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, poméha pfti
osobni hygiené a oblékani, manipulaci s piistroji, pomiickami, pradlem, udrzuje
Cistotu a osobni hygienu, podporuje sobéstacnost, posiluje Zzivotni aktivizaci,
vytvaii zakladni socidlni a spolecenské kontakty, uspokojuje psychosocialni
potieby,

e provadi zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, kterd spo¢iva v prohlubovani
a upeviiovani zdkladnich a spolecenskych navyki, plsobi na vytvéafeni a rozvijeni
pracovnich navykil, manudlni zrucénosti a pracovni aktivity, provadeéni
volnocasovych aktivit, které se zaméfuji na rozvijeni osobnosti, z4jmu, znalosti
a tvorivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a pohybové vychovy,
zabezpecuje zdjmové a kulturni ¢innosti,

e vykovava pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby spocivajici ve vykonavani
praci spojenych s pfimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi,
komplexni péci o jejich domacnost, zajist'uje socidlni pomoc, provadi depistaze pod
vedenim socidlniho pracovnika, poskytuje pomoc pii vytvafeni socidlnich
a spoleCenskych kontaktl, organizuje zabezpecovani a komplexni koordinovéni
pecovatelské ¢innosti a provadéni osobni asistence,

e pod dohledem socidlniho pracovnika, provadi Cinnosti pii zakladnim socialnim
poradenstvi, depistazni Cinnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizac¢ni cinnosti,
¢innosti pii zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, ¢innosti pii
poskytovani pomoci pii uplathovani prav a opravnénych zajmi, obstardvani

osobnich zalezitosti.

Podminkou pro vykon c¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je plnd svépravnost,

beztihonost, zdravotni zptsobilost a odborné zptisobilost dle tohoto zdkona.

Dle legislativy a standardt kvality socialnich sluzeb jsou v chranéném bydleni pracovnici
v socidlnich sluzbach zaroven i klicovymi pracovniky. Kli¢ovy pracovnik s uZivatelem
planuje pribeh poskytovani socialni sluzby a ndsledné pribézné spole¢né hodnoti, zda jsou

stanovené cile uZivatele napliovany. (CESKO, 2006) Dle Vitové (2011) by pozici
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klicového pracovnika mél zastavat pracovnik pifimé péce, ktery je s uzivatelem

v kazdodennim kontaktu.

Klicovy pracovnik nese odpovédnost nejen za koordinaci planovani pribéhu sluzby
konkrétnimu uzivateli, ale soucasné je i1 Clovékem, na kterého se uzivatel mize kdykoli
obratit se svymi osobnimi problémy, pocity a potfebami. (Pierson a Thomas, 2010) Vitova
(2011) dodava, ze by pracovnik m¢l byt s uzivatelem v pravidelném kontaktu, mél by mu
rozumét a zvladnout pro né zprostiedkovat pomoc. Byt jeho divérnou osobou
1 pravodcem v nelehkém zivotnim obdobi. Malikova (2011) dopliuje, Ze podminkou pro
vykonavani funkce kli¢ového pracovnika jsou jisté kompetence, kterymi by mél pracovnik
disponovat, a ty jsou tvofeny védomostmi, jako je znalost platnych zdkonnych norem
1 predpist v socidlni oblasti, dale znalost cilové skupiny, nabidky sluzeb a jejiho poslani,
cilt, zasad, metod a postupti pfi individudlnim planovéni sluzby. Pracovnik by mél mit
1jisté socialni a komunikacni dovednosti, mél by dokézat aktivné naslouchat a z verbalnich

i neverbalnich projevii uzivatele rozpoznat jeho potieby a problémy.

3.1.1.1 Individudlni planovani socialni sluzby

Klicovy pracovnik sehrava pii procesu individualniho planovani dilezitou roli. Je
koordinatorem péce a podpory pro uzivatele. Na klicového pracovnika se uzivatel mize
kdykoli obratit, kontaktovat ho. Je jeho divérnikem, ktery mu pomaha tesit jeho problémy.
K povinnostem klicového pracovnika patii pfevazné dovednosti a schopnosti vést
rozhovor, vytvaret individualni plany a nasledné je ptehodnocovat, coZ vyZaduje jistou
miru individudlniho pfistupu a kreativni schopnost. Dle zdkona o socidlnich sluzbach musi
pracovnik v socidlnich sluzbach mit odbornou zpusobilost a pravidelné¢ navstévovat
akreditované kurzy, které vedou ke zkvalitnéni jeho prace. (Hauke, 2011) Podle Johnové

vvvvvv

vysledek.

3.1.2 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik vykondva socidlni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy vcetné feSeni
socialné pravnich probléml v zafizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cCinnost v socialni oblasti,
odborné Cinnosti v zafizenich poskytujici sluzby socidlni prevence, depistazni Cinnost,

poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socidlni rehabilitace, zjistuje potteby
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obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb. (Zakon o socidlnich

sluzbéch)

Mezi hlavni piedpoklady pro vykon profese socialniho pracovnika dle vyse uvedeného

zakona fadime:

zpusobilost k pravnim tkontim,

zdravotni zptisobilost,

odbornou zptsobilost k vykonu této profese,

povinnost dal§iho vzdélavani, kterym si socidlni pracovnik obnovuje, upeviiuje

a dopliuje svou kvalifikaci.

Sociélni pracovnik v rdmci své prace plni jisté socidlni role. Matel (2019) vymezuje tyto

role socialniho pracovnika:

podporovatel — podporuje uzivatele ve zvlddani zéat€zovych nebo stresovych
situacich,

poradce — provadi poradenstvi na jakékoliv trovni,

mediator — pomaha pii feSeni sportl,

pecCovatel — poskytuje praktickou péci 1 emocionalni podporu,

terapeut — pomahd uzivatelim pii prekondvani nebo zmirfiovani onemocnéni,
postiZeni nebo pfi problémech,

vzdélavatel — poskytuje informace a nacvik socialnich schopnosti,

facilidtor — pomaha utvaret klima skupiny a pracuje s pocity ¢lenti skupiny,
negociator — vyjednavac, reprezentuje organizaci, skupinu ¢i jedince, ktefi se snazi
néco ziskat od jiné skupiny nebo systému,

manazer — stanovuje, organizuje a fidi aktivity pfi dosahovani organizacnich cili,
zprostiedkovava programy, monitoruje a vyhodnocuje,

analytik a evaluator — analyzuje a vyhodnocuje rizné programy nebo systémy,
koordinator a sjednocovatel — fidi ¢innosti ve prospéch uzivatele,

administrativni pracovnik — pracuje v souvislosti se statni spravou v oblasti
socialnich véci,

advokat — zastupuje uZzivatele v pravnich ukonech,

zprostiedkovatel — pomaha spojovat uZivatele s komunitnimi zdroji a sluzbami.
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I Matousek (2008) ve své publikaci uvadi, Zze socidlni pracovnik plni role faciliatora,
animatora, garanta i klicového pracovnika. Zdlraziuje, Ze socidlni pracovnik by mél
disponovat empatii, angazovanosti, etikou socialni prace, schopnosti aktivniho naslouchani

a schopnosti udrzet si jistou distanci mezi nim samotnym a klientem.

Dle odborného casopisu Socidlni prace ¢. 3 (2009) je socidlnim pracovnikem autonomni
osobnost, kterd je schopnd mit moralni odpovédnost za svd rozhodnuti. Kazdy socialni
pracovnik by si mél uvédomovat své profesni i osobni hodnoty, které jsou obcas
v konfliktu, avSak na vykonu jeho prace se nesmi nijak projevit. Musil (2014, s. 18) uvadi,
ze pro socialni pracovniky ,,je spolecné, ze predmétem jejich pozornosti je celkova situace
klienta, Ze se snazi primo nebo neprimo prispét k tomu, aby klient zviadl sirsi Skalu
bariéer*.

Podle Matouska (2003) socidlni pracovnik jedna dle danych piedpist a plni si své
povinnosti, které jsou definované zakonem i zaméstnavatelem. Nemize byt nikym osocen,
v pripad€, Ze postupoval dle pfedem stanoveného postupu. Je tedy Castecné omezen
postupy na jedné stran¢ a na stran¢ druhé¢ je jimi chranény pied vlastni odpoveédnosti. Role
socialniho pracovnika je vyznamnou, jelikoz osoby pracujici v této profesi, piebiraji jisté
povinnosti jak k profesi, tak k zaméstnavateli. Pohybuji se v oblasti prdv a povinnosti,
které definuje pravni systém, zaméstnavatel a fidi se profesnimi standardy. V otdzkach
etickych problémil ¢i dilemat, je nutné, aby socidlni pracovnik mél dostatecné znalosti

v etickych teoriich a mé¢l nastavené hodnoty v ramci socialni prace.

Socialni pracovnici nejsou v izkém vyznamu chapéni jen jako osoby provadéjici pifimou
praxi (praktici), ale jsou chépani 1 jako ucitelé a vyzkumnici. Tato skuteCnost se vSak

doposud neodrazi v legislativé ani v odborné literatute. (Matel, 2019)

3.1.3 Aktivizaéni pracovnik

Smysl aktivizace v socidlnich sluzbach spocivd v podpote takovych procest, jejichz
vysledkem je vyS$$i mira nezéavislosti na sluzbach. Aktivizaci rozumime proces, ve kterém
se hlavni otazkou stava: ,,Co motivuje klienta byt aktivni a €inorody, anebo co by ho
k tomu mohlo motivovat?* Aktivizace neni tedy jen bezmyslenkovité nabizeni celé sorty

aktivit, ale jedna se o proces hledani individualni motivace uzivatela. (Vojifova, 2012)

Musil, Hubikova a Kubal¢ikova (2006) uvadéji, ze od aktivizanich pracovnika

v socialnich sluzbach se ocekavaji nasledujici posléani:
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e organizovani zajmové cinnosti uzivateli a prizpisobeni se jejich jednotlivym
pranim, jejich zvyklim, moznostem i schopnostem,
e poskytnuti psychické podpory a byt uzivatelim komunika¢nim partnerem,
e poskytnuti uzivateliim psychickou tlevu a jisté rozptyleni,
e pfizpusobit aktivity moznostem zafizeni,
e stimulovat z4jmy uzivatell o aktivity,
e poskytnout uzivateli moznost osobniho kontaktu, komunikovat s nim a jevit o n¢ho
zajem.
Cilem aktivizacnich ¢innosti v socidlnich sluzbach je podpora uzivatele k ¢innostem, které
povedou k nauceni se strategii pro zvladani tézkosti, jeZ jsou s jeho handicapem spojeny,

k vétsi nezavislosti na socialni sluzb¢ a k lepSimu sociadlnimu zaclenéni. (Medlikova, 2011)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V predchazejicich kapitolach jsme vymezili teoreticky zaklad k problematice transformace
pobytovych socidlnich sluzeb. Zejména tedy sluzby domova pro osoby se zdravotnim
postizenim a sluzby chranéného bydleni. V praktické casti diplomové prace zjistujeme
pohled na tento proces z vlastnich zkuSenosti pracovnikii pfimé péce pii piechodu

z domova pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen DZP) do chranéného bydleni.

Ve ctvrté kapitole diplomové prace se zaméiujeme na popsani metodologie vyzkumu.
Vprvni fadé, jsme si stanovili cil vyzkumu a vyspecifikovali jsme si hlavni
vyzkumnou otazku. Na zékladé odpovédi na tyto otdzky jsme si zvolili kvalitativné
orientovany vyzkum. Kvalitativni vyzkum byl zvolen pfevazné z divodu, Ze chceme
porozumét tomu, jaky je rozdil v pfimé praci s klienty DZP a s klienty chranéného bydleni.
Usilujeme o porozumeéni jevli popisujicich realitu a individudlni zkuSenosti pracovnikii
chranéného bydleni. Uplatiiujeme zadmérny vybér vyzkumného souboru vychazejici
z metod kvalitativniho pfistupu. Do tohoto souboru jsme zahrnuli pracovniky pfimé péce,
kteti v predeslych letech pracovali jako PSS v DZP a v soucasné dob& jsou pracovniky

v socialnich sluzbach v chranéném bydleni.

Pti stanoveni vyzkumné techniky jsme vychdzeli z moznosti, které jsou dostupné
z kvalitativnich metod. Vybrali jsme si polostrukturovany rozhovor, ve kterém by mohli
pracovnici piimé péce, ktefi prosli procesem transformace, volné¢ odpovidat na klicové
otazky. Pro nad$ vyzkum jsme si zvolili nejmenovana chranénd bydleni v okrese Kroméftiz,
jejichz ztizovatelem jsou Socialni sluzby Uherské Hradisteé, p. o., jelikoz tyto socialni
sluzby aktualné prochdzeji procesem transformace. V soucasné dobé jsou Socidlni sluzby
Uherské Hradisté nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb nejen ve Zlinském kraji, ale
i v celé Ceské republice. Uspé&sné se jim dafi vytvaiet nova chranéna bydleni pro uZivatele
s nizkou a stiedni mirou podpory. Organizace poskytuje chranéna bydleni v Uherském

vvvvv

plant budou vznikat nova chranéna bydleni i v Bystfici pod Hostynem apod.

V zéavérecné Casti Ctvrté kapitoly se snazime o specifikaci postupu pii samotném sbéru dat.
Vymezeni zplisobu zpracovani dat a popis jednotlivych etap, ve kterych vyzkum probihal.

Kapitolu uzavirdme ¢asovym harmonogramem vyzkumu zpracovanym do tabulky.
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4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu je zjistit, jak pracovnici v socialnich sluzbach vnimaji proces
transformace, ktery spoc¢iva v piechodu z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do

chranéného  bydleni.
Dale byly stanoveny dil¢i vyzkumné cile:

e zjistit, jaky je hlavni rozdil v préci s uzivateli v DZP a s uzivateli v CHB,
e zjistit, jaké okolnosti pracovnici pfimé péce vnimaji pozitivné a negativné
v prib&hu procesu transformace,
e zjistit, jakd jsou pozitiva a negativa procesu transformace z pohledu pracovniki
piimé péce.
Domnivime se, ze by vysledky naseho  vyzkumu mohly  pomoci
pracovnikiim piimé péce, 1 socialnim pracovnikiim, ktefi doposud nemaji s procesem
transformace zadnou zkuSenost a aktivné se na tento proces pfipravuji. Pfinos pro
pracovniky muze spocivat pievazné v inspiraci pro zkvalitnéni zivota klientd chranénych
bydleni. Dal$im pfinosem muze byt seznameni s touto problematikou Sirokou vetejnost

a lépe tak zasvétit béZznou populaci do Zivota mentalné postiZenych osob.

Jak jiz bylo zminéno, trend transformace pobytovych socidlnich sluzeb a vznik chranénych
bydleni je v soucasné dob¢ jednim z aktudlnich témat v socidlni oblasti. Vznik chranénych
bydleni s sebou pifinad$i moderni alternativu pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim. Z tohoto divodu jsme se rozhodli zaméfit se na tuto tématiku.
V praktické ¢asti prace se snazime o zjiSténi poznatki, jakym zptisobem ovlivnila zména
typu socialni sluzby, kvalitu poskytovani ptimé péce pracovniky v socialnich sluzbach.
V této oblasti chceme ziskat nové poznatky, nazory a pohled pracovnikll pfimé péce, kteti
se ocitli v upln¢ jiném systému prace s klientem. Chceme se dozvédét, jakym zplsobem se
postupn€ vyrovnavaji se zménami, problémy, riznymi pirekdzkami, riziky, ale také
s roz$ifenim novych mozZnosti v rtiznych oblastech.

Na zacatku kazdého vyzkumu je dilezité stanoveni cile vyzkumu tak, aby ve vysledku

byly dostate¢né vyznamné a vztahovaly se ke specifické skupiné osob. Podstatné je i to,

kdo bude nase cile sdilet a komu budou piipadat zajimavé. (Svaticek, Sed’ova, 2007)

Dale je dilezité stanoveni vyzkumnych otazek. Dle Svaticka a Sed’'ové (2007) vyzkumné

otazky tvofi jadro kazdého vyzkumu. Otazky plni dvé primarni funkce. Prvni je pomoc pti
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zaostfeni vyzkumu tak, aby poskytl vysledky v souladu se stanovenymi cili. Druhou pak je
dale ukazovat cestu, jakym zplisobem vyzkum vést. Vyzkumné otazky musi byt ve

vzajemném vztahu s ur¢enymi cili a vyzkumnym problémem.

Stanovili jsme si hlavni vyzkumnou otazku.

HVO: Jak vnimaji pracovnici pfimé péce prechod z domova pro osoby se zdravotnim

postizenim do chranéného bydleni?
Dale jsme si stanovili dil¢i vyzkumné otazky:

DVOL1: Jak pracovnici piimé péCe zvladaji jiny systém prace s uzivateli v chranéném

bydleni?

DVO2: Jaké okolnosti procesu transformace jsou vnimany pozitivn€ a negativné z pohledu
pracovnikil pfimé péce?

DVO3: Jaka pozitiva a negativa s sebou proces transformace piinasi?

4.2 Vyzkumna metoda a zpiisob zpracovani dat

V predeslé podkapitole jsme si vymezili cil vyzkumu a hlavni vyzkumnou otdzku. Cilem
této podkapitoly je popsat vyzkumnou metodu, kterou jsme pouzili v naSem vyzkumu

a nasledné definovat zpisob zpracovani dat.

V ramci kvalitativniho pfistupu jsme si zvolili techniku polostrukturovaného rozhovoru.
Podle Miovského (2006) patii polostrukturovany rozhovor mezi nejrozsifencjsi metody
rozhovoru a to ptedevsim z toho diivodu, ze odstranuje nevyhody nestrukturovaného a plné
strukturovaného interview. Tazatel si vytvofi jist¢ okruhy otazek, které povazuje za
dilezit¢é a na né¢ se bude ucastniki ptat. Tazatel tak nepozaduje striktni potadi
otazek. Miovsky dale uvadi, Ze nejvice vyuzivanou podobou rozhovoru je tzv. ,,Kostra®,
kdy podoba rozhovoru je pevné dana, skladd se zotazek, jejichz poradi lze rizné

zamenovat a vytézit tak z rozhovoru maximum.

Celkem byly realizovany 4 polostrukturované rozhovory, které se uskutecnily po vzajemné
dohod¢ na misté a v ¢ase vyhovujici obéma stranam. Otazky do rozhovoru jsme si piedem
ptipravili a v pribéhu konverzace jsme se dle potfeby doptavali. Tyto otazky jsou soucasti

ptfiloh diplomové prace. Pfed samotnym zafatkem rozhovoru byli respondenti znovu
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ujisténi, ze vyzkum je zcela anonymni a informace, které ndm sd¢€li, budou pouzity pouze
pro ucely naseho vyzkumu. Respondenti ndm potvrdili souhlas s nahravanim rozhovoru.
Z diavodu anonymizace dat jsou respondenti oznaceni jako respondent (R) a poradovym

¢islem.

Byly realizovany rozhovory s pracovniky pifimé péce chranéného bydleni, ktefi prosli

procesem transformace a z DOZP piesli do chranéného bydleni.

4.3 Vyzkumny soubor a zpiisob jeho vybéru

V piedchozi podkapitole jsme si vymezili cil vyzkumu a hlavni vyzkumnou otdzku. Na
zakladé¢ stanovenych vyzkumnych otazek si v této podkapitole vymezime

vyzkumné stanovisko a vyzkumny soubor.

Podle Strausse a Corbinové (1999) pod terminem kvalitativni vyzkum rozumime vyzkum,
ve kterém neaplikujeme statistické metody, ale vyuzivame ty postupy, které se zaméfuji na
zivot lidi, jejich chovani, vztahy a lidské ptib¢hy. S kvalitativnim pfistupem nejvice
spojujeme techniky rozhovoru a pozorovani. Nejsou to vSak jediné techniky, které lze
u tohoto pfistupu pouzit. Mezi dalsi techniky miiZzeme zatadit studium dokumentd, knih
a jinych udaji. Kvalitativni pfistup si vybirdme zpravidla v piipad€, ze se pokousime
nalézt podstatu zkoumanych jevii nebo podstatu néci zkusSenosti s jistymi jevy. Rovnéz
také v pfipad€, kdy se snazime porozumét jeviim, o kterych doposud moc informaci

nemame.

Vyzkumny soubor jsme si vybrali metodou zamérného vybéru. Hlavnim kritériem pro
vybér respondentti byla skutecnost, ze kazdy z nich musi mit pracovni zkuSenosti, jak
spraci v DZP, tak spraci vchranéném bydleni. Kontakt srespondenty o moznost
poskytnuti rozhovoru byl proveden po vzdjemné osobni domluvé, kdy
vSichni s poskytnutim informaci souhlasili. Rozhovory se podafilo uskutecnit se 4

respondenty, jejichZ zékladni informace jsou uvedeny v nésledujici tabulce.
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Tabulka 2 Zakladni udaje o respondentech

Oznaceni Délka praxe v Délka praxe v
Pohlavi Vek
respondenta DZP CHB
R1 zena 51 7 let 4 mesice
R2 zena 44 14 let 2 roky
R3 zena 38 6 let 6 mésicl
R4 zena 49 16 let 1 rok

Charakteristika respondentii:
Respondent R1

Zena, vék 51 let, v soucasné dobé pracuje v chranéném bydleni 4 mésice, pfedtim
pracovala 7 let vdomové pro osoby se zdravotnim postizenim. Zacinala zde jako
uklizecka, ¢asem si doplnila kurz pracovnika v socidlnich sluzbach a od té doby tuto pozici
vykonava. V chranéném bydleni je spokojena, jelikoz zde neni tolik fyzické namahy jako

v domov¢ a prace zde ji tak vyhovuje 1 z jejich zdravotnich divodu.
Respondent R2

Zena, 44 let, v chranéném bydleni pracuje jiz druhym rokem, v domové pracovala celkem
14 let. V pribéhu své praxe pracovala na vSech oddélenich, ktera v zafizeni jsou,
s leh¢i formou postiZeni. V praci v chranéném bydleni vidi velky smysl a zpét do domova

by se jiz vréatit nechtéla.
Respondent R3

Zena, 38 let, v chranéném bydleni pracuje krétce, celkova délka jeji praxe v socialnich
sluzbach je 6 let. V domové€ pracovala i jako pradlena, poté nastoupila na odd¢€leni jako

PSS.
Respondent R4

Zena, 49 let, v chranéném bydleni pracuje 1 rok, aviak v domové pracovala jako vedouci
oddéleni, kde se uzivatelé intenzivné pfipravuji na prechod do chranénych bydleni. Na

tomto oddéleni panuje téméf podobny systém prace, jako je pravé prace v chranéném
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bydleni. Z tohoto divodu se rozhodla pracovat v chranéném bydleni s uzivateli, které si

spole¢n¢ se svym pracovnim tymem na piechod pfipravila.

4.4 Zpracovani dat

Kazdy rozhovor byl nahrdvan na mobilni telefon. Poté byla provedena doslovna
transkripce ziskanych dat, coz ptedstavuje doslovny piepis rozhovord do pisemné podoby.
Po ukonceni rozhovoru nasledovalo pod¢kovani a rozlouceni s dotazovanym. DalSim
krokem bylo zpracovani dat technikou ,yvylozeni karet“, formou otevieného
kodovani. Podle Svaiicka, Sed’ové a kol. (2007) je oteviené kodovani technikou, pii niZ se
text ¢leni na jednotky, kterym jsou nasledné pfifazovany kody (jména, oznaceni). Pii
kédovani samotnych rozhovort je soucasné sestavovani seznam vytvorenych kodua. Po

jeho vytvoreni se pfistupuje k jejich kategorizaci. Celkem bylo vytvofeno 5 kategorii.

4.5 Casovy harmonogram vyzkumu

V ptipravné fazi vyzkumu jsme se vénovali studiu odborné literatury, volbou vyzkumného
tématu a rovnéz jsme sestavovali otdzky do polostrukturovanych rozhovorii. Nez jsme
pristoupili k samotnému vyzkumu, provedli jsme piedvyzkum, ktery se uskutecnil
v ¢ervnu 2020. Jeho cilem bylo ovéfit, zda jsou pfipravené otazky pro dotazované
srozumitelné a pochopitelné. Tohoto piredvyzkumu se zucastnili dva respondenti, kteti vSak
nejsou do samotného vyzkumu zahrnuti. Vyzkum byl realizovan v obdobi od fijna 2020 do

ledna 2021. V néasledujici tabulce je casovy harmonogram vyzkumu zndzornén.

Tabulka 3 Casovy harmonogram vyzkumu

Studium odborné literatury unor 2020 — biezen 2020
Ptredvyzkum cerven 2020
Sbér dat a pribézné analyza fijen 2020 — leden 2021

Interpretace vysledkt vyzkumného Setfeni | tinor 2021 — bfezen 2021

Zaver vyzkumu biezen 2021 — duben 2021

Finalni korektura diplomové prace duben 2021
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V piredchozi kapitole jsme definovali metodologii vyzkumu. Popsali jsme cil vyzkumu
a vyzkumné otdzky. Vymezili jsme vyzkumni soubor a zpiisob jeho vybéru, zptisob
zpracovani dat a casovy harmonogram vyzkumu. V nasledujicich podkapitolach budou
prezentovany vysledky vyzkumného Setfeni. Interpretované vysledky jsou doplnény
citacemi z odpovédi respondentii. Zkratkou ,R*“ jsou oznacovani respondenti, cislo

nasledujici po zkratce znaci Cislo fadku v piepisu rozhovoru.

5.1 Analyza a interpretace dat

Pro analyzu dat byla jako nejvhodnéjsi technika zvolena metoda oteviené¢ho kodovéani.
Podle Svaiicka a Sedové (2007, s. 211) ,, PFi otevieném kédovani je tet jako sekvence
rozbit na jednotky, témto jednotkam jsou pridélena a s takto nové pojmenovanymi
fragmenty textu potom vyzkumnik dadl pracuje.” Pii analyzovéni dat se ukdzalo byt
kédovani v ruce, jinak oznacené jako tuzka papir. ,, Jakmile mame vytvoreny seznam kodii,

Je mozné zacit s jejich systematickou kategorizaci. “ (Svaii¢ek, Sed'ova, 2007, s. 221)

Nasledné¢ analyzujeme jednotlivé kategorie technikou ,,vyloZeni karet”, kdy tato technika
navazuje na techniku oteviené¢ho kodovani. D4 se fici, Ze se jednd o jeji nadstavbu.
Pouziva se pro stavbu kostry analytického piibéhu. Technika ,,vylozeni karet* spociva
vtom, Ze vyzkumnik |, kategorie vzniklé skrze oteviené kodovani usporada do
nejakého obrazce ¢i linky a na zaklade tohoto usporadani sestavi text ta, Ze je viastné

prrevypravénim obsahu jednotlivych kategorii. “ (Svaticek, Sed'ova, 2007, s. 226)

Z provedené analyzy rozhovori s respondenty vzeSlo celkem 5 kategorii, které jsou

doplnény nejzajimavéjSimi citacemi ucastniklt vyzkumu.
Kategorie byly pojmenovany nasledovné:

e Posun k samostatnosti

e Ocekavani a stfet s realitou
e Pozitiva a negativa procesu
e Osobni pocity z procesu

e Spokojenost uzivatelii
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ﬁ

Posun k
samostatnosti

g—

Ocekavani a
stret s
Pfechod realitou

Spokojenost
uzivatell

pracovniku
z DZP do
CHB

A

Osobni pocity Z%Zgg;/i?/;

z procesu
\ Vrocesu

Obrazek 1 Schéma kategorii (vlastni tvorba)

5.1.1 Posun k samostatnosti

V nésledujici kategorii budeme zjiStovat, jak pracovnici pfimé péce vnimaji zékladni
odli$nosti v systému prace s uzivateli vdomové pro osoby se zdravotnim postizenim
a s uzivateli v chranéném bydleni. Abychom mohli urcit, jaké zasadni rozdily pfi praci

s uzivateli vnimaji, polozili jsme respondentim né€kolik na sebe navazujicich otazek.

Kategorii syti kody uvedené v nasledujici tabulce:

Tabulka 4 Posun k samostatnosti

Kategorie Kody

dopomoc pfi sebeobsluznych ¢innostech

pfiprava na samostatnost

nakupovani
Posun k samostatnosti

cestovani

vytizovani ufednich zalezitosti

doprovod k 1ékatiim
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vareni

bézny zivot

dlraz na péci

mensi pocet uzivateld

velky pocet uzivatelt

individualni pfistup

Z vypovédi respondentti jsme poznali, Ze odliSnosti pifi praci s uzivateli v jednotlivych
zafizenich existuje hned né€kolik. Jednozna¢né nejcastéji uvaddénym faktem, ktery se
opakované vyskytuje ve vypovédich respondentti, je pFiprava na samostatnost a béZny
Zivot uzivateli. Respondent ¢. 1 (R1 7-9): ,,4 naplni tady? Tak je vlastné motivace taky,
hlavne motivace k nakupiim, k samostatnosti, k péci o sebe, o hygienu. Naucit se takovy
navyky, co jsou vlastné pro normdalniho nebo bézného cloveka. S timto se shoduje
1 vypovéd respondenta €. 2 (R2 18-20): , Mmm, tak viastné ta zména, zZe viastné uz o né
nepecujeme, ale ucime je, aby pecovali sami o sebe a aby se sami o sebe dokazali postarat

I3

nebo prosté, Ze uz prdci za né nedéla nékdo jiny, zZe se taky trochu snazi oni.’
Respondentka ¢. 4 (R4 7-10): pracovala jiz vdomové na oddéleni, které soustavné
pfipravovalo uZivatele na prechod do chranénych bydleni: |, Ndapini prace tady
v chranéném bydleni je viastné pokracovat v tom, co jsem zapocala v domove. Tudiz, aby
se klient zapojil do nejvic do chodu domacnosti, zviadal samostatnou pripravu léki, ucime
je nakupovat, starat se o domdcnost atd. prat, bézny chod domdacnosti, to co déla clovek
v Zivote, to delame s nima tady.“ V domové byl systém prace zcela odliSny, v domove se
pracovnici zamétuji prevazné na dopomoc pii sebeobsluznych ¢innostech, je kladen duraz
na péci. Respondentka ¢. 1 (R1 1-6): ,,... pecovali jsme o klienty, hlavnée tam bylo, kteri
byli lezaci, tak jsme kolem nich, pecovali, hygienu, jidlo, tak jsme délali tu péci jako.
Potom jsme je aktivizovali. Kdyz byli chodici, tak jsme s nema chodili na vychazky a taky
kdyz byl nekdo inkontinentni, tak jsme viastné museli udélat hygienu, kolem jidla se vlastné
chodilo a co jeste... Viastné tam je ta hygiena, jidlo a motivace k néjakym aktivitam,

‘

vychazkam a k nécemu takovymu.
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5.1.2 Ocekavani a stiet s realitou

Na zacatku procesu transformace mél témét kazdy pracovnik jisté pochybnosti a obavy,
zda proces muze byt uspesny a pro uzivatele zvladnutelny. To je zcela pochopitelné,
jelikoz transformace je dlouhodobym procesem, ktery s sebou pifinasi mnoho zéasadnich
zmén a novych skuteCnosti, jakym jinym zplisobem mohou pobytové socidlni sluzby

fungovat.

Kategorie byla sestavena na zaklad¢ téchto kodu:

Tabulka 5 Océekavani a stiet s realitou

Kategorie Kody

obavy

ptedsudky
Ocekavani a stiet s realitou

pozitivni krok

osobni pfinos pro uzivatele

Jisté obavy tak vyjadrili (R2 24-28): ,, ...jakoby to, co vSechno mé¢li uzivatelé zvladat, tak
jsme tomu moc neveétili, Ze to ddme nebo Ze oni to daji samoziejmé. TakZe to bylo takovy
zoufaly no, Ze jsme viibec nevédéli, co s tim budeme délat a jak se k tomu mame postavit,
protoze jsme nevédéli, co po nich mizeme chtit, co dokdzou, co nedokazou, nevim. Bylo
to hrozny.“ Od respondentky €. 4 (R4 26-33): jsme se dozvédéli: ,,... obava, Ze to ten klient
nezvlddne. Ze to neni mozné, protoze doted my jsme mysleli za ného, pracovali jsme za
neho, prepecovavali jsme je a najednou po nas se chtélo, abychom je vedli k uplné
samostatnosti, aby ten klient vlastné pracoval uplné sam. Takze takova ta neduvera, strach,
obava, ze to nezvldadne, Ze to nepiijde, ale postupem casu, jak prosté jsem poznavala, Ze ten
klient, kdyz dostane tu volnost, tak zvladne daleko vic veci, nez my od ného jsme

ocekavali. “ Pracovnice se shoduji, ze jejich prvni dojmy z transformace byly plné obav

apredsudka. (R1  36): , No prvni jsem si myslela, Ze to nezvladnou. Ze
to prosté bude takové nejaké fiasko, ze to prosté nezvladnou...” (R2 39): ... bylo to
takovy, Ze jsme neverili, ze to pujde no.” (R3 42): ,,... moznad jenom takova obava jako

3

jestli se to zvladne nebo nezvladne...*
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5.1.3 Pozitiva a negativa procesu

V této kategorii se pracovnice nejcastéji shodovaly na pozitivech, jako je zaddny rezim
a mensi  kolektiv  pracovnikli  oproti  rozsdhlému  poCtu  pracovnikl

v domové na jednotlivych odd€lenich.
Do kategorie byly pfitazeny kody:

Tabulka 6 Pozitiva a negativa procesu

Kategorie Kody

nové pozadavky na uzivatele

zadny rezim

mensi kolektiv pracovnikii

administrativni zatéz
Pozitiva a negativa procesu

vice ¢asu PSS pro uzivatele

klid, Zadny hluk

mén¢ fyzické namahy

mensi pocet uzivatell

Pracovnice vyzdvihuji jako nejvétsi pozitivum procesu transformace vyrazny rozdil
v reZimu u obou zafizeni. V chranéném bydleni totiz neexistuje piedem nastaveny rezZim
a tad, tak jako to byva pravidlem na oddélenich domovli pro osoby se zdravotnim
postizenim. (R3 45-49): ,,... byli zvykli opravdu na néjakej ten denni rezZim v domove
a tady vlastné, kdyz to reknu tak uplne néjakym tym zpusobem, jakozZe si vilastné opravdu
miizou rano vstat, kdy chcou, miizou pojest, kdy chcou, joo viastné miiZou si jit nakupovat
v kteroukoliv dobu, miiZou se jit koupat v kteroukoliv dobu, joo jako samy pozitivni véci. *
(R2 61-63): ,, No pracuje se mi lépe tady. A prave presné pro tady tohle, Ze to neni takovej
ten od rana, ten hodinovy rezim, ty ritualy tady nejsou. Ti uZivatelé to nemaji nastaveny.
Neni zadnej harmonogram, neni nic prosté. Podle toho, jak oni chtéji nebo jak se to s nima
domluvi, na cem se domluvime.” (R1 57-59): ,,... urcité su tady spokojenéjsi, neni to
takovy ten shon nebo jak to bylo v domové prosté, tam je vSechno trosku jinak. Takovy ten

Stereotyp, rezim a to tady tak jako neni. Protoze tady to prosté neni takhle dany. *
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Déle uvadéji jako jedno zpozitiv prace v chranéném bydleni, Ze je zde mensi
kolektiv pracovnikii, jak na sméng¢, tak celkove, jako slozeni pracovniho tymu. Spole¢né
i to, ze je zde celkové mensSi pocet uzivateli. (R4 34-36): ,, Nyni se divam na transformaci
pozitivné, protoze si myslim, Ze je velice dobre, i pro uZivatele Zit v mensi skupince
uzivatelii, kdy maji samostatny pokoje, jednu domacnost, jsou vice samostatni...“ (R1 71):
., Pracuje se mi ted lépe tady z pracovniho hlediska. Treba za kolektiv nas tam bylo
hodne...” (R2 74-79): ,,Noo je tady uzsi kolektiv pracovnikii, ve kterym se tedy lip pracuje
a da se lip komunikovat mezi sebou. Neni dany denni rezim s uzivateli, takze je proste, je to
lépe rozdeéleno mezi celym dnem prosté, prace s uzivateli. TakZe se to da lépe
rozplanovat a neni to prosté hodinove dany a da se uZivateliim vice vénovat, protoze tady
neni takovy pocet uzivatel. TakzZe je to tady takovy volnéjsi a da se uzivateliim vic
venovat.”“ (R3 69-71): ,,... jsou vlastné veci, ktery v tym domové jsem ovlivnit nemohla,
Jakoze treba ten harmonogram, téch vic klientit na jednom oddéleni, jo takze vlastné neni

«

tam ten individualni prostor...

Proces transformace samoziejmé s sebou nese mimo pozitiv 1 jistd negativa. Jako jedno
z negativnich stranek prace v chranéném bydleni pracovnici povazuji ptiliS nadmérnou
administrativu. Cas straveny nad administrativnimi zaleZitostmi pak pfisuji jako ¢&as,
ktery mohli aktivné vénovat potiebam uzivatelt. (R2 80-81): ,,... je tady velkej problém,
velka administrativa, kterou teda musime denodenné délat tadyk, no. To je takovy, asi je to
na ukor uzivatel no.” (R4 91): , Urcité mé hodne prekazi ta administrativa, zbytecnd

¢

administrativa... "

5.1.4 Osobni pocity z procesu

V rozhovorech jsme se respondentd ptali na to, jaké byly jejich prvotni pocity z procesu
transformace a jaky maji na transformaci pohled nyni. Zda jej vnimaji jako proces
ukonceny, kdy jiz uzivatelé pfesli z DZP do chranéného bydleni, anebo zda se jedna

o dlouhodoby proces, na kterém je potieba dale pracovat.

Kategorie je nasycena kody, které jsou uvedeny v tabulce:
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Tabulka 7 Osobni pocity z procesu

Kategorie Kody

prvni pocity

pozitivni piinos

Osobni pocity z procesu stale probihajici proces

uzivatelé prekvapuji

spokojenost pracovnikli

Z rozhovorl vyplynulo, jak jiz bylo vySe uvedeno, Ze pracovnici sice méli nejriznéjsi
obavy z ptechodu ze zajetého letitého systému prace v domové do zcela néceho nového
a neznamého, respondetka ¢. 3 (R3 30) uvedla: ,,Jd jsem se strasné tésila. Opravdu jsem se
tesila na ten jiny pristup k tém klientom a prvotni pocity... nebylo to riizovy, ale asi za dva
dny uz to bylo dobry. Je to obrovsky prinos pro vsechny a je to asi zatim to nejlepsi, co
mohly socialni sluzby vymyslet.“ Respondentka ¢. 2 (R2 87) sdélila, Zze proces
transformace je: ,, urcité je to dlouhotrvajici proces. Ja si myslim, ze u konce to neni jeste.
(R4 107-109): ,,Myslim si, Ze neni proces transformace u konce. Myslim si, Ze bude
pokracovat a myslim si, Ze je to jenom dobre, protoze ty velky zarizeni, kde je spousta
klientit a neni na né tolik toho casu, protoZe toho personalu tam je porad mdlo, tak je
Spatné. Pro uzivatele je to prinos a urcité i tomu pracovnikovi to da hodné. “ Respondentka
¢. 1 (R1 93-96) odpovédéla: ,, Nevim, ale podle doslechu si myslim, Ze u konce neni. Ze to
bude porad stdle pokracovat a zZe viastné budou transformovat opravdu skoro vsechny,
kromé opravdu lezaku. TakzZe si myslim, Ze transformace bude jako plosna, vétsi a ze to

bude jeste pokracovat nebo aspon tak si myslim.

V rozhovorech jsme se pracovnikii doptavali i na to, jak by nyni zhodnotili sviij odchod
z DZP a jak jsou 1 oni spokojeni. Respondentka ¢. 3 (R3 74-77): zhodnotila svlij odchod
z domova: ,,... asi kladné, urcité pro klienty je to opravdu velky prinos. A pro mé taky
rozhodné, miizu se jim veénovat individudlné a mam na vsechny ten cas, kterej bych jim
mohla venovat. ““ (R1 81-82): uvedla: ,,Zatim jako dobry krok. Jako nechcu ptedvidat nebo
jak se to tfekne, ze vzdycky néco Cloveék zakiikne. Zatim dobry, jsem spokojena.‘
I respondentka ¢. 2 (R2 71-73): vyjadfila svou miru spokojenosti: ,,Ja to beru jakoze

dobrej krok, protoze mmm nevim, proste su tady spokojend, mé tohle vyhovuje. Ted mi
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tohle vyhovuje, jak to tady prosté funguje.” Respondentka ¢. 4 (R4 40-41): dodala
, Myslim si, Ze to prozZivali vsichni stejné. Nekterym trva dyl mozna se s tim szit, Ze to tak
ma byt, Ze to je tak spravné, kor kolegové starsi to dodneSka nepochopili, jak se ma

‘

pracovat...”“ Pocity pracovnikli jsou rtiznorodé, nebot’ kazdy z nich mé na transformaci
pochopiteln¢ sviij vlastni ndzor. Respondentka ¢. 1 (R1 54-57): ,, Nekteri nadavali, nekteri
vitbec to ne to, jak kteri no. Nebylo to jako zZe by to bylo uplné joo jupi, juchii .. ne ee.
Takze ono to slo, jak kdyby Ze se to pomali ucili no, aji my jsme se to ucili vSichni viastné.
Teoreticky jsme nevedeli vitbec do ¢eho pudem, takze taky to bylo tak, Ze jsme nevedeéli, jak
to bude vypadat.” Z vypovédi respondentl je ziejmé, Ze pracovnici samotné uzivatele
mnohdy podceniuji a naopak uzivatelé pirekvapuji. Respondentka ¢. 4 (R4 82-86): sdélila,
Ze: ,,... nasi uzivatelé dokdzou veci, které vlastné driv ani neméli ponéti, Ze by néco zvladli.
Nebo Ze nekam cestuji, sami, zZe jsme je naucili nékde cestovat, hromadnou dopravou,
viaky, autobusy a tak, co jsme jich naucili, tak oni vlastné tedka sami cestuji za svyma

¢

kamaradama, za pribuznyma. Jako to je supr no a zvladaji to sami. *

5.1.5 Spokojenost uZivateli

Pracovnice diky svym letitym zkuSenostem a dobrym komunika¢nim schopnostem maji
vypozorovany pocity uzivatelt, jelikoz s uzivateli pracovali jiz v DZP, nyni pouze maji
mozZnost postupné rozpoznavat, jak se uzivatelé¢ v chranéném bydleni adaptuji a nasledné
se projevuji.

V kategorii jsou obsaZeny nasledujici kody:

Tabulka 8 Spokojenost uzivateli

Kategorie Kody

spokojeni uzivatelé

dopad na uzivatele
Spokojenost uzivatela

svobodna rozhodnuti

zména pro uZzivatele

Z rozhovorl vyplyva, Ze prechod uZivateli z DZP do chranéného bydleni vSem uzivatelim

jen prospél. (R3 56-60): ,,... ano myslim si, zZe jsou velice spokojeni. Kdyz bych jako
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mluvila sama za sebe, protoze viastné klienty znam z domova a urcité je to obrovsky
prinos pro né. Dokonce, kdyz miizu uplné konkrétne jmenovat, tak podle mé, dva uzZivatele
se obrovskym zpiisobem adaptovali v chranenym bydleni, Ze jim to tak strasné prospélo, Ze
Jjsou takovi usmévavéjsi, spokojenejsi, aktivnejsi. Urcite.” (R4 47-50): ,,Myslim si, Ze
klienti jsou urcité spokojeni v CHB, nebo alespon tak vypadaji a rikaji to. Klient ma pocit,
Ze ten pracovnik je tu pro néj a ma na ného ten cas, aby se mu mohl vénovat. “ (R2 45-48):
,,Ja myslim, Ze nasi klienti urcité jsou spokojeni, protoZe ta volnost, to, Ze si o sobé hodné
rozhodujou, zZe prosté si rozhoduji, co chtéji, co si koupi, co si udélaji. Takze to se jim
hodneé libi. Myslim si, zZe jsou spokojeni. Ja teda nemiizu mluvit za né, ale myslim si, zZe jsou
spokojeni. Hodné je jich tady spokojenych a hodné by se jich vratit teda nechtélo no.“ (R1
62-65): ,, Takhle jako jsou velice spokojeni, nekteri si to dokonce fakt uZivaji. A myslim, zZe

3

Jjsou spokojeni, tady témto klientiim to dalo néco navic.
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6 SHRNUTI VYZKUMU A DISKUSE

V nasledujici kapitole budeme odpovidat na hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. Nejdiive

zodpovime dil¢i vyzkumné otazky, a postupné se dostaneme k hlavni vyzkumné otazce.

Hlavni vyzkumné otédzka zné€la: Jak vnimaji pracovnici piimé péce piechod z domova pro
osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni? V dil¢ich vyzkumnych otdzkéach
jsme se ptali, jak pracovnici piimé péce zvladaji jiny systém prace s uzivateli v chranéném
bydleni. Jaké okolnosti procesu transformace jsou vnimany pozitivné a negativné
z pohledu pracovnikll pfimé péce a jaka pozitiva a negativa s sebou proces transformace

prinasi.

Jak pracovnici primé péce zvladaji jiny systém prace s uZivateli v chranéném

bydleni?

Z analyzy ziskanych informaci jsme dospéli k poznatku, ze u respondenti ptevladaji
pocity, Ze jednou z hlavnich naplni prace v chranéném bydleni je neustdld motivace
a podpora uzivatelll k co nejvyssi mozné samostatnosti ve vSech oblastech jejich Zivota.
Pracovnici jim dopomahaji pii zékladnich ¢innostech, které ukladd zdkon o socialnich
sluzbach, jako jsou pomoc pii zvladani béznych ukont péce o vlastni osobu, pomoc pii
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domacnosti
apod. Tyto zminiované ¢innosti jsou ddny zakonem ve vSech socialnich sluzbach, avSak
v chrdnéném bydleni se pracovnici podileji na tom, aby se uzivatel v co nejvyssi mozné
mife na téchto Cinnostech podilel sdm. Pracovnici v chranéném bydleni vnimaji, Ze
v domove¢ se pfili§ mnoho véci vykonavalo za uzivatele, néktefi tuto skute¢nost nazvali
jako tzv. , prepecovavani uzivatelu“. To vSak vedlo ktomu, ze uzivatelé na tento
nadstandartni systém péce byli né&kolik let zvykli a nyni je po nich vyZadovéana
samostatnost, kterou doposud neznali. Ztohoto divodu pracovnici usuzuji,
ze v chranéném bydleni je sice méné fyzické prace, avSak o to vice je zde prace psychické
a slovni. Pracovnici se snazi vést uzivatele nejen k samostatnosti o svou osobu, ale
1 0 jejich zaclenéni se v ramci komunity do béZzného zivota spolecnosti. Jejich hlavni naplni
prace neni zajistit pouze péci a aktivizaci uzivatell, jako tomu byva zvykem v domovech,

ale snaha a podpora o takovy Zivot uzivateld, jako zijeme my vSichni.
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Jaké okolnosti procesu transformace jsou vnimany pozitivné a negativné z pohledu
pracovnikii piimé péce?

Nejvyznamnéj§im faktorem ptlisobicim pozitivné z pohledu pracovnikli pifimé péce
v chranéném bydleni je to, ze proces transformace socialnich sluzeb je dlouhodobym
procesem, na kterém lze neustale pracovat, fesit jeho nedostatky a zdokonalovat celkové
moznosti pro co nejlepsi efekt samotného procesu. Transformaci vnimaji jako pozitivni
pokrok pro celé socidlni sluzby. Jde o piinos nejen pro uzivatele s leh¢i formou postizeni,
ale jist¢ 1 pro uzivatele vyzadujici vyssi miru podpory. Mezi dalsi pozitivni okolnosti
procesu transformace ftadi viditelnou spokojenost wuzivateli chranénych bydleni.
Spokojenost uzivateli vnimaji na zéklad¢ vS§imani si zcela novych projevl chovani, které
se vdomové nemuseli viibec projevovat. Z uzivatelii vyzatuje celkova pozitivni energie,
pohoda, vyrovnanost, jsou usmévavejsi, aktivnéjsi a 1ze na nich pozorovat, Ze jim tento styl
zivota maximalné vyhovuje. Z vypovédi respondentt je zfejmé, ze samotni pracovnici byli
mile ptekvapeni, jakym zptisobem uzivatelé cely prechod z domova do chranéného bydleni
zvladli a jak rychle se dokdzali adaptovat a zapomenout na systém, ktery
v domové panoval. Mnozi uzivatelé¢ diky transformaci mohli rozvijet své schopnosti
a dovednosti, o kterych samotni pracovnici netusili, Ze je viibec maji a Ze jsou pro né

zvladnutelné.

Jaka pozitiva a negativa s sebou proces transformace prinasi?

Z analyzy odpovédi vyplynula tato pozitiva. V chranéném bydleni existuje naprosto
odlisny systém ve fungovani sluzby jako takové. Jedno z pozitiv, které pracovnici
vyzdvihuji je chybéjici rezim a fad. ReZzim byva typickym tstavnim prvkem v domovech
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, jelikoz neni v silach pracovniki pii tak velkém poctu
uzivatelil na jednom oddéleni, poskytnout individudlni podporu kazdému uzivateli zvlast.
Z tohoto dlvodu je absence rezimu v chranéném bydleni brana jako velké plus z mnoha
davodi. Uzivatelé v chranéném bydleni jsou pany svého ¢asu, sami si urcuji, kdy vstanou
z postele, kdy si pfipravi snidani, v kolik hodin provedou hygienu apod. Nikdo
z pracovnikl jim neurcuje, Ze prav€ v tuto hodinu je snidanég, anebo koupel. Tento systém
vyhovuje nejen pracovniklim, ale hlavné uzivatelim samotnym. DalSimi pozitivnimi prvky
chranéného bydleni jsou liSici se pocty jak pracovnikli ve sluzbé, tak 1 uzivatelid. Oproti

zatizeni DZP je v chranéném bydleni velmi nizky pocet pracovnikil i uzivatelll. To s sebou
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pfindsi mnoho vyhod. Pracovnici maji moznost 1épe si piedavat informace mezi sebou,
mensi kolektiv rovna se rychlejsi a snazsi vzajemna komunikace a predchazeni mnohdy
zbytecnym osobnim sportim. Celkovy nizsi pocet uzivateli ve sluzbé ma rovnéz pozitivni
dopad na samotné uzivatele. Uzivatelé v chranéném bydleni jsou zpravidla mnohem
klidnéjsi a vyrovnanéjsi nez uzivatel¢ v domové, nebot’ diky velké koncentraci osob na

jednom oddéleni Casto vznikaji nejriznéjsi konflikty, panuje zde mnohem vétsi hluk

a chaos a slozeni uzivatelli na jednom oddé¢leni nemusi byt zrovna vhodné.

Soucasné z analyzy ziskanych informaci vyplynula 1 jistd negativa procesu transformace.
Jednim ze stinnych stranek, které respondenti uvedli, je jiz zminovana psychickd narocnost
pii  praci. Pracovnici byvaji kazdy den vystaveni neustadlému tlaku pfi
opakovani nejriznéjSich informaci, vysvétlovani postupli a pfedevsim neustalad motivace

mnohdy linych uzivatell k ¢innostem, které jsou nezbytné.

Domnivame se, ze transformace je relativné stale novy smér, ktery se neustdle snazime
né¢jakym zptisobem uchopit, z tohoto diivodu pracovnici v chranéném bydleni negativné
vnimaji nadmérnou, pro né¢ az zbyteCnou administrativu. V kazdé sluzbé je nutné
vykazovat uskuteénénou péci uzivatelim, avSak ma-li se chranéné bydleni co nejvice
podobat béZnému Zivotu lidi bez postiZeni, je na zvazeni, zda by nebylo vhodné od jistych
administrativnich postupti ustoupit. Respondenti pak cas straveny nad administrativnimi

zalezitostmi pfipisuji jako Cas, ve kterém se mohli aktivné vénovat potiebam uzivatelt.

Jak vnimaji pracovnici prfimé péce prechod z domova pro osoby se zdravotnim

postiZenim do chranéného bydleni?

Po zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otdzek se dostdvame k vyhodnoceni hlavni vyzkumné
otazky. Z vypovédi vsech nami oslovenych respondentii vyplyva, ze ptechod z domova pro
osoby se zdravotnim postizenim do chranéného bydleni vnimaji pracovnici jako dobry
krok, ve kterém vidi smysl a budoucnost. Smysluplnost vidi také v celkovém pohledu na
proces transformace a diky svym zkuSenostem z DZP zvladaji porozumét jeho vyhodam,
které s sebou proces piindsi. Troufame si fict, Ze chrdnéna bydleni jsou velkym piinosem
nejen pro uZzivatele, pracovniky, ale i1 pro Sirokou vetejnost, kterou uzivatelé mohou svou

ucasti na komunitnim zivot¢ jistou formou obohatit.
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6.1 Diskuse

Béhem poslednich let, co pracuji v socidlnich sluzbach, jsem se snazila registrovat aktualni
témata tykajicich se socidlnich sluzeb, mezi které proces transformace neodmyslitelné
patii. V diplomové préaci se zamyslime nad otazkou, jak pracovnici piimé péce vnimaji
proces transformace a jaké vidi hlavni rozdily pii praci v domove pro osoby se zdravotnim
postizenim a pii praci s uzivateli v chranéném bydleni. Jelikoz transformace socidlnich
sluzeb je velmi diskutované aktudlni téma, Ministerstvo prace a socialnich véci (2007)
uvadi jako predpoklad jejiho uspéchu: ,, osvétu u verejnosti i samotnych uzivateli, aktivni
spoluprace ucastnikii procesu, uzivatelii sluzeb, zarizeni ustavni socialni péce, obci, krajii

a resortit a v neposledni radeé vzdelavani pracovnikii socialnich sluzeb. “

V ivodni cCasti této kapitoly jsme si shrnuli vysledky ndmi provedeného vyzkumu.
Uvédomujeme si, Zze vysledky naseho vyzkumu nejsou zobecnitelné, jsou pouzitelné pouze
pro zatizeni, kde byl vyzkum realizovan. Za ptinos na$i diplomové prace pokladame
zaméfeni nejen na zmény v ndplni prace pracovnikll v socidlnich sluzbach pti procesu
transformace, ale také na jejich oc¢ekavani, pocity, vnimani sebe a vnimani uzivatell sluzeb

v tomto nelehkém procesu zmény.

Diplomova prace ptindsi pohled na pracovniky v pfimé péci jako na osoby, které s velkym
osobnim zajmem vykonavaji své povolani a snaZi se tak o nejlepsi poskytovani sluzeb pro
spokojeny zivot vSech uZivateld.

r

V odborné literatufe jsme nenasli vyzkum, ktery by se tykal pfimo prace pracovnikll pfimé
péce v procesu transformace. Existuji vSak kvalitativni vyzkumna Setfeni, ktera se zabyvaji
pracovniky domovii pro osoby se zdravotnim postizenim. Podle autorQ
Skiitkové a Spatenky (2013) uvadime zkouméni vlivu podpory v ramci procesu
transformace pro pracovniky pobytovych sociadlnich sluzeb. Zptsob poskytovani této
podpory spocival v poskytnuti pfitomnosti zkuSeného odbornika (tzv. podporovatele)
pfimo v zatizeni, dale ve vzijemné vyméné zkuSenosti (jako jsou ptiklady dobré praxe,
uskutecnéné odborné staze, formalni i neformalni setkavani zastupci jednotlivych zatizeni,
ktefi jsou rovnéz zapojeni do transformace), vzdelavani zamétujici se na pracovniky
v ptimé péci, stfedni 1 vyS$Si management organizace, provadéni supervizi piimo v zatizeni.
Respondenti vyzkumu zroku 2013 hodnotili uvedené aktivity kladné, ptevézné pak

zminovali moznosti setkdvani se s kolegy z dalSich organizaci, pfi kterych je mozné

vzajemné piedavani si zkuSenosti, sdileni obdobnych problémt a navzajem se podpofit.
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Dale pozorujeme piinos diplomové prace ve zmapovani a shrnuti ndzort oslovenych
pracovnikd pfimé péce. Mohli jsme hloubéji proniknout do dané problematiky, kdy ndm
bylo umoznéno vypracovat konkrétni navrhy a doporuceni, které mohou poukazat na jisté

podnéty a nedostatky pro dané socialni sluzby.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

., V urcité chvili své existence ztratime viadu nad svym Zivotem, a ten pak podléhd osudu.
To je nejvetsi lez na svete.
Paulo Coelho

Jak spravné nahliZzet na transformaci pobytovych socidlnich sluzeb nelze jednoznacné
urcit. Je vSak dobré, vnimat transformaci jako obrovsky pfinos a moznost pro zcela novy

zivot upln¢ jinych rozméra pro uzivatele s postizenim.

Z provedeného vyzkumu vyplyvaji urcitd doporuceni pro praxi, ktera si uvedeme v této

kapitole.
Pracovniklim v DZP, kterd prochdzeji procesem transformace, doporucujeme:

e Co nejvice se zapojovat do prubc¢hu procesu transformace. Pracovnici by se méli
aktivné podilet na veSkerém déni v zafizeni. Pribézné je seznamovat s veSkerymi
informacemi a ¢innostmi souvisejici s transformaci v rdmci zatizeni. M¢li by mit
prehled o vSech uskutec¢nénych 1 planovanych zménach. Zaméstnanci musi byt
pravidelné seznamovani s jasnou vizi a musi mit pribéZné informace o pribc¢hu
procesu a ptipadnych zménach oproti ptivodnimu planu.

e Intenzivné komunikovat po celou dobu transformace se vSemi ucastniky procesu
(uzivateli,  jejich  opatrovniky,  rodinnymi  pfisluSniky,  pracovniky
v socidlnich sluzbach apod.).

e Aktivng se podilet na vzdélavacich aktivitach tykajicich se procesu transformace.

e Pravidelné¢ zapojovat uZivatele do prib¢hu procesu transformace a do rozhodovani.
Uzivatel musi byt seznamen se vSemi informacemi, které se tykaji zmén pfi
poskytovani sluzby, vzdy pro néj srozumitelnou formou (jednoduché vyjadiovani,
dostatek Casu na vysvétleni, pouzivani obrazki, piktogrami, fotografii, videa
apod.), ndzorné ukéazky v praxi (navstéva lokality, bytu, domu, exkurze do jiz
vzniklych chranénych bydleni apod.).

e Zapojit se do systematického odbouravani Gstavnich prvki v DZP.
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Vyse uvedena doporuceni mohou byt pfinosem pro praxi socidlnich pracovnikil
a pracovnikl v socidlnich sluzbach, jak v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim,
tak v chranénych bydlenich. Rovnéz mohou byt pfinosem pro studenty vysSich odbornych
Skol a vysokych skol. V neposledni fadé mohou nase poznatky ptispét ke zlepSeni kvality

zivota uzivatelll v chranéném bydleni.
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ZAVER

V soucasné dob¢ se s procesem transformace a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich
sluzeb setkdvame ¢im dal Castéji. Jedna se vSak o trend, ktery s sebou piindsi spoustu
novych nazorti a pohledi, se kterymi se ne kazdy muze ztotoziovat. Z tohoto divodu
povazujeme za dulezité, neustidle rozSifovat informace a poskytovat vzdélavani
o transformaci nejen pracovnikiim v socialnich sluzbach, ale vS§em pracovnikiim a osobam,

kterych se tento proces dotyka.

V diplomové praci jsme se zamétili na proces transformace z pohledu pracovniki primé
péce chranéného bydleni, kteti diive byli zaméstnani v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pfesto Ze, transformace méni hlavn€ cely dosavadni Zivot samotnych
uzivateldi, pracovnici pfimé péce jsou dals§i skupinou, které se tento proces intenzivné
dotyka. Uzivatelé ¢asto zili v ustavnim prostiedi jiz od jejich détstvi ¢i mladi a po celou
dobu jejich zivota je doprovazeli pracovnici, ktefi o né neptetrzité pecovali. Diky procesu
transformace se mnohym uzivatelim vSak zcela obratil jejich styl a zplisob Zivota. Témto
zméndm se tak u¢i pfizplisobovat nejen oni, ale 1 pracovnici, ktefi je na jejich cesté
doprovazi. Zajimalo nas, jak tuto zménu pracovnici zvladaji a jak ji oni sami vnimaji

a popisuji.

Diplomovéa prace si klade za cil na zédkladé vymezeni zékladnich pojma a teoretickych
poznatkli souvisejicich s tématem popsat vyzkumné Setfeni, které jsme provedli
u pracovnik ptimé péce v chranéném bydleni, ktefi predtim nékolik let pracovali jako
pracovnici v socialnich sluzbach v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem
vyzkumu je zjistit, jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji proces transformace, ktery
spociva v ptechodu z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chrdnéného bydleni.
Domnivame se, ze hlavni vyzkumny cil 1 dil¢i vyzkumné cile, které jsme si stanovili, se
nam podafilo naplnit. Zjistili jsme, Ze pracovnici se k procesu transformace stavi kladné
a vnimaji jej jako pozitivni pfinos nejen pro n¢ samotné, ale celkové spatiuji klady tohoto
procesu vramci celych socialnich sluzeb. Respondenti uvedli, Ze proces transformace
vnimaji jako dlouhodoby proces, ktery se v jeho pritbé¢hu neustale méni a pfinasi stale nové
poznatky a inovace, na kterych mohou vSichni spolecné nadéle pracovat. V neposledni
fad¢ se ukazalo, Ze transformace je samoziejmé nejvét§im piinosem pro samotné uzivatele
a umoziluje jim Zzit co nejkvalitngjsi Zivot tak, aby se co nejvice zapojili do b&ézného

fungovani zivota spolecnosti.
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V teoretick¢é casti diplomové prace jsme se zabyvali pojmy transformace
a deinstitucionalizace pobytovych socidlnich sluzeb. Vymezili jsme si zékladni definici
téchto termint. Uvedli jsme hlavni specifika a faze procesu transformace. V dalSich
kapitolach jsme nastinili problematiku pobytovych socidlnich sluzeb pro osoby
s mentalnim postizenim. Uvedli jsme si specifika osob s mentalnim postizenim a stru¢nou
charakteristiku jednotlivych stupnid mentalniho postizeni. V posledni kapitole teoretické
¢asti jsme se zabyvali komunitni socialni sluzbou chranéného bydleni a jejim personalnim
zajisténim.

V praktické Casti diplomové prace prezentujeme vySe uvedeny kvalitativni vyzkum.
Respondenti vyzkumu jsou Ctyii pracovnici pfimé péce chranéného bydleni. Hlavni
metodou sbéru dat byly polostrukturované rozhovory. Ziskand data zuskute¢nénych
rozhovoril byla ndsledn€¢ doslovnym piepisem transkribovana a pomoci otevieného

koédovani s vyuzitim metody ,,vylozeni karet™ zpracovana a interpretovana.

Pracovnikim piechod z domova pro osoby se zdravotnim postizenim do chranéného
bydleni pfinesl nejen spoustu profesnich zmén, ale i spoustu moznosti pro uvédomeéni si
svého osobniho rozvoje. Maly pocet pracovnikil 1 vyrazné mensi pocet uzivatell ve sluzbé
vede ke zkvalitnéni individudlniho pfistupu ke kazdému wuzivateli. Uzivatelim se
v souvislosti s piest¢hovanim do nové sluzby rozhodné zménila kvalita jejich Zivota,
v pozitivnim slova smyslu. Diky témto zméndm mohou ob& skupiny vnimat
uspokojujici pocity, jako jsou svoboda, svoboda pii rozhodovani, klid a bezpecnéjsi
zazemi, nejrizn€j§i moznosti vyuZziti volného €asu a vyrazny posun v celkové kvalité
zivota. Nase prace muze pfinést jiny pohled na transformaci. Jiny z toho divodu, protoze
se domnivame, ze v souvislosti s transformaci jsou ve vét§iné ptipadlii zminovani pievazné
jen uZzivatelé sluzeb. To je zcela pochopitelné, avSak nesmime zapomenout, Ze proces
transformace se tyké vSech ucastnikii, ktefi se na ném podileji a pracovnici piimé péce jsou

druhou nejvétsi skupinou, kterych se tento proces nejvice dotyka.

Ackoliv znaseho vyzkumu nevzeSly zadné nové teorie, veéiime, ze 1 navzdory této
skutecnosti pfinesl nas vyzkum nové poznatky, které stoji za pozornost. V praxi mohou byt
uzitecné prevazné pro pracovniky v socidlnich sluzbach, socialni pracovniky a studenty
vysSich odbornych a vysokych Skol se zaméfenim na socialni oblast. V neposledni fad¢
muZze naSe prace prinést nové poznatky 1 pro Sirokou vefejnost, kterd pak miize 1épe

porozumét Zivotu osob s mentalnim postizenim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Apod.
CR
Dzp
CHB
MPSV
Napf.

PSS

Sb.
Tzv.

WHO

A podobné.

Ceska republika.

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim.
Chranéné bydleni.

Ministerstvo prace a socialnich véci.
Napiiklad.

Pracovnik v socialnich sluzbach.
Respondent.

Strana.

Sbirka zakont.

Takzvang.

Svétova zdravotnicka organizace.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Okruhy otazek do rozhovorii



PRILOHA P I: OKRUHY OTAZEK DO ROZHOVORU

e Jaky byl obsah Vasi prace v domové pro osoby se zdravotnim postizenim?
e Co je naplni Vasi prace v chranéném bydleni?

e V Cem vidite nejvétsi rozdil pii praci v DZP a pii praci v CHB?
e Jakym zptsobem se transformace promitla do Vasi prace?

e Jak dlouho tento proces probihal?

e Jak jste transformaci prozivala? Jaké byly Vase prvotni pocity?
e Jak se na transformaci divate nyni?

e Jak transformaci prozivali Vasi kolegové?

e Koho se tento proces podle Véas dotkl nejvice?

e Jsou klienti spokojeni v chranéném bydleni?

e Jakym zptsobem probihal ptechod z DZP do CHB?

e Kde se Vam pracovalo Iépe a pro¢?

e Jak Vas uspokojovala prace v DZP?

e Jak nyni hodnotite svlij odchod z DZP?

e Co nejvice ocenujete na chranéném bydleni?

e Co Vam naopak na chranéném bydleni piekazi?

e Co Vas nejvice piekvapilo na chranéném bydleni?

e Miyslite si, Ze je proces transformace jiz u konce?



