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ABSTRAKT

Cielom tejto diplomovej prace je vytvorenie nového produktu cestovného ruchu;
flexibilného pobytového balicku, ktory vyplni vol'né ubytovacie kapacity pocas dnou

v tyzdni vo vybranom hoteli a zvysi jeho konkurencieschopnost’ na trhu.

Teoreticka Cast’ tejto diplomovej prace obsahovala pojmy a definicie z cestovného ruchu,
hotelnictva a marketingového mixu. Prakticka Cast’ tejto prace rieSila zvoleny problém
pomocou vybranych metdd charakteristikou vybraného hotela a r6znymi analyzami ako
napr. analyzou dopytu, ponuky a taktiez aj porterovou analyzou 5 tich konkuren¢nych sil,
SWOT analyzou a marketingovym mixom. Vysledky analytickej ¢asti priniesli poznatok, ze

u konkurencie sa flexibilny pobytovy bali¢ek v sucasnosti nevyskytuje.

Poslednou castou diplomovej prace bol samotny projekt podrobeny casovej, ndkladovej a
rizikovej analyze. Prevedenym vyskumom bolo zistené, Ze o novy produkt cestovného ruchu
prejavuje Siroka verejnost zaujem a je ochotna vyuzit' takyto pobytovy bali¢ek aj pocas dni

v tyzdni.

KPucové slova: cestovny ruch, flexibilny pobytovy balicek, hotelnictvo, marketingovy mix,

projekt, SWOT analyza

ABSTRACT

The aim of this diploma thesis is to create a new tourism product; a flexible stay-in package
that fills empty accommodation capacity through the week days in selected hotel and
increase its competitiveness in the market.

The theoretical part of this thesis contains definitions of terms such as tourism, hospitality
and marketing mix.

The practical part of this work solved the chosen problems using preferred methods of
characteristics of the elected hotel and various analyzes such as analysis of supply and
demand, porter analysis of 5 competitive hotels, SWOT analysis and marketing mix. The
analytical part resulted in the discovery that the competition does not currently have a

flexible stay-in package.



The last part of the diploma thesis was the project itself, which was subjected to time, cost
and risk analysis. The research found that the general public is interested in the new tourism

product and is willing to use such a stay-in package even during the week days.

Keywords: tourism, marketing mix, flexible accomodation stay, hospitality, project, SWOT

analysis
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UvVOD

Z dovodu zvySovania Zivotnej urovne obyvatel'stva sa zvySuje dopyt po ubytovacich,
stravovacich a wellness sluzbach a tizba po oddychu z ,,upondahlané¢ho sveta®. Dopyt po
tychto sluzbach sa neustale rozrastd a je potreba neustale rozsSirovat’ ponuku sluzieb a tym
podniky cestovného ruchu musia vynakladat’ snahu o udrzanie starych a privolanie novych
zékaznikov. Tato diplomova praca sa bude zaoberat’ realnym poziadavkam vybraného hotela

na zavedenie nového produktu cestovného ruchu.

V prvej Casti tejto diplomovej prace bude spracovana literarna resSers z oblasti cestovného
ruchu, kde sa budeme venovat’ témam ako definicie cestovného ruchu a jeho historiou,
druhmi a formami cestovného ruchu. Specialnu tému bude rozoberat’ aj podkapitola
udrzatel'ného cestovného ruchu spolu s d’alSou podkapitolou dopyt a ponuka na trhu

po cestovnom ruchu.

Druha kapitola teoretickej cCasti tejto diplomovej prace bude rozoberat’ problematiku
hotelnictva, jeho historicky vyvoj a kategorizacie a klasifikdcie ubytovacich zariadeni.
Vramci témy ,,Hotelnictvo* bude vymedzeny aj pojem organizacnd Struktira hotela a jeho

typy organiza¢nych Struktar.

Teoreticku Cast’ zakonc¢ime kapitolou Marketingovy mix, kde budi pojednavané jednotlivé
8P typické pre sluzby: produkt, cena, distriblicia, propagacia, 'udia, partnerstva, tvorba

balickov a programovanie.

Prakticka Cast’ tejto diplomovej prace bude tvorena dvomi hlavnymi ¢astami - praktickymi
analyzami a projektom. V praktickej Casti sa budeme zaoberat’ charakteristikou vybraného
hotela a analyzou ponuky, ktora bude vyhotovend pomocou dotaznikového Setrenia a
analyzou ponuky v okoli vybraného hotela. Okrem iného prakticka cast’ tejto diplomovej
prace bude pojednavat’ marketingovy mix vo vybranom hoteli a analyzu silnych/ slabych

stranok, prileZitosti ¢i ohrozeni vybraného hotela.

Projektova ¢ast’ sa bude zaoberat’ aplikaciou a prevedenim vysledkov vyhodnotenych analyz

do redlneho projektu. Projekt bude podrobeny ¢asovej, nakladovej a rizikovej analyze.
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CIELE A METODY POUZITE V DIPLOMOVEJ PRACI

Hlavnym ciel'om tejto diplomovej prace je vytvorenie nového produktu cestovného ruchu,
flexibilného pobytového balicku, ktorého ucelom je zvySenie konkurencieschopnosti
navstevnosti hotela vratane vyplnenia vol'nych ubytovacich kapacit pocas pracovnych dni,

nakol’ko hotel byva naplneny prevazne pocas vikendovych terminov.

K naplneniu hlavného ciela je vSak nutné splnit’ niekol’ko uloh. Prvou ulohou tejto
diplomovej prace bude analyza literarnych pramenov, vratane literarnej reSerSe z pohl'adu
niekol’kych autorov. Analyzované budu témy ako napr. Cestovny ruch, Hotelnictvo a
Marketing cestovného ruchu vratane Marketingového mixu. Po zhrnuti teoretickych
vychodisiek bude nasledovat’ prakticka cast’ rozdelend do dvoch casti, a to analytickej a
projektove;j. Prakticka Cast’ tejto diplomovej prace sa bude zaoberat’ vyskumom, ktorého cielom
je zistit, ¢i potencionalny hostia budu mat’ o novy produkt cestovného ruchu zaujem, popripade

¢i sa flexibilné pobytové balicky uz u konkurencie vyuzivaji.
V analytickej ¢asti budu vyuZité nasledovné metody spracovania prace:

e Analyza sucasného stavu hotela— na uvod bude prevedena charakteristika produktového
portfolia vybraného hotela, jeho navstevnost’, si¢asnd ponuka pobytovych balickov a

hotelova organiza¢na Struktira.

e Dotaznikové Setrenie — cielom dotaznikového Setrenia je zistit,, ¢i ma Siroka verejnost’
zdujem o novy typ tzv. flexibilného pobytového balicku, popripade ako casto
navStevuju respondenti ubytovacie zariadenia aaku sumu su za tento typ

pobytového balicku ochotni zaplatit’.

e Analyza konkurencie — cielom analyzy konkurencie bude zistenie, ¢i uz niektoré z 5
tich vybranych konkuren¢nych 4**** hotelov vyuzivaju flexibilny pobytovy balicek, a
v ¢om sa sucasné pobytové balicky konkurencie liSia a naopak podobaju s aktudlnymi

pobytovymi balickami vybraného hotela.

e SWOT analyza — sa bude zaoberat’ vnutornym prostredim a jeho silnymi a slabymi
strankami vychddzajacimi z prostredia podniku a taktieZ jeho prileZitostami a

ohrozeniami, ktoré vychadzaja z vonkajsieho prostredia podniku.

e Porterova analyza 5 tich konkuren¢nych sil — v tejto analyze rozoberieme riziko a silu
vstupov potenciondlnych a sucasnych konkurentov, vyjednavaciu silu odberatelov a

dodavatel'ov a hrozbu substitiicie produktov vo vybranom hoteli.
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e Marketingovy mix — cielom analyzy marketingového mixu bude analyzovat’ konkrétne
ukazovatele marketingové mixu: produkt, cenu, distribuciu, propagaciu,

programovanie, I'udi, partnerstva, tvorbu balickov.

Na zéklade tychto analyz budu zistené podklady k tvorbe projektu. Vysledky z analytickej
Casti tejto prace budu vytvoreny projekt podrobovat’ nakladovej, Casovej analyze, ktora bude
vyhotovena pomocou metédy CPM a rizikovej analyze v podobe konkrétneho flexibilného

pobytového balicku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

,Cestovanie je taka veda, ktord dovedie ¢loveka k sebe samému.* - Albert Camus

1.1 Definicie cestovného ruchu

,Cestovny ruch predstavuje premiestiiovanie 0sob z miesta obvyklého pobytu na dobu dlhsiu
ako 24 hodin a kratSiu ako jeden rok, predovsetkym z dovodu dovolenky a zédbavy, oddychu
a rekreéacie.” (Dluhosova, 2017, s. 7).

(Tittelbachova, 2011) tvrdi, Ze cestovanie prispieva k zvySovaniu kvality zivota, pricom plni
viacero funkcii ako napr. regeneraciu ucastnikov cestovného ruchu, pomaha k ich vzdelaniu,

a porozumeniu inych kulttr a inych krajin.

Patterson popisuje cestovny ruch ako komplexnu oblast’, ktord okrem inych sektorov zahfiia
predovsetkym hotely, letecké spolo¢nosti atrakcie a taktiez prirodné rezervacie a prirodné

oblasti. (Patterson, 2016, s. 1)

Goeldner (2014, s. 5) definuje cestovny ruch ako ,,sumu vSetkych celkovych vydajov
turistov na uzemi daného $tatu, politickej jednotky ¢i ekonomickej oblasti dvoch susediacich

Statov ¢i narodov, sustredenych okolo jednej prepravnej siete®.

Ekonomicky moZeme cestovny ruch vyjadrit’ ako Specifickl formu spotreby pricom vydaje
s nim spojené st realizované mimo miesto dafiovej prislusnosti cestovatel'a. Cestovny ruch

je dolezitou sucastou rozvoja domacej a svetovej ekonomiky. (Paskova, 2009, s. 20-22)

1.2 Historia cestovného ruchu

V staroveku predstavovali obchodné t'ahy a olympijské hry ako prvé v historii masova
medzinarodnu turistick(l udalost’ na, ktorej sa zacastiiovali navStevnici z réznych krajin ako
napriklad Egyptania, Rimania a mnohi d’al§i. Rimania a Gréci predstavovali hlavny a taktiez

enormny rozvoj civilizacie a cestovného ruchu. (Dluhosova, 2017)

»Pocas stredoveku sa cestovny ruch opit objavoval najmi vd’aka rastGcemu zidujmu o

putnické cesty na rdzne nabozenské miesta.” (DluhoSova, 2017, s. 15)

Thomas Cook je povazovany za zakladatel'a exkluzivnych z4jazdov a modernej masovej
turistiky. Svoju prvu organiza¢nu cestu zorganizoval v roku 1841. Prenajal si vlak a odviezol
priblizne 570 cestujucich na zelezni¢nu exkurziu z Londyna do Loughboroughu, ktora bola

vzdialena necelych 11 mil’. (DluhoSova, 2017, s. 18)
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1.3 Systém cestovného ruchu

Cestovny ruch v sucasnosti predstavuje jedno z veducich odvetvi svetového hospodarstva a
jeho podiel na hrubom domacom produkte nielen vo vyspelych ale aj v rozvojovych

krajindch neustale rastie z dévodu zvySovania ekonomickej situdcie obyvatel'stva.
Subjekt cestovného ruchu

Pod pojmom subjekt cestovného ruchu rozumieme tucastnika cestovného ruchu, ktory
uspokojuje svoje potreby a je charakterizovany urcitymi psychologickymi, fyziologickymi,
ekologickym, ekonomickymi a socidlnymi vlastnostami, ktoré su nutné pre znalost
poskytovatel'a cestovného ruchu. ,, Z ekonomického hladiska cestovného ruchu je
subjektom CR nositel' dopytu a spotrebitel’ produktu cestovného ruchu, mdéze nim byt

navstevnik (turista alebo vyletnik), ¢i staly obyvatel (rezident). (Beranek, 2013, s. 19)
Objekt cestovného ruchu

Objektom cestovného ruchu moéze byt vSetko o sa modze stat’ cielom zmeny miesta
obvyklého pobytu G€astnika cestovného ruchu. Objekt je tvoreny nielen cielovym miestom
ako napr. atraktivity, turistické centra apod., ale aj podnikmi poskytujicich sluzby s nimi
suvisiacimi napr. doprava, ubytovacie a stravovacie sluzby. (Beranek, 2013, s. 19)
Predmet cestovného ruchu

Pod pojmom predmet cestovného ruchu rozumieme produkt cestovného ruchu. Jedna sa tak
o akykol'vek vyrobok, sluzbu popripade kombinaciu oboch variant. Produkt cestovného
ruchu sluzi primérne k uspokojeniu urcitych potrieb tiastnikov cestovného ruchu. (Beranek,

2013, s. 19)

1.4 Druhy cestovného ruchu

V nasledujticej podkapitole sa budeme venovat jednotlivym druhom cestovného ruchu

z pohl'adu viacerych autorov.
e Domaci cestovny ruch

Doméci cestovny ruch predstavuje cestovny ruch domaceho obyvatel'stva v jeho vlastnom
uzemi danej zeme, Gcastnici domaceho cestovného ruchu, tak neprekracuju Statne hranice

iného Statu. (Berdnek, 2013, s. 15)

e Zahranicny cestovny ruch
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Zahrani¢ny cestovny ruch predstavuje protiklad domaceho cestovného ruchu.
V zahranicnom cestovnom ruchu dochadza k prekroceniu Statnych hranic. Zahrani¢ny
cestovny ruch ma dvojity charakter:

e dochadzak vyjazdu ob¢anov/tc¢astnikov cestovného ruchu danej zeme do zahranicia

tzv. vyjazdovy cestovny ruch (outgoing).

e dochadza k prijazdu zahrani¢nych navstevnikov danej zeme tzv. prijazdovy

cestovny ruch (incoming). (Beranek, 2013, s. 15)
e Medzinarodny cestovny ruch

»Pojem medzinarodny cestovny ruch zahffia pohyby Uc¢astnikov medzi jednotlivymi Statmi
bez konkrétneho urcenia, jedna sa teda v podstate o zahrani¢ny cestovny ruch viacero
Statov. (Beranek, 2013, s. 15)

Na obrazku €. 1, ktory je uvedeny nizSie mézeme vidiet’ prelinanie jednotlivych druhov

cestovného ruchu.

Doméaci
CR

Vnitini CR Narodni CR

Pijezdovy Vyjezdovy
CR CR

Zahraniéni CR

Zdroj: CSU. Metodika satelitniho d¢tu Ceské republiky

Obr. 1 Druhy cestovného ruchu Beranek, 2013, s. 16

Kotikova (2013) predstavuje nasledujice rozdelenie cestovného ruchu:

e Domaci cestovny ruch spolu s vyjazdovym cestovnym ruchom tvoria ndrodny

cestovny ruch (National Tourism)

e Domaci cestovny ruch spolu s prijazdovym cestovnym ruchom tvori vnutorny

cestovny ruch (Internal Tourism)
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e Prijazdovy cestovny ruch a Vyjazdovy cestovny ruch tvori medzindrodny cestovny

ruch (International Tourism). (Kotikova, 2013, s. 22)

-----

uzemia realizdcie turizmu, zahrfiujlici pohyb ucastnikov turizmu medzi Statmi, bez

konkrétneho teritoridlneho urcenia (zahranicny turizmus viacero Statov ¢i regionov “.)
e Podl’a sposobu financovania
Podl’a sposobu financovania deli Ryglova a Burian (2011) cestovny ruch na:

e Volny cestovny ruch — volny cestovny ruch je nickedy oznafovany aj ako
komerény cestovny ruch, tento typ cestovného ruchu je plne hradeny zo sukromnych
finan¢nych prostriedkov, pricom cena je stanovend podl'a vzajomnej dohody oboch

ucastnikov.

e Viazany cestovny ruch - odborne nazyvany aj ako socidlny cestovny ruch, je
Ciastone hradeny inym externym subjektom napr. zdravotnou poistoviiou,

podnikovymi fondami apod. Je ¢iastocne viazany na splnenie urcitej podmienky.
e PodPa dizky pobytu:
Podla dizky pobytu delime cestovny ruch na:
¢ Kratkodoby pobyt — predstavuje dobu pobytu do 3 noci.
e Dlhodoby pobyt — predstavuje dobu pobytu viac ako 3 noci.
e Cestovny ruch podla sposobu ucasti rozdel’'ujeme na:

e Organizovany cestovny ruch- cestu predovsetkym zabezpecuje externy subjekt ako

napr. cestovna agentura/ kancelaria.
e Neorganizovany cestovny ruch- ucastnik si sluzby organizuje sam vo vlastnej rézii.
e Podla poctu acastnikov:

e Individualny cestovny ruch- navStevnik cestovného ruchu sa zlcastiiuje

cestovného ruchu sam, popripade s rodinou.

e Kolektivny cestovny ruch- spaja viacerych ucastnikov cestovného ruchu, jedna sa

napr. o skupinovy ¢i masovy cestovny ruch.

e Cestovny ruch podla ro¢ného obdobia:
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e Sezénny cestovny ruch- jednd sa predovSetkym o letni a zimnli sezonu,

v zariadeniach prevlada maximalizacia cien.

e Mimosezonny cestovny ruch- je charakteristické nizkym obdobim navstevnosti,

prevladaju nizsie ceny sluzieb.
e Cestovny ruch podPla vplyvu na ekonomické a sociokultiurne prostredie:

e Tvrdy cestovny ruch- prioritou v tvrdom cestovnom ruchu je zisk. Jedna sa

predovsetkym o masovy turizmus bez ohl'adu na zivotné prostredie a iné Cinitele.

e Mikky cestovny ruch- jedna sa o Setrny cestovny ruch vnima ekonomické, socilne,
environmentalne prostredie v, ktorom sa cestovny ruch uskutoc¢nuje. (Ryglova, 2011,

5. 23-24)

1.5 Formy cestovného ruchu

Primarnou tlohou foriem cestovného ruchu je uspokojovanie potrieb ucastnikov CR. Formy
cestovného ruchu moézeme rozdelit' do dvoch kategoérii a to na zdkladné a Specifické.
uspokojenie Specidlnych- ,,Specifickych® poziadavkou zékaznikov.

Zakladné formy cestovného ruchu delime na rekreac¢ny cestovny ruch, kulturne poznavaci,

Sportovo-turisticky, lieCebny a lazenisky cestovny ruch.

o Rekreacny cestovny ruch

Priméarnu tlohou rekreaéného cestovného ruchu predstavuje prispievanie k zlepSovaniu
fyzickych a psychickych sil ¢loveka vedtcich k jeho regeneracii a rekredcii. K rekreacii
slizia taktiez rozne hmotné statky, ktoré st dolezitou stcastou rekreacie napr. chaty
popripade lesy a hory. Rekreany cestovny ruch je realizovany predovsetkym v rekreaCnom

prostredi.

o Kulturne poznavaci cestovny ruch

Kultarne poznévaci cestovny ruch slizi k vedeniu ucastnikov cestovného ruchu novym

poznatkom v oblasti kultary, histérie, zvykov, tradic danej zeme apod.
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. Sportovo-turisticky cestovny ruch

Sport a turistika reprezentuji v stiCasnosti aktivny odpocinok pri vykonavani Sportovych
¢innosti. K Sportovo-turistickému cestovnému ruchu patri aj organizovanie, sledovanie, ¢i

ucast’ na Sportovo-turistickych udalostiach.

. Liecebny a lazensky cestovny ruch

Zameranie lieCebno-lazeiiského cestovného ruchu je predovsetkym na celkovu fyzicka a
psychicku relaxaciu a rekonvalescenciu popripade obnovu psychickych a dusevnych sil
jedinca. (Ryglova a Burian, 2011, s. 19 -20)

Ulohou $pecifickych foriem cestovného ruchu je uspokojovat konkrétne ($pecifické)
potreby segmentov cestovného ruchu. K Specifickym potrebam patria napr. rézne druhy
agroturistiky, cestovny ruch mladeze, CR pre rodiny s detmi, CR seniorov, popripade
hendikepovanych oso6b. Medzi d’alSie Specifické druhy cestovného ruchu mézeme zaradit’
v sucasnosti vel'mi popularny kongresovy a incentivny cestovny ruch dopytovany réznymi
firmami sltziacich na vzdelavanie/ Skolenia svojich zamestnancov popripade Sirokej
verejnosti. Inymi rozvijajicimi sa Specifickymi formami cestovného ruchu st napr.
gastroturistika (rozne druhy gastronomickych akcii), golfova turistika, ndkupné turistika,
nabozensky a putnicky cestovny ruch, cykloturistika a mnohé d’alSie. (Ryglova a Burian,

2011, s. 20)

1.6 Ucastnici cestovného ruchu

Kotikové (2017) definuje tcastnikov cestovného ruchu ako I'udi, ktori st réznorody a radi
cestuju pricom sa liSia vekom, pohlavim, socidlnym statusom miestom bydliska, vyskou

prijmu apod.

Pre Statistické sledovanie cestovného ruchu sa predstavitelia konferencie UNWTO, ktora sa
uskutocnila v roku 1991 rozhodli o vymedzeni niekol’kych pojmov stvisiacich s podrobnym
rozliSenim ucastnikov cestovného ruchu. Medzindrodne uzndvané rozdelenie ucastnikov

cestovného ruchu tak podl'a UNWTO vyzera nasledovne:

o _Staly obyvatel’ (rezident) — v domacom cestovnom ruchu predstavuje osobu, ktora
zije na danom mieste asponi 6 po sebe nasledujicich mesiacov pred prijazdom do
iného miesta na dobu kratSiu ako 6 mesiacov. V medzinarodnom cestovnom ruchu
je rezidentom osoba, ktord v danej zemi zije aspon 1 rok pred prijazdom do inej zeme

na dobu kratSiu ako 1 rok.
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e Navstevnik (visitor) — predstavuje osobu, ktora cestuje do inej zeme, okrem zeme,
v ktorej ma osoba trvaly pobyt alebo in¢ho miesta v svojej zemi, ale mimo svojho
bydliska, a to na dobu kratSiu nez 1 rok, priCom hlavny ucel cesty je iny ako

vykonavanie zarobkovej ¢innosti v danom mieste.

e Turista (tourist) — navstevnik, ktory cestuje na dobu zahfnajicu asponn jedno

prenocovanie.

e Vyletnik, jednodenny navstevnik (excursionist, same-day visitor) — navstevnik,

ktory cestuje na dobu kratSiu ako 24 hodin, a vSak v danej destinacii neprenocuje.

e Tranzitny turista — ndvstevnik, ktory sa zastavi v danej lokalite alebo zemi na svoje;j
ceste do iného ciel’a cesty, pricom sa moze jednat’ ako aj o jednodenného navstevnika

tak aj o turistu.* (Beranek, 2013, s. 17)

1.7 Udrzatel’ny cestovny ruch

Zavodna (2015) definuje udrzatelny cestovny ruch ako taky cestovny ruch, ktory sluzi
k zabezpeCovaniu a uspokojovaniu potrieb ucastnikov cestovného ruchu, pricom je
tolerantny a Setrny k zivotnému prostrediu, k rozvoju prostredia a vedie k dlhodobej

prosperite danej oblasti.

,Udrzatelny cestovny ruch je schopnost’ destinacie udrzat’ si potencial konkurencie v sutazi
s novymi historicky menej vyuZzivanymi destindciami, pritiahnut’ prvych i opakovanych
navstevnikov, podrzat’ si kultirnu jedine¢nost’, byt' v rovnovahe so zivotnym prostredim*

(Kotikova, 2013, s. 24)

b4

V sucasnosti sa pojem ,,udrzatelnost™ objavuje vo svete o Cosi CastejSie a doraz na tento

pojem sa tak coraz viacej kladie aj na cestovny ruch.

»Zakladom podnikania v cestovnom ruchu je prirodné a kultirne dedi¢stvo ako
nenahraditel'ny zdroj primarnej ponuky, ktory je nevyhnutné chranit’ a zvelad'ovat’ tak, aby
ho mohli poznat’ a vyuzivat nielen sicasné, ale aj budtce generacie.* (©Zbornik prispevkov,
2014, s. 34)

Pojem udrzatelny cestovny ruch predstavuje uspokojovanie (ekonomickych, socialnych a
estetickych) potrieb turistov a jednotlivych regionov, ich riadenie a chranenie, ktoré sluzi k

zachovavaniu pre buduice generacie.
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Jednym z principov udrzateI'ného cestovného ruchu je taktiez minimalizdcia dopadu

podnikania v cestovnom ruchu na fyzické prostredie komunity. (Patterson, 2016, s. 35)

Cestovny ruch sa rozvijal postupne avsak postupom casu zaberal nové uzemia, nadobudal
masovy charakter a zaCal negativne ovplyviiovat’ zivotné prostredie. Vaznym negativnym
faktorom v sucasnosti je povazovany predovSetkym rozvoj dopravy a Coraz financne

dostupnejsia letecka doprava formou nizko nakladovych letov.

,»Masovost’ rozvoja cestovného ruchu ma za nasledok konflikty medzi miestnym
obyvatel'stvom a navstevnikmi napr. v désledku vandalizmu, rastu cien spotrebného tovaru
a sluzieb, ktoré¢ sa stdvaju pre miestne obyvatel'stvo nedostupné®. (©Zbornik prispevkov,

2014, s. 34)

(Stombelli, 2020) charakterizuje udrzatelnost’ nielen ako vytvaranie lepSieho Zivota pre
kazdu ziva bytost, ale aj ako rozvoj priaznivého obchodného prostredia v prospech

spolo¢nosti.

K ekologickejsim formam cestovného ruchu, ktoré prispievaju k jeho udrzatel'nému rozvoju
patri napr. ekologicky cestovny ruch, vidiecky cestovny ruch, agroturistika, eko-
agroturistika, post industridlny cestovny ruch, geoturistika, mikky cestovny ruch,
vlastivedny cestovny ruch a vSetky formy alternativneho cestovného ruchu. (©Zbornik

prispevkov, 2014, s. 34)

1.8 Dopyt a ponuka po cestovnom ruchu

Nasledujuca podkapitola sa bude zaoberat” dopytom, ponukou a rovnovahou po sluzbach
cestovného ruchu. ,,Princip ponuky a dopytu je pomerne jednoduchy, tovary a sluzby sa

poskytuju iba vtedy, ked’ je niekto ochotny ich kupit’.” (© rechnungswesen-verstehen.de)

1.8.1 Dopyt po cestovnom ruchu

Dopyt v cestovnom ruchu je podla Malej, mozné chépat’ ako ,,prejav potrieb tcastnika
turizmu podlozeny kupyschopnostou alebo ochotou ucastnikov turizmu zmenit urcité
mnozstvo penazi za statky turizmu.* (Palatkova, 2014, s. 207)

Dopyt predstavuje z ekonomického hladiska velky vyznam a najcastejSie sa zobrazuje
formou tabul’ky ¢i grafu. Dopyt po cestovnom ruchu vyjadruje a ukazuje mnozstvo produktu
cestovného ruchu o ktoré je zdujem a taktiez zobrazuje aj za aku cenu st ochotni zdkaznici

produkt cestovného ruchu kipit. Dopyt najcastejSie skimame z pohl'adu vyhodnosti cien.
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Vo vSeobecnosti je zndme, Ze ¢im vysSia cena produktu cestovného ruchu, tym sa viac
znizuje dopyt po produkte cestovného ruchu.
Jednym z najrozsirenejSich pristupov k dopytu patri segmentécia trhu.
»Segmentacia trhu predstavuje delenie trhu na skupiny kupujucich, ktori st charakterizovani
spolocnymi rysmi, predovSetkym relativne rovnakym pohladom na jednotlivé sluzby.
(Beranek, 2016, s. 221)
Z ekonomického hladiska dopyt zavisi okrem preferencii spotrebitel’a i na:

e Dochodku spotrebitel'a, cene dopytovaného statku, cene ostatnych statkov.

(Palatkova, 2014, s. 202)
Faktory ovplyviiujuce stranu dopytu

e Kultarne faktory- predstavuju poznatky, institicie, ktoré sa odradzajii v hodnotach,
jazyku, ritudloch, symboloch apod. Kultira vyrazne ovplyviiuje chovanie

spotrebitel’a.

e Socialne faktory- predstavuju napriklad pdsobenie socidlnych skupin ¢i prislusnost’

na jednotlivca.

e Individualne faktory- predstavuji napriklad demografické (vek jedinca),
socioekonomické (majetok, vzdelanie jedinca), geografické (podnebie, urbanizacia),
fyziografické (zdravotny stav) ale 1 vnatorné osobnostné charakteristiky ako

vnimanie a reakcia na okolie apod. (Beranek, 2016, s. 214)

1.8.2 Ponuka cestovného ruchu

»Akykol'vek podnik posobiaci v cestovnom ruchu ¢i uz je to hotel alebo tematicky park,
stoji pred nasledujucim rozhodnutim: ¢o ako a v akom objeme vyrdbat a pontkat™.
(Beranek, 2016, s. 228)

Predmet ponuky v cestovnom ruchu vyjadruje objekt cestovného ruchu, ako mnoZstvo
tovarov a sluzieb vyuzivajucich atraktivity a vybavenosti, ktoré chct predavajuci realizovat’
v spravnom ¢ase v ur¢itom mieste za pozadovanu cenu. (Palatkova, 2014, s. 331)
Délezitost” ponuky po produktoch cestovného ruchu predstavuje predovsetkym obmedzené
mnozstvo vyrobnych zdrojov.

e Rovnovaha po produktoch cestovného ruchu
»Sulad dopytu a ponuky je pre organizacie poskytujuce sluzby délezity najmi preto, Ze

sluzby ku ktorym patri aj cestovny ruch st nehmotné a neznicitel'né.“ (Tuckova, 2013, s. 91)
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2 HOTELNICTVO

»Slovo ,,Hotel* bolo pdvodne odvodené od francuzskeho slova ,,hote* a latinského ,,hospic®,

¢o v preklade znamena, osoba, ktora poskytuje noclah.“ (Beranek, 2013, s. 15)

Pojem Hotel moze byt definovany ako miesto, kde sa poskytuju predovsetkym kratkodobé
ubytovania roznych kategorii turistov za Gplatu. Okrem ubytovania hotely poskytuju aj iné
sluzby ako napriklad stravovanie, sluzby relaxatného charakteru, konferencné sluzby,

spolo¢ensko - zdbavné a mnoh¢ d’alSie. (Neufus, 2014, s. 22)

Na zéklade odbornej literatiry sa za Hotel povazuje ubytovacie zariadenie s minimalnym
poctom 10 izieb pre hosti, sluziacich na kratkodob¢é ubytovanie a sluzby s nim spojené
predovsetkym sluzby recepcie, stravovanie, upratovanie izieb, spolo¢nych priestorov apod.

(Beranek, 2013, s. 22)

Medzinarodné prichody turistov (prenocovani) na celom svete v roku 2019 vzrastli 0 4% o
z finan¢ného hl'adiska tvori 1,5 miliardy, na zaklade udajov, ktoré uviedli destinacie z celého
sveta. Rok 2019 bol tiez rokom, kde sa znizil pocet prenocovani po pade svetoznamej

spolo¢nosti Thomas Cook a niekol’kych nizko nakladovych leteckych spolo€nosti v Eurdpe.

Globalny cestovny ruch utrpel najhorS$i zaznamenany rok v roku 2020, pricom podla
najnovsich udajov Svetovej organizacie cestovného ruchu (UNWTO) medzinarodny prichod
kvoli pandémii klesol o 74%. Destinacie na celom svete v roku 2020 o 1 miliardu
medzinarodnych prichodov menej ako v predchadzajiicom roku, a to kvoli poklesu dopytu a
rozsiahlym cestovhym obmedzeniam, ktoré udelili medzindrodné vyhlasky Statov. (©

unwto.org)

2.1 Historicky vyvoj ubytovacich sluzieb

Hotelovy priemysel v rdmci cestovného ruchu mozno spajat’ so stvislostou spolocenske;j
del'by prace, priCom mimoriadnu rolu zohralo prirodzené oddelenie remesla od

pol'nohospodarstva.

Zaklad hotelnictva bol poloZeny uz v ¢asoch staroveku, v tomto obdobi sa prestvali patnici
do posvitnych miest a kupci medzi mestami a Statmi. Vzhl'adom k narastajicim poctom
cestovatel'ov a putnikov prestala byt dostupna kapacita domov dostacujuca a v antickom
Grécku vznikali ,,zajazdné hostince®, ktoré sa budovali predovsetkym v blizkosti kostolov a

posvitnych miest. V starovekom Rime sa od 3 storoc¢ia pred n. 1. zacala vybudovavat’
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dialni¢na siet’ a vd’aka tomu, zacali vznikat’ hostinské domy na prenocovanie putnikov

(najcastejSie poslovia cisarov).

V obdobi stredoveku bolo ubytovanie pre putnikov a pocestnych zabezpecované formou
pohostinnych klastorov, kde navstevnikom okrem ubytovania bola ponuknutad aj strava.
Popri klaStoroch sa rozvijalo aj ubytovanie formou hospicov, kde sa mohli ubytovat’ putnici

a taktiez siroty, chori a stari l'udia.

Medzi milniky hotelnictva patri jednoznacne priemyslova revolucia, ktord sa uskutocnila
v 18 az 19 storo¢i. Priemyslova revolicia predstavovala prechod tovarnej vyroby
k industrializacii ekonomiky. Vytvorili sa dve nové triedy obyvatel'stva a to stredna trieda
pracujuca v sektore sluzieb a trieda bohatych finan¢nikov a akcionarov, ktori predstavovali
prvych zakladatel'ov hotelov a cestovnych agentir. Priemyslovéa revollcia prispela vyrazne

k rozvoju dopravy predovsetkym zeleznicnej.

Hotel ako ho pozname v stcasnosti sa zacal objavovat prave v 18 az 19 storo¢i. Vd’aka
rozvoju Zeleznice sa cestovanie enormne zrychl'ovalo a vznikala potreba komfortnejSiecho
ubytovania narozdiel od zdjazdnych hostincov. Od zajazdnych hostincov sa odliSovali
predovietkym kvalitou a rozsahom poskytovania sluzieb. Dal§im dolezitym milnikom pre
rozvoj] hotelnictva bolo objavenie elektrickej energie na prelome 19 a 20 storocia.
V suvislosti s objavenim elektrickej energie sa na hotelové izby zacali zavadzat' r6zne
technologické vymozZenosti, ktoré enormne prispievali k rozvoju hotelnictva. Na zaciatku 20
storoCia sa zacal objavovat’ aj rozvoj leteckej dopravy, ktory viedol k postupnému rozvoju
hotelovych retazcov. Zasadny vyznam v oblasti leteckej dopravy a rozvoju hotelnictva
predstavovala leteckd spolocnost’ Pan American World Airlines, ktord zalozila historicky

prvu siet’ hotelov Inter Continental Hotels Corporation.

Obrovsky prelom v hotelovom priemysle predstavovalo 20 storoc¢ie, nakolko doslo
k populaénému rastu, zvySovala sa Zivotna uroveii obyvatel'stva a predlzovala sa dizka

Zivota.

Rozvoj informacnych technolégii v druhej polovici 20 storo¢ia - 21 storoCie prispelo
k rozvoju a postupnému masovému Sireniu informacii a informacnych technologii, ktoré
predstavovalo ddlezity rozmach v hotelovom priemysle. Zaiatkom 21storocia sa zacali
spristupnovat’ aj destinacie zo vzdialenejSich zemi a regidnov. V hoteloch sa zacali zavadzat’
nové informacné, rezervacné a predajné systémy, prispievajuce k zvySovaniu kvality

poskytovanych hotelovych sluzieb. (Beranek, 2013, s. 15-18)
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2.2 Klasifikacie a kategorizacie ubytovacich zariadeni

Pojem klasifikacia znamena vymedzenie minimalnych poziadavkou, ktoré musia jednotlivé
triedy ubytovacich zariadeni spifiat’. Cim vysSia je klasifikacia hotelov, tym vys§ia by mala
byt kvalita poskytovanych sluzieb v danom zariadeni. Najznamej$Sim a najCastejSim

pouzivanym znakom predstavuju hviezdi¢ky od jednej * az po 5 ***** hviezd.

,Kategorizacia predstavuje proces, kedy dochadza k deleniu ubytovacich zariadeni do
jednotlivych kategorii- hotel, hotel garni, motel, penzion, ubytovia, internat, kemp a skupiny

chat a bungalovov.“ (Neufus, 2014, s. 22)

2.2.1 Kilasifikacie ubytovacich zariadeni
Triedy ubytovacich zariadeni podla Neufusa (2014):

e *Tourist — kazdodenné upratovanie izby, stol a stolicky, sluzby recepcie
k dispozicii, telefon pre hosti, ru¢nik a mydlo pre hosta, TV zariadenie na izbe

,ponuka napojov napr. na chodbéch, ranajkova ponuka, moznost’ ulozenia cennosti.

o ** Economy —kazdodenné upratovanie izby, TV na izbe, moznost ulozenia cennosti,
svetlo na Citanie, ponuka hygienickych predmetov (mydlo, zubna kefka apod.),

ranajky formou bufetov alebo ranajkovy listok, moznost’ platenia platobnou kartou.

o ***Standard- izby vybavené TV, telefon na izbe, no¢ny stolik, pristup na internet
(na 1zbe alebo vo verejnych priestoroch), susi¢ vlasov, sluzba Zehlenia a prania,
reStauracia, recepcia otvorend minimalne 14 hodin denne avsak telefonicky dostupna

24 hodin denne.

o **¥*First class — izba vybavend TV, cCalinenym kreslom/pohovkou/stolikom,
kozmetické produkty, osusky, pristup na internet, hotelovd recepcia otvorena
minimalne 18 hodin denne a telefonicky dostupna 24 hodin denne, hotelovy bar,
hotelovéa hala, minibar, rafiajkovy bufet/jedalny listok, room service, reStauracia a la

carte otvorend aspofi 6 dni v tyzdni.

e ¥¥¥¥% [ uxury- Zupan na izbe, izba vybavend modernou TV, trezor na izbe, izba
vybavena internetom, concierge, bagdzista, recepcia otvorend 24 hodin denne-
viacjazy¢ny persondl, priestornd hala s miestami na sedenie, osobné uvitanie hosta,
a la carte reStauréacia 7 dni v tyZdni, minibar a room service 24 hodin denne, kontroly

mystery guest. (Neufus, 2014, s. 27-28)
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2.2.2 Kategorizacie ubytovacich zariadeni
Na zéklade ubytovacich zariadeni hotelového typu vymedzujeme nasledujuce druhy:

e Hotel — zariadenie srecepciou, v ktorom sa poskytuju ubytovacie, stravovacie

a sluzby s najmenej 10 izbami pre hosti, ¢leni sa do piatich tried.

e Hotel garni- predstavuje ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami, poskytujice
prechodné ubytovanie, na rozdiel od hotela pontika obmedzeny rozsah stravovania

najéastejsie iba rafiajky. Cleni sa do $tyroch tried.

e Motel- ubytovacie zariadenie s najmenej 10 izbami pre hosti, poskytujtiice prechodné
ubytovanie predovSetkym pre motoristov. Motel sa nachddza predovsetkym
v blizkosti dial'nic a pozemnych komunikécii a ¢lenime ho do Styroch tried. Recepcia

a reStauracia sa moze ale nemusi nachadzat’ v hlavnej budove-ubytovacej Casti.

e Penzion- ubytovacie zariadenie s najmenej 5 a maximalne 20 izbami pre hosti.
Penzion ma oproti hotelu obmedzeny rozsah sluzieb predovsetkym spoloc¢enskych

a doplnkovych. Cleni sa do $tyroch tried.

e Botel- predstavuje ubytovacie zariadenie umiestnené na trvalo zakotvené na osobne;j

lodi, ¢lent sa Styroch tried. (Neufus, 2014, s. 23)
Kotikova (2017, s. 83) definuje kategorizaciu ubytovacich zariadeni ako:

Hromadné ubytovacie zariadenia- jedna sa o hotely (hotel, motel, horsky hotel, apartment

hotel a botel) a obdobné zariadenia (hotel garni, penzidn, hotel a bed and breakfast).

Specializované zariadenia- lieGebné zariadenia poskytujice liedebnii starostlivost’,
pracovné a prazdninové kempy a tabory, verejné dopravné prostriedky lod’, lietadlo, vlak

a iné., a konferen¢né centra.

Iné hromadné ubytovacie zariadenia- prazdninové ubytovacie zariadenia (chata, zrub),
prendjom karavanov, hostel, turistické ubytovne a Skolské internaty.

2.2.3 Druhy hotelovych zariadeni

Ubytovacie zariadenia sa v odbornej literatire delia z niekol’kych hl'adisk:

Podl’a umiestnenia: primorské, horské, mestské, kipel'né, rekreacné

Podla prevazujucich doplnkovych sluZieb alebo zamerania delime ubytovacie

zariadenia na niekol’ko druhov:
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Kongresové, konferencné ¢i seminarne, wellness, kipel'né, Sportové, relax, rodinné.
PodP’a vel’kosti delime ubytovacie zariadenia na:

e malé (obvykle do 50 izieb), stredné ( obvykle od 50-150 izieb), vel'ké (obvykle od
150-400 izieb), mega (obvykle nad 400 izieb). (Neufus, 2014, s. 22)

Funkcie hotelovych zariadeni

Jednotlivé funkcie hotela sa odrazaji od rozsahu poskytovanych sluzieb. Hotelové sluzby

delime podl'a nasledujtcich kritérii:

o Zakladné sluzby- medzi zakladné sluzby patria ubytovacie a stravovacie sluzby,
ktoré sa delia na cely rad procesov v nadvdznosti na triedu, kategoériu a typ

zariadenia.

¢ Doplnkové sluzby- medzi doplnkové sluzby mézeme zaradit’ napr. donasku kufrov,
zmenaren, pranie bielizne, rezervacie leteniek, privolanie taxi apod. (Beranek, 2013,

s. 23)

A

2.3 Organizacna Struktura hotela

Pod pojmom organiza¢na Struktira hotela rozumieme suhrn pracovnych a formalnych tloh
a systém vertikalnej a horizontalnej koordindcie, navrhnuty tak aby jednotlivé ¢lanky spolu
efektivne komunikovali, spolupracovali a zaistili tak pozadovanu kvalitu a produktivitu

prace. (Beranek, 2016, s. 58)

,»Organizacna Struktira nepredstavuje len jednotlivé organizatné diagramy, je to siet
vzt'ahov a sucinnosti, ktord prepojuje technoldgie, spracovavané Ulohy a l'udské zdroje

organizacie, aby zabezpecila organizacii realizaciu ich zdmerov.* (Dédina, 2007, s. 134)

2.3.1 Organizacna Struktira mensieho hotela

Organizacnu Struktiru hotela méZeme delit’ podla velkosti hotela. V sucasnosti prevazuju
vo vicsine pripadov mensie hotely do 60 16zok s jednoduchou a funkénou organiza¢nou
Struktarou. Na vrchole hierarchickej Struktary byva riaditel’ a ¢asto aj manazér ta ista osoba.
Zvysni zamestnanci byvaju podriadeni riaditelovi/ manazérovi hotela. Pracu v hoteli
vykondva mensSie mnozstvo zamestnancov a hierarchicky st na rovnakej Urovni.
V nasledujicom obrazku moézeme vidiet na vrchole organizacnej Struktury riaditel’a/

manazéra hotela, ktory riadi 3 rovnocenné strediska.
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Obr. 2 Organizacna Struktura malého hotela (Beranek, 2013 s. 59)
2.3.2 Organizacna Struktira stredného hotela

Hotely stredného rozsahu mavaju niekol’ko desiatok zamestnancov s vytvorenou
viacstupiovou vertikalnou hierarchiou a $tdbnymi Gtvarmi. Vo véac¢sich hoteloch mozeme
sledovat’, vacsie hierarchické rozdiely medzi nadriadenymi a podriadenymi pracovnikmi
hotela. Beranek (2016) zobrazil tento typ organizacnej Struktury v nasledujucom obrazku.
Na vrchole organizac¢nej Struktiry sa nachadza Generalny riaditel’ hotela, ktory je nadriadeny
viacstupniovej hierarchii v hotelovej prevadzke. Na niz$ich stupiioch riadenia sa nachadza
sekretaridt generdlneho riaditela, veduci pracovnici ubytovacieho, stravovacieho,

technického a obchodne ekonomického useku. Veduci pracovnici jednotlivych usekov

predstavuju zodpovednost’ za konkrétnych pracovnikov v jednotlivych strediskéch.
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Obr. 3 Organizacna Struktura stredne velkého hotela (Beranek, 2013, s. 59)

2.3.3 Organizacna Struktira vel’kého hotela

Organizacnd Struktura velkého hotela mé z pravidla diviznu organiza¢nu Struktaru. Hotely

mavaju niekol’ko stoviek zamestnancov a Casto patria k roznym hotelovym sietam. Hotelové
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siete maju obtiaznu organizacnu Struktiru z hladiska organizacie prace, problémom je

predovsetkym obtiazna komunikdacia na jednotlivych stupiioch riadenia.
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Obr. 4 Organizacna Struktura velkého hotela (Beranek, 2013, s. 60)
2.4 Riadenie hotelovej prevadzky

Ubytovacie zariadenia poskytuji primarne prechodné ubytovanie pre hotelovych hosti tzv.
ubytovacie sluzby. ,,Ubytovacia sluzba predstavuje kratkodoby prenajom izby za tcelom

uspokojenia zakladnej potreby ¢loveka®. (Han, 2016, s. 73)

»Kvalita internych sluZzieb sa povazuje za jeden z dodlezitych faktorov efektivnosti
modernych dynamickych organizacii a najmi hotelov, pretoZze zameranie na to vedie k

pracovnej spokojnosti zamestnanca a host’a organizacie®. (Ababneh a kol., 2018)

2.4.1 Ubytovaci usek (Front office)

Do ubytovacieho useku tzv. Front office moZeme zaradit recepciu a halové sluzby.

Ubytovaci usek (Front office) predstavuje v hoteli najddlezitejSi komunikacny uzol
najfrekventovanejSiu Cast’ hotela. Vo front office dochadza k prvému kontaktu host’a
s hotelovym personalom a kontakt v hoteli pretrvava pocas celého pobytu host’a. (Beranek,

2013, s. 74)

2.4.2 Hotelova hala a recepcia

Front office predstavuje v hoteli dolezitu funkciu, ktora zahfia predovSetkym rezervacie od

hosti, check-in, pridelenie Ccisla izby, poskytovanie informacii hotelovym host'om,
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vytvaranie rezervacii na ubytovanie a sluzby wellness, spravovanie informacii o hostoch,
evidovanie staznosti hosti, eviduje aktudlne informacie o volnych kapacitach hotela,
finan¢né vyrovnavanie s hostami, odhlasovanie hosti z hotela tzv. check-out. (Neufus, 2014,
s. 37)

Hotelova hala vytvara prvy dojem host'a v hoteli, preto je nesmierne dolezit¢ dbat’ na
prijemnu atmosféru, ktord priaznivo vplyva na spokojnost” hotelovych hosti. Pre dosiahnutie
dobrého prvého dojmu a prijemnej atmosféry je nutné dbat’ na mnohé faktory ako napr.
pohodIné sedacky, stoliky, prijemny dizajn a svetld, privetivé farby, Cistd a upratand hala a
prijemny personal recepcie. (Neufus, 2014, s. 39)

V hotelovej hale by sa mali predovsetkym nachddzat’: recepcia, recepény pult, toaleta pre
hosti, vytah, Gschoviia batoziny, predaj suvenirov/hygienickych potrieb apod. (Beranek,

2013, 5. 75)

2.4.3 Ulohy recepcie

Recepcia predstavuje celé srdce hotela. Sluzi ako komunikacné spojenie medzi hostom
jednotlivym hotelom a hotelovym persondlom. Recepcia uzko spolupracuje s oddelenim
housekeepingu a managementom hotela. (Han, 2016, s. 74)

K zékladnym funkcidm recepcie neodmyslitelne patri vybavovanie rezervacii
potenciondlnych klientov bud’ pracovnikom recepcie popripade rezervacnym systémom.
Prijimanie objednavok a koordinacia predaja doplnkovych sluzieb hotela. Zamestnanci
recepcie poskytuju informéacie o hoteli a jeho okoli. Recepcia taktiez vedie hotelovu
evidenciu, ktord sa v stucasnosti eviduje predovSetkym elektronickou formou a taktiez

formou roéznych hotelovych softvérov. (Han, 2016, s. 74)
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3 MARKETING V CESTOVNOM RUCHU

Pojem ,,marketing cestovného ruchu Holloway, (2004) predstavuje ako riadiacu funkciu,
ktora organizuje a usmernuje vsetky obchodné Cinnosti, ktoré sa podiel’aju pri presune
produktu alebo sluzby ku kone¢nému zékaznikovi alebo pouzivatelovi tak, aby dosahoval

zisk alebo iny ciel’ stanoveny spolo¢nostou.

Podl'a Dluhosovej (2017, s. 97) predstavuje Marketing proces prilakania zdkaznikov ku
konkrétnemu produktu alebo sluzbe priCom zahfna cinnosti a procesy suvisiace s
vytvaranim, komunikaciou a dorucovanim ponuk, ktoré maju hodnotu pre zdkaznikov a

klientov.

Marketing okrem iného vyuziva poznatky z inych vednych disciplin ako napr. psycholdgia
a socioldgia a vSak marketing ako filozofické vedna disciplina, marketing nie je staticky a

vplyvom vyvoja prechadza réznymi Stadiami a fazami.

Dolezitou sucastou marketingu je uspokojovanie potrieb a zelani zdkaznikov. Zakaznik
predstavuje dolezity ¢lanok, ktory rozhoduje o tom, ¢i si produkt cestovného ruchu zaobstara
a tym vynalozi svoje volné financné prostriedky. Potreby a Zelania sa v marketingu
uskuto¢iiujii pomocou vymeny alebo transakcie. Transakcia vyjadruje v marketingu akt
ziskavania protihodnoty na zaklade poskytnutia urcitej nahrady. (Gucik a kol., 2018, s. 9-
13)

3.1 Marketingovy mix cestovného ruchu

,Marketingovy mix predstavuje subor nastrojov pomocou, ktorych marketingovy manazér

utvara vlastnosti sluzieb konkrétnym zakaznikom.* (Vastikova, 2014, s. 58)

Beranek (2013) definuje marketingovy mix ako ,, subor marketingovych néstrojov, ktoré¢
firma vyuziva a pouziva k tomu, aby usilovala o dosiahnutie svojich marketingovych ciel'ov

na ciel’ovom trhu®.

Cevelova (2015) popisuje marketingovy mix ako stihrn vietkych taktickych marketingovych
nastrojov, ktoré zahrilujii vSetky aktivity vykonavané podnikom, tak aby vyvolal zaujem a
dopyt po jednotlivych produktoch a sluzbach, a taktiezZ povazuje za nutné zékaznika vopred
informovat’ o existencii produktu, poniknut mu sprdvny produkt za spravnu cenu

a dostupnym spdsobom.
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Marketingovy mix pdvodne predstavoval Styri ,,P“ prvky prevzaté z anglickych slov
produkt (product), cena (price), distriblicia (place), propagacia- marketingova komunikécia
(promotion) a vplyvom zmien vo vlastnostiach sluzieb sa marketingovy mix rozsiril
o materialne prostredie (physical evidence) , ktoré pomahaju k zhmotneniu sluzieb a l'udia,
ktori ulah¢uji vzdjomnu interakciu medzi zakaznikmi, poskytovatelmi sluzieb

a jednotlivymi procesmi. (Vastikova, 2014, s. 60)

Marketingovy mix v hotelovom priemysle Beranek, 2016 definuje ako tzv. 8P, teda oproti

povodnému marketingovému mixu v hotelnictve pribudli navyse d’alsie 4P + IT:

e kooperacia, spolupraca (partnership), I'udia (people), zostavovanie balickov sluzieb

(packaging), programova Specifikacia (programming). (Beranek, 2016, s. 163-164)

V sucasnosti priamy marketing zobrazuje rozvoj informacnych technolédgii a internetu.
Podniky cestovného ruchu vyuzivaji predovsetkym vlastné internetové stranky, zasielanie
e-mailov (katalégov, brozur) priamo zikaznikom, komunikicia pomocou globalnych

distribu¢nych systémov a pod. (Gucik, 2018, s. 165)

3.1.1 Produkt
Beranek (2016) definuje produkt cestovného ruchu ako sluzbu poskytovant zdkaznikovi.

,Hoteliér by mal pri zostavovani ponuky sluzieb dbat’ na poziadavky zékaznikov, ktory

vychadza predovsetkym z toho, na akom mieste sa hotel nachadza.* (Beranek, 2016, s. 164)

Internetovy portal jaknaturisty.cz pomenoval ,,produkt cestovného ruchu“ ako balik
zékladnych sluzieb zahriujucich.: ubytovanie, stravovanie, dopravné sluzby a doplnkové
sluzby ako napr. obchodné sluzby, zmenérenské, a iné., ktoré su schopné uspokojit’ potreby

zakaznika. (©jaknaturisty.cz, 2018)
Tvorba typickych produktov v hoteli

Produktom v hoteli su predovSetkym vSetky poskytované sluzby, hotel samotny predstavuje
len urcité miesto, ktoré poskytuje priestor na ich poskytovanie. Typickym hotelovym
produktom mdze byt napr. hotelovy jedalny listok v hotelovej reStauracii, programy pre
hotelovych hosti a pausalne balicky.

e Hotelovy jedalny listok

Menu/ jedalny listok pre hosti by malo byt vytvorené podl'a potrieb cielového segmentu /

navstevnikov, ktori hotel navStevuja napr. pre primorsky hotel je typické menu s morskymi
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plodmi a pod. Je nutné brat’ v tivahu, predjedlo, hlavné jedlo, dezert popripade rézne druhy
Salatov a dbat’ na dostatocnit moznost’ vyberu pre hosta. Jedalny listok by mal vyjadrovat
urcitl sezonnost’ a nej prisposobovat’ pokrmy popripade prispdsobovat’ ich ur¢itému regionu
napr. na Liptove pokrmy z bryndze a pod. (Beranek, 2016, s. 167)

e Pausalne balicky

Pausalne balicky v hoteli predstavuju pobytové balicky za urcitd suhrnni cenu. Pausalny
pobytovy balicek byva vo vacsine pripadov vytvoreny hotelovym managementom popripade
pracovnikmi hotelovej recepcie. Pobytovy balicek by mal obsahovat’ aj urcity Specificky
nazov, aby prildkal urCity segment zédkaznikov ako napr. ,,Wellness pobyt pre dvoch®.
Tvorba hotelovych balickov sa vyuziva predovSetkym na vykrytie mimo sezény s cielom
maximalneho vytazenia hotela. (Beranek. 2016, s. 168)

e Programy pre hotelovych hosti

V sucasnosti je vel'mi dolezité dbat’ vel’ky doraz na poskytovanie doplnkovych a kvalitnych
hotelovych sluzieb. Okrem teda stravovania, ubytovania sa dba doraz aj na rézne vedl'ajsSie
programy ako napriklad navsteva riecnej lode, folklorneho festivalu v cene ainych

doplnkovych aktivit. (Beranek. 2016, s. 168)

3.1.2 Cena

Cena predstavuje najddlezitejSi nastroj —marketingového mixu ataktiez v
konkurencieschopnosti, hra vel’ku rolu pri podpore predaja a pri rozhodovani o kiipe daného

produktu ¢i sluzby.

,»Cena je klicovym elementom marketingového mixu nakolko predstavuje zakladnu
predstavu o tom, ¢o spolo¢nost’ dostane za vyrobok alebo sluzbu, ktora pontka.” (©

podnikajte.sk, 2010)

Cena produktu v marketingovom mixe predstavuje to, ¢o sa organizacii vrati spit’ pomocou
finan¢nych prostriedkov po vynaloZeni nédkladov za produkt ¢i sluzby a za vSetku ndmahu

¢o vynalozila do vyroby a marketingu vyrobku/ sluzby.
Cena je vel'mi flexibilna cast’ marketingového mixu a mozu ju ovplyvilovat’ viaceré faktory:
napr.

e zmena vstupov, sezonne vplyvy, umiestnenie produktu (napr. hotelu), pohyby

spotrebitel'skej dodavky, kvalita poskytovanych sluzieb, cenova stratégiou

konkurencie, dolezitostou ceny pre potenciondlnych zdkaznikov, vyska nékladov,
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obchodné politika firmy, chovanie zdkaznikov (vztah cena/ hodnota). (Beranek,

2016, str. 168)

(Ban, 2014) vravi, ze pocitanie ceny v hotelnictve predstavuje naronu aktivitu, pretoze
hotelové produkty maju zloziti osobnost’ a st Casto zalozené na dojmoch, pocitoch
zakaznikov a je ovplyvnena fyzickymi a l'udskymi faktormi.

Tvorba cien v hoteli

Kazdy hotel vynakladd svoju vlastni cenu na tvorbu stratégie a vSak dolezitejSie nez
znizovanie ceny na uUkor konkurencie, je skor posiliiovanie kvality sluzieb atym

posiliiovanie svojej pozicie na trhu sluzieb. Avsak cena v hoteli by mala byt nastavena na

¢o najvyssej moznej urovni, ktoru je zdkaznik ochotny za sluzby s nim spojené zaplatit’.

,» Zékladné pravidlo vravi, ze cena klesa pokial’ sa ponuka zvysuje nad dopytom a naopak.*

(Beranek, 2016, s. 169)

Urcovanie ceny by malo byt’ vyhodné na oboch stranach aj pre zékaznika a aj pre hoteliera,
tak aby bol ziskovy a pri ur€ovani cien by mala byt zohl'adiiovana aj trieda hotela a kvalita/
rozsah poskytovanych sluzieb, ktoré¢ si v danom hoteli poskytované. Z tohto dovodu, je
nutné aby bola cena vytvorend optiméalne aby nebola prili§ nizka pretoze moze
v zakaznikoch evokovat’ nizku kvalitu sluzieb a ani prili§ vysokéd pretoze to moze mat’

negativny vplyv na rozhodovanie zékaznikov a méze vyvolat’ prechod ku konkurencii.

Pri tvorbe ceny v sluzbach cestovného ruchu a v hotelnictve by mala byt zobrazena aj

sezonnost’, pri¢om cena v sezone je vyssSia ako cena mimo sezony.
V hotelnictve rozoznavame 3 r6zne postupy pri zostavovani ceny:

e Cenu odvodenu od nakladov, cenu odvodent od konkurencie, cena odvodent od

spotrebitel'ského dopytu. (Beranek, 2016, s. 169)
Cennik ubytovacich sluzieb
Cenniky ubytovacich sluzieb by podl'a Beranka (2016) mali obsahovat’:

e Cenu za dvojlozkovu izbu podla tried / izieb / sezonnych obdobi a informécie ¢i cena

zahrnuje aj stravu (raitajky, polpenzia, plna penzia a iné.)

e Cenu za jednolozkovu izbu podla poctu tried / izieb / sezénnych obdobi /

a informdcie ¢i cena zahriiuje stravu (ranajky, polpenzia, plnd penzia a iné.)

e Priplatky za polopenziu, ¢i plnt penziu,
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e Ceny za pristelky, za ubytovanie deti, zvierat a pod.

e Uvedené kreditné karty, ktoré¢ hotel prijima. (Beranek, 2016, s. 170)

3.1.3 Distribucia

Distribucia alebo umiestnenie predstavuje, ako je produkt predany a doruceny zdkaznikovi.
Dolezita lohu distribucia zohrdva pri umiestneni produktu na trh a stanovit spravnu
stratégiu pri urCovani kanalov, ktoré st pre produkt najviac vhodné. (© ecommercehub.sk,
2021)

Distribucia pri tovare ¢i sluzbach zohrava doéleziti Ulohu ama vplyv na spokojnost’
zékaznika. Zahma skladovanie, balenie, dopravu, dodanie ainé aspekty. (©
export.slovensko.sk, 2015)

Distribucia v hoteli

Distribu¢né cesty predstavuju akési spojenie medzi predavajicim a kupujicim, dé sa

povedat’, Ze ide o spojenie medzi dopytom a ponukou.

V sucasnosti v hotelnictve predstavuji velktl cast’ distribuénych kandlov informacné
technologie, ktoré ponukaju svojim zdkaznikom rezervovat’ si izbu pomocou GDS -
globalnych distribu¢nych systémov, ktoré urychl'uji cely rezervacny proces a prispievaju k

zvySovaniu kvality poskytovanych sluZzieb.

Distribucia v hoteli prebieha pomocou priamych ¢i nepriamych distribuénych kanalov.
Online rezervatné a kontrolné weby okrem in¢ho zabezpecuju spravodlivé zverejnenie
prispevkov a zvySuju doveryhodnost’ online recenzii hotelov. (Abuhulaibah, Mc Cain,

s. 279-289, 2021)
Priame distribuc¢né kanaly

Priama distribucnd cesta predstavuje v hotelnictve nielen orienticiu na suasnych a
minulych zdkaznikov ale predstavuje aktivne vyhl'addvanie buducich zékaznikov, pri¢om

hl'adanie novych zakaznikov, je spojené s d’alSim vynaloZenim nakladov.
Na zaklade priamej distribucie evidujeme mnozstvo vyhod, ktoré s fiou suvisia:
e Znizovanie nakladov (hotel nemusi platit’ provizie d’al§im sprostredkovatel'om)
e Medzi hostom a hotelom sa vytvara intenzivne spojenie uz v rezervacnej faze.
Medzi priame distribu¢né kanaly m6Zeme zaradit’”:

Pisomny predaj
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Pisomny predaj v hotelnictve predstavuje napriklad zasielanie réznych prospektov o hoteli
potenciondlnym zakaznikom, o jeho akcidch a udalostiach a akciovych ponukéch.
Telefonicky predaj

Telefonicky predaj predstavuje v hoteli dolezitu rolu, jednd sa o pasivnu formu tele
marketingu tzn., Ze iniciatorom hovoru je sam zékaznik. Ide o predaj produktov a naslednu
rezervaciu izby / pobytového balicku pre urcity pocet 0sob, v uréitom termine za urcitd cenu,
ktoru zdkaznik odsuhlasil zamestnancovi hotelu odsuhlasil.

Osobny predaj

Osobny predaj predstavuje priamu osobnu komunikéaciu pracovnika hotela najcCastejSie
pracovnika recepcie popripade manazéra hotela, ktory je kompetentny podavat’ kompletné
informécie o hoteli, o rezervécii izby / pobytovom balicku a sluzbami s nimi spojenymi.
Zamestnanec musi poskytovat svojim hostom perfektné znalosti o vSetkych produktoch,
ktoré hotel poskytuje, udrziavat proaktivny pristup k zdkaznikom, kompetentnost
k poskytovaniu informacii o konkrétnych cendch za jednotlivé sluzby, mal by ovladat
predajné techniky, prejavovat’ pozitivny pristup k zdkaznikom a jeho spravanie by malo byt
prijemné a osobné. (Beranek, 2016, s. 172-173)

Nepriame distribu¢né kanaly

Nepriame distribucné kandly predstavuji v stiasnosti predovSetkym cestovné agentiry a
cestovné kancelarie popripade rozne zl'avove portaly.

e Cestovna kancelaria

Cestovna kanceldria spolu s cestovnou agentirou predstavuji v si€asnosti obrovskl
popularitu medzi G€astnikmi zdjazdov. Cestovna kancelaria moze kombinovat’ rozne sluzby
a tym vytvorit’ zajazd alebo moze predavat’ sluzby cestovného ruchu jednotlivo. Cestovna
kancelaria pomaha turistom efektivne vybrat’ urcita sluzbu v réznych cenovych skupinach,
pomaha turistom s pripravou cesty, rezervaciou hotela, sluzbou delegata apod.

e Cestovna agentiara

Hlavnou ulohou cestovnej agentlry je sprostredkovavanie zéjazdov, ¢i jednotlivych sluzieb
cestovného ruchu konkrétnym zékaznikom. Obchod, ktory sa uskuto¢niuje medzi cestovnou
agenturou a cestovnou kancelériou je uskuto¢niovany pomocou voucheru, ktory predstavuje
potvrdenie pre hoteliera, Ze zakaznik za dany pobyt cestovnej agenture alebo cestovnej
kancelarii zaplatil. (Beranek, 2016, s. 171-174)

e ZPavové portaly
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V stcasnosti je obrovskym trendom pouzivanie rdéznych zlavovych portalov, ktoré
spolupracuju s hotelmi popripade inymi sluzbami v cestovnom ruchu. Za propagaciu na
zlavovom portali si zlavové portali po zakupeni produktu Uctuja proviziu. Medzi
najznamejie zl'avové portaly na Slovensku a v Ceskej republike patria napr. Zl'avomat,
Slevomat, Zl'ava dna, Travelking apod.

Na zaklade nepriamych distribu¢nych kanalov evidujeme celé mnozstvo vyhod a nevyhod
spojenymi s nepriamou distribuciou:

Medzi vyhody nepriamej distribiicie mézeme zaradit’:

e Ziskavanie novych zékaznikov,

e Propagiciu napr. prostrednictvom katalégov ¢i doporucent,

e Moznost vysSieho obsadenia kapacity hotela v mimosezonnom obdobi,
e ZvySovanie povedomia o hoteli a iné.

Medzi nevyhody nepriamej distribuiicie m6zeme zaradit’:

e Neosobny vztah pri rezervacii so zdkaznikmi,

e ZvySovanie nakladov na propagaciu — pomerne vysoké % z predaja ide nepriamym

distribitorom za sprostredkovanie,

e DIhsi komunikaény kandl medzi zdkaznikom a hotelom a iné. (Beranek, 2016, s. 172)

3.1.4 Propagacia

Propagécia predstavuje poslednt Cast’ tzv. 8P v marketingovom mixe pre sluzby, ktory
zahriiuje predovsetkym Cinnosti ako napriklad podporu predaja, reklamu, public relations,
osobny predaj, marketing a sponzoring. (Beranek, 2016, s. 174)
Predaj a podpora predaja
V ramci nastrojov komunika¢ného mixu existuji medzi autormi rdzne nejednotné
interpretacie z hl'adiska exaktného ¢lenenia komunikacného mixu, (Mardkova, 2016, s. 48)
a aj Beranek (2016) uvazuju nasledovné ¢lenenie nastroje komunika¢ného mixu:

e Reklama v cestovnom ruchu, praca s verejnost'ou a publicita predaja, osobny predaj,

priamy marketing.

Reklama v cestovnom ruchu
Reklamu ako jeden z najddlezitejSich ndstrojov marketingovej komunikécie definuje (Kotler
a kol. 2007, s. 809) ako ,,akukol'vek formu platenej nepersonélnej prezentacie a podpory

myslienok, vyrobkov alebo sluzieb, ktort vykonava identifikovatel'ny sponzor.*
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Reklamu v cestovnom ruchu definuju predovsetkym reklamné prostriedky, ktoré vyuzivaju
destinacie cestovného ruchu napr. prostrednictvom prospektov, katalogov, socidlnych sieti,
televiznych reklam, reklamy v radiu a r6zne iné. (Marakova, 2016, s. 49)

Praca s verejnost’ou a publicita v cestovnom ruchu

Pracu s verejnostou definuje Marakové, (2016) ako ,,dlhodobo udrzatelnu a planovanu
snahu zachovat’ dobré meno a porozumenie medzi podnikom ¢innym v cestovnom ruchu
a verejnym sektorom.* Cielom prace s verejnostou v cielovom mieste je vSak informovanie
a podporovanie verejnosti k prispievaniu rozvoju a vzajomnej dohody medzi subjektami
a presadit’ cielové miesto cestovného ruchu na trhu cestovného ruchu. Za doélezité
Marékova, (2016) poklada aj poskytovanie informacii a organizovanie podujati, ktoré
verejnost’ zaujmu a zlepSia imidz danej destinacie v o€iach verejnosti.

Podpora predaja v cestovnom ruchu

»Podpora predaja predstavuje subor cCinnosti zameranych na zvySenie predaja
konkuren¢nych produktov. “ (Gucik, 2018, s. 159)

Kiralova (v Mardkova, 2016),, zaraduje nastroje podpory predaja predovsetkym vouchery
a kupony so zl'avou s cielom motivovat’ zdkaznika ku kupe, stimulovat’ predaj pripadne
zistit' u¢innost’ reklamy na zaklade ndvratnosti kuponu, znizené ceny popripade poskytnutie
sluzieb navySe.“ Pri opakovanych nakupoch to moéZu byt napriklad vernostné programy,
zlavy na niektoré sluzby, noc v hoteli gratis, zl'avy na niektoré produkty, daréekoveé
predmety a iné.

Osobny predaj

Baker v Marakova, (2016) definuje osobny predaj ako ,, osobnt prezentaciu v konverzacii
s jednym potencionalnym navstevnikom alebo viacerymi potencionalnymi navStevnikmi
s cielom predaja produktu cestovného ruchu.*

Pelsmacker, Bergh a Guens v Marakova, (2016) definuju osobny predaj ako komunikéaciu
Htvarou v tvar® pricom jej ulohou je presvedCovanie zakaznikov ku kupe produktu
cestovného ruchu, taktiez dolezité je aj poskytovanie informacii o produkte a budovanie
dobrych vzt'ahov s navstevnikmi.

Priamy marketing

»~Priamy marketing je interaktivny komunika¢ny nastroj, ktory vyuziva komunikacné
prostriedky na vytvaranie meratel'nej odozvy resp. transakcie. (Gucik, 2018, s. 164)
(Gucik, 2018) taktiez definuje rozne vyhody plynice z priameho marketingu, st to napr.
obojstrannd komunikacia, zacielenie na vybranu cielovu skupinu, tvorba osobného vzt'ahu

so zakaznikom, kontrolovateI'na a meratel'na situacia na trhu a dlhodobost’ vyuZzivania.
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V sucasnosti priamy marketing zobrazuje rozvoj informacnych technolédgii a internetu.
Podniky cestovného ruchu vyuzivaji predovsetkym vlastné internetové stranky, zasielanie
e-mailov (katalogov, brozar) priamo zakaznikom, komunikacia pomocou globalnych
distribu¢nych systémov a pod. (Gucik, 2018, s. 165)

Predaj a podpora predaja je vo vicSine pripadov organizovana a realizovana predajnym
oddelenim, ktoré Uzko spolupracuje s d’alSimi hotelovymi oddeleniami predovSetkym
s hotelovou recepciou. Hotelova recepcia predstavuje dolezitd poziciu z hladiska
poskytovania informacii o vol'nych kapacitach a o hotelovych hostoch. Podpora predaja
moze byt realizovana formou vnutornej podpory predaja napr. (hotelovy personal, plagaty,
informa¢né tabule na recepcii, jedalne anapojové listky). Podpora predaja sa taktiez
uskutociiuje aj mimo hotel ato napr. (e-maily, pozvania na Specidlne hotelové akcie,

blahozelania k sviatku a in€). (Beranek, 2016, s. 174-176)

3.1.5 Ludia (people)

Do tohto néstroja marketingového mixu je nutné zaradit’ nielen zamestnancov, ktori maju
priamy vplyv na kvalitu sluzieb ale taktiez zdkaznikov (hosti). Pokial' hotel vybera
kvalifikovanych zamestnancov, méze mu zarucit’ urciti konkurenéni vyhodu. Délezity
¢lanok v marketingovom mixe sluzieb taktiez predstavuje spokojnost’ zédkaznikov, pretoze
zakaznici tvoria nielen zdroj prijmov ale predstavuju aj Siritelov informacii €1 pozitivnych
¢1 negativnych o hoteli. Z tohto dévodu je dblezité dbat’ na dobry dojem, pretoze negativna

reklama sa $iri o 10x rychlejSie ako ta pozitivna. (Beranek, 2016, s. 195-196)

3.1.6 Partnerstva (partnership)

Partnerstvo predstavuje urciti spolupracu predovsetkym pre konkrétnu destindciu alebo
cielové miesto, ktoré pre obe strany predstavuje urcité¢ vyhody. Z dovodu tejto situacie je
nutné uskuto¢nit’ urcitl mieru spoluprace medzi Statnou sférou a poskytovate'mi sluZieb.

(Vanicek, 2013, s. 48)

Beranek (2016, s. 196) tvrdi, Ze kooperacia medzi jednotlivymi poskytovatel'mi sluzieb je
nesmierne dolezita z viacerych dovodov ako napr. zvySenie efektivnosti, znizovanie
nakladov, zvySenie efektivnosti vloZenych prostriedkov a taktiez vytvorenie

komparativnych vyhod.
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3.1.7 Tvorba bali¢kov (packaging)

Anglicky vyraz ,,packaging“ predstavuje zostavovanie komplementarnych sluzieb do
jedného komplexného balicku predstavovaného za uréiti cenu. Sucastou balicku
v hotelnictve predstavuji priméarne ubytovacie a stravovacie sluzby za urc¢itii pevna sumu a
rozne doplnkové sluzby, ktoré si moze host’ s presnymi cenovymi tdajmi doktpit’. Niektoré
hotely vsak pontkaju uz vytvorené pobytové balicky s ubytovanim, stravovanim a sluzbami

ako celok za urcita fixn sumu. (Beranek, 2016, s. 197)

3.1.8 Programovanie (programming)

Programovanie predstavuje konkrétny savis s tvorbou balickov sluzieb. Cielom
programovania je oslovenie novych cielovych trhov, spitych so zvySovanim poctu hosti.
Programovanie nadvédzuje na konkrétne aktivity, destindcie atraktivity s cielom vyvolat
zaujem o tieto produkty. Konkurenénti vyhodu predstavuje Setrnost’ casu hosti pri vytvarani
svojho vlastného programu, sluzby profesionalnych sprievodcov, a celkové pohodlie.

(Beranek, 2016, s. 197).
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4 ANALYTICKE METODY POUZITE V PRACI

Kapitola analytické metoédy prace sa zaoberd popisom metdd pouzitych v praci, ktoré
predstavuje SWOT analyza, Porterova analyza 5-tich konkurencnych sil a dotaznikové

Setrenie.

4.1 Dotaznikové Setrenie

Dotaznikové Setrenie je najcastejSie pouzivanou technikou zistovania empirickych udajov a
predstavuje vel'mi dolezit sucast’ marketingového vyskumu, na zdklade, ktorého moézeme
zistovat’ pozadované informacie, ktoré chceme vyskumom zistit'. Dotaznik by nemal byt
prili§ dlhy aby neodradil respondentov od vyplhania informécii a taktiez by mal byt
prehladny, jasny a stru¢ny aby sme predisli nespravnej interpretcii otdzok, co moze mat’
negativny vplyv na odpovede respondentov. Spravne vytvoreny dotaznik by mal byt stru¢ny
pricom taktiez jeho ulohou je respondentov zaujat nielen informacnou ale aj grafickou

formou.

Na zaklade pokladania otazok respondentom moézeme v dotazniku rozliSovat’:

4.1.1 Otvorené otazky

V otvorenej otdzke respondentovi neprindlezia Ziadne varianty odpovedi. Respondent ma

k dispozicii vol'nt kolonku na vyjadrenie svojej odpovede svojimi slovami.
Patria sem také typy otazok s otvorenym koncom ako:
vol’né — respondentovi je ponechana pri formulacii ndzoru a viet absoltutna vol'nost’,

asociaéné — respondent ma uviest' slovo, ktoré si uvedomi ako prva reakciu na pojem

uvedeny v dotazniku,

vol’né dokoncenie vety — dotazovand osoba ma podl'a svojho usudku dokonc¢it’ predloZenou
vetu.

4.1.2 Uzatvorené otazky

Uzatvorené otazky vopred uvadzaji niekol'’ko moznych variant odpovedi, z ktorych si musi

respondent vybrat’ jednu alebo viac vopred stanovenych odpovedi.

Uzavreté otazky je mozné delit na:
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dichotomické (binarne, alternativne, dvojné)- pripustaji iba dve moznosti (dno — nie,

muz — Zena).
vyberové- polytomické predstavuju otazky s moznost'ou vyberu len jednej varianty.
vymenované — umoziiuju vol'nejsi vyber odpovedi, moznost’ vyberu niekol’kych variant.

polytomické - otazky pdsobia priaznivo na respondenta, ma moznost’ urcovat’ ich poradie.

(© encyklopediapoznania.sk, 2021)

4.2 SWOT analyza

SWOT Analyza je taky nastroj, ktory pomaha identifikovat’ silné a slabé stranky tykajiceho

sa podniku a jeho prilezitosti a ohrozenia plyntice z vonkajsieho okolia firmy.

Kozel (s. 46, 2011), tvrdi, Ze SWOT analyza je vychadzajucou analyzou pre spracovanie
marketingového planu, ktory okrem iného pomadha pri urCovani firemnej pozicie tzn.,
zobrazuje, kde sa firma v sti¢asnosti nachadza popripade kam smeruje a akii metédu by mal

podnik zvolit’.

KTucovée faktory a vplyvy sa zanaSaji do kvadratickej tabul’ky SWOT a to formou slovného

popisu alebo hodnotenia.

S - Strengths (silné stranky podniku) — vyjadruji pozitivne vnitorné podmienky, ktoré
dokazuju prevahu nad konkurentami. Mé6zZe ist' napr. o know-how, vyrobu kvalitnych

produktov atd’.

W - Weaknesses (slabé stranky podniku) — vyjadrujii negativne vnatorné podmienky,

ktoré mozu viezt' k nizsej organizacnej vykonnosti podniku.
Nedostatkom mdze byt napr. zastaralé stroje, vysokd cena produktov apod.
O - Opportunities (prileZitosti vo vonkajSom prostredi) — si¢asné alebo buduce

podmienky v prostredi, ktoré su priaznivé. K priaznivym podmienkam patri napr. uvedenie

a zavadzanie novych technologii.
T - Threats (hrozby z vonkajSieho prostredia) - su¢asné alebo budiuce podmienky v

prostredi, ktoré su nepriaznivé. Medzi ohrozenia méZeme zaradit’ napr. vstup silného

konkurenta na trh, legislativne zmeny apod.
Dvotécek a Sluncik (2012, s. 16) vyvodzuju zo SWOT analyzy, takéto typy stratégie:

- SO = vyuzitie silnych stranok v prospech prilezitosti
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- WO = prekonanie slabych stranok vyuzitim prilezitosti
- ST = vyuzitie silnych stranok k odstraneniu ohrozenia

- WT = minimalizacia slabych stranok a vyhnutie sa ohrozeniu.

4.3 Porterova analyza

Je zhotovenym dielom Michaela E. Portera. V tejto analyze ide o analyzu odvetvia a jeho
konkrétnych rizik. Metdda pracuje na odhade mozného chovania subjektov, ktoré posobia

na trhu. Jasne definovany Porterov model pracuje s 5 prvkami tzv. SF- Five Forces:
¢ Riziko vstupov potencionalnych konkurentov

Riziko vstupu potencialnych konkurentov vyjadruje schopnost’ ovplyvnit’ cenu, popripade

ponukané mnozstvo produktov/ sluzieb, vyrobkov.
¢ Rivalita medzi stavajicimi konkurentmi

Rivalita medzi stavajucimi konkurentmi vyjadruje ur€itih moznost, ze na trh vstupi novy
potencionalny konkurent, mdze ohrozit’ chod firmy. Novy konkurent mdze napr. ovplyvnit’

cenu popripade prist’ s lepsim produktom na trh.
¢ Vyjednavacia sila odberatel’ov

Vyjednavacia sila odberatel'ov vyjadruje schopnost” ovplyvnit’ cenu, zdkaznici st ,,haklivy*
na cenu a dokdzu ju ovplyvnit’ r6znym spdsob pri nadmernom dopyte bud’ smerom nahor
popripade pri ponukanom mnozstve drahych produktov m6Zzu cenu ovplyvnit aj smerom

nadol.
e Vyjednavacia sila dodavatelov

Dodavatelia majii schopnost’ ovplyvnit’ cenu produktov/sluzieb a pontkané mnozstvo

potrebnych vstupov.
e Hrozba substitu¢nych vyrobkov

Hrozba substitu¢nych vyrobkov moéze vyjadrovat’ cenu popripade ponukané mnozstvo
vyrobkov/sluzieb dokaze asponn Ciastocne nahradit’ konkrétny vyrobok alebo sluzbu.

(©managementmania.com)
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5 ZHRNUTIE TEORETICKYCH POZNATKOV

Teoreticka Cast’ tejto diplomovej préace si kladla za ciel zobrazit’ teoretické poznatky r6znych
autorov, ktoré budu nésledne vyuzité v analytickej ¢i projektovej Casti tejto diplomovej
prace. Na uvod sme predstavili pojmy ako ,,Cestovny ruch®, kde sme pojimali rozne
definicie od roznych autorov. V tejto kapitole boli taktiez rozobrané aj druhy a formy
cestovného ruchu a okrem iného definicie terminov subjekt, objekt ¢i predmet cestovného
ruchu. Specialna kapitola bola taktiez venovana problematike udrZzatelnosti v cestovnom

ruchu, ktora bude sluzit’ ako podklad k analytickej Casti tejto prace.

Druhd kapitola teoretickej Casti sa zaoberala SirSim zameranim v cestovnom ruchu,
konkrétne téme ,,hotelnictvo®. V tejto Casti sme sa venovali pozornost druhom, formam
ubytovacich zariadeni, konkrétnymi organizaénymi Struktirami, s ktorymi sa v sti€asnosti
v hotelnictve stretdvame a v neposlednom rade problematike hotelovej recepcie, ktora uzko
suvisi s nasim analyzovanym produktom konkrétne pobytovym balickom, ktory bude

analyzovany v projektovej Casti.

Dalsou ddlezitou Eastou teoretickej &asti tejto prace bola problematika Marketingu, ktora
suvisi s tzv. Marketingovym mixom. V tejto Casti sme charakterizovali jednotlivé zlozky
Marketingového mixu- 8P., ktoré predstavuju produkt, cenu, distribiciu a propagaciu,
programovanie, l'udi, tvorbu balickov a partnerstvami ktoré¢ su pri zostavovani pobytovych

bali¢kov nesmierne dolezité.

Poslednd kapitola teoretickej Casti bola venovand problematike analytickych metod
vyuzitych v praci, ktoré budl vyuzité v analytickej Casti a jedna sa o tzv. SWOT analyzu,
ktorou zistime silné/slabé stranky hotela a prileZitosti a ohrozenia, Porterovli analyzu 5
konkurenénych sil, a v neposlednom rade dotaznikové Setrenie na zdklade, ktorého

navrhneme vhodny pobytovy balicek.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYBRANEHO HOTELA

Hotel Pavla je situovany v centre mesta PieStany ned’aleko kipel'ného mosta a miestnej
sochy ,,barlolamaca‘ popri malebnej ricke Vah. Hotel sa taktieZ nachadza v blizkosti centra
mesta a pesej zony, v blizkosti hotela sa taktiez nachddza mnozstvo kaviarni, reStauracii,
nadherny park plny zelene, Dom Kultary a Hudobny pavilon, kde sa sezonne organizuju
rozne hudobné akcie. Hotel Pavla mézeme zaradit’ do kategdérie malého hotela do 50 izieb.
Hotel je zndmy aj tym, Ze vyuZiva principy udrzatelnosti tak, Ze sa zameriava na
minimalizaciu odpadov predovsetkym plastov, vyuziva kompostovatelné materialy,

nakupuje vo vac¢sich mnozstvach aby predislo zvySovaniu d’alSich nechcenych odpadov.

6.1 Vybavenie hotelu

V hoteli sa nachadza spolu 24 izieb z toho 9 izieb Standard, 3 izby Standard prémium, 9
izieb De Luxe s vyhl'adom na rieku Vah popripade na kolonddovy most a miestny kostolik,
3 hotelové apartmany taktieZ s nddhernym vyhl'adom na rieku a na kolonddovy most. Vsetky
izby disponuji klimatizaciou, TV, trezorom, mini barom, suSicom vlasov a

vysokorychlostnym internetovym pristupom.

Obr. 5 Apartman Hotel Pavla zdroj: www.hotelpavla.com

Hotel disponuje v pripade potreby aj pristelkami priCom umoZznuje svojim hostom aj
ubytovanie so zvieratami za priplatok. Hotel Pavla patri do kategérie 4**** wellness hotela,
pri¢om hotel je navStevovany celoro¢ne. Hotel ponuka ubytovacie, stravovacie sluzby vo

vlastnej reStaurdcii a sluzby wellness vo wellness centre, ktoré sa nachadza na 4 poschodi.

Wellness centrum ponuka rézne druhy saun (finsku, suchu a parn), ochladzovaciu kad’u,

dva druhy viriviek (vonkajsia a vnitornd) a rézne druhy masazii ako napr. reflexnd masaz
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chodidiel, relaxa¢na masaz a iné. Vstup do wellness centra je mozny aj pre SirSiu verejnost’

za poplatok.

V hoteli sa taktiez nachadza hotelovy bar ,,Heaven caffé a bar* s presklenou terasou
a nadhernym vyhl'adom na rieku Viéh, s kvalitnymi a profesionalnymi baristami a barmanmi,

kde byvaju Casto organizované rdzne kulturne akcie ako napr. party s DJ ,,Heavenly sunset®.

Obr. 6 Hotelova kaviaren ,, Heaven caffé a bar“ zdroj: https.//www.restu.sk/kaviaren-

heaven-caffe-bar/

Obr. 7 Hotelovy wellness Hotel Pavla zdroj: https://www.zlavomat.sk
Hotel spolupracuje s miestnymi kiipel'mi a pontka hotelovym hostom moznost navstevy

ktpel'ného domu Irma a vyuziva ich lieCebné procedury Zrkadlisko, Bahnisko a Suchy zabal.

Hotelova resStauracia disponuje kapacitou 42 miest na sedenie priCom su v nej casto
organizované rozne oslavy, svadby, kary, a la carte menu a r6zne hotelové akcie ako napr.
degustacie vin, a ,,Anna Bal“ nielen pre hosti hotela ale aj pre SirSiu verejnost’. Hotel Pavla
taktiez ponuka moznosti teambuildingov v hotelovom saloniku, ubytovani pre pracovné
cesty apod. Najvacsiu obsadenost’ a predaja v hoteli tvoria z 80% hotelové pobytoveé balicky
zakupené priamo cez recepciu Hotela Pavla, popripade cez zlavové portaly Zl'avomat.sk,

Slevomat.cz, Travelking.cz. ZvySnych 20% predajov tvoria prenocovania s rafiajkami,
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sluzobné cesty, teambuildingy, hostia z letnych festivalov ako napr. Cinematik, Topfest a

okrem iného hostia, ktori sa zii€astnili réznych akcii napr. svadobni hostia, hostia Anna Balu.

6.2 Historia vybraného hotela

Hotel Pavla v minulosti Vila snizvom ,Paula® patri do zoznamu nehnutelnych
pamitihodnosti spolu s budovami ,Livia a Riviéra“ od roku 2009. Trojica tychto
nehnutelnosti sa nachadza pri pravej casti Vahu na ulici Sadu Andreja Kmet'a v PieStanoch
a boli vybudované v rokoch 1927-1929, pricom na ich realizacii sa podielalo mnozstvo
vyznamnych architektov, ktori navrhli tieto tri budovy v $tyle moderny, konstruktivizmu a

funkcionalizmu.

Vyznamni architekti Franz Wimmer, Andreas Sz6nyi navrhli vedl'aj$iu budovu dne$ného
Hotela Pavla tzv. Riviéru, Fridrich Weinwurm a Ignac Vécsei boli autormi Livie a Artur
Szalatnai-Slatinsky vytvoril vtedajSiu nehnutelnost’ ,,Paulu® dnesny Hotel Pavla.
Najvyznamnej$imi premenami v sucasnosti vSak presla budova byvalej ,,Pauly* dnesného

4**** Hotela Pavla, ktoré presla svojou najviacSou rekonstrukciou v roku 2005.

Vila bola kompletne zrekonStruovana tak, aby vyhovovala poziadavkam naro¢nej klientely,
a bola prestavand na Stvorhviezdickovy hotel pri zachovani pdévodného razu
architektonického $tylu svojej doby. Hotel je uvedeny v knihe slavnych vil Slovenska

vydanej Matusom Dullom z roku 2010.

Vila Riviéra v sucasnosti slizi ako ubytovacie zariadenie a uzatvara nabreznu skupinu troch
vil. Stavba tejto budovy bola uskuto¢nena v roku 1928 na zaklade navrhu architektov Franza

Wimmera a Andreasa Szényiho v §tyle moderny.

Dvojica architektov sa na vzhlade PieStan podpisala vel'mi vyrazne, pretoZe okrem
spominanej budovy realizovali aj stavby inych vzacnych Piestanskych nehnutelnosti vilu
Anna, penzion Koss a hotel Cyril v PieStanoch. Tito spominani vyznamni architekti stoja
taktiez za projektom termdlneho kupaliska Eva v PieStanoch. Vila Riviéra aktualne funguje

ako ubytoviia a kiipel'nym hostom pontika moZnost’ ubytovania s kapacitou 27 izieb.

Vila ,Livia“ bola postavend vroku 1927 na zéklade ndvrhu architektov Fridricha
Weinwurma a Ignaca Vécseiho v $tyle konstruktivizmu a funkcionalizmu a v sti€asnosti
pritahuje pozornost neZelanym spdosobom pretoze v poslednom obdobi chatra

najvyraznejsie z celej trojice ,,byvalych vil*.
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Architektov, ktori sa podielali na vystavbe postihol tragicky osud, zahynuli pravdepodobne
v roku 1942, boli deportovani do koncentracného tabora v Osvienc¢ime kvoli zidovskému

povodu, kde aj architekti zomreli. (www.pnky.sk, 2016)

6.3 Organizac¢na Struktira vybraného hotela

Hotel Pavla patri do kategérie mensich hotelov s kapacitou do cca 60 16zok, preto aj
organizac¢na Struktira hotela predstavuje funkéna a jednoduchu organizacnu Struktaru. Na
vrchole organizacnej Struktiry sa nachadza riaditel’ka hotela, ktora zaroven predstavuje aj
management hotela. Riaditelka a taktiez manazérka hotela Pavla riadi 3 hierarchicky

rovnocenn¢ useky hotela a to:
e Ubytovaci usek, stravovaci tsek, usek wellness centra.

Do ubytovacieho useku moézeme =zaradit 4 recepcné, nakolko prevadzka v 4%****
hviezdickovom hotely je vyZadovand a poskytovana hostom 24 hodin denne, je nutné, aby
bol provoz poskytovany v hoteli nonstop. Pracovnici recepcie tak pracuji na 12 hodinové
smeny a striedaju sa v ramci no¢nych a dennych smien. Do tohoto useku zarad’ujeme aj
d’al$iu doélezita poziciu a to poziciu chyznej, ktoré sa staraju o Cistotu nielen izieb ale aj
celého hotela. Hotel vyuziva priblizny pocet 2-3 chyZnych (podl'a sezonnosti a potrieb a

hotela), ktoré sa navzajom striedajii podl'a pravidelnych intervalov.

Do stravovacieho useku hotela Pavla zarad'ujeme kucharov, a pomocné sily v kuchyni
podnik zamestnava 3 kucharov, ktori sa striedaju tak aby zabezpecili kazdodenny provoz
kuchyne, pri provoze im poméhaju aj d’al§i dvaja pomocni pracovnici v kuchyni, ktori

pomahaju pri pomocnych kuchynskych pracach.

Do stravovacieho useku patria taktieZ caSnici/servirky, ktori sa taktiez striedaji pre
kazdodenny provoz a potreby hotela. Hotel zamestnava podl'a sezonnosti/obsadenosti 2-3
hlavnych ¢asnikov, v pripade roznych hotelovych akcii ako napr. svadby, krstiny a iné, hotel

zamestnava taktiez Studentov ako vypomoc do kuchyne a obsluhy.

Pracovnici wellness centra su taktieZ aj masérmi a st zodpovedni za chod wellness centra a
celkovy komfort. Hotel zamestnava 2 pracovnikov wellness centra a v sezonnom obdobi
zamestnava taktiez brigaddnikov (Studentov zdravotnickych masérskych odborov), ktori

poskytuju odborné masaze.


http://www.pnky.sk/
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Ekonomicko-technicky usek je v Hoteli Pavla vyuzivany formou outsourcingu, hotel
vyuziva uctovnicke sluzby, pravne sluzby, leasingové sluzby napr. pri opravach, zavedeni

internetu, hotel taktiez vyuziva sluzby pra€ovne apod.

Riaditel’
hotela/manazér

usek wellness
centra

ubytovaci
usek

stravovaci usek

pracovnici
wellness
centra/maséri

pracovnici Kuchari/pomocni
recepcie kuchari

Organizacna Struktura hotela Pavla zdroj: vlastné spracovanie

6.4 Navstevnost’ hotela

Vybrany hotel je navStevovany sezonne a to znamend, ze vel'mi nerovnomerne. Hotel sa
nachddza v kiipel'nom meste a jeho hlavna sezona je predovsetkym v letnych mesiacoch
maj-september, kedy dosahuje obsadenost’ ubytovacich kapacit az do vysky 90% z celkove;j

kapacity hotela.

Tab. 1 Obsadenost” hotela naprie¢ rokmi zdroj: vlastné spracovanie

V ramci sezény pocas |30 32 27

tyzdina v %

V ramci sezény pocas 74 77 85

vikendu v %
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Mimo sezény pocas 22 19 25
tyzdia v %
Mimo sezony pocas 38 35 40
vikendu v %
Priemerna ro¢na 40 41 44
obsadenost’ v %
Klientela v % Arabska klientela | Arabska klientela Slovenska
Kuwait a iné 54, | Kuwait a iné 49, klientela 68,

Slovenska 32, Slovenska 36, Ceska | Ceska 26, Nemci
Ceska 9, 9, Rakusania a RakuSania 3,
Rakusania a Nemci 3, Ostatné 3 | Ostatné 3

a Nemci 3

Ostatné 2

V ramci tabul’ky mozeme vidiet’, Ze v rokoch 2018 a 2019 prevladala obsadenost’ hotela
arabskou klientelou. Z doévodu preplacania rekreacnych poukazov zamestndvate'mi
a situaciou okolo Covidu prevazoval v lete v roku 2020 predovSetkym ceskoslovensky
turizmus to zn., Zze dopyt po domacom cestovnom ruchu sa tak oproti minulym rokom
navysil o priblizne 30%. V roku 2020 navstivilo hotel 68 % Slovékov, 2% zo vSetkych
navitevnikov tvorili Nemci, 26% obé&ania Ceskej republiky, 1% tvorili hostia z Raktiska

a 3% predstavovali hostia z ostatnych krajin.

Nakol'ko kvoli Covidu bol vrokoch 2020/2021 hotel Pavla vo vidcSine mesiacov
z rozhodnutia Gradu verejného zdravotnictva zatvoreny tdaje boli poskytnuté len z rokov
2018, 2019 a 2020. V roku 2020 navstivilo Hotel celkom 687 dospelych a 29 deti osdb pri
celkovom pocte 1 479 prenocovani. V priemere tak hostia stravili v hoteli v roku 2020 dve

noci.

Hotel ponutka pracujucim rekreantom moznost’ preplatenia 70% z ceny pobytového balicku
pomocou rekreacného poukazu od zamestnavatel’a, co dopomohlo k navySeniu obsadenosti
hotela slovenskou klientelou v roku 2020 az o 30 %. VSetky tidaje a zavery o navstevnosti
hotela boli poskytnuté kompetentnou osobou Hotela Pavla z hotelového informacného

softvéru Oberon.
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Obr. 8 Graficka analyza hosti Hotela Pavla podla krajiny povodu
zdroj: Oberon Hotel Pavla

6.5 Produktové portfolio

Zakladnym produktom Hotela Pavla je ponuka ubytovacich sluzieb s ranajkami, pre

stanoveny pocet 0sob.

Hotel Pavla predstavuje dva oficidlne cenniky, ktoré hotel v rdmci prenocovania s raiiajkami

pre ur€ity pocet 0sob v mimosezénnom a sezonnom obdobi vyuZiva.

Tab. 2 Cennik Hotel Pavla mimo sezony zdroj: www.hotelpavla.com

Standard izba 1 osoba 79 €
Standard izba 2 osoby 99 €
Standard prémium 2 osoby 99 €
Standard prémium 3 osoby 149 €
De Luxe 2 osoby 119 €
Apartman 2 osoby 139€
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Tab. 3 Cennik Hotel Pavla pocas sezony zdroj: www.hotelpavla.com

Standard izba 1 osoba 89 €
Standard izba 2 osoby 109 €
Standard prémium 2 osoby 109 €
Standard prémium 3 osoby 169 €
De Luxe 2 osoby 129 €
Apartman 2 osoby 149 €

Ako uZ bolo spominané, hotelové pobytové balicky predstavujii v Hoteli Pavla priblizne

80% vSetkych zaktipenych produktov. V sti€asnosti hotel ponuka tieto hotelové balicky:

6.5.1 Hotelovy pobyt s polpenziou a termalnymi procedurami

Najpopularnejsim pobytovym balickom v Hoteli Pavla je Hotelovy pobyt s termalnymi
procedurami, ktory zahriuje zrkadlisko+ bahnisko+ suchy zabal v ned’aleko vzdialenom
kipel'nom dome Irma. Hotel Pavla predédva vsetky svoje pobytové balicky cez hotelovu
recepciu a taktiez cez zl'avové portaly ako Zl'avomat, Slevomat, Travelking s, ktorymi hotel
spolupracuje. Pri zakupeni hotelového balicka cez zlavovy portal a recepciu automaticky
prirad'uje hotelova recepcia izby Standard pri vietkych hotelovych pobytoch, pri¢om hostia

si za doplatok mdzu doplatit’ izbu De Luxe popripade hotelovy apartman.
Pobytovy bali¢ek s termalnymi procedirami obsahuje:

Tab. 4 Pobytovy balicek s termalnymi procedurami

Ubytovanie v izbe Standard | Ranajky formou bufetovych | 1x Zrkadlisko + Bahnisko+
pre dve osoby stolov suchy  zabal termalny

mineralny kapel’ 35 min
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Doplatok za izbu De Luxe
15€ izba/noc

3 chodova veclera formou

vyberu z hotelového menu

Ix vstup do Wellness 120

min

Doplatok za apartman 50 €

1zba/noc

uvitaci drink po prichode do

hotela na recepcii

10% zl'avy na masaze

Bonus Fl'asa vina k veceri

Bonus: pri zakapeni pobytu
cez recepciu hotela vstup do
wellness centra denne na

120 min

Cena hotelového pobytu:
1 osoba/2 noci 189,00 €
1 osoba/3 noci 269,00 €
2 osoby/2 noci 279,00 €

2 osoby/3 noci 349,00 €

Kazda d’alSia noc/izba 89,00 €

6.5.2 Hotelovy romanticky pobyt s polpenziou

Hotelovy romanticky pobyt je vhodny predovsetkym pre pary, ktori si chcu uzit’ prijemnu

romantickt atmosféru vratane romantickej vyzdoby izby a roznych procedir. Romanticky

pobytovy balicek obsahuje:

Tab. 5 Hotelovy romanticky pobyt

Ubytovanie v izbe Standard

pre dve osoby

Ranajky formou

bufetovych stolov

Vstup do wellness denne na

120 min

Doplatok za izbu De Luxe
15€ izba/noc

3-chodova vecera formou
vyberu z ponuky MENU,
romanticky vyzdobeny stol

pri veceri

10% zl'ava na masaz
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Doplatok za apartman 50 €

1zba/noc

fl'asa Prosecca k veceri

Romanticka vyzdoba izby

Cena hotelového pobytu:
2 osoby/2 noci 229,00 €

2 osoby/3 noci 309,00 €

Kazda d’alSia noc/izba 89,00 €

6.5.3 Hotelovy pobyt s mineralnymi procedirami

Mineralny pobyt predstavuje pobyt stermalnou procedurou v kiipelnom dome Irma,

Zrkadlisko+suchy zabal, zrkadlisko predstavuje bazén s umelym dnom, lieivou sirnou

mineralnou 37-39 stupfiovou vodou. Tento pobyt je mozny vyuZivat len dni v tyzdni

pondelok-piatok.

Mineralny pobyt v Hoteli Pavla obsahuje:

Tab. 6 Hotelovy pobyt s mineralnymi procedurami

Ubytovanie v izbe Standard
pre dve osoby

ranajky formou bufetovych

stolov

Zrkadlisko+suchy zébal pri
pobyte od 3 2x

procedira v cene

noci

Doplatok za izbu De Luxe
15€ izba/noc

3-chodova vedéera formou

vyberu z hotelového MENU

1x vstup do wellness na 120

min

Doplatok za apartméan 50 €

1zba/noc

BONUS -

s kolac¢ikom

kanvicka caju

Cena hotelového pobytu:

2 osoby/1 noc 114,00 €
2 osoby/2 noci 184,00 €
2 osoby/3 noci 254,00 €
2 osoby/4 noci 304,00 €
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6.5.4 Hotelovy pobyt pre seniorov

b 413

Hotelovy pobyt pre seniorov je uréeny ako ,,zivota budi¢

k zlepSeniu zdravotného a dusevného stavu seniorov.

Pobytovy bali¢ek obsahuje:

a sluzi priméarne k podpore a

Tab. 7 Hotelovy pobytovy bali¢ek pre seniorov

Ubytovanie v izbe Standard
pre dve osoby

ranajky formou bufetovych

stolov

3 x Oxygenoterapia

Doplatok za izbu De Luxe
15€ izba/noc

3-chodova vecera formou

vyberu z ponuky MENU

3 x vstup do hotelového

wellness na 120 min.

Doplatok za apartman 50 €

izba/noc

Ranny népoj GOJI 25ml

dennej davky antioxidantov

1 x 20 min. relaxaéna masaz

pre dve osoby

Cena hotelového pobytu:
1 osoba 3 noci 199 €
2 osoby 3 noci 378 €
1 osoba 5 noci 299 €

2 osoby 5 noci 559 €

6.5.5 Hotelovy pobyt damska a panska jazda

Hotelovy pobyt ddmska a panska jazda predstavuje pobyty vhodné napr. ako rozlicka so

slobodou rozne oslavy s vlastnym VIP vstupom do wellness a ndpojmi v hotelovom bare

s vyhl'adom na rieku Véh.

Hotelovy pobytovy balicek obsahuje:

Tab. 8 Hotelovy pobyt ddmska a panska jazda
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Ubytovanie v izbe Standard

ranajky formou bufetovych

stolov

VIP vstup do Wellness 120

min

Doplatok za izbu De Luxe
15€ izba/noc

3-chodova vecera formou

vyberu z ponuky MENU

10% zl'avy na maséaze

Doplatok za apartman 50 €

izba/noc

uvitaci drink po prichode do

hotela

pohar Prosecca s malinou

k veceri

mieSany napoj v Heaven

caffé & bar na osobu

Cena hotelového pobytu: 1 noc 99€/osoba
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7 ANALYZA PONUKY

Ponuka po produktoch cestovného ruchu predstavuje ako uz bolo spominané v teoretickej

Casti tejto prace napr. prirodné atraktivity, penzidony, hotely, kempy, bary, restauracie a iné.

V ramci tejto kapitoly budu sledované konkurenéné ubytovacie zariadenia, konkrétnych
hotelov, ktoré prindlezia danej lokalite taktiez 4**** hviezdiCkami a zaroven poskytuju

wellness sluzby.

7.1 Analyza konkurencie

V analyze konkurencie budeme porovnavat pobytové balicky pit konkurenénych

Stvorhviezdickovych hotelov poskytujucich wellness sluzby v meste Piestany.

7.1.1 Hotel Magnglia****

Hotel Magnolia**** sa nachadza v centre mesta PieStany, pricom hotel ma kapacitu az 253
16Zzok. Hotel Magnolia vlastni pomerne prehladni internetovi stranku rozdelentt do

jednotlivych kategorii. Celkovo hotel ponuka na vyber z 8 pobytovych balickov.

e  Wellness pobyt

Je urCeny primarne na rekonvenvalescenciu a zahffia nasledovné sluzby pre 2 osoby:
ubytovanie v dvojlézkovej izbe, strava formou polpenzie v ramci bufetovych stolov. Tento
pobytovy bali¢ek obsahuje taktiez nasledovné procediry: masaz chrbta 30 min., raSelinovy
zabal 30 min., pobyt vo virivke na 30 min. Cena tohoto pobytu pre dve osoby na 2 noci
predstavuje sumu 239 €, na 3 noci 329 €, 4 noci 416 €, 5 noci 494 € a 6 noci wellness pobytu

predstavuje cenu 578 €.
e Romanticky pobyt

Pobytovy bali¢ek obsahuje ubytovanie v dvojlozkovej romanticky vyzdobenej izbe pre dve
osoby, stravovanie formou polpenzie, medovli masaz pre ddmu v trvani 30 min., klasick
masaz pre pana na 30 min, virivku na 30 min, hodinové kipanie v bazéne pri svieckach.
Cena pobytu 2 noci 259 €a 3 noci pre 2 osoby 338 €. Oproti Romantickému pobytu v Hoteli
Pavla obsahuje pobytovy bali¢ek v Hoteli Magndlia navySe hodinové kupanie v bazéne a
masaze pre pana aj ddmu. Hotel Pavla v§ak vo svojom pobytovom bali¢ku umoziiuje hostom
vstup do wellness centra az na 120 min. V Hoteli Pavla je hostom pontknuta aj fl'aSa
prosecca na izbu. Cena hotelového pobytu je pri 2 nociach a 2 osobach v Hoteli Magnolia o

30 € drahsi.
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e Seniorsky pobyt

Treti pobytovy balicek v Hoteli Magnolia obsahuje ubytovanie s dvojlozkovej izbe
s polpenziou, popoludiajsiu kavu/ ¢aj v restauracii, stravovanie formou polpenzie, klasickll
masdz pre oboch na 30 min, infrasaunu, raselinovy zabal na 30 min, reflexni masaz
chodidiel na 15 min a virivku na 30 min. Cena hotelového pobytu pre seniorov: 3 noci 358
€, 4 noci 453 €, 5 noci 543 €, 6 noci 637 €. Na rozdiel od seniorského pobytového balicku
v Hoteli Pavla obsahuje tento pobytovy balicek navySe raSelinovy zabal, kavu a caj
v reStauracii. Hotel Pavla poskytuje v ramci seniorského pobytu 3x Oxygenoterapiu. Na 3

noci pre 2 osoby je u konkurencie tento typ pobytu o 20 € lacnejsi.

¢ Rodinny wellness pobyt

Hotel Magnolia predstavuje hotelovy balicek aj pre rodiny s detmi, ktory obsahuje:
ubytovanie pre konkrétny pocet osdb, polpenziu, 2x masaz chrbta na 30 min pre rodicov, a
virivku na 30 min pre celt rodinu, darcek pre diet'a/deti. Cena pobytu 2 noci + 1 dieta 237
€, 2 dospeli plus 2 deti v rodinnej izbe 317 €, 3 noci 2 dospeli + 1 dieta 324 €, 2 dospeli a 2
deti v rodinnej izbe na 3 noci 441 €. Hotel Pavla zatial’ takyto rodinny typ pobytového

balicku zamerany na rodiny s det'mi nevlastni.
e Pobyt ,,Zdravy Zivotny Styl“

Pobytovy bali¢ek obsahuje: ubytovanie v dvojlozkovej izbe, polpenziu, ovocny népoj,
konzultaciu s lekarom, kyslikovu terapiu, mineralny kupel alebo piestanské bahno, masazne

vvvvv

477 €.
e Pobyt,, Bolavy chrbat*

Tento zdravotny pobyt pre osoby so zdravotnymi indikdciami obsahuje: ubytovanie
v dvojlozkovej izbe, stravovanie formou polpenzie, vstupnu lekarsku prehliadku, pri pobyte
na 5 dni tieto nasledovné liecebné procedury: 1 x termalny mineralny kapel’ zrkadlisko , 1 x
suchy zabal, 1 x piestanské bahno s parafinom, 1 x reflexnd masaz §ije, 1 x Skola chrbta, 2
x elektroliecba, 2 x laser terapia, 1 x plynové insuflacie alebo trakcia, 1 x virivka 30 min.

Cena pobytu pre 2 osoby na 5 dni: 679 €.
e Pobyt ,,Bolavé kiby*

Tento pobytovy bali¢ek zahfiia: ubytovanie v dvojlézkovej izbe, polpenziu, vstupni

lekarsku prehliadku a nasledujtcich 12 procedar 1 x termalny mineralny kupel” zrkadlisko ,
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1 x suchy zabal, 2 x piestanské bahno s parafinom, 2 x elektrolieCba, 2 x laseroterapia, 2 x
magnetoterapia, 1 x plynové insuflacie alebo trakcia, 1 x virivka 30 min. Cena na 5 noci 689
€. Tento typ pobytového balicku je podobny hotelovému pobytu v Hoteli Magnolia nakol’ko
oba obsahuju primarnu procediru poskytovani v kipelnom dome Irma: Zrkadlisko +
Bahnisko+ Suchy zébal avSak v hoteli Magnélia tento typ hotelového pobyty je pontikany
host'om az od 5 noci, nakol’ko je uitho pontikané vel'ké mnozstvo inych lieCebnych procedur

pricom v Hoteli Pavla je poskytovany hostom s niz§im poctom procedur uz od 3 noci.
e Kompletny liecebny pobyt

Zahfna: ubytovanie v dvojlozkovej izbe, polpenziu, vstupnu lekarsku prehliadku, a 23
procedur 1 x termalny minerdlny kupel zrkadlisko , 1 x suchy zabal, 1 x bahnisko, 2 x
piestanské bahno s parafinom, 4 x elektroliecba, 4 x laseroterapia, 3 X magnetoterapia alebo
ultrazvuk, 2 x plynové insuflacie alebo trakcia, 1 x liecebny telocvik / $kola chrbta, 1 x

vvvvv

noci 1 094 €. (© Hotel Magnolia, 2021)

7.1.2 Hotel Park PieStany****

Hotel Park PieStany sa nachadza v pokojnej lokalite mesta PieStany popri mestskom parku
a Dome Umenia. Hotel disponuje kapacitami ubytovania az pre viac ako 200 0sob. Co sa
tyka prehladnosti webovej stranky, mézeme tvrdit, Ze pobytové balicky sii pomerne jasne

zrozumitel'né a rozdelené do 6 celorocnych kategorii pobytovych balickov:
e Relax pobyt

Prvy pobyt Hotela Park obsahuje: ubytovanie pre 2 osoby v izbe Standard, podobne ako
v Hoteli Pavla aj Magnolia pri kazdom pobyte pontika polpenzie, 20% zl'avu na hotelové
procedury, vol'ny vstup do bazéna a fitness, 1x vstup na 1 hodinu do saunového sveta. Cena

pobytu pre 2 osoby na 2 noci 240 €.

e  Wellness pobyt

Pobytovy balicek zahfiia: ubytovanie pre 2 osoby, stravu formou polpenzie, 1x kavu
v kaviarni, 1x 20 min klasicka masaz, 1x 20 min parafin, 1x 20 min oxygenoterapia, 20%
zl'ava na lieCebné hotelové procedury, 1 hodinu vstup do saunového sveta, a vstup do

hotelového bazéna. Cena pobytu pre 2 osoby na 2 noci 316 €.

e Harmony pobyt
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Tretim pobytovym balickom je Harmony pobyt, ktory obsahuje: ubytovanie pre 2 osoby,
polpenziu, welcome drink, 1x 40 min. masaz lavovymi kamefimi, 1x 20 min. champi indicka
masaz hlavy pre damu / tibetska masaz pre pana, 1x 20 min. perlickovy kupel’ alebo
hydromasazna vana, 1x 20 min. parafango zabal, 1x 20 min. oxygenoterapia alebo 1x 10
min. biolampa, 20% zlava na vSetky wellness a lieCebné procedury. Cena hotelové
pobytového balicku pre 2 osoby na 3 noci je 522 eur. Tento pobytovy bali¢ek sa oproti
pobytovym balickom v Hoteli Pavla 1isi tym, Ze poskytuju Specifické indické a tibetské

masaze a parafango zabaly a perlickovymi kiapel'mi.
e Hotelovy pobytovy bali¢ek ,,Jmunorestart*

Pobytovy bali¢ek je zamerany na podporu imunitného systému hosti a zahfiia: ubytovanie
pre 2 osoby, polpenziu, 1x bylinkovy ¢aj, x 20 min. klasickil masaz ¢iastocnu, 1x 20 min.
oxygenoterapia alebo inhaldciu, 1x 40 min. nordic walking s fyzioterapeutkou, 1x 20 min.
skupinové zdravotné cvicenie vo vode, 1x 20 min. dychové cvicenie. Cena pobytu pre 2

osoby na 4 noci predstavuje 560 €.
e Senior pobyt

Podobne ako aj v Hoteli Pavla a Magnolia, Hotel Park poskytuje taktieZ seniorsky pobyt,
ktory vSak zahfna iné procedury ako predoSlé hotely: ubytovanie pre 2 osoby, polpenziu,
kavu a zédkusok v reStaurdcii, 1x vstupnu lekarsku konzultaciu, 1x 20 min. klasickd masaz,
Ix 20 min. mdkké techniky s fyzioterapeutkou, 1x 20 min. perlickovy kupel alebo
hydromasaznu vaiiu, 1x 20 min. lokalny bahenny zabal kibov alebo 1x 20 min. parafango
zabal, 1x 20 min. oxygenoterapiu. Cena hotelového pobytu na 5 noci 760 €. Oproti Hotelu
Pavla a Magnolia sa liSi tym, Ze pontka hostom vstupnu lekarsku konzultaciu, perlickovy
kupel’, parafango zibal a bahenny zabal kibov. Hostom je tento pobytovy balicek
poskytovany na 5 noci pricom v Hoteli Pavla a Hoteli Magnolia je poskytovany s menSim

poctom procedur a nizSiou cenu uz od 3 noci.
e LiecCebny pobyt

Poslednym hotelovym balickom Hotela Park je Liecebny pobyt, ktory zahfiia: ubytovanie
pre 2 osoby, polpenziu, welcome drink, 1x vstupnt lekéarsku konzultaciu, lieCebny program
vyber z nasledovnych procedur, ktoré vyberie lekar po konzulticii (bahenny zabal, sirny
kapel, hydromasazna vana, perlickovy kuapel, klasickd masaz Ciasto¢na, reflexna masaz
chrbta, mékké techniky, TENS, interferencné a diadynamické prudy, ultrazvuk,

magnetoterapia, REBOX-PHYSIO, laser, oxygenoterapia, plynové insuflacie, lokalna
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kryoterapia, individudlny alebo skupinovy lieCebny telocvik, Skola chrbta,
hydrokinezioterapia, biolampa). Cena hotelového pobytu pre 2 osoby vratane 5 tich procedur

urcenych lekdrom na 7 noci 984 €. (© Hotel Park Piestany, 2021)

7.1.3 Hotel Sandor Pavillon****

Hotel Sandor Pavillon sa nachédza oproti inym hotelom d’alej od centra mesta v blizkosti
mestského parku a peSej zony v meste Piestany, predovSetkym sa zameriava na narocnu

klientelu. Celkova kapacita hotela je 32 16zok.

Hotel ponuka na svojich webovych strankach celkovo 3 pobytové balicky:
e Hotelovy pobytovy bali¢ek ,,Romantické Piest'any*

Prvy pobytovy bali¢ek Hotela Sandor Pavillon zahfiia: romanticky vyzdobent luxusnu izbu
pre 2 osoby, ruzu, sladké prekvapenie a vino na izbe, polpenziu, relaxa¢ny kupel vo virivke
osamote ( 1 hod. ) s flaSou sektu,l x relaxacnd masaz / osoba, Oxygenoterapia + ovocny
napoj, denne, vol'ny vstup do bazéna s proti pridom, denne vyuZitie saunového sveta: finska
sauna, infra — kabina. Cena hotelovy pobytu: 1 noc pre 2 osoby 135 € 2 noci pre 2 osoby 270
€ 3 noci pre 2 osoby 390 €. Romanticky hotelovy pobyt pontukaju aj konkurenéné hotely
Pavla aMagnoélia liSia sa vSak cenou arozsahom poskytovanych sluzieb. Cena
Romantického pobytu na 2 noci pre 2 osoby je najdrahSia v Hoteli Sandor Pavillon, cena
Pavla, je vSak potrebné brat’ do uvahy, Ze pobytovy balicek v Hoteli Sandor Pavillon

obsahuje navySe aj masaz v cene pobytu, ovocny napoj a oxygenoterapiu.
e  Wellness pobyt v PieSt’anoch

Druhy pobytovy balicek Hotela Sandor Pavillon obsahuje: ubytovanie v dvojlozkovej izbe
Standard, polpenziu, denne voI'ny vstup do bazéna s, denné vyuZitie saunového sveta: finsku
saunu, infra-kabinu, 1 x relaxa¢nli masdz / osoba, Oxygenoterapiu + ovocny napoj, fl'asu
vina na privitanie na izbe, Biliard a Sachy. Cena hotelového pobytu: pre 2 osoby na 1 noc

¢ini 110 € na 2 noci 220 € a 3 noci 320 €.
e Relax, regenericia a kupele PieStany

Posledny pobyt Relax, regeneracia a kupele PieStany obsahuje: ubytovanie v dvojlozkove;j
izbe Standard, polpenziu, denne vol'ny vstup do bazéna s proti pridom, virivky a sauny,
denne vyuzitie saunového sveta: finska sauna, infra — kabina, 1 x relaxa¢nd masaz / osoba,

1 x zrkadlisko ( termalny ktipel’ ) a bahnisko ( Slovenské lieCebné kupele), Oxygenoterapia
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+ ovocny napoj, Fl'asa vina na privitanie na izbe, Biliard a Sachy. Podobne ako Hotel Pavla
a Magnodlia pontka v pobytovych balickoch svojim hostom pobytovy balic¢ek s termalnymi
procedirami Zrkadliska + Bahniska+ Suchého zabalu. Cena hotelového pobytu je v Hoteli
Sandor Pavillon od 2 noci pre dve osoby 270 € a 3 noci pre 2 osoby 380 €. (© Hotel Sandor
Pavillon, 2021)

7.1.4 Wellness Hotel Lowe****

Wellness Hotel Lowe **** sa nachadza v centre mesta PieStany na Kollarovej ulici
v blizkosti obchodného centra Aupark. Wellness Hotel Lowe na svojich webovych strankach
neponuka ziadne pobytové balicky. Cennik ubytovania a konkrétnych sluzieb taktiez nema

zverejneny a pre zaujem o ceny a sluzby je nutné kontaktovat’ recepciu hotela.
Na portali ZI'avomat bol n4jdeny jeden typ pobytového balicku:

o Uzasny wellness pobyt s neobmedzenym wellness v Pieitanoch

Jediny pobytovy balicek hotela na portalu Z'avomat obsahuje: ubytovanie v izbe Standard
pre 2 osoby, raiajky/ polpenziu/plnt penziu, fl'asu vina na izbe a neobmedzeny vstup do
wellness (vnutorny bazén, finska/parnd/infra sauna), tepidarium. Cena pobytu pre 2 osoby
na 1 noc s raiiajkami 99 €, s polpenziou na 2 noci pre 2 osoby 229 € a s plnou penziou 239

€. (© Wellness Hotel Lowe, 2021, zl'avomat.sk, 2021)

7.1.5 Ensana Hotel Esplanade ****

Ensana Hotel Esplanade®**** predstavuje kupelny hotel, priamo v centre kupelného
Piestanského ostrova. Hotel okrem klasickych wellness sluzieb pontka aj kipelné liecebné
procedury svojim host'om za poplatok. Hotel poskytuje ubytovanie v 258 izbach vratane 15

apartmanov.

Z dovodu, Ze Ensana Hotel predstavuje nielen wellness ale aj kupelny hotel s roznymi
lie¢ebnymi procedurami, pontuka svojim hostom z vyberu az z 20 tich pobytovych balickov.

Pre ukéazku budi prezentované niekol’ké z vyberu:

e Zdravé dychanie
Ubytovanie pre 2 osoby v izbe Standard, plnad penzia, vstupna lekarska prehliadka, 20
kapelnych procedur: 2x bahenny zébal, 4x termalny kapel’ [tichd hladina - kombinacia 2x

termalny kupel’ zrkadlisko + 2x individualny terméalny mineralny kapel’ alebo 4x termalny

kupel' zrkadlisko alebo 4x individudlny termalny mineralny kupel’ alebo akakol'vek ina
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poctova kombindcia, 3x skupinovy telocvik zamerany na nacvik spravneho dychania, 1x
individudlne cvienie zamerané na nacvik spravneho dychania, 1x sol'né jaskyna (40°), 2x
oxygenoterapia (20°), 2x inhalacia (15°), 2x bio lampa (10°), 2x injekcie plynného CO2, 1x
klasickd masaz Ciasto¢na (20°), Vystupna lekarska prehliadka, Pitna kura pocas celého

pobytu. Cena pobytu pre 2 osoby na 7 noci je 1 862 €.
e Zdravie v PieStanoch

Polpenzia, lekarska prehliadka, 2 noci - 3 procediry za pobyt 1x termdlny kupel -
zrkadlisko, 1x ¢iasto¢ny bahenny zabal, 1x klasickd masaz - ¢iasto¢nu. Cena pre 2 osoby na
2 noci 250 €. Viacsina hotelov pontika pobytovy balicek s terméalnymi procedirami, ktoré st
aj napriek vysokej konkurencii vel'mi popularne u takmer vSetkych 4**** Pie§tanskych

hotelov. Jediny kto takyto typ pobytového balicku neposkytuje je Wellnes Hotel Lowe.
e Hotelovy pobyt ,,Prijemné starnutie*

Hotelovy pobyt prijemné starnutie obsahuje: ubytovanie pre 2 osoby, pletovi masku proti
starnutiu — 50 min, telovy zabal proti celulitide 50 min , cvicenie Bio Balance — 20 min,

funkény tréning. Cena pobytu pre 2 osoby na 2 noci: 680€.
e Bio Balance

Hotelovy pobyt s nazvom ,, Bio Balance* zahffia ubytovanie pre 2 osoby, plnu penzia, 1%
terapiu Bio Balance,l tok energie Bio Balance, cvicenie Bio Balance. Cena hotelového

pobytu pre 2 osoby na dve noci 680 €. (© Ensanahotels.com, 2021)

7.1.6 Porovnanie Hotela Pavla s konkuren¢nymi hotelmi

Na zéklade prevedenych analyz bolo zistené, Ze viaceré hotely ponukaju pobyty pre
seniorov, romantické pobyty a pobyty stermalnymi procedirami. Hotelové pobytové
balicky sa lisili dizkou pobytu a cenou a zlozenim procedir v pobytovom balicku. Jediny
hotel ato Wellness Hotel Lowe na svojej webovej stranke nepontkal Ziadne hotelové
balicky. OdliSnym balickom hotela Pavla predstavoval pobytovy bali¢ek panska a damska
jazda z toho dovodu, Ze ani jeden z analyzovanych hotelov podobny typ, pre kategdriu
mladych l'udi nepontika a zameriava sa skor na seniorov a hosti so zdravotnymi t'azkost’ami.
Taktiez bolo zistené, Ze Ziadny z piatich konkurenénych 4**** hotelov nepontika flexibilny

pobytovy balicek.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

7.2 Porterova analyza

V Porterovej analyze Stich konkurencnych sil rozoberieme riziko a silu vstupov

potencionalnych a sticasnych konkurentov, vyjednavaciu silu odberatel'ov a dodavatelov a

hrozbu substitticie produktov.

Riziko vstupov potencionalnych konkurentov- potencionalnych konkurentov
hotela predstavuje moznost’ vstupu novych konkurenénych hotelov, ¢i penziénov,
ktor¢ budi konkurovat’" rozsahom poskytovanych wellness sluzieb, popripade

niz§iou cenou za poskytované sluzby.

Rivalita medzi stavajucimi konkurentmi- Jednd sa predovSetkym o 5
Stvorhviezdickovych Hotelov poskytujice wellness sluzby a hotelové pobytové
balicky Hotel Sandor Pavillon, Hotel Magnoélia, Wellness Hotel Lowe, Ensana
Esplanade Hotel a Hotel Park. Okrem S$tvorhviezdi¢kovych hotelov konkurencii
priddvaju aj hotely nizSej popripade vyssiej kategdrie zmienime zopar z nich napr.
z penziénov Penzidén Diana a z 5 hviezdickovych hotelov Hotel Thermia Palace
*Askx  Konkurenciou moézu byt okrem iného aj chaty (JalSovské chaty), zdiel'ané

ubytovanie a Aquaparky v blizkom okoli ako napr. Relax Aqua & Spa Trnava.

Vyjednavacia sila odberatel’ov- najdolezitejSimi odberatemi st hotelovi hostia,
jedna sa predovSetkym o slovensko-Ceskil klientelu a mimo covid obmedzeni
arabsku klientelu. Hosti hotela mézu ovplyvnit’ ceny konkuren¢nych hotelov a rozvoj
technologii, ktoré v sti€asnosti vedia rychlo porovnavat’ ceny konkurencie. Nakol'ko
Hotel Pavla nema pocas svojho kratkeho posobenia vytvorenu stalu klientelu, mozné
riziko mdze byt vyjedndvanie z hladiska cien produktov a sluzieb. Hotelovi
odberatelia st taktiez zl'avové portaly, ktoré pontkaju pobytové balicky na svojich
internetovych strankach, priCom vyjednavacia sila tychto organizacii z hl'adiska

provizie je znacna.

Vyjednavacia sila dodavatel’ov- dodavatel'om hotela st predovsetkym pracoviia,
reStauracia a dodavatel’ hygienickych potrieb a dezinfekénych prostriedkov. Hotel
Pavla nevlastni vlastn pracoviiu a z toho dévodu je nutné bielizeit odovzdavat’ na
Cistenie externej firme Salesianers. Dodévatel'a stravovacich sluzieb predstavuje
hotelova reStauracia, ktora poskytuje hostom hotela polpenziu avsak z dovodu, Ze
hotelova reStaurdcia patri hotelu Pavla nevnimame pri dodavke jedal riziko

nedodania jedal. Riziko méze predstavovat napr. nedodanie niektorych surovin.
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Hotel vyuziva na dodavku pripravkov dezinfekénych prostriedkov a surovin do

hotelovej restauracie dve rozne firmy, aby predisiel problémom s nedodanim tovaru.

e Hrozba substituénych vyrobkov/produktov- jednou z viacero hrozieb pre Hotel
Pavla ako aj pre iné hotely predstavuje ubytovanie u rodiny a znamych, nakol’ko je
pre potencionalnych hosti finanéne vyhodnejsie. Dalsiu hrozbu predstavuje ¢oraz
CastejSie cestovanie na kratke cesty bez nutnosti ubytovania a taktiez zdielané
ubytovanie formou apartmanov. Z dovodu castejSicho cestovania bez nutnosti
ubytovania vyuzivanie len hotelovych prenocovani bez nutnosti vyuzivania

pobytovych balickov.

7.3 Marketingovy mix

V tejto kapitole sa budeme zaoberat’ jednotlivymi nédstrojmi marketingového mixu, ktoré st
vyuzivané v Hoteli Pavla. Néastroje marketingového mixu delime v sluzbach na tzv. 8P, ktoré

boli uvedené v teoretickej Casti tejto praci a nasledne ich aplikujeme na vybrany hotel.

7.3.1 Produkt (product)

Produktom vybraného hotela predstavuju primarne ubytovacie sluzby. Produkt hotela tvori
taktieZ stravovanie formou polpenzie, ranajky formou bufetovych stolov a vecere formou
vyberu z 3 chodového menu. Hotel poskytuje wellness sluzby vo vlastnom wellness centre
s roznymi druhmi saun, virivkami a taktieZ moZznost'ou vyberu z niekol’kych druhov masézi.
Ddlezitou kombinéciou produktov hotela dochddza k tvorbe pobytovych balickov, ktoré
tvoria aZ 80% predaja a predstavuju kombinaciu primarneho produktu (ubytovania) spojent
s d’al$imi produktami hotela ako napr. stravovanie, wellness sluzby a iné¢ vyhody. Hotel
Pavla ponuka celoro¢ne 5 pobytovych balickov a to Mineralny pobyt, Termalny pobyt,
Romanticky pobyt, Pobyt pre Seniorov a Pobyt damska a panska jazda.

7.3.2 Cena (price)

Cena v Hoteli Pavla je tvorena na zaklade principu Revenue Managementu. Revenue
Managment v Hoteli Pavla spravuje riaditel’ka a zarovenn manazérka hotela a cena sa meni
podla sezénnosti a vypredanosti hotelovych izieb. Na =zaklade tychto skutocnosti
riaditel’ka/manazérka hotela kalkuluje ceny jednotlivych pobytovych balickov. V letnej
sezOne predstavuje ubytovanie v Hoteli Pavla najvys$si dopyt po pobytovych balickoch a tym
je cena za pobytové balicky s nimi spojenymi vyssia ako v mimosezonnom obdobi. Cena

pobytovych balickov so sluzbami sa pohybuje v ur¢itom ¢asovom obdobi zavisiacich od
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poctu noci, 0sob a sezonnosti v rozmedzi od 89 € - 559 €. Do hotela ¢asto volaju hostia, ktori
prejavuju zadujem o pobytové balicky zverejnené na zlavovom portali a zistuji volné
kapacity a terminy hotela. Hotel pontuka pobytové balicky o 1 € drahSie ako na zl'avovom
portali avSak ponuka hostom pri zakipeni priamo cez hotel vyhodnejSiu ponuku:
kazdodenny vstup do wellness na 120 min, pricom ponuka wellnessu zakupeného cez

Zl'avomat je obmedzend len na 1 vstup na 120 min.

7.3.3 Distribucia (place)

Hotel vyuZiva prostrednictvom distribu¢nych kandlov vo véac¢Sine miere rezervacie priamo
prostrednictvom priamych distribuénych kandlov e-mailu, kontaktného formularu na
internetovej stranke www.hotelpavla.com, telefonickou objednévkou a osobnym predajom
priamo na recepcii Hotela Pavla. Rezervacie v Hoteli Pavla prebiehaju taktiez formou
nepriamych distribuénych kanalov ZI'avomatom, pre klientelu z Ceskej republiky Slevomat
a Travelkingu. Provizia Travelkingu, Slevomatu a Zlavomatu predstavuje 20 % z ceny
pobytového balicku. Celkovo tak hotel predéva z celkového poctu predanych pobytovych

balickov 40 % formou nepriamych distribu¢nych kanalov.

7.3.4 Propagacia (promotion)

Hotel vyuziva na propagéciu pobytovych balickov bezplatni propagaciu na svojich
socidlnych sietach na Instagrame a Facebooku Hotela Pavla a telefonickym rozhovorom
s klientami, ktori prejavia o dany pobytovy balicek zdujem. Okrem iného Hotel vyuziva
sluzieb nepriamych distribu¢nych kanalov Zlavomat, Slevomat a Travelking, ktorych
provizia dosahuje 20% z ceny pobytového balicku. Hotel taktiez pontika propagéciu svojich
produktov ustnym/telefonickym rozhovorom s pracovnikmi recepcie hotela, e-mailova

komunikaciou a taktieZ oznamy v hotelovom vyt'ahu a na hotelovej recepcii.

Hotel uvadza do platnostitzv. UP- club, ktory predstavuje spolupracu medzi
zamestnavatel'mi z r6znych sektorov, ktori prispievaju zamestnancom na rekreacné poukazy
a ubytovacimi zariadeniami provizia klubu c¢ini 8% z predaja pobytového balicku.
Zamestnavatelia m6Zu svojim zamestnancom prispievat’ prispevok na rekreaény poukaz
priamo na klubovu kartu UP-clubu. UP- club tak zamestnancom spropaguje hotely, vratane
Hotela Pavla, kde méZzu rekreaény prispevok vyuzit'. Pre hotel Pavla sa tak jedné o lacnejSiu

variantu propagacie hotela oproti zI'avovym portadlom.
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7.3.5 Ludia (people)

Sluzby pricom v Hoteli Pavla to nie je inak ovplyviiuje do velkej miery nenahraditel'ny
I'udsky faktor. Hotel Pavla svedomito vybera kvalifikovanych a reprezentativnych
pracovnikov na vSetky pozicie, celkovo tak hotel zamestnava 15 zamestnancov a pocas
roznych akcii ako napr. svadby, kary a iné akcie zamestnava hotel na vypomoc taktiez
brigadnikov. Celkové zlozenie stdlych zamestnancov predstavuje: 4 recepcné, 3 kucharov,
3 casnikov/servirok, 2 pracovnikov vo wellness centra a taktiez 2 chyzné a
riaditel’ku/manazérku hotela. Zamestnanci vo vécsine pripadov pracuju pocas kratkeho/
dlhého tyzdna popripade podl'a potreby a obsadenosti hotela. Hotel kladie doraz na prijemné
jednanie s hostami a profesionalne sluzby, pricom sa vSetci zamestnanci hotela zacastiiuju
povinnych doSkolovacich seminarov, sliziacich k profesiondlnemu riadeniu prevadzky

hotela.

7.3.6 Partnerstvo (partnership)

Hotel Pavla predstavuje pomerne otvoreny podnik vo vztahu k partnerstvam s inymi
podnikmi cestovného ruchu, ktoré ovplyviiuju obsah pobytovych balickov. Pobytové
balicky st predovsetkym v letnych mesiacoch tvorené aj ponukou externych subjektov napr.
vyletmi lodou na rieke Vah, vstupom na kupalisko Eva. Dal§im partnerom st Kupele
Piestany, ktoré spolupracujii s Hotelom Pavla, konkrétne kiipel'ny dom Irma, kde st hostom
hotela poskytované sluzby Zrkadliska+Bahniska+Suchého zébalu, ktoré su sucastami

termalneho a mineralneho pobytového balicku.

7.3.7 Tvorba balickov (packaging)

V hoteli Pavla ako uz bolo spominané predstavuje priblizne 80% vSetkych predajov a
produktov hotela pobytovy bali¢ek. Pobytové balicky su tvorené primarnym produktom
ubytovanie s polpenziou a taktiez sluzbami wellness ako napr. vstup do wellness centra a
masaze a inymi vyhodami ako napr. vyhl'ad na rieku, neskorsi check-out, fl'aSou vina na izbe
a iné. Pobytové balicky predstavuju pre hotel oslovenie réznych cielovych skupin, ktoré
prinaSaju do hotela nové cielové skupiny. V roku 2018 bolo predanych celkom 295
pobytovych balickov za rok, v roku 2019 celkom 310 pobytovych balickov, a v roku 2020
358 pobytovych balickov. Hotel poskytuje nasledujice pobytové balicky: Mineralny pobyt,
Termalny pobyt, Damska a panska jazda, Pobyt pre seniorov a Romanticky pobyt pricom
kompletny vycet pobytovych balickov je uvedeny v kapitole 6.5. Informéacie o pobytovych

balickoch boli poskytnuté kompetentnou osobou hotela.
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7.3.8 Programovanie (programming)

Programovanie v sluzbach je tzko spété stvorbou pobytovych balickov. Vyhodou
programovania pobytového balicku, je vytvorenie programu pobytu hosta vratane jeho
procedirr a inych aktivit v rAmci hotela aj mimo neho. DalSou vyhodou programovania
pobytového balic¢ku je Setrenie ¢asu hosta pri vymyslani jeho programu v pobyte. Nevyhodu
programovania pobytovych bali¢ku vSak pre urcitych hosti mdze predstavovej presné
stanovenie programu a ¢asové ohranicenie, ktoré mézu byt’ v rozpore so zaujmami host’a.
Z tohoto dovodu urcity segment v Hoteli Pavla preferuje len ubytovanie

s ranajkami/polpenziou bez roznych procedur alebo iného programu.
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8 ANALYZA DOPYTU

Tato kapitola sa zaobera zistovanim dopytu po novom trende v cestovného ruchu,
flexibilnom pobytovom balicku a predstavuje dolezity podklad k projektove;j cCasti tejto
diplomovej prace. Analyza dopytu po novej sluzbe v cestovnom ruchu bola prevadzana

pomocou dotaznikového Setrenia.

8.1 Ciel a ciel’ova skupina dotaznikového Setrenia

Cielom dotaznikového Setrenia je zistit, ¢i ma S§irSia verejnost zaujem o novy typ tzv.
flexibilného pobytového balicku, popripade ako €asto navStevuji ubytovacie zariadenia
a aku sumu st respondenti dotaznikového Setrenia za tento typ pobytového balicku ochotni
zaplatit. Flexibilny pobytovy balicek by sa realizoval vo vybranom Hoteli Pavla
v Piestanoch a mal by zahfnat' ubytovanie na 4 noci pre dve osoby s polpenziou a3
vybranymi procedurami a inymi vyhodami z vyberu 12 moznosti, ktoré buda predstavené
vo vyhodnoteni dotaznikového Setrenia v siedmej otazke v Kapitole 8.2. Cielovou skupinou
dotaznikového Setrenia boli dospelé osoby od 18 rokov zcelej Slovenskej a Ceskej

republiky.

8.2 Vyhodnotenie dotaznikového Setrenia

Dotaznikové Setrenie bolo realizované pomocou Google dotazniku a o dotaznikovy
prieskum prejavilo zaujem celkom 176 respondentov z roznych krajov Slovenskej a Ceske;j
republiky. Nakol'ko v sucasti v Hoteli Pavla aj kvoli pandémii Corona virusu pretrvava
slovensko-Cesky turizmus, dotaznikové Setrenie bolo vyplnené slovensko-¢eskou klientelou
a zdiel'ané na socidlnych sietach Facebook a Whatsapp a taktiez na Facebookovej stranke

Hotela Pavla.

Dotaznik predstavoval celkom 16 otazok ztoho 13 otdzok uzatvorenych a3 otazky
otvorenych s moznostou vyberu viacerych odpovedi. Dotaznik bol rozdeleny celkom do 3
Casti pricom prva cast dotazniku zistovala geografick¢é a ekonomické podmienky
respondentov a ich vekovu kategériu. V druhej Casti tohto dotazniku sme dotazovali ako
Casto respondenti vyuZzivaji ubytovacie zariadenia aza akym ucelom. V tretej casti
dotaznikového Setrenia sme sa zaujimali o informacie vedice k zdujmu respondentov o
pobytoveé balicky a ¢i sa uZ niekedy v hotelnictve stretli s tzv. Flexibilnym pobytovym

balickom a taktiez za ak sumu st respondenti ochotni si ho zakupit'.
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V prvej otazke sme sa pytali na vekovi kategériu respondentov ktort zo 40,9 % tvorili osoby
od 18-25 rokov, 33% z nich tvorila vekova kategoria 25-40 rokov, 18,2% tvorilo 41-60

rokov, a 8% tvorili osoby od 61 a viac rokov.

Aka je vasa vekova kategoria?
176 odpovedi

® 18-25 rokov
@ 26-40 rokov
18,2%

2 © 41-60 rokov

61- a viac rokov
°

40,9%

Obr. 9 Vekova kategoria respondentov zdroj: viastné spracovanie

V otazke Cislo dva sme zistovali informacie o ekonomickej ¢innosti respondentov, najvacsiu
skupinu tvorilo az 46,6 % opytanych zamestnané osoby, 26,7 % Studenti, z kazdej kategorie
7,4 % tvorili, dochodci, zivnostnici, aZeny na materskej dovolenke, nezamestnani

predstavovali v sucasnosti 4,5% opytanych respondentov.

Aka je vada ekonomicka ¢innost?
176 odpovedi

@ nezamestnany

@ zamestnany

@ Zivnostnik, podnikatel
® student

@ materska dovolenka
® déchodea

Obr. 10 Ekonomicka cinnost respondentov zdroj: vlastné spracovanie
V nasledujtcej otazke sme sa pytali na pohlavie zucastnenych 0s6b v tomto dotaznikovom

Setreni priCom jednoznacne prevazovali zo 79,5 % Zeny, a z 20,5 % muzi.
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Aké mate pohlavie ?
176 odpovedi

® Zena
® muz

Obr. 11 Pohlavie respondentov zdroj: vlastné spracovanie

V tretej otazke sme zist'ovali informaciu, z akého kraja pochadzaju jednotlivi respondenti.
Vysledky tvrdia, Ze 47,2 % pochéadza z Trnavského kraja, 17,6 % z Trencianskeho kraja,
13,6 % z Ceskej republiky, 8% z Bratislavského kraja, 5,7 % zo Zilinského kraja, 4,5 %
z Nitrianskeho kraja, 1,7 % z PreSovského kraja, 1,1 % z Banskobystrického kraja
a najmenej 0,6 % opytanych pochadzalo z Kosického kraja.

Z akého kraja pochadzate?
176 odpovedi

@ Bratislavsky kraj

@ Trnavsky kraj

@ Trengiansky kraj

@ Kosicky kraj

@ Presovsky kraj

@ Nitriansky kraj

@ Banskobystricky kraj
® Zilinsky kraj

@ Ceska republika

Obr. 12 Geografické udaje respondentov zdroj: viastné spracovanie

V otazke Cislo 4 dotaznikového Setrenia sme zistovali ako Casto respondenti vyuzivaji
ubytovacie zariadenia. Najvicsi pocet respondentov az 41,5 % navStevuje ubytovacie
zariadenia v priemere 2-6 krat ro¢ne na druhej priecke s poctom 34,7 % opytanych vyuziva
ubytovacie zariadenia 1 krat ro¢ne mensi pocet opytanych 4 % navstevuji 7-10 krat rocne

a 2,8 % navstevuje ubytovacie zariadenia viac ako 10 krat za rok.
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Vyuzivate sluzieb ubytovacich zariadeni pri Vasich cestach do zahranicia, ¢i v tuzemsku?
176 odpovedi

/ ® 1xroéne
A ® 2-6x roéne
7-10x roéne

va&sinou nevyuzivam
‘ 21 (11,9%)

@ viac ako 10x rocne
@ vacsinou nevyuZivam

@ nevyuzivam sluzieb ubytovacich
zariadeni

Obr. 13 Vyuzitie ubytovacich sluzieb zdroj: vlastné spracovanie

Na zaklade dotaznikového Setrenia vSak bolo zistené, Ze nie vSetci respondenti navstevuju
ubytovacie zariadenia 11,9 % opytanych ich vo vicSej miere nevyuZiva a 5,1 % ich
nevyuziva vobec. Z celkového poctu 5,1 % osob, ktori nevyuzivaji ubytovacie zariadenia
az 55,6 % (celkom 5 o0s6b) nevyuziva ubytovacich zariadeni z dovodu absolvovania
kratkych ciest bez nutnosti ubytovania. 11,1 % v tomto prieskume predstavuje jedného
respondenta nevyuziva ubytovacie zariadenia z dovodu vysokej ceny ubytovacich sluzieb,
nizkeho prijmu (dochodca), preferovanie stkromia a taktiez jedna osoba z prieskume

preferuje ubytovanie v prirodnej rezervacii.

Z akého dovodu nenavstevujete ubytovacie zariadenia?
9 odpovedi

@ ubytovavam sa u znamych/rodiny
@ preferujem ubytovanie v stane, v prirode

absolvujem kratke cesty, bez nutnosti
ubytovania

@ vysoka cena za ubytovacie sluzby
@ preferujem sukromie
@ Décjodkyna

Obr. 14 Nevyuzivanie ubytovacich zariadeni zdroj: Vlastné spracovanie

Dalsia otazka tohto dotazniku zistovala Gcel, za akym respondenti vyuZivaju ubytovacie

sluzby. Najvicsi percentudlny podiel az 54,5 % opytanych predstavovalo névstevy z dovodu
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rekredcie ako napr. wellness sluzby, gastronémia a kapele vratane navstevy mora. Celkovo
dalsich 38,6 % preferuje navstevu kultirnych pamiatok a turistickych destinacii mensie %
2,3 % opytanych respondentov vyuZziva ubytovacie zariadenia pre ndvStevu rodiny ¢i
blizkych. 2,8 % respondentov za ucelom sluZzobnej cesty alebo prenocovania. V ramci

kategorie ,,Iné* sa respondenti zmienili, ze vyuzivaju kombinécie vysSie uvedenych

moznosti dokopy 1,8 % by volilo tato moznost’.

V pripade, Ze ubytovacie zariadenia navstevujete, tak za
akym ucelom najcastejsie?

I

= len prenocovanie z dévodu sluZobnej cesty alebo prespatia
rekredcia (wellness sluzby, kupele, gastronémia, more)
navsteva rodiny, blizkych alebo priatelov
ndvsteva turistickych destinacii pamiatok/miest

miné

Obr. 15 Ucel navstevy ubytovacieho zariadenia zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujtiicej otdazke dotaznikového Setrenia sme sa dotazovali na doleZitost, ktoru
respondenti kladi pri vybere ubytovacieho zariadenia. Respondenti mali na vyber zo 4
moznosti a najvyssie kritérium podl'a, ktorého sa respondenti rozhoduju predstavuje cena
ubytovacieho zariadenia aZ u 81,8 % opytanych, poloha aZ u 61,4 % respondentov, 40,9 %
opytanych ovplyviujii recenzie, ktoré c¢itaji na internete, 39,2 % volilo mozZnost
stravovacich moznosti pomocou all inclusive, len ranajky, polpenzia ainé. 32,4 %

opytanych ovplyvituji moznosti Sportového a kultarneho vyzitia a prirodne rekreacie.

Nizsie % v prieskume predstavuje v tomto pripade 24,4 % predstavuju wellness sluzby, 21,6
% prijemnd atmosféra hotela a jeho okolia, 18,8 % vyhl'ad z hotelovej izby na prirodnu
rezervaciu napr. more, rieku a hory, 17,6 % respondentov ovplyvnia ranajky gratis v cene
ubytovania, 17 % respondentov sa rozhoduje aj z dovodu dostupnosti k dopravnym sietam
napr. dial'nice, metro, autobusova stanica, vlakové spojenie, letisko a iné. Za dolezité taktiez

respondenti povazuju blizkost’ k centru mesta az u 15,9 % opytanych by volilo tuto moznost’.
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11, 9 % predstavuju dve kategodrie a to vhodné zazemie pre rodiny s det'mi a bazén v ramci
ubytovania. 11,4 % preferuje moznost’ z vyberu pobytovych balickov. 6,3 % opytanych
ovplyviiuje taktiez moznost povoleného ubytovania so zvieratami psami a mackami,

najmensie % opytanych 5,7 % zvolilo moznost’ z vyberu ponuky doplnkovych sluzieb.

Co je pre Vas dolezité pri vybere ubytovacieho
zariadenia? MozZnost vyberu max. 4 moznosti.

= Poloha
wellness sluzby
blizkost k centru mesta

m bazén

® recenzie na internete

m vhodné zazemie pre deti

® moznost ubytovania so zvieratami (psi, macky)

= moznost vyberu pobytovych bali¢kov

m ponuka doplnkovych sluzieb

® prijemna atmosféra

m priroda, kultirne a Sportové vyzitie
gastrondmia, moznosti stravovania
dostupnost k doprave
pekny vyhlad z hotelovej izby napr. na rieku, more, lesy, hory a iné.
ranajky v cene ubytovania

m [né

h

Obr. 16 Kritérium pre vyber ubytovacieho zariadenia zdroj: vlastné spracovanie

Dalsia otazka dotaznikového Setrenia sa zameriavala na zistovanie informécii o tom, & uz
respondenti v minulosti vyuzili pobytovy bali¢ek popripade zakého dovodu ich
nevyuzivaji. V dotaznikovom Setreni bolo zistené, Ze az 51,1% opytanych si uz pobytovy
balicek zakupilo a bolo so sluzbami s nim spojenymi spokojnych. Mensie % respondentov
36,4 % si pobytovy balicek eSte nezaktpilo ale v budicnosti by si pobytovy bali¢ek urcite
zakupili. 1,7 % opytanych si pobytovy bali¢ek zakupilo a vSak nebolo spokojnych.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Zakupili ste si uz niekedy v nejakom hoteli pobytovy balicek?
176 odpovedi

@ 2no, zakupil/a a bol/a som spokojny/a
@ :ano zakupil/a a bol/a som nespokojny/a

nie nezakupil/a, ale v buducnosti by som
pobytovy bali¢ek vyskusal/a
;__‘* @ nie nezaklpil/a, nemam o to zaujem

Obr. 17 Zaujem o zakupenie pobytového balicku zdroj: viastné spracovanie

Z celkového poctu 176 respondentov nejavilo zdujem o pobytové balicky zaujem 10,8 %
opytanych ¢o predstavuje 19 osdb. Respondenti uviedli dovody, pre€o nemaju o dané

pobytové balicky zaujem, dovod uviedlo z celkového poctu 19 osdb redlne iba 12 osdb.
Preco nemate zaujem o pobytové balicky? (12 odpovedi)

Nemam o to zaujem, Nikde neponukaju, Nepotrebujem ich, Nevyhl'adavam to, program si
robim sama a som rada vol'na, LepS$ia cena, Chodime ked’ sa rozhodneme, neviem o ¢o ide,
Neléka ma to, nevyuzil by som ho, stacia mi zédkladné sluzby, ktoré mam zahrnuté v ramci

pobytu, Som skromné, Uprednostiiujem vlastny vyber.

Vramci tohto dotazniku sme taktieZ zist'ovali, ¢i respondenti prisli do kontaktu s podobnymi
pobytovymi bali¢kami, ktoré obsahuju flexibilnu zlozku, to znamena, Ze si procediry a iné
vyhody mohli vyberat’ za urcita fixni sami. Dospeli sme k vysledkom, ze 39 % opytanych
respondentov sa s takymto typom pobytového balicku v minulosti uz stretol a vyse 60,5 %

sa s takymto typom eSte nestretlo.
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Stretli ste sa uz niekedy s tym, Ze si za konkrétnu
sumu pobytového balicku moézete vybrat vami
zvolené procedury a iné vyhody?

= 3no, uz som sa s tym stretol/stretla = nie, vidy som mal na vyber len
konkrétny pobytovy bali¢ek ako celok s
uréenymi procedurami za urcitd cenu

Obr. 18 Kontakt s flexibilnym pobytovym balickom zdroj: viastné spracovanie

Vramci nasledujicej otazky sme zist'ovali, ¢i o takyto Specificky flexibilny pobytovy bali¢ek
prejavuju respondenti zaujem. Podl'a vysledkov sme zistili, Ze o takuito novinku prejavuje az
z 91,5 % respondentov zaujem, ¢o dopadlo az nad ocakdvania. Priblizne 8,5 % opytanych

o flexibilny pobytovy balicek neprejavilo zdujem.

Mali by ste zaujem o volny vyber procedur popripade inych extra sluzieb za fixnu sumu
pobytového balicku?
176 odpovedi

® ano
® nie

Obr. 19 Prejavenie zaujmu o volny vyber procedur za fixnu sumu pobytového balicku
zdroj: vlastné spracovanie

V nasledujtcej otdzke sme predstavili jednotlivé varianty procedur a ich vyhod, z ktorych si
hostia Hotela m6zu za fixni sumu pobytového balicku vratane ubytovania vyberat.
K dispozicii mal kazdy respondent na vyber z 3 uvedenych zloziek. Najvyssi zdujem v 66,5
% pripadoch bol o vstup do wellness centra na 120 minut pocas ich hotelového pobytu, 54,5

% prejavilo zaujem o 25 minutovi masaz podla vlastného vyberu, 37,5 % respondentov
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prejavilo zédujem o termélne procedury v kupel'nom dome Irma Zrkadlisko+ bahnisko+
suchy zabal, ako Stvrté v poradi z vyberu celkom 24,4 % oslovenych predstavoval voucher
na kavu so zékuskom v hotelovej restauracii, 23,3 % by volilo variantu fl'ase vina na izbe,
15,3 % by prejavilo zdujem o voucher na 'ubovol'ny ndpoj v hotelovom bare s vyhl'adom na
rieku Vah, 14, 2 % preferuje neskorsi check-out z hotela do 12 hod, 12,5% opytanych
preferuje fT'aSu prosecca na izbe, 9,7% preferuje v pobyte oxygenoterapiu, ktord je vhodna
na lie€bu po covide, 8,5 % by uvitalo De Luxe izbu v cene pobytového balicku, 7,4 %
respondentov by si vybralo do pobytového balicku wellcome drink, a 5,1 % 0s6b romanticka

vyzdobu izby.

Co by mal Va$ ,vysnivany pobytovy balicek” okrem
ubytovania a polpenzie obsahovat? MoZnost vyberu max 3
uvedenych zloziek.

NS

v

® 25 min masaz podla vyberu (lavovymi kamenmi, reflexna a iné.)
= oxygenoterapiu (vhodnd na liecbu po covide)
flasa vina naizbe
welcome drink
m romanticku vyzdobu izby
= termdlne procedury (zrkadlisko + bahnisko + suchy zabal) (35min)
m voucher na ubovolny ndpoj v hotelovom bare
m voucher na kdvu + zdkusok v reStaurdcii
m flasa Prosecca na izbe
m ystup do wellness centra na 120 min (sauny, virivky)
m nadstandardnd De Luxe izba s vyhladom na rieku Vah
m neskorsi check-out do 12 hod.

Obr. 20 Vyber procedur do flexibilného pobytového balicku zdroj: vilastné spracovanie

V d’alSej otazke sme zist'ovali, ¢i by potencionalni hostia hotela mali zdujem vyuzit' tento
pobytovy bali¢ek aj v mimosezonne dni pondelok-piatok, nakolko hostia Hotel Pavla
preferuju vo vacsine pripadov vikendové pobyty a hotel potrebuje ,,vykryt* najma pobytovy
bali¢ek v diioch v tyzdni. Z prieskumu vyslo, Ze su respondenti ochotni z 88% vyuzit’ tento
pobytovy bali¢ek pocas tyzdia, a 12% opytanych by flexibilny pobytovy balicek v tieto dni

nevyuzilo.
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Vyuzili by ste ,flexibilny pobytovy balicek® i v mimosezénne dni pondelok-piatok?
175 odpovedi

® ano
® nie

Obr. 21 Zaujem o vyuzitie pobytového balicka pocas dni v tyZzdni
zdroj: vlastné spracovanie

Okrem iného sme zistovali za aku sumu, je Siroka verejnost’ ochotné flexibilny pobytovy
balicek na 4 noci pre dve osoby akceptovat’. Z prieskumu sme zistili, ze 46,6 % opytanych
bolo ochotnych zaplatit’ za tento flexibilny pobytovy balicek priblizne 330-360 €. 39,2 %
potenciondlnych hosti by bolo ochotnych zaplatit’ maximalne 330 € a 14,2 % respondentov

by bolo ochotnych zaplatit’ za kvalitné sluzby aj vyssiu sumu ako je uvedené vyssie.

Aku sumu ste ochotni zaplatit za pobytovy balicek v 4**** hoteli (ubytovanie + polpenzia + vami

vybrané 3 zlozky z predoslej ponuky) pre dve osoby na 4 noci?
176 odpovedi

@ maximalne 330 €

@ od 330-360 €

@ za kvalitné sluzby si rad priplatim aj
vy$siu sumu ako je uvedené vyssie

Obr. 22 Cena za pobytovy balicek zdroj: viastné spracovanie

V nasledujtcej otazke sme zist'ovali, kol’ko respondentov sa ubytovalo v kipe'nom meste

Piestany a z prieskumu sme zistili, Ze v meste Piestany sa kedysi ubytovalo len 22,7 %
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opytanych, zvysnych 77,3 % nenavstivilo kiipel'né mesto Piestany za ti¢elom ubytovania a

prenocovania.
Boli ste uz niekedy ubytovani v kupelnom meste Piestany?
176 odpovedi

® ano
® nie

Obr. 23 Ubytovanie v kupelnom meste Piestany zdroj: vliastné spracovanie

8.3 Zhrnutie vysledkov dotaznikového Setrenia

Vysledky dotaznikového Setrenia predstavuja dolezity podklad k projektovej casti tejto
diplomovej prace. Dotaznikového Setrenia sa zucastnilo celkom 176 0s6b, pricom prieskumu
sa zucastnili z 79,5 % zeny. Na zéklade vysledkov méZeme skonStatovat’, Ze Siroka verejnost’
navs$tevuje ubytovacie zariadenia v priemere 2-6x ro¢ne, pricom ubytovacie zariadenia su
najCastejS§ie navsStevované za ucelom rekredcie andvstevy turistickych pamiatok.
Respondenti sa rozhoduju predovsetkym podla ceny ubytovacieho zariadenia a jeho polohy,
zaujima ich taktieZ moZnost  a rozsah poskytovania stravovacich sluzieb (ranajky, polpenzia,
all inclusive) a ovplyvnuju ich aj recenzie na internete. Dotaznikovym Setrenim bolo zistené,
ze viac ako polovica respondentov 51,1 % si uz v minulosti zakupila pobytovy bali¢ek
a bol/a s nim spokojny/a. Taktiez bolo zistené, Ze 36,4 % eSte pobytovy bali¢ek v minulosti
nevyuzilo ale v sucasnosti on prejavuju zaujem, ¢o prinasa na trh novy segment zakaznikov.
Nezaujem o pobytové balicky predstavoval predovsetkym z dévodu osobného planovania
atravenia volného Casu respondentov az dovodu vyssej ceny pobytovych balickov.
Pomerne vysoké % az 91,5 % opytanych prejavilo zaujem o tzv. flexibilny pobytovy balicek,
pri¢om vo vécsine pripadov st respondenti ochotni zaplatit’ sumu od 330-360 € pre dve
osoby na 4 noci. Do svojho flexibilného pobytového balicku by si respondenti vo vicSine
pripadov vybrali 25 minitovli masaz podl'a vlastného vyberu, vstup do wellness centra na

120 min a liec¢ivé termalne proceduiry Zrkadlisko+Bahnisko+Suchy zébal. Dotaznikovym
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Setrenim bolo taktiez zistené, ze az 88% respondentov by bolo ochotnych vyuzit' tento

pobytovy bali¢ek aj v ditoch v tyzdni od pondelka do piatku.
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9 SWOT ANALYZA

Nasledujuca kapitola s nazvom ,,SWOT analyza“ sa bude zaoberat’ vnlitornym prostredim
ajeho silnymi aslabymi strankami vychadzajicimi z prostredia podniku a taktiez jeho
prilezitostami a ohrozeniami, ktoré vychadzaji =z vonkajSiecho prostredia podniku.
Podkladom pre tuto analyzu buda recenzie z portdlov Zl'avomat, Slevomat, Travelking
a Tripadvisor, ktoré napisali hostia Hotela Pavla. Do hodnotenia zaradime relevantné

recenzie vychadzajlce z rokov 2019 a 2020.

Tab. 9 SWOT analyza zdroj: vlastné spracovanie

e Kvalitné ubytovacie a stravovacie e Vyhlad v izbe Standard smerom na
sluzby schatrant  historickli  budovu
. , . . ,,Liviu®
e Prijemné prostredie hotela a jeho i
okolie e Neupravené parkovisko
¢ Cistota hotela e Slabsi wvyber jedal =z bufetovych
stolov

e Poloha hotela v centre mesta

e Prijemné wellness centrum a
masaze

e Prijemni hotelovy personal

e Hotelovy bar s krdsnym vyhl'adom

na rieku Vah

e Bezplatné parkovisko pre

ubytovanych hosti
e Rodinna atmosféra hotela

e Kupelné procedury v kupelnom

dome IRMA
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e Organizicie mestskych hudobnych e pretrvavajuca Covid situacia

festivalov  a koncertov v meste y .,
e zvySovanie nakladov hotela
Piestany
e nespolahlivost’ dodévatel'ov
e ZvySovanie zivotného Stylu

a nérokov obyvatelstva e vysoka konkurencia  ahrozba

novych vstupov
e ZvySovanie ochoty cestovat’
, . o e legislativne zmen

a spoznavat’ nové destinacie & y

) . ., e zvySujuca sa nezamestnanost’
e Rozvoj technologii ysW

9.1 Silné stranky

e Kbvalitné ubytovacie a stravovacie sluzby- hostia hotela, st spokojni s modernym
pristupom a rodinnou atmosférou hotela, vybavenim hotelovych izieb a taktiez

s kvalitnym a Sirokym vyberom jedal z regionélnej ale aj zahrani¢nej kuchyne.

e Prijemné prostredie hotela a jeho okolie-hotel je moderne vybaveny a vita svojich
hosti krasnou hotelovou recepciou vybavenou v modernom dizajnovom Style.

V okoli hotela sa nachadza plno zelene a rieka Vah.
o Cistota hotela- hostia vel'mi pozitivne hodnotia ¢istotu hotela.

e Poloha hotela v centre mesta - okolie hotela je plné zelene, v blizkosti kupele,
kapalisko Eva, hudobny pavilon, peSia zona a taktieZ plno miestnych obchodikov

a obchodné centrum Aupark.

e Prijemné wellness centrum a masaze- hotel disponuje kvalitnym wellness centrom
s virivkami (vnitornymi aj vonkaj$imi) a saunami finskou, parnou a suchou,
wellness centrum sa nachddza na 4 poschodi, kde maji moznost’ hostia sledovat’

vyhlad na okolité prostredie a mesto Piestany.
¢ Prijemny hotelovy personal- ochotny a kvalifikovany personal, pripraveny poradit’
a pomoct’ hostovi.

e Hotelovy bar s krasnym vyhl’adom na rieku-hotelovy bar sa nachadza taktiez na
najvyssom 4 poschodi, s ochotnymi barmani a peknym vyhl'adom na rieku ana

mesto PieStany.
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Bezplatné parkovisko pre ubytovanych hosti- zdkaznici, taktiez pozitivne
hodnotili bezplatné parkovisko, ktoré je dispozicii hotelovym hostom bez poplatku

a nachadza sa priamo v blizkosti hotela.

Rodinna atmosféra hotela- hotel predstavuje kapacitu 40 -50 osdb, takze posobi

vel'mi komorne a rodinne s individualnym pristupom k zakaznikowvi.
Kupelné procediry v kupe’'nom dome IRMA- kupelné procedury st
uskutocnované v liecivej sirovej 37-39 stupiiovej vode a maji blahodarne ucinky na

organizmus.

9.2 Slabé stranky

VyhPad v izbe Standard smerom na schatranu historicka budovu ,,Liviu“- Izby
typu Standard v Hoteli Pavla st nasmerované smerom k zadnej strane historickej
budovy. Hostia si za pekny vyhlad musia priplatit’ izbu De Luxe popripade za

apartman.

Neupravené parkovisko- Parkovisko v hoteli Pavla sa nachadza priamo za hotelom
a vSak nie je vybudované asfaltom a parkovacimi ¢iarami, jedna sa skor o ,,prirodné*

parkovisko.

Slabsi vyber jedal z bufetovych stolov- z dovodu, Ze sa jedna o mensi a komornejsi
hotel, vyber jedal z bufetovych stolov je mensi ako napr. v hotelovych rezortoch a

tak hostia reaguji na absenciu vac¢sieho vyberu surovin ¢i jedal.

9.3 Prilezitosti

Organizacie mestskych hudobnych festivalov a koncertov- predovsetkym pocas
letnych mesiacov mesto PieStany organizovava hudobné festivaly ako napr. Topfest,
Grape a okrem iného aj hudobné koncerty v mestskom amfiteatri a dome Umenia
vzdialeny nedaleko hotela Pavla, ¢o moze byt prilezitost ubytovavat hosti

z koncertov a mestskych hudobnych akcii.

ZvySovanie Zivotného Stylu a narokov obyvatel’stva- zmena Zzivotného Stylu
predstavuje situdciu, Ze Coraz viac l'udi, zvySuje svoju ekonomickt Groven napr.
zamestnavaju sa aj zeny (¢o v minulosti nebolo bezné a starali o domacnost’) a tym
pribudol do rodinného rozpoctu d’alsi prijem. Na zaklade druhého prijmu si l'udia

modzu dovolit’ skvalitiovat’ svoj zivotny §tyl aj aktivnym odpocinkom.
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e ZvySovanie ochoty cestovat’ a spoznavat’ nové destinacie- v suCasnosti rastie
dopyt po seba rozvoji, cestovaniu aspoznavaniu novych kultar / regiénov
a destinacii. Taktiez sa zvySilo vdcSie mnozstvo nizko nakladovych letov, ktoré

mdzu podporit’ domadci turizmus.

¢ Rozvoj technolégii- predstavuje v sticasnosti vel'ka rolu, potencionalni hostia si tak
mozu napr. danu destinaciu pozriet’ pomocou virtualnej reality na Google earth, ¢o
moze ovplyvnit' rozhodovanie pri rezervacii hotela. Taktiez dblezity je aj rozvoj

aplikacii, webovych stranok hotelov, rezerva¢nych kanalov, portalov atd’.

9.4 Ohrozenia

e Pretrvavajica covid situdcia- uUrad verejného zdravotnictva zatvara pocas
nepriaznivej epidemiologickej situdcie hotely a vSetky sluzby a v tom pripade vSak
nie je mozné vykondvat’ svoju ¢innost’ a to predstavuje pre hotely rapidne zniZenie
trzieb, ktoré moze byt az likvidacné.

e ZvySovanie nakladov hotela- jedna sa napriklad o zvySovani miezd, cien surovin,

odvodov a pod.

e Nespolahlivost’ dodavatel’ov- napr. pri dodavani surovin, dodavky bielizne z

pracovne a iné.

e Vysoka konkurencia a hrozba vstupu novych konkurentov- k hrozbam hotelu
patri predovSetkym vysoka konkurencia, nakol'ko sa v meste PieStany nachadza
mnozstvo hotelov, priom medzi nimi sa nachadzaji aj kupelné hotely, ktoré su

hradené zdravotnou poist'oviiou.

e Legislativne zmeny- medzi legislativne zmeny mozZeme zaradit’ v hoteli napriklad

uzatvorenie hranic napr. aj z dovodu covidu, zvySovanie dani a iné.

e ZvySujica sa nezamestnanost’- moze ovplyvnit kupyschopnost obyvatelstva

a dopyt po sluzbach cestovného ruchu.
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10 ZHRNUTIE ANALYTICKEJ CASTI

Analyticka Cast’ tejto prace sa zaoberala predstavenim Hotela Pavla a jeho historiou. Hotel
Pavla kedysi ,,Vila Paula®“ bola vystavena v rokoch 1927-1929 znamym architektom
Artirom Szalatnaiom-Slatinskym ako jedna z troch vil popri rieke Vah. Nasledne sme sa
zaoberali organizacnou Struktarou vybraného hotela a jeho produktovym portféliom. Hotel
Pavla primarne ponuka ubytovacie sluzby s ranajkami a vSak okrem iného ponuka aj
rozmanité mnozstvo pobytovych balickov pre ro6zne segmenty ako napr. hotelovy pobyt
s termalnymi procedirami, romanticky hotelovy pobyt, hotelovy pobyt pre seniorov,
hotelovy pobyt s mineralnymi procedirami, hotelovy pobyt ddmska a panska jazda. V ramci
charakteristiky hotela bola pojedndvand ndvStevnost hotela, ktord v minulom roku

predstavovala predovsetkym Cesko-slovensky turizmus.

V nasledujucej kapitole sme sa zaoberali analyzou ponuky a konkurencie Hotela Pavla.
Medzi konkuren¢né podniky sme zaradili pat’ 4**** hotelov, ktoré v meste Piestany, ktoré
poskytuju taktiez wellness sluzby. Hotel Pavla v sti¢asnosti pontka jeden odlisny hotelovy
pobytovy balicek a to balicek Damska a panska jazda. V tejto analyze bolo taktiez zistené,
ze flexibilny pobytovy bali¢ek neposkytuju ziaden z analyzovanych konkuren¢nych hotelov.
V Porterovej analyze 5-tich konkurencénych sil sme rozoberali riziko vstupov novych
konkurentov, rivalitu medzi stavajicimi konkurentami, vyjednavaciu silu odberatelov,

vyjednavaciu silu odberatel'ov a hrozbu substituénych produktov/vyrobkov.

Dalsia kapitola bola venovana marketingovému mixu v sluzbach. Marketingovy mix
v sluzbach predstavuje tzv. 8P, (produkt, cena, distribucia, propagacia, programovanie,

l'udia, tvorbu balickov a partnerstvo), ktoré sme jednotlivo aplikovali na vybrany hotel.

Pomerne velky doraz bol kladeny aj na kapitolu analyza dopytu, ktord bola predovsetkym
zostavena pomocou dotaznikového Setrenia. Vysledkami dotaznikového Setrenia bolo
zistené, ze respondenti prejavuju pomerne vel'ky zaujem o navrhnuty flexibilny pobytovy
balicek, ktory bude poskytovany za fixni sumu s moznost'ou vlastného vyberu procedur a

inych vyhod pocas pracovnych dni.

Na zaver analytickej Casti tejto diplomovej prace sme sa venovali SWOT analyze, analyze

silnych, slabych stranok jeho prileZitosti a ohrozeni v Hoteli Pavla.
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11 PROJEKT TVORBY NOVEHO POBYTOVEHO BALICKU

Projektova cast vychddza znadobudnutych vysledkov analyz praktickej casti tejto
diplomovej prace. Zo zaverov analyz vyplynulo, Ze v sucasnosti prejavuju hostia o takyto
pobytovy balicek zdujem a, ze v siCasnosti mavaju hostia na vyber predovsetkym z
uz vytvorené¢ho pobytového balicku konkrétnych hotelov a nie vzdy vsetky sluzby a vyhody
vyuzivaju /chcti. Prieskum zistil, Ze hostia st ochotni flexibilny pobytovy balicek vyuzit’ aj
pocas diou v tyzdni. Flexibilny hotelovy pobytovy bali¢ek je v zahrani¢i aktudlne vel'mi
uspesny a chceme ho zaviest’ aj vo vybranom hoteli, pri¢om k jeho realizacii bude sluzit
tento projekt. V nasledujucej kapitole predstavime tento projekt a nasledne podrobime

casovej, rizikovej a ndkladovej analyze.

11.1 Ciel’ projektu

Cielom tohoto projektu je vytvorenie nového produktu cestovného ruchu, flexibilného
pobytového balicku, ktorého tcelom je zvySenie konkurencieschopnosti a navstevnosti
hotela vratane vyplnenia vol'nych ubytovacich kapacit poc¢as pracovnych dni, nakol’ko hotel

byva naplneny prevazne pocas vikendovych terminov.

V kapitole 6.5 bolo predstavené hotelové portfolio vratane stcasnych celoro¢nych
pobytovych balickov. VSetky pobytové balicky, ktoré hotel pontka su vytvorené hotelom
s fixnym obsahom. Na zédklade analyzy ponuky bolo zistené, Ze konkurencné wellness hotely
v Piest'anoch taktiez neponukaju, takyto typ pobytového balicku, ¢o by Hotelu Pavla mohlo
priniest’ konkuren¢nti vyhodu a pozadované obsadenie vol'nych ubytovacich kapacit pocas

pracovnych dni.

11.2 Segment ciel’ovej skupiny projektu

Cielovu skupinu tohto projektu tvoria z velkej Casti hostia pochddzajuci zo Slovenskej
republiky a zahrani¢ny hostia predovsetkym z Ceskej republiky a Kuwaitu. Flexibilny
pobytovy balicek je vhodny pre vSetky vekové kategorie i narodnosti nakol'ko si kazda

vekova kategoria moze vybrat’ procedury a iné vyhody na ,,mieru® z 12 druhov procedur.

11.3 Predstavenie projektu pobytového balicku

Novo navrhovany projekt radime do kategdrie tvorby pobytovych balickov zamerany na

wellness a stravovacie hotelové sluzby.
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Flexibilny pobytovy bali¢ek predstavuje ubytovanie pre 2 osoby vratane polpenzie a
moznosti vyberu z 12 sluzieb a inych vyhod za fixni sumu hotelového bali¢ku, ktord sa
podrla vlastného vyberu 3 sluzieb vygeneruje hostom/ recepcii na ziadost” host'a v hotelove;j
aplikacii. Zakaznik bude, mat’ vo vybere v hotelovej aplikacii v sekcii ,,balicky* moznost’
zaklikania 3 T'ubovolnych procedur a inych vyhod z ponuky 12 moznosti. Ubytovanie pre 2
osoby a strava formou polpenzie bude v aplikacii vygenerovana automaticky. Hotelova
aplikacia ,,Pavla®“ stcasne po kazdom kliknuti na zvolenu procediru generuje cenu
konkrétneho pobytového balicku, priCom host’ uvidi jednotlivé ceny vsetkych procedur,
ktoré su na vyber. Po zvoleni 3 procedur host’ uvidi findlnu cenu flexibilného pobytového
balicku. Jednotlivé procediry mdze host’ pred odoslanim objednévky kompletného balicku
menit’ a kombinovat’. Po odoslani rezervacie uz host’ procedury v aplikdcii menit’ nemdze.
Flexibilny pobytovy balicek vSak bude k dispozicii aj po telefonickej ¢i e-mailovej
komunikacii s pracovnikmi recepcie, ktori podl'a poziadavku hosti rezervuju Specificky
pobytovy balicek hostom priamo v rezervacnom systéme Oberon po obojstrannej dohode a
komunikacii. Po odoslani objednavky cez aplikaciu ,,Pavla® moze host’ po telefonickej
dohode poverit’ pracovnika recepcie, k zmene jednotlivej flexibilnej procedir pricom sa
zmeni cena pobytového balicku oproti predosle; objedndvke. Recepcia bude hosti
informovat’ o zhrnuti pobytového balicku prostrednictvom e-mailu, ktory bude obsahovat:
meno a priezvisko host’a/hosti, pocet noci, polpenziu + 3 zvolené procedury a in¢ vyhody
zvolené hostom a kone¢nu sumu pobytového balicku popripade platobné podmienky
stanovené hotelom. Hotelova aplikacia hostom automaticky pred bliZiacim sa terminom
hotelového pobytu automaticky posle pripomienku o bliziacom sa pobyte priamo v aplikacii

popripade pri objednavke cez recepciu Hotela Pavla na telefonne €islo hosta.

V obrazku nizSie mézeme vidiet ,,vizdZ* hotelovej aplikacie Pavla pricom v 'avom rohu

moézeme vidiet’ sekciu ,,balicky* do, ktorej pribudne novy flexibilny pobytovy balicek.
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Balicky Galéria Kontakt  Rezervacia Viac

Obr. 24 Aplikacia hotela Pavia

Celkovo tak pobytovy bali¢ek bude vyzerat’ nasledovne:

Ubytovanie v izbe Standard pre 2 osoby pocas diiou v tyZdni pondelok az piatok, ranajky

formou bufetovych stolov, 3 chodova vecera formou vyberu z menu a 3 procediry a iné

vyhody podl’a vlastného vyberu z nizsie uvedenych:

25 min masaz podla vyberu (lavovymi kamenimi, reflexna a iné.)
oxygenoterapia (vhodna na liecbu po covide)

fl'asa vina na izbe

welcome drink

romantickd vyzdoba izby

termalne procedury (zrkadlisko + bahnisko + suchy zdbal) (35min)
voucher na 'ubovol'ny népoj v hotelovom bare

voucher na kavu + zakusok v reStauracii

fl'asSa Prosecca na izbe



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 91

e vstup do wellness centra na 120 min (sauny, virivky)
e nadstandardnd De Luxe izba s vyhl'adom na rieku Vah
e neskorsi check-out do 12 hod.

Opodstatnenie navrhu na flexibilny pobytovy bali¢ek je odvodené z vysledku dotaznikového
Setrenia z, ktorého vyplynulo, Ze zo 176 respondentov prejavilo zaujem o tento typ
pobytového balicku az 91,5 % vsetkych respondentov. Vdaka rozmanitosti ponuky

jednotlivych sluzieb, ¢i inych vyhod je ponuka prispdsobitelna Sirokému dopytu.

Z vysledkov nadobudnutych z analyzy ponuky a navsStevnosti hotela by bol flexibilny
pobytovy balicek zavedeny na vykrytie nerovnomernej vytazenosti hotela pocas dni v tyzdni
pondelok-piatok. V analyze dopytu v dotaznikovom S$etreni respondenti prejavili zdujem
o tento flexibilny bali¢ek aj v diioch pocas tyzdna az u 88 % vsetkych respondentov. Na
zaklade analyzy ponuky bolo okrem iného vyhodnotené, ze wellness hotely ponukajuce
pobytové balicky sa zameriavaji predovSetkym na lie¢ebné a romantické pobyty a vyjadruju
absenciu flexibilného pobytového balicku, ktory by si host’ zostavil podla vlastnych

poziadavkou aj u mladsej klientely.
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12 NAKLADOVA ANALYZA

V tejto kapitole bude prevedena nékladova analyza projektu, na zaklade, ktorej vycislime
cenu flexibilného pobytového balicku na Styri noci s polpenziou atromi vybranymi
procedirami a inymi vyhodami. V d’alsich podbodoch bude vypocitané analyza bodu zvratu,
ktora vyjadri pocet flexibilnych pobytovych balickov, kol’ko bude nutné predat’ aby sa

hotelu vratili pociato¢né investicie na projekt.

12.1 Naklady hotela

Na zéklade internych zdrojov hotela boli pre tcely tejto diplomovej prace poskytnuté daje

o priemernych celkovych mesa¢nych ndkladoch Hotela Pavla, ktoré ¢inia 24 650 € mesacne.

V ramci tohto projektu budeme vsak sledovat’ len naklady suvisiace s projektom zavedenia

nového flexibilného pobytového balicku, ktoré budi zobrazené v nasledujucej tabulke.
Naklady na realizaciu projektu flexibilného pobytového balicku:

Tab. 10 Naklady na realizaciu pobytového balicku zdroj: vlastné spracovanie

Nikladova polozka Vypocet Naklady Clenenie
nakladov celkom nakladov

Pociatocné néklady na zavedenie mobilnej | 1 x3000€ | 3000 € FN

aplikacie ,,Pavla‘“

Néklady na analyzu trhu vritane mzdy | 1 x 150 € 150 € FN

zamestnanca

Naklady na propagaciu- letaky, brozary | 12 x 70 € 840 € FN

socialne siete

Néklady na mesacnu réZiu aplikécie 12x 60 € 720 € FN

Reklama v ,,KLUB UP- Up Rekrea* (miesto, | 8 % z 528 € VN

kde sa propaguju hotely v rdmci rekreaénych | predaja 20

poukazov hradenych zamestnavatel'om) 8% | pobytovych

z predaja kazdého pobytového balicku balickov za

(ratame s predajom 20 pobytovych balickov | rok

za rok v priemernej cene flexibilného balicku

330 €).
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Naklady na skolenie zamestnancov recepcie | 1 x 100 € 100 € FN
Néklady za proviziu Zl'avomatu 20 % 20 % 4950 € VN
z predaja pobytovych balickov z predaja 75

(predpokladany predaj 75 pobytovych pobytovych

balickov za rok pri priemernej cene balickov za

pobytového balicku 330 €) rok

Néklady na proviziu Slevomatu 20 % 20 % 1980 € VN
z predaja pobytovych balickov z predaja 30

(predpokladany predaj 30 pobytovych pobytovych

balickov za rok v priemernej cene balickov za

pobytového balicku 330 €) rok

Naéklady na proviziu Travelkingu 20 % 20 % 990 € VN
z predaja pobytovych balickov z predaja 15

(predpokladany predaj 15 pobytovych pobytovych

balickov v priemernej cene pobytového balickov za

balicku 330 €) rok

Naklady celkom na projekt 13258 €

Pociato¢né naklady na vyvoj aplikacie — predstavuju relativne vysokt ndkladovil poloZzku

z celého projektu. Pociatocné naklady zahfiaji ndklady na:

e Personilne zabezpecenie aplikacie a marzu IT firmy— jedna sa o ukolova mzdu

pracovnika, ktory na aplikécii pracuje priblizne 80 hodin. Tento Cas je pre pracovnika

potrebny k vyvoju aplikécie, priprave aplikacie, konzultacie so zodpovednou osobou

hotela, nahodeni hotelovych cennikov/ pobytovych balickov, informécii o dennom

menu hotela a na zaver samotné uvedenie aplikacie. Pracovnikovi IT firmy prinalezi

za vSetky vymenované ¢innosti kolova mzda za odvedent pracu, ktora ¢ini pri 80

hodinach sumu 2 315 €. Marza IT firmy predstavuje 7,4 %, konkrétne 185 € a tak

celkova cena aplikacie bez DPH ¢ini 2 500 €. DPH predstavuje v tomto pripade 20
% to zn. 500 € Cena aplikécie s DPH ¢ini 3 000 €.
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Néklady na mesa¢nu réziu aplikacie predstavuju 60 € mesacne. Cena vyjadruje spravu
aplikécie, aktualizaciu zmien, servisnu linku v pripade nefunkcnosti aplikacie, mzdu

zamestnanca zabezpecujuceho aktualizaciu sluzieb.
Propagacia projektu

Néklady na letaky, brozury a socialne siete ¢inia 70 € mesacne pricom propagacia sa bude
uskutoCniovat’ poCas roka. Do nakladov na propagaciu ratame taktiez persondlne
zabezpecenie zamestnancom grafickej firmy, ktory bude pracovat’ na grafickej podobe
letdku a brozlry, tlacenie a navrh produktov potrva priblizne 5 hodin mesacne pric¢om jeho
mzda brutto na hodinu ¢ini 6 €. Celkovo tak ndklady na zamestnanca grafickej firmy
predstavuju 30 € mesacne. Marza grafickej firmy v, ktorej zamestnanec pracuje predstavuje
10% z ceny 3,3 € z uvedenej bez DPH, t4 predstavuje celkovli sumu 33,3 €, celkova cena
vratane DPH predstavuje 40 €. Facebookova propagicia formou platenych prispevkov
vyjadruje sumu 0,12 € za klik, pricom odhadované oslovenie je priemerne 250 respondentov

mesacne ¢o ¢ini Hotelu Pavla naklad 30 € mesacne.

Ako uz bolo spominané Hotel Pavla vyuziva podporu predaja pobytovych balickov pomocou
zl'avovych portalov Zl'avomat, Slevomat a Travelking. Pri predaji pobytovych balickov je
nutné vyplacat’ sprostredkovatel'ovi proviziu 20 % z celkovej hodnoty pobytového balicku.
Hotel Pavla aktudlne zavadza spolupracu s tzv. KLUB UP Rekrea, ktori sa Specializuje na
propagaciu hotelov a ich konkrétnych pobytovych bali¢kov na Slovensku. KLUB UP Rekrea
predstavuje podnik, ktory pomaha rekreantom prehl'adne zobrazovat podniky
ubytovacich/stravovacich a wellness sluzieb za U¢elom vyuzitia rekreaéného poukazu

hradenym zamestnavatel'om.

Naklady na analyzu trhu predstavuju mzdu p. riaditel’ky hotela, ktord bude analyzu
uskuto€iovat’ pricom analyza trhu trva v priemere 16 hodin a prindleZi jej priemerna hruba
mzda 9 € brutto na hodinu. Celkové nédklady na plat p. riaditel’ky v rdmci analyzy trhu
predstavuju 150 €.

Naklady na Skolenie zamestnancov jednd sa o 2 denné a 2 no¢né recepcné, ktoré¢ budia
hostom napomocné pri rezervécii flexibilného hotelového bali¢ku. Skolenie bude podavat
p. riadite’ka/manazérka hotela. Mzda zamestnancov recepcie ¢ini 5 € brutto. Skolenie 4

recepénych bude trvat priblizne 5 hodin a celkové naklady na Skolenie tak ¢inia 100 €.
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12.2 Kalkulacia ceny pobytového bali¢ku

Po vypocte ndkladov, je nutné vypocitat’ taktiez cenu flexibilného pobytového balicku. Cenu
tvori fixna a flexibilna zlozka. Fixnu ¢ast’ pobytového balicku tvori ubytovanie a strava
formou polpenzie. Medzi flexibilné procedury a iné vyhody mézeme zaradit’ napr. flasu
vina/prosecca, wellness sluzby, ozdravné sluzby, neskorS$i check-out, vouchre na
zékusky/drinky v hotelovom bare. Podrobné ceny jednotlivych sluzieb poskytovanych v

ramci flexibilného pobytového balicku budt zobrazené v tabul’ke nizsie:

Tab. 11 Kalkulacia ceny pobytového balicku zdroj: vlastné spracovanie

Fixna c¢ast pobytového | Naklady | Marza Cena DPH pre | Cena pre
bali¢ku podniku | podniku — celkom | ubytovacie | 2 osoby
pre 2 os | ubytovanie bez sluzby vratane
45%, DPH 10% DPH
stravovanie
38 %, sluzby
51 %
ubytovanie pre 2 osoby na | 20 € 16,4 € 36,4 3,6 € 40 €
noc
stravovanie polpenzia 2 17 € 10,3 € 273 € 2,7€ 30 €

osoby na den

Flexibilné procediry a
iné vyhody pobytového
balicku

25 min masaZze podla 25 € 259 € 50,9€ |5,1¢€ 56 €
vyberu (lavovymi

kamenmi, reflexna a iné.)

oxygenoterapiu (vhodna na | 16,03 € | 16,69 € 32,72 € | 3,27€ 36 €

liecbu po covide) 60 min

flaSa vina na izbe 4,01 € 4,17 € 8,18 € 0,81 € 9€

welcome drink 2,23 € 2,32€ 4,55€ |045€ 5¢€

romantickll vyzdobu izby 6,23 € 6,49 € 12,72 € | 1,27 € 14 €
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termalne procediry 2227 € 23,18 € 4545€ | 4,55€ 50 €
(zrkadlisko + bahnisko +
suchy zabal) (35min)

voucher na Tubovolny | 6,23 € 6,49 € 12,72€ | 1,27 € 14 €

napoj v hotelovom bare

voucher na kavu + zakusok | 7,13 € 7,42 € 14,55€ | 1,45€ 16 €

v reStauracii

flaSa Prosecca na izbe 4,01 € 4,17 € 8,18 € 0,81 € 9¢€

vstup do wellness centrana | 8,91 € 9,27 € 18,18 € | 1,81 € 20 €

120 min (sauny, virivky)

nads§tandardna De Luxe 13,36 € 13,91 € 2727€ | 2,73 € 30€
izba s vyhl'adom na rieku

Viah

neskorsi check-out do 12 | 8,91 € 9,27 € 18,18€ | 1,82 € 20 €
hod.

Marza pobytového balicku predstavuje DPH 10% na vSetky sluzby pobytového balicku
z dovodu, Ze na Slovensku plati 10% daf na ubytovacie sluzby, do nich patri aj pobytovy
balicek vratane sluZieb ako celok. V pripade, Ze by si host’ zakupil extra sluZbu navyse napr.
masaz mimo pobytoveho balicku platila by na vSetky sluzby mimo pobytového balicku DPH
v Standardnej hodnote 20%.

Ukazka ceny flexibilného pobytového bali¢ku €. 1 na 4 noci pre 2 osoby s 3 vybranymi

procedirami

Tab. 12 Ukazka ceny flexibilného pobytového balicku €. 1 zdroj: vlastné spracovanie

Ubytovanie pre 2 osoby na 4 noci 160 €
Polpenzia pre 2 osoby na 4 noci 120 €
Flasa prosecca na izbe 9€
Vstup do wellness pre 2 osoby na 120 min 20 €
Oxygenoterapia 36 €
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Cena celkom za flexibilny pobytovy bali¢ek pre 2 osoby:

345 €

Ukazka ceny flexibilného pobytového bali¢ku €. 2 na 4 noci s 3 vybranymi procedirami

Tab. 13 Ukézka ceny flexibilného pobytového bali¢ku €. 2 zdroj: vlastné spracovanie

Ubytovanie pre 2 osoby na 4 noci 160 €
Polpenzia pre 2 osoby na 4 noci 120 €
Zrkadlisko+Bahnisko+suchy zéabal pre 2 osoby na 35 min 50€
Voucher na kavu + zakusok v reStauracii 16 €
Maséz podl'a vyberu 25 min pre 2 osoby 56 €
Cena celkom za flexibilny pobytovy bali¢ek pre 2 osoby: | 402 €

Ukazka ceny flexibilného pobytového bali¢ku €. 3 na 4 noci s 3 vybranymi procedirami

Tab. 14 Ukézka ceny flexibilného pobytového bali¢ku €. 3 zdroj: vlastné spracovanie

Ubytovanie pre 2 osoby na 4 noci 160 €
Polpenzia pre 2 osoby na 4 noci 120 €
Romanticka vyzdoba izby 14 €
Voucher na 'ubovol'ny napoj v hotelovom bare 14 €
Vstup do wellness centra pre 2 osoby na 120 min 20 €
Cena celkom za flexibilny pobytovy bali¢ek pre 2 osoby: 328 €

12.3 Analyza bodu zvratu

Vo vyssie uvedenych ukazkach flexibilného pobytového balicku bolo zobrazené, Ze cena

pobytového balicku bude generovana podla vyberu jednotlivych procedur, ktoré budia

hostom vygenerované v mobilnej aplikacii ,,Pavla“ (popripade pracovnikom recepcie)

vratane konec¢nej ceny flexibilného pobytového balicku. Z tohoto dévodu budeme pracovat

s priemernou cenou flexibilného pobytového balicku 330 €.

Celkové naklady na projekt Cinia 13 258 €. Pri priemernej cene pobytového balicku 330 €

budeme pri analyze bodu zvratu pocitat’ s nasledovnym vzorcom:
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Néklady rozdelime na fixné a variabilné:
Fixné naklady celkom : 4 810 €.
Variabilné néklady:

e KLUB UP- Up Rekrea 8% z priemernej ceny flexibilného pobytového balicku 330
€=264¢.

e Zlavomat - 20% z priemernej ceny flexibilného pobytového balicku 330 € = 66 €.

e Slevomat - 20% z priemernej ceny flexibilného pobytového balicku 330 € = 66 €.

e Travelking - 20% z priemernej ceny flexibilného pobytového balicku 330 € = 66 €.
Variabilné naklady celkom: 224,4 €.

Bod zvratu = fixné naklady / (priemerna cena flexibilného pobytového balicku —

variabilné naklady na 1 flexibilny pobytovy bali¢ek)
Bod zvratu =4 810/ (330 - 224, 4) = 45,5 pobytovych balickov.

Aby sa hotelu vratili fixné naklady na projekt, je nutné predat’ aspon 46 pobytovych balickov
za rok. V pripade, Ze hotel preda viacej pobytovych bali¢kov zacne byt’ projekt rentabilny.
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13 CASOVA ANALYZA

Kapitola Casova analyza projektu sa zaobera ¢asom, ktory je potrebny k navrhnutiu projektu
nového flexibilného pobytového balicku. Analyza tohto projektu bude realizovana pomocou
metddy CPM. Jednotlivé Cinnosti budi predstavené v nasledujucej podkapitole Analyza

¢innosti projektu.

13.1 Analyza ¢innosti projektu

V podkapitole analyza ¢innosti si v prvom kroku definujeme aktivity, priblizné trvanie

aktivit projektu, vzajomnl nadvéznost’ a kriticka cestu projektu.

Tab. 15 Analyza ¢innosti projektu zdroj: vlastné spracovanie

Analyza trhu, zistenie zdujmu o flexibilny

pobytovy balicek

Vyhodnotenie analyzy trhu 4 A

Vyhodnotenie ponuky konkurencie 2 B

Odsuhlasenie poziadavkou na flexibilny 3 B

pobytovy bali¢ek zodpovednou osobou hotela

Dohoda o spolupraci s kipelnym domom 4 C,D
IRMA, ktory poskytuje procedury bahniska +
zrkadliska

Skolenie zamestnancov recepcie 2 E

Uverejnenie nového pobytového balicku do | 2 F

zabehnutej hotelovej aplikacie

Propagacia flexibilného pobytového balicku, | 10 E
na strankach hotela, socialnych sietach a inych

distribu¢nych kanaloch

Zavedenie nového pobytového balicku 1 F,G,H
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Na zéklade predoslej tabulky vyhodnotil softvér WinQSB analyzu ¢innosti, podla ktorej

bude projekt flexibilného pobytového balicku trvat’ najmenej 29 dni, pricom niektoré

aktivity prebiehaju sucasne. Tento projekt obsahuje aj ¢innosti na kritickej ceste jedna sa o

¢innosti A, B, D, E, H a I. Vymenované ¢innosti na kritickej ceste predstavuji najkratSiu

moznu dobu za, ktori sa moze projekt zrealizovat. AvsSak Cinnosti, ktoré nie s na tzv.

kritickej ceste predstavuju Casovu rezervy projektu. Casové rezervy mézeme evidovat

v aktivitach ,,C* vyhodnotenie konkurencie (1 detl), a v aktivitach F- Skolenie zamestnancov

recepcie a G- uverejnenie pobytového balicku v hotelovej aplikécii u oboch (6 dni).

¢ Project Management (PERT/CPM) Results '
Activity Activity | Early Start Early | Late Start Late Slack
time Finish Finish
Project 29
A 7 0 7 0 7 0
B 4 7 1 7 T 0
c 2| 1] 13 12 14] 1)
D 3 1 14 1 14 0
E 4 14 18 14 18 0
F 2| 18] 20 24 2] 6
G 2 20 2 26 28 6
H 10 18 28 18 28 0
I 1 28 29 28 29 0

Obr. 25 Vypocet kritickej cesty pomocou WinQSB zdroj: vlastné spracovanie

Nasledujtci graf zobrazuje vypocet kritickej cesty projektu.

(untitied)
Precedence Graph

|Project Mansgement [PERT/CPM)/S ngls me estmate

[6raph of Resuits

[Taplor's Introchchion to Management Science Textbaok

Obr. 26 Grafické zobrazenie kritickej cesty zdroj: vlastné spracovanie
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14 RIZIKOVA ANALYZA

Kazdy projekt vratane tohto projektu sa mdze potykat’ s roznymi rizikami. Z tohto dovodu
venujeme projektu Specidlnu kapitolu analyze rizik. Rizika ovplyviiuju kazdy jeden projekt
aneminaju ich ani v hotelovom sektore. Ciel'om tejto kapitoly je identifikovat’ mozné rizika
s, ktorymi sa moézeme pocas tohto projektu stretnit’, nasledne definovat’ pravdepodobnost’

konkrétneho rizika a navrhnat’ vhodné opatrenie rizika.

Analyza rizika bude prevedena a hodnotend pomocou miery zavaZznosti rizika,
pravdepodobnosti rizika, troviiou rizika a na zaver doporu¢enim opatrenia rizika.

vwve

pravdepodobnost/zavaznost’ rizika a 5 predstavuje najvyssiu pravdepodobnost/zavaznost’

rizika.
Rizika budi rozdelené do troch skupin urovne rizika:

e nizka uroven rizika Interval (1-8), _
e stredna Grovei rizika Interval (9-17), Zelonaatoa

e vysoka urovei rizika Interval (18-25), NGO

Tab. 16 Rizikova analyza projektu flexibilného pobytového bali¢ku zdroj: vlastné
spracovanie

Moznost’ vyberu z inych

pobytovych balickov
hotela, prieskum zarobkov

vybrané¢ho segmentu hosti

Analyza marketingovych
¢innosti hotela a aplikacia
vhodnejsich

marketingovych metod
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Nizka aroven rizika

Neustale kladenie dorazu na
kvalitu poskytovanych
sluzieb napr. skolenia
zamestnancov, vyber

kvalitnych surovin

Vyuzivanie interaktivnej
formy propagacie napr.

influencer marketing

Oc¢kovanie zamestnancov
hotela, pravidelné
testovanie personalu covid
testami, dezinfekcie a

vetranie priestorov

Zavedenie obmienajuceho
sa sortimentu vyhod a inych
sluzieb flexibilného

pobytového balicka

e Nevhodna cena pobytového balicku- predstavuje v nasej analyze rizika nizku

uroven rizika z toho dévodu, ze cenu flexibilného pobytového balicku moze host’

individuédlne ovplyviiovat’. Pri objednavke flexibilného balicku host” generuje cenu

pobytového balicku pri vybere sluzieb a inych vyhod. Pri zmene niekol’kych poloziek

tak host’ vie ovplyvnit’ konecnu cenu pobytového balicku podl'a zelania a potrieb.

V pripade nespokojnosti vSak hotel mdéze ponuknut’ iny typ hotelového pobytového

balicku z hotelového vyberu.

e Nedostatoény zaujem o pobytové balicky- nedostato¢ny zdujem o pobytové

balicky mo6ze vzniknut’ z viacerych dovodov ako napr. neinformovanost’ verejnosti

o pobytovych balickoch, nizke prijmy obyvatel'stva a iné. Z tohto dovodu sa
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odporuca eliminécia rizik prostrednictvom vhodnej analyzy marketingovych ¢innosti

hotela a aplikacie vhodnej metddy marketingu.

Nespokojnost’ s kvalitou poskytovanych sluzieb- sluzby, ako uz bolo mnoho krat
spominané v teoretickej aj praktickej Casti tejto diplomovej prace zavisia primarne
od Tl'udského faktoru a rozsahu kvality poskytovania sluzieb. Na zaklade tychto
vedomosti a skutocnosti odpora¢ame dbat’ déraz na doSkol'ovanie zamestnancov a

tym prispievat’ k zabezpecovaniu zlepSovacieho procesu kvality hotelovych sluzieb.

Stredna uroven rizika

Nedostatona propagacia pobytovych balickov- do strednej urovne zavaznosti
rizika zaradujeme nedostato¢ni propagaciu flexibilného pobytového balicku.
Propagéicia predstavuje doleziti ulohu pri predaji pobytovych balickov. Ak
potenciondlni zdkaznici nemaji o novom produkte informdacie, nemo6zu si ho
zakupit'. Z toho dovodu by mal hotel Pavla dbat’ na vyuzivanie interaktivnych foriem
propagécie napr. pomocou influencer marketingu, propagaciu pomocou hotelove;j
aplikécie Pavla na strankach hotela, socidlnych sietach pomocou sut'azi o takyto

pobyt apod.

Zavedenie flexibilného pobytového balicku konkurenénym hotelom- medzi
druhé stredne zavazné riziko moéZeme zaradit' zavedenie flexibilného pobytového
balicku konkurenénym hotelom. Konkurenéni vyhodu mdze hotel ziskat” kvalitou

poskytovanim sluZieb a taktiez postupne obmieniajucim sa sortimentom.

Vysoka troven rizika

Pretrvavajuca nepriazniva covid situdcia- do vysokej trovne rizika v suc¢asnosti
zaradujeme pretrvavajicu covid situaciu, ktord je aktualne pre mnozstvo hotelov a
inych zariadeni vel'kym problémom, pre€o ich nenavstevuji hostia. Hotel nemo6ze
vyvoj epidémie nijak ovplyvnit a vSak moZze prispievat’ k eliminacii Sirenia rizika
nakazy. Hotel moéZe znizovat riziko ndkazy hosti a zamestnancov virusom neustalym
testovanim zamestnancov covid testami a popripade ich ockovanim. Doélezita je

taktiez neustala dezinfekcia a vetranie vSetkych priestorov hotela.
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15 ZHRNUTIE PROJEKTOVEJ CASTI

Cielom tejto diplomovej prace bolo vytvorenie nového produktu cestovného ruchu;
flexibilného pobytového balicku, ktorého tlohou bolo vyplnit’ a obsadit’ voI'né ubytovacie
kapacity pocas ditou v tyzdni vo vybranom hoteli a zvysit’ konkurencieschopnost’ hotela na

trhu.

Flexibilny pobytovy bali¢ek bol skonsStruovany tak, Ze sa rozdel'oval na dve Casti a to fixn
Cast’, ktora obsahovala ubytovanie a stravu formou polpenzie a flexibilnu ¢ast’ moznost’
z vyberu z 12 procedur a inych vyhod. Pobytovy bali¢ek sa v hoteli bude uskutoc¢iiovat
pocas pracovnych dni od pondelka do piatku aby vyuzil vol'né ubytovacie kapacity hotela.
Cielovou skupinou tychto pobytovych balickov boli dospelé osoby vo veku 18 - 40 rokov
zijice na Slovensku a Cesku pripade Kuwaitu. Projektova &ast’ tejto diplomovej prace
predstavovala 3 analyzy a to ndkladovu, rizikova a ¢asovu analyzu. Nakladova analyza
predstavovala celkové naklady na projekt realizacie flexibilného pobytového balicku a
kalkulaciu bodu zvratu. Medzi naklady tohoto projektu mézeme vymenovat’ napriklad napr.
na propagaciu, naklady na vyvoj a réZiu hotelovej aplikacie prostrednictvom, ktorej si hostia
interaktivne vedia pobytovy balicek jednoducho v kontaktnom formulari zaklikat,
vygenerovat’ cenu a objednat’. Naklady spomenuté v ndkladovej analyze predstavovali aj
rozne provizie zlavovych portalov. V tejto analyze boli taktieZ vypocitané 3 navrhy
flexibilného pobytového balicku vratane flexibilnej ceny, ktora je odvodena od druhu
procedury a inej vyhody. Na zaver tejto nakladovej analyzy sme pocitali kol'ko flexibilnych
pobytovych balickov je nutné za rok predat’, aby Hotel Pavla splatil svoje poCiatocné fixné

naklady na tento projekt.

Druht kapitolu projektovej Casti predstavovala ¢asova analyza projektu. Tato analyza bola
spracovana pomocou ekonomicko-matematického softvéru WinQSB, ktory vyhodnocoval

jednotlivé ¢innosti. Realizacia tohoto projektu by mala trvat’ priblizne 29 dni.

Zaver projektu sme podrobili rizikovej analyze. V analyze rizik sme si stanovali mozné
rizikd ich mieru pravdepodobnosti a zavaznosti. Rizika boli vo vysledku rozdelené do 3
skupin a to do nizkej, strednej a vysokej Urovni rizika, ktoré mézu projekt ovplyvnit.

Nésledne sme aplikovali aj odporucania na zmiernenie vyskytu tychto rizik.
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ZAVER

Cielom tejto diplomovej prace bolo vytvorenie nového produktu cestovného ruchu,
flexibilného pobytového balicku, ktorého ucelom bolo zvysSenie konkurencieschopnosti
navstevnosti hotela vratane vyplnenia vol'nych ubytovacich kapacit po€as pracovnych dni,

nakol’ko vybrany hotel byva naplneny prevazne pocas vikendovych terminov.
Diplomova praca sa skladala celkom z 3 Casti a to z teoreticke;j, praktickej a projektove;.

Prva cCast’ tejto prace kladla teoretické poznatky pre prakticku a projektovu Cast’. Jednalo sa
tak o poznatky zodbornej literatiry zoblasti cestovného ruchu, hotelnictva a
marketingového mixu z, ktorych bol nasledne vytvoreny reser§ odbornych teérii vybranych

autorov.

Analyticka cast’ tejto diplomovej prace tvorila podklady pre projektovu Cast’. Z vysledkov
analytickej Casti, sme sa v analyze dopytu dozvedeli, Ze o novy produkt cestovného ruchu-
flexibilny pobytovy balicek prejavuje zaujem az 91,5 % opytanych respondentov. Na
zaklade analyzy ponuky bolo taktiez zistené, Ze konkuren¢né podniky takyto typ pobytového

balicku v praxi neponukaji a predstavuju pre vybrany hotel obrovsku konkurenént vyhodu.

Na zéklade tychto poznatkov z praktickej Casti projektu bol zhotoveny samotny projekt
zavedenia nového produktu cestovného ruchu. Flexibilny pobytovy balicek obsahoval ako
fixna tak flexibiln zlozku. Fixni zlozku v tomto pobytovom balicku predstavovalo
ubytovanie a stravovanie vratane polpenzie, flexibilni zlozku predstavoval vyber z 12
moznych procedur a inych vyhod. Celkovo tak novy produkt bude uverejneny v hotelove;j
aplikacii ,,Pavla“ s prehl'adne zobrazenou tabulkou na zaklikanie prisluSnych procedur
priCom sa hostom priamo generuje cena pobytového bali¢ku. V pripade, Ze hostia
nedisponujii spominanou aplikdciu, vygeneruje im pobyt ,,na mieru® pracovnik recepcie a
informuje ich o cene pobytu. V Casovej analyze sme dospeli k zédveru, ze tento projekt

potrebuje na jeho realizaciu 29 dni a celkové naklady na projekt ¢inia 13 258 €.

Novovytvoreny produkt bude propagovany na socialnych sietach, zl'avovych portaloch a

webovych a facebookovych strankach hotela.

Vdaka pracovnému pomeru v tomto hoteli bolo mozné spracovat informéacie readlnych hosti

aj pocas nepriaznivej Covid situdcie prostrednictvom Facebookovej stranky Hotela Pavla.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK
Apod. a podobne

Atd’. a tak d’ale;

CR cestovny ruch

Napr. napriklad

Tzn. to znamena

Tzv. takzvane
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ZOZNAM PRILOH

Priloha P I: Dotaznikové Setrenie



PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENIE

Dobry defi, moje meno je Ingrida Dunaj¢ikova a mojou témou diplomovej prace je Projekt

zavedenia nového produktu cestovného ruchu vo vybranom hoteli.

Tymto by som Vas chcela vel'mi pekne poprosit’ o vyplnenie dotazniku k mojej diplomove;j

praci, ktory bude sluzit’ ako podklad k vyskumnej ¢asti tohto projektu.

Ciel'om tohto dotazniku je zistenie zaujmu opytanych respondentov o tzv. ,Flexibilny
pobytovy bali¢ek*, ktory okrem fixnej zloZky (ubytovanie pre dany pocet 0sob, stravovanie)
zahfna aj variabilni zlozku urc¢itych procedur a inych vyhod, ktoré si zakaznik moze za

urcita fixni sumu navolit’ a vybrat’ podla svojho vkusu.

Dotaznik je anonymny a sliZi primarne na vyskumné ucely k mojej diplomovej praci.
Vyplnenie dotaznika by Vam malo zabrat’ max. 5 minut.

Vopred d’akujem za vyplnenie a Vas Cas.

1. Vyuzivate sluzieb ubytovacich zariadeni pri VaSich cestich do zahranidia, ¢i v

tuzemsku?

a, 1x roCne

b, 2-6x rocne

¢, 7-10x rocne

d, viac ako 10 x ro¢ne

e, viacSinou nenavstevujem

f, Nevyuzivam sluzieb ubytovacich zariadeni

Z akého dovodu nenavstevujete ubytovacie zariadenia?
a, Ubytovdvam sa u znamych/rodiny

b, byvam v stane, v prirode

¢, absolvujem kratke cesty, bez nutnosti ubytovania
d, vysoké cena za ubytovacie sluzby

e, preferujem sukromie

f, Iné..



2.V pripade, Ze ubytovacie zariadenia navstevujete, tak za akym uc¢elom?
a, len prenocovanie z dévodu sluzobnej cesty alebo prespatia

b, rekreacia (wellness sluzby, kupele, gastronomia, more)

¢, navsteva rodiny, blizkych alebo priatel'ov

d, navsteva turistickych destindcii pamiatok/ miest

e, iné

f, uved’te in¢ dovody: otvorena otdzka

3. Co je pre Vis délezite pri vybere ubytovacieho zariadenia?

a, cena

b, poloha

c, wellness sluzby

d, blizkost’ k centru mesta

e, bazén

f, recenzie na internete

g, vhodné zazemie pre deti

h, moZnost’ ubytovania so zvieratami (psi, macky)

1, moznost’ vyberu pobytovych balickov

J, ponuka doplnkovych sluzieb

k, prijemna atmosféra

1, priroda, kultirne a Sportové vyzitie

m, gastrondémia, moznosti stravovania (raitajky, polpenzia, all inclusive atd.)
n, dostupnost’ k doprave, (vlaky, autobusova stanica, letiskd, dial'nica)
o0, pekny vyhl'ad z hotelovej izby napr. na rieku, more, lesy, hory a iné.
p, iné...

4. Zakupili ste si uZ niekedy v nejakom hoteli pobytovy balicek?

a, ano, zakupil/a a bol/a som spokojny/a



b, ano zakupil/a a bol/a som nespokojny/a

¢, nie nezakupil/a, ale v buducnosti by som pobytovy balicek vyskusal/a
d, nie nezakupil/a, nemam o to zdujem

5. Prec¢o nemate zaujem o pobytové balicky?

otvorend moznost’

6. Stretli ste sa uz niekedy s tym, Ze si za konkrétnu sumu pobytového balicku moéZete

vybrat’ vami zvolené procedury a iné vyhody?
a, 4no, uz som sa s tym stretol

b, nie vzdy som mal na vyber len konkrétny pobytovy bali¢ek ako celok s uréenymi

procedirami za urciti cenu

7. Mali by ste zaujem o vol’'ny vyber procedur popripade inych extra sluZzieb za fixni

sumu pobytového bali¢ku?
a, ano
b, nie

8. Co by mal va§ ,,vysnivany pobytovy bali¢ek“ okrem ubytovania a polpenzie

obsahovat’? MozZnost’ vyberu max 3 uvedenych zloZiek.
e 25 min masaz podl'a vyberu (lavovymi kamenmi, reflexnd a in¢)
e oxygenoterapiu (vhodna na lie¢bu po covide)
e flasa vina na izbe
e welcome drink
e romanticka vyzdobu izby
e termalne procedury (zrkadlisko+bahnisko+ suchy zabal) (35min)
e voucher na kdvut+zakusok v restauracii
e voucher na 'ubovol'ny ndpoj v hotelovom bare
e fl'asa Prosecca na izbe
e vstup do wellness centra na 120 min (sauny, virivky)

e nadStandardna De Luxe izba s vyhl'adom na rieku Vah



e neskorsi check-out do 12 hod.
9. Vyuzili by ste ,,otvoreny pobytovy bali¢ek* i v mimosezonne dni pondelok-piatok?
a, Ano
b, Nie

10. Aka sumu ste ochotni zaplatitt za pobytovy balicek v 4**** hoteli
(ubytovananie+ polpenzia + vami vybrané 3 zlozky z predoslej ponuky) pre dve osoby

na 4 noci?

a, maximalne 330 €

b, od 330-360 €

¢, za kvalitné sluzby si rad priplatim aj vy$siu sumu ako je uvedené vyssie
11. Boli ste uz niekedy ubytovani v Hotel Pavla v Piest'anoch?
a, ano

b, nie

12. AKka je vasa ekonomicka ¢innost’?

a, nezamestnany

b, zamestnany

¢, zivnostnik, podnikatel’

d, Student

e, materska dovolenka

f, dochodca

13. Z akého kraja pochadzate?

a, Bratislavsky kraj

b, Trnavsky kraj

¢, Trenciansky kraj

d, Kosicky kraj

e, PreSovsky kraj

f, Nitriansky kraj



g, Banskobystricky kraj
h, Zilinsky kraj

i, Ceska republika

J, iné

14. Vasa vekova kategoéria?
a, 18-25 rokov

b, 26-40 rokov

¢, 41-60 rokov

d, 61- a viac rokov

15. Aké mate pohlavie ?
a, Zena

b, muz



