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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je Zivotni styl matek s détmi v azylovém domé v Ttebici. Cilem
prace je porozumeét zivotnimu stylu téchto matek. Diplomovéa prace se zamétuje na zivotni
hodnoty, zamé&stnani, volnocasové aktivity a Zivotni styl téchto matek, které se ocitly se
svymi détmi bez domova. Bezpecné zdzemi pro sebe a své déti nasly v azylovém domé.
Soucasti diplomové prace je i postoj rodiny klientek k poskytované socidlni sluzbé
azylového domu. Nedilnou soucésti této prace jsou i vzajemné vztahy mezi rodinou a
klientkou AD a také zivotni styl téchto nuklearnich rodin. Teoretickd cast poskytuje
informace tykajici se socialné vylouéenych Zen, Zivotniho stylu a socialnich sluzeb v CR.
Soucasti teoretické Casti je predstaveni azylového domu pro matky s détmi v Trebici a
pfitomnost socidlni pedagogiky v azylovych domech. Praktickd ¢éast byla realizovana
kvalitativnim vyzkumem, ve kterém je provedena analyza polostrukturovanych rozhovorii
s klientkami vybraného azylového domu v Ttebic¢i. Rozhovor byl realizovan i s rodinnymi
ptislusniky téchto klientek. K vyhodnoceni vyzkumu bylo pouzito oteviené kodovani
Vv ramci zakotvené teorie. Zavérecna ¢ast prace je vénovana vyhodnoceni vyzkumu a shrnuti
vysledku kvalitativniho vyzkumu, ze kterych vyplynulo, Ze pobyt v azylovém domé je pro
klientky pfinosem, pomaha jim v feSeni jejich nepfiznivych socidlnich situaci a hraje

vyznamnou roli v utvafeni Zivotniho stylu téchto klientek.

Kli¢ova slova: azylovy dim, Zivotni styl, socidlné vyloucené zeny, socialni sluzby v CR,
rizikové chovani, Zivotni problémy, pracovni navyky, volnocasové aktivity, zdravi, rodina a

rodinné vztahy

ABSTRACT

The theme of the thesis is The Lifestyle of Mothers with Children in a Shelter in Trebic. The
aim of the work is to understand the lifestyle of these mothers. The thesis focuses on the
values of life, employment, leisure activities and lifestyle of these mothers who find
themselves homeless with their children. They found safe facilities for themselves and their
children in a shelter. Part of the thesis is also the attitude of the family of clients to the
provided social service of the shelter. An integral part of this work is also the mutual relations
between family and client, as well as the lifestyle of these nuclear families. The theoretical

part provides information regarding socially excluded women, lifestyle and social services



in the Czech Republic. Part of the theoretical part is the presentation of a shelter for mothers
with children in Trebic and the presence of social pedagogy in shelters. The practical part
was carried out by qualitative research, in which an analysis of semi-structured interviews
with clients of the selected shelter in Trebic is carried out. The interview was also conducted
with family members of these clients. Open coding within the anchored theory was used to
evaluate the research. The final part of the thesis is devoted to evaluating research and
summarizing the results of qualitative research, which showed that staying in a shelter is
beneficial for clients, helps them in solving their unfavorable social situations and plays an

important role in shaping the lifestyle of these clients.

Keywords: shelter, lifestyle, socially excluded women, social services in the Czech
Republic, risky behavior, life problems, work habits, leisure activities, health, family and

family relationships
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UvVOD

Diplomova prace je zaméfena na problematiku zivotniho stylu matek s détmi pobyvajicich
v azylovém dom¢. Jedna se o zeny, které se spolecné se svymi détmi ocitly v nepfiznivé
socialni situaci, jejimz nasledkem byla ztrata bydleni. V soucasné nejisté dobé, predevsim z
pohledu zaméstnanosti a financni jistoty se stale vice lidi zadluzuje, sta¢i malo a ¢lovek
piijde o pracovni i financ¢ni jistotu a nasledné o bydleni. Takova situace je velmi tézka pro
kazdého, zvlasté pak pro matky s détmi. Azylovy dim se stal pro mnoho matek s détmi
posledni zachranou, aby jejich déti mohly vyristat spoleéné se svoji matkou. Stava i
docasnym ukrytem a nadéji pro klientky, které nemély takové stésti v podobé rodiny, pratel
a podpory okoli. Nemély kolem sebe nikoho, kdo by jim poskytnul potiebnou pomoc a
podporu v jejich tizivé situaci. Sou€asna doba také sebou piinasi stoupajici agresivitu mezi
lidmi a zvySujici se nasili pachané na zenach. Tato problematika je aktualni a velice zdvazna,
proto by se odbornici méli tomuto tématu vice vénovat. O této problematice by méla byt
informovéna i vefejnost, nebot’ se ¢im dal Casteji setkdvame ze strany vetejnosti s predsudky
vuci témto zenam. Lidé o téchto klientkdch azylovych doml hovoti s odporem, nezdjmem a
s presvédcenim, ze si za celou situaci mohou samy. Ne kazdy z nds méa pevné zdzemi a
rodinu nebo pevné zdravi a vzdélani. Pokud ¢lovék nemé ve svém okoli podporu a sam si
nedokaze poradit, zaslouZi si, aby mu tato pomoc a podpora byla poskytnuta kvalitni socidlni
sluzbou azylového domu, ktera do urcité miry ovlivituje zivotni styl téchto osob. Aby vSak
byla pomoc uspé$nd a zivotni styl téchto klientek byl co nejméné negativné ovliviiovan
vzniklou situaci, bylo by zapottebi, aby se o této problematice vice hovofilo, a aby cela nase
spolecnost védéla, Ze vSichni potiebuji dostat Sanci na plnohodnotny a kvalitni zplisob

Zivota.

Hlavnim cilem ptedkladané prace je porozumét Zivotnimu stylu matek S détmi zijicich na
azylovém domg, které se spolecné se svymi détmi ocitly bez stfechy nad hlavou. Prace se
zaméfuje na otazky tykajici se Zivotniho stylu, Zivotnich hodnot, volnocasovych aktivit,
vztahl s rodinou, rizikové faktory, Zivotni problémy a naro¢né situace ovliviiujici Zivotni
styl. Snahou prace je prozkoumat, zjistit a popsat do jaké miry je zivotni styl téchto klientek

ovlivnén pobytem v azylovém domé.

Diplomova préace je rozdélena na ¢ast teoretickou a €ast praktickou. Cilem teoretické Casti
je poskytnout ¢tenaiim co nejvice informaci z uvedené problematiky. Tyto informace byly
rozdé€leny do Ctyt kapitol. Prvni kapitola je zamétena na socialn€ vyloucené Zeny. Pojednava

1

o pfic¢inach socidlniho vylouceni a také o chudobé¢, jakozto dopad socidlniho vylouceni.
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Druha kapitola je vénovana socialnim sluzbam v CR, zakladnim druhiim socialnich sluzeb
a jejich legislativnimu ukotveni. Soucasti druhé kapitoly je 1 podkapitola predstavujici prava
a povinnosti uzivatele socialnich sluzeb. Tteti kapitola je obecné zamétena na azylové domy,
uvadi definice, ztizovatele, piedstavuje individualni planovani a adaptacni proces, které jsou
nepostradatelnou nutnosti v pobytové sluzbé jako je azylovy dim. Tato kapitola také
poukazuje na ptitomnost socialni pedagogiky v azylovych domech. Zavérem této kapitoly
je ¢tenaftim predstaven azylovy dam pro matky s détmi v Ttebici, ve kterém byla realizovana
vyzkumna cast diplomové prace. V této podkapitole je poukazano na poslani, cil a Cinnost
konkrétniho azylového domu. Posledni kapitola se zabyva zivotnim stylem. Jedna se o téma
pomérné rozsahlé. Oblasti zajmu v piipade zivotniho stylu je zdravy zivotni styl, rizikové
faktory, Zivotni problémy a ndarocné situace ovlivilujici Zivotni styl. Teoretickou c&ast
uzaviraji podkapitoly zamétené na pracovni ndvyky a zaméstnani, rodinu, rodinné vztahy a

volnocasové aktivity vSe v souvislosti s zivotnim stylem.

Podkladem pro vypracovani teoretické ¢asti jsou pouzity citace z literarnich zdrojt, ¢lanky
z odbornych periodik a monografické publikace. K ziskani plnych texti byla provedena
pokrocila reSerSe. Primarni pojmy, které¢ byly vyhledavany v databazich Web of Science,
byly: Zivotni styl - Lifestyles, azylovy dam — Shelters, a klient -clients. Pro posileni senzitivy
reSerse byly pojmy dale rozsifeny o: socidlni vylouceni - social exclusion, socialni sluzby v
CR - social services in the Czech Republic, zdravy Zivotni styl - healthy lifestyle. Na
podkladé€ uvedené reSersni strategie bylo vyhledano 123 literarnich zdrojt. Po vyhodnoceni
jejich relevance bylo mezi relevantni vystupy zafazeno 38 textil. Pouzité publikace jsou ¢asto
praci Ceskych a slovenskych autorti. Na zaklad¢ dusledného prostudovani vyhledanych
zdrojti byl vytvoren text vztahujici se k poznani Zivotniho stylu matek s détmi v azylovych

domech.

Prakticka ¢ast diplomové prace se zabyva Zivotnim stylem a faktory ovlivitujici Zivotni styl
matek s détmi zijicich na azylovém domé. Tato Cast diplomové prace je realizovana formou
kvalitativniho vyzkumu s vyuzitim metody polostrukturovanych rozhovort, ve kterych bylo
zjiSténo, do jaké miry je pobytem na azylovém domé ovlivnén zivotni styl matek s détmi.
Polostrukturovany rozhovor byl dale zaméfen na ziskani informaci tykajici se diivodd, které
predchazely vyhledani této sluzby, s jakymi problémy se aktualné tyto matky potykaji a jaké
jsou jejich vize do budoucna. Soucasti vyzkumu byly provedeny i rozhovory s rodinnymi
pfislusniky téchto matek. Byly tak zjistény informace o Zivotnim stylu jednotlivych rodin i

rodinné podminky, ve kterych tyto klientky azylového domu vyristaly. Soucasti zjiSténi byl
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i pohled rodinnych pfislusniki na poskytované sluzby azylového domu. Dale byly

zjisStovany vzajemné vztahy mezi rodinou a klientkou.

Uvedena diplomova prace by mohla byt pfinosem nejenom pro pracovniky azylovych domti,
ale 1 pro dal§i pracovniky pracujici v socialnich sluzbach, ktefi jsou s klientkami v
kazdodennim kontaktu. Tyto klientky jsou ze strany vySe uvedenych pracovnikil
podporovany a vedeny k samostatnosti a znovu zaclenéni do pfirozeného prostredi.
Prostiednictvim této prace mohou 1épe pochopit nékdy zkratkovité jednani téchto zen, veitit
se do kazd¢ z nich, uvédomit si pficiny jejich chovani a zplisob jejich Zivotniho stylu. Pfinos
této prace je shledavan i pro studenty, pfipravujici se na budouci povolani v socidlni oblasti
nebo pro vefejnost z hlediska moznosti nahlédnuti do problematiky této cilové skupiny i

zpisobu jejich Zivotniho stylu a pfedchdzet tak ptipadnym piedsudkiim ze strany vetejnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNE VYLOUCENE ZENY

Za socialni vylouceni neboli exkluzi miizeme z obecného hlediska oznacit proces vyclenéni
jedince ze spolecnosti. V duasledku nevyhodné sociélni situace se tak osoba dostdva na
pomyslny okraj spolecnosti a zapojeni zpét do bézné¢ho Zzivota je velmi naméhavé a
komplikované (Vavtik, 2009).

Matousek (2003) ve Slovniku socialni prace uvadi, ze termin socialni vylouceni oznacuje
obvykle komplexné podminénou nedostateCnou ucast jedince, skupiny nebo mistniho
spoleCenstvi na Zzivoté celé spoleCnosti, resp. nedostateCny piistup ke spoleCenskym
institucim zajist'ujicim vzdélani, zdravi, ochranu a zékladni blahobyt.

Obdobnou definici uvadi i Vesel4 a kol. (2009), ktera socidlni vylouceni oznacuje za proces
zbavovani dostupnosti ke zdrojiim, které jsou podstatné pro zapojeni do Cinnosti ve
spole¢nosti, at’ uz se jedna o ¢innosti ekonomické, socialni ¢i politické.

U socialniho vylouceni jde o opak socidlniho zaclenéni (inkluze), tedy situace, kdy lidé maji
rovné prilezitosti zit zivot srovnatelné kvalitné jako ostatni, mit préaci, UCastnit se
spolecenskych akci a kulturnich podnikii, mit pfistup na stejna mista ve vefejném prostoru
atd. Socialni inkluze také predpoklada, ze 1idé maji pfiméteny podil na rozhodovani, ktera
se dotykaji jejich zivota, a Ze se mohou efektivné doméahat svych prav (Vaviik, 2009).
Socialni vylou¢eni miZe mit riiznou Grovenl a ménit se v Case. Fakticky znamend Zivot
Vv chudobg, bez ucasti na trhu prace (u mladych lidi bez G¢asti na systematickém vzdélavani),
bez ptiméfen¢ho bydleni, bez dostatecného piijmu, obvykle v izolaci ¢i v malé skupiné
podobné deprivovanych lidi pohybujicich se na okraji spole¢nosti.

Jak uvadi Durd’'ova (2020) v odbornych zdrojich se ¢asto setkdvame se ttemi pohledy na
socialni vylouceni. Prvnim pohledem je tzv. redistribucni, ktery se zamétuje zejména na
jedince zijici v chudobg, kterd vyplyva z extrémni nerovnosti v pfistupu k bohatstvi. Druhym
pohledem je pohled eticky, ktery upozoriiuje na socialni skupiny a jejich moralni apadek, v
kterém je zdlraznéno zejména krimindlni chovani jedincti. Ttetim pohledem na socidlni
vylouceni je pohled integracni, kdy je samotné vylouceni chépano jako vyfazeni z
pracovniho trhu. Souvislost mezi socialnim vylouc¢enim a chudobou byt mize, ale také
nemusi. Ve velké vétSing pripadl vSak maji ohroZené skupiny populace zkusenost s obojim
(Durd’ova, 2020).

Socidlné vylou¢enou matkou miiZzeme nazvat zenu, kterd se pohybuje na hrané¢ hmotné
nouze, Zijici v nepodnétném prostiedi pro dit€¢ na pomyslném okraji spole€nosti a jeji ptijmy

jsou €asto na hranici. Osoba ¢i rodina se nachazi ve stavu, kdy nemé dostatecné piijmy a jeji
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celkové spoleCenské a majetkové poméry neumoziuji uspokojeni zakladnich zivotnich
potieb na Grovni jesté piijatelné pro spolecnost a vytesit tak svoji nesnadnou situaci vlastnim
pricinénim. Ve vychové ditéte je dillezité se jako rodi¢ pficinovat o to, aby vliv na dité byl
¢inorody a pozitivni, zejména z divodu toho, aby si dité¢ mohlo vytvofit kladny Zivotni styl
a zdravou sebedlvéru.

Dlouhodoby pocit, ze ¢lovék nemé ve spolecnosti misto, je zdrojem chronického stresu.
Pticiny socialniho vylouceni sahaji od individualnich az po systémové. Konkrétnéji se jedna
o nizké sebevédomi, nizky piijem, nedokoncené vzdelani, nedostatecné socialni dovednosti,
Spatné duSevni i télesné zdravi, Spatné bydleni, vysoky ve€k, vysoka troven kriminality
V mist¢, zavislost na navykovych latkach, nezaméstnanost aj. Veskeré vyse uvedené piiciny

velice ovliviuji i zivotni styl clovéka (Matousek, 2007).

1.1 P¥iciny socialniho vylouceni

Socidlni vylouceni byva zalozeno na spousté faktorti napi. prislusnost k narodnostni
mensing, neuspokojivé bydleni bez zakladniho vybaveni, nedostatecné vzdélani, Spatny
zdravotni stav, ztrata socidlnich kontaktli, nezaméstnanost, socidlni davky a zavislost na
nich, rozpad rodiny ¢i nizké vzdélani. Tyto faktory jsou naslednymi projevy socialniho
vylougeni (Durd’ova, 2020).

Podle mnoho odbornikli je zdkladni pfic¢inou socidlniho vylouc¢eni dlouhodoba
nezameéstnanost, souvisejici s komplikovanym uplatiiovanim nékterych skupin obyvatel na
trhu prace (Matousek a kol., 2007,). S dlouhodobou nezaméstnanosti ,,se vytraci smysl
Zivota, dochazi k omezeni socidlnich kontaktii s prateli a spolupracovniky, nastava postupny
rozklad integrity osobnosti. Vytraceji se aktivity, které byly pravidelnou soucasti denniho
pracovniho rytmu cloveka “ (Buchtova, 2002, s.76).

A praveé ztratou socialnich kontakt a toho, ze se Cloveék aktivné nezapojuje do déni ve
spolecnosti a izoluje se, dochazi k jeho socidlnimu vylouc€eni. Pfitom socialné vylouceny si
sam tuto skute¢nost mozna vibec neuvédomuje. Mezi uvedené skupiny nesporné patii
osaméli rodiCe, zejména zeny (Matousek a kol., 2007).

Osamocené rodicovstvi pfinasi vazny a mnohdy podcenovany spole¢ensky problém, ktery
se Vv podob¢ psychické, ptipadné¢ ekonomické zatéze miize prenaSet 1 do dal§i generace.
Osamoceni rodi¢e jsou na rozdil od uplnych rodin cCastéji ohroZeni pravé zminovanou
nezaméstnanosti, nedostatenym piistupem k pfiméfenému bydleni, socialni izolaci,

chudobou ¢ i1 socialnim vylou¢enim (Matousek a kol., 2007).
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Rozpad rodiny a socialni izolace jedince v Zivotnim stylu tzv. singles vede k tomu, Ze se
rozpada prirozena socialni sit’, kterd ma byt oporou, pokud se ¢loveék dostane do Zivotni krize
(Marek a kol., 2012).

Jak uvadi Arnoldova (2016), za dusledek socialniho vylou¢eni mizeme oznacit velmi nizké
pfijmy souvisejici s chudobou a zirovenn mizeme definovat faktory, které k chudobé

pfispivaji (nizké vzdélani, diskriminace, nevyhovujici podminky pro zivot).

1.2 Chudoba

Zatimco o chudobé mizeme fici, ze je jakymsi vysledkem nepoméru v piistupu k bohatstvi
a vyloueni z materialnich zdroji spole¢nosti, o socialnim vylou¢eni mluvime jako 0
nedostatku moznosti se podilet na spoleCenském zivoté, coz v pfimém disledku vede k
vylouceni z ucasti na socidlnim zivoté. Jedinec mé nerovny piistup k péti zakladnim
spolecenskym zdrojum, kterymi dle Arnoldové (2016) jsou zaméstnani, vzdélani, bydleni,
socialni ochrana a zdravotni péce.

Chudoba jako takova je souhrn urcitych podminek, v nichz se né&kteti lidé ocitaji, pti¢emz
muze byt pojimano jako existen¢ni stav, politicky a prakticky koncept, moralni kategorie,
socialni problém apod. Ve vyvoji pojeti chudoby v teorii i v realité se odrazi celkovy vyvoj
spole¢nosti, resp. vyvoj rozvinutych zemi svéta (Duffkova a kol., 2008).

Mezinarodné se vSichni shoduji v tom, Ze chudoba znamena nemajetnost, nedostatecny
pfijem, nedostate¢né¢ zdravi a vzd€lani, nelidské podminky prace a Zzivota (bydleni,
spolecenstvi, prostiedi) (Tomes, 2010).

V kazdé spole¢nosti jsou relativné chudi, protoZe nemaji piijmy nebo maji nizké piijmy,
nejsou zdravi ¢i kvalifikovani, bydli v nediistojnych podminkach ¢i v nevhodném prostiedi.
Nejcastéji se mezi chudymi objevuji bezdomovei, rodiny s dvéma a vice malymi détmi,

dlouhodobé nezamé&stnani, piijemci dichodl a nekvalifikovani délnici (Tomes, 2010).
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2 SOCIALNI SLUZBY

Skala a rozsah socialnich sluzeb do roku 1989 byly charakteristické nedostate¢nou skladbou
a strukturou téchto sluzeb a jejich omezenym mnozstvim. Socialni sluzby vykonaval do roku
1989 viceméné jen stat, ktery se snazil zastavat vSechny funkce vcetné téch, které obCanska
spolecnost svéfuje rodin€, obci €i nestdtnim institucim. Obcané byli pouze pasivnimi
piijemci sluzeb, kteii o jejich podobé¢ a kvalit¢ nemeli moznost spolurozhodovat (Bickova a

kol., 2011).

Rok 1989 byl v poskytovani socialnich sluzeb pfelomem. Tehdy spole¢né zmény
odstartovaly jejich razantni rozvoj, a to jak v méfitku kvantitativnim, tak kvalitativnim.
Zacalo se rozSifovat velké mnozstvi socialnich sluzeb zejména neinstituciondlni péce,

zaroven velmi rychle zacaly vznikat zcela nové sluzby.

Zastarala legislativa znala prevazné ustavni péc¢i a pecovatelskou sluzbu. VSechny ostatni
sluzby jako napft. osobni asistence, azylové domy, respitni péce, domy na ptl cesty a mnohé
dalsi, byly provozovany bez pravni Upravy podminek. Po roce 1989 se sice nabidka
socialnich sluzeb rozsifila — zacaly je poskytovat cirkve, nestatni neziskové organizace i
fyzické osoby, nicméné se ukazalo, ze jejich kvalita je velmi rozdilna. V souvislosti s tim se
zacalo mluvit o nutné zmeéné, kterou ptinesl az novy zakon o sociédlnich sluzbach uc¢inny od
ledna roku 2007. Novy zakon pfinesl zcela novy systém. Zavadi nove pojmy, jako je registr
poskytovatelli, standardy kvality socialnich sluzeb, inspekce kvality, pfispévek na péci,
narovnava postaveni jednotlivych poskytovateld, nastavuje systém, ktery zavadi kvalitativni

prvky a kvalitu méfi a stimuluje, akcentuje oblast lidskych prav a svobod a mnoho dalSiho.

Prostfednictvim socialnich sluZeb je zajistovana pomoc pii péci o vlastni osobu, stravovani,
ubytovani, pomoc pfi zajiStovani chodu domacnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informaci, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socioterapie,

pomoc pii prosazovani prav a zajmt (Camsky a kol., 2011).

Socialni sluzby zahrnuji socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socidlni prevence
(Cesko, 2006, Zakon ¢.108/2006 Sh. o socialnich sluzbach).
V CR jsou ¢lenény podle mista jejich poskytovani:
e Terénni sluzby — jsou poskytovany v prostiedi, kde ¢lovek Zije, tj. v domacnosti,
v misté, kde pracuje, vzdélavd se nebo travi volny c¢as. Prikladem muze byt

pecovatelska sluzba, osobni asistence ¢i terénni programy pro ohroZzenou mladez.
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e Ambulantni sluzby — ¢lovek dochazi do specializovaného zatizeni, jako jsou napf.
poradny, denni stacionaie pro osoby se zdravotnim postizenim nebo kontaktni centra
pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach.

e Pobytové sluzby — jsou poskytovany v zafizenich, kde cloveék v ur€itém obdobi
svého zivota fakticky celoro¢né zije. Jednd se predevSim o domovy pro seniory €i
pro osoby se zdravotnim postizenim, nebo chranéna bydleni ¢i azylové domy pro

matky s détmi nebo osoby bez piistiesi (Matousek a kol., 2007).

Dle vySe uvedenych autort jsou socialni sluzby ¢lenény do tii zdkladnich oblasti. Jedna se
o socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.

Socialni poradenstvi je obvykle specializované pro urcitou cilovou skupinu ¢i situaci,
pficemz zékladni poradenstvi je nedilnou slozkou vSech poskytovanych socidlnich sluzeb.
Zakon o socidlnich sluzbiach vymezuje zdkladni socidlni poradenstvi a odborné socidlni

poradenstvi.

Sluzby socidlni péce zahrnuji sluzby, jejichz hlavnim cilem je zabezpecovat lidem zakladni
zivotni potieby, které nemohou byt zajiStény bez péce a pomoci jiné osoby, umoznit lidem
V nejvyssi mozné mife zapojeni do bézného Zivota spolecnosti a v pfipadech, kdy toto neni
mozné s ohledem na jejich fyzicky a psychicky stav, zajistit diistojné prostredi a zachazeni.
Zékonem jsou vymezovany tyto sluzby socidlni péce: osobni asistent, peCovatelska sluzba,
tisnova péce, privodcovské a predcitatelské sluzby, podpora samostatného bydleni,
odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb a dennich stacionafii, tydenni stacionare, domovy
pro seniory, domovy se zvlaStnim reZimem, chranénd bydleni a socialni sluzby ve

zdravotnickych zafizenich tstavni péce.

Posledni uvadénou sluzbou jsou sluzby socialni prevence slouZi zejména k predchazeni
socialnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny socidlné negativnimi jevy. Mezi sluzby
socialni prevence zdkon tadi: rana péce, telefonicka krizova pomoc, tlumocnické sluzby,
azylové domy, domy na pul cesty, kontaktni centra, krizovd pomoc, interven¢ni centra,
nizkoprahova denni centra, nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez, nocleharny, sluzby
nasledné péce, socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, socidln€ terapeutické dilny,

terapeutické komunity, terénni programy, socialni rehabilitace.
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2.1 Legislativni ukotveni socialnich sluZeb v CR

Poskytovéni socialnich sluzeb v Ceské republice je vymezeno zdkonem ¢. 108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach. Tento zakon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory
fyzickym osobam v neptiznivé socialni situaci (dale jen "osoba") prostiednictvim socialnich
sluzeb a ptispévku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani socialnich sluzeb,
vykon vetejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani socialnich sluzeb a

predpoklady pro vykon ¢innosti v socidlnich sluzbach.

Tento zékon dale upravuje piredpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika, pokud
vykonava ¢innost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich piedpist pii pomoci
v hmotné nouzi, v socidlné-pravni ochrané¢ déti, ve Skolach a Skolskych zatizenich, u
poskytovatelli zdravotnich sluzeb, ve véznicich, v zafizenich pro zajiSténi cizincl a v

azylovych zatizenich.

2.2 Socialni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence

Jak bylo uvedeno vyse, socidlni sluzby dle zakona 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach
rozd€lujeme na socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence.
Sociélni poradenstvi je rozdéleno na zdkladni a odborné socidlni poradenstvi.

e Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace pfispivajici k
feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. Jedna se o zdkladni ¢innost pii poskytovani
vSech druhti socialnich sluzeb; poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy povinni
tuto Cinnost zajistit.

e (Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zaméfenim na potieby jednotlivych
okruhii socialnich skupin osob v ob¢anskych poradnéch, manZelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postiZenim,
poradnach pro obéti trestnych ¢init a doméciho nésili a ve specidlnich ltizkovych
zdravotnickych zafizenich hospicového typu; zahrnuje téZ socidlni praci s osobami,
jejichz zplisob Zivota mize vést ke konfliktu se spolecnosti. Mezi odborné
poradenstvi mizeme zafadit napi. poradny pro seniory, poradny pro osoby se
zdravotnim postiZenim, poradny pro obéti trestnych ¢inli a domaciho nasili, obcanské
poradny nebo poradny zaméfené na rodiny a manzele, popt. partnery.

Poradenskd sluzba obsahuje zdkladni Cinnosti jako jsou zprostiedkovani kontaktu se
spoleenskym prostfedim, socialné terapeutické €innosti a pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti (Arnoldova, 2016).
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Mezi sluzby, které napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost
fadime sluzby socidlni péce. Jejich cilem je podpofit zivot v jejich pfirozeném socidlnim
prostiedi a umoznit jim v nejvyssi mozné mitre zapojeni do bézného zivota spolecnosti, a v
pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlistojné prostiedi a zachazeni. Kazdy
ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim prostiedi. Hovotime o
sluzbé terénni, v n€kterych piipadech i ambulantni, ktera je poskytovand osobam se snizenou
sobéstacnosti z divodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a
rodindm s détmi, jejichz situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez
¢asového omezeni, v pfirozeném socialnim prostfedi osob a pii ¢innostech, které osoba
potiebuje. Mezi uvedené sluzby fadime osobniho asistenta, pe¢ovatelskou sluzba, tisiiovou
péci, centra dennich sluzeb, podpora samostatného bydleni.

Nékteré sluzby socidlni péce jako jsou odlehcovaci sluzby, tydenni stacionafe, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim, domovy pro seniory, domovy se zvla§tnim rezimem,
chranénd bydleni nebo socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich jsou
sluZzby pobytové. Rezim v téchto zatizenich pii poskytovani socidlnich sluzeb je ptizplisoben
specifickym potifebam téchto osob.

Sluzba je také poskytovana osobam, jejichz schopnosti jsou snizeny z divodu véku nebo
zdravotniho postizeni v oblasti orientace nebo komunikace, a napoméha jim osobn¢ si vyftidit
vlastni zalezitosti. V tomto piipadé hovofime napiiklad o privodcovské a predcitatelské

sluzb& (Camsky a kol., 2011).

Dalsi socialni sluzbou v CR jsou sluzby socialni prevence. Tyto napomahaji zabrénit
socialnimu vylouc€eni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou socialni situaci, zivotni
navyky a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socidlné¢ znevyhodnujici
prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k prekonani jejich neptiznivé socialni situace
a chranit spole¢nost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevii. Opét
hovotime o ambulantni a terénni formée sluzby.

Nekteré sluzby jsou poskytované na prechodnou dobu osobam, které se nachéazeji v situaci
ohroZeni zdravi nebo zivota nebo v jiné obtizné Zivotni situaci, kterou pfechodné nemohou
feSit vlastnimi silami. Jedna se o telefonickou krizovou pomoc, nizkoprahové zatizeni
kontaktni centra poskytujici pomoc osobam ohroZenym zavislosti na navykovych latkach,
nizkoprahova denni centra a nocleharny pro osoby bez pfistfesi, nizkoprahova zatizeni pro

déti a mladez od 6 do 26 let ohrozenych spolecensky nezaddoucimi jevy, socialné aktivizacni
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sluzby pro rodiny s détmi, rand péce poskytovana ditéti a rodicim ditéte ve v€ku do 7 let,
které je zdravotné postizené, nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku nepiiznivého
zdravotniho stavu, socialn¢ aktivizacni sluzby pro osoby v dichodovém véku nebo pro
osoby se zdravotnim postizenim ohrozené socidlnim vyloucenim, tlumocnické sluzby
poskytované osobdm s poruchami komunikace zplsobenymi piedevSim smyslovym
postizenim (Arnoldova, 2016).

Mimo vyse uvedené ambulantni a terénni socialni sluzby v CR fadime i pobytové sluzby
kterymi jsou azylové domy, dale domy na pul cesty zpravidla pro osoby do 26 let véku, které
po dosazeni zletilosti opoustéji Skolska zatizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy,
popiipad€ pro osoby z jinych zafizeni pro péci o déti a mladez, a pro osoby, které jsou
propustény z vykonu trestu (Matousek a kol., 2007).

Mezi dalsi pobytové sluzby mlizeme uvést sluzby nasledné péce a terapeutické komunity.
Jedna se o sluzby poskytované osobadm s chronickym dusevnim onemocnénim a osobam
zavislym na navykovych latkach. Déle se jedna o socialné terapeutické dilny ur¢ené osobam
se snizenou sobéstacnosti z diivodu zdravotniho postizeni, které nejsou z tohoto divodu
umistitelné na otevieném ani chranéném trhu prace. Jejich ucelem je dlouhodoba a
pravidelnd podpora zdokonalovani pracovnich navykti a dovednosti prostfednictvim
socialn¢ pracovni terapie (Matousek a kol., 2007).

Nesmime opomenout intervenc¢ni centra. Jedna se o sluzby poskytované na zéklad¢ vykazani
ze spolecného obydli podle zvlaStniho pravniho piedpisu u osob ohroZenym nasilnym

chovanim vykézané osoby (Arnoldova a kol., 2016).

2.3 Prava a povinnosti uzivatele socialni sluzby

V této kapitole bych rada poukazala na zakladni prava a povinnosti uZivatele socialni sluzby.
Veskeré uvedené informace v této kapitole byly predany azylovym domem v Ttebici.
Kazdy uzivatel socialni sluzby ma sva prava a povinnosti. S témito pravy a povinnostmi je
seznamen ihned pfi ndstupu do azylového domu. Veskeré informace, které uzivatel obdrzi
od azylového domu jsou v pisemné podob¢ a uzivatel tyto skutecnosti potvrzuje svym
podpisem. Vyjimkou nejsou ani nize uvedend prava a povinnosti uZivatele socialni sluzby
(Azylovy dim Ttebic, 2019).

Mezi zékladni prava uZzivatele socidlni sluzby patii povoleny vstup do prostor azylového
domu, znat veskeré informace, které jsou azylovym domem ptfedany uradiim pro vzajemnou
spolupraci. Kazdy klient ma pravo tcastnit se, popt. odmitnout nabizené akce, sluzby nebo

pomoc. Mé préavo na ochranu osobnich tdaji, moznost nahlédnuti do spisu, stézovat si,
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obracet se v ramci zakladniho socialniho poradenstvi na pracovniky AD a pozadat je o
pomoc pii feseni své situace (Glumbikova, 2014).

Pti ukonceni pobytu ze strany AD ma uzivatel pravo znat ditvod ukonceni pobytu ze strany
AD a pfi odchodu pozadat azylovy dim o likvidaci ¢asti dokumentace (mimo elektronické
podoby).

Ukoncit pobyt v AD po uhrazeni vSech pohledavek na zakladé vlastni zadosti bez udéani
divodu patii také mezi prava uzivatele.

Mezi zakladni povinnost uzivatele bychom v prvé fadé mohli zminit fadné peCovani o dité
at’ uz po fyzické, tak i po psychické strance dle zakona o rodiné. Svym chovanim vytvofit
ditéti klidné a laskyplné prosttedi. V AD je kladen diraz na uspokojovani potteb ditéte. Za
neuspokojovani potteb ditéte a za nepfijatelné chovani k nému se povazuje napt. hrubé
jednéni s ditétem (hruba a vulgarni slova, fyzické tresty apod.), nerespektovani zdravotniho
stavu ditéte, nezajiSténi bezpeCnosti ditéte (zanechani ditéte bez dozoru), zajistit
V nezbytném piipad¢ dohled nad détmi jinou zodpovédnou osobou a informovat pracovnika
AD (jedna se napt. o hlidani déti od 22:00 do 6:00 a to pouze v mimotadnych situacich jako
je porod, akutni 1¢kaiské oSetieni, po domluvé s rodi¢i feSime pobyt samotného ditéte bez
rodi¢e v byt¢ individualn¢)

Dalsi povinnosti uzivatele je fadné platit (nejpozdeji do 25. dne v mésici) thradu za pobyt
v AD, individualné planovat, dodrzovat ustanoveni vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby Azylového domu a z Domovniho f4du a dodrZovat provoz jednotlivych
mistnosti.

Neodmyslitelnou povinnosti je 1 spolupracovat a dodrzovat dohody s pracovniky AD,
respektovat jejich pokyny, ucastnit se schiizek uzivateli a dodrzovat zavéry na nich
dohodnuté.

Zachovavat noc¢ni klid v dob€ od 22.00 hod. do 6.00 hod. v prostorach AD i v blizkém okoli
budovy, zdrZzovat se v dob¢é no¢niho klidu ve svém byté pouze s osobami uvedenymi ve
Smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby Azylového domu, jsou dalsi povinnosti uzivatele.
Kazdy uzivatel azylového domu ma stanovené povinnosti v souvislosti ochrany zdravi a
bezpecnosti, povinnosti tykajici se odchodl a navratli na azylovy dim a také pii ukonceni
pobytu.

Z hlediska ochrany zdravi a bezpecnosti uvadim nékolik povinnosti uZivatel azylového
domu mezi které napiiklad patfi zachovavat vSechny obecné platné bezpeCnostni a

protipozarni piedpisy (zakaz koufeni a konzumace AD, zdkaz manipulace s otevienym
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ohném), neohrozit bezpedi ostatnich uzivateli azylového domu, po dobu nemoci dodrzovat
rezim nemocného, udrzovat bytovou jednotku a spole¢né prostory AD v Cistote.

Dilezité jsou i povinnosti uzivatele pfi odchodech a navratech z azylového domu. Tyto
povinnosti se predevs§im tykaji navratd na azylovy dim nejpozdéji do 22:00 hod., vzdy pii
odchodu odevzdat pracovnikovi azylového domu klice od svého bytu nebo sdélit
pracovnikovi AD pii odjezdu na del$i dobu (napf. k ptibuznym) datum navratu. Je-1i uzivatel
mimo AD bez domluvy s pracovnikem déle nez 48 hodin, AD muze ukonéit Smlouvu o
poskytnuti sociélni sluzby Azylového domu.

Co se tyka povinnosti uzivatele socialni sluzby pti ukonceni pobytu jedna se o povinnosti
predat fadné vyklizenou a uklizenou bytovou jednotku, poskozené nebo chybégjici véci
v bytové jednotce uhradit dle ceniku, popf. dokoupit a odstéhovat vSechny své véci.
V piipadé€, ze sisvoje véci neodstéhuje, bude s nimi po 21 dnech od ukonceni pobytu
nakladéno jako s vécmi opusSténymi a budou bez ndhrady zlikvidovany (Azylovy dim

Ttebic, 2019).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

3 AZYLOVE DOMY

Jednou z poskytovanych socialnich sluzeb v CR jsou azylové domy patfici do sluZeb socialni
prevence.

Soucasny systém socidlnich sluzeb je zaméten hlavné na jedince potfebujici akutni pomoc a
podporu. Pomoc a podporu zajist'uji i azylové domy, které poskytuji celodenni ubytovani,
podminky pro hygienu, pfipravu stravy, prani pradla, socidlni poradenstvi a Cerpani
ambulantnich sluzeb v ramci dennich center, Job klubti apod. V dnesni dob¢ jsou zfizovany
zejména azylové domy pro muze, Zeny a matky s détmi, nicméné zkusenost ukazuje na
nezbytnost zfizeni azylovych domt pro muze, Zeny, pary, matky s détmi, seniory, specifické
skupiny osob (mentalni poruchy, dusevni poruchy, zavislé na alkoholu ¢i drogach), obéti

nasili — AD se skrytou adresou (Marek, Strnad a Hotovcova, 2012).

Poskytovatelé provozujici azylové domy jsou povinni (stejné€ jako vSichni poskytovatelé)
poskytnout své sluzby v souladu se zakladnimi zdsadami poskytovani socidlnich sluzeb tak,
jak je definuje § 2 zdkona o socialnich sluzbach: ,,Pomoc musi vychazet z individudlné
urcenych potreb osob, musi pusobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich
samostatnosti, motivovat je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvivani
nebo prohlubovani nepriznivé socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani .*
Musi také dodrzovat povinnosti poskytovatele stanovené § 88 téhoz zékona: ,,...planovat

prubéh poskytovani socidlni sluzby podle osobnich cilii, potieb a schopnosti osob...*

(Bickova a kol., 2011, s. 159).

3.1 Definice a ziizovatelé AD

Podle § 57 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, jsou azylové domy definovany
nasledovné: ,, Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v
nepriznivé socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto
zdkladni cinnosti: poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,
pomoc pri uplatiovani prav, opravnénych zajmii a pri obstaravani osobnich zaleZitosti. *
(Cesko, 2006).

Matousek (2003) ve Slovniku socialni prace charakterizuje azylovy diim jako: Ubytovaci
zafizeni pro osoby bez pfistfesi, jez by tém klientim, ktefi jsou pro zménu Zivotniho stylu
motivovani, mélo umoznit integraci do spolecnosti. Proto v nékterych azylovych domech

klienti prochazeji tzv. integra¢nimi stupni, tj. fdzemi pobytu, béhem nichz si klient klade
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mésici.

Obdobnou charakteristiku azylovych domt wuvadi Glumbikova (2014), ktera
charakterizovala azylovy diim jako socialni sluzbu, ktera je urCena pro ty, co z néjakého
divodu pfisli o stiechu nad hlavou. Klienti se zde mohou ubytovat az po dobu jednoho roku,
ve vyjimecnych piipadech i déle. Hlavni funkci azylového domu je ubytovani, ale je zde
mnohem vice funkci, které by mél azylovy dim plnit. Jedna se o tzv. doplitkové sluzby,
kterymi mohou byt napt. vzdélavaci akce, odpoledne pro déti, nebo tieba vylety. Doplitkové
sluzby s sebou vSak nesou sva pozitiva a negativa. Mezi pozitiva patfi zmena stereotypniho
zivota klientek, inspirace, nové zivotni zkuSenosti a zazitky nebo i posileni vztahu mezi
matkou a ditétem. Dopliikové sluzby vSak mohou nést i negativni aspekty. MiiZe se jednat
prave o to, Ze by se klientkdm mohlo prosttednictvim podobnych akci v azylovém domé tak

natolik, Ze jej nebudou chtit opustit.

Azylovy dim pro matky s détmi dale Matousek (2003, str. 33) ve své knize charakterizuje
jako zatizeni pro ubytovani matek s malymi détmi, které se dostaly do tak nepiiznivé situace,
ze by bez nahradniho ubytovani nebyly schopny vychovévat svoje dité. Azylovy diim tohoto
typu poskytuje matce a ditéti (détem) samostatnou mistnost s kuchynskym koutem, nékdy i
s dalsim vybavenim. Matky n€kdy vyzaduji podporu a instruktdz pti vychové déti, kterou
jim poskytuji pracovnici azylu. Tyto AD obvykle poskytuji matkdm systematické
poradenstvi, n€kdy i terapeutické programy. Za pobyt matka plati ¢ast redlnych nakladd.
Piistup navitév do domu je regulovan. V CR jsou ziizovateli téchto zafizeni cirkve, obce
nebo organy statu. Ukonceni pobytu je komplikované — stejné jako u jinych osob bez

pristfesi — nedostatek socialnich bytu.

V CR jsou zfizovateli AD vétsinou cirkve, méné asto nestatni organizace, obce nebo statni
organy. AD jsou u nas, stejné jako jinde, koncipovany jako komfortn&jsi nez nocleharny.
Ptedpoklada se, ze klienti maji zaméstnani (ptipadné dichod) a mohou platit vyssi uhrady
za noc nez v nocleharné. AD poskytujici sluzby v CR nejsou informaéné propojeny, coz
nékterym klientim umoziiuje st¢hovat se zjednoho AD do jiného a udrzovat se tak
S permanentni podporou spolecnosti v relativné pfiznivych podminkach na jejim okraji.
Hlavnim problémem je v této sféfe nyni v CR nedostatek socialnich bytd, tj. obecnich nebo
statnich byt s regulovanym ndjemnym, kde by mohl cloveék usilujici o spolecenskou

integraci trvale zit (Matousek, 2003).
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3.2 Individualni planovani AD a adapta¢ni proces

Soucasti poskytovani socialnich sluzeb v azylovém domé pro matky s détmi je mimo jiné i
individualni planovani. Proces individuadlniho planovani zacina jiz pii jednani se zajemcem
o socialni sluzbu. Tato aktivita mize byt v praxi nepravem podcenovana (Bickova a kol.,
2011).

V ramci procesu individualniho planovéani maji klicovi pracovnici za kol stanovit spole¢né
s uzivatelem cile, kterych by mélo byt prostiednictvim poskytovani socialnich sluzeb
dosazeno. Vychazi ptitom z potieb a moznosti uzivatele a z moznosti socialni sluzby danych

druhem socialni sluzby a cilovou skupinou uzivatelt.

Uzivatelé sluzeb azylovych domil si své potieby cCasto neuvédomuji, nejsou schopni je
identifikovat, nevidi je, nebo je vidét nechtéji. Proto si ani jejich naplanovani nestanovuji

jako cile, kterych by prostfednictvim socialni sluzby chtéli dosahnout (Bickova a kol., 2011).

Jak uvadi Duffkova a kol. (2008) uzivatelé vyuzivajici sluzeb prevence casto védi nebo
alespon tusi, ze néco v jejich Zivotd neni v poradku a Ze by to mélo byt jinak. Casto se stydi
za to, kam se diky nepfiznivym okolnostem dostali, védi nebo tusi, Zze se urcitd Cast
spolecnosti na né¢ divd minimalné ,nevstiicné.” Z téchto divodii se uzaviraji do sebe,
nechtéji sdélovat pro né nepiijemné informace, které jsou vSak pro poskytovani socidlni
sluzby v ramci individualni pomoci dilezité. Velice Casto Ziji pouze ptitomnosti, nemysli na
budoucnost a zejména ne na to, jak si ji zajistit. Ziji okamZikem. Zitiek je pro né piilis
vzdaleny a uz vibec si nedokézou ptedstavit, co bude za mésic, za rok. Rozhoduji se na
zakladé okamzitého prozitku, nechavaji se ovlivnit svym okolim. Své nazory méni velice
rychle, nezvazuji pfinosy a zapory svych rozhodnuti, nereflektuji mozné disledky svych
kroki. Toto vSe zptisobuje, Ze jsou ve svych rozhodnutich nestali. Jejich nestalost se vyrazné
projevuje také v procesu individudlniho planovéani poskytovani socidlni sluzby. Stanoveni
cile, kterych ma byt prostfednictvim socialni sluzby dosazeno, ¢asto méni, rusi je a stanovuji
si cile nové, jin€, casto az protichiidné.

Ukolem kli¢ového pracovnika a celého tymu je pomoci uZivateli dosahnout cile, ne viak
udélat to za n¢j. KliCovy pracovnik spole¢né s uzivatelem stanovuji takové kroky vedouci
K naplnéni cile, které jsou pro uzivatele realné splnitelné dle jeho individualnich moznosti.
Na druhou stranu je povinnosti klicového pracovnika uZzivatele motivovat, aby byl aktivni,

povzbuzovat jej v aktivité, chvalit jej za kazdy, byt sebemensi posud vpied, citlivé poukazat
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na to, kdyz uzivatel za ,,objektivni divody* schovava svoji vlastni lenost. To také klade
veliké naroky na klicové pracovniky v azylovych domech.

Na feSeni situace uzivatele (na realizaci individualniho planu) se podili vzdy cely tym
azylového domu, kde kazdy pracovnik ma v tomto procesu svoji specifickou roli (Bickova
a kol., 2011).

Za zminku také stoji proces, ve kterém se uzivatel ptizptisobuje novému socialnimu prostredi
(okoli, prostredi, socialni situaci) a snazi se s touto situaci vyrovnat. Hovoiime o adaptacnim
protoze uzivatelé méni bydlisté a zabéhnuty zpisob zivota, a zména je pro né¢ tudiz velmi
zasadni (Bickova a kol., 2011).

Duftkova a kol. (2008) uvadi tfi cile adaptacniho procesu, které mizeme sledovat. Jedna se
0 seznameni se s novym prostiedim (osoby ve sluzbé, cela budova, uspoiadani mistnosti,
pokoj uzivatele, zahrada, blizkost nadrazi aj.), vytvafeni vztahi k dal§im klientim,
Kk pracovnikiim, pochopeni hierarchie a kompetenci pracovnikli a vytvareni pocitu
soundlezitosti se sluzbou, s prostiedim, s osobami a se zptisobem poskytované sluzby.
Kone¢né faze adaptacniho procesu miize mit riznou intenzitu: od splynuti se sluzbou az po
nepiijeti novych podminek — nevélenéni se. Ukolem kli¢ového pracovnika je, pokud mozno

eliminovat pfipadny adaptacni stres uZivatele vyvolany reakci na novou situaci.

3.3 Socialni pedagogika v AD

Socialni pedagogiku Matousek (2003) definuje jako odbornou disciplinu, ktera se zabyva
rozpoznavanim socialnich ¢initelii ohrozujicich vyvoj ¢lovéka a uplatiiovanim postupt, jez
vyvazuji jejich neptiznivé plisobeni. Socidlni pedagogika se zamétuje jak na ovliviiovani
ohrozeného ditéte (dospivajiciho i dospélého), tak na ovlivilovani prostfedi, v némz se
ohroZené osoba pohybuje. V némecky mluvicich zemich se socialni pedagogika prekryva se
socialni praci, v jinych zapadnich zemich a v USA je pedagogika socidlné hendikepovanych
vidény jako samostatny podobor pedagogiky. Ne&kteti evrop$ti autofi termin socialni
pedagogika vyhrazuji pro mimoskolni vychovu ohrozenych déti a mladeze se zdliraznénim
prevence socialniho selhani a termin socidlni prace rezervuji pro préaci s dospélymi.
V soucasnosti 1ze v odborné literatufe Casto Cist, Ze socialni pedagogika a socidlni prace maji
spole¢né historické koteny a nyni konverguji k ptivodni jednoté.

BakoSova (2011) chape socidlni pedagogiku jako Zivotni pomoc. Uvadi, Ze socidlni
pedagogika je soucasti véd o Clovéku a patii do soustavy pedagogickych véd. Socialni

pedagogika jako zivotni pomoc je pozitivni pedagogika, jejim cilem je v celkové péci
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poskytnout détem, mladezi a dosp€lym v rizném prostredi hledani optimalnich forem
pomoci a kompenzaci nedostatkll. Cilem je pfeména clovéka a spolecnosti prostfednictvim
vychovy. Jde o proces vychovné péce, ochrana sméfujici k integraci a stabilité osobnosti.
Socialni pedagogika dle BakoSové (2011) zacina tam, kde jsou problémy. Jeji existenci si
vyzadal Zivot upozoriiujici na nedostatek vychovy ve vSech oblastech spolecenského,
kulturniho a ekonomického systému a v individualni roviné sebepoznani.

Obdobné socialni pedagogiku chape i Schilling, ktery socialni pedagogiku povazuje jako
pomoc vsem veékovym kategoriim. Pomoc prostiednictvim vychovy spatfuje v riznych
oblastech a to biologickych, emocionalnich, kognitivnich, etnickych, socialn¢ —
komunikacnich a psycho-motorickych (Bakosova, 2011).

Schilling (1999) socialni pedagogiku vidi jako vefejnou (statni nebo soukromou) péci o déti
a mladez s cilem ochranit déti a chudé mladé lidi pied zanedbavanim pomoci preventivnich
a vychovnych opatfeni, je soucast spolecenské a statni péce o vychovu, pokud se nachazi
mimo rodinu a Skolu. Socidlni pedagogika by meéla byt prosazovana prostfednictvim
zakonnych a administrativnich opatfenich na pomoc détem a mladezi. Rozsah tloh socidlni
pedagogiky se postupem casu rozSifoval, dnes predstavuje nabidku pro vSechny vékové
kategorie. Socialni pedagogika je odborna socialni prace, ktera ma rtizné tikoly v oblasti

vychovy.

BakoSova (2011) se mimo jiné zabyva i otdzkami, jakym zpisobem vySe uvedenych
skupindm pomoci prostfednictvim socidlni pedagogiky. Socidlné pedagogickd pomoc
vychézi z humanitni pedagogiky zalozené na ucté k ¢loveéku, na partnerstvi, emancipaci, na
vzajemné duvére, pochopeni, solidarité a ze socialni pedagogiky zalozené na pomoci.
Akceptuje vSechny stranky osobnosti, pfijima ¢lovéka takového, jaky je.

Dtlezitou soucasti pii poskytovani pomoci je piesvédcit ¢lovéka, Ze zodpovédnost za svij
Zivot nese on sam.

Vyhledani pomoci je pro vétSinu z nas ponizujici akt. Pravda je, ze jsou typy pomoci, které
jsou lidem zjevné neptijemné. Jak ¢lovek vyhledd pomoc, signalizuje tim svoji slabost nebo
selhani v nékterych oblastech. Jsou to ale lidé velice silni, lidé, ktefi prostfednictvim
odbornika piijimaji svoji slabost a zaroven jsou natolik silni a odhodlani se svoji nelehkou
zivotni situaci bojovat. Matky s détmi, které se ocitly na azylovych domech jsou jedny
z téch, které se snazi prosttednictvim odborné pomoci piekonat svoje t€zké Zivotni obdobi,
nebot’ neschopnost vyhledat pomoc, muze clovéka dovést k nezodpovédnym cinGim

(Bakosova, 2011).
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Schilling (1999) chape pomoc jako ,,péci o takové ¢leny spolecnosti, ktefi v nékterych
fazich zivota nebo v ur€itych situacich nejsou schopni bud’'to samostatné nebo s podporou
nejblizsiho okoli zvladnout svoje zalezitosti. Schilling socialni pomoc definuje jako primérni
pomoc, kterd slouzi rozvoji osobnosti i celkovému rozvoji lidi. Dale pomoc sekundarni,
V tomto piipad¢ se jednd o preventivni pomoc prostfednictvim poradenstvi, pomoci, a
podpory a Vv posledni fad¢ o pomoc terciarni pomoc. Terciarni pomoc uvadi jako dodate¢nou
pomoc, kdy problémy vzristaji (graduji), vytvareji vlastni dynamiku a clovék je neni
schopen zvladnout.

Za situace, ve kterych je dalezita socialni pomoc Bakosova (2011) povazuje rizné zivotni
situace v prub&hu socializace, v obdobi, kdy rodina a $kola neplni svoji funkci, poskytuje
pomoc ohrozenym skupinam. Matky s détmi na azylovém domé jsou jedny z téchto skupin,
u kterych je diileZita a potfebna pravé pomoc v ramci socialni pedagogiky. Jsou to pfedevs§im
skupiny, které potiebuji pomoc v ramci socializace — tedy zaclenéni se zpét do spolecnosti,
kde nejenom rodiny pfestala plnit svoji funkci a velmi snadno u téchto matek s détmi miize
dojit k socidlnimu vylouceni. Jedna se z riznych pohledl o skupinu ohrozenou.

Matousek (2007) ve srovnani se Schillingem a BakoSovou socidlni pomoc chape jako
penézni nebo vécené davky a sluzby poskytované za urcitych podminek, na zakladé urcitych
kritérii a prizkumu majetkovych pomért jednotliveim nebo rodinam, které se nachazeji na
spodni hranici pfijmového ZebtiCku nebo pod urcitou trovni socidlniho minima. Socidlni
pomoc miize byt prostfednictvim stitu (obci) organizovand ¢i nafizend (obligatorni),
povolend (napf. pravo Zebrat) nebo podporovana (napi. pfispévky na ¢innost nestatnich
organizaci). Socidlni pomoc Cerpaji pfedevSim nezaméstnani, rodice pecujici v neuplné

roding o déti, mladi lidé bez rodinného zazemi, uprchlici a stafi lide.

Hlavnim pfistupem pii poskytovani socidlni pomoci je velice dulezitd socialni prace
s klienty, tedy i s matkami na AD a jejich détmi (Matousek, 2007). V piipad¢é matek s détmi,
osamoceny rodi¢ zastava naro¢nou roli. Resi problémy spojené s vedenim domécnosti, s
naroky své prace, ptipadné s hledanim pracovniho mista, nékdy i se vzdélanim, s bydlenim,
s péci o deti Ci zajistovanim vsech jejich potieb aj.

Pro sociélni praci je relevantni situace rodice, ktery nezije s partnerem, at’ uz je svobodny,
rozvedeny, ovdovély, nebo je to rodié, ktery sice neni formalné rozvedeny, ale ve skutenosti
také s partnerem nezije (Kovarik, 1995). NejcastéjSim piipadem je Zena Zijici se svymi

nezletilymi détmi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

Ekonomické zajisténi rodiny, vedeni domdacnosti a ¢as vénovany vychove a pééi o déti je
pro osamocenou matku velkou zatézi. V nékterych ptipadech nedokaze naplnit potieby
svych déti tak dobfe, jak by si prala, coz muze snizovat jeji sebeduvéru a vést k pocitim
beznadéje. Chybéjicim otcem v rodin€ ptichdzi jak chlapec, tak dévce o potiebny vzor
muzské role. V literatufe se mizeme setkat s nazorem, Ze nepfitomnost otce v rodiné
zpisobuje vychovné problémy ve vétsi mife, nez je bézné, a nasledné i zvysenou delikvenci
mlédeze vyristajici v téchto rodindch. Pravdépodobnéjsi vsak je, ze vyznamnéjsi pri¢inou
nez nepritomnost otce (chybé&jici autorita) je Spatnd ekonomické situace uvedenych rodin

(Matousek a kol, 2005).

Cilem socialni prace je pfedevsim doprovazeni a pomoc pii zvladani takovychto a dalSich
obtiznych Zivotnich situaci, ve kterych se osamoceni rodice ocitli. Ackoliv je nemozné, aby
jeden rodi¢ zcela nahradil oba rodice, je mozné, aby jeden rodi¢ byl dobrym rodi¢em. Snahou
moderni socidlni prace je tento proces podpofit.

Poslanim socialni prace je poskytovani socidlnich sluzeb nejenom témto osamocenym
rodi¢lim, ale 1 jednotliveiim, rodindm, skupindm nebo komunitam. Utelem t&chto sluzeb je
pomoci klientim vyrovnat se s nezménitelnymi problémy, omezit nebo odstranit problémy,
které lze vyftesit, ptipadné ptispét ke zlepSeni situace tam, kde je mozna uprava socialnich
poméri (Reznigek, 1994).

Socialni prace je chapana i jako nastroj proti socialnimu vylouceni. Cilem socialni prace je
obecné fecCeno snizit rizika jejich socidlniho vylouceni, k némuz dochéazi v roviné
ekonomické, socidlni 1 psychologické.

Pro dobrou znalost socidlni prace je podstatnd znalost faktorti vedoucich k socidlnimu
vylouceni. Matousek a kol. (2005) uvadi faktory biologické, psychologické, socialni,
noetické a socialni a vefejna politika. Za biologické faktory oznauji zdravotni stav
(onemocnéni, zdravotni postizeni), vrozené dispozice (dédicné vlivy, konstitucni typ apod.)
a aktualni télesna kondice. Mezi psychologické faktory fadi osobnostni rysy, sebehodnoceni
a sebepojeti, aktualni psychicky stav a schopnost fesit problémové situace. Socidlni faktory
zahrnuji rodinné zazemi, spolecenské postoje, piilezitosti k navazovani socidlnich vztahti a
vazeb, schopnost navazovat a udrzovat socidlni vztahy a vazby. Noetické faktory jsou
moralni a etické presvédCeni, hodnoty, smysl uplnosti vlastniho zivota, schopnost
integrované¢ho vnimani Zivotni zkusenosti, nabozenské piesvédceni.

Dostupnost adekvatnich socialnich sluzeb, politika zaméstnanosti, trh prace, vzdélavani,

bytova politika, to vSe je soucasti socilni a vetejné politiky.
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Mezi sluzby socialni prevence, které pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, jez jsou
ohrozeny z diivodu krizové socidlni situace, zivotnimi navyky a zpisobem zivota vedoucim
ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujicim prostifedim a ohrozenim prav a

opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby fadime socidln¢ aktivizacni sluzby.

Socialné aktivizacni sluzby jsou dle Bechyinové (2011) poskytovany rodiné s ditétem, jehoz

vyvoj je ohroZzen v duisledku dopadti dlouhodob¢ nepiiznivé socidlni situace, kterou rodice
nedokazou sami bez pomoci piekonat, a u n¢hoz existuji rizika ohrozeni na vyvoji.

Dale také uvadi ze socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi obsahuji pomoc pfi
uplatiovani prav, opravnénych zajmut a pii obstaravani osobnich zdlezitosti — jedna se o
pomoc K tomu, aby mohli/uméli fakticky vyuZzit své moznosti a prava, na které maji narok,
aby pochopili, co je tfeba k vyuziti naroku doloZit, aby se jim postupné prava a naroky
propojovaly se zodpovédnosti za sebe samy i zivot ostatnich ¢lenii rodiny a aby nebyli sami
sob¢ prekazkou k jejich vyuziti (Bechyinova, 2011).

Socialng aktivizacni sluzby jsou i sluZzby vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti. Rodice
Si v ramci téchto ¢innosti, prostiednictvim posilené motivace a praktického podporovani
nacviku, prohlubuji dovednosti ve vychove ditéte, v nacviku rodi¢ovského a partnerského
chovani, ve vedeni domacnosti apod. Jedna se zejména o vedeni rozhovorti, k motivovani
pii hledani ¢i udrzeni si pfimeéfeného zaméstndni, pravidelné platby za byt, inkaso pfip.
splatkového kalendate dluznych ¢astek, povinného pojiSténi apod.

Zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostifedim je také jednou ze socidlné aktivizaéni
sluzby. Tato sluzba zahrnuje napf. pomoc matkam na matefské dovolené zprostredkovat
podporu v navstévach matefskych center, piehled o rekvalifika¢nich kurzech v dob¢, kdy se
bliZi konec mateiské dovolené. Déti, které maji tézkosti se zarazenim do vrstevnické skupiny
(nejcastéji z divodu nizkého sociadlniho statusu), Ize motivovat k dochazeni do krouzki
volnocasovych aktivit, které jsou ziizeny pro celou cilovou skupinu. Jejich rodice jsou
podporovany, aby porozuméli dtilezitosti zatazeni svého ditéte do vrstevnického kolektivu
diive, nez se samo zatadi do socialn€ problematického kolektivu, a aby déti v navstévach
krouzkii, pokud mozno podporovali.

V neposledni fadé¢ Bechynova (2011) uvadi socialné terapeutické ¢innosti. V ramci téchto
¢innosti lze v ptipad€ zajmu a ochoty rodich vyuZzit sluzeb psychoterapeuta. Nejcastéji rodice
zadaji o vyuziti této sluzby v zatizenich, které neuctuji od svych klientli pfimé platby (napf.

mestskd centra socialnich sluzeb, stfediska vychovné péce apod.).
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Je nezbytné poukézat na vzajemny vztah socidlni pedagogiky a socidlni prace. Hroncové a

kol. (2000) dochazi k zavéru, Ze socialni pedagogiku miZzeme povazovat za teoretickou a
vSeobecnou védu, ktera zdiiraziiuje socialné — vychovné aspekty ve vztahu k clovéku, ktery
se ocitl v socialni nouzi a zamérnou intervenci napomaha k prevenci vzniku dysfunk¢nich
procesti u cloveéka (napf. trdveni volného Casu smérem k pozitivni zdjmové Cinnosti u
mladeze jako alternativa drogovych zavislosti, pomoc rizikovym rodindm apod.) Socidlni
prace je vice praktictéjsi a aplikované€jsi nez socidlni pedagogika a presahuje jeji ramec,
protoze je interdisciplionarni védou — vyuziva poznatky mnohych véd (sociologie, pravo,
socialni politika apod.)

Obdobn¢ socialni praci definuje Matousek (2005), ktery ji chape jako spoleCenskovédni
disciplinu a oblast praktické ¢innosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirnovani
a feSeni socidlnich problému (chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych
skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanost aj.). Socidlni prace se opira jednak o rdmec
spoleCenské solidarity, jednak o ideal naplnovani individualniho lidského potencionalu.

Na rozdil od Matouska a Hroncové, vymezila BakoSova (2011) podrobné hlavni
spolecenské aspekty mezi socidlni pedagogikou a socidlni praci. Za tyto aspekty povazuje
spolecné, globalni cile (pomoc détem, mladezi a dospélym, jednotlivecim i skupinam).
Specifické odlisnosti v cilech jsou v socidlni pedagogice zamétené na vychovu, prevenci,
poradenstvi, intervenci. V socidlni préaci jde nejdiive o hmotnou nouzi, institucionalni formu
pomoci.

Dalsi spolecensky aspekt BakoSova (2011) uvadi tzv. spoleéného ,,odbératele® pomoci
v procesu vychovy, prevychovy, sebevychovy, Spoleény obsah socialnich problémi
(problémy déti, mladeZe, dospélych v rodin€é 1 mimo rodinu, déti postizenych syndromem
CAN, problémy déti ulice, socidlnich skupin, zdravotné postiZzenych, spolecensky tézko
pfizpisobivych, problémy etnickych skupin, emigrantll), Spole¢né metody socidlni
pedagogiky a socialni prace, spolecné pojmy v socidlni pedagogice a socialni praci. Jedna
se napf. o pojmy socialni politika, socialni péce, socidlni situace, socialni problém, socialni
pfipad.

Nezbytnou soucasti spolecenskych aspektli je spolutcast odbornikli v praktické Cinnosti
(napt. v riznych etapach socidlni prace, ve vzajemné spolupraci raznych instituci) a

spoluucast na vzdélavani odbornikll v socidlni sféfe.
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3.4 Azylovy diim pro matky s détmi v Trebici

Azylovy dim pro matky s détmi (dale jen AD) poskytuje své sluzby v souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Cilovou skupinou AD jsou matky s détmi, které se
ocitly z riznych diivodl bez pfistiesi, a neni v jejich silach tuto krizovou zivotni situaci
samostatné feSit. Jedna se o pobytovou socialni sluzbu, kterd se poskytuje na adrese
Vltavinska 1402, Tiebic. Ziizovatel azylového domu v Ttebici je Diecézni charita Brno. Ve
stejné budove je rovnéz stiedisko rané péce, které pomahd rodindm s postizenymi détmi.
Charitni domov pro matky s détmi funguje v Ttebici od roku 1995. V 15 pokojich se v
prameéru za rok vystiidalo 30 matek. V kvétnu 2016 charita zah4jila z divodu nedostatecné

kapacity stavbu nového azylového domu s 19 bytovymi jednotkami.

Novy azylovy dim byl v Tiebici otevien v roce 2017 a nabizi 61 lizek pro rodic¢e s détmi,
ktefi se dostali do tizivé zivotni situace, ale také pro samotné zeny bez domova. Nahradi
zastaraly domov pro matky. Nova budova za 39 milioni korun poskytuje vice sluzeb a lepsi
zazemi. ,,Jako napriklad moznost ubytovat také otce s détmi ¢i celou rodinu v tézke zivotni
situaci,” ekl feditel oblastni charity Petr Jasek. (Azylovy dim, Tiebi¢, s.12). Zazemi tam
nove najdou i samotné zeny bez domova, pro néz je vyclenéno Sest lizek. V novém domove
je kazda bytovéa jednotka vybavena socialnim zdzemim a kuchytiskou linkou, dva byty jsou
bezbariérové. V domé se zahradou je herna pro déti, spoleCenskd mistnost a dalsi pro
navstévy, studovna, kaple a cvicna kuchyné. Pracovnici domova pomahaji klientlim s péci o
déti 1 s nacvikem praktickych dovednosti a hospodafeni s penézi, a také s hledanim

zaméstnani (Azylovy dim, 2019).

Azylovy diim v Ttebici poskytuje ubytovani matkdm s détmi na dobu urcitou v maximalni
délce jeden rok. K dispozici je celkem 19 samostatnych zatizenych ubytovacich jednotek o
velikosti 1+0 s vybavenym kuchyiiskym koutem, WC a koupelnou. Jedné se celkem o 55
lizek. MozZnost azylového bydleni neni pouze pro matky s détmi, ale je urceno 1 pro otce
s détmi, popf. celym rodindm. Soucasti AD je 1 6 lizek, kterd jsou urcena pro samostatné

zeny, které z riznych divodu skoncily na ulici.

Dle zakona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., a platnych provadécich vyhlasek jsou v
ramci AD poskytovany tyto zékladni ¢innosti:
o poskytnuti ubytovani, umoznéni celkové hygieny téla, vytvotreni podminek pro zajisténi

uklidu, prani a Zehleni osobniho pradla, vymény lozniho pradla
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e vytvofeni podminek pro samostatnou ptipravu nebo pomoc s piipravou stravy
e pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmua a pti obstaravani osobnich zalezitosti
(pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti vyplyvajicich z individualnich plant; pomoc
pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pti dalSich aktivitach
podporujicich socialni zaclenovani osob, véetné uplatiiovani zdkonnych naroki)
Poslanim azylového domu pro matky s détmi je pomoci uzivatelkdm sluzby v pteklenuti
krizové Zivotni situace spojené se ztratou bydleni, ktera vazné ohrozuje fungovani rodiny.
Azylovy diim matkam poskytuje ubytovani, nabizi klidovy prostor a odbornou pomoc pro
vyfeseni nejzavaznéjsich prekazek na cest¢ k samostatnému a plnohodnotnému zivotu ve

N 4

spole¢nosti. Sluzba je ur¢ena matkam s détmi, které se ocitly z riznych diivodi bez pfistresi,
a neni v jejich silach tuto krizovou Zivotni situaci samostatné fesSit. Zaroveil musi byt starsi
18 let a maji déti, které nejsou starsi 12-ti let a maji ob&anstvi CR nebo EU a jsou schopné
domluvit se v Ceském jazyce, nepotiebuji asistenci dal$i osoby pii pohybu a bézné

sebeobsluze.

3.4.1 Socialni pracovnik v AD

Dulezitou soucasti této prace je 1 poukdzat na profesionalnost persondlu azylového domu.
Svoji dulezitou ulohu v ramci poskytovani socialni pomoci, podpory i prace v azylovém
domé hraje bezesporu socialni pracovnik. Zakon ¢. 108/2006 Sb. § 109 ndm uvadi definici:
Socialni pracovnik vykonava socialni Setieni, zabezpecuje socialni agendy vcetné reseni
socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socialné pravni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v zarizenich poskytujicich sluzby
socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a
socidlni rehabilitace.

Matousek (2003) uvadi, ze socialni pracovnici pomahaji jednotliveim, skupinam i
komunitdim dosdhnout nebo navratit zpisobilost k socidlnimu uplatnéni. Kromé toho
pomahaji vytvaret pro jejich uplatnéni piiznivé spolecenské podminky. Socialni prace se
opird jednak o ramec spolecenské solidarity, jednak o idedl napliovani individudlniho
lidského potencidlu. Jednd se o oblast praktické Cinnosti, jejimz cilem je odhalovani,
vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni socialnich problémil (chudoby, zanedbavani vychovy déti,
diskriminace urcitych skupin, delikvence mladeze, nezaméstnanosti aj.)

Vsechny pomahacské profese spatfuji v pomahani sviij smysl a k jeho naplnéni hledaji
zpisoby, jak podpofit prospéch, zdravi nebo pohodu druhého &lovéka (Ulehla, 2004).

Jednou z pomahaéskych profesi je i socialni pracovnik. Ukolem profesionalniho poméhani
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je prispét k tomu, aby se lidem zilo 1épe, nebot” prostfednictvim profesionalni pomoci jsou
lidé schopni vyfesit vétsinu svych problému a trapeni. Dle Krause a Polackové (2001)
socialni pracovnik jako jedna z pomahajicich profesi ptisobi jako zaméstnanec v riznych
oblastech. Mezi tyto oblasti fadi fungovani jako terénni pracovnik a socialni asistent
oddéleni péce o rodinu a dité, socialni pracovnik piisobici na odd€leni péce o zdravotné
postizené obCany, na oddé€leni péce o staré obCany, v domovech pro seniory, v domovech
s pecovatelskou sluzbou, v tstavech socialni péce a ve zdravotnictvi (LDN), ve skolskych
zatizenich (diagnostické tstavy, vychovné tstavy déti a mladeze, stiediska vychovné péce),
v détskych domovech, kojeneckych tstavech, ustavech socialni péce, na oddéleni socialni
prevence jako socialni kurator, romsky poradce nebo jako proba¢ni pracovnik soudu, ve

vézeniské sluzbé a trestni justici.

3.4.2 Programy zarizeni

V souvislosti s pobytem v azylovém dom¢ jsou klientim nabizeny nasledujici programy:

1. Zakladni socialni poradenstvi — poskytnuti informaci k uplatnéni prav, opravnénych
zajmu, zdkonnych narokl a pohledavek, podpora a pomoc pfi jednani s ufady, pfi
vyfizeni davek, pii zprostiedkovani kontaktu na odborné poradenstvi (Iékafi,
pravniky...) a podporu a pomoc s uzkou spolupraci s OSPOD, které zahrnuje
spolecné jednani mezi uzivatelem, AD a soc. pracovnici OSPODu.

2. Psychosocialni podporu napt. zvySenou vnimavost a podporu pro miij aktualni stav

3. Podporu zdravého Zivotniho stylu, podporu a pomoc pii hygiené (hygiena téla, Gst,
prostiedi, jidelnicek...) a v konzultaci v péci o zdravi (zdravi, prohlidky — prevence).

4. Podporu a pomoc V péci o domacnost, v udrzbé pradla, pfi zajisténi uklidu, pti
ptipravé pokrmt v programu Varime chutné a levné. Tento program rozviji
dovednost planovat jidelnicek dle aktudlni situace uzivatele, zajistit potiebné
respektovat druhého Podporu a pomoc pii hospodateni (planovani, nakup, vareni,
poradek, finan¢ni rezerva...) v programu Financni pldnovadni. Program motivuje
uzivatele k aktivnimu feSeni své financni situace, vysvétluje pojmy, smeétfuje k
pfiznani si 1 negativnich skutecnosti, u¢i zvladnout pocetni operace, které¢ jsou
potiebné k ziskani dovednosti hospodatit. Umoziuje zabezpecit dostatek zakladnich
potravin na cely mésic a vyuzit vlastni spofici program. Soucésti vySe uvedené
podpory a pomoci je i1 bezplatné zapujceni kuchynského nadobi a domacich

spotiebict (vysavac, zehlicka, ruéni mixér aj.), moznost zapijceni lozniho pradla,
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moznost bezplatného pouzivani elektrospotfebicii, automatické pracky, suSicky,
mikrovinné trouby, elektricky spordk s troubou, varné konvice, chladnicky,
televizoru a varnou desku v bytové jednotce pouze pro vlastni potiebu.

5. Podporu a pomoc pii upeviiovani, prohlubovani rodinnych vztahi a to
prosttednictvim programu Rodic a dité , ktery podporuje sebejistotu rodi¢e v béznych
ukonech pii péci a rozvoji ditéte, a matku v péci o sebe v dobé té¢hotenstvi a po
porodu. Pomoci programu Videotrénink interakci prohloubeni vztahu mezi rodi¢em
a ditétem, pfedevSim pochopeni jednani a potieb ditéte. Soucasti podpory pfi
upeviiovani a prohlubovani rodinnych vztahli je i umoznéni navstév rodinnych
ptislusniki (popf. osob blizkych) v navstévni mistnosti zafizeni.

6. Moznost vyuziti osobniho pocitace s pfipojenim na internet v dohodnutych hodinach
pro sebevzdélani v programu Prdce s pocitacem, pro samostatnou praci na PC a pro
hledani zaméstnani, hledani ubytovani. Dale bezplatné zaptij¢enti literatury odborné,
beletrie, détské.

7. Dalsi pomoc a podpora ptedev$im v moznosti vyuZiti potravinové pomoci, moznosti
pfijmout darované oSaceni, obuv aj., podporu a pomoc v duchovni oblasti, podporu
pro hledani zaméstnani a podporu pro hledani bydleni

Tyto nabizené programy a cinnosti si klientka vybird podle svych aktudlnich potieb
v okamziku pfijeti. V pritbé¢hu pobytu mohou byt ¢innosti a programy zménény podle potieb

uzivatelky. VeSkeré zmény jsou zaznamenany do individudlnich zdznamu uZivatelky.

3.4.3 Cile sluzby a zasady poskytovani sluzby

Mezi cile sluzby na azylovém domé v Tiebici fadime naplnéni zakladnich potieb uZivatelky
a jejich déti, posileni schopnosti uzivatelky zvladat bézné zivotni situace, zlepSeni finan¢ni
situace uzivatelky, posileni schopnosti uzivatelky v péci o déti a jejich vychove, odchod
uzivatelky do stabilnéjSiho bydleni, uzivatelky ziskaji pfistiesi na dobu potfebnou ke zméné
naléhavé socidlni situace k nalezeni vlastniho bydleni, uZivatelky maji podminky pro
pfipravu stravy a celkovou hygienu a uZzivatelky se orientuji v siti sluzeb, uméji vyuzivat
sluzeb mistnich vefejnych instituci a Ziji v souladu se zpisobem Zivota vétSinové
spole¢nosti.
Mezi zésady poskytovani sluzby patii:

e pfizplisobovani sluzby podle individualnich potfeb uzivatelek

e postupné vedeni uzivatelek k samostatnosti a nezavislosti na socialnich sluzbach

e motivovani uZivatelek k prekonavani piekazek
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e podpora uzivatelek pfi nastavovani zivotnich hodnot a jejich udrzovani

e poskytnuti podpory pii feSeni vSech zdlezitosti, v pfipadé nutnosti také
zprostfedkovani dalsi odborné pomoci

e poskytovani potfebné podpory vsem uzivatelkdm bez ohledu na jejich minulost,
barvu pleti apod.

e dlraz na vztahy mezi matkou a détmi

e pracovnici pomahaji kazdému uzivateli dosahovat svych prav a opravnénych zajmu
s ohledem na prava a opravnéné zajmy druhych. Rozsah a forma pomoci a podpory
zachovava lidskou distojnost osob

e uzivatel ma moznost ucastnit se rozhodovani ve vSech zalezitostech, které se ho
tykaji. Jeho nazory a rozhodnuti jsou respektovany

e pomoc vychdzi z individualnich potieb a cilii uzivatele, pracovnici na n¢ reaguji a v
ramci moznosti podporuji jejich uskute¢novani

e pomoc vede k prohloubeni vztahii rodict s détmi, nabizi pozitivni vzory a alternativy,
zlepsuje zvladani komunikace a feSeni problémil ve vztazich. Podporuje uzivatele k

navratu do spole¢nosti

3.4.4 Postupy pri prijeti a pii ukonceni pobytu

Se Zadosti o poskytnuti zédkladnich informaci o sluzbé se miize na socidlniho pracovnika
nebo vedouci AD obratit kdokoli (zdjemkyné, jeji rodina, pracovnik Gfadu apod.), osobné,
telefonicky nebo pisemné&. Jednani o pfijeti do sluzby je ale mozné zahajit az piimo se

zajemkyni o sluzbu.

Zajemkyné je na zéklad¢ predchozi domluvy pozvana socidlnim pracovnikem AD k
navstéve zatizeni, kde probéhne tzv. jednani se zdjemcem o socidlni sluzbu. V ramci této
schlizky si ob¢ strany vyjasni, co zdjemkyn¢ od sluzby ocekava, co AD nabizi, jaké jsou
podminky poskytovani sluzby a jakym zpiisobem bude sluzba poskytovéna. Zajemkyné v

ramci schlizky odevzda fadn€ vyplnénou zadost o ptijeti.

Pti splnéni vSech podminek je zadost na pravidelnych poradach socidlnich pracovniki a
vedouciho AD schvdlena a zafazena do pofadniku cekatelll. Zijemkyné je o schvaleni
zadosti telefonicky informovéana s tim, Ze do doby, nez bude mozné ubytovani poskytnout,
je nezbytng, aby se 1x mésicné ozyvala k ujisténi, ze o vyuziti sluzby stale projevuje zéjem.
V ptipad¢ uvolnéni vhodné ubytovaci jednotky v AD (s ohledem na pocet a v€k déti) je se

schvalenou Zadatelkou jednéno o konkrétnim terminu nastupu do AD. Po podpisu smlouvy
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je uzivatelce pridélen kli¢ovy pracovnik a nasledné je sestaven individudlni plan pribéhu

sluzby.

Ubytovani kon¢i bud’'to uplynutim pfedem dohodnuté doby dle Smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby Azylového domu, nebo je-li uzivateli pfidélen byt nebo nahradni ubytovani
a je-li uzivateli ze strany AD ukoncen pobyt za poruseni Domovniho fadu nebo Smlouvy o

poskytnuti socialni sluzby Azylového domu.

Azylovy diim ma pravo ukoncit ubytovani uzivateli ihned za poruseni domovniho fadu po
3.pisemném napomenuti, v piipad¢ prodleni v thrad¢ za socialni sluzby AD delsi nez 5 dni
a z divodu takového chovani vic¢i pracovnikiim nebo ostatnim ubytovanym, které narusuje
spole¢né souziti, je agresivni verbalné nebo fyzicky, ohrozuje, ublizuje, ponizuje, zastrasuje,
(napf. slovni utoky, nadavky, vyhroZovani, biti, vydirani, poskozovani véci, hazeni vécmi,
bouchani dvefmi, loupeZe, zneuzivani, obtéZzovani, a to i sexualni) a neomluvenou
nepiitomnost uzivatele v AD delsi nez 48 hodin. Diivodem vedouci k ukonceni pobytu na
azylovém domé¢ jsou i kradeze a niceni majetku v AD, umoznéni vstupu osoby, ktera
ohroZuje bezpeci pracovnikl a uzivatell, popt. v diisledku ptivolani police k feSeni krizové
situace.

Ukonceni pobytu mutze byt také podminec¢né. Uzivatel i po oznadmeni 3. pisemného

napomenuti v AD zlstava. Dopusti-li se dalSiho poruSeni domovniho fadu, je mu pobyt

ukoncen. Podmine¢né ukonceni pobytu nelze narokovat.
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4 ZIVOTNI STYL

Kazdy jedinec ma jiny specificky zptisob zZivota, ale obecné piedstavuje napliiovani zivota
spolecnosti. Tento zivotni styl souvisi s hodnotami a idealy, které¢ by ¢lovek rad v zivoté
uskutecnoval. Jedno z nejobecnéjsich vymezeni zivotniho stylu Duffkova a kol. (2008) uvadi
jako urcity zpiisob, jakym lidé ziji — tedy jak bydli, stravuji se, vzdélavaji se, chovaji se
v riznych situacich, bavi se, pracuji, spotfebovavaji, vzijemné¢ komunikuji, jednaji,
rozhoduji se, cestuji, vyznavaji a dodrzuji urc¢ité hodnoty, staraji se o déti, péstuji potraviny,
vyrabéji aj.

Oproti Duffkové Zivotni styl Priicha, Walterova a Mares (2009) definuji jako typicky zptisob
uspotradani ¢innosti, jednani lidi, vztahti, védomi hodnot, norem a vécného prostiedi ve
spolecnosti, které je integraci zivotnich zplsobi jedincii. Na pievladajicim zivotnim stylu
zavisi prestiz vzdélani, postoj vetejnosti ke Skole.

O zivotnim stylu jako o soboru ndzort, postoji, temperamentovych vlastnosti a navyku které
maji trvaly raz a jsou pro kazdého individualné specifické, vystihuji tedy osobitost jeho
chovani hovoii Kraus a Polackova (2001).

Zivotni styly lze nejlépe charakterizovat, kdyZ vyjdeme ze struktury kazdodennich &innosti,
kdy se jedna o velmi pestrou mozaiku nejriznéjSich aktivit. V tomto ptipadé hovoiime o
aktivitach orientovanych na praci, profesi a pfipravu na ni. Zahrnuje vzdélani, vstup do
zaméstnani, adaptaci v pracovnim procesu, stabilizaci, profesni vzestup atd.

Dalsi aktivitou jsou aktivity spojené s rodinou. Tyto aktivity zacinaji vyhledavanim partnera,
zakladanim rodiny, pokracuji budovanim a udrZzovanim doméacnosti, vychovou déti apod.
Aktivity v oblasti zajmové jsou dal§i aktivitou kazdodennich ¢innosti. Hovofime o
vyhraniovani vlastnich z4jm, jejich péstovani a rozvoj, n€kdy hledani kompromisl se zajmy
ostatnich pfislusnikd rodiny, odpocinek, zabava, relaxace.

Obdobnou aktivitou jsou aktivity sméfujici do spoleenského zivota jako je ucast na
spoleCenském zivoté, postupné zapojovani do obcanskych vztahil, rozsifovani okruhu
spoleCenskych styktl, zaujiméni pozic ve spoleCenském Zivote.

Posledni aktivitou, které uvadi Kraus a Polackova (2001) jsou aktivity tykajici se zakladnich

biologickych a hygienickych potteb (Kraus a Polackova, 2001).
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4.1 Zdravy Zivotni styl

, Zdravi je slovo, které se V bezné mluve uziva v preriizném vyznamu. Proto je tireba snazit
se pochopit ideu, ktera tvori jadro tohoto pojmu a je — treba i jen skryté — nedilnou soucasti
riiznych vyznamii tohoto slova *

D. Seedhouse

V souvislosti s ovliviiovanim zivotniho stylu hovofime o zdravém Zivotnim stylu. Zdravi a
zivotni styl jsou nepostradatelnou soucasti lidského zivota.

Zdravi je povazovano za urcity druh sily, ktera ¢lovéku pomaha v zivoté zdolavat prerizné
tézkosti. Této sily ¢lovék miize mit vice nebo méné. Ma-li ji vice, snadnéji pak zvlada
tézkosti. Tato tajemna sila se vSak miiZe téZ vytracet a clovek slabne. To se chape jako ubytek
Zivotni sily. Sila se viak da opét nabyt. Clovék se miize znovu vzchopit poté, co zeslabl a
ochabl (Kiivohlavy, 2001).

Definovat zdravy Zivotni styl je stejné obtizné jako se diisledné fidit jeho zdsadami (ani ne
tak kviili pohodlnosti ¢loveka, jako spiSe kviili tomu, Ze jednotlivé zasady se nékdy i vyrazné
meéni v ¢ase. V soucasnosti se zdsada ,,zit zdrave® chape velmi Casto spise intuitivné (obdoba
pozadavku ,,zit mravné). Obecné vzato podstatou zdravého zivotniho stylu je dodrzovat a
respektovat v ruznych sférach zivota komplex uritych pravidel a norem smétujicich
K udrzeni a upevnéni zdravi, pfi¢emz je dulezité v kazdém piipade vychazet z konkrétnich
podminek exogennich - okolni prostfedi i endogennich - organismus jedince (Duftkova a
kol.,2008).

Pokud vyjdeme z oficialni definice zdravi Mezinarodni zdravotnické organizace (zdravi jako
stav télesné, duSevni a socialni pohody), je jasné, ze se normy, pravidla a doporuceni ohledné
zdravého zivotniho stylu budou tykat tfi okruht:

e Dbiologického organismu c¢lovéka — ty se se zdravym Zzivotnim stylem spojuji
nejcastéji (jedna se napi. o pravidla pro hygienu, vyzivu, pohybové aktivity a
navykové latky)

e psychické zdravi ¢lovéka — udrzovani a upeviiovani dusevni rovnovahy ¢loveka, kdy
se za hlavniho naruSitele povazuje zejména stres

e socialniho zivota ¢lovéka — souvislost, a to vyznamna mezi zdravim a socialnim
zivotem Clovéka nepochybné existuje, ale miize byt otdzkou, zda lze opravdu do

vSech disledkt ,,zasadu* dobré zivotni trovné €i uspokojivych rodinnych vztaht
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chépat jako zdsadu zdravého zivotniho stylu na stejné urovni s principy dodrzovéni

zakladni hygieny nebo konzumovani drog (Duffkova a kol., 2008).

Kraus a Polackova (2001) uvadéji, ze zdravy zplisob zivota se soustieduje na zékladni
okruhy jako jsou zivotni rytmus, pohybovy rezim, duSevni aktivita, Zivotosprava a zvladani
naroénych Zivotnich situaci. Zivotni rytmus zdtraziuji jako pomér pracovni &innosti a
odpocinku, fyzické a psychické zatéze. Mezi pohybovy rezim tadi aktivni a pravidelnou
télesnou kulturu. DuSevni aktivita je spojend s kulturnimi zajmy a dalSim vzdélavanim
respektujicim zasady dusevni hygieny vcetné¢ aktivit optimdlniho souziti s ostatnimi
socialnimi skupinami. Z hlediska dusevni hygieny hovoiime mimo jiné i o spanku, spravné
vyzive, odpocinku a regenerace sil, pohybu, télesné praci a cvi€eni, hospodateni s ¢asem,
koncentrovani pozornosti a udrzovani potadku (Cevela, Celedova a Dolansky, 2009).

Dalsi zakladni okruhy, které uvadi Kraus a Polackova (2001) jsou Zivotosprava a racionalni

vyziva, které slouzici k zachovani zdravi a télesné i dusevni vykonnosti a také zvladani
naroc¢nych zivotnich situaci.
Odpovédnost za vlastni zdravi zdvisi na osobnim piesvédceni a postoji, ale soucasné je
ovlivitovano rozlicnymi faktory zejména socialniho prostiedi, faktory zivotniho prostiedi,
faktory ekonomickymi, praktickymi moZnostmi a vlastnimi zkuSenostmi apod. (Cevela,
Celedova a Dolansky, 2009).

K udrzovani zdravého zivotniho stylu by velikou mérou mélo napomahat prostiedi. Bez
rozvijeni a posilovani zdravého chovani (vyvazena vyziva, Zadouci télesna aktivita, zdravi
pohlavni zivot, dobré zvladani stresti) a bez snizovani Skodlivych navykid (nadmérné
pozivani alkoholu, kufactvi, zneuZivani farmak a psychotropnich latek) se neobejdeme.
Zdravy Zivotni styl pfimo souvisi mimo vySe uvedené i se zakladnimi funkcemi volného
Casu. Mezi funkce volného Casu fadime regeneracni a zdravotné hygienicka funkce tedy
obnova sil a udrzovani fyzického a duSevniho zdravi. Dalsi funkci jsou vzdélavaci a
sebevzdélavaci funkce, které pftispivaji k celkovému rozvoji osobnosti. Vzdélavaci a
sebevzdélavaci funkce zahrnuje aktivity fyzické i dusevni, pfispivajici k rozvoji poznatkd,
ziskavani novych poznatkl pfedevsim v oblasti zajmovych ¢innosti.

Neodmyslitelnou soucasti jsou 1 funkce kompenzacni (relaxa¢ni), jednd se o uvolnéni,
kompenzaci pracovniho zatiZzeni a regeneraci sil (napf. potieba aktivniho odpocinku po
duSevni praci) a funkce socializa¢ni, kam fadime potiebu spole¢enského uplatnéni, pocit

osobniho uspokojeni a vlastni prospésnost (Machova a kol., 2009).
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4.2 Rizikové faktory ovlivitujici Zivotni styl

V souboru negativné ptusobicich vlivi, které ovliviiuji nase zdravi i Zivotni styl je mimotadna
pozornost vénovana alkoholu, koufeni a drogam. Jak uvadi Machova a kol. (2009) zadny z
rizikovych faktort vSak neptisobi izolovang, ale ve vazbé na jiné faktory zivotniho stylu a

jednotlivé jeho soucasti nelze od sebe odd€lovat

Nespravny zivotni styl, jako je kouieni cigaret, energeticky nepiimérend, nevhodné sloZzena
vyziva, nedostatek télesného pohybu, nadmérnd psychicka zatéz, nadmérny piijem potravy
a jeji nevhodné slozeni, nadmérna konzumace alkoholu, drogova zavislost a nevhodné
sexudlni chovani, vysoké zivotni tempo a stresy chronického rdzu atd. patii k
nejvyznamnéjsim zdravotné Skodlivym slozkdm vedouci k zdvaznym nasledkiim pro jedince

i spole¢nost (Cevela, Celedova a Dolansky, 2009).

Zivotni styl zahrnuje formy dobrovolného chovani v danych Zivotnich situacich, které jsou
zalozené na individudlnim vybéru z rGznych moznosti. Miizeme se rozhodnout pro zdravé
alternativy z moznosti, které se nabizeji, a odmitnout ty, jez zdravi poskozuji. Zivotni styl je
tedy charakterizovan souhrou dobrovolného chovani (vybérem) a Zivotni situace (Machova

akol., 2009).

Rozhodovani ¢lovéka neni zcela svobodné, nebot” je v souladu s rodinnymi zvyklostmi a
tradicemi spolecnosti a je limitovan ekonomickou situaci spole¢nosti i vlastni a v neposledni
fadé¢ také s jeho socialni pozici. ZaleZi tedy na temperamentu, véku, vzdélani, zaméstnani,

piijmu, ptislusnosti k rase, pohlavi a hodnotové orientaci a postojich kazdého ¢lovek.

Clovék se miize rozhodnout tehdy, ma-li dostate¢né znalosti o tom, co jeho zdravi podporuje
a upevilyje, ale také o tom, co mu $kodi. Vzhledem k zdsadnimu vyznamu Zivotniho stylu
pro zdravi je proto nutné, aby poskytovani odpovidajicich znalosti, vcetné rozvijeni
dovednosti a ndvykli a formovani postojti, bylo soucasti vychovy ditéte do utlého veku v

roding 1 ve Skole a aby bylo spojovano s vychovou k odpovédnosti za vlastni zdravi.

ey oo

latek, nevzdavaji se svého rizikového chovani. Na vySe uvedenych navykovych latkach
vznikd v dospivani navyk, poSkozuji organismus a také nejcastéji startuji rizikovy zivotni

styl, vytvaieji zvyk fesit nové a obtizné situace timto zptisobem.
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4.2.1 Koufeni, drogy a alkohol

Jednim z nejrizikovéjsich faktord zivotniho stylu je Koufeni, protoze je nejCastéjsi pric¢inou
zbyteénych a predcasnych onemocnéni a umrti. Zakladni Skodlivé soucésti tabakového
koute jsou nikotin, dehty, oxid uhelnaty, amoniak, formaldehyd, kyanid a fada dalSich
(Cevela, Celedova a Dolansky, 2009).

Jak uvadi Cevela, Celedova a Dolansky (2009) jedna se o navykovou latku. Pii poklesu
hladiny nikotinu v krvi se u kufaka objevuji abstinen¢ni pfiznaky, k nimz mimo nutkavou
touhu po cigareté patii Spatna nalada, podrazdénost, neschopnost se soustiedit, nervozita,
uzkost, poruchy spanky, zvysena chut’ k jidlu.

Neexistuje zadny jiny faktor zivotniho stylu, jehoz ovlivnénim by bylo mozno dosahnout
pronikavého zlepSeni zdravi, jako je u kufactvi. Jeho omezenim by $lo podstatné sniZit
nemocnost a umrtnost na srde¢ni a cévni choroby, zhoubné nadory a chronické nemoci
dychaciho ustroji. Cilem je proto snizit vyskyt kutactvi ve vSech populac¢nich skupinéch,
zejména u mladeze, a presvédcit t¢hotné Zeny, aby zanechaly koufeni, nebot’ kouteni béhem
t€hotenstvi je velmi nebezpecné pro plod — vede K retardaci jeho rustu a vyvoje (Machova a
kol., 2009).

Maji-li se zménit postoje ke koufeni, je nutné, aby se nekufactvi stalo pozitivni socialni
normou, aby bylo moderni nekoufit. Mezi hlavni zasady prevence patii informovat
vefejnost, zejména déti, o negativnich nasledcich koufeni a varovat pied nimi, ale rovnéz

predstavovat vzor nekuiackého chovani (Cevela, Celedova a Dolansky, 2009).

Dalsim rizikovym faktorem ovliviiujici zivotni styl jsou drogy. Za drogu je dle definice
WHO (Svétové zdravotnické organizace (povazovana jakakoliv latka (pfirodni ¢1 uméle
syntetizovana, majici i nemajici status 1éku), ktera, je-li vpravena do zivého organismu,
muze pozménit jednu nebo vice jeho funkci. JelikoZ spolecnym jmenovatelem vSech drog je
pfedev§sim manipulace mozkem, jsou drogy jakozto latky ovliviiujici nervovou soustavu a
jeji funkce oznadovana jako omamné a psychotropni latky (Cevela, Celedova a Dolansky,

2009).

V praxi se osvédcila definice J. Presla podle které je moZno oznacit za drogu kazdou latku,
at’ jiz ptirodni nebo syntetickou, kterd ma tzv. psychotropni ucinek, tj. ptisobi na psychiku
(méni proZivani okolni reality a vnitini naladéni ¢lovéka) a miZe vyvolat zavislost. Mira
nebezpec¢i vzniku zavislosti je u rtiznych drog odlisny, miize byt vétsi nebo mensi, ale je

pfitomna vzdy (Machov4 a kol., 2009).
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Na vzniku drogové zavislosti se bezesporu podili mnoho faktorti. Za zakladni povazuji
Cevela, Celedovéa a Dolansky (2009) drogu jako takovou (jeji farmakologické vlastnosti,
naro¢nost aplikace, dostupnost), osobnost uzivatele (genetické a biologické dispozice) a

socialni prosttedi (psychosocialni vlivy, provokujici a vyvolavajici Cinitel¢).

Nizsi stadium, nez zavislost byva oznacovano jako zneuzivani drogy. U mladistvych se
drogova zavislost miize vyvinout velmi rychle, zasahuje stale vétsi ¢ast populace a postupuje
do nizsich vékovych kategorii. Drogova zavislost ma velmi vazné psychické, somatické 1
socialni disledky, je Casto provazena rizikem AIDS, v fad¢ pripadii kon¢i smrti. Prevence je

zatim u nas nedostatecna, 1éeni obtizné, procento uspesnosti 1é¢eni nizké (Nespor, 2000).

Poslednim uvedenym rizikovym faktorem je alkohol. Alkohol je bézné pouzivan pro své
plsobeni na nervovou soustavu jako pfijemny, snadny a rychly zpusob, jak se citit dobfe,
byt akceptovan, k usnadnéni spolecenskych kontaktli, povzbuzeni chuti k jidlu, k zahnani
nudy, stresu. Svym typem ucinku se nejvice blizi latkam, které navozuji zklidnéni a spanek.
Jeho ucinek vsak zavisi na vypitém mnozstvi, na fyzickém a psychickém stavu konzumenta,
na jeho naladé a na mnoha dalsich faktorech (Machova a kol., 2009).

Alkohol také omezuje napéti, strach, uzkost, navozuje uklidnéni a poskytuje sebediveéru. Pii
vy$si konzumaci alkoholu jiz nastava ztrata zdbran, nastupuje mnohomluvnost, rozjafenost,
naruseni svalové koordinace a potieba sdruzovani. Veskeré pocity zvySené télesné Ci
dusevni vykonnosti jsou vSak pouze subjektivni, nebot’ bylo prokazano, Ze jiz velmi mala
koncentrace alkoholu v krvi zpomaluje reflexni reakce, pozornost a vnimani. Koncentrace
2-3 %o alkoholu v krvi plisobi jiz t€zkou poruchu hybnosti, poruchu vnimani a soudnosti,
zpravidla doprovazené agresivnim chovanim, v citech nastava obrat do smutku (Machovéa a
kol., 2009).

Z pozorovani toho, jak se alkoholici chovaji, se usuzuje, Ze jednim z divodd, pro¢ lidé piji
alkohol, miZe byt stimulujici uc¢inek, ktery umozni lepsi zvladnuti stresu (konfliktu apod.) a
zlepSeni nalady. Tak tomu mutize byt pouze u nizsi davky alkoholu (Ktivohlavy, 2001).
Vice nebezpecnd, nez pro dospélého ¢loveka je konzumace alkoholu pro organismus ditéte,
nebot’ déti maji mensi objem krve, takZe stejné mnoZzstvi alkoholu pozitého dospélym a
malym ditétem dosahne v krvi ditéte vys$si koncentrace neZ u dospélého. Déti také alkohol
odbouravaji pomaleji. Po poziti alkoholu u nich snadno nastane prudky pokles hladiny
krevniho cukru, coz s sebou nese riziko bezvédomi. Ptes tato rizika jsou stale dosp€li —

rodice, prarodice — ktefi nabidnou ditéti sklenici alkoholu, nej¢astéji pfi rodinnych oslavach
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ve falesném presvédceni, ze ,ta trocha alkoholu pfece nemiize ublizit“. V nékterych

rodinach neni neobvyklé, Ze dité k obédu dostane pivo (Machova a kol., 2009).

4.2.2 Projekty podpory zdravi

Na ovliviovani rizikovych faktorti jsou tematicky zaméteny Projekty podpory zdravi. Tyto
projekty se zamétuji na ozdraveni vyzivy, omezovani kufactvi, omezovani a zvladani
nadmérného stresu, zlepSeni reprodukéniho zdravi, omezovéani spotfeby alkoholu a
optimalizaci pohybové aktivity.

Uvedeny projekt se miize soustiedit, jak uvadi Cevela a kol. (2009) na dosazeni zmén u
jednotlivce nebo ptesné definované populaéni skupiny (znalosti, postoje, dovednosti,
chovani, zdravotni stav), na dosazeni zmén v organizaci (ndklady, dostupnost, kvalita
sluzeb) a na dosazeni zmén v socidlnich, pravnich a ekonomickych charakteristikach
prostfedi, v némz lidé Ziji a pracuji. Cilem téchto projektd je ptiznivé ovliviiovat Zivotni
podminky a vychovu ke zdravému zptisobu zivota v rodinach, skolach, podnicich, obcich a

jinych spolecenstvich.

4.3 Zivotni problémy a naro¢né situace ovliviiujici Zivotni styl

V prubéhu celé svoji zivotni drahy je ¢loveék doprovazen i riznymi zivotnymi problémy,
které ovliviiuji jeho Zivotni styl. Zivotni problémy ¢lovéka jsou podminény individualng a
spoleCensky, pfi¢emz kazdy problém ma rizny pomér obou slozek. Problémy ceskych
obcanil jsou vypovédi o jejich osobnosti a o jejich zivoté, ale také sdélenim o spolecnosti
(Sak a Sakova, 2004).
Na zakladé svych empirickych vyzkumti Sak a Sakova sestavili baterii zZivotnich problémd:
1. finan¢ni problémy — nedostatek penéz, chudoba
2. bytové problémy — zaplatit najem, ziskat vlastni bydleni, problémy s majitelem,
bydleni s rodici
3. zdravotni — zdravotni stav, koufeni, alkohol
4. pracovni problémy — zaméstnani, podnikéani, pracovni podminky, rovnovdha mezi
praci a volnym Casem, nezaméstnanost, zlstat v zaméstnani, vydrzet v praci do
dichodu, zménit zamé&stnani, udrzet si postaveni
5. rodina — rodinné problémy, konflikty jednotlivych ¢lentt domacnosti, neshody
Vv roding, zaloZit nové manzelstvi, rodie partnera zasahujici do manzelstvi, Spatné
vztahy mezi ¢leny rodiny, vychova ditéte

6. socialni (existencni) jistoty — nejistota, existenc¢ni problémy
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7. problémy s partnerem/partnerkou — najit si partnera, udrzet si partnera, konflikty,
hadky, citové problémy

8. mezilidské vztahy — problémy s kamarady, vztahy na pracovisti

9. negativni spoleCenské jevy — bida, podvody, nespokojenost s trovni spole¢nosti,
moralka lidi, politika

10. fyzické a psychické problémy — vzhled, psychické pocity, pocit ménécennosti, mala
sebediivéra, odvaha, malé¢ sebevédomi, postava, nadvaha, vySka, Spatna plet,
hadavost, sobeckost, svéhlavost, vzpurnost, nervova labilita, uzaviena povaha, akné,
nepribojnost, nerozhodnost, nesmélost

11. nedostatek ¢asu — vyjit s Casem, mit vice asu

12. transcendentnost — byt blize Bohu, nirvana, dosahnout osviceni

Tézké zivotni situace, které ¢lovek zazije, maji vliv na jeho psychicky stav. Mimotradné
nebezpecéné situace, které se vymykaji bézné lidské zkuSenosti nazyvame udalosti
traumatické. Zahrnuji pfirodni katastrofy, jako jsou zemétieseni a zdplavy, katastrofy
zpisobené Clovékem, napt. valky a jaderné nehody, katastrofické nehody, jako jsou
automobilova nebo letecka nestésti a fyzické itoky jako napft. znasilnéni ¢i pokus o vrazdu.
Mezi stale Castéjsi traumatické udalosti patii sexualni zneuzivani. Dusledky znésilnéni a
dalSich nasilnych ¢inl tohoto typu maji veliky dopad na psychické a emocionalni zdravi
obéti (Machova a kol., 2009).

Cim vice nam udalost piipad4 neovlivnitelna (tzn. nemiizeme ji ¥idit, mit pod kontrolou,
snadno ovlivnitelné a predvidatelné, ale pfesto jsou prozivany jako stresové, protoZe nas
tla¢i az na hranice naSich schopnosti a ptedstavuji vyzvu pro nas§ pohled na sebe samé

(Machova a kol., 2009).

4.3.1 Reakce na naro¢né Zivotni situace a zvladani téchto situaci

Zakladni a nejstarsi zplisoby, jimiz se ¢loveék vyrovnava s ndroénymi Zivotnimi situacemi a
zavaznymi zivotnimi udalostmi je Uték a utok. Machova a kol. (2009) uvadi, ze uték nemusi
byt jen rychlé vzdaleni se z uréitého nebezpeéného a ohrozujiciho mista. Clovék se také
muze stdhnout do sebe a nekomunikovat ¢i nereagovat. Patii sem rovnéz vyhnuti se
obtiznému tkolu, rezignovani po prvnim neuspéchu, vyhybani se nepiijemnostem. Né&kteti
lidé se snazi uniknout obecné pie svou celkovou Zivotni situaci pomoci ,,unikové* Cetby,

filmil, alkoholu, drog ale napf. i inikem do nemoci. Utok neznamené jen fyzické napadeni
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toho, kdo ¢lovéka ohrozuje, ¢i odstranéni néjaké omezujici prekazky nésilim, utok miva i
podobu ironizovani, pomluvy nebo agresivniho vypotfadani se s problémem na trovni
fantazie (Machové a kol., 2009).

Jak uvadi Kiivohlavy (2001), se zivotnimi tézkostmi je mozné bojovat riiznym zptisobem.
Prikladem efektivnich forem boje s tézkostmi miize byt modifikace chovani, kognitivni

ree
1

ovliviiovani ,,psychologické ockovani a ventilace emoci. Modifikace chovani pracuje s tzv.
kladnym i zédpornym posilovanim. Tim je poskytnuti néceho piijemného za zadouci chovani
a napf. projev netecnosti v ptipadé¢ nezaddouciho chovani. V praxi dand metoda znamena
napf. nevénovani pozornosti neustdle se opakujicim projeviim nafikéni pacienta nad
neutuchajici bolesti, avsak jeho chvaleni v situaci, kdy se pacient sam pokousi bolest zvladat.
Kognitivni ovliviiovani, jehoZz zdkladem ptistupu kognitivniho ovliviiovani lidi v obtiznych
situacich je hypotéza o vyrazném vlivu piedstav, myslenek, osobnich norem, domnének a
presvédceni na nase jednani. Mize jit napt. o predstavu o tom, jaka je moje schopnost tu ¢i
onu tézkost zvladnout.

Je mozno se domnivat, ze v pozadi fady obtiZi, s nimiz si nevime rady, jsou nevhodné, az
nepfimétené predstavy. Ukolem kognitivniho ovliviiovani je nejprve tyto nevhodné a falesné
predstavy zjistit (identifikovat), jejich nespravnost poznat (diagnostikovat) a poté je nahradit
jinymi — vhodné&j$imi a spravnéjsimi. Spravnéjsi piedstavy se lidem v tézkostech nabizeji.
Systematicky se pfitom posiluje presvédceni dané¢ho ¢loveéka o tom, Ze je schopen situaci
zvladnout, Ze na to ma potiebné zdroje sil 1 schopnosti a dovednosti. Jde o posilovani

sebejistoty a vnimané osobni zdatnosti (Kfivohlavy, 2001).

4.3.2 Stres, spanek a hluk

V souvislosti se studiem, jak se ¢lovék chova tvari v tvar téZkym, ba nejtéz$im situacim
Vv Zivotg, vyvstala nutnost tento jev oznacit a definovat. Bylo k tomu pouZito terminu, ktery
byl jiz diive zndm v technice — stres. Terminu stres se zacalo pouzivat ve dvou riznych
vyznamech: jednak pro situaci ¢lovéka, ktery se nachazi v tlaku nepiiznivych Zivotnich
podminek, jednak pro razné faktory, které ¢loveka vystavuji tlaku. V tomto druhém pojeti
se pro jednotlivé neptiznivé vlivy (tlaky), které mohou vést k tizivé osobni situaci ¢loveéka,
nyni pouziva terminu ,,stresory*“(K#ivohlavy, 2001).

U cClovéka se hovoti o stresu tam, kde se dostava do zatézové situace, tj. kdyz na n¢ho doléha
ruzny druh tlaku obrazné feceno ,,ze vSech stran®. Jedinec se dostava do situace, ktera je nad
jeho psychickeé sily, a proto ji obtizn€ zvlada, az nezvlada. Obecné feceno, stres se vyskytne

tehdy, kdyz se lid¢ setkaji s udalostmi, jez vnimaji jako ohrozeni své télesné nebo dusevni
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pohody. Tyto udalosti se obvykle nazyvaji stresory a reakce lidi na stresory stresova reakce
(Machova a kol., 2009).

Mnohokrat pozorovan byl vztah mezi stresem a poruchami spanku. Ukazalo se, Ze spanek
je zavaznym stresorem. Ma piimy vliv na sniZeni pozornosti, zhorSeni koncentrace, produkci
halucinaci apod. Ukazuje se, ze nedostatek spanku vede k nadmérnym pocitim uUnavy,
tézkostem v rozhodovani, uzkosti apod. (K#ivohlavy, 2001).

Dalsi negativni faktor nejenom Vv Zivoté je hluk. Jeho negativni GCinek je jednak piimy
(zabyva se jim pracovni Iékaistvi, zjiStujici poskozeni sluchovych organii v dasledku hluku),
jednak neptfimy, jejz je mozno sledovat pfi studiu vlivu hluku na stres u lidi hluku
vystavenych. Znamé jsou studie, které zjistily negativni disledky pobytu lidi v hlu¢ném
prostfedi — napf. zvySenou nespavost, bolesti hlavy, zvraceni, Zalude¢ni viedy, vyssi krevni

tlak, zvySenou ,,naladovost®, hadavost, impotenci apod. (Ktivohlavy, 2001).

4.3.3 VyiZiva, stravovaci navyky a zasady stravovani déti

Biologicky orientovana teorie ptijmu jidla vychazi z toho, ze ¢lovék ji proto, aby doplnil
ztratu téch latek, které jsou pro Zivot — piesnéji pro zptisob zivota dané¢ho ¢loveéka — podstatné
dalezité. Jidlo vSak neni jen biologickou zalezitosti, je také zaleZitosti socialni. Nejime
Vv socialni izolovanosti, ale ve spole¢nosti druhych lidi

(Kftivohlavy, 2001).

Z kvantitativniho hlediska musi vyziva zajist'ovat piijem energie odpovidajici jejimu vyde;ji.
Velké energické naroky jsou rovnéz v détstvi, v obdobi dospivani, v t¢hotenstvi a pfi kojeni.
Z kvalitativniho hlediska ma byt strava vyvaZena a rozmanitd, aby byl zajiStén dostatecny a
vyvazeny prisun zivin, vitamini a minerali. Nesmi se ani zapominat na pfijem vody
(Machova a kol., 2009).

Kftivohlavy (2001) uvadi, Ze poslanim potravy je dodat organismu spravné mnoZstvi
nezbytnych zivin. Je Zadouci dodavat toto vSe v pfiméiené potiebné a vyvazené mite i
V nejchutnéjsi forme a vhodnych casovych relacich. Nedodrzi — i se tyto zdsady, mlze se
nespravnd vyziva stat zdravi Skodlivou, vedouci ke zdravotnim problémim (cukrovka,
srdecni a cévni choroby, zubni kaz, onemocnéni jater aj.).

Nevhodna skladba vyzivy a jeji nadmérnd energetickd hodnota souvisi u nds predevSim
s nékterymi tradiénimi zvyklostmi v ¢eském stravovani, se zasobenim trhu novymi, globalné
rozSitenymi vyrobky a také s dosud nedostatecnym z4jmem o volbu vhodné stravy k udrzeni
zdravi. Také nedostatek financnich prostiedkli vede v nékterych piipadech ke konzumaci

v

lacingjsi, ale mén¢ kvalitni stravy.
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Dulezitou roli pro zdravou vyzivu maji piedev§im zeny, nebot’ zpravidla vyznamné ovliviiuji
skladbu stravy celé rodiny a vytvaieji tak stravovaci zvyklosti déti pro jejich budouci zivot,
a to spravné i nespravné. Je dilezité, aby si déti osvojily spravné stravovaci navyky, protoze
tak budou chranény pied zdravotnimi obtizemi ¢asové blizkymi jako je napi. zubni kaz a
obezita, ale i vzdalenymi napt. nadorové onemocnéni, osteopordza (Machova a kol., 2009).
Kitivohlavy (2001) uvadi, ze dit¢ ma mit pestrou a plnohodnotnou stravu, kterda odpovida
kvantitativné i kvalitativné vékovym zvlastnostem ditéte a zasadam spravné vyzivy. Détmi
oblibené sladkosti, které pojidaji mezi hlavnimi jidly, a slazené napoje piivadéji do
organismu zbyte¢ny cukr, ktery je pfic¢inou vzniku zubniho kazu a pti sedavém stylu zivota
déti 1 obezity. U déti je dllezité dodrzovat stravovaci rezim s péti dennimi ddvkami potravy
a dostate¢nym mnozstvim tekutin.

U ditéte pfedSkolniho a Skolniho véku, které se stravuje ve Skolni jidelné, je tfeba v domacim
stravovani pamatovat na doplnéni nékterych potravin, které Skolni jidelna nemuze zajistit
V potfebném mnozstvi. Je to zejména ovoce a zelenina, polotu¢né mléko, nizkotuéné mlécné

vyrobky a dostatek tekutin.

4.4 Pracovni navyky a zaméstnani

Zivotni styl je velice ovliviiovan i pracovnimi navyky. Veliké mnozstvi uzivatelek
azylovych domt ztratily zaméstnani a ziskani zaméstnani povazuji za spasny bod vedouci k
obratu. V dnesni dobé mé prace hlavne¢ ekonomickou hodnotu a soucasné vyjadiuje
spolecensky status. Problém nezaméstnanosti je mnohem slozit¢j$i, nez je béZzné vniman.
Nezaméstnanost neohrozuje stejnou mérou vSechny skupiny lidi. Existuji urcité okruhy
osob, u nichz je ztrata zaméstnani pravdépodobnéjsi a pro které je také t€z8i nalézt nové
misto. Mezi tyto rizikové skupiny patii v naSich podminkach zejména jakkoli zdravotné
znevyhodnéni obcané, mladi lidé, zeyména absolventi Skol bez praxe, lidé s nizkym
vzdélanim a malou kvalifikaci, lidé v pfeddichodovém véku, Zeny a pfisluSnici romského
etnika (Matousek a kol., 2007).

Nejpocetnéjsi skupinu u nas v souc¢asné dobé predstavuji lidé s nizkou kvalifikaci nebo bez
kvalifikace. Jedna se piedev§im o dlouhodobé nezaméstnané. Casto jde o mladé obtizng
vzdélatelné lidi s malym zajmem o zamé&stnani. Specifické charakteristiky jejich rodinného
a socialniho Zivota pfispivaji k jejich vydélovani ze spole¢nosti a vedou k vytvareni nové
ttidy deklasovanych, ktera Zije v trvalé zavislosti na systému podpor socialniho zabezpeceni.
Pracovnici s nizkou kvalifikaci budou navic postupné stale vice vytlatovani levnéjSimi a

presnéjSimi stroji (Matousek a kol., 2007).
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Matousek (2007) dale uvadi, ze zejména u dospivajicich a mladych nezaméstnanych hrozi
nebezpedi, ze nezvladnou situaci piemiry volného ¢asu nebo krizi z nemoznosti smysluplné
seberealizace a absence pozitivniho sebehodnoceni a ze obdobi, kdy nemaji praci, u nich
zafixuje zpusob zivota podporujici rizikové formy dalSiho osobnostniho vyvoje. Mezi druhy
socialniho selhdni spojené s nezaméstnanosti musime pocitat i1 sebevrazednost,
alkoholismus, zavislost na drogach, pfipadné patologické hracstvi, které mohou byt
projevem snahy uniknout realit¢ nebo feSenim nudy.

Ztrata zaméstnani je vzdy spojena se zménou socialniho statusu, zivotni trovné i socialni
role nezaméstnaného. Rovnéz hrozi nebezpeci jeho socialni izolace ¢i socialniho selhéni,
pricemz vSechny tyto socidlni disledky nezaméstnanosti postihuji i socidlni okoli
nezaméstnaného — tedy jeho rodinu. Pro rodinu nezaméstnaného znamena nova situace stres
a zatéz, s niz se musi potykat. Ta mize vést az k vazné rodinné krizi, pfipadné k rozpadu
rodiny. Nezaméstnanost mimo jiné naruSuje zab&hané stereotypy rodinného zivota (Marek,

Strnad a Hotovcova, 2012).

4.5 Rodina a rodinné vztahy ovliviiujici Zivotni styl

Rodina ma dnes nejriznéjsi podoby. Tradi¢ni podoba matka — otec — dité/déti je dnes jen
jednou z desitek variaci rodinného souZiti, které se zacaly rozsifovat.

Pricha, Walterova a Mare§ (2009) rodinu definuji jako nejstar$i spolecenskou instituci. Plni
socializa¢ni, ekonomické, sexualné — regulacni, reprodukéni a dalsi funkce. Vytvati uréité
emociondlni klima, formuje interpersondlni vztahy, hodnoty a postoje, zdklady etiky a
zivotniho stylu. Z hlediska sociologického je formou zaclenéni jedince do socidlni struktury.
V poslednim desetileti se model rodiny, ktery je historicky flexibilni, vyznamné proménuje.
Zvysuje se variabilita rodinnych typi, zahrnujicich nejen rodinu vlastni a Gplnou, ale také
rodinu neuplnou, nevlastni a nahradni.

Vzhledem k funkcim rodiny v lidském spoleCenstvi se za nejvyznamnéj$i zdroj vlivi
formujicich vyvoj jedince povazuje i rodinné prostiedi. Rodinné prostiedi ptisobi na zakladni
psychické, télesné a socialni charakteristiky vyvoje jedince od narozeni az mnohdy do
obdobi dospélosti. Ovlivitiuje zejména jeho jazykovou a komunikacni kompetenci ditéte,
jeho kognitivni a emocni vyvoj, postoje, predsudky a hodnotové orientace (Priicha,
Walterova a Mares, 2009).

Rozpad rodiny a socialni izolace jedince v Zivotnim stylu vede k tomu, Ze se rozpada
pfirozena socialni sit’, ktera ma byt oporou, pokud se ¢lovek dostane do zivotni krize. Krize

rodinnych vztahi mize mit za dasledek celkovy pad osobnosti. Pokud se rodina rozpadne,
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ztraci se jediny spolehlivy zdroj jistoty a dochdzi k existenénimu ohrozeni. (Marek, Strnad
a Hotovcova, 2012).

Nejcastéjsim piipadem osamoceného rodice je rozvedend zena zijici se svym nezletilym
ditétem nebo détmi. Jen v 10 % rodin s jednim rodiem je v ¢ele muz (Matousek a kol.,
2007). Vysoky narast poctu osamocenych rodict se stava zavaznym socialnim problémem.
Ekonomické zajisténi rodiny, vedeni domdacnosti a ¢as vénovany vychoveé a péci o déti je
pro osamocenou matku velkou zatézi. V nékterych ptipadech nedokaze naplnit potieby
svych déti tak dobie, jak by si prala, coz mize sniZzovat jeji sebedlivéru a vést k pocitim
beznad¢je. Jak uvadi Matousek a kol. (2007), v literatufe se mizeme setkat s ndzorem, ze
nepiitomnost otce v rodin¢ zptisobuje vychovné problémy ve vétsi mife, nez je bézné, a
nasledné i zvySenou delikvenci mladeze vyristajici v téchto rodinach. Pravdépodobnéjsi
vSak je, Zze vyznamnéj$i pricinou, nez nepifitomnost otce je Spatna ekonomickd situace
uvedenych rodin.

Materidlni problémy maji ¢astéji osamoceni rodice v piipadé nizkého socialniho statusu, a
to nejen z divodu nizSich piijma, ale cCastéji také kvuli vétSimu poctu déti a méné
odpovédnému Zivotnimu stylu.

Ptijem rodiny ptimo ovlivituje kvalitu zabezpecovani kazdodennich potieb (strava, bydleni,
zdravotni péce, vzdelavani aj.) Nevyhodna ekonomicka situace rodin omezuje moznosti
jejich dé&ti pro realizaci mimogkolniho dusevniho, kulturniho a sportovniho rozvoje. Castym
problémem je nedobytnost vyzivného, ktera ohrozuje uspokojovani zakladnich existencnich
potieb neuplnych rodin. Ty se ocitaji v kritickych pomérech, protoze soudni fizeni se vlece
fadu mésict az let.

Problém netkvi jen v materialni oblasti, 1 hmotna nouze vSak miva dalsi socialni dopady, z
muze rodice ptimo ovlivnit kvalitu vzdélani ditéte. Rodi¢ si nemlze dovolit zaplatit knihy,
Skolni vylety nebo doucovani, které by mohlo ditéti pfi studiu pomoci. V disledku toho se
nemusi ditéti podaftit ziskat znalosti a dovednosti potfebné pro ptistup k vyS§imu vzdélani a
ziska tak pozdéji jen nekvalifikovanou praci. Chudoba je tak spojena s celym fetézcem
dalSich nevyhod, poskozujicich rodice i déti (Matousek a kol., 2007).

Znacné riziko u osamocenych rodi¢i pfedstavuje nezaméstnanost. Piipadna chudoba se tak
nedotkne jen Zivotni situace rodice, ale mize vyvolat i détskou chudobu. Na trhu prace je
osamoceny rodic¢ s ditétem (détmi) pro zamé&stnavatele neatraktivni. I pfes pracovné — pravni
opatfeni, kterd maji ochranit rodi¢e po néavratu z rodiCovské dovolené pred ztratou

zaméstnani, se pravé oni velmi Casto ocitaji na ufadech prace (Matousek a kol. str.46).
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Zaméstnavatelé je odmitaji pravé pro to, ze pecuji o dité bez pomoci druhého rodice. Tyto
rodiny se nasledn¢ stavaji piijemci socidlnich davek a jejich ptijmy se pohybuji na hranicich
zivotniho minima. V kritickych ptipadech tyto rodiny kon¢i v azylovych domech pro matky
s détmi, jez vSak maji znacné omezenou kapacitu a pobyt v takovém typu zafizeni se ¢asove
limitovan (Kraus, Polackova, 2001).

I kdyz jeden z rodi¢li nemulze plné¢ nahradit péci obou rodicli, neznamend to, Ze na
Llaskyplnou péci® ma monopol uplna rodina. Rodiny osamocenych rodi¢ti vSak potiebuji
vetsi podporu pii plnéni svych rodi¢ovskych povinnosti. Tato podpora se poskytuje ve dvou
rovinach: finan¢ni, coz je oblast socidlni politiky a nefinan¢ni, coz je sféra socidlnich sluzeb.
Tyto socidlni sluzby maji nejenom pomoci osamocenym rodi¢im piekonat mimoradné
narocnou nebo krizovou situaci, kterou nemohou nebo neuméji vytesit, ale predevSim

ochranit nezletilé dité.

4.6 Volnocasové aktivity

Mezi Zivotnim stylem a volnym ¢asem funguje velice Gizka vzajemna zavislost (Duffkova a

kol., 2008).

Serak (2009) uvadi, ze volny &as p¥inasi svobodu, je to doba, kdy ¢lovék Zije jen sam pro
sebe a miize se svobodné realizovat. Prozivani volného Casu zalezi na zaméteni a typu
osobnosti a na typu vychovy, at’ uz rodinné, skolni nebo mimoskolni, na spolecenském
prostiedi, kulturnich tradicich apod. Velikou roli hraji vzory chovéani a Zebti¢ek hodnot
vytvofenych v prubéhu zivota, predevsim v détstvi. Mezi dalsi urcujici faktory patii vek,

pohlavi, profese, vzdélani nebo vztah k praci.

Dulezitym rozliSenim volného casu uvadi Pacl (1980) typy volného casu, které jsou
rozdéleny na zaklad¢ rytmu stiidani prace a volného ¢asu. Hovofime o dennim volném case,

vikendu a dovolené.

O dennim volném c¢ase Pacl (1980) hovoti jako o volném ¢ase bézného pracovniho dne. Je
pro néj typicky mensi Casovy objem a velkd mira zavislosti na pracovni dob¢. Casto byva
naplnén odpocinkovymi aktivitami (relaxace po praci) a zdkladnimi pracemi v domécnosti

s kazdodenni frekvenci (pfiprava jidla, zdkladni uklid apod.).

Vikend ptedstavuje pro vétSinu pracujicich osob delsi (dvoudenni) souvisly blok volna, kdyz

wewvr
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chalup¢ apod. Nicméng relativné ¢asto byva vikend vénovan i ¢innostem v domacnosti, na

néz nezbyl béhem pracovniho tydne cas.

Jako delsi souvisli tisek volna v ro¢nim rytmu prace a volného ¢asu oznacuje Pacl 1980)
dovolenou. Dovolena si zachovava vsSechny zakladni funkce volného casu, tj. relaxaci,
zabavu a vzdélavani, vyznacuje se obvykle do¢asnou zménou zivotniho stylu, ¢i alespon

nékterych jeho podminek, okolnosti a soucasti (Pacl, 1980).

Obdobn¢ jako Pacl uvadi funkce volného Casu J.Dumazediera, ktery hovoii o odpocinku
(relaxaci) predevsim fyzickém, (sebe) vzdélavani a rozptyleni a zabavu vcetné duSevni

relaxace (Duftkova a kol., 2008).

Volnocasové aktivity pfedstavuji velmi Siroké spektrum nejriznéjsich konkrétnich aktivit,
které se zejména v posledni dob€ neustale rozriistd a obohacuje. Nejcastéjs$i volnocasove
aktivity mizeme rozfadit do aktivit kulturnich, sportovnich, vzdélavacich, socialnich,
vetejnych, rekreacnich a cestovatelskych a aktivity manualni. Specifickym typem ¢innosti,
které by svoji podstatou spadaly do nékolika vysSe uvedenych kategorii, jsou hry
nejriznéjsiho druhu, jejichz obliba v posledni dobé siln€ stoupd. V soucasnosti nejde ani tak

o tzv. spolecenské hry jako spise o hry pocitacové (Duffkova a kol., 2008).

Pro vétsinu obyvatel CR je dnes charakteristicky relativnd veliky tlak pracovnich i
mimopracovnich povinnosti na faktické snizovani objemu vlastniho volného casu. Jesté
intenzivngj$i a rozsahlejsi vliv na volny ¢as ma vykondvani domacich praci nejriznéjsiho
druhu, jimZ se dokaZe zcela vyhnout jen malokdo — v zasadé¢ vSak plati, ze ¢im mladsi ¢lovek,
tim se domacim pracim vénuje méne. Mén¢ univerzalni ¢innosti je péce o déti, nicméné v
rodindch s détmi znamena tato oblast dal§i vyznamny zdroj tlaku na zmenSovani volného

¢asu — a to vyrazné Castéji pro Zeny.

Velice zfejmym trendem u znacné Casti populace je urcity sklon spiSe k pasivngjSimu a
nenaro¢néj$imu traveni volného Casu. Nejvice je to patrné na dominanté traveni volného
Casu — sledovani televize a druhé nejpravidelnéjsi Cinnosti — Cetba Casopist a zédbavné
literatury. Naopak nejmensi frekvenci 1 nejméné pocetnou skupinu vyhranénych ptiznivch

ma navstéva divadel, koncertli a vystav, studium jazyki a odborné literatury.
Do volného ¢asu a jeho vyuZzivani stale zfetelnéji a vyznamnéji intervenuji ekonomické

faktory, které napf, ve znacné mife rozhoduji o mistu a zpisobu traveni dovolené a o

cestovani, ale 1 o celé fad¢ dalSich volnocasovych aktivit.
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5 PREHLED REALIZOVANYCH VYZKUMU NA DANE TEMA

Aby mohla byt problematika Zivotniho stylu matek s détmi zijici v azylovém domé 1épe

pochopena, je tieba pozornost zaméfit 1 na jiz realizované vyzkumy s podobnou tématikou.

Pro potieby diplomové prace byla provedena reSerSe ve vybranych databazich Web of
Science, Scopus a Google Scholar. Primarni pojmy, které byly vyhleddvany v databazich
Web of Science, byly: Zivotni styl - Lifestyles, azylovy dam — Shelters, a klient -clients. Pro
posileni senzitivy reSerSe byly pojmy dale rozsifeny o: socialni vylouceni - social exclusion,
socialni sluzby v CR - social services in the Czech Republic, zdravy Zivotni styl - healthy
lifestyle. Na podkladé uvedené resersni strategie bylo vyhledano 123 literarnich zdroji. Po

vyhodnoceni jejich relevance bylo mezi relevantni vystupy zafazeno 38 textl.

5.1 Ceské vyzkumy

Ve vétsing provedenych vyzkumi se jednalo o vyzkumy, které byly zamétené na Zivotni styl
celé populace, nikoliv Zivotni styl matek s détmi zijici v azylovém domé.

V Ceské republice byla publikovéana fada prizkumi Zivotniho stylu po roce 1989, jelikoz se
zménou politického rezimu se zvysila poptdvka po tomto typu informaci. Prizkumy
provadély a stale provadi agentury zabyvajici se vefejnym minénim, trhem a marketingem,
napiiklad agentura STEM/MARK ¢i Mediaresearch. Napf. v roce 2006 vypracovala
agentura STEM/MARK pro Ceskou 1ékai'skou spole¢nost vyzkum zjistujici Zivotni styl a
obezitu u ¢eské populace 18+. Vzorek ¢inil 2096 respondentti, terénni Setfeni probéhlo v
roce 2005 a respondenti byli vybirani na zaklad¢€ véku, pohlavi, vzd€lani, regionu a velikosti
mista bydlisté. Metodou sbéru dat bylo face-to-face dotazovéani spojené s méfenim vysky,
obvodu pasu a vaZenim. Dotaznik obsahoval 4 moduly: jidelni zvyklosti, prevalence obezity
a pfidruZzenych onemocnéni, habitudlni pohybova aktivita a kvalita zivota. Jedno ze
zakladnich zjisténi je, ze cca 52 % dospélé populace CR se na zakladé BMI pohybuje nad
hranici normalni hmotnosti, 35 % spada do kategorie nadvéhy a 17 % spadé do kategorie
obezity (Lajka, Cechova, Zagkova, 2009)

V roce 1995 uskute¢nily prizkum Zivotniho stylu ve spolupraci dvé agentury — reklamni
agentura Leo Burnett Advertising a agentura AISA (Duftkovéa, Urban, Dubsky 2008).
Metodologie tohoto priizkumu byla postavend na respondentové popisu vlastniho zivotniho
stylu a hodnotové orientace. Vzorek €inil 1250 respondentt starSich 18 let, reprezentujicich
nasi spolecnost. Vysledkem priizkumu bylo utvofeni deviti zdkladnich typli osobnosti,

jednotlivych cilovych kategorii, které by mély predstavovat celou populaci Ceské republiky.
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Jednotlivé typy osobnosti byly utvareny dle kritéria aktivity / pasivity jako zakladniho
zivotniho postoje ve vztahu k socidlnimu statusu. V opakovaném Setieni v roce 1997 byla
typologie roz$ifena na deset typt osobnosti (Vysekalova, 2012).

roku 1996 ve spolupréci s britskou spole¢nosti BMRB International agentura MEDIAN.
Zkratka TGI vyjadiuje Target Group Index. Jednd se o vyzkum spotiebniho a medidlniho
chovani a zivotniho stylu populace, poskytuje =zakladni informace pro mnoho
marketingovych kampani. Setieni je realizovano kontinualné a zahrnuje 15 000 respondentti
v CR roéné, pii sbéru dat je vyuzivana metoda face-to-face a samovypliiovaciho obsahlého
dotazniku. Ten obsahuje otazky tykajici se spotieby, nakupu, médii, nazord, zptsobu zivota,
hodnotového Zebticku atd.

V roce 2009 realizovala agentura Mediaresearch kvantitativni vyzkum Zivotniho stylu.
Sledoval medialni, postojové a spotiebni chovani ¢eské populace. Celkem bylo dotazéno
1458 domacnosti s 3181 jednotlivei starSimi 15ti let. Vysledky vyzkumu napt. ukazuji, ze
Cesi malo sportuji a oproti minulym rokiim travi vice ¢asu na internetu (Tiskova zprava
Mediaresearch, 2009)

V roce 2010 byl realizovan mezinarodni vyzkum v rameci mezinarodniho projektu ,,Health
Behaviour in School-aged Children: WHO Collaborative Cross-National study (HBSC).*
Vyzkum byl zaméten na zdravi a zivotni styl déti a mladeze. Z tohoto vyzkumu je patrné, Ze
z hlediska celkového posouzeni zdravotniho stavu hodnoti své zdravi pozitivné piiblizn¢ 9
z 10 Skolakt. I pfesto je tfeba vénovat pozornost zvySenému vyskytu zdravotnich obtiZi,
které mohou u déti naznacovat existenci stresujiciho podnétu v jejich prostredi (Skolnim,
rodinném) a podminovat rozvoj psychosomatickych problémi. Vyskyt nadvahy a obezity v
détském véku ma vazné zdravotni disledky v oblasti fyzické (kosterni, svalovy,
kardiovaskularni systém), psychické i socialni. Nadvahou nebo obezitou trpi pfibliZzné pétina
chlapcii a desetina divek. Pravidelna snidan€ je vyznamnym prediktorem zdravé vyzivy déti.
Procento déti, které pravidelné snidaji, klesa s vékem. Zatimco ve véku 11 let pravidelné
snida 69 % chlapct a 61 % divek, v patnécti je to pouze 46 % chlapcii a 42 % divek. Ovoce
je u déti oblibengjsi nez zelenina, nicméné denni konzumace obojiho s vékem rovnéz klesa.
Minimalné jednou denné ji ovoce pouze 41,8 % déti, 31,7 % ji denné€ zeleninu. Ovoce 1
zeleninu jedi Castéji divky nez chlapci. Minimalné lkrat denné ji sladkosti (bonbony,
cokoladu aj.) vice nez Ctvrtina déti, spotfeba sladkosti kazdy den je u divek ve vSech
veékovych skupindch vyssi nez u chlapci stejného veku. Colu nebo jiné slazené napoje pije

kazdy den pfiblizné ¢tvrtina chlapci a pétina divek.
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ZkuSenosti s koufenim tabaku uvadi vice nez polovina tiindctiletych a tfi Ctvrtiny
patnactiletych.

Ptiblizn€ tii ¢tvrtiny déti nedosahuji na 60 minut pohybové aktivity kazdy den v tydnu jako
doporuceni udavana Svétovou zdravotnickou organizaci. Frekvence pravidelné vykondvané
pohybové aktivity je u divek niz§i nez u chlapcti, a to ve vSech vékovych kategoriich. Vétsina
déti travi pied televizni obrazovkou vice nez 2 hodiny denné. Zaroven piiblizné sedm z
deseti déti travi vice nez dvé hodiny denné u pocitace. S rostoucim vékem jsme zaznamenali
nartist asu straveného u poéitade, a to jak u chlapci, tak u divek. kategoriich. Uroveti

pohybové aktivity u divek s rostoucim vékem klesa.

5.2 Zahrani¢ni vyzkumy

V Americe bylo ve druhé poloviné 20. stoleti zpracovano mnoho studii a analyz, které
zjisStovaly hodnoty a postoje v zivotnim stylu. Vznikaly také stratifika¢ni studie s ozna¢enim
VALS. Program VALS byl spustén v roce 1978 jako odezva na studii rozvrstveni americké
spolecnosti roku 1960. Stal se marketingovym nastrojem a byl oznaen za jeden z deseti
nejlepSich prilom v prizkumu trhu 80. let 20. stoleti.

13

Co se tykéa vyzkumu zivotniho stylu ,,vyss$i“ spolecenské ttidy, realizovala koncem 80. let
Michelé Lamont studii, kterd se zamétovala na francouzskou a americkou vyssi - stfedni
vrstvu, kterd je ve spole€nosti od ostatnich tiid oddélena a kategorizovana symbolickymi
hranicemi. Chtéla zjistit, ¢im se vyznacuje vysoky socidlni status kultury vyssi — stiedni
ttidy. V ramci své studie analyzovala 160 polostrukturovanych rozhovori s ndhodné
vybranym vzorkem (z telefonnich adresarii ¢tvrti stfednich a vysSich stiednich tfid, pomoci
kratkych telefonati pak respondenty eliminovala) muZskych univerzitnich absolventl —
profesionalti, manazerti a businessmanid Zijicich v New Yorku, Pafizi, Indianapolis a
Clermont — Ferrand, skrze které definuje vyssi sttedni tfidu. Dotazovala se b&lochi, protoze
ti zastdvali v zaméstnani vétSinu vykonnych pozic. Pro moznost genderového srovnani
dotdzalai 15 Zen (opét manazerek, businessmanek a profesiondlek) z okoli New Yorku, sama
ale uznava silny nepomér mezi skupinami, ktery znemoziuje jakykoliv pevny zavér.
Respondenti se ptala na jejich profesni drahu, jak vidi svou socidlni identitu, své misto ve
spolecnosti (to zjiStovala otdzkami typu — jaké osoby vnima dotdzany jako ,,lepsi“ a horsi*
nez je on sam; jak charakterizuje jednotlivce, se kterym nechce byt asociovan) a co je dle
jejich nazoru oddéluje od ostatnich skupin ve spolecnosti. Symbolické hranice tedy
zkoumala skrze to, jak je vnimaji a utvareji ¢lenové vyssi sttedni tfidy. Ve studii déle

rozdélila symbolické hranice do 3 typii: moralni hranice (kvality typu upfimnost, pracovni
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etika, osobni integrita), socioekonomické hranice (socidlni pozice urend bohatstvim, moci
¢i profesnimi uspéchy) a kulturni hranice (vzdélani, inteligence, zvyky...). Ve vysledcich
studie se projevilo sebevédomi zkoumané ttidy, kdy ,,vzd€lané elity* v obou statech
zduraznovaly své osobni kvality, schopnosti a vlastnosti jako trp€livost, pracovitost,

daslednost, usili, laskavost a toleranci (Lamont, 1992, s.1-60).

5.3 Komparace ¢eskych i zahrani¢nich vyzkumu

Pti srovnani ¢eskych a zahrani¢nich vyzkumu na téma zivotniho stylu lze zjistit, Ze jsou na
celém svété urcité vzorce podobné. Vyzkumy zabyvajici se zivotnim stylem sleduji Zivotni
hodnoty respondenta, jeho volno¢asové aktivity, obCanské a spolecenské postoje, nakupni a
spotfebni chovani, medialni chovéani a postoje, zivot domécnosti, zaméstnani a idedlni
zpusob Zivota.

Béhem srovnavani vyzkumu vyslo najevo, Ze nejvétsi procento populace v ramci ¢eskych
vyzkuml se velmi malo vénuje pohybovym aktivitdim a rdznym aktivitdim sportovnim.
Vétsinu svého volného Gasu travi u pogitade. V ramci Zivotniho stylu se vyzkum v Ceské
republice zaméfuje predevSim na stravovaci navyky, pohybové aktivity a kvalitu zivota.
Naopak v zahrani¢i je vyzkum Zzivotniho stylu zaméfovan predev$im na osobni kvality a
schopnosti, které utvareji zivotni styl. Mezi tyto patfi predevSim schopnosti jako je

pracovitost, vzdélani nebo pracovni etika. Tento fakt ceské vyzkumy neobsahovaly.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 VYZKUM

Vyzkumna Cast se zamétuje na poznani zivotniho stylu matek s détmi na azylovém domé v
Tiebi¢i. Diplomova prace se zamétfuje na zivotni hodnoty, volnocasové aktivity, Zivot
domacnosti, zaméstnani, idealni zplisob zivota. Rozhovor byl déle zaméfen na ziskani
informaci tykajici se divodu, které piredchazely vyhledani této pobytové socialni sluzby,
jakym zpusobem participantky feSily vzniklou krizovou situaci, s jakymi problémy se
aktualné potykaji a jaké jsou jejich vize do budoucna. Soucasti vyzkumu byly provedeny i
rozhovory s rodinnymi piislusniky participantek. Byly tak zjistény informace, v jakych
podminkach participantky vyrastaly, jak jsou poskytované sluzby azylového domu vnimany
jejich rodinnymi ptislusniky, jaky zivotni styl je soucésti ptivodni rodiny participantek. Dale

byly zjistovany vz4jemné vztahy mezi rodinou a participantkou.

6.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem pfedkladané prace je porozumét zivotnimu stylu matek s détmi Zijici na

azylovém dom¢. Jedna se o Zeny, které se se svymi détmi ocitly bez pristiesi.

Vyznamnou ¢asti vyzkumné akce je plan vyzkumu a rozhodnuti, ¢eho chceme ve vyzkumu
dosédhnout a z jakych divodi. (Hendl, 2012, s.143). Na zdklad¢ poznatkli uvedenych v
teoretické Casti této prace, byla stanovena vyzkumna otazka: Jaky je Zivotni styl matek s
détmi Zijicich v azylovém domé? Ve vztahu s vyzkumnou otdzkou byly kladeny dalsi
otazky ve smyslu, zda chceme néco vysvétlit, popsat nebo néCemu porozumét. Stézejni
snahou vyzkumu je prozkoumat, zjistit a popsat do jaké miry je Zivotni styl téchto klientek

ovlivnén pobytem v azylovém domég.

Na zakladé kladenych otazek byla nasledné zvolena pfislusna technika shromazd’'ovani a

nasledné zpracovani ziskanych dat.

6.2 Aplikovana metodika

Jak uvadi Veteska (2016) v humanitnich a socialnich védach se dnes uplatiiuji dva druhy
vyzkumi, dokonce se mluvi o paradigmatech. Jedna se o vyzkum kvalitativni a kvantitativni.

Oba vyzkumy vsak nejsou v protikladu, nybrz se vzdjemné kombinuji a dopliuji.

Vzhledem k charakteru vyzkumného problému byl k jeho feSeni zvolen kvalitativni ptistup,

ktery ma dle Hendla (2005) ptinést nové poznatky a zodpoveédét kladené vyzkumné otazky.
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Kyvalitativni metody mohou byt pouzity pro ziskani novych ndzort na jevy, o nichz uz néco

vime (Strauss a Corbinova, 1999).

Cilem kvalitativniho vyzkumu je porozumét lidem a udalostem v jejich zivoté. Soustredi se
proto na subjektivni svét osob. Nastrojem zkoumani jsou vyzkumné metody a potazmo i
zkuSenosti vyzkumnika. Kvalitativni vyzkum pouzivd vyzkumné metody, které maji
ustalené kroky. Hlavnim cilem je porozumét ¢lovéku — chapat jeho vlastni hlediska (jak on

to vidi, chape, posuzuje atd.). (Veteska, 2016, s.244)

Kvalitativni vyzkum je, jak uvadi Hendl (2005) zamétfen na nézory, pocity a zkuSenosti
jedinct. Z téchto divodi je velice dulezitd role vyzkumnika, ktery pracuje s daty, jejichz
vyhodnocovani se odviji pfedevsim od kvality jeho vlastniho porozuméni této interpretaci a

také od osobniho piistupu k ziskanému materialu a tématu prace.

V ramci zvoleného pfistupu je vyzkum realizovan formou polostrukturovaného rozhovoru.
Predem byla stanovena témata rozhovoru a pfipraveny k nim piislusné otazky. Tyto
podptrné otazky byly ptipraveny pro situace, kdy ma participantka problém s vyjadienim se

k danému tématu.

Do vyzkumu byly participantky vybrany zdmérné, zdvéry z tohoto vyzkumu tedy nelze
zobecnit na $ir§i populaci. Vypovidaji pouze o Zenach, které byly zahrnuty do vyzkumu.
Jedna se o zkoumanou cilovou skupinu matky s détmi pobyvajici na azylovém domé v
Ttebici a také jejich rodinni ptislusnici, pfevazné matky klientek. Tato zkoumana skupina
byla pfedem seznamena s projektem vyzkumu. Jednotlivé participantky byly informovany o
pofizeni audio nahravky jednotlivych rozhovort. Participantky byly ujistény o zachovani
anonymity vSech oslovenych ucastniki. VSem participantkdm i jejich rodinnym

piisluSnikiim byla pro Gcely provedené¢ho vyzkumu zménéna jména.

6.3 Metody ziskavani dat

Jako vyzkumné metoda vedouci k ziskdvani dat byl zvolen individudlni rozhovor. Vyse
uvedena metoda byla zvolena predevsim z divodu, Ze umozni ziskat co nejvétsi mnozstvi
nejpodrobngjsich informaci, nebot’ jak uvadi Cermédk a Kostikova (2013, s.15) rozhovor
predstavuje dostate¢né flexibilni metodu, ktera dava participantovi moznost volné mluvit o
tématu, reflektovat svilj postoj k nému a rozvijet o ném myslenky.

Velice dlileZitou ulohu pfed samotnou realizaci rozhovoru byla ptiprava jednotlivych otazek.

V souladu s Pattonem (Henzl, 2012) byly kladeny otazky:
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otazky demografické a kontextové — tykaji se identifikacnich charakteristik jedinec

jako je vék, vzdélani, zaméstnani, plat apod. OdliSuji se od znalostnich otazek,

protoze se tykaji rutinnich zalezitosti

e otdzky vztahujici se ke zkuSenostem nebo chovani — tykaji se aktivit zpovidané
osoby. Jejich ukolem je zjistit to, co by vypozoroval tazatel, kdyby byl neustale
s osobou a sledoval ji

e otazky vztahujici se k nazorim — jsou zaméfené na porozuméni kognitivnim a
orienta¢nim procesim jedince. Odpovédi na tyto otazky nam objasiiuji, co si lidé
mysli o svéte, jake jsou jejich cile, zaméry, touhy a hodnoty

e otazky vztahujici se k pocitim — jednd se o otdzky sméfujici k poznani citovych
reakci lidi na jejich zkuSenosti a prozitky. Ziskdvame pfi tom piirozené, emotivni
odpovédi na to, co se stalo nebo déje

e otazky vztahujici se ke znalostem — odpovédi na tyto otdzky maji objasnit, co subjekt
skute¢n¢ zna. Predpokladem je, Ze jisté véci jsou znamé. Nejde tedy o nazory nebo
pocity, ale o fakta o ptipadu

e otdzky vztahujici se k vnimani — tyto otdzky zjist'uji, co dotazovany vidél nebo slysel.

Odpovédi na n€ maji objasnit stimuly, kterym byl dotazovany vystaven

Ptestoze je vyzkum zaméfen na Zivotni styl matek s détmi Zijici na azylovém domé
v Ttebi¢i, béhem ptipravné Casti tykajici se zvolené metody ziskavani dat, se naskytla
moznost provést rozhovor i s rodinnymi piislusniky téchto participantek. Jednalo se o matky
participantek a v jednom pfipadé i o sestru participantky. V uvedené souvislosti je nutno
podotknout, ze planovani a realizace jednotlivych rozhovorti s rodinnymi pfislusniky bylo
Casové naro¢né vzhledem K nutnosti cestovani do vzdalené&jSich oblasti v ramci Kraje
Vysocina.

Kazdy rozhovor byl zahajen neformalni konverzaci, béhem niz se participantky i jejich
rodinni pfislusnici seznamili s vyzkumnici. Oslovené participantky i jejich rodinni
piislusnici byli pfedem informovani s cilem vyzkumu, smyslem vyzkumu 1 s o€ekavanim.
Dale také byli seznameni se skute¢nosti, Zze vysledky vyzkumu slouzi pouze jako soucast
diplomové prace. Vsechny participantky i jejich rodinni pfislusnici byli informovani a
souhlasili s pofizenim audiozaznamu rozhovoru. Nezbytnym krokem vedouci

k individudlnimu rozhovoru byl také souhlas srozhovorem ze strany vybranych
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participantek i jejich rodinnych pfislusnikti. Tento souhlas byl od vSech participantek i
rodinnych ptislusnikti ustn€ udélen.
Dilezitym ukolem bylo rovnéz pfi rozhovoru navodit divérnou a bezpe¢nou atmosféru a
oteviit prostor pro nasledné otazky. Z vyplyvajicich odpovédi je patrné, ze daveérnou
atmosféru se povedlo navodit pii kazdé realizaci rozhovoru. Participantkam byla v prib&éhu
realizace rozhovoru ponechéna volnost k vyjadireni svych nézort, postoju a pociti, ale také
k vyjadieni vlastnich nazoru. Dle potieby byly pokladany dopliujici otazky, které hloubé&ji
rozvijely ziskané informace. U n¢kterych participantek byla vyuzita technika parafrazovani,
prostiednictvim které dosSlo k ujisténi se o spradvném pochopeni obsahu jednotlivych
vypovédi.
Rozhovor byl realizovan pomoci ndvodu, kdy byl pfedem vypracovan seznam otazek, které
je nutné v ramci rozhovoru probrat. Jak uvadi Henzl ve své publikaci (2012) tento navod
ma zajistit, ze se skute¢n¢ dostane na vSechna pro tazatele zajimava témata. Je na tazateli,
jakym zptisobem a v jakém poradi ziska informace, které osvétli dany problém. Zistava mu
1 volnost pfizptisobovat formulace otdzek podle situace a co nejvyhodnéji vyuZit ¢as urceny
k rozhovoru. Pomaha udrzet zaméteni rozhovoru, ale dovoluje dotazovanému zaroven
uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti.
Pro realizaci rozhovoru byly pfipraveny a nasledné pouzity otazky zamétujici se na hlavni
okruhy:
e Uvodni informace a otazky tykaji se identifikadnich charakteristik participantky jako
je veék, rodinny stav, vzdélani, zaméestnani, pocet déti
e Otazky tykajici se délky pobytu na azylovém domé, dtivody vedouci k tomuto pobytu
a predchozi pobyt participantek
e Otazky zaméfené na vzajemny vztahy participantek srodi¢i, rodinou, pfateli,
kamarady a otcem déti. Déle také na vzajemné vztahy mezi jednotlivymi klientkami
azylového domu
e Otazky zaméfené na kazdodenni participantCiny aktivity
e Stravovaci navyky, pitny rezim
e Volnocasové¢ aktivity, zajmy, zaliby
e Zdravotni stranka participantky a jejich déti, pozivani alkoholu, tabaku a navykovych
latek
e Financni stranka

e Plany do budoucna
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Jednotlivé rozhovory probihaly vzdy osobné s naslednou moznosti se dle potieby za i¢elem
doplnéni ziskanych informaci dotdzat na pfipadné nesrovnalosti nebo na ziskani
podrobnéjsich informaci. Rozhovory byly realizovany v ¢asovém obdobi kvéten 2020 —
leden 2021.

Pti volbé prostfedi, v némz byly rozhovory uskuteénény, bylo vzdy respektovano prani
participantek. Rozhovory ve vétsing piipadi byly realizovany na azylovém domé, nebo na
vefejném prostranstvi jako je méstsky park, popt. v kavarng. Cas i misto si participnatky
urCily samy. Ve vétsin¢ ptripadt byly rozhovory realizovany v dopolednich hodinach, kdy
participantky odvedly svoje déti do Skol a Skolek, mély tak dostatek Casu na realizaci
rozhovoru. Rozhovory s rodinnymi piislusniky byly realizovany ve tfech ptipadech v jejich
domacnostech, ve ¢tvrtém piipadé byl rozhovor realizovan v kavarné. U dvou participantek
a jedné matky participantky byly rozhovory realizovany opakované. U participantek
divodem vedouci k opétovnému rozhovoru bylo odstéhovani se v pribéhu realizovaného
vyzkumu mimo azylovy dim. U matky jedné z participantek doslo v rodiné, kde m¢l byt
rozhovor realizovan, k vyhrocené rodinné situaci ze strany druhé dcery dotazované. Z téchto
divodt byl nasledujici rozhovor realizovan s odstupem jednoho tydne mimo bydlisté
dotazované. Primérna délka jednotlivych rozhovort byla 75 minut, nejkratsi rozhovor trval
60 minut, nejdelsi rozhovor 120 minut. Pribéh jednotlivych rozhovorid byl zaznamenavan
S pouzitim mobilni aplikace, tyto rozhovory byly néasledné doslovné piepisovany.

V zavéru rozhovoru byl dan participantce prostor pro piipadné dotazy a také ke sdéleni
informaci, které v pribéhu rozhovoru nezaznély. Poté nasledovala neformalni a pratelska
konverzace. Participantky také byly dotazovany, zda zadaji o zaslani pfepsaného rozhovoru.
Z4dna z participantek neprojevila zajem o piepsany rozhovor. Byly také informovany, Ze
Vv pfipad€ z4jmu se mohou do konce ledna 2021 pisemné& popi. osobné vyjadfit k doplnéni
informaci. Zadna ztéchto participantek této moznosti do konce mésice tinora 2021
nevyuzila.

Po ukonceni kazdého rozhovoru nasledovalo zaznamenani osobnich poznamek z celkové
atmosféry, z pozorovani béhem rozhovoru a shrnuti dilezitych detaili jejich Zivotniho

ptib¢hu.
6.4 Metody zpracovani dat

Vzhledem k povaze vyzkumného problému byla v této praci ziskand data zpracovana
prostiednictvim metody zakotvené teorie (gounded theory method, dale jen GTM), ktera je

jednou z metod vyuzivanych v kvalitativnim vyzkumu. Jak uvadi Strauss a Corbinova
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(1999) zakotvena teorie je teorie induktivné odvozena ze zkoumani jevu, ktery reprezentuje.
To znamen4, ze je odhalena, vytvofena a prozatim ovéfena systematickym shromazd’ovanim
udaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto udaja, které se vzajemné doplnuji.

Zakotvena teorie vychazi z ur¢it¢tho vyzkumného problému, ktery zuzuje prostfednictvim
vyzkumné otazky. Prvnim dulezitym krokem v provedeném vyzkumu bylo tedy stanoveni
vyzkumné otdzky. Tato vyzkumna otdzka je pro vyzkumnika zacatkem jeho vyzkumu a
Vv prib¢hu vyzkumu usnadni zistat zaméfeny na dany predmét. V tomto piipadé byla
stanovena vyzkumna otdzka: Jaky je Zivotni styl matek s détmi Zijicich v azylovém
domé? Vyzkumna otdzka v tomto vyzkumu byla formulovana tak, aby ponechala dostatek
volnosti pro peclivé prozkoumani jevu, zamétujici se na zivotni styl matek s détmi zijici na
azylovém domé. Vyzkumnici tato stanovend vyzkumna otazka usnadiiovala v pribéhu
vyzkumu realizaci rozhovoru, nebot’ se Casto stalo, ze bylo participantkami odbihano od
stanoveného tématu. Participantky predavaly vyzkumnici informace, které nespadaly do
daného vyzkumného problému a bylo velice té¢zké se k danému tématu vracet. K navratu
zpét k danému tématu napomohla jiz zmiflovana stanovena vyzkumna otdzka.

Dal$im krokem vyzkumnice bylo tzv. kdodovani neboli analyza zjisténych dat, ktera byla
ziskana predevsim prostiednictvim rozhovoru a pozorovani vyzkumnice. Jedna se o tstfedni
proces zakotvené teorie vedouci k tvorbé teorie ze zjisSténych udajt.

Pt1 vyzkumu bylo v rdmci zakotvené teorie pouZito oteviené kodovani. Vyzkumnice v ramci
ziskanych dat hledala pojmy, které souviseji se zkoumanym jevem. Nejdiive byly
vyzkumnici jednotlivé rozhovory z audiozdznam ptepsany. Hlavni snahou bylo pfedev§im
zachytit obsah vypovédi. Opakované Cteni a poslech umoznily vyzkumnici vratit se zpét do
momentu realizace rozhovoru a nachazet nové detaily, které byly pii prvnim zkuSenosti
opomenuty. Déle byly zkoumény ru¢né psané komentate a pozndmky, které byly v pribéhu
rozhovorit peclivé vyzkumnici zaznamenavany. Tyto poznamky maji spiSe popisnou
(deskriptivni) povahu, které se zamétovaly na obsah, mySlenky a zkuSenosti toho, co
participantky sdélovaly a jaké byly dojmy vyzkumnice ve vztahu ke sdélenym informacim
participantek. Tyto komentare a poznamky byly postupné redukovany do témat zachycujici
obsah toho, co se objevuje v textu prepsanych rozhovorti. Uvedeny postup byl proveden u
kazdého rozhovoru zvlast’.

Ziskané udaje byly nasledn€ rozebrany na samostatné Casti a peclivé prostudovany,
porovnanim byly zjiStény podobnosti a rozdily. DoSlo tak k oznaCovani a nasledné
kategorizaci pojmli peclivym studiem ziskanych udaji. Kategorie byly pojmenovany a

nasledné byly v jednotlivych kategoriich vytvoieny subkategorie. Seznam témat byl tvoren
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Vv poradi, v jakém se témata objevovala v textu. Vysledkem toho bylo vytvofeno celkem
sedm kategorii, kazda kategorie byla rozdélena celkem do dvaceti péti subkategorii.
Postupné byly jednotlivé kategorie i subkategorie pojmenovany.

Dalsim krokem byla analyzy dat, ktera probihala postupnym vyhodnocenim jednotlivych
kategorii i subkategorii. Uvodem této analyzy bylo piedstaveni jednotlivych participantek i
jejich rodinnych piislusnikd, byl uveden jejich vék, pocet déti a dosazené vzdélani. Nasledné
byly postupné analyzované jednotlivé subkategorie S pouzitim citaci participantek. Analyza
kategorii 1 subkategorii byla velice ¢asové naro¢nd. Analyza jedné kategorie a s ni spojené
subkategorie vyzadovala v priméru 5 hodin ¢istého ¢asu, ktery mu vyzkumnice vénovala.
Pro vyzkumné tcely bylo ziskano celkem 9 rozhovort. Pfi realizované analyze bylo tedy i
velice dllezité, aby se vyzkumnice v jednotlivych ziskanych datem s pfesnosti orientovala.
Poslednim krokem byla provedena analyza jednotlivych kategorii, kterd vedla ke

stanovenému zavéru celého vyzkumu.

6.5 Organizace a pribéh vyzkumu

Tvorba dat probihala priibézné od mésice kvétna 2020 do ledna 2021. V prvni fazi vyzkumu
byly osobn¢ osloveny pracovnice azylového domu v Trebici, s zadosti o udéleni souhlasu s
realizaci rozhovoru s klientkami azylového domu. Po udéleni ustniho souhlasu byly ve druhé
fazi osloveny vybrané klientky azylového domu.

Vysledny vyzkumny soubor byl sestaven vyuzitim metody zamérného (acelového) vybéru
prostiednictvim azylového domu. Zamérny vybér se dle Miovského (2006, s.135) vyuziva
v situacich, kdy ,,cilené vyhledavame ucastniky podle jejich urcitych vlastnosti. Kritériem
vybéru je pravé vybrand vlastnost (¢i projev této vilastnosti) nebo stav (napr. prislusnost k
urcité socialni nebo jiné skupine).* V souladu s touto metodou byli cilené vyhledany pouze
ti jedinci, ktefi spliovali stanovena kritéria a byli ochotni se zapojit do vyzkumu. Osobné
byla oslovena socialni pracovnice azylového domu v Tiebici, ktera je v pfimém kontaktu se
vSemi klientkami azylového domu. Socidlni pracovnice azylového domu vyzkumnici
v mésici kvétnu 2020 doporucila Sest klientek azylového domu v Ttebici, které odpovidaly
zvolenym kritériim. Socialni pracovnice si vyzadala souhlas uvedenych klientek s pfedanim
telefonického kontaktu vyzkumnici. V pribéhu mésice kvétna 2020 byly na zékladé
udéleného souhlasu ze strany klientek, pfedany vyzkumnici prostfednictvim socidlni
pracovnice azylového domu telefonické kontakty na vySe uvedenych Sest matek s détmi
zijici v azylovém domé v Tiebi¢i. Ve velmi kratkém Case byly vyzkumnici telefonicky tyto

klientky kontaktovany. V mésici ¢ervnu 2020 byly realizovany osobni schiizky s témito
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klientkami, kde jim byly pfedany veskeré informace tykajici se provadéného vyzkumu.
Pivodnim zdmérem bylo ziskani minimdlniho poctu Sesti klientek azylového domu, tento
pocet klientek se nepodaiilo naplnit. Divodem byla pfedev§im neochota vzajemné
spoluprace s rodinnymi ptislusniky, kdy doSlo k odmitnuti vyzkumnika ze strany téchto
¢lenti rodiny. Z poskytnutého souboru s ucasti ve vyzkumu souhlasily ctyfi klientky
azylového domu. Dvé¢ klientky nesouhlasily s ucasti ve vyzkumu predevsim z toho diivodu,
ze nejsou v kontaktu s rodinou a nebyly ochotné ptedat kontakt na rodinné pfislusniky. Jedna
z uvedenych klientek, kterd nesouhlasila s vyzkumem dale uvedla, Ze pobytové socialni
sluzby vyuziva jiz dvanacty meésic a chystd se prest¢hovat do jiného azylového domu na
tizemi CR, z téchto diivodi by nebyla schopna vzajemné spoluprace pii realizaci vyzkumu.
Pii osobni schuizce byly od ¢tyf participantek, které souhlasily s ucasti ve vyzkumu, ziskany
telefonické kontakty na rodinné piislusniky. Kazda z participantek ptedala kontakty na svoje
matky a dvé z participantek na svoje sestry. Uvedeni rodinni pfislusnici byli v prub&hu
meésice ¢ervence a srpna 2020 telefonicky kontaktovani, nasledné byla realizovana osobni
schiizka s t€émito rodinnymi pfislusniky. Pti osobni schiizce byly opét rodinni piisluSnici
informovani o celém vyzkumu, z oslovenych nesouhlasila sestra jedné z participantek,
ostatni se ochotné do vyzkumu zapojily. Participantky a jejich rodinni pfislusnici byli
V ramci ochrany osobnich udaji pro ucely vyzkumu postupné oznaceny pismeny A az D.
Jednotlivé rozhovory byly nasledné realizovany béhem mésict ¢ervna 2020 — ledna 2021.
U dvou participantek a jedné matky participantky byly rozhovory realizovany opakované.
S participantkou B byl rozhovor uskute¢nén béhem dvou setkani s odstupem ¢asu 2 mésicu,
nebot’ po prvnim uskutecnéném rozhovoru se klientka odstéhovala z azylového domu
k rodicim. V fijnu 2020 byl tedy realizovan druhy rozhovor s touto participantkou, ktera
poukazala na rozdilnosti pfinaSejici bydleni na azylovém domé a bydleni u rodici,
predev§im vztahujici se k jejimu zivotnimu stylu. Taktéz s matkou participantky C byl
rozhovor uskute¢nén béhem dvou setkani s odstupem jednoho tydne. Prvni rozhovor s vyse
uvedenou matkou participantky byl realizovan v domacnosti matky, v této chvili doslo
k vyhroceni situace ohledné vzajemného souziti. Rozhovor byl tedy na zadost matky
participantky ukoncen. Dal$i rozhovor byl realizovan o tyden pozdéji v jiném prostiedi.
Posledni rozhovor byl realizovan s participantkou D v mésici lednu 2021.

Z uvedeného popisu hledani vhodnych respondentek je ziejmé, ze ziskavani participantek a
jejich rodinnych pfislusnikd a néasledné realizace rozhovorii bylo ¢asov€ naro¢né. Proces

ziskavani respondentek a realizace rozhovort byl ukoncen v mésici lednu 2021.
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6.6 Limity vyzkumu a etické aspekty

S ohledem na osobni povahu vyzkumného Setfeni bylo nutno peclivé zvazit veskeré etické
aspekty. VSechny participantky 1 jejich rodinni ptislusnici byli seznameni s cili a smyslem
vyzkumu, s metodami jeho realizace, zptsobu zpracovani, uchovani a zvetejnéni ziskanych
dat. Byli ujisténi o zachovani anonymity a ochrané osobnich tdaji. VSem participantkdm i
jejich rodinam byla zménéna jména. V ramci ochrany osobnich udaja byly pro ucely
vyzkumu jednotlivé participantky oznaceny pismeny A - D. Nezbytnym krokem vedouci
K individualnimu rozhovoru byl také souhlas ze strany dotazovanych srozhovorem i
S potizenim audiozaznamu rozhovoru. Souhlasy byly udéleny od vSech dotazovanych tstni
cestou a nahrany na audiozaznam. VSechny dotazované vyjadrtily Gstni souhlas i s pofizenim
audiozaznamil z jednotlivych rozhovorl a s naslednym pouzitim doslovnych citaci, které
byly pfepisovany pro ucely analyzy dat. Participantky i jejich rodinni pfislusnici byli
ujisténi, ze veskeré ziskané informace a vysledky slouzi pouze pro ucely diplomové prace.
Kazd4 z dotazovanych meéla pravo odmitnou odpovéd na jakoukoli otdzku, které byly
dotazovanou subjektivné vnimany jako pfili§ zraiiujici, neptijemné nebo citlivé.

Pted zapocetim analyzy dat byla v§em dotazovanym nabidnuta moznost zaslani piepsanych
rozhovorii. Zadna z participantek ani jejich rodinnych ptislusnikti neprojevili zajem o
pfepsany rozhovor. VSem dotazovanym byla ponechdna moZnost doplnit nebo upiesnit
jednotlivé informace do konce mésice ledna 2021. Této moznosti Zadna z dotazovanych
taktéZ nevyuzila.

Do vyzkumu byly participantky vybrany zamérné, zavéry z tohoto vyzkumu tedy nelze
zobecnit na SirSi populaci. Vypovidaji pouze o Zenach, které byly zahrnuty do vyzkumu.
Jedna se o zkoumanou cilovou skupinou matky s détmi pobyvajici na azylovém domé

v Tiebici a také jejich rodinni ptislusnici, pfevazné matky participantek.

6.7 Charakteristika zkoumané populace a popis vzorku

Celkem bylo pro vyzkumné tucely osloveno dvanact jedinct - Sest klientek azylového domu,
Ctyfi matky téchto klientek a dvé sestry téchto klientek. Pozitivnim vybérem bylo pro Gcely
ziskéno devét jedincil. Jedna se o Ctyfi klientky azylového domu, jejich matky a jednu sestru.
Snahou vyzkumnice bylo zajistit, aby vyzkumny vzorek vhodné reprezentoval zkoumany
jev.

Pti vybéru zkoumaného souboru byla stanovena nésledujici kritéria:

e Dbyt klientkou vyuzivajici socidlni sluzbu na azylovém domée v Tiebici
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e byt matkou alespon jednoho ditéte se kterym zije ve spolecné domacnosti
e Dbyt naklonéna vzajemné spolupraci
e byt v kontaktu s rodinou, ktera bude ochotna realizovat s vyzkumnici rozhovor na

uvedené téma

Zvolené strategie ziskani vyzkumného souboru lze charakterizovat jako tzv. pozitivni vybér,
nebot’ zahrnuji predpoklad, ze jednotlivé respondentky byly ochotny spoluprace a oteviit se
tak novému zkoumani.

Vsechny participantky byly pii osloveni a béhem osobniho setkani seznameny s cili a
smyslem vyzkumu. Byly ujistény o zachovani anonymity a o ochrané osobnich udajti. Vsem
participantkam 1 jejich rodinnym ptislusnikiim byla zménéna jména. Pro vyzkumné ucely
byly jednotlivé participantky oznafovany pismeny A — D. Od vSech respondentek 1
rodinnych ptislusnikli byl Gstné udélen souhlas s realizaci rozhovori a vyuziti veskerych
ziskanych dat v rdmci vyzkumného Setteni.

Kazda z respondentek méla pravo odmitnout poskytnuti odpovédi na otazky, které by byly
respondentkou vnimény jako citlivé nebo jakkoli pro respondentky neptijemné.

Rozhovor byl uskuteénén se ¢tyimi klientkami azylového domu ve ve€ku od 21 do 37 let
s délkou pobytu na azylovém domé od 6-ti mésicti do 10-ti mésica. Jedna z participantek
vyuziva pobytové socialni sluzby jiz ve ¢tvrtém azylovém domé, jedna z participantek se
Vv pritbéhu realizace vyzkumu piestéhovala po 10-ti mésicnim pobytu na azylovém domé
k rodicim, zbylé dvé participantky vyuzivaji pobytové socialni sluzby poprvé. V pribéhu
realizace rozhovori bylo zjisténo, Ze uvedena sestra participantky nyni 3 mésice Zije
S partnerem v pronajatém domé¢. Pfed timto bydlela 11 mésict na azylovém domé v Tiebici.
S ochotou se s vyzkumnici podélila o srovnani jednotlivych faktori ovliviiujici Zivotni styl
pfi pobytu na azylovém domé a pii pobytu ve standartnim bydleni.

Veskeré ziskané idaje maji svoje opodstatnéni. Mimo udaje ziskané od participantek maji
svoji dillezitost 1 udaje ziskané od rodinnych piislusnikii. Tyto jsou dilezité predevsim
z hlediska vnimani vzdjemného vztahu, také poukazuji na rodinné podminky, fungovani
jejich primarni rodiny, na zivotni styl v téchto rodindch. Poukazuji na prosttedi, ve kterém
participantky travily svoje détstvi. Cilem vyzkumu je mimo jiné i zjistit z jakych rodin
participantky na azylovy dim pfichazeji, zda byly v rodiné néjaké vaznéjsi socialni
problémy, jaky byl a je Zivotni styl v téchto rodinach a zda se odlisSuje od Zivotniho stylu

cey

jejich dcer, které ziji se svymi détmi na AD.
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Pro pfiblizeni jednotlivych participantek nasleduje jejich popis zalozeny na zakladé
pozorovani béhem realizovaného rozhovoru a shrnuti dilezitych udaji o jejich zivoté a

zivotnim stylu.

Sle¢na Anna

Prvni dotazovanou participantkou je slena Anna, kterd ma 27 let. Pro nas vyzkum byla
oznacena jako participantka A. Anna je svobodna a mé celkem 3 déti. Dvé dcery ve véku 9
a 7 let a jednoho syna ve véku 4 roky. VSechny déti ziji spolecné se svoji matkou na
azylovém dome¢ v Tiebici. Sle¢na Anna je vyucena v oboru prodavacka. Sle¢na Anna ma
velmi pékné vztahy se svymi rodici i sourozenci. VSichni bydli v jednom mésté a spole¢né
se pravidelné navstévuji. Ve svém détstvi se s rodinou casto st€hovali z divodu pracovniho
vytizeni otce. Z té€chto diivodi neudrzuje Zadné kamaradské kontakty z détstvi. Sle¢na Anna
se nevénuje zadnym zajmim nebo konickim. Nevede k tomu ani své déti. Mezi jeji
volnocasové aktivity patii predevsim navstévy u svych rodicl a sourozenctl. Slecna Anna
pobyva pievazné v azylovych domech, AD v Ttebici je jeji Ctvrty azylovym dim, ve kterém
vyuziva pobytovych socidlnich sluzeb. Sle¢na Anna ma celkem 3 sourozence. Rozhovoru v
ramci vyzkumu byla naklonéna sestra slecny Anny, slecna Alena.

Sle¢na Alena byla pro na§ vyzkum oznacena jako Al. Alena je svobodna, jeji vek je 31 let,
ma celkem 4 déti ve véku 11,10,8 let a 2 roky. Slecna Alena bydlela 11 mésicti na azylovém
domé také v Trebi¢i, v dobé rozhovoru bydlela jiz tfi mésice spolecné s piitelem v
pronajatém domecku. Sle¢na Alena vystudovala Stfedni hotelovou §kolu s maturitou, obor
kuchat - cukraf. Velmi rada vaii a pece. Pfi pobytu na azylovém domé vypomahala
pracovnicim azylového domu s realizaci kurzu vareni, ktery byl uréen pro klientky AD. Po
ukonceni rodi¢ovské dovolené by se rada vateni a peceni vénovala profesné.

V réamci ptipadové studie byla dal$i oslovenou matka sleény Anny, pani Amadlie (pro
vyzkumné ucely oznaCena jako A2). Pani Amalie méd 54 let a Zije spole¢né se svym
manzelem na ubytovné v Tiebi¢i. Ona ani manzel nikde nepracuji, ziji ze socidlnich davek,
manzel mé zdravotni problémy ziejmé z pracovnich divodl (pracoval cely Zivot jako
zednik). Pani Amalie pracovala spoustu let jako prodavacka, nasledné oba pfisli o praci a
zustali na socidlnich davkach. S dcerou, kterd Zije na azylovém domé¢ jsou v kazdodennim
kontaktu. Pani Amalie velmi rada vaii, pece a spolecné s manzelem se vénuji nenarocné

turistice po okoli.
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Sle¢na Barbora

Druhou dotazovanou je sle¢na Barbora ve véku 21 let, ktera je pro ucely vyzkumu oznacena
jako participantka B. Sle¢na Barbora je svobodnd, samozivitelka a ma celkem dv¢ déti ve
veéku 1,5 roku a 2 mésice. Déti bydli spole¢né s matkou na azylovém domé. S Barborou byl
rozhovor realizovan v ¢ervnu 2020, kdy pobyvala na azylovém domé a nasledné v fijnu
2020, kdy se Barbora ptestéhovala i s détmi k rodicim, kde maji svoji bytovou jednotku.
Sle¢na Barbora vystudovala Stfedni Skolu stavebni, zaméteni architektura a designe. Nema
zadného sourozence. Slecna Barbora ihned po absolvovani stfedni Skoly odesla od svych
rodicl a s pitelem si pronajali byt. Na ptani pfitele se sle¢na Barbora prestala stykat s rodici.
Ptitel slecny Barbory byl zavisly na navykovych latkach, byl opakované 1écen. V priabéhu
spole¢ného souziti se sle¢na Barbora stala obéti domaciho nasili, které na ni pachal jeji ptitel.
S pomoci socialnich pracovnic odboru socidln€ pravni ochrany déti byl sle¢n¢ Barbote
umoznén pobyt na azylovém domé. Jeji velikou zalibou jsou rucni prace a prace na zahradé.
S rodi¢i obnovila svoje styky az po odst¢hovani se na azylovy dim. Tii mésice po
realizovaném rozhovoru se sle¢na Barbora odstéhovala i s détmi k rodi¢iim, jeji byvaly pfitel
je opét na léCeni. Spolecné se nestykaji a nyni sle€na Barbora ¢eké na soudni fizeni ve véci
stanoveni vyzivného na svoje déti a také na urCeni otcovstvi, nebot otec jejich déti
nesouhlasi s otcovstvim.

V ramci vyzkumu byla oslovena i matka sle¢ny Barbory, pani Blanka, ktera je ve v€éku 62
let. Pani Blanka Zije spolecn€ se svym manzelem v mensi rodinné vilce na vesnici, ktera se
nachazi pobliZ mésta Ttebic. Pani Blanka pracuje v nemocnici jako pomocna sila u rozvozu
stravy. Pani Blanka byla pro na§ vyzkum oznacena jako B1. Sle¢na Barbora je jeji jediné
dité, ktera se pani Blance narodila az v pozd¢&jsim véku. Ze zdravotnich divodu jiné déti pani
Blanka nem¢la. Pani Blanka velice téZce nesla odchod svoji dcery z domu. Po zjisténi, Ze
dcera bydli na azylovém domé, nevahala kontaktovat pracovnice AD a pozadala o setkani

se svoji dcerou. Je pro dceru velikou oporou.

Pani Cecilie

Pani Cecilie je tfeti dotazovanou participantkou, pro ucely vyzkumu oznaena jako
participantka C. Pani Cecilie ma 37 let, je rozvedena a jeji dosazené vzdélani je zakladni.
Pani Cecilie ma dceru Martinu ve véku 3 roky a také z predchazejiciho vztahu plnoletého
syna, se kterym se nestyka, nebot’ byl ve svém détském veéku svéten do péstounské péce. Na
azylovém domé Zije pani Cecilie sama s dcerou. Pani Cecilie ma ptitele, ktery byl ve vykonu

trestu z ditvodu neplaceni vyzivného na svoje tf1 déti. Nyni bydli na azylovém domé pro
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muze. Pani Cecilie ma jednu sestru, ktera odmitla pro ucely vyzkumu poskytnou rozhovor.
Pani Cecilie se se svym pritelem styka a planuji spole¢nou budoucnost. Sviij volny ¢as
veénuje predevsim dcefi a kratSim prochazkam po okoli.

Rozhovor v ramci vyzkumu poskytla matka pani Cecilie, které je 63 let, je vdana a Zije
spole¢n¢ s manzelem v pronajatém byté. V tomto byté Zije i jejich druhé dcera s rodinou,
nikdo z vySe uvedenych nepracuje. VSichni Ziji ze socidlnich davek. Situace v rodiné je
velice psychicky napjatd, nebot’ v byté o vel. 2+1 zije celkem 6 osob. V rodiné se Casto

poziva alkohol a velmi koufi.

Sle¢na Dita

Posledni oslovenou participantkou je slecna Dita, ktera je svobodna a jeji vék je 23 let.
Sle¢na Dita je pro vyzkumné Gcely oznaena jako participantka D, mé celkem 3 déti ve véku
3,5 roku a dvojcata ve veku 1,5 roku. VSechny déti ziji s matkou na azylovém domé. Sle¢na
Dita méa zékladni vzdélani a ma celkem 4 sourozence. Z diivodu zaskolactvi a pachani trestné
¢innosti byla slecna Dita nékolik mésicti umisténa ve vychovném Ustavu. Zde se seznamila
se svym pritelem, se kterym velmi brzy otéhotnéla. Nésledné si spole¢né pronajali byt, ktery
z finan¢nich diivoda byli nuceni opustit. Sle¢na Dita bydlela chvili i s détmi u svych rodici,
jeji pritel se odstéhoval do 200 km vzdaleného mésta ke svym rodi¢im. Sle¢na Dita planuje
spolecné bydleni se svym ptitelem, ktery se pro rodinu snazi najit vhodné bydleni. Pfekdzkou
ke standartnimu bydleni jsou pfedevsim finance, nebot’ jeji ptitel nepracuje a Zije spole¢né
se svymi rodi¢i na socialnich davkach.

Pro n&s vyzkum byla rozhovoru naklonéna matka sle¢ny Dity, pani Dana ve véku 46 let
(pro vyzkum oznacena jako D1). Pani Dana ma 5 déti. Spole¢né v jedné domécnosti bydli
pani Dana, jeji manzel, jejich 4 déti a dvé z uvedenych déti zde Ziji 1 s partnery. VSichni
bydli v pronajatém byté€ o velikosti 2+1. Pani Dana mé zakladni vzdélani, ona, jeji manZzel i
jeji déti jsou nezaméstnani a pobiraji socidlni davky. Pani Dana se se svoji dcerou Casto
styka. V rodin€ se nikdo nevénuje zadnym zalibam nebo zajmovym aktivitdm. Pani Dana se
stard o celou rodinu, pro vSechny vafi, obstarava nadkupy a vytizuje vSe potiebné na tfadech.

Zadné z jejich déti se neplanuje finanéné podilet na chodu domécnosti napf. zaméstnanim.
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7 VYHODNOCENI VYZKUMU

Jak jiz bylo v této diplomové praci uvedeno, V ramci zakotvené teorie bylo pouzito oteviené

kodovani. Jednotlivé rozhovory byly pro tento vyzkum koédovany a kategorizovany. Kategorie

byly pojmenovany a nasledné byly v jednotlivych kategoriich vytvoteny subkategorie. Bylo

vytvoreno celkem sedm kategorii a dvacet pét subkategorii.
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7.1 Analyza a interpretace dat

Nasledujici kapitola se vénuje analyze a interpretaci ziskanych dat.

1. Specifikace divodu pobytu na azylovém domé

Subkategorie: Délka pobytu participantek na azylovém domé

Do vyzkumu byl zahrnut Azylovy dim pro rodie s détmi a Zeny v Ttebic¢i. V tomto
azylovém domé je ubytovani zajisténo v nékolika bytovych jednotkach. Kazda
z participantek uziva svoji pln€ vybavenou bytovou jednotku.

Okruh participantek tvofily dva vzorky. Prvni z nich byly matky s détmi zijici na azylovém
domé v Ttebici, které v dobé realizace vyzkumu pobyvaly na azylovém dom¢ minimalné 6
meésict. Vyzkumnice se snazila, aby se jednalo o Zeny riizného véku s rizné starymi détmi.
Vékové rozmezi téchto participantek je 27 — 37 let. Druhy vzorek tvotily rodinni pfislusnici
téchto participantek. Jednalo se o matky a jednu sestru uvedenych participantek. V prib&hu
realizovaného rozhovoru se sestrou participantky A bylo zjisténo, ze i ona vyuzivala
zamérné z duvodu zjisténi, v jakém rodinném i socialni prostiedi participantky v détstvi
vyristaly, jaké jsou vzajemné vztahy mezi participantkami a rodinou a také z divodu zjisténi
zivotniho stylu téchto oslovenych rodin.

Jak jiz bylo zminéno, participantky bydli na azylovém domé rtiznou dobu. Nejkratsi dobu,
tedy 6 mésicti vtomto AD Zije pouze jedna participantka. Pobyt na azylovém domé ji
vyhovuje, nebot je to jeji Ctvrty azylovy diim, ve kterém vyuziva pobytové sluzby. A: bydlim
na azylovém domé 6 mésicui a tento azylovy dim je uz ctvrty, ve kterém bydlim. Participantka
se nebrani dal§imu pobytu na azylovém domé i v budoucnosti. Ostatni participantky
vyuzivaly pobytovou socidlni sluzbu AD poprvé. Jedna z dotazovanych participantek
vyuziva pobytové socialni sluzby azylového domu prozatim 7 mésicti. 10 mésicli travi na
azylovém domé dvé z dotazovanych participantek. Nejdéle pobyt na azylovém domé
vyuzivala participantka Al. Tato se po 11-ti mésicnim pobytu odstéhovala z azylového
domu do najemnich prostor rodinného domu.

Na azylovém domé tyto participantky bydli spole¢né se svymi détmi. Jedna z participantek
uvedla, ze ma jesté jedno dité, které s matkou nebydli na azylovém domé. C: mdm jesté
syna, kterej se mnou nebydli, je nékde v péstounské péci. Na participantce bylo patrné, zZe ji

nikterak netrdpi, svéfeni syna do péstounské péce. Zije pouze svoji dcerou, o syna
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neprojevuje zajem. Divod vedouci ke svéfeni syna do péstounské péce uvadi predevsim

svoje mladi a neschopnost se o syna postarat.

Subkategorie: Divody vedouci k pobytu na azylovém domé

Zivotni piib&hy jednotlivych respondentek jsou riizné, pfesto se tyto participantky shodly na
divodu vedouci k pobytu na AD. Jedna participantka uvedla, ze divodem vedouci k pobytu
v AD byly problémy s partnerem, ktery byl zavisly na navykovych latkach a nasledné
doméci nasili. B: ,, kdyz jsme se s pritelem seznamili, mym rodiciim se to moc nelibilo. On
totiz byl na léceni, byl zavisly na drogdach a z toho také psychicky nemocny. Dostaval
invalidni diichod, ja jsem s nim otehotnéla a rodice mi rekli, ze mi pomiizou, ale pritele doma
nechtéji. Tak jsme si s pritelem nasli byt a ja jsem odesla od rodicu. Jenomze jsme neméli
penize a nakonec, kdyz se maly narodil, tak jsme méli moznost jit do azylového domu.
Jenomze pritel zase zacal brat drogy, a nakonec jsem s nim otéhotnéla podruhé, on mi
neveéril, ze je to jeho, zbil mé a pracovnice na azylovem dome mé moc pomohly a pritel musel
azylovy diim hned opustit. “ Matka této participantky uvedla, jaké méla obavy o svoji jedinou
dceru, kterd se rozhodla jako velmi mlada odejit od rodi¢lt z divodu zaslepenosti, mladi a
lasky ke svému priteli. Matka se obavala doméciho nasili, které by mohlo byt pachano na
jeji deeti a které se nasledné potvrdilo. Snazila se s pomoci svého manzela alespon vyfesit
dcefiny dluhy, o kterém se nahodné dozvédéla od sveé dcery. ,,Kristynka nam potom vekla,
Ze nemaji na najem a ze maji dluh, a Ze se budou stehovat na azylovy diim. Dluh jsme
S manzelem nakonec uhradili. Kdyz jsem zjistila, Ze je Kristynka na azylovéem domé, jela
Jjsem za socialni pracovnici a rekla jsem ji, Ze mam obavy o Kristynku a malého, Ze s nami
Kristynka nesmi komunikovat. Nechtéla jsem, abychom néjak Kristynku nasilim dostali od
Jjejtho pritele, ona byla strasné zamilovand a asi ji vitbec nenapadlo, Ze se moc trapime. No
a nakonec vite sama, Ze ten jeji opét zacal brdat drogy, potom Kristynku zbil, z azylového
domu ho vyhodili, Kristynka opét otéhotnéla, ho zavreli do léceni a zbytek uz vite. “ Na této
rodiné bylo viditelné, jak si vSichni prosli velice téZkou Zivotni zkouskou. Pro nikoho to
nebyly lehké Casy, ale jsou Stastni, Ze se vSe v dobré obratilo, rodice s participantkou k sob¢
opét nasli cestu a véti v lepsi budoucnost. U dvou participantek bylo divodem pobytu v AD
pfedchézeji bydleni v nevyhovujicich, pfevazné hygienickych podminkach. Obé shodné
uvadéji, ze u nich doslo k rozchodu s partnerem a nemé¢ly jinou moznost bydleni, nez vyse
uvedené bydleni v nevyhovujicich podminkéch. A: Neplatili jsme najem, tak jsme nakonec
sli vsichni bydlet na ubytovau v Jihlave. To nas ale nechtéla nechat socialka, a nakonec nam

domluvila azylovy dum pobliz Jihlavy. Pritel se se mnou rozesel, a tak jsem se do azyldaku
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nastehovala sama s holkama. Zde jsem byla rok, potom jsem sla na 3 mésice do Prilozan do
azylového domu, potom na dalsi azylovy dim do Polné a cekala jsem, az nas zase vezmou
Vv Trebici. Tady se mi libi nejvic. Mam v Trebici na ubytovné i sestru s rodinou, druha sestra
je také na azylovém domé v Trebici, a tak jsme pohromade. Ted se sem z Jihlavy bude

¢

stehovat i brdcha s rodinou.” ,,My jsme se museli s pritelem rozejit a ja se s détmi
nastehovat do azyldaku, jinak bych prisla o deti, protoze by nemohly bydlet v takovych
hroznych podminkach jako jsme bydleli. Ale s pritelem jsme se kazdy den navstévovali a byli
Jjsme porad spolu. Na azylaku nam slibili, Ze jak bude volné misto pro tak pocetnou rodinu,
nastehuje se pritel za nami na azylak.” Na participantce byla viditelna spokojenost
s pobytem v azylovych domech. Jednotlivé azylové domy v pribéhu rozhovoru také
hodnotila a uvedla, do kterych azylovych domt by se jest¢ nékdy v budoucnu chtéla vratit.

Partnera ve vykonu trestu v dobé vyhledani AD méla jedna participantka. C: pritel sel do
vezeni, mel dluhy na alimentech a ja neméla kde bydlet, tak azylak byla zachrana. *“ VSechny
participantky uvedly, ze vyuziti pobytovych socialnich sluzeb AD bylo na zaklad¢ podnétu
ze strany socialni pracovnice odboru socidlné pravni ochrany déti. C: ,, No, protoze by mé
jinak socialka vzala i Martinku, mam jesté kluka, ale to jsem byla jesté hodné mladad a
neumeéla jsem se o kluka postarat, a tak Sel asi do péstounskeé péce. Ani nevim kde je, uz bude
dospélej. S klukem se nestykam, vitbec nevim kde je.” D: ,,Jsem zde skoro 10 mésicu a
pomohla mé socialka. Neé&které participantky vnimaji pobyt na azylovém domé jako
zachranu pfed odejmutim jejich déti socialnim odborem do ustavni vychovy.

Ke shod¢ u participantek také doSlo v tvrzeni, Ze se bez stiechy nad hlavou ocitly z divodu
neschopnosti platit ndjem a vzniku dluznych ¢astek. Tyto dluhy jim vznikly ptfedevS§im
z diivodu nizkych ptijmi, z4dnd z respondentek ani jejich partnefi nepracovali. VSichni Zili
pouze ze socidlnich davek, které nepostacovaly na uhradu né€kdy i vysokych ndklada

spojenych s bydlenim.

Subkategorie: Pfedchozi pobyt participantek

I Zivotni cesty participantek vedouci do azylového domu se od sebe lisi. Pied pfichodem na
azylovy diim né¢které z nich vystiidaly podnajmy, ubytovny, jedna z participantek vyuziva
pobytu na azylovém domé opakované. A: ,,bydlime tak riizné. Prvné jsme s pritelem bydleli
v Jihlave, tam jsme bydleli v pronajatém byte, ale pritel nepracoval, neméli jsme Zdadné

‘

penize, jen rodicak a pridavky na décka. Jo a viastné jesté hmotnou nouzi.* ,, Bydleli jsme
V. domé, byla to hroznd rujna. To jsem méla strach kdy nam spadnou zdi, vypadnou okna a

tak. Socialka nam pomohla a dostali jsme se na azyldak. Teda jen ja a déti, pro pritele tam
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nebylo misto, a tak ten sel bydlet na ubytovnu kousek od azylaku.* C:_, nejdriv jsem bydlela
S pritelem na ubytovné, jenomze ho zavreli pro neplaceni alimentii a ja neméla na placeni
ubytovny, a tak jsem se odstehovala k moji mamce, ale tam uz bydli ségra s rodinou a tam
uz jsme se vsichni nevlezli. A socialka s tim méela problém, tak jsem si musela najit nejaky
Jjiny bydleni, jinak by mé Martinku vzali.

U jedné participantky byla tato cesta protkdna drogovou zavislosti, u druhé domaci nésili ze
strany partnera. Tyto skute¢nosti vedly k financnim problémtm a k postupné ztraté¢ bydleni.
Odbor socialné pravni ochrany déti participantce pomohl vyfidit moznost vyuziti pobytu na
azylovém domé. Zde prvni mésice bydlela spolecné se svym pfitelem i jejich synem. Ptitel
zacCal byt opét zavisly na navykovych latkéch a nasledné z divodu pachani domaciho nésili
na participantce, byl z azylového domu vyhostén. Sama participantka ptiznava ze se velice
zamilovala do pfitele a odesla z domova i ptes nesouhlas svych rodi¢l. B: ,,...byla jsem
mlada, zamilovana a myslela jsem si, Ze mi nasi porad jen néco zakazuji, nechcou mé nechat
Zit podle sebe a tak jsem se sbalila a 5la jsem s pritelem bydlet. Mamka mi Fikala, Ze pritel
se z té zavislosti nikdy nedostane, jd ji to nevérila, ted' to mam. Ale na to musim prijit sama
a taky uz chdpu jaky o mé méla strach, ted’ kdyz mam Martinka a on by odesel stejné jako
ja, zbldznila bych se. Chudak mamka. *

Také ptechodné bydleni u svych rodic¢u jedné z participantek nebylo jednoduché. Jednu
bytovou jednu obyvalo spole¢nd osm osob. Casto dochazelo v roding k vyhrocenym
situacim, konfliktim a rznym psychickym problémim participantky. Spole¢né bydleni
nebylo mozné a bylo poZadano prostfednictvim socialné pravni ochrany déti o moZnost
vyuziti pobytové sluzby azylového domu. D: ,, Prvné u mych rodicii v Trebici, potom
S pritelem v pronajatém byté, ale neméli jsme na ndajem, néjak jsme to vsechno nezvladali, a
nakonec se pritel odstéhoval k jeho rodiciim a tam vesili bydleni pro nds pro vSechny a meé
socialka nabidla, ze se miizu nastéhovat s déckama na azyldak. Nas uz by u nasich bydlelo
moc. Nasi bydli v byté 2+1 a ja mam jesté 4 brachy, dva uz maji pritelkyné a jsou u nasich
a dva jeste chodi do skoly a k tomu matka i otec, to uz je moc lidi. “ Tuto moznost bydleni
svoji dcery si velice chvalila 1 matka participantky, u které participantka pobyvala na
ptechodnou dobu. ,, Holka to ma super na azylaku, vikala nam, jak to tam ma hezky a jak se
o ni pekné staraji. Jen Skoda, Ze tam nemiize byt porad, je takova spokojend, kdyz k nam
prijde a uz ji tolik neni smutno po tom jejim. (pani mysli pritele). To vite, u nds se sem vsichni
nevlezeme, a ona to tam ma fakt dobry. “ Lze se domnivat, Ze se u sestry participantky, ktera
spole¢né se svoji rodinou a rodi¢i obyvala jiz zminovanou bytovou jednotku, objevilo

zavistivé chovani vii€i svoji sestie a volbé pobytu na azylovém domé. Sama sestra
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participantky nema snahu fesit svoji bytovou situaci a vic¢i vyzkumu i vyzkumnici zaujala
nepiatelsky postoj, ktery vedl i ke zmaieni prvniho rozhovoru s matkou participantky. O
sestie (participantky D) hovofila s opovrzenim a s nechuti. Byla znepokojena postojem své

matky, ktera chvalila pobyt participantky D na azylovém dom¢.

Subkategorie: Oéekavana pomoc a podpora ze strany pracovnikt azylového domu

Participantky nemély presnéjsi predstavu o pobytu na azylovém domé. VsSechny
participantky se shodly, ze byly velice vdé¢né za moznost vyuziti tohoto bydleni. Azylovy
dim nabizi pro své klientky spoustu kurzll a programi, které pfevazna cast participantek
vyuzila. Pouze jedna z participantek odmitla nabizen¢ aktivity a to piedevsim z diivodu svoji
pohodlnosti. A: ,,ale mé se moc nechce. Tam musite dodrzovat v kolik hodin mate prijit a na
jak dlouho to je, a to bych si musela hlidat ¢as a nemohla bych si ten den udélat podle sebe.
Participantka ma rada volnost a nerada si planuje ¢as. Rizné nabizené aktivity a kurzy
povazuje za naruseni jeji volnosti, nebot’ by si musela ¢asové pfizpusobit sviij denni rezim
zminovanym aktivitdm. ,,Kdyz chci udélam to nebo ono a kdyz prosté nechci, tak nechci.
Kdyz jsem byla mala, musela jsem porad poslouchat nase a deélat co reknou a ja to tak
nechci, takze ted kdyz si muzu rozhodnout, délam si vSechno podle sebe.* Ostatni
partipantky se k nabizenym aktivitam postavily se zaujetim. Al ,Jd jsem se prihlasila do
kurzu na pocitace, a také na kurz komunikace s détma a starani se o déti. 1 kdyz uz mam deti
velkeé, chtela jsem se dozvédet néco o puberté, az to k nam prijde. A taky jsem se dozvédela
o ruznych nemocech a co tieba delat, kdyz se detem stane néjaky uraz nebo onemocni. Bylo
to zajimavé. Ted kdyz uz tam nebydlim, tak se do takovych kurzuii nedostanu, nebo jsou
placené.*

Pracovnice azylového domu participantkdm pomahaji 1 pfi vyfizovani riznych zaleZitosti na
uradech nebo pfi prohlubovani rodinnych vztaht. Tuto pomoc participantky vnimaji jako
velice potfebnou, nebot’ samy se v jednotlivych uUfednich zaleZitost neorientuji. B:
,, ...pomohlimii v tom, Ze jsem se zase s mamkou a tatkem vidéla a zacali jsme spolu mluvit.
Taky si zacali brat Martinka na prazdniny, a dokonce uz k nim jezdim i ja. Dokonce to
vypada, ze brzy se budu stehovat zpet k rodiciim. Ve vSem mi hodne pomohl azylovy diim. *
| feSeni problémti jako je napf. bydleni nebo dluhy je hojné vyuzivanou pomoci
poskytovanou pracovnicemi azylového domu. C: ,, Miizu se na né obratit s cimkoli a to
porad a se vsim. Vitbec jsem tieba nevedeéla, kde je zde urad a jak si mam vyridit riizny
davky, taky mé poradily i kviili obleceni pro malou, Ze mé néjaky daji. A viastné kdyz néco
potiebuju, jdu vzdycky za nima a nikdy mé zatim nevyhodily. I na to mésto mé poslaly kvuli
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tomu bydleni socialnimu, a ruzny zadosti se mnou vypliuji, protoze nécemu viibec
nerozumim. ** Dalsi vitanou pomoci byla pro dvé participantky nabizend potravinovd pomoc
a poskytnuti oSaceni z tzv. ,,Satniku.” Jedna se o obleceni, které je poskytovano nejenom
klientim azylovych domt, ale vSem, ktefi tuto pomoc potiebuji. D: ,, Tady je to takovy
pohodovy, nemusim se tolik starat o penize jako kdyz jsme byli sami, moc ani nekupuju a
kdyz me treba nevyjde pro dvojcata mliko, uz mé i na azylaku nekolikrat davali sunar. Mame
od nich vsechno vybaveni a je to tu novy, hezky. Kdyz néco potiebuju, zeptam se tady
pracovnic, nebo si pomdhdme i hodné s holkama, co tady taky bydli.“ B: ,,.. jsem rada za
tu pomoc v azylovém dome, nebyt azylaku, tak by mé treba vzali Martinka a ja byla nékde
na ulici. Je to strasné velika pomoc pro ty, kteri nemaji kam jit a moc pékné se tam k nam
chovali a snazili se mé i rozveselit a pomoct.“ U participantek je viditelna spokojenost

S poskytovanymi sluzbami azylového domu i s pfistupem personalu.

2. Vzajemné vztahy

Subkategorie: Vzajemné vztahy s rodinou

Vétsina participantek ma svoji rodinu vzdéalenou od azylového domu i desitky kilometra.
Ani tato vzdalenost jim nikterak nebrani v kontaktu s rodinou. VétSinou se omezili na
telefonicky kontakt, ktery udrzuji pravidelné. Mezi dotazovanymi participantkami jsou dvé,
které maji svoje 1 sourozence ve stejném mesté. Tyto se setkavaji se svoji rodnou casto. A:
., vzdycky jsme byli pobliz nasim. No a kdyz potom nasi hledali bydleni a méli moznost jit do
Trebice, postupné jsme se sem stehovali vsichni. “ C: ,, U mamky sice nemiizeme bydlet, je to
tam maly a bydli tam moje sestra a jeji chlap a décko. Maji 2+1 v bytovce. Je to byt mésta
a neplati tam vysoky ndajem, ale my uz se tam nevlezeme. S mamkou si ale hodné volame,
nebo se i navstévujeme, teda ja nekdy jedu za nou a mohla jsem tam s Martinkou bydlet, nez
jsme sly sem.” D: ,,S mamou si kazdy den bud'to volam anebo se jdeme za fiou podivat
K nasim i za tatem a brachama.* Pti rozhovoru participantek i jejich rodinnych ptislusnikia
bylo patrné, jak je jejich rodinné pouto pevné. S jakou radosti se setkavaji, sourozenci
spole¢né navstévuji svoje rodice a vSichni viditelné zati Sté€stim a spokojenosti ze spolecné
stravenych chvil.

I druha participantka, kterd ma svoji rodinu ve stejném mésté se setkava pravidelné prevazné
se svoji matkou. Z diivodu kamaradskych vztahli, které ma participantka s ostatnimi
klietkami azylového domu, neni setkani matky s dcerou kazdy den, ale i pies tuto skutecnost

je pravidelné a Casté. D2:,, Driv to tak bylo, Ze jsme se vidély s dcerou kazdy den, ale ted’ si
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nasla na tom azyliku kamaradky a nékdy se ji nechce jit za nama a je na azylaku
S kamaradkama. Ale ono to je taky kvili pocasi, kdyz je skaredé a nez nachysta malou a
dvojcata, tak je jasny, Ze radéji ziistane doma. Nekdy jdu ja nahoru k azyldku a ona prijde
S détma za mnou a potom jdeme k nam, nebo si treba vezmu ven jenom Lucinku. *

Participantka u které v diivéjSim obdobi doslo k rozporim srodi¢i byly urovnany
prostiednictvim pomoci ze strany socialnich pracovnic azylového domu. Cela situace této
rodiny byla jiz zminovana v prvni ze sedmi kategorii. Participantka si velice vazi této pomoci
ze strany pracovnic azylového domu, ktera ji pomohla k obnoveni kontaktu s rodinou a
nasledné pomoci ze strany rodi¢i. Odchod dcery byl pro jeji matku velice bolestivy. B2:
., Zamilovala se, ten jeji Zil uplnée jinak nez my, chodili spolu na zabavy, jezdili na riizné
festivaly, nam se to moc nelibilo, ale nechteli jsme ji nic zakazovat. Viastné se s nim potkala,
kdyz jsme Kristynku pustili pod stan na vikend. Jela ona a jeji 3 spoluzacky nékam ke
Znojmu, tam ho potkala a uz to bylo. Potom se zacali schazet a strasné moc se zménila
V chovani. Potom prisla, zZe je tehotnd a ze se s nim domluvila, zZe spolu piijdou bydlet. My
Jjsme jim nabidli, aby bydleli u nds, ale on to odmitnul a zacal u nas délat scény, Ze nebude
bydlet u rodicii, Ze se umi postarat o Kristynku i o mimino. To byly strasné casy, to mi vérte.
Kdyz se ho manzel zeptal, jestli nekde pracuje a budou mit penize na bydleni, rekl, ze on ma
invalidni diichod a Ze je bude platit socidalka. My jsme Kristynku od malicka ucili, Ze duleZité
je mit praci a nikdy si nepujcovat zZadné penize. Nakonec nam Kristynka ozndamila, Ze se
prosté s nim stéhuje pryc a at'ji posilame penize, protoze se byli spolu zeptat na uradu prace

kvuli davkam a bylo jim Feceno, zZe k ni maji rodice vyZivovaci povinnost.

Subkategorie: Vzajemné vztahy s otcem déti

Vztahy s otci jsou u vétSiny dotazovanych participantek problémové. A: ,,mam celkem 3
décka. Dcery 9 a 7 let, syn 4 roky. VSichni bydlime na azylovém dome v Trebici. Holky maji
Jjiného otce nez kluk, ale Zadny se s nami nestyka a o décka nema zajem. “ B: ,, Ne, ne viibec,
ani ho nezajimalo, Ze se mu narodil druhy syn. To jsem mu napsala, ale odpovedél, Ze neni
jeho.*“ U jedné z participantek i jeji rodiny panuji i nadale obavy ohledné opakujiciho se
domaciho nasili, které¢ bylo pachano na participantce ze strany otce jejich déti. ,, No jejda,
zautoci na Kristynku nebo kluky. Ale Kristynka uz je starsi, je zodpovédna a vi co si s nim
prozila, tak snad nam zase neutece. “ Soucasnym problémem je i hrazeni vyzivného na déti.
Tyto participantky nepobiraji vyzivné bud’to Zadné, nebo nepravidelné a ptevazné v nizsich

J 4

Castkéach, nez je stanoveno soudni cestou. Tato skuteCnost se odrazi i na jejich zplsobu
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zivota. Nemohou si dovolit pofidit détem potiebné osaceni, obuv nebo Skolni pomucky, na
které jim neni v ramci socialnich davek ptispivano. Ve vétsin€ pripada se otcové o své deti
nezajimaji a nejsou s nimi v kontaktu.

Vyjimkou jsou dvé participantky, které¢ se s otci svych déti stykaji a planuji spolecnou
budoucnost. C: ,, pritel je o deset let starsi nez ja a ma uz dvé dospély déti a dvé na ktery
jeste ma platit alimenty, ale kdyz na né nema, tak jak to ma délat? Proto taky byl ve vézeni,
ale uz se vratil a je taky na azyldaku, ale pro chlapi. Oni totiz tady nemaji misto pro celou
rodinu a tak ja s dcerou jsem tady a pritel je tam dole na mésté v azylaku.* D. ,, Ten je u
Jjeho rodicii v Olomouci a hleda nam tam bydleni. Tady neni volno pro rodinu, ale on chtél,
ze se budeme stehovat do Olomouce a tak je u jeho rodici a shani bydleni. Vidime se jenom
nékdy, ale hodné si volame a snad uz brzo se budeme stéhovat za nim.“ Spole¢né souZiti
téchto participantek s partnery prozatim neni mozné z divodu nedostatecné kapacity

azylového domu. Partneti bydli oddélené a snazi se svoji bytovou situaci fesit.

Subkategorie: Vzajemné vztahy s partnerem

Jak je patrné z pfedchazejici subkategorie, u dvou participantek je jejich partner i otcem déti
se kterymi se stykaji a planuji spole¢nou budoucnost. D: ,, Uz se tésim, jestli najde néjaky
bydleni a budeme bydlet spolu“. Ostatni participantky na zékladé¢ svych dosavadnich
zkuSenosti s partnery Zadného partnera nehledaji a partnersky vztah nikterak neplanuji. A:
, urcité ted’ nikoho nechcu* B: ,, Musim si nejdriv vyresit sviij Zivot a Zivot décek a potom
teprve hledat chlapa. Sama zustat nechcu, to ne, ale ted’ nikoho nemam a nehledam.
Ptrednostné cht€ji vyfeSit bytovou situaci a snazit se zajistit finanéné sebe 1 déti. O
partnerském vztahu neuvazuji. U jedné z participantek byla vzpominka na partnera stale
bolestiva, nebot’ ji opustil pted nekolika mésici, v dobé€, kdy cekala jejich druhé dité, a i ptes
jeji t&hotenstvi na ni pachal domaci nasili. VEfi, Ze v budoucnu bude mit Stésti a najde si

partnera, se kterym bude $t'astna, nyni ale tyto zalezitosti nefesi.

Subkategorie: Vzdjemné vztahy S piateli a kamarady mimo azylovy dim

Casté stéhovani v obdobi détstvi i dospélosti dvou dotazovanych participantek bylo
divodem, ze nemaji zadné kamarady a pratele, se kterymi by byly v kontaktu. A: ,, Viastne
ani ne, vzdycky jsme bydleli nékde chvilku a potom jsme se odstéhovali do jiného mésta.
Kdyz jsem byla mala, tak to nebylo tak casto, ale ted’ se stehuju casto a staci mé rodina,

kamarady néjak moc nepotiebuju.“ Al, Tim jak jsem se casto stehovala, tak ani nemdam
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néjakou fakt kamaradku. “ Obé shodné uvedly, ze maji svoji rodinu a sourozence, kteii jim
kamarady nahrazuji. Maji mezi sourozenci pékny, kamaradsky vztah.

Kamarady a pratele mimo azylovy dim, se kterymi se stykaji maji ostatni dotazované. B:
., Mam jednu kamaradku, ktera bydli ve vesnici, tam kde nasi. Hodné jsme spolu kamaradily,
jenomze ja, jak jsem odesla s pritelem, moc jsme se nevideély, ale ted’ se pry mamky ptala jak
se mam a tak uz se tésim, az se potkame. Ta jesté deti nemda. No a tady v azylovém domé se
nejak moc nestykame. Nekdy sedneme venku na zahrade u domu, ale tam nékteré deti porad
jen kFici a hadaji se, do toho je jejich maminky okvikuji, a tak se radeji jdu nékam projit
sama. “ C: ,,Mam holky z Budéjovic, ale s téma se moc nevidime, volame si a kdyz jedou do
Trebice, tak se potkame.* D:,,Mam kamosky se kteryma se znam uz od Skoly a casto se
potkdavame. Jen nemiizou na azylak, to je skoda, ale jdeme treba sednou ven do parku a
kecame. Taky uz maji décka a tak je o cem kecat.” Tyto kamarddské vztahy musely
participantky z divodu nékolikakilometrové vzdalenosti omezit pfevazné na telefonické
kontakty. S nadSenim vzpominaly na obdobi détstvi, kdy s kamarady prozivaly kazdou

volnou chvilku a byla u participantek viditelné touha po setkani s t€émito kamarady a ptateli.

Subkategorie: Vzdjemné vztahy mezi klientkami azylového domu

Jiné vztahy maji participantky s ostatnimi klientkami azylového domu. Vzajemné vztahy
klientek na azylovém domé nejsou ze strany participantek nikterak vyhledavany. A: ,,Ja ani
nevim kdo zde vsechno na azylaku bydli, ale décka si s ostatnima hraji tady na zahrade, ja
na né koukam z okna. S holkama tady se néjak nestykam. Al: ,, Ne, ne, néjak jsme se na
azylaku moc nekamarddily.“ B: ,,nemam tady kamardadky a ty holky, které bydli také na
azylovem domé, tak tem se moc nechce chodit venku a kamaradit se. Ja jsem také rada sama
se synem a kamaradky nevyhledavam.* C: , tady na azyldku se to hodné stiida a moc se
nestykame. Jenom se zndam s téma dvéma holkama co jsme chodily varit.* Pouze jedna
participantka se s ostatnimi klientkami azylového domu styka. Navzajem si vypomahaji
napft. s hlidanim déti popf. pti predavani zkuSenosti a informaci v riznych oblastech. D: ,, No
to jo, hlidame si navzajem decka, radime si co a jak treba zaridit nebo udélat. Nebo treba
néktera objevi V obchodé néco v akci nebo néco levnyho, tak to rekne ostatnim. Hodné se
potkavame tady na zahradé a kecame. Aspon to tady rychle utika. Ve vétSing pripadi se

participantky setkavaji s ostatnimi klientkami pouze vramci riznych akci a kurz

pofadanych azylovym domem.
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3. Volnocasové aktivity

Subkategorie: Zajmy a zaliby participantek

Rozhovor smeétujici k traveni volného c¢asu byl pro participantky velice zajimavy a
pristupovaly k tomuto tématu s ismévem. Spoustu z nich vypravély zazitky ze svého détstvi,
dale jejich sportovni nadéni, vzpominky na dovolenou nebo rizné vylety. Nechaly se unést
svymi zazitky a se smutkem konstatovaly, Ze jsou tyto z4jmy pro n€ nedosazitelné predevsim
z finan¢nich davodi, nebot’ pfi jejich pfijmu, ktery tvoii socidlni davky a v nékterych
pfipadech minimalni ¢astky na vyzivném, nejsou schopny détem ani sob¢ doptat takovy
luxus, jako je vylet nebo dovolend. O jakékoliv zajmové aktivity nejevila zdjem jedna
z participantek A: ,, Ani ne, nikdy mé néjak moc nic nebavilo. Ségra treba s mamkou hodné
varila nebo pekla, ale mé se nechtélo.“ A jedna z respondentek za svoje zajmy povazuje
ptedevsim odpocinek. D: ,,Kdyz mam chvilku cas, tak se jdu treba v klidu osprchovat nebo
umyt hlavu a uzivam si, kdyz vsichni usnou a ja si jdu chvilku sednout k televizi. Ani kafe si
V klidu nevypiju, rano si ho udelam a odpoledne ho piju studeny. ** Tato participantka nebyla
svymi rodi¢i v zddnych aktivitach a zalibach podporovana, nikdy neméla potiebu vyzkouset
néjakou zdjmovou nebo sportovni aktivitu.

Prevladajici zalibou u dotazovanych participantek bylo vareni a peCeni. Nékteré tuto zalibu
objevily diky absolvovani nabizeného kurzu, ktery je organizovan azylovym domem. Al:
,,Moc mé bavi peceni. To mam asi po mamce. A na azyldaku to bylo super. Pordd jsem na
internetu hledala nové recepty a ty jsem potom zkousela v tom kurzu, ktery tam méli. Pani
Z azyldku se se mnou vzdy domluvila, a ja ucila holky varit ty zaklady vareni. To se mi moc
libilo. “ B: ,, Ano, pani socialni mi nabizela vareni, potom prdci na pocitaci, nebo piijcovani
riznych knizek, ale ja se prihlasila do kurzu, ktery se veénuje vychové déti. Ten se mi libil,
dozvedela jsem se docela hodné véci.“ C: ,,Nasla jsem zde novou zalibu, ucim se varit a
pict. Moc mé to bavi, nikdy jsem tak nepekla a nevarila jako ted. A toho peceni, co bylo pred
vanocema, to kdybyste vidéla. Fakt je to zde dobry. Naucila jsem se polivky, omacky i kynuté
knedle a ty s boriivkama nebo jahodama a s tvarohem, ty jsou uplné super. V prub&éhu
rozhovoru se snazily k danému tématu pfispét i riznymi recepty, radami, nebo novymi
zkuSenostmi v této oblasti.

Dalsi zélibou jsou rucni prace a prace na zahrad¢, které se vénuje jedna z participantek. V
dob¢ pobytu na azylovém domé neni mozné, aby se participantka této zalibé vénovala. B:
,,jd toho volného casu moc nemam, ale vidycky jsem rada pletla, jen si ted vinu moc casto

nekupuji, nemam na to penize. Ted jsem pletla pro miminko, to jsem nepotrebovala moc
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viny. Mamka mé ucila i hackovat a vysivat, ale ja se vzdycky za to stydéla a nikomu jsem to
nerikala. Ted jsem rada, zZe to umim a snad budu mit i vice penéz a c¢asu, sednu k televizi a
budu plést. A taky jsem se vzdycky rada vrtala v zahradce. Proto jsem taky Sla studovat
zahradni architekturu, jenomze jsem otéhotnéla a stihla jsem udélat aspon maturitu. No a
nemam ani zahradku, abych mohla néco sazet nebo okopavat. “

Matky téchto participantek také podporovaly zapojeni svych dcer do rtznych aktivit
potadanych azylovym domem. B: , Kristynka je takovy vseumél, ona na co sdhla, to se ji
darilo. Ucila jsem ji riizné rucni prace. Uz v 9 tride si upletla svetry, rada i s babickou (moji
maminkou) vySivala. Ty obrazky mam schované do dnes. My jsme byly i tak néjak naucené,
ze kdyz jsme si vecer sedly s Kristynkou k televizi, hned jsme si braly pleteni. Co ji hodné
bavilo, tak to byla prace na zahradeé. Uz jako mala porad okopavala, vytrhdvala plevel, se
vsim pomdhala. Potom méla obdobi, kdy trhala rizné kytky a travu a délala z nich kytice.
Potom zase méla obdobi, kdy nam po zahradé délala rizné diry a nalivala do nich vodu a
déelala jezirka. Takze, kdyz jsme se potom domlouvali, kam piijde na skolu, bylo jasné, ze na
zahradni architekturu v Trebici na stavebni priimyslovku. Méla plany, jak pujde na vysokou
Skolu do Lednice a bude navrhovat zahrady.* D: ,,Ja jsem ji Fikala, at toho vyuzije a at
chodi treba do toho kurzu na pocitace, aby uméla na pocitaci. Holka rikala, Ze tam maji kurz
vareni, ale na vareni pani nepotiebuje kurz, ja ho taky nemdm, to néco prosté uvari, ale ten
kurz na pocitac bude v dnesni dobé potrebovat. Zatim nikam chodit nechce, Ze sou décka
jeste maly.

Pravidelné vénovani se riznym zajmovym aktivitdim neni mozné u participantek predev§im

Z duvodu finanénich.

Subkategorie: Sportovni a pohybové aktivity

Zajmova oblast zaméfend na sport a pohybové aktivity vyvolala u v§ech participantek smich,
radost a opé€t spoustu vzpominek. S vyzkumnici se pod€lily o svoje predstavy, které se tykaly
pohybovych aktivit, se smichem uvadély, jaké by byly jejich sportovni vykony pokud by
m¢ely beéhat nebo po dlouhé dobé sednout na kolo, popt. jit bruslit nebo saiikovat. Sportovni
aktivity spojovaly se svym détstvim, nyni se spiSe vénuji klidn¢j$im aktivitam. B: ,, Nikdy
Jjsem nebyla sportovni talent, nikdy, ani ve skole jsem telocviku moc nedala. TakzZe nesportuji,
ale jako mala jsem hodné jezdila no kole, ted’ jezdim s kocarkem a jesté taham velké bricho
sebou. To je taky sport, ne? 4 také zde maji i néjaké cviceni pro maminky a deéti, ale je to az
pro déti od 2 let, tak to jeste Martinek nemuze. To by se mi libilo taky.” A: ,,Néé, to ne, to

ja jsem lenoch. Ale v lété jsem vzala holky autobusem na vylet a Sly jsme se podivat do
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Nameste na zamek. Moc nadseny nebyly, potom jsme sly na zmrzlinu a jely zase viakem
zpatky. Holky vikaly, Ze by se chtély jet podivat do néjaké jeskyne, divala jsem se na
Moravsky kras na Macochu, tak jsme to naplanovaly na léto a uvidime co z toho bude.* D:
»INe, ne, nejak na to nemam cas. Chtéla jsem chodit se starsi dcerou na cviceni, ale nakonec
jsme si to rozmyslely a nechodime nikam.* C: ,,Né, sport né, vlastné jsem jezdila na kole,
ale ja uz ani nevim, jestli to umim. Martince bych nekde na bazaru chtéla koupit tiikolku
nebo to kolo s koleckama, aby mohla jezdit a to potom budu béhat za Martinkou. Asporn
shodim néjaky kilo.

Dv¢ participantky se rady vénuji prochdzkam. Jedna k této ¢innosti byla vedena od détstvi,
kdy srodiCi spoustu Casu travila v pfirodé a pii navstévach rtiznych zajimavych nebo
historickych mist. Druhou k prochazkdm piivedla predevsim touha po setkani s rodici, kteti
bydli ptiblizné ptl kilometru od azylového domu. B: ,,jad jsem od malicka naucend na riizné
prochazky, vylety. Hodné jsme s nasima cestovali a ja ted nemdam penize abych cestovala.
Rada bych detem ukazovala riizné hrady, rozhledny, jeskyné. Treba se mi to nékdy povede. *
Al: . Na prochazky moc nechodime, vidy se jen projdeme treba k nasim na ubytovnu, to je
tady na mesté (cca 500 m) a jinak maji décka pohyb ve skole, kdyz tam chodi a to jim staci.

Tady na azylaku maji kamarady a chodi si hrat ven na hriste.“ (je soucast azylového domu)

Subkategorie: Cestovani, dovolend, tdbory poradané pro déti

Mezi paricipantkami se objevily rozdily, pfedev§im v oblasti cestovani a traveni dovolené
srodinou v obdobi, kdy byly jest¢ détmi. V détstvi srodiCi Casto cestovala vétSina
dotazovanych, nyni si cestovani a dovolenou se svymi détmi nemtizou dovolit z finan¢nich
davodi. B: ,,Ano, hodne jsme cestovali. Méli jsme jen ji, tak se to dalo i financné.
S manzelem jsme oba meéli praci a penize. No a vlastné celou dobu jsme Kristynku vedli
k tomu, Ze i ona jednou bude mit praci a bude mit penize i na cestovani. Hodné jsme jezdili
po riiznych hradech, zamcich nebo jeskynich, rozhledndch. Kazdy rok byla dovolena a
dokonce i u more, prosté na co se nam povedlo nasetrit a hodné jsme chodili na riizné tury
a uz zaciname zase i s kocarkem.” C: ,,Na vylety jezdila se skolou, a my jsme néjak moc
Nikam nechodili, kdyztak jen tady kolem Budejovic, ale moc ne. Vlastné jednou jsme jeli na
dovolenou do Krkonos, bylo to tady pres jednu cestovku a ta nabizela i k tomu piijcku, tak
Jjsme si vzali piijcku a dovolenou jsme potom jesté tii roky platili. No, bylo to takovy, zZe jsme
museli chystat spoustu veci pred dovolenou sebou a kdyz jsme prijeli, tak zase vSechno
vybalovat a prat, no a to se mé uz vickrat nechtélo. A tam jsme to okoli neznali, nevedeli

Jjsme, co by se tam dalo délat, nebo kam jit. Zamky nds neberou, hrady taky ne, turistika taky
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ne, no tak jsme to tam néjak prezili. Fakt nam to nic nerika ta dovolena. “ D: ,, Na to my moc
nejsme. Ted jsme byli v Praze, kdyz kluka operovali a ani se me nechtélo jit se podivat po
Praze. Nikde to neznam, nevim, kam bych se méla jit podivat a my jsme nikdy nikam nejezdili,
tak mé to ani nelaka.“ D: “ ,,Co si pamatuju, tak jsme nikam nejezdili ani jako décko. U
more jsme nikdy nebyli a na vylety jsem jezdila se skolou. Nasi nikde nedélali a tak ani nebyli
penize. No a nam to jako déckam ani nechybélo. Obdobi dospélosti a narozeni déti piineslo
témto participantkdm zmény i v oblasti cestovani a riznych volno¢asovych aktivit spojenych
S poznavanim novych, krasnych piirodnich 1 historickych mist. Svym détem by
participantky rady doptaly né&jaké vylety nebo dovolenou u mofe, jen toto neni mozné
Z finanénich davodu. C: ,,Jsem hodné s Martinkou, chodime ven po prochazkach. Hodné se
chodime divat tady na nddrazi na viacky, to se ji libi. *“ ,, Zatim vilackem nejela, ale hned jak
otevirou 200 V Jihlavé, pojedeme viackem do Jihlavy na zvirdtka. Jinak jsme jesté na zadném
vyleté nebyly, chodime tady po Trebici a az vyroste, tak se pujdeme podivat tamhle na tu
rozhlednu, vikaji Ze je moc hezka, ale jsou to 4 km pésky, tak uz se tam tésim. D: ,, Kazdy
den chodime odpoledne nebo dopoledne na prochdzku, jdeme k nasim, oni jsou oba doma,
nikde nedélaji, tam dam kafe, nasi si chvilku s déckama pohraji a jdeme zase dom. V lété
jsme byli v Olomouci u pritelovych rodicii jeden tyden a sli jsme i do ZOO v Olomouci, to se
Lucince libilo. Ted’ poradd prohlizime knizku o zviratkach. Klidné bych zase néjaky takovy
wilet do zoo brala“ Al: v lété jsem vzala holky autobusem na vylet a sly jsme se podivat
do Nameéste na zamek. Moc nadseny nebyly, potom jsme $ly na zmrzlinu a jely zase vlakem
zpatky. Holky vikaly, Ze by se chtély jet podivat do néjaké jeskyné, divala jsem se na
Moravsky kras na Macochu, tak jsme to napldanovaly na léto a uvidime co z toho bude. “ e
dvou ptipadech participantky vyuZzily moznosti piihldsit svoje déti na priméestské tabory,
které byly kazdoro&né potadany pro rodiny s détmi s nizkym piijmem a byly financovany
prostfednictvim neziskovych organizaci s ¢asteCnym ptispénim socidlnich davek hmotné
nouze. V opacném piipad¢ by si participantka tyto tabory nemohla pro své déti dovolit. A:
., Nejezdim, nejsou penize. Holky byly na tabore, to organizovala pani ze socialky a nam to
plati hmotna nouze, tak to holky byly. A dovolena? Jo, néjaké more by se nam libilo. To by

‘

bylo hezky, ale nemdam na to penize.

Subkategorie: Kulturni akce, kina, divadla a dalsi

Navstévy divadla, kina nebo riiznych kulturnich akci je také pro participantky hufe
dosazitelné, ptfedevsim z financnich i asovych diivodii. Vzhledem ke skutecnosti, Ze jsou

participantky matky samozivitelky potykaji se 1 s problémy se zajisténim hlidani pro svoje
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déti. D: ,, Ne to nic takového, ani kino, ani divadlo, nemam s kym jit, kdyz pritel je v Olomouci
a mam zde tri décka a sehnat hlidani je nemozny. A taky to stoji moc penez, za jednu
vstupenku zaplatim stejné jako za jeden nakup. “ Al: ,,..rdada by si zasla s partnerem do kina,
ale zatim vsechny penize pouziji na uhrazeni nakladii spojenych s bydlenim a také nakup
potrieb pro déti a stravy. *

Neocekavané byly pifi rozhovoru nazory dvou participantek, které uvedly nezdjem o
jakékoliv kulturni akce a to i pies skute¢nost, ze v obdobi svého bezdétného a bezstarostného
zivota rady navstévovaly razné festivaly a kulturni akce. A: ,, Spis mé takovy akce nebavi.
Driv jsem jezdila na rizny festaky, tam jsem si také nasla pritele, ale ted’ co jsou décka a
nejsou penize, tak nikam nechodim. Na to mé neuzije, to ja nemusim. A ted’ kdyz je nejakej
novej film, tak ho zetdak stahne do pocitace a podivame se doma. Prece nebudeme utrdcet
penize a jesté venku mrznout v kiné pod dekou.” B: |,V dobé svého mladi jsem jezdila
S pritelem na festivaly, ale jen chvilku, nam se brzy narodil syn a tak jsem byla doma.
S nasima jsme hodné chodili do kina, hlavné do letniho, to bylo super.” C: , Do kina ani
divadla nechodim, nikdy jsme nechodili a ani nevim, jestli by mé to bavilo. Na néjaky film

‘

se rada podivam v televizi, ale do kina nechodim. *

Subkategorie: Kolik ¢asu participantka vénuje volnocasovym aktivitdm

Participantky nejvice ¢asu vénuji svym détem, z téchto diivodl neni realné vytycit kolik ¢asu
vénuji samy sob¢ a svym aktivitam. C: ,.S malou si kazdy den hrajeme néjaky hry, nebo
chodime ven. Vidycky kdyz se po obédé vyspi, jsem jenom s malou a vénuju se ji. Néco
vymyslime, aby nezlobila a byla hodna. *“ A ,,Sem tam si zahrajeme néjaké pexeso, nebo si
piijcime tady na azylaku néjakou spolecenskou hru a hrajeme si hru.* D: ,, Nedokazu rict,
pordd s nima néco delam, aby neotravovali a nervali, tak nevim kolik hodin si hrajeme.

Prosté porad. *

4. Stravovaci navyky

Subkategorie: Nakupovani

Béhem realizace rozhovoru bylo nejvice ¢asoveé narocné predavani informaci a zkuSenosti
s nakupovanim a vafenim. V této oblasti se participantky s chuti rozvykladaly, predkladaly
rizné recepty na ptipravu jidla, svoje znalosti a nové ziskané zkuSenosti, které si osvojovaly

prostfednictvim kurzu vareni, ktery byl realizovan v radmci nabizenych €innosti azylovym
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domem. M¢€ly i neuvéfitelny piehled o jednotlivych slevach a akénich nabidkach rtiznych
supermarketd, které jsou nedaleko azylového domu.

Nejméné nakupovanou potravinou je u participantek maso a ryby. Pokud se participantky
rozhodnout pro ndkup masa, voli pfedevsim kufe a mleté maso. A: ,,Nekdy koupim kure,
kdyz je v akci, ale jinak maso moc nekupuju. Je drahy a tak ho mame jen nékdy. Décka ho
maji ve skole a ja ho nepotrebuju. *“ B: ,,Snazim se hodné kupovat zeleninu a z masa nejvic
kure. Jinak nakupuju podle penez a ted’ jsem moc rada, Ze hodné veci dostanu od nasich.
Kdyz jsem byla sama, viibec jsem to nezvladala. Neékdy jsem musela poprosit na azylovém
domé o potravinovy balicek a taky jsem nékolikrat dostala i sunar pro malého. “

Casté nakupy jogurttl, mléka a mléénych vyrobkt pievladaji u vétsiny participantek. Al:
maji rady pudinky a krupicovou kasi. Tak to délam casto. A granko.* D: ,,Jogurty kupuju
hodné hlavne v tech obchod'akach, tam jsou za dobry ceny, a décka je maji radi, takze téch
se u nas sni hodné. Maso kupuju vzdycky kdyz dostaneme ze socialky stravenky, tak jdu a
nakoupim za to maso co je v akci a schovam ho do mrazdku a potom z toho néco udelam. *

Z nakupovanych potravin pievladaji pfedevSim potraviny potifebné na peceni a piipravu
ruznych sladkych pokrmu. D: ,, Chodim nakupovat pres den, ale jen ty zdakladni potraviny:
chleba, rohliky, néjaky jogurt, ramu, syr, mliko a néjakou déckou vyzZivu. Chodim hlavné do
kauflandu, protoze je tam hodné akci na jogurty a syry. Kupuju banany, jabka kdyz jsou
V akci a mrkev, brambory, nékdy kvetik, ale jen kdyz je za dobrou cenu a asi vic moc
nekupuju. A taky vidycky nejakej oplatek pro dceru. Ryby né ty nekupuju, to vitbec, a z masa
kupuje mlety maso, to je levny, anebo nékdy kure, kdyz je v akci. Sleduju hlavné cenu, néjaky

I3

slozeni mé néjak nezajima.* ,, Casto si pro sebe kupuji ty sacky, kde jsou téstoviny s néjakou
omackou a jen to zalejete vodou a mate jidlo. Ja to mam klidné i na dva obédy. Hodné se
snazim koupit a varit vic déckam nez sobé.* C: , ja nechodim nakupovat kazdy den a taky
jsem se hodné naucila tady pict riizné babovky a tak, takze i to trochu usetrim. Obé mame
rady ovoce, hlavné pomerance, a kdyz jsou nékde v akci, tak je kupuju. No a zeleninu kupuju
na vareni, rada delam riizny zeleninovy polivky, to mé tady taky naucily pracovnice azyldaku.
Maso kupuju jednou za mesic vzdycky v néjaké akci a schovam si ho do mrazadku, to potom
mame s Martinkou na vice dnii, treba néjaky gulas ne moc korenény, nebo omacku a v lété
jsem byla i tady v lese, tak jsem donesla néjaky hiibky a dala jsem si je do mrazadku, tak jsem
Z toho délala omacku. Ale maso je drahy, tak ja musim varit a nakupovat podle toho, co kolik

‘

stoji.
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Vyzkumnice méla moznost absolvovat nakup s jednou z participantek. Tato zvolila jeden ze
supermarketd, ktery je v tésné blizkosti azylového domu. Participantka tento supermarket
zvolila pfedevsim z diivodu nabizenych akci na rtizné potraviny. Tento nadkup byl realizovan
po dvou dnech od posledniho nakupu participantky. Pfi vstupu do obchodu participantka
upozornila své dité, ze si mize vybrat pouze jeden oplatek a jednu mensi limonadu. Na
nakup meéla nachystanou c¢éastku ve vySi 180 K¢. Participantka V pribéhu nakupovéni
vybirala pouze akcni vyrobky u kterych nezjistovala trvanlivost ani kvalitu vyrobku.
Podstatna pro participantku byla cena. Nakup participantky obsahoval ptil chleba, 2 jogurty,
2 détské vyzivy, pomazankové maslo, oplatek, mensi ldhev sladké limonady a 2 banany.
Dalsi nakup si participantka mize dovolit priblizné za dva dny, nebot’ ma ptesné€ rozpocitané
finan¢ni prosttedky urcené k nakupu potravin.

Nékupy participantek jsou realizované piiblizné kazdy druhy den. Nakupni seznam

participantek neni tvotfen s pfihlédnutim na kvalitu potravin ale pfedevsim na jejich cenu.

Subkategorie: Vafeni a pfiprava pokrmu

S velikym nadSenim participantky hovotily o svych kuchatskych a cukraiskych zacatcich, o
svych zkusSenostech v oblasti ptipravy pokrmi. Ne vSechny ale maji k vafeni kladny vztah.
A: ,, Vareni nemusim, viibec mé to nebavi, je to pro mé za trest. Ani od mamky jsem se
nechtéla moc ucit varit, to ségra ta jo, ale mé to nebavilo. Décka maji nejradeji pizzu, tu
objedndvdame nebo nékdy ji koupim v Kauflandu, maji rady Spagety, kecup a parky. Takze to
asi neni zdravy jidlo, Zze? Radsi jim pizzu koupim, aspoin nemusim stdt v kuchyni a délat tésto
a kupovat salam a syr, to asi vyjde také draho a mam to bez prace. A hlavné to détem chutna.
A ja vlastné ani tésto na pizzu neumim.” D: ,,Ja mam rada tortillu z KFC a néjaky ty
pomazdinky. Uplné nesndsim ryby a vsechno z ryb a moc nemusim polivky nebo riizny jidla
Z mlika, takovy ty bily omacky a tak, to taky nedelam. Teda ja to ani neumim. A viibec
nedelam omacky jako jatrovou, nebo koprovou, rajskou, to taky nejime. Pekla jsem néjakou
babovku s kakaem, jinak se do niceho nepoustim, ale na netu je spoustu zajimavych receptii,
tak asi koupim mouku a cukr a zkusim néco upict, treba to bude déckam chutnat. Décka maji
radi jogurty, vyzivy, sem tam jabko s mrkvi a rohlik se syrem, to maji radi. Anebo jen tak
suchy rohlik.

I vafeni a pfiprava jednotlivych pokrml je ovlivnéno finan¢ni strankou. Jidelnicek
participantky sestavuji pfedevSim podle potieb a chuti déti. B: ,,Ja se Fidim podle malého.
Takze varim néco, co miize on a ja si to tieba néjak dochutim. Zeleninu mam moc rada.

S mamkou jsme porad varily néjaké zeleninové polivky a snazila se mé ucit varit omacky.
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Musela jsem vzdycky od svych 15-ti letv sobotu varit. “ D: ,, Varim hlavné jidla, ktery miizu
dat vsem trem déckam. Nejcasteji néco z kurectho masa, to je zdravy a z jednoho kurete mam
treba obéd na dva, tri dny. A hodné délam na svaciny riizny pomazanky tieba vajickovou,
tvarohovou nebo syrovou. Ty sem milovala uz jako décko. Sem tam uvarim néjakou polivku,
ale ja nejsem dobry kuchar, teprve se ucim varit. *

Z oblibenych jidel ptevlada priprava sladkych jidel. C: ,,My obé milujeme ty tvarohovy
knedle s jahodama nebo borivkama. Vera jsem je zrovna délala a dala jsem tam zavarené
broskve. Ono to teda stoji penéz, ale je to dobrota. A taky to na mé vidite, jak se cpu téma
knedlikama, tak budu taky jak knedlik. Varim kazdej den a uz se tésim, az mala pujde do
Skolky, to nebudu muset tolik varit.“ Al: ,, Déti i pritel jsou jedlici a Fekla bych, Ze hodné
peneéz dame za jidlo. Sladkosti moc nekupuju, hodné se snazim péct, aby deti do Skoly mély
treba néjakou babovku, vanocku nebo tak. Jinak décka maji rady kure s ryzi. Ale to mam
rada i ja a pritel.

Zeleninové polévky a pokrmy se zeleninou a také omacky maé v oblibé pouze jedna
participantka. Ostatni se na toto jidlo tvafily nezaujaté. B. ,, Varim spiSe levné, snazim se i
zdraveé, ale moc to nejde. Mamka hodné varila omacky, tak rada varim omdacky. Dnes deélam
brokolicovou s bramborem a mdam tady kousek kureciho prsa, tak to néjak udélam k tomu.
To miuize i Martinek (syn) tak mame uvareno na dva dny. Omacky nejsou az tak financné
narocné, a tak jsem je zvladala varit i na azylovém domé, jen byl problém s masem. A vlastné
kdyz jsem byla s pritelem, ten omdcky nesnasel, takze ja si je zacala délat az jsem byla sama
a to uz mi potom mamka tieba dala i kousek masa. *

Vztah participantek K pfipravé stravy a k vafeni tzce souvisi s navyky, které si tyto
participantky ptinaseji z domova ze svého détstvi. Vétsina voli rychlou a levnou stravu,
stejn€ jako tomu je i u jejich matek. D: ,, Cely Zivot varime hlavné co je levny. A kaZdou
chvilku smazime hranolky s tatarkou. To maji vSichni radi a délam to porad. Jinak vidycky
Koupim néco, co je v akci a z toho varim. A taky hodné déelame halusky se zelim a se salamem,
nebo treba zapeceny téstoviny nebo zapeceny brambory. Hlavné maji radi pecené maso a
kdyz je peceny koleno, k tomu okurek, kiren a chleba. To by mohli jest vSichni. Ja pani varim
pordd stejné a co jsem décka naucila jest kdyz byly mali, tak to ji i ted jako dospel. “ C: ,,Ja
moc nevarim, néjak mé to nebavi a vlastné ani nepecu. Obédy si bereme z druzstva, manzel
je vzdycky vyzvedne a o prestavce je donese dom, tak se naobédvame. Jinak jsem vzdycky
varila jidla, ktery treba jen koupim a doma ohieju nebo néjak dodelam. Vareni fakt nemusim.
A tak to bylo i kdyz byly holky malé. No a treba néjakou buchtu nebo kolac¢ nam vzdycky
upekla moje babicka nebo manzelova matka, tak holky mély i buchtu, kdyz chtely. Ale jinak
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Jja ani nevim, co by méla tak strasné rada. Naucila se potom délat pudinky a krupicovou kasu
nebo téstoviny s kecupem, tak kdyz mely hlad, udélaly si tyto jidla.* ,, Hodné jsme delaly
polivky ze sacku a to holkdm chutnalo. Rikala dcera, Ze se hodné naucila varit na azylaku a
Ze ju to bavi. A to je dobre, jen skoda, Ze tam nemiize bydlet porad. “

Z4dna z participantek do svého jidelni¢ku nezafazuje ryby, a to predeviim z diivodu, Ze na

tento druh stravy nejsou zvyklé.

5. Zdravotni stav participantek a jejich déti

Subkategorie: Navs§téva 1ékaiu

Na své zdravi dbaji vSechny participantky. Participantky pravidelné dodrzuji navstévy l1ékare
ptedevs§im se svymi détmi. D: ,, Pravidelné prohlidky ty dodrzujeme. No a kdyz se narodily
dvojcata, tak ja jsem méla problém s kojenim. Doktorka vidycky rikala, at se dam do klidu,
copak to 5lo? Takze jsem neméla mliko, décka porad brecely, a dokonce sem i néekolikrat
dostala penize z hmotky na sunar a taky mé pomohla charita. Ted uz je to uplné jiny, takovy
pohodovy. “ Zodpovédné dodrzuji 1 preventivni prohlidky svych déti. Jsou 1 participantky,
které uvedly problémy s pravidelnosti svych navstév u lékate. Jejich postoj k pravidelnym
Iékatskym prohlidkdm se zménil predevSim v disledku podpory ze strany socialnich
pracovnic AD. Uvédomily si pfedevsim dilezitost svého zdravi, kdy se zaCaly samy sebe
ptat, co by bylo s jejich détmi, pokud by onemocnély a byly by hospitalizované v hemocnici.
Z téchto obav se pravidelné zacaly starat o svoje zdravi. B: ,,n0, ja pochazim z vesnice, ktera
je kousek od azylového domu a tak mam lékare porad stejného. Kdyz potirebuji, jezdim
autobusem, ale drive, kdyz jsem byla s pritelem, tak jsem treba k doktorovi na gynekologii
Sla hodné pozdeé, az jsem byla v 5.mésici. Néjak jsme doktory neresili. na prohlidky jsem také
moc pravidelné nechodila. To az mé zacala doprovazet pracovnice ze socialky a rekla mi, Ze
k doktorovi musim. Ale jak se narodil maly, tak to uz jsem o ného méla strach a chodime
pravidelne. “ D: ,, S Martinkou chodim k doktorovi tak jak mame a ja? No to uz je horsi, uz
bych méla jit zase k zenskymu doktorovi, ale jinak jak mé prijde pozvanka na preventivku,
tak hned jdu. No jo, vzdyt doktor ani nevi, Ze bydlim na azyldku. Ale kam chodim poctive,
tak je to na zubni a S Martinkou mame jit na ocni a poprvé i na zubni. To se teda bojim. Ale
uz jsem ju objednala tady vedle na polikliniku. Rikala pani doktorka, Ze ji utikd jedno ocicko,
ale Ze to je v tomto véku normalni, ale chce radsi vysetieni. “ Casté stéhovani a zmény pobytu

participantek ovlivnily pravidelnost 1ékatskych prohlidek u dvou participantek. A: ,,Doktora
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moc zatim nepotiebujeme. A taky jak se casto stehujeme, tam meénime i doktory a jd uz nevim

kam bych k doktorovi méla jit. **

Subkategorie: Subjektivni posouzeni zdravotniho i psychického stavu

Zdravotni i1 psychickd stranka participantek je dle jejich subjektivniho posouzeni velmi
dobra. Zadna z participantek nemé zdravotni problémy, pouze u jedné z participantek byla
prokazana alergicka reakce na pyly, ktera se projevuje v urcitém ro¢nim obdobi. D: ,,Jo, jo,
Jjsme obé zdravy, ale nastésti zatim kromé chripky a jednou bolavyho ucha jsme v poradku.
ja viastné ani nevim, kdy jsem byla naposledy nemocnd. Porad se drzim a viastné mé nic
neboli. “ B: ,,Jo, jo to urcite se citim zdravé. Ted’ jsem jenom hodné tlustad a otekla, ale mam
za mésic rodit, tak to je kvili tomu. Viastne mam alergii na néjaké pyly. Jako mala jsem
musela mit vzdycky na jare i dychac, ale ted’ mdam uz jen prasky. Alergii mam jenom na jare
a nékdy na podzim, tak se to da vydrzet.“ Pobyt na azylovém domé¢ pfinesl participantkdm
psychickou ulevu. A: ,,Rekla bych Ze jsem hodné ve stresu hlavné kvili penéziim, potom
kricim i na pritele a na décka, nedokdzu se na nic soustredit a jsem nastvana. Na azylaku
mé hodné pomdahali po této strance, ale ted’ to musim vSechno resit sama. *

Participantky u svych déti po zdravotni strance fesily pouze nachlazeni, kasSel, rymu a bézna
détska onemocnéni. D: ,,Jo, jo nékdy maji néjakou rymu nebo kasel, ale to vidycky
zvladneme néjakejma praskama, ani moc k doktorovi nechodime. Jsme zdravi. Nic nds
neboli a doktory néjak nepotiebujeme. “ Jedna z participantek navstévovala se svym synem
v jeho kojeneckém véku ortopedické odde€leni, nebot’ mél problémy s kyclemi. Tyto
komplikace nenechaly na synovi zadné trvalé zdravotni nasledky. B: ,, Martinek je zatim
zdravy. Jen od narozeni resime jeho nozicky. Jako miminko mél spatné kycle, tak jsme méli
takovy specialni postroj, porad plakal a ja jsem byla nevyspala a strasné unavena. Ted uz
je to lepsi. Velmi pozde také zacal chodit, ale uz lita jako bldazen. Tak jsem hodné chodila na
ortopedii s Martinkem, ale jinak je zdravy a zatim ani treba nemél Zadna antibiotika. *
Z4dna z participantek neprodélala se svymi détmi vazné onemocnéni, irazy nebo operace.

Po zdravotni strdnce se citi ony 1 jejich déti naprosto v potadku.

Subkategorie: Do jaké miry je ovliviiovana zdravotni stranka participantek a jejich déti

pobytem na azylovém domé

Pobyt na azylovém domé participantkdm pfinesl mimo jiné 1 psychické zklidnéni. Pred
nastupem na azylovy diim byly participantky podrazdéné, unavené, n¢které uvadéji, ze se u

nich objevoval i pocit bezmoci a beznadé&je. Zily v neustalém stresu a strachu. Na
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participantkéach byla viditelna tileva a pocit spokojenosti. Jednu z nejvice stresovych situaci
uvadély predev§sim strach o své déti, objevovaly se u nich obavy z odebrani déti do
vychovnych ustavi. Také se vSechny shoduji, Ze doslo k jejich zkllidnéni i z divodu
pritomnosti pracovnic azylového domu, které¢ jim vzdy s ochotou pomohly vyiesit jakoukoli
jejich situaci. Participantky vyzkumnici uvadély rizné té€zké situace, do kterych se v pribehu
svého zivota dostaly. Jejich vypravéni bylo doprovazeno smutkem a slzami. B: ,, Hlavné na
sobé pozoruju, ze jsem v klidu, nejsem nervozni.“ C: ,,Ja jsem tady spokojena. Hlavné tady
porad nékdo je, tak jsem i takova klidna, kdyby se ndahodou néco stalo s Martinkou a
potiebovala bych pomoct, tak tady mé vzdycky pomiizou. Je skoda, zZe zde miizu byt jenom
Jjeden rok. “ D: ,, Byvala jsem strasne moc unavend a bolela mé hlava, ale ted’ jak jsem tady
na azylaku, tak se to hrozné zlepsilo. Mluvila jsem tady S pani a ta mé vikala, Ze to urcité
bylo tim, Ze jsem se nervovala, resila penize a aby mé nevzali décka. Poradd jsem néco resila
a méla z neceho strach, ted jsem takova v klidu a pohode. Urcité je to i tym, Ze je tady porad
nekdo, kdo me pomiize, kdyz by nahodou. *

Jak jiz bylo zminovéano, jedna z participantek se v pribéhu realizovaného vyzkumu
odstéhovala z azylového domu. S partnerem si pronajali nedaleko azylového domu mensi
rodinny domek. I ona poukazovala na psychickou vyrovnanost, kterou pocitovala v pribéhu
pobytu na azylovém domé, piedevsim pocit bezpeéi, jistoty a psychické podpory. Al: , Rekla
bych ze jsem ted’ hodné ve stresu hlavné kvuli penézum, potom kiicim i na pritele a na decka,
nedokazu se na nic soustredit a jsem nastvand. Na azyliku mé hodné pomdhali po této
strance, ale ted’ to musim vsechno resit sama. “ Pobyt na azylovém domé¢ je participantkam
V plné vysi hrazen prostfednictvim socidlnich davek, z téchto divodl jim odpadaji starosti
s feSenim financi potfebnych pro zajisténi bydleni. Finance pocituji jako nejvétsi zdroj
stresu, a 1 prave proto se citi vice psychicky klidngjsi a vyrovnanéjsi.

Mimo vySe uvedené, se u jedné z participantek objevil pocit smutku, ktery byl ovlivnén
predevs§im rozchodem s partnerem, doméacim nasilim, jejim vysokym stadiem téhotenstvi,
ale 1 problémy s rodi¢i zapticinéné jejim odchodem od rodic¢t. Pfi rozhovoru nechala volny
zminovéana v predchdzejicich kategoriich. Participantce se postupem casu povedlo
pfedevSim s pomoci socialnich pracovnic azylového domu urovnat s rodi¢i vzajemné
vztahy. B: ,,Na azyliku jsem neméla ani mozZnost si treba pobrecet nékomu. Tim
prestehovanim prisla strasna uleva, mam takovou radost, miizu i planovat co bych chtéla,

az pujdu do prace. Miizu délat svoji oblibenou zahradku. Opravdu jsem vsechno resila jen
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kvuli penéziim. Vzdyt jsem ani poradné na zZadny vylet nemohla, tedy na takovy, kde bych

musela treba zaplatit cestu vlakem, nebo nékam vstupné. *

Subkategorie: Vztah k alkoholu, tabdku a drogdm

Na zkuSenosti s drogami a alkoholem poukazala jedna z participantek. V dobé svého
dospivajiciho obdobi pozivala tvrdy alkohol, nasledné drogy. Nyni, jak sama uvadi alkohol
a drogy n¢kolik let neuziva. Toto pozivani drog méla spojené i se zaskolactvim a pachanim
trestné ¢innosti. Byla umisténa na nékolik mésicti do vychovného ustavu. Ve vychovném
ustavu se seznamila se svym nynéj$im pritelem, se kterym nasledné otéhotnéla. I on mél
podobnou drogovou a alkoholovou zkusenost jako participantka. D: ,, No to vite zZe jsem
zkousela alkohol i drogy, ale to jsem jeste byla mlada (jesté chodila na zakladku a potom na
ucnak) a hloupd, a proto jsem také skoncila v Olomouci ve vychovnym ustavu. Co se
narodila Lucinka, tak jsem toho nechala, a tady na azyldku ani nemiizete pit alkohol. A taky
mam strach, zZe kdyz budu zase brat drogy nebo pit alkohol, tak prijdu o décka. Drogy jsem
nebrala néjak casto, spis jsme to s kamosema brali jako zabavu a vzdycky o vikendu jsme se
sesli a dali si néjakou travu a trochu alkoholu. Jen sem tam.* Ve vychovném ustavu se
ocitla predevsim z divodu pachani riznych kradezi a zaskolactvi. ,, No prvné jsem chodila
za Skolu, potom ty drogy a sem tam jsem nékde néco ukradla, protoze to byla takova nase
hra s kamosema, ze nékdo néco ukradne a potom se o to podélime. Prosté blbd hra. Kradla
jsem jen tak z hecu, nic z toho jsme nepotiebovali.“ Co si participantka nemtize odpustit,
jsou udajné cigarety. Koufit zacala velmi brzy, zhruba v 11-ti letech a to po vzoru svych
rodi¢d. Obdobné¢ jsou na tom i jeji sourozenci. D1: ,, Kourime vsichni, ja, manzel i ti dva
kluci a jejich nevésty. Alkohol? Chlap a kluci si daji pivo, to jo a nekdy i néjakou koralku,
ale tu nekupujeme, jenom kdyz ju nékdo dostane. A drogy? To vite, Ze to décka zkousely.
Holka ta to jeden cas zkousela dost casto a kluci, tak to doufam, Ze to neberou. Nikde doma
sem nic takovyho nenasla. Ja i manzel kourime co se zname, od 15-ti let a décka se to naucili
od nas. “

Ostatni participantky se k alkoholu a drogam stavi odmitaveé. Participantka pochazejici
z rodiny, kde se velice koufi a koufilo, ma od svého mladi odpor k cigaretim. Nikdy
nevyzkousela tabak, nebot’ ji zapach z cigaret velice vadil. C: ,,Jéé pani, nekourim. A alkohol
taky nepiju a nikdy jsem nepila. U nas se hodné kourilo a vlastné kouri porad. Nejvic kouri
mamka a mé to vzdycky hrozné vadilo. Uz ve Skole mé spoluzaci rikali, ze smrdim od koure
a potom az jsem byla starsi, tak mi to bylo i hrozné neprijemny. A tatka ten zase chodi na

pivo. Chodi jenom tak jednou dennée vecer. Ale myslim si, zZe ted uz ne kazdy vecer. Viastné
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ted jak je ta korona, tak chodit ani nemiize, ale pije pivo doma.” Cl: ,Jo, tak ja kourim
hodné, fakt toho dost vykourim. Tak dvé krabicky tydné, nekdy i vic. Chlap ten tolik nekouri,
ten jenom malo, ale zase chodi na pivo. Kazdy den si tam za chlapama jde sednout, ted jak
je ta korona tak si koupili s chlapama pivo dom a bud'to si ho dd doma a nebo se schdzi
s chlapama tady vedle v gardzi.Sem tam si néjakou Stamprdlicku dame, to jo a nebo si
rozdélame s dcerou vino u televize, dame si k tomu brambiirky a tycinky a mame klidny
vecer, teda az kluci (vnuci) zalezou do postele a je doma ticho a klid. *“ B: U nds nikdo nepil
alkohol, tatka si nékdy dal pivo, ale jinak se u nas ani vino nepilo. A ja jsem nikdy ani
nezkusila kourit. Vlastne ano, zkusila, kdyz jsem byla s pritelem a s jeho kamaraddy, tak mé
nabizeli cigarety i alkohol, tak ano, kourit jsem zkouSela a alkohol jsem také trochu méla.
Ale to bylo driv, nez se Martinek narodil. “ B1: ,, Nekourime ani ja a ani manzel, ten kouril
nez se Kristynka narodila. Alkohol nepijeme, ale je pravda, Zze manzel, tim, jak mame ovocné
stromy, tak si nechava palit slivovici a déla i orechovku. Tak treba si v zimé rad vecer da do
Caje slivovici, anebo si sem tam dame spolu orechovku. No vidite, ja Vam naleju, at
ochutnate. *

Dvé participantky pochézeji z rodin, kde konzumace alkoholu, pfevazné piva a vina je Casté.
Také koutfeni je v téchto rodinach soucasti jejich kazdodenniho zivota. Z uvedenych
participantek kouti pouze dvé, a to ve vysi zhruba 10 cigaret denné. A: ,, Koupim si cigarety,
ale taky uz moc ne. Snazim se to omezit, mam ted strach jak rikaji, Ze ta korona vam sedne
na plice a nemiizete déchat, tak se bojim, abych neonemocnéla. Nekdy mi krabicka vydrzi i
tri, ctyri dny. Al: |, Vino si dam rdda, ale jen o vikendu, kdyz nasi a ségra, nebo i bracha
prijdou s rodinou. Pres tyden si dame jen treba vecer sklenicku s pritele. No vidite, to jsem
treba na azylaku nemohla. A cigarety jen vyjimecné. Ja kourim tak mozna 5 cigaret tydné
V oblasti alkoholu jsou participantky velice omezeny pobytem na azylovém domé, nebot’
pozivani alkoholu je v azylovém domé zak4zéno. V pfipad¢ poZiti alkoholu muize dojit
k ukonceni pobytu na azylovém domé. Participantky si velice uvédomuji problémy, které by

piiSly po sankénim ukonceni jejich pobytu.

6. Financni stranka participantek

Subkategorie: Zaméstnani

Vyzkumnice pocitovala laxni pfistup u vétSiny participantek v oblasti zaméstnani.
Dotazované participantky jsou bud’to na rodicovské dovolené nebo nezaméstnané a vedené

Vv evidenci uchazecii o zaméstnani na Gfadu prace. Pfed nastupem na matef'skou dovolenou
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pracovaly pouze dvé participantky a to v ramci tzv. ,,dohody.“ Zadna z participantek neméla
trvaly pracovni pomér. VétSina poukazovala i na pracovni navyky svych rodict, ktefi
spoustu let pobiraji socialni davky a nepracuji popt. vykonavaji pouze sezénni praci tzv. ,,na
cerno.“ A:,, Vyucila jsem se jako prodavacka, chvilku jsem proddvala v jednom obchode u
Vietnamca, ale potom jsem otéhotnéla a ta prace je na cely den, tak jsem toho nechala.* C:
., Chvilku jsem prodavala v Budéjovicich u jednoho Vietnamce, ale potom jsem byla bez
prace, méla podporu a potom rodicak. “Ostatni respondentky prozatim nemaji zadnou
pracovni zkuSenost. D: ,,Ja jsem Skolu nedodélala. Délala jsem kuchar, cisnik, ale
nedodélala jsem to. Chvilku jsem umyvala nadobi v jedné hospodéjako brigdadu ve Skole a
potom jsem byla téhotna a nikde jsem nedélala. Jinak mam pridavky na décka, rodicak a
jestée pobiram hmotku a ty mé plati pobyt na azylaku. *

Participantky jsou po ukonceni svého vzd€lani na socidlnich davkach nebo pobiraji
rodicovsky prispévek. Nemaji zazité zadné pracovni navyky. Al: , Ja mdm rodicak 7.000
K¢, a jeste pridavky a taky hmotku. A hmotka mi posilala penize na zaplaceni azylaku. Teda
néco, néco jsem si musela doplatit sama, ale mam i prispévek na Zivobyti, tak jsem to
zvlddala. Pritel pracuje po stavbdach a tam ma pracu veétSinou jen na jare a v léte.“ B:
financné nezvladam, jesté ze mam mamku, ale predtim jsem viibec nezvladala. Ted mam
rodicak, ktery mé zvedly a pridavky na Martinka, jinak nemam vitbec Zadné penize. VyzZivné
na Martinka teprve budu dostavat, byvaly pritel byl a viastné jesté je v nemocnici na léceni
a nic neposila. (klientka mysli vyzivné na déti). Co je dobre, ze na bydleni mi dava socidlka
(pani mysli HN), sice mi neplati vSechno, protoze ja mam rodicak, ale aspon néco posilaji.
Kdybych méla jesté nékde platit najem, viibec bych nevédela, co mam délat. Chudery holky,
ktery se nemaji kam vratit, ja muzu snad jit k nasim, ale ony nikoho nemaji, nevi, kam
Z azylového domu piijdou, nemaji hlidani, aby mohly jit do prace a nekdy viastné nemaji
dodélanou Skolu, tak nevim, kde by mohly pracovat. Kdyz je nekdy tady posloucham, je mi
Jjich lito, ale oni to berou jako normalni véc. Hodné si zde i pomdahaji, treba si piijci obleceni,
nebo pohlidaji déti, nebo treba upecou babovku pro vsechny. *

C: ,,No, obleceni jsme hodné dostaly tady na azyliku. A na jidlo taky mdam, musim si to
vzdycky rozpocitat a néjak s tim musim vyjit. Mam zhruba 5.500 korun a jeste pridavky na
Martinku, tak kdyz si to rozpocitam, tak vyjdu. Bydleni nam plati hmotka primo na azylaku. *
Jak je patrné v nésledujici kategorii, participantky jsou si védomy potiebnosti zaméstnani,
ale prozatim zaujaly postoj, kdy hledaji neustale divody, pro¢ si praci nemohou najit nebo

prozatim nechtéji najit.
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Subkategorie: Vyzivovaci povinnost vuéi détem ze strany otce

Problémy spojené s tthradou vyzivného na déti fesi vétSina participantek. Pouze u dvou
z dotazovanych participantek je vyzivné hrazeno pravidelné. C: ,,Jo, on mi dava na
Martinku 500 K¢ kazdy mésic, no a ja jsem méla rodicak a ted uz mam od cervence hmotnou
nouzi.“ Z toho jedna uvadi, ze vyzivné nehradi otec déti, ale jejich babicka. Al: ,, Jejich
tatinek plati na kazdou 300 K¢ vyzivné, ale ona to spis plati jeho matka. Tatinek totiz
nepracuje, ma taky hmotku, bydli nékde na ubytovné u Velkého Mezirici a jsem rada, Ze
posle aspon néco. No a k babicce holky jezdi, ne casto, ale babicka si je nékdy vezme na dva
— tri dny. Je to mozna tak dvakrat do roka. “

Ostatni participantky se potykaji s nepravidelnou uhradou vyzivného v pomérné niz$i vysi,
nez je soudem stanoveno, nebo nepobiraji vyzivné zadné. A: ,.Asi kdyz si jejich tata
vzpomene posle tak 250 K¢ na jednoho.“ D: ,,No neposild, nema z ceho, vidyt mda hmotku
(pozn. Pobira hmotnou nouzi) “. Ale jo, na décka dostanu hodné véci tady na azylaku, jinak
mam pridavky na décka, rodicak a jesté pobiram hmotku a ty mé plati pobyt na azyldku. *
Celou situaci tykajici se neplaceni vyZzivného ze strany otce participantky fesi
prostiednictvim policie CR. Tyto kroky prozatim nevedou k Zadnému zlep$eni. B: ,, Zatim
jsem nedostala ani korunu, a to jejich otec bere invalidni diichod, tak by mohl néco zaplatit,
ale nema zdjem. Ted jak se narodil ten druhy syn, tak OSPOD pozadal na soudé o vyzivny

a on uvedl, zZe neni jeho otec, tak se to jesté bude resit.

7. Vize do budoucna

Subkategorie: Oblast bydleni

Jeden z problémt participantek je ziskani adekvatniho bydleni. VétSina participantek by rada
bydlela spole¢né s partnerem. D: ,, No chtéla bych se nastéhovat s pritelem do néjakého bytu
a néjak spolu bydlet. On nikde nepracuje, bydli u rodicii a v Olomouci se nam libi, tam jsme
se potkali, a tak bych tam chtéla s pritelem bydlet. Shani byt v Olomouci, ale zatim nic
nesehnal, je to vSechno hrozné drahy nebo tam musime zaplatit tieba kauci a to nam socialka
nezaplati. A mé se na azylaku libi, tak me to nevadi stehovat se do jinyho azylaku. Ted’ jsem
to zrovna resila tady s pracovnici na azylaku a poslaly jsme zdadost do azylového domu do
Olomouce, nebo nékam k Olomouci, ani presné nevim a tam bysme mohli byt i s pritelem.
Jejich finanéni situace jim prozatim nedovoluje piestéhovani do najemniho bytu a velice se

spoléhaji na pomoc pracovnic azylového domu popft. socidlnich pracovnic z odboru

socialnich véci. D: ,,Ona ndm socialka néjak pomiize, ale to je jesté daleko. Ted penize
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nemame na néjakej byt.“ C: ,,No moc neplanujeme co bude dal, chtéla bych bydlet spolu
S pritelem, jenomze zatim nemame kde. Najmy jsou hrozné drahy, na to my nemame. Az se
zde na azylaku uvolni misto, piijde bydlet pritel za nama a potom se uvidi, jestli dostaneme
ten socialni byt.Na azylaku mé pomahaji, na mésto kvili tomu socialnimu bytu nas taky
poslala pani z azylaku. No a kdyz nevyjde to socialni bydleni, tak se prestchujeme do jinyho
azylaku, mé je to viastné jedno, kde budeme bydlet, jestli v Trebici, Brné nebo v Jihlave. Ja
cheu, aby byl pritel s nama, a kde budeme to uvidime az co nam azylik najde. Kdyz ja sama
nevim jak bych néjaky bydleni méla hledat a kde, tak si necham poradit. Meé se tady fakt libi.
U mamky to taky nebylo Spatny, ale tam nas bylo strasné moc a bylo to tam zakoureny a
porad nékdo kiicel a dohadoval se. Nebyl tam takovy klid jako je tady. A na ubytovnach to
je taky tak. Tady je to Cisty a vSechno co potiebuju s tim mé tady pomiizou. *“ A ,,Jéé, plany
by byly. Domek se zahradou, ale nemdam na to ani penize a ani chlapa. Tak zatim budeme
na azylovéem domé co to bude mozny a potom uvidime. Takhle dopredu jsem jesté
nepremyslela.

V pribéhu obdobi, béhem kterého byl vyzkum realizovan se dvéma participantkdm povedlo
zajistit si bydleni a odstéhovat se z azylového domu. Jedna participantka se po urovnani
rodinnych vztahti odst¢hovala ke svym rodi¢iim. Druha participantka se spole¢né s ptitelem
odsteéhovala do pronajat¢ho domu. B: ,,urcité budoucnost planuju, chtéla bych si uzivat
S detmi presné jako jsem si uzivala ja s rodicema. Ano, chtéla bych se vratit k nasim, sama
mamka mi to nabidla a ja to nezvladnu. Nemam penize na normdlni bydleni, na azylovém
domé nemuzu zustat porad a taky mé hodné pomiizou s hlidanim a budu mit i vice penéz. *
Al:, My jsme byli radi, hlavné, Ze néjaké bydleni mame a Ze nam socidlka nevezme deéti. A
hlavné pani, je to hrozné si najit néjaké bydleni. Klidné bych sla i do bytu, ale vidycky kdyz
Jjsme nekam prisli a videli, ze jsme ,,Cerni“, tak nas odmitli, a to treba do telefonu tvrdili, ze
maji byt volny a miiZeme se nastéhovat. A jak jsme prisli, uz byl problém. A miizete jim Fikat,
Ze jste slusni, Ze penize na bydleni jsou, stejné nic. No a kdyz uz potom seZenete néjaké takové
bydleni, tak je to strasné drahé. Minule jsme dokonce bydleli v rodinném domé v prizemi,
kde majitel byt udelal z gardze a sklepii. To bylo hrozné, tam byla strasna zima. A taky za to
chtel 12.000 K¢.“ Za nejveétsi problém tykajici se bydleni vSechny participantky spatiuji
predevSim ve finan¢ni strance. Participantky jsou ve vétSing piipadii pasivni a pii zajisténi

jejich bydleni se spoléhaji na pomoc socidlnich pracovnikl rtiznych odbort.
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Subkategorie: Oblast pracovniho uplatnéni (zamé&stnani)

V predchézejici kategorii bylo poukazano na pracovni navyky participantek. Svoji pracovni
budoucnost planuji pouze dvé z dotazovanych participantek, které jsou momentalné¢ na
rodicovské dovolené. Neni pro n€ prvorada pracovni pozice, nybrz jakykoliv pracovni vztah,
diky kterému by mohly finan¢né zajistit sebe i svoje déti. Al: ,,V planu to mam. Chtéla bych
Jjit nekam deélat do kuchynée. Rada bych do néjaké skoly nebo skolky, ale mam strach, jestli
mé nekam vezmou. *“ B: ,, Vyzkousela jsem si odejit od rodicu kviili pritelovi, Zit skoro na
ulici, nemit ani na rohlik, a to uz nechci. Chtéla bych si po materské najit praci, je mi jedno
co budu délat, ale at mam penize a Zijeme s détmi jako kazdy jiny. Po matersky si urcité
najdu praci, i kdybych méla délat treba nékde v zahradnictvi a nékam treba pojedeme. Rada
Jjsem jezdila i na kole, to mam porad u nasich, tak naucim deti jezdit na kole a budou vylety.
Budu urcité vymyslet néjaké levné vylety, ale chci, aby déti poznaly ty pekny mista, ktery
tady mdame. A chci je naucit na chozeni, at’ z nich nejsou lenosi!

Ostatni participantky jsou si védomy potiebnosti zaméstnani predevsim z ditvodu finan¢niho
zajisténi. Prozatim jsou v evidenci uchazecl o zaméstnani, nemaji konkrétni pfedstavu o
svoji budouci pracovni profesy a v pribéhu rozhovoru poukdzaly na nékolik divodu, pro¢
si nyni praci nehledaji. Mezi uvedené diivody patfila napt. prozatimni koronavirova situace,
nebo zajisténi déti v dobé jejich zaméstnani, jejich dosazené vzdélani, pii kterém nebudou
schopny zajistit si pracovni misto. C: ,,Ja nevim, ale asi nejakou pracu budu muset najit. 1
kdyz to bydleni, to socidlni je levnéjsi, ale penize asi budeme potrebovat. Martinka piijde do
Skolky, a to taky bude neco stat.“ A: ,, No, spis ted nehledam kviili té koroné a potom nevim
jak bych to délala s déckama. Jsem vyucena jako prodavacka a ta déla celé dny v obchode.
Tak nevim, jak bych to délala dal. Zatim jsem nepremyslela.

Dvé participantky se brani i dal§imu sebevzdélavani popt. ziskdni vzdélani. Dlvodem je
predevsim jejich pohodlnost a spokojenost s jejich dosavadnim pracovnim uplatnénim, které
prozatim zadné nemély. Obé participantky maji zakladni vzdé€lani, které je podle nich
dostacujici pro jejich budouci pracovni uplatnéni. C: Ja sama nevim co bych chtela délat,
ale urcité uz se nechcu nikde ucit, nebo deélat néjaky ten kurz, jak jste rikala. Me by nebavilo
se nekde néco ucit. Ja bych asi treba 5la nékam uklizet, nebo pomdahat do kuchyné nebo treba
nekde mozna prodavat, ale to zalezi kam a jak by se tam pracovalo. “ D: ,, Zatim nebyl cas
nad tim premyslet, ja jsem otehotnéla a viastné jsem Skolu nedodélala kviili tomu, Ze jsem
byla téhotna. Skolu uz délat nechcu, mé to takhle vyhovuje a uceni uz nechci ani vidét. Nad
tim kde budu delat jsem nepremyslela, to je jesté casu dost a urcité mi potom pracak neco

I3

najde. ‘
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Subkategorie: Oblast vztahova (partnerska)

Jak je patrné z predchézejici subkapitoly, jedna z dotazovanych si v prubéhu vyzkumu
poridila s pfitelem spolecné bydleni, dalsi dvé planuji budoucnost po boku svého partnera.
C: ,,4ni ne, ja chcu byt s pritelem a vic néjak neplanuje. Ono néjak bude.” Ostatni
participantky budoucnost po boku partnera prozatim neplanuji. Nyni spatfuji prioritu zajistit
si bydleni popf. praci. B: ,,Zatim neplanuji, co bude dal, ale urcité neplanuji byt s pritelem.
Ten je ted’ na léceni a kdyz uz byl 2x urcité se z toho nedostane. Ted’ zrovna ani o Martinka
nemd zdjem, nic neplati a ja musim porad se socidlkou resit, jak to bude dal, co penize, co
vyzivné a bydleni. Porad mé hlidaji, jestli se staram o Martinka, jestli mame co jist, jestli
mame obleceni a tak. Zrovna minuly tyden jsem s pracovnici ze socialky psala navrh na soud
na vyzivné, uplné se bojim, az k tomu soudu budu muset jit. Jenomze stejné to k nicemu
nebude, kdyz tatinek Martinka nema penize, tak mi stejné nic platit nebude. | proto jsem

«

rada, ze se vratim tieba k nasim. Jinak nevim, co bych délala.’

7.2 Vyzkumna zprava

Poznatky pii provadéni prizkumu Zivotniho stylu matek s détmi na azylovém dome¢ v Ttebici
byly prostfednictvim realizace rozhovorit zaméfeny na sedm vzajemné propojenych
kategorii vypovidajici o zplsobu zivotniho stylu oslovenych participantek. Jednotlivé
kategorie byly pojmenovany a déle rozpracovany do subkategorii. Tyto subkategorie byly
jednotlivé vyhodnoceny a nasledné vedly k realizaci vyzkumné zpravy, kterd byla

rozpracovana podle jednotlivych kategorii.

1. Specifika diivodu pobytu na azylovém domé

Zivotni ptibéhy jednotlivych participantek jsou riizné, pfesto v nich byly nalezeny podobné
ne-li shodné diivody vedouci k vyuziti pobytové socialni sluzby v AD. Z vyzkumu
vyplynulo, Ze azylové domy byly participantkami vyhleddny pfedevsim z divodu, Ze se
ocitly v krizové socialni situaci spojené se ztratou bydleni a nebyly schopny celou situaci
samy nebo v ramci rodiny a ptatel vyfesit. VEtSina participantek pfed nastupem na azylovy
dim vyuzivala k bydleni nevyhovujicich podminek ubytoven. Dalsi pfi¢iny vyhledani
azylového domu byly u participantek pfevazné nefunkéni partnerské 1 rodinné vztahy a také

nizky pfijem, Casto zatizen dluhy pfevazn¢ za predchazejici bydleni.
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V azylovém domé se participantky ocitly predevS§im zéasluhou profesionédlniho ptistupu ze
strany socialnich pracovnic odboru socialné pravni ochrany déti. Pobyt v azylovém domé je
pro participantky piinosem a pomaha jim v feSeni jejich nepiiznivych socialnich situaci.
Participantky shodn¢ ocenily pomoc ze strany pracovnic azylového domu. Mimo pomoc v
oblasti bydleni a kompletniho vybaveni jednotlivych bytl, ocenily pfedevSim pomoc
poradenskou, podporu a pomoc pii jednani s ufady predevsim pii vyfizovani socidlnich
davek, poskytnutou konzultaci v péci o zdravi, o domacnost, v hospodateni a pfi finanénim
planovani. Velikou pomoci jim je azylovy dim i v piipadé poskytované podpory a pomoci

pfi upevilovani a prohlubovéni rodinnych vztaht.

2. Vzajemné vztahy

Participantky shodné uvedly, Ze jsou v kontaktu se svoji rodinou a ptateli. VétSina
participantek omezila vztah s prateli a kamarddy mimo azylovy diim pouze na telefonicky
kontakt z divodu né€kolikakilometrové vzdalenosti. Jak je patrné z vyzkumu, vztahy S otcCi
déti jsou rozdilné. VéEtsina participantek je nadale v kontaktu s otcem svych déti a planuji
spolecnou budoucnost. Jsou 1 participantky, které se s otci svych déti nestykaji. Vzajemné
vztahy mezi klientkami azylového domu jsou naopak velmi minimalni, s vyjimkou jedné
participantky se ostatni s klientkami azylového domu nestykaji. Setkavaji se pouze pii

riznych nabizenych ¢innostech a programech azylového domu.

3. Volnocasové aktivity

V otazkach tykajici se volnocasovych aktivit se vétSina participantek shodla, ze sviij volny
¢as vénuji pfedevSim détem. Pohybovym a sportovnim aktivitdm se vénuji pouze minimalnge.
Piednost déavaji krat§im prochazkam po okoli. V rdmci svého volného €asu by se rady
vénovaly ru¢nim pracim, ale i tyto jsou z véEtSi ¢asti omezeny finanénimi moznostmi
participantek. Mezi volnocasové aktivity participantek patii ucast v nabizeném kurzu, ktery
je poradan azylovym domem ,,Vatime chutné a levné.“ Shodné participantky uvedly, Ze by
velmi rady svym détem doptaly vylety, tdbory nebo dovolenou u moie, jen z financnich
ditvodii toto neni mozné realizovat. Détské tabory navstévuji déti pouze takové, které jsou
financovany prostiednictvim raznych evropskych projektd. Navstévy kulturnich akci,
divadelnich nebo filmovych piedstaveni jsou také v rdmci financnich moznosti participantek

nerealizovatelné.
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4. Stravovaci navyky

Jednou z oblasti zdravého zivotniho stylu jsou otazky tykajici se stravovani, vybéru potravin
a piipravy stravy. Vybér potravin a realizované nakupy jsou finan¢né omezené. Zadna z
participantek nevénuje pozornost kvalit¢ potravin, nybrz cené. Z vySe uvedenych diavodi
minimalné kupuji maso, ryby, zeleninu. Pievladaji predev§im ndkupy levnéjsich mlénych
vyrobkd, sladkych limonad a cukrovinek pro déti, dale potraviny pro doméci ptipravu
sladkych pokrmi jako je mouka nebo cukr. Z ovoce participantky kupuji pfevazné banany a

pomerance, nebot’ jsou finan¢né nejlépe dostupné.

Ptipravé stravy vénuji participantky dostatek ¢asu. Volba pfipravovanych pokrmu se odrazi
od potteby a chuti déti. Pfevlada ptiprava sladkych pokrmi, minimaln¢ ptipravuji zeleninové
polévky, rizné druhy pomazanek a omacky. Z masovych pokrmi nej€astéji vyuziji pfipravu
z kufeciho nebo vepiového mletého masa. Do svého jidelni¢ku nezafazuji pokrmy z ryb.
Pouze vyjimecn€ se objevuji participantky, které pfipravé pokrmt vénuji minimalni Cas.
Ptevazuje u nich predevsim objedndvani riznych polotovarii nebo hotovych jidel jako je
pizza, popft. ptipravuji velmi rychla a jednoduché jidla, nebot vafeni nepatii mezi jejich silné

stranky.

Z vyzkumu je tedy patrné, Ze 1 stravovaci navyky, piiprava stravy a obstaravani pokrmt je
odvijeno od financ¢ni stranky participantek. Tyto nepohliZeji na kvalitu potravin nybrZ na
cenu. Velikou pomoci je jim i nabizend potravinova pomoc v ramci poskytovanych sluzeb

AD, kterou participantky také opakované vyuzily.

5. Zdravotni stav participantek a jejich déti

Zdravotni problémy nebo jakakoliv zdravotni omezeni se u participantek neobjevuji.
VSechny participantky se citi zdravé, navstévy lékail realizuji pravidelné predevSim se
svymi détmi, samy participantky navStévu lékafti realizuji sporadicky. O nutnosti
pravidelnych preventivnich prohlidek je pfevazné¢ informovaly pracovnice azylového domu,

které jim také poskytuji urcitou podporu v péci o zdravi.

U vSech participantek doslo ke zlepSeni jejich psychické stranky, které nastalo po ptichodu
na AD. Zde se dotazované citi byt spokojené, pohodové a klidné. Nepocit'uji stres, strach a

nervozitu jako tomu bylo pfed nastupem na AD.
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6. Financni stranka participantek

Vyzkum ukézal, ze dotazované participantky jsou bez zaméstndni. Neékteré pobiraji
rodicovsky pfispévek a ddvky hmotné nouze, ostatni pobiraji socialni davky, mezi které patii
pridavek na dit¢ a davky hmotné nouze. Vyzivné na svoje déti pobiraji pouze dvé z

dotazovanych participantek, a to ve vysi 250 — 500 K¢ na jedno dit¢ a mésic.

Vsem participantkdm je prostfednictvim socidlnich davek hrazen pobyt v AD, z téchto

divodi jim odpadaji starosti s uhradou nakladii spojenych s bydlenim.

7. Vize do budoucnost

Plany do budoucna u dotazovanych participantek jsou prevazné shodné. Nekteré
participantky prozatim nad budoucnosti nepifemysleji, nefesi otazky bydleni ani otazky
zaméstnani. Z velké Casti se spoléhaji pii feSeni bytové situace na pomoc socialnich
pracovnic odboru socialné pravni ochrany déti a socialnich pracovnic azylového domu. V
pripad¢ potieby nevidi problém piestéhovat se po uplynuti doby sjednaného pobytu na AD
do jiného azylového domu. Ostatni participantky by chtély do budoucna bydlet spole¢né se
svymi partnery v ndjemnim byt€, najit si adekvatni zaméstnani a vytesit i svoji dluhovou

problematiku, nebyt zavislé na socialnich davkach a Zit jako kazda jina rodina.

V prubéhu realizovanych rozhovorti se dvé z dotazovanych participantek odstéhovaly z
azylového domu. Jedna z participantek si spole¢né s partnerem pronajala rodinny diim. U
druhé z uvedenych se po vzajemné pomoci a podpote pracovnikil azylového domu povedlo
obnovit rodinné vztahy a participantka se i se svymi détmi prest€éhovala k rodictim, kde ma

svoji bytovou jednotku.
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8 DISKUZE

Ptedchozi kapitola byla vénovana vysledkiim vyzkumu. Tyto vysledky vzesly z piistupu
analyzy zakotvené teorie pomoci polostrukturovanych rozhovort. Polostrukturované
rozhovory poskytly participantkdm dostatecny prostor pro vyjadieni svych zkusSenosti.

V souvislosti s vySe uvedenymi tvrzenimi se v této kapitole naskyta moznost k diskuzi
tykajici se zhodnoceni prace.

Oblasti zajmu tohoto vyzkumu se tedy staly matky — klientky azylového domu se svymi
détmi, jez jsou z néjakého divodu ohrozeny socidlnim vyloucenim. Cilem prace bylo
porozumét zivotnimu stylu matek s détmi Zzijici na azylovém domé¢. Tento cil se podafilo
splnit prostfednictvim subjektivniho pohledu participantek. Diky tomu mizeme odpoveédét
na vyzkumnou otazku: Jaky je Zivotni styl matek s détmi Zijicich v azylovém domé?

Je nutné poukazat na to, ze kazda klientka se k danému problému stavi individudlnim
zpusobem. Neni moznost narazit na klientky, které by uvazovaly Gplné stejné. Musime
poukézat i na to, kdo jakym je ¢lovékem, pfedevSim na celkovou osobnost matky, déle na
skute€nosti, v jaké Zije a zila spolecnosti, na celkovy charakter a mnoho dalSich ¢initeli.
Dle vysledkd vyzkumu mutzeme fici, ze pobyt v azylovém domé je pro klientky pfinosem a
pomaha jim v feSeni jejich neptiznivych socialnich situaci a hraje vyznamnou roli v utvaieni
zivotniho stylu téchto klientek. Kazda klientka se k utvafeni Zivotniho stylu stavi jinak.
Néktera je zodpovédna, jind ma laxnéjsi ptistup. Jak jiz bylo zminéno, zaleZi na individualité
Klientek.

Zivotni styl matek s détmi Zijici na azylovém domé je do zna¢né miry ovlivnén jejich
finan¢ni strankou pfedevSim v oblasti volnoc¢asovych aktivit a stravovacich navykil. Sviyj
zivotni styl tyto klientky ptizptsobily pfedev§im potifebam svych déti, at’ uz v oblasti
volnoc¢asovych aktivit, stravovacich navyku, péce o svoje zdravi i oblast zaméstnanosti a
dalsiho vzdelavani.

Dulezitym aspektem v utvareni Zivotniho stylu téchto matek je i vzor, ktery pfedavaji rodice
svym détem napiiklad Vv oblasti stravovani, pozivani riznych navykovych latek,
volnocasovych aktivit nebo péci o svoje zdravi. Utvatfeni zivotniho stylu dotazovanych
klientek je pozitivné ovliviiovan pobytem na azylovém domé, pfedevSim po strance
zdravotni. Klientky zde objevily pocit jistoty, bezpeci, nejsou vystaveny stresovym situacim
jako tomu bylo pfed pfichodem na azylovy dim, pocituji psychické zklidnéni a pohodu.
Uvédomily si 1 dilezitost starat se o svoje zdravi. Pobytem na azylovém domé smysluplné

vyuzivaji volny Cas spole¢né se svymi détmi, zacaly se vénovat novym zajmum.
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Vyzkumy realizované riznymi agenturami uvedené v teoretické Casti se v oblasti zivotniho
stylu zamétuji predev§im na stravovaci navyky, pohybové aktivity a kvalitu zivota. Tyto
vysledky vyzkumt se ve zna¢né mitfe shoduji s vysledky této diplomové prace. Poukazuji
stejné jako diplomova prace pfedevSim na neaktivni traveni volného Casu, na nedostatek

pohybu a sportovnich aktivit.
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ZAVER

Motivaci a inspiraci vedouci k vypracovani diplomové prace na téma Zivotni styl matek
s détmi v azylovém domé bylo piedev§im pracovni uplatnéni vyzkumnice, ktera je v ramci
svoji pracovni pozice socialniho pracovnika na davkach hmotné nouze v kazdodennim
kontaktu s témito Zenami. Dal$im divodem vedoucim k vybéru tohoto tématu byl fakt, ze je
mnoho zen, které se ocitaji v nelehké Zivotni situaci a jedinou jejich pomoci je vyuziti
socialnich sluzeb azylového domu. Nem¢li bychom byt k jejich zivotim nete¢ni, kdokoliv
z nas, se muze ocitnout v podobné situaci. Mnohé z téchto Zzen se do t€¢zké zivotni situace

nedostaly vlastni vinou, ale vinou naptiklad osoby blizké.

Cilem diplomové prace je porozumét Zivotnimu stylu téchto matek i faktortim, které jejich
zivotni styl ovliviiuji. Snahou vyzkumu bylo mimo jiné i prozkoumat, zjistit a popsat do jaké

miry je zivotni styl téchto matek ovlivnén pobytem v azylovém domé.

Do vyzkumu byly klientky azylového domu vybrany zdmérné a zavéry z této prace nelze
zobecnit na celou populaci. Vypovidaji pouze o zenach, které byly zahrnuty do vyzkumu.
Jejich nelehka Zzivotni situace byla ovlivnéna piedevSim ztratou bydleni, v nékterych
pfipadech i ztratou partnera. Se ztratou bydleni jsou spojené dalsi problémy jako je
zadluZenost, problémy spéfi o sebe 1 dité, problémy s hospodafenim, s otdzkou
zameéstnanosti, popf. s narusenymi vztahy v rodinach nebo riznymi patologickymi jevy jako
je napt. domaéci nasili. Tyto matky se spolecné se svymi détmi dostaly do vaznych krizovych
situaci. Zadna z téchto matek neni vdana a vét§ina nema ani stalého partnera. V takovém

vvvvvv

uvedené skuteCnosti se tyto matky fadn¢ a disledné o svoje déti staraji.

Z vyzkumu je patrné, Ze pobyt v azylovém domé je pro dotazované matky nesmirnym
pfinosem a pomahd jim v feSeni jejich nepfiznivych socidlnich situaci. Podpora témto
klientkdm je poskytnuta nejenom v oblasti bydleni, ale klientkam pfinesla 1 psychickou
podporu a zklidnéni. Velikym piinosem je bezpochyby skutecnost, ze matky nejsou
odlouceny od svych déti a nadale o né mohou pecovat. Podpora a pomoc azylového domu
pfichazi i v oblasti krizovych situaci klientek a pomoc v co nejrychlejsi opétovny navrat

klientek do samostatného zivota.
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Provedenym vyzkumem bylo zjiSténo, ze zivotni styl matek s détmi zijici na azylovém domé
je do zna¢né miry ovlivnén ptijmy predevsim v oblasti volnocasovych aktivit a stravovacich
navykl. Sviij zivotni styl tyto klientky ptizptsobily predev§im potfebam svych déti, at’ uz
v oblasti volnoCasovych aktivit, stravovacich navykl, péce o svoje zdravi i1 oblast
zaméstnanosti a dal§iho vzdélavani.

Dulezitym aspektem v utvareni zivotniho stylu t€chto matek je i vzor, ktery predavaji rodice
svym détem v oblasti stravovani, poZivani riznych navykovych latek, volno¢asovych aktivit
nebo péci o svoje zdravi. Pravdivost tohoto tvrzeni se potvrdila pfi realizaci vyzkumu, ze
kterého je patrné, ze zivotni styl téchto matek je velice ovlivnén zivotnim stylem rodiny, ve
které tyto klientky vyrustaly. Muzeme hovotit napiiklad o stravovacich navycich,
volnoc¢asovych aktivitach, pracovnich navycich, popft. i zavislosti na tabaku.

Na zékladé vyzkumu bylo zjisténo, Ze azylovy dim do znacné miry pozitivné ovliviiuje
utvafeni zivotniho stylu dotazovanych klientek. Klientky pfichodem na azylovy dim
pocituji psychické zklidnéni, vétsi pohodu, pozitivni naladéni a nejsou vystaveny stresovym
situacim. Objevily pocit jistoty a bezpeci. Také se vice zacaly starat o svoje zdravi, travi vice
¢asu se svymi détmi, ktery jim pfinasi radost. Zacaly v sob€ objevovat nové zdjmy, pobyt
Vv azylovém domé je pfivedl i k novym zalibam.

Z vyzkumu je patrné, ze zivotni styl téchto matek je ve znacné mife ovlivnén financ¢ni
strankou. Dilezitym aspektem v utvafeni zivotniho stylu téchto matek je i vzor rodicu.
Zivotni styl je dale ovliviiovan jejich d&tmi, at’ uz v oblasti volnotasové, stravovacich
navykd, zdravi nebo zaméstnani. Kazda klientka se k utvafeni Zivotniho stylu stavi jinak.
Nekterd je zodpoveédna, jind ma laxnéjsi ptistup. Jak jiz bylo zminéno, zalezi na individualité

klientek.

Uvedena diplomova prace by mohla byt pfinosem nejenom pro pracovniky azylovych domi,
ale 1 pro dal§i pracovniky pracujici v socidlnich sluzbéach, ktefi jsou s klientkami v
kazdodennim kontaktu. Tyto klientky jsou ze strany vySe uvedenych pracovnikl
podporovany a vedeny k samostatnosti a znovu zaclenéni do pfirozeného prostredi.
Prostiednictvim této prace mohou pracovnici azylovych domt 1épe pochopit nékdy
zkratkovité jednani téchto zen, vcitit se do kazdé z nich, uvédomit si pfi¢iny jejich chovani
a zpusob jejich Zivotniho stylu.

Na zéklad¢ vSech zjisténi by bylo mozné v praxi uplatnit né€ktera doporuceni predevSim
tykajici se organizace pravidelnych preventivnich programli zamétujici se napf. na téma

socialniho rozvoje, feSeni krizovych situaci nebo programy zaméiené na financni
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gramotnost. Dtllezitou soucéasti doporuceni jsou i programy zaméfené na aktivni traveni
volného ¢asu matek s détmi. Naucit tyto klientky travit volny cas, aby i ony si odpocinuly
od béznych starosti a svilij volny Cas tak smysluplné stravily se svymi détmi. VSechna
zminéna doporuceni by klientkam napomohla k jejich sebevédomi a dalsimu zdokonalovani,
které by je motivovalo pro pracovni zaclenéni a osobni uplatnéni na trhu prace.

Ptinos této prace je shledavan i pro studenty, ptipravujici se na budouci povolani v socidlni
oblasti nebo pro vefejnost z hlediska moznosti nahlédnuti do problematiky této cilové
skupiny 1 zptsobu jejich zivotniho stylu a ptfedchazet tak ptipadnym piedsudkiim ze strany

vetejnosti.
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PRILOHA P I: ETICKY KODEX AZYLOVEHO DOMU PRO MATKY
SDETMI V TREBICI

1. Etické zasady

1.1. Poskytovand sluzba v Azylovém bydleni je zaloZzena na hodnotach kiestanstvi,
demokracie a lidskych pravech. Pracovnici proto dbaji na dodrzovani prav skupin a
jednotlived tak, jak jsou vyjadieny zejména v Bibli a Charté lidskych prav Spojenych
narodu.

1.2. Pracovnici Azylového bydleni respektuji jedinecnost kazdého ¢loveéka bez ohledu na
jeho pitvod, etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, v€k, zdravotni stav,
sexualni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédceni a bez ohledu na
to, jak se podili na zivot¢ celé spolecnosti.

1.3. Pracovnici respektuji pravo kazdého jedince na seberealizaci v mife, aby soucasné
nedochézelo k omezeni takového prava druhych osob.

1.4. Pracovnici pomahaji klientiim svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pfi jejich
rozvoji a pti feseni konfliktd jednotlivcil se spolecnosti a jejich nésledku.

1.5. Pracovnici musi ddvat prednost své profesiondlni odpoveédnosti pfed svymi soukromymi

zajmy. Sluzby, které poskytuji, musi byt na nejvyssi odborné tirovni.

2. Pravidla etického chovani pracovnika

2.1. Ve vztahu ke klientovi

2.1.1. Pracovnik vede sv¢ klienty k védomi odpovédnosti sdm za sebe.

2.1.2. Pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava svych klientt.

2.1.3. Pracovnik pomahéd se stejnym usilim bez jakékoliv formy diskriminace vSem
klientm. Pti zddné formé diskriminace nespolupracuje a neucastni se ji.

2.1.4. Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost pfi zajiSténi sluzeb, které maji byt
klientovi poskytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Pracovnik
dba na to, aby klienti obdrzeli potiebné informace a pomoc v jejich sou¢asné zivotni situaci
véetné sluzeb a davek socidlniho zabezpeceni, na které maji narok. Pouci klienty o
povinnostech, které vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek.

2.1.6. Pracovnik hleda moznosti, jak zapojit klienty do procesu feseni jejich problémd.
2.1.7. Pomoc pracovnika spociva pfedevSim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomocnéni k vlastnimu feSeni jeho problému a snéseni jeho starosti.

2.1.8. Pi veskeré praci s nezletilymi klienty pracovnik diisledné vychazi z Umluvy o



pravech ditéte.

2.1.9. Klienti a jejich zdkonni zastupci maji pravo na informace v takové podobé, jaka
odpovida jejich véku a chapani. Museji mit zdrovenn moznost oteviené¢ hovofit o svych
potiebach.

2.1.10. S klienty pracovnik zachdzi s taktem a pochopenim a respektuje jejich soukromi a
intimitu.

2.1.11. Pracovnik zajistuje nezletilym klientim podminky ke hie, odpoCinku a vzdélani

prizpisobené jejich véku a zdravotnimu stavu.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2.2.1. Pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli.

2.2.2. Pracovnik dba na dobré jméno Azylového bydleni a svym jednanim na vefejnosti ho
zadnym zpisobem neposkozuje.

2.2.3 Pracovnik se podili na vytvaieni dobrych pracovnich vztahli na svém pracovistiiv celé
organizaci.

2.2.4. Pracovnik se snazi ovliviiovat pracovni postupy a jejich praktické uplatiovani s
ohledem na co nejvyssi trovei sluzeb poskytovanych klientim.

2.2.5. Pracovnik ma pravo vyzadovat na zaméstnavateli, aby vytvarel podminky, které

pracovnikiim umozZni pfijmout a uplatiovat zadvazky vyplyvajici z tohoto kodexu.

2.3. Ve vztahu ke svym spolupracovnikim

2.3.1. Pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegii a ostatnich odbornych
pracovnikl. Spolupracuje s nimi, coZ pfispiva ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
2.3.2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické Cinnosti kolegli, ostatnich odbornych a
dobrovolnych pracovnikt. Kritické pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté,
vhodnym zptsobem po dohod¢ s kolektivem.

2.3.3. Podili se na vytvaieni dobré atmosféry a dobrych vztahti na pracovisti.

2.4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2.4.1. Pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.
2.4.2. Neustdle se snazi o udrzeni a zvySovani odborné Grovné své prace a uplatiovani

novych pfistupti a metod.



2.4.3. Brani tomu, aby odbornou praci provadél nekvalifikovany pracovnik bez patticného
vzdélani.

2.4.4. Je zodpoveédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro
udrzeni stanovené urovn¢ odborné prace a schopnosti fesit etické problémy a dilema.

2.4.5. Pro sviij odborny rust vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych odborniki,
své znalosti a dovednosti uplatituje v celém rozsahu své prace.

2.4.6. Pracuje jako ¢len tymu, s pravem vyzadovat podporu.

2.4.7. Supervize jeho prace je pro néj povinna.

2.5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2.5.1. Pracovnik ma pravo a povinnost v souladu se socialnim ucenim cirkve upozornovat
Sirokou vefejnost a pfisluSné organy na zplsoby, kterymi spole¢nost vytvaii nebo prispiva k
obtizim a utrpenti lidi.

2.5.2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovani socidlni spravedlnosti v miste
kde piisobi tim, Ze informuje a ovliviiuje piisluSné orgdny mistni spravy a samospravy.
2.5.3. Upozoriuje na moznost spravedlivéjSiho rozdéleni spole€enskych zdrojii a potiebu
zajistit pristup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji s cilem usilovat o zajiSténi
vSeobecného piistupu k hospodarskému bezpeci, potravé, zdravotni péci, domovu, oblecenti,
dopravé. Usiluje o to, aby nikdo nebyl vystaven vykofist'ovani, nebo duSevnimu a fyzickému
zneuzivani.

2.5.4. Piisobi na roz§ifeni moznosti a ptileZitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny lidi,
a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupinam.
Podporuje rodinu a komunitu, aby poskytovala témto osobam péci a podporu.

2.5.5. Pracovnik plsobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a Uctu ke kulturam,
které vytvofilo lidstvo.

2.5.6. Pracovnik pfispiva k zajiSténi plnohodnotné tcasti klientd v socialnim, kulturnim a

politickém Zivoté komunit.



PRILOHA P II: CENIK POSKYTOVANYCH SLUZEB V AZYLOVEM
DOME PRO MATKY S DETMI V TREBICI

Pfi nastupu do azylového domu je vybirana vratna zéaloha ve vysi 500 K¢&. Cenik zahrnuje

spotfebovanou el. energii, ¢astku za studenou a teplou vodu véetné prani a naklady na topeni.

Tabulka 1 Uhrada za sociélni sluzby a vzniklé §kody

UHRADA ZA SOCIALNI mé&siéni

SLUZBY denni vK& |V K&

Samotna zena m+0 120 3.600

Rodi¢ 100

Dité 50

rodi¢ + 1 dit& m+1 150 4.500

rodi¢ + 2 déti m+2 200 6.000

rodi¢ + 3 déti m+3 250 7.500

rodi¢ + 4 déti m+4 300 9.000

rodi¢ + 5 déti m+5 350 10.500

rodi¢ + 6 déti m+6 400 12.000
UHRADA VZNIKLE
SKODY
Hrnek 20 K¢ | VareCka 15 K¢
talit hluboky, mélky —1 ks |30 K¢ | kuchynsky niiz 50 K¢
talit maly 25 K¢ |plech na peceni 300 K¢
Sklenicka 20 K¢ | Nabéracka 50 K¢
Miska 15 K¢ | Ruénik 50 K¢
ptibory — 1ks 25 K¢ | povlak na polstai/pefinu | 50/100 K¢

Mandlovani pradla v ptipadé, ze uzivatel nezajisti vyzehleni ............ 20 K¢/ 1 hod.
MalovaAni POKOJE ...onveeeii i 500 K¢

Za mirné poSkozeni malby, a pokud uzivatel nemize pokoj vymalovat sam, bude G¢tovana
vyse uvedena castka. Velké poSkozeni bude hrazeno na zakladé odborného odhadu ceny ve

skutecné vysi.
Prani MatracCe .....oooiiiiiitt 200 K¢ /ks

Za poskozené €i nevracené vybaveni neuvedené v tomto ceniku se Castka tthrady stanovi

podle bézné kupni ceny v dob¢ poskozeni.






