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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zpracovani navrhu konceptu Balanced Scorecard pro
implementaci ve meésté Brumov-Bylnice. Teoretickd Cast je zaméfena predevSim na
charakteristiku rozpoc¢tu obce, pomérové finan¢ni ukazatele vhodné pro vefejnou spravu,
metody vykonnosti ve vetfejné spraveé a zejména na metodu Balanced Scorecard, ktera je
hlavnim tématem prace. Prakticka Cast se sklada z analytické a projektové ¢asti. Na tivod je
strucn¢ predstaveno mésto Brumov-Bylnice a nasledné je provedena analyza hospodateni
mésta za obdobi 2017 az 2020. Hlavni ¢asti diplomové prace je tvorba navrhu projektu
implementace konceptu Balanced Scorecard, ktery predstavuje moderni a kvalitni nastroj

pro méfeni a fizeni vykonnosti mésta s vyuZzitim finan¢nich 1 nefinan¢nich ukazatelt.

Kli¢ova slova: obec, vefejnd sprava, financni analyza, méfeni vykonnosti, Balanced

Scorecard

ABSTRACT

The goal of this diploma thesis is to process the concept design of Balanced Scorecard for
an implementation in the city of Brumov-Bylnice. Theoretical part is focused primarily on
the characteristic of the city budget, proportional financial indicators suitable for public
administration, methods of efficiency in public administration and Balanced Scorecard
method, which is the main topic of this thesis. Practical part consists of analytical and project
part. In the introduction is the city Brumov-Bylnice briefly presented, thereafter the analysis
of urban management for the period from 2017 to 2020. The main part of the diploma thesis
is creation of the project concept of the implementation Balanced Scorecard, which
represents modern and quality tool used for measuring and managing the city performance

with the use of both, financial and nonfinancial indicators.

Keywords: Municipality, Public administration, Financial analysis, Performance

measurement, Balanced Scorecard
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UvVOD

Tématem diplomové prace je implementace konceptu Balanced Scorecard ve meésté
Brumov-Bylnice. Hodnoceni vykonu vefejné spravy je dillezitym nastrojem pro zvySovani
kvality vetfejné spravy a jelikoz je zdkladnim vystupem obci jejich rozvoj, je dobré tyto
vykony obci sledovat a hodnotit. V dnes$ni dob¢ se stale vice rozsifuji manazerské metody
ze soukromé sféry do vefejné spravy, a pravé metoda Balanced Scorecard je jednou z
moznosti, jak vykony obci sledovat. Jelikoz mésto Brumov-Bylnice dosud nepouziva

zadnou metodu fizeni vykonnosti, mize tento koncept pomoci k dal§imu rozvoji mésta.

Koncept Balanced Scorecard je nastrojem pro méfeni vykonnosti ucetni jednotky. Jeho
hlavnim cilem je propojeni strategie a operativnich ¢innosti s diirazem na méfeni vykonu.
Metoda se zaméfuje na Ctyfti perspektivy, a to obanskou, finan¢ni, internich procesti a u¢eni
se a rastu. Moznost sledovat obec z pohledu téchto Ctyf perspektiv miize pomoci ke

zkvalitnéni jak vykonu vefejné spravy, tak kvality zivota obani mésta.

Diplomova prace je rozdélena do dvou ¢ésti, a to na ¢ast teoretickou a praktickou. Prakticka
¢ast obsahuje zpracovanou finan¢ni analyzu, a také navrh projektu implementace metody

Balanced Scorecard pro mésto Brumov-Bylnice.

Teoretickd Cast je zpracovana na zakladné kritické literarni reserSe a slouzi jako zdkladna
pro cast praktickou. Literarni reSerSe je zpracovana z oblasti hospodareni obci, finan¢ni
analyzy a manazerskych metod, které jsou vhodné pro sledovani a hodnoceni kvality
hospodateni obci. Cést o hospodateni obci je zaméfena zejména na rozpodet obce, tedy jeji
pfijmy a vydaje. Finan¢ni analyza obsahuje rizné ukazatele vyuzitelné pro analyzu obci,
jako napt. zadluZenost, likvidita, financovani a autarkie. Dalsi ¢ast se zamétuje na sledovani
a hodnoceni kvality hospodafeni obce, princip 3E a manazerské metody vyuZitelné ve
vefejné sprave, jako napt. Benchmarking, model CAF a EFQM. Posledni ¢ast je zamé&iena
na metodu Balanced Scorecard. Je zde uvedena zakladni charakteristika, tvorba a zavadéni

metody a aplikace tohoto konceptu.

Praktickd ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou. Na ivod je predstaveno mésto Brumov-Bylnice
aje provedena jeho SWOT analyza, ve které jsou uvedeny silné a slabé stranky mésta, a také
mozna rizika a prilezitosti. Dalsi ¢asti je finan¢ni analyza, ve které je analyzovéana rozvaha,
vykaz zisku a ztraty, rozpocet a dalsi finan¢ni ukazatelé. Ve vSech analyzach jsou rozebrany
dil¢i polozky, jejich podil na celkovych polozkach, a také jejich zmény. Pro lepsi

vypovidajici hodnotu analyzy jsou na zavér zpravovany také dalsi finan¢ni ukazatel¢, napt.
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analyza likvidity, financovani, aktivity, zadluzenosti apod. Na analytickou ¢ast navazuje ¢ast
projektova, ve které je vytvoren ndvrh metody Balanced Scorecard pro mésto Brumov-
Bylnice. Na tivod této ¢asti jsou stanoveny vize a cile mésta, od kterych se odviji sestavena
strategicka mapa BSC a ctyfi perspektivy a jejich méfitka vhodnd pro mésto Brumov-
Bylnice. Dale jsou stanoveny strategické akce, Casovd naro¢nost implementace a
odhadované naklady na zavedeni této metody. Na zavér diplomové prace jsou uvedeny
dopady implementace konceptu na hospodafeni mésta Brumov-Bylnice, tedy piinosy a

rizika, které tato metoda mtze méstu piinést.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomov¢é prace je navrh implementace konceptu Balanced Scorecard pro
mésto Brumov-Bylnice. Diplomova prace se bude skladat ze tifi Casti, a to teoretické,

analytické a projektové. Proto bude k dosazeni tohoto cile vyuzito n¢kolika metod.

Teoreticka ¢ast bude zpracovana na zékladé provedené literarni reSerse, pomoci které bude
vytvoien kriticky piehled znalosti z oblasti hospodafeni obci, rozpoctu, finan¢ni analyzy a
méieni vykonnosti ve vefejné spraveé. K provedeni literarni reSerSe bude vyuzito ceskych a
zahrani¢nich kniznich zdrojti a platné legislativy Ceské republiky. Ziskané teoretické

poznatky budou nasledné vyuzity pro zpracovani dalSich ¢asti prace.

Prakticka cast prace bude obsahovat analyzu a projekt. Analytickd ¢ast prace, kterd bude
zaméfena na analyzu hospodaieni mésta za obdobi 2017-2020, bude zpracovana pievazné
pomoci metody analyzy. Kromé¢ analyzy bude vyuzito také metody syntézy, kterd spoji
ziskané poznatky z provedené analyzy v celek, a také metody indukce a dedukce, aby bylo
mozné na zéklad¢€ ziskanych poznatkl vyvodit zavér. Pro zpracovani praktické ¢asti bude
vyuzito internich materiali mésta. Dalsi ¢asti bude ¢ast projektova, kterd bude zpracovéana
prevazné na zéklad¢ dotazovani. Pro tuto ¢ast bude provedeno dvoji dotaznikové Setfeni, a
to mezi obany mésta Brumov-Bylnice a zamé&stnanci méstského ufadu. Vysledky téchto
Setfeni budou spolecné s dal§imi zjiSténymi potfebami mésta slouZit jako podklad pro navrh
méfitek jednotlivych perspektiv metody BSC. V zavéru prace budou definovany dopady,
tedy pfinosy a rizika, které miize implementace konceptu BCS méstu Brumov-Bylnice

piinést.
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I. TEORETICKA CAST
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1 HOSPODARENI OBCI

Hospodaieni uzemnich samospravnych celkti se fidi zdkonem ¢. 250/2000 Sb., o
rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpocti. DalSim nastrojem finan¢niho hospodareni
obce je jejich roc¢ni rozpocet, ktery vychdzi z rozpoctového vyhledu. (Otrusinovd a

Kubickova, 2011, s. 13)

1.1 Obce

Obec je samospravny celek, ktery je ze zdkona opravnén demokraticky ustavovat své
samospravné organy a rozhodovat relativné samostatné ve vécech svéfenych obci do
samostatné pusobnosti. Podle zdkona o obcich je také zakladnim Gizemnim samospravnym
spoleCenstvim obcanti a tvofi uzemni celek, ktery je vymezen hranici uzemi obce. Obec je

také zékladni administrativni izemni celek statu, v némz je vykonavana statni sprava.

Jedna se o vefejnopravni korporaci, kterd ma vlastni majetek, vystupuje v pravnich vztazich

svym jménem a nese odpovédnost vyplyvajici z téchto vztahii. (Markova, 2000, s. 21)

Do vykonného organu obce se fadi rada obce, starosta a obecni tifad. Rozhodovani organti
obce se fidi pravidlem vétsSiny. Hlavni rozhodovaci funkei ma kolektivni voleny organ, tedy
zastupitelstvo. Pocet ¢lent se odviji od poctu obyvatel a velikosti izemniho obvodu obce.
Clenové zastupitelstva voli ze svych ¢lendl starostu, mistostarosty a také ¢leny rady obce.

(Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 139)

Pekova, Pilny a Jetmar (2012, str. 134) uvadi, Ze je obec vymezena tfemi zakladnimi znaky,
a to Uzemi, obCané a pusobnost (funkce) a rozhodujici je pfitom samostatna ptisobnost
realizovand v hranicich obce. Na izemi obce ziji obfané s trvalym pobytem, ale existuji zde

také pravnické osoby a podnikatelé¢ atd.

Obec je izemni samospravny celek a rozklada se na jednom nebo n€kolika katastralnich
uzemich a podle téchto tizemi se ¢leni na €asti obce. Podle zdkona se obce mliZzou slucovat
nebo rozdélovat. Obce jsou zaclenény do spravniho obvodu okresu a do izemniho obvodu

vys$§iho uzemniho samospravného celku — kraje. (Pekarova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 134)
Dle zékona o obcich rozliSujeme nasledujici druhy obci:
e obce, které jsou mésty,

e m¢sta, kterd ziskala statut mésta, s poctem obyvatel nad 3000,
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e méstysy,
e statutarni mésta,

e Hlavni mésto Praha. (Pekarova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 135)

1.2 Rozpoctovy vyhled

Ro¢ni rozpocet je zékladnim nastrojem finanéniho hospodafeni uzemnich samospravnych

celkil a vychazi z rozpoctového vyhledu.

Jedna se o pomocny nastroj izemniho samospravného celku a svazku obci. SlouZzi ke
sttednédobému finan¢nimu pldnovani rozvoje hospodateni. Sestavuje se zpravidla na dobu
2 az 5 let nasledujicich po roce, na ktery se sestavuje rocni rozpocet, a to na zaklad¢
uzavienych smluvnich vztahi a pfijatych zavazkt. Obsahuje souhrnné zakladni informace o
pfijmech a vydajich, zejména o dlouhodobych zavazcich a pohledavkach, o finan¢nich
zdrojich a potfebach dlouhodobé realizovanych zamért. Po celou dobu trvani dlouhodobého
zavazku je tfeba uvazovat o dopadech na hospodateni uzemniho samospravného celku.

(Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 13)

Zakon neuklada obci ani jinému USC povinnost sestavit rozpoétovy vyhled, ale pogita s tim,

ze tyto celky budou rozpoctovy vyhled sestavovat. (Markova, 2000, s. 69)

1.3 Rozpocet

Rozpoctem tizemniho samospravného celku se rozumi finan¢ni plan, jimz se fidi financovani
ginnosti USC po dobu jednoho roku (kalendaini rok). Obsahuje piehled piijmi a vydaji
USC a jimi zfizovanych subjekti. Zpravidla se sestavuje jako vyrovnany. Piebytkovy
rozpocet muze byt schvalen, jestlize nékteré ptijmy daného roku jsou ur€eny k vyuziti az v
nasledujicich letech nebo jsou-li uréeny ke splaceni jistiny Gvéri z piechozich let.
Schodkovy rozpocet 1ze schvalit pouze v piipadé, Ze schodek bude mozné uhradit, a to
finanénimi prostfedky z minulych let nebo smluvné zabezpecenou piijckou, tvérem,
navratnou finanéni vypomoci nebo vynosem z prodeje komunalnich dluhopisa USC.

(Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 13)

Rozpocet mize byt chapan jako penézni fond, finan¢ni plan, bilance nebo ndstroj
prosazovani cil vefejné politiky. Obce hospodafi podle vlastniho rozpoctu ptijmi a vydaji
a také s vyuzitim vlastnich penéznich fondt. Pti hospodateni s rozpoctovymi prosttedky se

idi zdkonem €. 250/2000 Sb., o izemnich rozpoctech. (Markova, 2000, s. 68)
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Obsahem rozpoctu obce je prehled piijmi a vydaji a ostatnich penéznich operaci
ptedpokladanych v rozpoctovém roce véetné tvorby a pouziti penéznich fonda. (Otrusinova

a Kubickova, 2011, s. 13)

Hlavnimi pFijmy rozpoctu obce jsou zejména:
e pfijmy z vlastniho majetku a majetkovych prav,
o pfijmy z vysledki vlastni ¢innosti,

e pifijmy z hospodaiské Cinnosti pravnickych osob (pokud tuto organizaci obec

zalozila),

e pfijmy z vlastni spravni ¢innosti véetné ptijmt z vykonu statni spravy,

e vynosy z mistnich poplatki podle zvlastniho zakona,

e vynosy dané nebo podily na nich podle zvlaStniho zakona,

o dotace ze statniho rozpoctu, ze statnich fondi a z rozpoctu kraje,

e pfijaté penczité dary apod. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 14)
Hlavnimi vydaji rozpo¢tu obce jsou zejména:

o Uhrady zavazkil vyplyvajici pro obec z plnéni povinnosti ulozenych ji zékony,

e vydaje na vlastni ¢innost obce,

e vydaje spojené s vykonem statni spravy,

o tUhrada urokt z piijatych plijcek a uvéri,

e vydaje na podporu subjekti apod. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 14)

Navrh rozpoctu obce sestavuje vykonny organ obce. Piijmy a vydaje rozpoctu musi byt
rozpoctu projednava a schvaluje voleny orgén, tedy zastupitelstvo a vyjadiuji se k nému
piislusné vybory, zejména financni. Za plnéni rozpoctu jako finanéniho planu odpovidaji ty
organy, které sestavovaly navrh rozpoctu. Priibézné plnéni kontroluje také zastupitelstvo.

(Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 218-219)
Finan¢ni management musi v rozpo¢tovém hospodatfeni dodrZzovat rozpoctové zasady, a to:

o zasada kazdoro¢niho sestavovani a schvalovani rozpoctu (hospodateni podle ro¢niho

rozpoctu je povinngé),
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1.3.1

zasada redlnosti a pravdivosti,

zasada uplnosti rozpoctu,

zasada jednotnosti rozpoctu (s vyuzitim rozpoctové skladby),

zasada dlouhodobé vyrovnanosti,

zasada publicity (je dulezité informovat vetejnost o rozpoctovém hospodaieni),
zasada ucelovosti,

zasada efektivnosti,

zasada hospodarnosti. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 220)

P#ijmy rozpoctu obce

Ptijmy rozpoctu obce se dé€li na tfi zakladni kategorie, a to piijmy bézné, kapitalové a ostatni

pfijmy. Hlavnim pfijmem jsou stejné jako ve statnim rozpoctu piijmy daiiové a nedainove,

které spole¢né tvoii bézné ptijmy rozpoétu. (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 288)

Podle zakona ¢. 250/2000 Sb. jsou za piijmy obce povazovany:

piijmy z vlastniho majetku a majetkovych prav,
ptijmy z vysledki vlastni ¢innosti,
pfijmy z hospodatské ¢innosti pravnickych osob,

piijmy z vlastni spravni ¢innosti v€etné piijmi z vykont statni spravy, k nimz je obec

povétena podle zvlastnich zékonil,

pifijmy z mistnich poplatkd,

vynosy dani nebo podily na nich,

dotace ze statniho rozpoctu, ze statnich fondl a z rozpoctu kraje,
prosttedky ziskané spravni ¢innosti ostatnich organti statni spravy,
piijaté penézité dary a ptispevky,

jiné ptijmy podle zvlastnich zakont.

Rozdéleni piijmi uvad&ji Cernohorsky a Teply (2011, s. 289) nasledovné:

BéZné prijmy

o dafové ptijmy - svéfené dan€, sdilené dan¢, mistni poplatky,
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o nedanové piijmy - ucelové a netcelové dotace ze statniho rozpoctu, statnich a
mimorozpoctovych fondl, poplatky za sluzby, pfijmy z prondjmu majetku, zisk

z obecnich majetki, pfijmy z aroki,
o Kapitalové prijmy - z prodeje majetku, kapitalové transfery, emise dluhopis,
ptijaté uveéry,

e Ostatni pfijmy - pifijmy nezataditelné do vyse uvedenych polozek.
Obec muze pouzit také prosttedky poskytnuté z Narodniho fondu. K tthrad€ svych potieb
lze vyuzit taktéZ névratnych zdroji. Navratnou financéni vypomoc ze statniho rozpoctu, z
rozpoc¢tu kraje nebo jiné obce lze pouzit ke kryti do¢asného nesouladu mezi ¢erpanim
rozpoc¢tovych vydaji a plnénim rozpoctovych piijmi. Tato vypomoc je bezuro¢na, ale jeji
opozdéné splaceni se povazuje za zadrzeni penéznich prosttedki. (CESKO, 2000)

1.3.2 Vydaje rozpoctu obce

Vydaje rozpoc¢tu obce se stejn¢ jako pfijmy de€li do tii kategorii, a to na vydaje b&ézné,
kapitalové a ostatni. B&zné vydaje opét tvoii hlavni ast vydaji rozpoétil. (Cernohorsky a

Teply, 2011, s. 289)
Struktura vydajii mistniho rozpoétu podle Cernohorského a Teplého (2011, s. 289) je
nasledujici:
e BéZné vydaje
o vydaje na zabezpeceni vetejnych statkl

o financovani béZnych potieb lokalnich organi a jim zfizenych organizaci

(napt. mzdy zaméstnanctli, ndjemné, energie apod.)
o penézni transfery obyvatelstvu (socialni davky)
o dotace vlastnim podnikiim
o Kapitalové vydaje
o financovani investi¢nich potieb
o finan¢ni investice
o dotace na kryti ztrat zfizenych podnikt

o splatka avért véetné uroka



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

e Ostatni vydaje
o vydaje nezaraditelné do vySe uvedenych polozek

Podle zékona ¢. 250/2000 Sb. se z rozpoctu obce hradi a jsou tedy povazovany za vydaje

nasledujici polozky:
e zéavazky vyplyvajici pro obec z plnéni povinnosti ulozenych ji zadkony,
e vydaje na vlastni ¢innost obce v jeji samostatné plisobnosti,
e vydaje spojené s vykonem statni spravy,
o zéavazky vyplyvajici pro obec z uzavienych smluvnich vztahi,
e zéavazky piijaté v ramci spoluprace s jinymi obcemi a subjekty,
e Uhrada uroku z ptijatych pajcek a uvéra,
e vydaje na emise vlastnich dluhopisii a vyplaceni vynost z nich naleZejicich jejich
vlastnikiim,

e vydaje na podporu subjektii provadéjicich vetejné prospésné Cinnosti a podporu

soukromého podnikani, které je prospésné pro obec,
o jiné vydaje uskutecnéné v ramci plisobnosti obce, dary, ptispévky apod.

Kromé téchto vydaji hradi obec ze svého rozpoctu také splatky ptijatych pajcek, aveéri,
navratnych vypomoci a splatky jistiny emitovanych dluhopisii jejich vlastnikim. (CESKO,
2000)

Vydaje mistnich rozpoctl z hlediska funkci je mozné Clenit na vydaje alokacni Cinnosti,
redistribucni Cinnosti a stabiliza¢ni ¢innosti. Alokacni funkei se rozumi proces, ve kterém
jsou zajistovany zdroje, a ty se dale rozdeluji mezi vetejné a soukromé statky. Redistribucni
funkce slouzi k prosazeni zmén v rozde€lovani ptijmu podle toho, co spolecnost povazuje za
spravedlivé. Stabiliza¢ni funkce je vyuzivdna k plnéni tkolli v oblasti zaméstnanosti,
ekonomického ristu a stability cenové hladiny. K tomu jsou vyuZivany ménové a fiskalni

opatieni. (Markova, 2000, s. 118-119)

1.4 Finan¢ni analyza

Finan¢ni analyza slouzi k identifikaci finan¢ni situace podniku a poskytuje dilezité

informace o finan¢nim zdravi. Pomoci analyzy Ize posoudit hospodateni minulych obdobi,
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ale také odhalit pozitivni nebo negativni faktory, které hospodaieni ovlivnily. (Otrusinova a

Kubickova, 2011, s. 85)

Jedna se o zpétnou informaci o tom, kam podnik v jednotlivych oblastech doSel, a i1 kdyz
minulost nelze zménit, informace, které analyza poskytne, mohou byt cenné pro budoucnost
organizace. Vysledné informace slouZzi pro kratkodobé a zejména dlouhodobé¢ finan¢ni fizeni
podniku. Vysledky finan¢ni analyzy slouzi nejenom vlastnikiim firmy, ale také pro dalsi
uzivatele, ktefi nejsou s podnikem spjati hospodarsky ani finan¢n¢. (Knapkova a Pavelkova,

2010, s. 15)

Za pomoci specialnich metodickych prostiedkli je mozné provést diagnézu finan¢niho
hospodateni podniku, zhodnotit rizné slozky a identifikovat problémy. Jedna se o metodu,
kterd pométuje idaje uvedené v zakladnich U€etnich vykazech, tedy v rozvaze, vykazu zisku
a ztraty a vykazu cash flow. Déle také pométuje dalsi vnitropodnikové vykazy a trzni udaje

(napf. trzni ceny akcii). (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 271)

Pomoci finan¢ni analyzy lze hodnotit z hlediska ¢asového (vyvoj hodnot ukazatelii v Case),
dale z hlediska prostorového (komparace s dal§imi podniky) a hlediska vécného (konkrétni

oblast ¢innosti podniku). (Cernohorsky a Teply, 2011, s. 271)

Pro hodnoceni finan¢niho zdravi pomoci finan¢ni analyzy existuje fada metod. Aby bylo
mozné vybrat spravné metody a konkrétni ukazatele, je dilezité znat potieby podniku. Zda
jsou metody vhodné je mozné posuzovat predevsim podle jeji tcelnosti (odpovidat predem
stanovenému cili), nakladnosti (néklady souvisejici s provedenim financni analyzy) a
spolehlivosti (mit k dispozici kvalitni data a kvalitn& je zpracovat). (Cernohorsky a Teply,

2011, 5. 272)

1.4.1 Ukazatel autarkie

Ukazatel autarkie je typicky pro municipalni sféru. Vyjadfuje miru sobéstacnosti
municipalni firmy, tzn. jak moc je municipalni firma sobéstacna z hlediska pokryti ndklada

hlavni ¢innosti z dosazenych vynosu. Ukazatel se vyjadiuje nasledujicim vzorcem:

) vynosy z hlavni ¢innosti
Autarkie = — — (v % x 100)
naklady na hlavni ¢innost

Vysledna hodnota ukazatele by méla dosahovat hodnot vyssich nez 1, coz znamena, Ze jsou
vynosy vyssi nez ndklady a municipalni firma je tedy sobéstac¢na. (Otrusinova a Kubickova,

2011, s. 112)
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Autarkii 1ze hodnotit dvéma zptisoby. Prvnim zpiisobem je autarkie na vynosové nakladové
bazi a druhym zplisobem autarkie na bazi piijmu a vydaji. Ve vynosove nakladové autarkii
jsou zahrnuty neinvesticni dotace, které¢ zpravidla tvoii nejvyznamnéjsi ¢ast vynost. V tomto
zpusobu se odrazeji ucetni principy, a to napi. akrudlni princip, realizacni princip, princip
historickych cen apod. Vysledna hodnota ukazatele by méla byt rovna 100 %. Mensi hodnota
znaci nedostatecné kryti ndkladt vynosy. Pii vySsi hodnoté je tieba zvazit, zda by nebylo
lepsi dotacni prostiedky vyuzit jinde. Autarkie na bazi pfijmi a vydajii je zaloZena na
pomgéieni pfijmi a vydajii a na rozdil od prvni metody odbourava vliv ucetnich principit
aplikovanych pfi ictovani vynost a nakladd. Tento zpisob je vazan na penézni toky a mtize
byt konstruovan bez odliSovani investi¢nich a neinvesti¢nich piijma a vydaji. (Kraftova,

2002, s. 102-103)

1.4.2 Ukazatele rentability

Ukazatel rentability patii k zdkladnim ukazatelim finan¢ni analyzy u soukromych ziskovych
firem. U municipalnich firem pfedstavuje jeden z nejdiskutovangjsich problému. (Kraftova,

2002, s. 105)

Municipalni firmy nejsou zalozeny za Ucelem tvorby zisku, ale jejich hlavnich cilem je
vyrovnané hospodafeni. Proto neni mozné vyuzivat pro hodnoceni hlavni ¢innosti ukazatel
rentability. Tyto firmy ale vedle hlavni Cinnosti realizuji taky ¢innost dopliikovou, u kter¢ je
zisk zakladni podminkou pro realizaci. V tomto ptipadé je tedy vhodné ukazatel rentability
vyuzit. Pro hodnoceni obou oblasti je tedy vhodné pouzivat odlisné ukazatele, a to autarkii
v hodnoceni hlavni €innosti a ukazatel rentability v ¢innosti doplikové. (Otrusinova a

Kubickova, 2011, s. 112-113)
Pro vypocet ukazatele rentability 1ze pouzit nasledujici vzorec:

vystup (uzitny efekt)

Rentabilita =
entabilita = ———F (vynalozené) prostiedky

Ukazatel nakladové rentability

Dal§im ukazatelem je nadkladova rentabilita, pfi které je poméefovan tzv. uzitny efekt se
vstupy. Pro tento ukazatel neni dana doporucend vysledné hodnota, avsak plati, ze ¢im vyssi
hodnota, tim je vyuziti financnich prostfedkii ucinngjsi. (Otrusinova a Kubickova, 2011,

s. 113)
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Ukazatel nakladové rentability 1ze vyjadtit nasledujicim vzorcem:

hospodarsky vysledek (popt.jiny efekt) 100
X

Rentabilita nakladi = - =
naklady na ¢innost

1.4.3 Ukazatele likvidity

Likvidita vyjadiuje schopnost hradit své zavazky. Ukazatele likvidity tedy pométuji, ¢im je
mozno zaplatit, s tim, co se zaplatit musi. Likviditu lze dé€lit na béznou, pohotovou a

okamzitou. (Knapkova a Pavelkova, 2010, s. 89)

Pro municipélni jednotky plati stejny vypocet likvidity a interpretace vysledkt jako u

podnikatelskych subjektt. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 116)
Bézna likvidita

obézni aktiva

Bézina likvidita = —; Y .
kratkodobé cizi zdroje

Ukazatel vyjadiuje, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé cizi zdroje. Doporucena
vysledna hodnota se uvadi v rozmezi 1,5-2,5. V ptipad¢ nizsi hodnoty je likvidita rizikova,
naopak ptevysujici hodnota vypovidd o vysokém Cistém pracovnim kapitdlu a drahém

financovani. (Knapkova a Pavelkova, 2010, s. 90)

Pohotova likvidita

kratkodobé pohledavky + kratkodoby financni majetek

Pohotova likvidita =
onotova tutviatta kratkodobé cizi zdroje

Ukazatel pohotové likvidity by mél idealné nabyvat hodnot v rozmezi 1-1,5. NiZz8i hodnota

nez 1 muze vést k ptipadnému prodeji zasob. (Knépkova a Pavelkova, 2010, s. 91)
Okamzita (hotovostni) likvidita

kratkodoby finantni majetek

Hotovostni likvidita =
kratkodobé cizi zdroje

Pro tento ukazatel se uvadi optimdlni rozmezi hodnot 0,2-0,5. Vysoké hodnoty znaci
neefektivni vyuzivani finan¢nich prostredki. (Knapkova a Pavelkova, 2010, s. 91)
1.4.4 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity pfedstavuji pro municipalni firmy dopliujici ukazatele hodnoceni a
podévaji obraz o dopadech fizeni municipalni firmy na jeji efektivnost, zejména vsak na jeji

slozku hospodarnosti. (Kraftova, 2002, s. 119)
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Subjekty ve vefejném sektoru lze podle Otrusinové a Kubickové (2011, s. 114) hodnotit

zejména témito ukazateli:
e obrat kapitalu,
e mira vdzanosti stalych aktiv ve vynosech,
e doba obratu pohledavek,
e pomér doby obratu kratkodobych pohledavek a zadvazk,
e rychlost obratu zasob.

Obrat kapitalu

vynosy (celkem, hlavni ¢innost)

Obrat kapitalu = -
pasiva

Ukazatel udava, jak velka ¢ast celkovych aktiv se obrati v ronich vynosech. (Otrusinova a

Kubickova, 2011, s. 114)
Mira vazanosti stalych aktiv

stala aktiva

Mira vazanosti stalych aktiv ve vynosech = — —
vynosy (celkem, hlavni ¢innost)

Mira vézanosti stalych aktiv ve vynosech neboli doba obratu stalych aktiv vypovidé o tom,
jak velka ¢ast stalych aktiv se obrati v rocnich vynosech. Vysledna hodnota uvadi pocet let

obratu. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 114)

Doba obratu pohledavek

pohledavky * 360
vynosy (celkem, hlavni Cinnost)

Doba obratu pohledavek =

Vyslednd hodnota ukazatele udava dobu, za kterou jsou v priméru uhrazovany pohledavky.

(Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 114)
Pomér doby obratu kratkodobych pohledavek a zavazku

pohledavky * 360
vynosy
zavazky

provozni naklady

Pomér doby obratu kratkodobych pohledavek a zavazkl =

Doba obratu pohleddvek by méla byt nizsi nez doba obratu zavazkli, coz znamena, ze

ukazatel by mé¢l dosahovat hodnot mensich nez 1. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 115)
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Rychlost obratu zasob

naklady (celkem, hlavni Cinnost)

Rychlost obratu zasob = ;
zasoby

Rychlost obratu zasob vyjadiuje, kolikrat se stav zasob obrati v roénim objemu nakladd. Cim

vys$i je vysledna hodnota, tim 1épe. (Otrusinova a Kubickova, 2011, s. 115)

1.4.5 UKkazatele financovani

Ukazatele financovani patii v soukromém ziskovém sektoru k nejvyznamnéjSim
ukazatelim. Pro municipalni firmy vSak hraji odliSnou roli. Z divodu provazanosti
ucetnictvi a rozpoctu, je nutné predem odliSovat provozni, tedy neinvesti¢ni financovani, od
financovani investi¢niho. Municipalni firmy jsou zpravidla financovany vlastnimi zdroji. Pfi
vypoctu je vhodné, aby na ukazatele financovani bylo pohlizeno jako na vztah toku hotovosti
k financovani a je nutné vnimat souvislosti s dal§imi ukazateli, napt. z oblasti hodnoceni

rentability. (Kraftova, 2002, s. 126)

Jako nejcastéji vyuzivané ukazatele financovani dle Otrusinové a Kubickové (2011, s. 115)

jsou:
e Ukazatel finan¢ni samostatnosti = Vlastni kapital/Celkova pasiva
e Ukazatel véfitelského rizika = Cizi kapital/Celkova pasiva
e Mira zadluzenosti vlastniho kapitalu = Cizi kapital/Vlastni kapital

e Mira oddluzovani = Cash flow/Cizi kapitél (kde Cash flow = HV + odpisy + ptirtistek

rezerv)
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2 MERENI VYKONNOSTI VE VEREJNE SPRAVE

Monitorovani vykonu a vykonnosti ma zasadni vyznam pro fungovani jakéhokoli
ekonomického subjektu a je diilezitou soucasti jeho systému fizeni i auditu. (Vodakova,

2016, s. 9)

Wagner (2009, s. 17) popisuje vykonnost jako zptsob, respektive prubeh, jakym zkoumany
subjekt vykonava urcitou Cinnost, na zakladé podobnosti s referen¢nim zptisobem vykonani
této Cinnosti. Pfedpoklada se schopnost porovnat zkoumany a referencni jev z hlediska

stanovené kriterialni Skaly.

Predpoklada se, Ze ¢innost, jejiz vykon chceme posuzovat, je cilové zaméfena. To znamena,
7e tato Ginnost vede k n&jakému cilovému stavu nebo se alespoii k cili pfiblizit. Cinnosti,
které nemaji zadny cil a jsou nahodilé, nemaji ve vét§ing ptipadech smysl monitorovat. Proto
se rozeznavaji dvé slozky vykonnosti, a to efektivnost, tedy volba takovych ¢innosti, které
vedou k dosazeni zvoleného cile, a ucinnost, tedy volba postupti, abychom dosahli daného
cile. Efektivnost lze tedy definovat jako d€lat spravné véci a ucinnost jako délat tyto véci

spravné. (Vodakova, 2016, s. 13)

Pro zvy$ovani vykonnosti je potieba tyto vykonnosti fidit. Rizeni predstavuje konkrétni
aktivity s cilem vykonnost zlepSovat prostfednictvim jeho dil¢ich ¢asti, jako
napf. organizacni ¢asti subjektu, irovné fizeni, lidé, procesy apod. (Duchoni a Pavelkova,

2011,s.9)

Manazerské metody pivodné vznikly v soukromém sektoru, ale v dnesni dob¢ se stale vice
pouzivaji 1 v sektoru vefejném. Existuji rozdily vyuzivani managementu ve vefejném
sektoru. Vetejny sektor je ovliviiovan politickym rozhodovanim a ¢innost instituci ve
vetejné spraveé, v organizacich ve vefejném sektoru a Cinnost manaZerti je vyznamné
ovliviliovana pravnim prostfedim. Ve vefejné spraveé a v organizacich ve vefejném sektoru
neexistuje motiv ziskovosti v jejich Cinnosti, coZ znesnadiiuje méfit a hodnotit jejich
vykonnost a celkovou efektivnost. Z pohledu moderniho managementu je zde omezena

organiza¢ni a manazerska autonomie. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 162-163)

V manazerské praxi existuje velké mnoZstvi konceptti, zabyvajicich se méfenim a fizenim
vykonnosti organizaci. VSechny tyto modely jsou v néfem odlisné a maji proti ostatnim
ruzné prednosti i nedostatky. Vyuziti zvolené¢ho konceptu je do velké miry ovlivnéno

prostiedim, ve kterém je aplikovan.
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Existuji rdzné modely pro identifikaci finan¢nich a nefinan¢nich vykonnostnich méfitek.
Organizaci by si méla zvolit pfistup, ktery je pro ni nejvyhodnéjsi. Plati, Ze systém
strategickych vykonnostnich méfitek je napojen na zékladni vizi organizace a tato méfitka
by m¢la predstavovat klicové faktory ovliviiujici hodnotu, méla by vzajemné souviset a
nemélo by jich byt mnoho, aby se dany systém nestal nepiehledny. (Duchoii a Pavelkova,

2011,s.11)

Strategické planovani umoznuje ovlivilovat dlouhodoby socidlné-ekonomicky rozvoj v
daném misté. Prvni fazi je strategickd analyza pozice a ¢innosti dané organizace nebo obce.
Na zaklad¢ ziskanych informaci definuje klicové vnitini a vnéjsi faktory ovliviujici
soucasny a budouci rozvoj, dale také silné a slabé stranky, ptilezitosti a ohrozeni, coz je
zakladem pro SWOT analyzu. Dals§i fazi je strategicky vybér z moZnych feSeni
dlouhodobého rozvoje a jejich hodnoceni. Posledni fazi je implementace strategie, planovani

realizace strategie v praxi. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 166)

Mezi tyto modely lze zatadit napt. koncept Balanced Scorecard, model EFQM, model CAF
a metodu Benchmarking, kterd by méla pomoci identifikovat moZznosti a nejlepsi zptsob

feSeni a zplsob dosazeni urc¢itych cilt.

2.1 Princip 3E

Finan¢ni fizeni a hospodafeni v nevydélené sféte je zalozeno na tzv. principu 3E, a to
Enocomy, Efficiency, Effectiveness, které jsou definovany jako vykonnost organizace.

Jejich vyznam lze definovat nasledovné:

e Economy = hospodarnost - co nejniz§i vynaloZeni prostfedkil (ndkladil) pii
dodrZovani odpovidajici kvality. Tato zdsada je zalozena na principu dé€lat véci levné.

Jedna se o kritérium hodnoceni na vstupu.

o Effectiveness = ucelnost - dosazeni pottebnych vystupii a dosahovani cili. Zasada
je zaloZena na principu délani spravnych véci, tedy véci, které by mély byt skutecné
provedeny. Vztah mezi cili a vystupy.

o [Efficiency = efektivita - G€innost a efektivnost vyjadiujici miru dosahovanych

vysledkt. Jedna se o kritérium hodnoceni vztahu na vstupu a vystupu a zaloZené na

principu délat véci spravnou cestou.
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Princip 3E je mozné rozsifit na 6E, tedy o Equity, Environment a Ethics:
e Equity = spravedlnost — snaha délat véci spravné, zejména ve vztahu k okoli.

¢ Environment = prostfedi - odpovédny pfistup ve vztahu k pracovnimu a zivotnimu

prostiedi.

e Ethics = etika - pravni a moralni chovani managementu a zaméstnancu. (Otrusinova

a Kubickova, 2011, s. 8)

2.2 Benchmarking

’

,,Je to hledani nejlepsich postupii v podnikani, které vedou k vynikajicim vysledkiim .

Takto definoval benchmarking Robert C. Camp, ktery je povazovan za viid¢i osobnost svéta

benchmarkingu.

Benchmarking je néstroj vyuzivany ke zvySovani konkurenceschopnosti. Spociva ve
srovnavani s ostatnimi konkurenénimi firmami, ptipadné jejich aktivitami na trhu. Zamétuje
se na zjisténi vlastnich slabych a silnych stranek. Odstranéni zjisténych nedostatki mtze
pomoci zefektivnit vykony organizace, snizovat naklady a nalézt oblasti pro jeji rozvo;j.

Tento nastroj je uplatnitelny v innosti kazdé organizace, tedy i ve vefejném sektoru.
Benchmarking lze délit na:

e Benchmarking vykonil - srovnani klicovych finan¢nich ukazateld,

e Benchmarking procesii - porovnani procest,

e Benchmarking nejlepSich postupil - srovnani s nejlepSimi organizacemi (v mistnim,

celostatnim nebo mezinarodnim méfitku). (Otrusinové a Kubickova, 2011, s. 9)

Jedna se o neustéle opakujici proces fizeni zmén a nalézani cest k trvalému zlepSovani. Ve
vefejném sektoru se metoda pouziva k méteni a komparaci vykonu. Nejednd se pouze o
zjiStovani udajil o vykonech a ndkladech, ale ziskana data jsou dale pfevadéna na indikatory
a na zéklad¢ téchto indikatort jsou potom tvoteny zavery. Hlavni podstatou je tedy méteni
a analyza procesll a vykonll organizace a prostiednictvim systematického porovnavani s

vykonem ostatnich hledat nejlepsi feSeni. (Maly a Nemec, 2011, s. 143)

Podle Mal¢ho a Nemce (2011, s. 143) ptedstavuje benchmarking cyklus o sedmi krocich,

které na sebe navazuji, a které se doporucuje opakovat. Benchmarkingovy cyklus obsahuje:

e vybér oblasti, agendy a sluzby pro benchmarking,
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e vypracovani profilu sluzby, formulace dat a ukazateld,

e sbér a zpracovani dat,

e analyza dat a ukazatell, identifikace nejlepSich vykonl a mezer ve vykonech,
e vybér a definovani nejlepSich praktickych postupi,

e ndavrh strategii a ak¢nich planu pro optimalizaci procesu a sluzeb,

e opakovana analyza dosazenych vysledkl a optimalizovanych procesu.

Maly a Nemec (2011, s. 146) popsali ve své knize dalsi zptisob uceni se od druhych
organizaci, a to Benchlearning. Jeho zaklad je stejny jako u Benchmarkingu. Benchlearning
je ale odliSny v tom, Ze neni nezbytné hledat vzdy srovnatelné a jasné ukazatele, ale jedna
se 0 porovnavani riznych zpisobl hodnoceni v riiznych organizacich. Jde spiSe o uceni se

od druhych nez porovnavani, a také naucit se od ostatnich vse, co umi Iépe.
Nahodil a kolektiv (2014, s. 154) uvadi nékolik ptinost a vyznaml benchmarkingu, a to:
e slouzi jako nastroj ke zvySovani kvality,
e umoziuje identifikaci strategickych trznich ptileZitosti,
e pomaha ke zjisténi vlastni pozice na zédklad¢ srovnani s konkurenci,
e posiluje pozice podniku a urcuje potencial pro zlepSeni podniku,
o identifikuje operace v organizace, které by mohly byt zlepSeny,
e odhaduje silné a slabé stranky,

e zlepSuje rozhodovani,
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apod.

2.3 Model EFQM

Model Excelence EFQM byl vytvofen neziskovou organizaci Evropsk4 nadace pro fizeni
kvality. Davodem vzniku byla mySlenka: ,, kaZda organizace, bez ohledu na oblast své
cinnosti, potiebuje k tomu, aby byla uspésna, vytvorit vhodnou strukturu managementu”.

(Maly a Nemec, 2011, s. 151)
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Podle Malého a Nemce (2011, s. 151) se jedné o vynikajici praktiku v fizeni organizace a
dosahovani vysledkd. Jde o manazersky model, ktery je vyuzivdn ve vSech typech
podnikatelskych subjektii i v organizacich vetejného sektoru. Jedna se o diagnosticky nastroj
pro hodnoceni soucasného stavu organizace. Principem je provedeni sebehodnoceni kviili
zlepSovani organizace, zvySovani konkurenceschopnosti a excelence. Prostfednictvim toho
je organizace schopna lépe vyvazit své priority a rozeznat své silné a slabé stranky. Nasledné
jsou planovany ¢innosti, které povedou ke zlepsSeni ve sledovanych oblastech. Zavadéni

modelu je dlouhodobou zélezitosti a vysledky se nedostavi ihned.
Model je jednodussi variantou modelu CAF a stoji na zakladnich konceptech:
e orientace na vysledky,
e zaméfeni na zakaznika,
e vidcovstvi a stalost ucelu,
e fizeni pomoci procesu a fakta,
e rozvoj a zapojeni lidi,
e neustalé u€eni, zlepSovani a inovace,
e r0zVvO0j partnerstvi,
e odpovédnost vii¢i vefejnosti.

EFQM pouziva dvé zdkladni metody méfeni, a to sebehodnoceni uvniti organizace a
benchmarking, tedy srovnavani s konkurenci. Model Excelence ma devét hlavnich kritérii.
Pét kritérii vytvari predpoklady pro Uspéchy spolecnosti a dalSimi Ctyfmi se organizace
hodnoti z hlediska vysledkl a cild, kterych chtéla dosahnout. (Nahodil a kolektiv, 2014,
s. 175)

Model EFQM je vyuzivan pro hodnoceni kvality v ramci EU a pro hodnoceni a vyhlaSovani
Evropské ceny kvality, v CR pak Narodni ceny Ceské republiky za jakost. Jedna se o
sebehodnoceni organizace a slouzi k porovnavani s jinymi organizacemi. (Pekova, Pilny a

Jetmar, 2012, s. 178).
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2.4 Model CAF

Model CAF (Common Assessment Framework, Spole¢ny hodnotici ramec) patii mezi
nejpouzivanéjsi model fizeni kvality v organizacich statni spravy. Tento model je inspirovan
EFQM (Evropska nadace pro management kvality) a modelem Univerzity spravnich véd ve
Speyeru. Model CAF je pouzitelny ve vSech ¢astech vetejného sektoru. Je také aplikovatelny
v organizacich vefejného sektoru na urovni narodni, regionalni a mistni. (Duchon a

Pavelkova, 2011, s. 22).

Model neni uréen k méfeni vykonnosti, ale k ur€ovani schopnosti dosahovat vykonnost.

(Duchon a Pavelkova, 2011, s. 24)

Tento model je jednoduchym ndastrojem zvySovani kvality ve vefejné spravé a je zalozen
zejména na analyze ¢innosti organizace ve veiejné sprave s cilem odhalit slabé stranky a po
této analyze ukézat na prilezitosti ke zlepSovani ¢innosti a celkové zkvalitiovani vystupti

organizace. (Pekova, Pilny a Jetmar, 2012, s. 178)

Podle Duchoné a Pavelkové (2011, s. 22-23) ma Model CAF ¢tyfti hlavni cile, a to sezndmit
vetejnou spravu s principy TQM a vyhodami sebehodnoceni a postupné ji smétfovat od
soucasného sledu aktivit ,,Plan - Do (planuj a realizuj) k vyuzivani celého Demingova cyklu
PDCA ,,Check — Act" (kontroluj a reaguj). DalSim cilem je usnadiiovani sebehodnoceni
organizace vetejného sektoru a ziskani analyzy dané organizace a ptehledu aktivit vedoucich
k dalSimu zlepSovani organizace. Model by mél slouzit jako propojeni riznych néstroji
pouzivanych pfi fizeni kvality. Poslednim cilem je usnadnit benchmarking a benchlearning

mezi jednotlivymi organizacemi.

Pekova, Pilny a Jetmar (2012, s. 178) uvadi, ze se jednd o sebehodnoceni instituce nebo
organu ve vefejné spraveé, vyuzivajici deviti kritérii. Pét kritérii se vztahuje na hodnoceni
predpokladli ¢innosti, a to pro hodnoceni vedeni, strategie organizace, motivace a fizeni
pracovnikil, partnerstvi, fizeni procesti. Jednd se tedy o hodnoceni, jak se vykonavaji
¢innosti. Dal$i ¢tyfi kritéria slouzi pro hodnoceni vysledkl ¢innosti, tedy zejména pro
hodnoceni spokojenosti pracovnikil, klienti, dopadu na spolecnost vcetné ekologickych

dopadi a hodnoceni vykonu.
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PREDPOKLADY o VYSLEDKY .
Pracovnici .
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Obrazek 1 Model CAF
Zdroj: Management Mania, © 2016
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3 BALANCED SCORECARD

Manazefti, podobn¢ jako piloti, potifebuji k fizeni urcity soubor nastroji. K vyhodnoceni
ruznych aspekt vyplyvajicich z ¢innosti podniku a jeho ekonomického prostiedi, a také
sledovani, jak podnik postupuje pti dosahovani cilli, jsou zapotiebi urcité prostiedky. A
pravé Balanced Scorecard poskytuje manazeriim soubor nastroju, které potiebuji k navigaci
budouciho uspéchu. Kvuli existujici konkurenci na trhu je dilezité stanovit si piesné cile a
metody k jejich dosazeni. Balanced Scorecard prevadi tyto poslani a strategie podniku do
srozumitelného souboru métitek vykonnosti, které poskytuji informace pro posuzovani dané
strategie a systému fizeni. Koncept BSC nejenze klade diraz na dosahovani finan¢nich
vysledkl, ale zahrnuje také ,hybné sily”, které umozni danych vysledkii dosdhnout.
Vykonnost podniku méti pomoci ¢tyf vyvazenych perspektiv, a to finan¢ni, zdkaznické,

internich podnikovych procest, uceni se a ristu. (Kaplan a Norton, 2007, s. 14)

3.1 Zakladni charakteristika

[ 24

Balanced Scorecard patii k nejrozSifenéjSim konceptim fizeni vykonnosti v podnikové
praxi. Tento koncept obsahuje finan¢ni 1 nefinan¢ni métitka vykonnosti a pfedstavuje systém
pro projektovani a meéfeni Uc¢innosti podnikdni se zfetelem na urcité aspekty podnikéni
vyjadiené v podnikové vizi, poslani a strategii. (Duchoil a Pavelkova, 2011, s. 11)

Plvodné byla tato metoda koncipovana pouze jako nastroj pro métfeni vykonnosti. Dnes se

koncept Balanced Scorecard povazuje za komplexni systém fizeni spolecnosti. (Sarco a

Orzes, 2019, s. 55)

Niven (2006, s. 23) uvadi, Ze metoda Balanced Scorecard poméaha organizacim pii feSeni

dvou zékladnich problémd, a to:
e efektivni méfeni organizacni vykonnosti,
e Uspeésné provadeni strategie.

Koncept Balanced Scorecard vyZaduje stanoveni vize, poslani a strategie organizace. Tim je
mozné zajistit, Ze vykonnostni opatieni kazdé perspektivy podpoii dosazeni strategickych
cilti organizace. Pom4ha také zaméstnanciim k vizualizaci a porozuméni vazeb mezi méfitky

vykonu a spéSnym dosahovéanim strategickych cilii. (Keyes, 2011, s. 38)

V dnesni dobé je sledovani finan¢nich méfitek vypovidajicich o minulosti nedostacujici,

jelikoz nejsou vhodna pro stanoveni strategie, kterou si podniky informa¢niho véku musi
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zvolit, aby rtiznymi investicemi vytvofili hodnotu. BSC tyto méfitka sice obsahuje, ale
dopliiuje je o nova meétitka hybnych sil budouci vykonnosti. Jak uz bylo feceno, cile a

méfitka vychazeji z vize a strategie podniku a sleduji jeho vykonnost ze Ctyi perspektiv:
e financni,
e zakaznické,
e internich procest,
e uceni se a ristu.

Praveé tyto Ctyti perspektivy tvoii ramec BSC. Diky tomuto konceptu miize managment
podniku napt. méfit, jak jeho podnikatelské jednotky vytvareji hodnotu pro soucasné a
budouci zédkazniky a jak se musi zlepsit kvalita lidskych zdrojl, systému a zptisobu préce.

(Kaplan a Norton, 2007, s. 19-21)

3.2 BSC ve verejné spravé

Balanced Scorecard je v soucasné dobé trendem k hodnoceni vykonnosti. BCS byl ptivodné
navrzen pro podnikatelsky sektor, po upravach ho ale Ize velmi dobte vyuzit 1 v sektoru
vefejném. Jednou z Uprav je modifikace métitek hodnoceni. JelikoZ organizace ve vefejném
sektoru nejsou primarné orientovany na tvorbu zisku, ale vykonavaji ¢innosti plynouci ze
zakladatelské listiny, nemohou se ve své strategii zaméfit na konkurenceschopnost a
nasledné zvySovani obratu nebo ziskovosti. Z toho divodu by se mélo hodnoceni

(24

efektivnosti a vyuziti kontrolnich méfitek v organizacich vetfejného sektoru orientovat na:
e strategicka kontrolni méftitka,

e specificka kontrolni méftitka,

v

e mc¢fitka provozni efektivnosti. (Vodakova, 2016, s. 51)

Jak uz bylo feceno, i kdyz byl BSC ptivodné zaméten na ziskovy sektor, existuji i prilezitosti,
jak jeho zavedenim zlepsit sektor vladnich a neziskovych organizaci. Mezi dlouhodobé cile
ziskové organizace patii minimalné finan¢ni perspektiva. Pro neziskové organizace vSak
finan¢ni perspektiva znamena omezeni, nikoli cil. Tyto organizace se musi fidit rozpoctem,
a proto jejich uspéch nemuize byt méfen tim, zda rozpocet dodrzi, ale zda né¢jaké prostredky

usetii. (Kaplan a Norton, 2007, s. 156)
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Koncept BSC je podle Duchoné a Pavelkové (2011, s. 25) vyuzivan ve vetejné spravé pouze
ojedinéle, a to z diivodu, Ze je potieba radikalni pfeména cilli organizace se zavedenim tohoto
konceptu do fizeni a na to navazujici zavedeni méfeni vykonnosti se v§emi dusledky, které
z toho pro organizace statni spravy vyplyvaji. Diivodem je také to, Ze ve statni spravé chybi
moznost vzit rozpracovany koncept BSC a po upravach ho pouzit. Dal§im problémem je

chybéjici vymezeni perspektiv, jako je tomu u ziskovych podniki.

Zékladnu pro hodnoceni soucasnych a budoucich potfeb organizace v podminkach
celkového pojeti efektivnosti poskytuji strategicka kontrolni méfitka. Hodnoceni zahrnuje
analyzu $irsiho prostiedi, ve kterém organizace ptisobi. Analyzu prostiedi Ize provést napf.
za pomoci SWOT analyzy nebo diferen¢ni analyzy. Specificka méftitka efektivnosti by se
m¢éla sousttedit na zivotaschopnost procesii, které jsou rozhodujici pro rust a dalsi existenci
organizace. Operativni méfitka efektivnosti by méla naopak hodnotit kvalitu provoznich

operaci jako podpory strategickych cili. (Vodakova, 2009, s. 51)

Pro organizace vetejného sektoru neni jednoduché vykonova métitka nastavit. Perspektivy
mohou byt upraveny, a dokonce doplnény o dalsi oblasti. Jelikoz zde neni dosahovéni zisku
hlavnim dlouhodobym cilem, nabizi se zmény pravé ve financni perspektivé, kterd se miize

zam¢fit spiSe na rozpoc¢tovou oblast, a to fizeni rozpoctovych prostiedkii a kontrolu nakladu.

Podle Vodakove (2009, s. 54) byva implementace konceptu v praxi Casto netispésna, a to z

nasledujicich divodu:
¢ neuskutecnitelnost (nesrozumitelnost) vize a strategie,
e nepropojenost strategie a cili skupin a jednotlivced,
e nepropojenost strategie a kratkodobé nebo dlouhodobé alokace zdrojt,
e absence strategické zpétné vazby.

Ve vladnich a neziskovych organizacich se mize BSC stat zdrojem motivace a
odpovédnosti, a také ukdzat diivod existence téchto organizaci. Internim zaméstnanctim, ale
také zdkazniklim komunikuje vystupy a hybné sily vykonnosti za pomoci kterych organizace

naplni své poslani a strategické cile. (Kaplan a Norton, 2007, s. 164)

3.3 Tvorba a zavadéni BSC

Pokud chceme néco tidit, musime uméet méfit. Cheeme-li fidit spravné, je nutné védét, co

vlastn€ chceme fidit a jaky je nas cil. BSC slouZi k fizeni podnikové strategie a vykonnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

Pomoci BSC lze ptevadét strategii a vizi podniku do uceleného souboru métitek vykonnosti

a méfitelnych cild v rdmci definovanych perspektiv.

3.3.1 Strategie

V dnesnim globalnim svété vyzaduje strategické fizeni stdlou pozornost. Je také nezbytné,
aby organizace mély jasnou vizi a smér dalSiho vyvoje. K tomu jsou zapotiebi strategické
plany, podle kterych lze posuzovat kvalitu podnikatelského chovani. K sestaveni planti jsou
potfeba kvalitni strategické znalosti, které umoziuji vedeni organizace poznat budouci
potfeby a adaptovat dovednosti v dneSnim konkurencnim prostfedi, pro které je

charakteristickd zména. (Nahodil a kolektiv, 2014, s. 144)

Diive byla strategie chépana jako soubor pravidel pro rozhodovani v podminkach
pravdépodobnosti a neurcitosti. Strategii je ale Siroce zaloZeny vzorec, ktery urcuje, jaka je
konkurenéni schopnost organizace, jaké jsou jeji cile a jaka politika je nutnd k dosazeni

stanovenych cili. (Nahodil a kolektiv, 2014, s. 144-145)

Mrwe

Tyto vztahy lze fidit a ovéfovat, a to za predpokladu, Ze je manazersky systém explicitné
vyjadiuje ve vech perspektivach BSC. Retézec pti¢in a disledki by mél prochazet viemi

perspektivami.

Tvorba strategie patii mezi zakladni ukoly top managementu a k jejimu napliiovani je

potieba vyuzivat nasledujicich dvou zésad:
e variantnost,

e permanentnost.

Pokrok a inovace je v dnes$ni dob€ Zadouci i ve vefejné sprave. Do managementu vetejné
spravy jiz nékolik let zasahuji informac¢n¢ komunikaéni technologie a metody opera¢niho
vyzkumu uplatiiované diky moderni vypocetni technice. (Nahodil a kolektiv, 2014, s. 145)

Pti tvorbé¢ strategii v organizaci je velkym problémem, ze jsou tyto strategie nevyvazené a
vénuje velkou pozornost pouze finanénim méfitkiim a internim procesiim, ale ignoruje
potfeby zaméstnancti, tedy jejich uceni se a rlst, a také poteby a pozadavky zdkaznikil. Z
toho ditvodu nasledné organizace pfijimaji Spatnd rozhodnuti. (Hannabarger, Buchman a

Economy, 2007, s. 31)
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Problém pfi sestavovani strategie ve vetfejné spravé je predevSim v odporovani si
jednotlivych piijatych strategii a koncepci, které nejsou vzdy ve shod¢ se strategickym
planem. Z toho diivodu je pro spravnou implementaci BSC dtlezita podpora ze strany vedeni
a jejiho usmérnovani cili a strategii smérem ke splnéni daného strategického planu. (Husek,

Susta a Pagek, 2006, s. 40)

3.3.2 Strategicka mapa

Vytvoteni strategické mapy je uzitecné pro uspéSnou aplikaci BSC do systému fizeni. Ve
strategické map¢ jsou pro kazdou ze zakladnich perspektiv zvolena méfitka, planované
hodnoty métitek a hybatelé¢ schopni hodnoty méfitek ovlivnit. Po sestaveni mapy musi byt
ziejmé, co je tieba udélat a kdo je zodpovédny za dosazeni planovanych hodnot. Za velmi
dilezité se povazuje spravny vyber métitek BSC, na které je napojen systém odménovani.

(Duchon a Pavelkova, 2011, s. 14)
Strategicka mapa BSC obsahuje:
e definovani strategickych cilti v jednotlivych perspektivéch,

e definovani strategickych vystupnich métitek pro vSechny strategické cile, a také

definovéani hybnych sil strategickych vystupnich méfitek,

e vyvaZeni strategickych vystupnich méfitek a hybnych sil nestrategickymi méfitky,
ktera monitoruji, jestli neni strategickych meétitek dosahovano nezadoucim

zplsobem,

e definovani fetézce pficinnych vazeb, tedy propojeni cilli, métitek a jejich hybateli.

(Duchon a Pavelkova, 2011, s. 14)

Strategicka mapa pro organizace vetejné¢ho sektoru je grafickym zobrazenim strategickych

cilti rozd&lenych podle perspektiv a jejich vazeb. (Husek, Susta a Ptigek, 2006, s. 48)

3.4 Perspektivy BSC

Balanced Scorecard obsahuje 4 perspektivy, které umoznuji stanovit rovnovahu mezi
kratkodobymi a dlouhodobymi cili, a také mezi poZadovanymi vystupy a hybnymi silami
téchto vystupli. BCS obsahuje velké mnozstvi méfitek, coZz mize byt na prvni pohled
matouci, avSak spravné sestaveny BSC obsahuje pouze smysluplné daje a vSechna méftitka

jsou nastavena tak, aby bylo dosazeno stanovené strategie. (Kaplan a Norton, 2007, s. 33)
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Pied implementaci konceptu BSC je nutné vyjasnit si vizi a strategické priority. Ukolem
metody neni pouze stanovit vizi a strategie, ale zajistit, aby byly tyto vize a strategie
naplnény. Na vize a strategie je pohlizeno ze Ctyt perspektiv, které musi byt vyvazeny. Ve
vefejné sprave je nutné vyjasnit si, zda jsou zndmy potieby a ocekavani nasich obc¢ant. Je
tteba zjistit, co udélat, aby byli obané spokojeni a aby bylo dosazeno cilii. Tyto otazky patii
do obcanské (zdkaznické) perspektivy. Dalsi casti je financni perspektiva, kterd se tyka
finan¢nich véci, tedy jaké zdroje (finan¢ni, lidské, vybaveni, budovy atd.) potfebujeme k
naplnéni dané vize a strategie a soucasné uspokojili obcany. Je také potieba identifikovat
systém procesu, kterymi bude zajistén dostatek zdrojui pro dosahovani cilti. Jako posledni je
perspektiva uceni se a rustu, tedy zjistit, co je nutné se naucit a inovovat, aby bylo vS§eho
dosazeno. (Husek, Susta a Pacek, 2006, s. 43)
Vime, co chtéji nasi zdkaznici/ob&ané?

Co musime udélat, abychom dosdhli
cilii a uspokojili zakazniky/obiany?

Cyklus zlepSovini
strategického
planovini

4. Obcanska
/zdkaznickd
perspektiva a vliv
na spoleénost

Jaké zdroje musime
zajistit k dosazeni cila?

3. Finanéni
perspektiva

1. Perspektiva

uceni se a ristu

Co viechno s
musime nauéit a
inovovat abychom
vie zvladhi?

Jakymi procesy zajistime
dosaZeni cild (napf.
spokojenost
zikaznikivobéani) a
dostatek zdroja?

2. Perspektiva
internich
procesi

Obrazek 2 Metoda BSC pro organizace veiejné spravy
Zdroj: Husek, Susta a Puigek, 2006, s. 42

3.4.1 Financ¢ni perspektiva

Finan¢ni cile jsou povaZovany za ohnisko, do kterého jsou smétovany dalsi cile a métitka
ostatnich perspektiv BSC. VSechna pouzitd métitka by méla byt prvkem fetézce pric¢innych
souvislosti, které spolecné¢ vedou ke zvySeni vykonnosti podniku. Aby bylo dosazeno
dlouhodobé¢ ekonomické vykonnosti, je nutné zacit vytvorenim daného dlouhodobého
finan¢niho cile a propojit ho s akcemi ve finan¢nich a internich procesech, ale také v péci o

zakaznika a zaméstnance. (Kaplan a Norton, 2007, s. 48)
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Pti vyvijeni finan¢ni perspektivy BSC je vhodné stanovit zptsob méfeni strategie. Finan¢ni
cile a méfitka museji hrat dvoji roli, a to definovat finan¢ni vykonnost ocekdvanou od
strategie, a také slouzit ke zhodnoceni cilti a méfitek ostatnich perspektiv BSC. (Kaplan a

Norton, 2007, s. 48-49)

Finanéni cile organizace se mohou lisit v zavislosti na strategii zivotniho cyklu podniku.
Existuji tfi typické strategie zivotniho cyklu, a to rust, udrzeni a sklizen. V kazdé fazi
zivotniho cyklu podnik pouzije jina méfitka, jelikoz financni potfeby podniku budou v kazdé

fazi odlisné. (Lehmann, 2012, s. 40-41)

Financ¢ni perspektiva sleduje spokojenost vlastnikli organizaci, tedy uspokojovani jejich
zajmi v podobé zhodnocovéani vlozenych prostiedkd. Jelikoz jsou financni ukazatele
dalezité pro hodnoceni ekonomickych disledkti realizovanych akci, je pravé financni
perspektiva soucasti BSC. Dlouhodobym cilem podniku je tvorba hodnoty a zisku, a proto
by mély byt vSechny ostatni perspektivy BSC propojené, aby bylo dosahovano daného cile.
(Duchon a Pavelkova, 2011, s. 12-13)

Pomoci finanéni perspektivy BSC lze definovat metodu, podle které se bude posuzovat, zda
je podnikani z dlouhodobého hlediska uspésné, ale také lze podle ni definovat proménné
nezbytné pro stanoveni a sledovani dlouhodobych cild. Jelikoz je kazdé odvétvi podnikani
odlisné, je nutné ptizpasobit hybné sily BSC danému odvétvi, ale také konkuren¢nimu

prostiedi a podnikové strategii. (Kaplan a Norton, 2007, s. 60)

3.4.2 Zakaznicka perspektiva

Jak uZ z nazvu vyplyva, zdkaznicka perspektiva je zamé&fena na zédkaznika. Mezi méfitka
této perspektivy, Ize zahrnout napt. spokojenost zdkazniku a jejich loajalitu, dale ziskovost
zakazniki, podil na trzich, ziskavani novych zakaznikid a udrzeni zdkaznikl. Spokojenost
zakaznika vede k jeho loajalité a udrZeni, to ptilaka dalsi zdkazniky a tim poroste podil na
trhu a pfiislib zisku. Z toho vyplyva, Ze méfitka jsou vzajemné provazéna. (Duchon a

Pavelkova, 2011, s. 13)

Diive se podniky mohly soustfedit na interni moznosti, technologické inovace a vykonnost
produktu. Pokud ale v¢as nepochopily potieby svych zakazniki, zacali tito zakaznici hledat
uspokojeni potieb u konkurence. V dnesni dob¢ existuje silné konkuren¢ni prostiedi, a proto
je dulezité presouvat svlij zdjem na zakazniky. Dulezité pro podniky je vybrat si trzni
segment, ve kterém chtéji konkurovat, jinak to miize skoncit tim, Ze jsou pro vSechny ni¢im.

Klicem k vyvoji cilti a méfitek zdkaznické perspektivy je stanoveni hodnotovych vyhod,
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které budou svym cilovym segmentim poskytovat. Takto je mozné pievést poslani a strategii
zakaznické perspektivy do specifickych cili tykajicich se zdkaznikl a trznich segmentt, a
mohou byt komunikovany v celém podniku. (Kaplan a Norton, 2007, s. 61-62)

Pro manazery je dilezitym ukolem zjistit, co zakaznici v danych cilovych segmentech
ocenuji a preferuji, a podle toho zvolit hodnotovou vyhodu. Dale mohou vybrat ze tii skupin
vlastnosti ty cile a jejich méfitka, které po splnéni umozni podniku, aby si zachoval dany
objem obchodu s cilovymi zadkazniky nebo objem zvétsil. Mezi tyto skupiny vlastnosti patii
vlastnosti vyrobku a sluzby, tedy funk¢nost, kvalita a cena, dale jsou to vztahy se
zakaznikem, jejich osobni vztah a zkuSenosti s ndkupem. Posledni skupinou vlastnosti je

image a povést podniku. (Kaplan a Norton, 2007, s. 79)
Uspéch organizace lze méfit pomoci n&kolika kli¢ovych vysledki:
e podil na trhu,
e udrzeni zakaznikd,
e ziskavani zakazniku,
e spokojenost zakaznik,
e ziskovost zdkazniki. (Lehmann, 2012, s. 43)

Tato perspektiva je taktéz provdzana s perspektivou financni, a to na tvorbu hodnoty
prostfednictvim dosaZenych trzeb a ziskovosti zdkaznik, trhii nebo sluZzeb. Aby bylo mozné
vytvafet hodnotu, je také nutné vénovat pozornost problematice procest, diky kterym je

mozné usilovat o zdkaznika a uspokojovat jeho potieby. (Duchon a Pavelkova, 2011, s. 13)

Cilem organiza¢nich sloZek statu neni dosahovani zisku a zvySovani hodnoty, ale napliiovani

z4jmu obcCani a spolecnosti. Za zédkazniky jsou tedy povazovany:
e nadfizené organy - ministerstva nebo vlada,
e objednatelé¢ sluzeb - ministerstvo, samosprava, EU,

e vefejnost - ve prospéch vefejnosti jsou OSS vybaveny kompetencemi,

prosttednictvim nichz OSS udrzuji zvoleny tad,

e odbeératelé sluzeb - odbératelé, kteti jsou povinni provadét pro OSS nekteré tkony

(napf. podani celniho prohlaseni). (Duchon a Pavelkova, 2011, s. 47)
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3.4.3 Perspektiva internich procesi

Vystup podniku by mél obsahovat parametry pozadované zakazniky a soucasné byt
uskutecnén co nejhospodarnéji. Z toho diivodu je potieba fidit a organizovat podnikové
procesy. V ramci internich procesu Ize vytvaret predpoklady pro uspéchy, které jsou méiené
zakaznickou perspektivou, ale také vytvaret hodnoty pro vlastniky. Pro interni procesy jsou
dilezité tfi parametry, a to méteni nakladi, kvality procest a doby cyklu. (Duchon a

Pavelkova, 2011, s. 13)

Systémy méteni vykonu organizaci se Casto zamétuji pouze na opatieni v rameci jednotlivych
resortl. BSC méfi integrované procesy napfi¢ celou organizaci. K tomu je potteba definovat
naklady, kvalitu, propustnost a ¢asova métitka pro procesy, které pokryvaji vice oddélent,
napt. oddéleni nakupu, fizeni vyroby, pldnovani apod. Tento model 1ze externalizovat, aby

zahrnoval zédkazniky, dodavatele a také dalsi partnery organizace. (Lehmann, 2012, s. 44)

V perspektivé internich procesi BSC jsou identifikovany kritické procesy. Aby byly
realizovany predstavy akcionaiti a cilovych zdkaznikd, je potfeba v téchto kritickych
procesech dosahovat skvélych vysledkii. Naproti tradicnim méficim systémim, které se
zaméfuji pouze na sledovani a zlepSovani ndkladovosti, jakosti a Casové zavislych métitek
danych procesti, BSC umoznuje také to, aby pozadavky na vykonnost internich procesti byly
odvozeny z ocekavani konkrétnich vnéjsich subjektt, tedy zakaznika a akcionait. (Kaplan

a Norton, 2007, s. 105)

Cile a me¢fitka jsou Casto vyvijeny az po urceni cili a méfitek finan¢ni a zakaznické
perspektivy, coz umozni soustfedit méfici systém internich procest na cile, které jsou
dilezité pro zakazniky a akcionaie podniku. Jako prvni se doporucuje definovat Gplny interni

hodnotovy fetézec, ktery obsahuje:

e Inovacni proces - odhaleni soucasnych, ale také budoucich potieb zdkaznikii a
vytvoieni dal§ich zplisobli feSeni téchto potieb. Je nutné identifikovat trzni segmenty,
na které se podnik zaméfi a nésledné navrhnout a vyvinout takové vyrobky a sluzby,
které¢ vybrané trzni segmenty uspokoji. Tento proces podporuje nové vyzkumy a

vyvoje v podniku.

e Provozni proces - dodavka vyrobkil a sluzeb jiz existujicim zakaznikim. Zde je
nutné zjistit vysi nakladu, jakost, ¢as a vykonnost, aby byly zakaznikovi dodavany

kvalitni vyrobky a sluzby.
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e Poprodejni servis - nabidka sluzeb po uskute¢néni prodeje, které ptidavaji
vyrobkiim a sluzbam vys$si hodnotu. Umozni odhalit nedostatky, které se objevuji az

po dodani vyrobku nebo sluzby zdkaznikovi. (Kaplan a Norton, 2007, s. 85 a 105)

3.4.4 Perspektiva uceni se a ristu

Perspektiva uceni se a rustu vytvaii takové cile a meéfitka, kterd jak z nazvu vyplyva,
podporuji uceni se a rast podniku. Cile, které jsou stanovené v perspektivé financni,
zakaznické a perspektivé internich procest, urcuji, v jaké oblasti museji podniky dosahovat
vybornych vysledkitl, aby bylo dosazeno vysoké vykonnosti. Naopak cile v perspektivé a
rustu slouzi jako infrastruktura, kterd umoziiuje dosazeni cili ve vSech ostatnich
perspektivach. Tyto cile jsou hybnymi silami pro dosazeni kvalitnich vystupl ostatnich

perspektiv BSC. (Kaplan a Norton, 2007, s. 112)

Vysoké vykonnost podniku vyzaduje investice do lidi, informacnich systémut a procesi,
které vytvareji schopnosti organizace. Perspektiva uceni se a rlstu zahrnuje znalosti a
schopnosti zaméstnancti, kvalitu informacnich systém, motivace, delegovani pravomoci a
angazovanost. Kvalifikovani zaméstnanci majici dobré informace, nebudou kvalitné
pracovat, pokud nebudou spravn€ motivovani a nebudou mit moznost rozhodovat a jednat.

(Duchon a Pavelkova, 2011, s. 13-14)

Pokud nejsou zaméstnanci sezndmeni se strategii, neni mozné dosaZeni spolecného cile. Aby
zaméstnanci organizace plnili spole¢nou vizi, je potieba dobrd komunikace a rizné

vzdélavaci programy. (Lehmann, 2012, s. 47)

Jako klicovou skupinu méfitek perspektivy uceni se a ristu uvadi Kaplan a Norton (2007,
s. 129) spokojenost zaméstnanct, jejich produktivitu a udrzeni. Tato skupina poskytuje
vystupni métitka pro investice do zaméstnanct, systému a jejich angaZzovanosti. Jako hybné
sily téchto vystupli uvadi pokryti strategickych mist, dostupnost strategickych informaci a

stupn€ angazovanosti pracovnikl pro dosazeni strategickych cila.

3.5 Méritka BSC

Kaplan a Norton (2007, s. 36) uvadi, Ze nejlepsi BSC je vice nez souborem kritickych
indikatorti nebo klicovych faktorii ispéchu a meétitka by meéla byt slozena z propojeného
souboru konzistentnich a vzajemné se podporujicich cilit a méfitek. Metodu pfirovnavaji k
leteckému simulatoru, ktery neni pouhou tabuli s riznymi pfistroji. BSC by m¢l stejné jako

simuldtor obsahovat uplny soubor pfi¢innych vztahii mezi kritickymi proménnymi, a to
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véetné jejich zpozdéni, predstihli a smycek, které popisuji trajektorii letu a letovy plan

strategie.

Meéritka metody BSC se odviji od dané strategie a vychazi ze sestavené strategické mapy.
Ve vetejné sprave se pouzivaji tzv. mekké faktory, tedy spokojenost a kvalita, které jsou z
individudlni, aviak za optimalni lze povaZovat 25 az 35 méfitek. (Husek, Susta a Pacek,

2006, s. 50)

3.6 Aplikace BSC

Podle Duchoné a Pavelkové (2011, s. 61) postup aplikace obsahuje ramcové kroky, které
musi byt zajiStény, aby mohl byt BSC v organizaci implementovan. Tento postup ale
neobsahuje prvky projektového fizeni ani vedeni projektu, ale je zfejmé, Ze tento postup

bude nutné vyuzit.

Zakladnim krokem je rozhodnuti nejvyssiho vedeni o implementaci BSC, jinak k aplikaci

nemuze dojit. Po rozhodnuti o implementaci nasleduji dalsi kroky:

e Vymezeni organizacnich jednotek, pro které bude BSC vytvoreno - vrcholové

BSC, pro utvary stojici na vrcholu organizace.

e Vytvoreni poslani a vize, objasnéni strategie — pokud poslani, vize a strategie jiz

existuje, je potieba je pouze potvrdit.

e Urdceni strategickych cilii stanovené strategie - ukol, pti kterém je nutné dodrzet

soulad cilu a strategie. Strategické cile, které nevychazi ze strategie, nelze vytvaret.

e Vytvoreni strategické mapy jako obrazu vztaha prif¢in a nasledku - skute¢né
pfi¢inné vztahy jsou podminkou pro spravnou funkci a moznost fizeni strategické
vykonnosti. Pokud jsou nalezeny strategické cile, které nemaji své predchiidce nebo
nasledovniky, je potfeba piehodnotit stanovené cile nebo je alespoii doplnit nebo
upravit.

Ywr

e Volba strategickych akci, stanoveni méritek a cilovych hodnot - strategické akce
musi pln¢ odrazet cile, kterych ma byt dosazeno. Pro méfeni vykonnosti je potieba u
kazdého méfitka stanovit Gcelnost, hospodarnost a uZzite€nost a zarovenn musi byt

nastaveny vahy jednotlivych méfitek strategické vykonnosti.
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¢ Roll-out BSC na v§echny tirovné organizace - rozpracovani strategickych akci pro
kazdy utvar, a to bud’ pfimo na strategickou akci a jeji méefitka nebo neptimo, tedy

bez ptimé vazby. (Duchoii a Pavelkova, 2011, s. 61-62)

vvvvv

nez specialni software je schopnost vyuzivat dostupna data a informace pro meéfeni
indikatorti na vSech trovnich, a také partnerstvi s dalSimi organizacemi k porovnani a sdileni

dobrych zkusenosti. (Husek, Susta a Plcek, 2006, s. 134)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MESTO BRUMOV-BYLNICE

4.1 Zakladni informace

Meésto Brumov-Bylnice se nachdzi v okrese Zlin ve Zlinském kraji. Lezi jihovychodné od
Zlina ve vzdalenosti asi 30 km a asi 6 km od mésta Valasské Klobouky v krasné ptirodé
Bilych Karpat na moravsko-slovenském pomezi. Uzemi Brumova-Bylnice tvoii Gtyii

katastralni Gizemi, a to Brumov, Bylnice, Svaty Stépan a Sidonie.

Jedna se o obec s rozsifenou piisobnosti Valasské Klobouky. Katastralni plocha je 5627,10
ha a lezi v nadmotské vysSce 330 m. Prvni pisemnd zprava o méstu je z roku 1255. (Program

rozvoje mesta Brumov-Bylnice, 2020)

4.1.1 Historie

Meésto Brumov vyristalo v podhradi zemépanského hradu v udoli ficky Brumovky od
13. stoleti. Hrad hral dilezitou roli strdzce a obrance Vlarského prismyku pted
nespocetnymi vojenskymi vpady. Hrad byl zalozen v 1. polovin¢é 13. stoleti a patfil k
nejvyznamnéj$im kralovskym hradiim na Moravé. V roce 1500 byl Brumov povysen kralem
Vladislavem II. na mésto a hrad se stal majetkem Slechty. V poloving 17. stoleti byl Brumov
vypalen a téméf znicen pii vpadu Turki a Tatard a ubrénil se pouze hrad. Po skonceni valek
ztratil hrad sviij vojensky vyznam pohrani¢ni pevnosti a stal se pouze sidlem spravy panstvi.
Po poZaru v roce 1760 byl jenom nouzové¢ opraven a po roce 1826 zcela opustén. Zistala z
né¢j pouze ziicenina. V letech 1977-1982 probihal na hrad¢ archeologicky prizkum a vibec
poprvé se ruiny kdysi vyznamného kralovského hradu dostaly do poptedi zajmu archeologt.
V kvétnu roku 2000 byla slavnostné oteviena nova expozice v odrytych sklepenich ze
16. stoleti a hrad byl pfedam vetejnosti. Dnes je Zficenina hradu Brumov stale oblibenéjsim
cilem navstévnikl z blizkého 1 dalekého okoli a mistem kulturnich a spolecenskych akei.

(Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice, 2020)

4.1.2 Demograficka situace

Pocet obyvatel mésta se pohyboval v poslednich desetiletich ptes 6 000 obyvatel. Pod tuto
hranici pocet obyvatel klesl az v roce 2007. Od té doby pokracuje ubytek obanli mésta az k
soucasnym 5535 obyvatelim (k 1. 1. 2020). (Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice, 2020)
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Vykyvy poctu obyvatel jsou zavislé zejména na zaméstnanosti a dostupnosti bydleni. Mésto
Brumov-Bylnice je sice zajimavé svou obanskou vybavenosti, ale logisticky je vzdalené od
vetSich mést.

Vyvoj poctu obyvatel mésta Brumov-Bylnice
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Obrazek 3 Vyvoj poc¢tu obyvatel mésta Brumov-Bylnice

Zdroj: Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice, 2020

Populace mésta starne a méni se také vékova struktura. Vyvoj ale v podstaté kopiruje tidaje

obyvatelstva ve Zlinském kraji. (Program rozvoje mésta, 2020)

Tabulka 1 Vékova struktura obyvatel mésta

muzi Zeny 0-14 15-64 65+

- 5905 2965 2940 840 4232 833
- 5528 2805 2723 809 3658 1061 42,8

Zdroj: Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice, 2020, vlastni zpracovani

39,4

V souvislosti s blizkosti statni hranice se Slovenskem souvisi i pfitomnost cizinct s trvalym

¢i pfechodnym pobytem na Gizemi mésta.

Rada z nich nefesi nutnost evidence pobytu na cizim uzemi. Rok 2020 ale ukdzal, Ze statni
hranice mohou velmi rychle vytvofit neocekdvanou piekazku. Opatieni souvisejici s
koronavirem a omezeni pohybu osob pies statni hranice mezi Ceskou a Slovenskou

republikou pravdépodobné vyvola zmény v evidovanych poctech cizinci.
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4.1.3 Priroda a pamatky

Meésto se nachdzi v krajin¢ Bilych Karpat a chlubi se zna¢nym kulturnim bohatstvim, napft.

orchidejové louky. Oblast je rezervaci UNESCO.

Ve meésté se nachazi také nckolik kulturnich pamatek, a to napi. Hrad Brumov, ktery je

nejvyznamngéjs$i pamatkou a dominantou mésta.

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza mésta je dilezitym nastrojem k ziskani piehledu o silnych a slabych
strankach. Kromé silnych a slabych stranek definuje také vnéjsi faktory, které mohou zlepsit
nebo naopak brzdit rozvoj mésta a mize také pomoci k vytvareni cili a odstrafiovani

Skodlivych faktor ve mésté.

Mésto Brumov-Bylnice si vytvofilo vlastni SWOT analyzu. Jako silné stranky v ni uvadi
zejména oblast vzdélavani, a to kvalitni Skolské a mimoskolské aktivity a instituce, kvalitni
a dostupné socialni a zdravotni sluzby, Sirokou nabidku kulturnich a vzdélavacich programu
pro vSechny vékové kategorie. Dal§im pozitivem jsou podle mésta fungujici zaméstnavatelé
(zejména primyslova zona, byvaly aredl MEZ) a aredl bylnické pily. Ob¢ané maji k
dispozici bohatou nabidku sportovist’ a mist pro setkdvani a konéni kulturnich akci (ndmésti,

kulturni dm, amfiteatr hradu) a také zdravotni péci a poskytovani sluzeb socialni péce.

Jako slabé stranky uvadi nedostatecnou kapacitu matefské Skoly, nabidku bydleni,

nedostate¢né parkovaci moZznosti a opravy technické a dopravni infrastruktury.

Pro mésto je dilezité zachovat a uzivat ptirodni bohatstvi okolni krajiny a chranit ji pfed

nadmérnymi negativnimi vlivy.

Mezi ptilezitosti mésto fadi Upravu vetfejnych ploch, zachovani kulturnich tradic, pfeménu
na bezbariérové mésto, propojeni sit¢ cyklotras a cyklostezek, vyuziti vicezdrojového
financovani a nabidku byt (ndjem 1 prodej).

Za hrozby povaZzuje polohu mésta, které lezi na pfimé statni hranici, dale zvySovani poptavky
po socialnich sluzbach a socialnich bydleni, odliv kvalifikovanych odbornikii a zadluZenost

¢asti obyvatel.

V naplni SWOT analyzy se ve vétSin¢€ piipadech s méstem shoduji. Pesto bych ale par véci

zmeénila, a proto je tato SWOT analyza pro ucely diplomové prace upravena.
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e Silné stranky
+ kvalitni vzdélavaci zafizeni (matetska Skola, zakladni Skola, zdkladni umélecka Skola)
+ zazemi pro volnocasové aktivity
+ Hrad Brumov - historicky vyznam, zdzemi a kulisa kulturnich a spolecenskych akci
+ nabidka tradi¢nich kulturnich a sportovnich akeci
+ informovanost ob¢anti - zpravodaj, mobilni rozhlas
+ ptirodni lokality s potencidlem pro vyuziti k rekreaci
+ podminky pro bezmotorovou dopravu (cyklostezky a cyklotrasy)
+ nabidka sluzeb na Gzemi mésta (ubytovani, stravovani, kultura)
+ moznosti pfeshrani¢ni spoluprace

+ nizka zadluzenost mésta (Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice, 2020, vlastni

zpracovani)
e Slabé stranky
- nedostatek pracovnich ptilezitosti a s tim souvisejici odliv obyvatel
- kapacita matefské Skoly
- starnuti obyvatelstva
- stav mistnich komunikaci a chodniki
- kapacita parkovacich mista
- nepfizplsobivy obyvatelé

- byty pro mladé (mensi a levnéjsi byty) (Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice, 2020,

vlastni zpracovani)
o Prilezitosti
? bezbariérové mésto
? propojent sité cyklotras a cyklostezek
? nabidka bytd
? zachovani kulturnich tradic

? vyuziti vicezdrojového financovani
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? zlepSeni a vétsi nabidka zdravotni péce

? efektivnéj$i vyuziti hradu, KD, atd. (Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice, 2020,

vlastni zpracovani)
e Hrozby
! poloha mésta na ptfimé statni hranici
! zvySovani poptavky po socialnich sluzbach a socialnim bydleni
! odliv kvalifikovanych odborniki
! zvyseni poctu neptizptisobivych obyvatel

! dal$i pokles poctu obyvatel (Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice, 2020, vlastni

zpracovani)

Jelikoz je ve mésté a okoli velky pocet pfirodnich a kulturnich pamatek, mize mit mésto
Brumov-Bylnice velky potencial k rozvoji turistického ruchu. Vyplyva to také ze zjisténych
silnych stranek. Mésto nabizi dostacujici pocet ubytovacich mist. Ke zlepSeni turismu miiZze
pomoci planované spojeni cyklostezek a cyklotras (projekt BeVlIaVa), ale také zvySeni
nabidky kulturnich akci (koncerty, divadla atd.) v prostorach hradu nebo kulturniho domu a

akci sportovnich, které uz ted’ lakaji do mésta znacny pocet ucastnik.

PtileZitost pro zlepSeni zivota obyvatel ve mésté vidim ve zlepSeni zdravotnické péce, aby
obyvatelé mést nemuseli dojizdét na riznd vySetfeni do okolnich mést, a také nabidku

vétSiho mnoZstvi bydleni pro mladé rodiny.

Velkou hrozbou je pokles obyvatel a jeho starnuti, coz mlize v budoucnu zasdhnout rozpocet
mésta a danové piijmy, které jsou vyznamnou polozkou piijml kazdé obce. Proto je nutné
zasahnout a vytvoftit takové podminky k Zivotu, aby mladi lidé ztstali ve mésté a nehledali
tyto podminky k Zivotu v jinych méstech. Problém je také odchod kvalifikovanych obyvatel,

kteti by mohli mésto dale rozvinout.

Jak uz bylo feceno, dalSim problémem jsou také neptizplisobivi obcané. Mésto by mélo napf.
za pomoci meéstské policie tento problém fesit, aby nedochazelo k naristu kriminality ve
mésté, vetsi konzumaci drog a alkoholu, hlavné na vefejném prostranstvi. Tento problém

negativné ovliviiuje spokojenost a bezpecnost obyvatel mésta.
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5 ANALYZA HOSPODARENI MESTA

Analyza hospodareni je dilezitou ¢asti diplomové prace, jelikoz davé piehled o finan¢ni
situaci mésta Brumov-Bylnice. Za pomoci finan¢ni analyzy 1ze nejenom hodnotit finan¢ni
hospodateni jednotky, ale také pomaha k odhaleni problému pii hospodateni. Cilem analyzy
je tedy zjisténi financni situace mésta Brumov-Bylnice, nalezeni negativnich trendd a navrh

feSeni ptipadnych nedostatkii.

Analyza hospodafeni mésta Brumov-Bylnice bude provedena za obdobi 2017-2020 a bude
zaméfena na analyzu rozvahy, vykazu zisku a ztraty, ptijma a vydaji a vybranych finan¢nich

ukazatell, které mohou pomoci ke zkvalitnéni vypovidajici hodnoty celé analyzy mésta.

5.1 Analyza rozvahovych polozZek

Analyza rozvahovych polozek je zaméfena na strukturu aktiv a pasiv. Za pomoci analyzy je
mozné zjistit majetkovou strukturu municipalni jednotky a zpusob kryti majetku. Poméha
odpovédét napt. na otazky, jakym zplsobem je majetek pofizovan a zdali je financovan

vlastnimi nebo cizimi finan¢nimi prostifedky.

5.1.1 Analyza aktiv

Nasledujici analyza aktiv zahrnuje zdkladni ¢lenéni aktiv na stala a obéZna aktiva. Déle bude
podrobnéji uvedena struktura té€chto stalych a obéznych aktiv. Nejprve budou uvedeny

celkové stavy polozek a poté procentni podil k urcité nadfazené poloZce.

Tabulka 2 Struktura aktiv v tis. K¢

655591 689500 764900 781569
38 288 64 680 32 348 64 047
693879 754180 797249 845616
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Celkova aktiva maji ve sledovanych letech rostouci tendenci, a to hlavné v disledku ristu
stalych aktiv. Hodnota se zvySila hlavné diky polozce staveb a nedokoncenému
dlouhodobému hmotnému majetku. Z tabulky je zifejmé, ze meésto investuje financni
prostiedky napt. do staveb, které mohou byt jeho nédslednym prodejem nebo prondjmem
dal§im zdrojem pf{jmi mésta a pomuizou také k dalSimu rozvoji mésta. Obézna aktiva jsou

tvofena hlavné béznym uctem a kratkodobymi pohledédvkami.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Tabulka 3 Struktura aktiv v %

94,48 91,42 95,94 92,43
5,52 8,58 4,06 7,57
100 100 100 100

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Z tabulky je zfejmé, Ze celkova aktiva jsou tvofena prevazné dlouhodobym majetkem, ktery
tvoti vice jak 90 % celkového objemu majetku. Ve sledovanych letech je zaznamenano

pouze mirné kolisani hodnot, tudiz nedochazelo k vyraznym zménam ve struktuie majetku.
e Analyza stalych aktiv

Analyzou stalych aktiv 1ze posoudit majetkovou strukturu a velikost majetku, se kterym
meésto Brumov-Bylnice hospodati. Stala aktiva jsou rozdélena do Ctyt Casti, a to dlouhodoby
hmotny majetek, dlouhodoby nehmotny majetek, dlouhodoby finanéni majetek a
dlouhodobé pohledavky.

Tabulka 4 Struktura stalych aktiv v tis. K¢

2 531 3282 3367 2983
621454 654652 730017 747095
31436 31436 31436 31436

170 130 80 55
655591 689 500 764900 781 569
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Nejvyssi hodnotu ze vSech stalych aktiv ma dlouhodoby hmotny majetek, ktery se sklada z
nejvetsi Casti ze staveb, déle jsou to pozemky, nedokonceny hmotny majetek a samostatné
hmotné movité véci. Z tabulky je zfejmy rostouci charakter stalych aktiv. Nejvétsi polozku
predstavuji stavby, budovy pro sluzby obyvatelstvu a komunikace a vefejné osvétleni.
Naopak nejmensi podil tvoii stavebni pozemky. Zna¢ny nardst nastal oproti minulému
obdobi v roce 2019, a to z divodu ndkupu staveb, pozemk, a hlavné vybudovani novych

komunikaci a vetejného osvétleni.

Dlouhodoby nehmotny majetek je tvofen ostatnim dlouhodobym nehmotnym majetkem,

softwarem a nedokon¢enym dlouhodobym nehmotnym majetkem.
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Dlouhodoby finan¢ni majetek je tvofen pouze ostatnim dlouhodobym finan¢nim majetkem

a ve sledovanych letech zistavd neménny.

Dlouhodobé pohledavky tvoii navratné finan¢ni vypomoci a dlouhodobé poskytnuté zalohy.
Z tabulky je zifejmé, ze odbératelé splaceji své zavazky, protoze maji tyto pohledavky

klesajici tendenci.

Tabulka 5 Struktura stalych aktiv v %

0,39 0,47 0,44 0,38
94,79 94,95 95,44 95,59
4,79 4,56 4,11 4,02
0,03 0,02 0,01 0,01
100 100 100 100

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Stala aktiva tvoti z nejvétsi ¢asti dlouhodoby hmotny majetek, a to kolem 95 % celkovych
stalych aktiv. To je zptsobeno hlavné velkou hodnotou staveb, které mésto vlastni. Zbytek
stalych aktiv je tvofen piiblizné ze 4-5 % dlouhodobym finanénim majetkem a dale z
necelého 0,5 % dlouhodobym finanénim majetkem. Uplné nejmensi &ast piedstavuji

dlouhodobé pohledavky, které¢ dosahuji ve sledovanych letech pouze 0,01-0,03 %.
e Analyza obéZnych aktiv

Obézny majetek meésta Brumov-Bylnice tvoii méné vyznamnou ¢ast celkovych aktiv. Tvofi

ho predevsim kratkodoby finan¢ni majetek, kratkodobé pohledavky a zasoby.

Tabulka 6 Struktura obéZnych aktiv v tis. K¢

275 222 450 340
4100 24 972 11 704 9871
33913 39 486 20 194 53 836
38 288 64 680 32 348 64 047
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Obézna aktiva mésta Brumov-Bylnice tvoii pouze malou cast celkovych aktiv, coz je u
uzemng samospravnych celkli bézné. Hodnota obéZnych aktiv ve sledovanych letech kolisa,
a to hlavné kvali zméndm kratkodobého finan¢niho majetku, ktery tvoii nejveétsi Cast
celkovych obéznych aktiv. Dalsi polozkou téchto aktiv jsou kratkodobé pohledavky. Témét

zanedbatelnou polozku tvoii zasoby, coz je z divodu toho, Ze se jedna o mésto logické.
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Tabulka 7 Struktura obéznych aktiv v %

0,72 0,34 1,39 0,53

10,71 38,61 36,18 15,41

88,57 61,05 62,43 84,06
100 100 100 100

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Z tabulky je ziejmy pievazujici podil kratkodobého finan¢niho majetku nad ostatnimi
polozkami. Ten je tvofen hlavné€ zdkladnim b&Znym uctem Gzemnich samospravnych celkl
a z malé ¢asti jinymi béZnymi ucty, béznym Gctem fondl tzemnich samospravnych celkt a
pokladnou. V roce 2017 mél KFM podil na celkovych obéznych aktivech 88,57 %, ale v
roce 2018 a 2019 klesl na témét 60 %, coz povazuji za vyrazny rozdil. V roce 2020 ale podil
opét vzrostl z ditvodu zvyseni finanénich prostiedki na zakladnim b&zném uétu USC az

84 %.

Na polozce kratkodobé pohledavky byl v letech 2017 az 2019 zaznamenéan rast z 11 % az
hlavné navySenim dohadnych ucti aktivnich a kratkodobymi poskytnutymi zalohami. V
roce 2019 dohadné ucty aktivni znacné klesly, ale naopak mésto poskytlo navratnou finan¢ni
kratkodobou vypomoc, proto celkova hodnota kratkodobych pohledavek klesla pouze
minimalné. Vyraznd zména nastala v roce 2020, kdy podil kratkodobych pohledavek na

celkovych aktivech klesl o vice jak polovinu na 15,41 %.

Jak uz bylo feceno, nejmensi ¢ast tvoti zasoby, které se skladaji z nedokoncené vyroby,
zbozi na sklad¢ a materialu na skladg. V letech 2017 a 2018 ale nedosahuji ani 1 %. Pouze

v roce 2019 se hodnota dostala ptes 1 % na 1,39 %. I tak se stale jednéd o nevyznamny podil.

V disledku kolisani hodnot, zejména KFM a kratkodobych pohledavek, se ve sledovanych

letech vyrazné meénila struktura celkovych ob&znych aktiv.

5.1.2 Analyza pasiv

Analyza pasiv zahrnuje zakladni Clenéni pasiv na vlastni kapital a cizi zdroje. Déle bude
podrobnéji uvedena struktura vlastniho kapitalu a cizich zdrojt, celkové stavy polozek a také
procentni podil k urcité nadfazené poloZce pasiv. Analyza pasiv také podava piehled o

jednotlivych zdrojich financovani hospodateni mésta Brumov-Bylnice.
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Tabulka 8 Struktura pasiv v tis. K¢

665229 712062 736589 829984
28 650 42118 60 659 15 632
693879 754180 797249 845616

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
Celkova pasiva samoziejmé kopiruji trend celkovych aktiv, tzn. Ze maji ve sledovanych
letech rostouci tendenci. Celkova pasiva jsou z nejvétsi ¢asti tvofeny vlastnim kapitalem,
ktery slouzi ke kryti stalych a obéznych aktiv. To mize byt povazovano za pozitivni, jelikoz

meésto nemusi platit dalsi Groky navic, jako je tomu u nékterych cizich zdroji.

Vlastni kapitdl ma ve sledovanych letech rostouci charakter, coZ je zptsobeno v roce 2018
hlavné naristem jméni Uc€etni jednotky a upravujicich poloZzek a v roce 2019 zvySenym
vysledkem hospodateni. Naopak jméni ucetni jednotky v roce 2019 oproti roku 2018 kleslo.
I tak je celkovy vlastni kapital rostouci. V roce 2020 se méstu opét navysilo jméni ucetni
jednotky a upravujici polozky, a také se zvysil vysledek hospodateni bézného obdobi a

ptedchézejicich obdobi. V disledku toho se celkovy vlastni kapital znaéné zvysil.

Cizi zdroje maji taktéz ve vSech sledovanych letech rostouci charakter. V roce 2018 vzrostly
kratkodobé zavazky, hlavné kratkodobé piijaté zalohy na transfery. V roce 2019 si mésto
navysilo bankovni Givéry a z toho diivodu vzrostly dlouhodobé zavazky a tim také celkové
cizi zdroje. Naopak v roce 2020 doslo k vyraznému sniZeni cizich zdrojl, jelikoz mésto

splatilo velkou ¢ast dlouhodobych avért.

Tabulka 9 Struktura pasiv v %

95,87 94,42 92,39 98,15
4,13 5,58 7,61 1,85
100 100 100 100

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Celkova pasiva jsou tvofena ve vSech sledovanych letech z vice jak 90 % vlastnim kapitalem.
V letech 2017 az 2019 méstu Brumov-Bylnice nartstaly cizi zdroje a podil vlastniho kapitalu
na celkovych pasivech klesal. V roce 2020 se ale podil na pasivech zménil a vlastni kapital

tvoftil az 98,15 % celkovych pasiv. Podil cizi zdroju klesl pouze na 1,85 %.
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e Analyza vlastniho kapitalu

Vlastni kapital se déli na tii skupiny, a to jméni UJ a upravujici polozky, fondy UJ a vysledek
hospodateni. Nejvétsi Gast tvoii jméni UJ a upravujici polozky. V letech 2018 a 2020 méla
hodnota rostouci charakter, jelikoz se méstu Brumov-Bylnice zvysili transfery na potfizeni
dlouhodobého majetku. V roce 2019 tyto transfery klesly a tim i celé jméni UJ a upravujicich
polozek. Hodnota této polozky je tedy ve sledovanych letech kolisava. Dalsi ¢ast tvori
Fondy UJ. Ty tvoii pouze malou &st celkového vlastniho kapitélu, a i kdyz hodnota kolisa,
na celkovy vlastni kapital to md minimalni vliv. Posledni ¢asti je vysledek hospodateni. Ten
ma ve sledovanych letech rostouci charakter. V roce 2018 vrostl VH béZného tcetniho
obdobi, ale také VH ptedchazejicich ucetnich obdobi. I kdyZ v roce 2019 celkovy vysledek
zvySenim VH piedchézejicich ucetnich obdobi. Naopak v roce 2020 opét doslo k rtstu

vysledku hospodareni béZné¢ho obdobi, ale také piechazejicich obdobi.

Tabulka 10 Struktura vlastniho kapitalu v tis. K¢

543576 559771 557350 620174
223 190 274 245
121430 152101 178966 209 565
665229 712062 736589 829984

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Jak uz bylo feceno, nejvétsi ¢ast vlastniho kapitalu tvoii ve vSech sledovanych letech jméni
UJ a upravujici polozky. Podil ale ve sledovanych letech kolisa, a to od 74,72 % do 81,72 %.
Naopak podil vysledku hospodateni na vlastnim kapitalu roste. V roce 2018 predstavoval
pouze 18,25 %, ale v roce 2020 se dostal aZ na 25,25 %. Nejmensi podil piedstavuji fondy
UJ, ty tvoii opravdu minimélni &ast vlastniho kapitalu. Pohybuji se v rozmezi od

0,02--0,04 %.

Tabulka 11 Struktura vlastniho kapitalu v %

81,72 78,62 75,67 74,72
0,03 0,02 0,04 0,03

18,25 21,36 24,29 25,25
100 100 100 100

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

e Analyza cizich zdroji

Cizi zdroje jsou rozdéleny na dlouhodobé zavazky, kratkodobé zavazky a rezervy. Ty ale
mésto ve sledovanych letech netvofi. V roce 2017 tvofi vétsi ¢ast cizich zdroji dlouhodobé
zavazky, a to dlouhodoby uvér. V roce 2018 tento bankovni Gvér klesl, ale naopak se zvysili
kratkodobé zavazky z divodu zvySeni kratkodobych pfijatych zaloh na transfery. Jedna se o
zalohu na dotaci na cyklostezku. Tyto zalohy se v roce 2019 opét snizily, ale mésto Brumov-
Bylnice si navysilo dlouhodobé uvéry z diivodu financovani stavebnich tprav bytového
domu a uvér na predfinancovani dal§iho useku cyklostezky. Celkové cizi zdroje tedy opét
vzrostly. K nejvetsi zmeéné doslo v roce 2020 na polozce dlouhodobé uvéry a z diivodu toho

se vyrazng sniZili dlouhodobé zavazky a tim také celkové cizi zdroje.

Tabulka 12 Struktura cizich zdroju v tis. K¢

20 000 15 000 50 000 5786
8 650 27118 10 659 9 846
28 650 42 118 60 659 15 632
Zdroj: Interni zdroj, vlastni zpracovani

Podil dlouhodobych a kratkodobych zavazkl na celkovych cizich zdrojich ve sledovanych
letech kolisa. V roce 2017 dlouhodobé zavazky tvotili témét 70 % celkovych cizich zdrojt.
V dalsim roce doslo ke splaceni ¢asti dlouhodobého uvéru, snizily se dlouhodobé zavazky,
ale mésto Brumov-Bylnice pfijalo kratkodobé zalohy na transfery. Tim se zvysil podil
kratkodobych zavazki na piiblizné 64 % celkovych cizich zdroji. Jak uz bylo feceno, v roce
2019 si mésto navysilo dlouhodoby uvér a tim stoupl podil dlouhodobych zavazkli az na
82 %. V roce 2020 ale mésto splatilo témét cely dlouhodoby uvér a tim se opét zmenila

skladba celkovych cizich zdroj.

Snizovani zavazkll povazuji za pozitivni, protoZze nevznikaji dal$i zbyte¢né naklady

napf. v podobé¢ trok.

Tabulka 13 Struktura cizich zdroji v %

69,81 35,61 82,43 37,01
30,19 64,39 17,57 62,99
100 100 100 100

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
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5.2 Analyza vykazu zisku a ztrat

Vykaz zisku a ztraty nam déva piehled o vynosech, ndkladech a vysledku hospodateni. Jeho

analyza je tedy pro hodnoceni hospodateni dilezita.

Vykaz zisku a ztraty municipalnich jednotek je od vykazu podnikatelskych subjektd odlisny,
jelikoz municipalni jednotka muze vedle hlavni c¢innosti provozovat také cCinnost
hospodatskou. Proto je vykaz zisku a ztraty rozdélen pravé na hlavni a hospodatskou ¢innost
v béZném a minulém obdobi. Tuto ¢innosti ale mésto Brumov-Bylnice v Zddném sledovaném

roce neprovozovalo.

5.2.1 Analyza naklada

Néklady mésta Brumov-Bylnice se sklddaji z nakladd z cinnosti, finan¢nich nakladd,
nakladli na transfery a dai z pfijm0. Nejvétsi ¢ast celkovych nédkladl tvofi ve vSech
sledovanych letech ndklady z ¢innosti. Ty obsahuji z nejvétsi casti mzdové naklady, odpisy
dlouhodobého majetku a naklady na ostatni sluzby. Naklady z ¢innosti maji v letech 2017
az 2019 rostouci tendenci. K nejvétSimu navySeni dochazelo na polozkdch mzdovych
nakladt, odpisech dlouhodobého majetku a poloZce opravy a udrzovani. Pouze v roce 2020
tyto néklady klesly, a to zejména kvuli snizeni ndkladt na prodané pozemky a opravy a
udrzovani. Dalsi ¢ast nakladt jsou ndklady na transfery, které predstavuji naklady vybranych
mistnich vladnich instituci na transfery a maji taktéz v letech 2017 az 2019 rostouci tendenci.
V roce 2020 ale hodnota stejné€ jako u nakladii z ¢innosti klesla. Naklady obsahuji také dan
z ptijmd, jejichz hodnota je ve sledovanych letech kolisava. Posledni a nejmensi polozkou

jsou finan¢ni naklady, které obsahuji napt. uroky, kurzové ztraty a naklady z ptecenéni.

Z tabulky je zfejmé, Ze celkové naklady v letech 2017 az 2019 rostly. To se ale zménilo v

roce 2020, kdy doslo k mirnému poklesu. SniZzeni naklada ale povazuji za pozitivni.

Tabulka 14 Struktura nakladu v tis. K¢

60306 69140 66114
25 438 192 581
18600 19324 20049 19695
1498 1657 1439 1623
72780 81725 90820 88012

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Jak bylo feceno, nejveétsi polozkou celkovych nakladi jsou néklady z €innosti, které tvoii ve
vSech sledovanych letech vice jak 70% podil celkovych nékladd. Druhou nejvétsi polozkou
jsou naklady na transfery, které dosahuji pfiblizn€ 22-25 % hodnoty celkovych nakladi. Dan
z piijmi tvofila nejvySe 2 % nakladi. Nejmensi podil tvofi finanéni néklady, které

nedosahuji ani 1 %.

Tabulka 15 Struktura naklada v %

72,35 73,78 76,13 75,12
0,03 0,54 0,21 0,66
25,56 23,65 22,08 2238
2,06 2,03 1,58 1,84
100 100 100 100

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.2.2 Analyza vynosi

Vynosy mésta Brumov-Bylnice se skladaji z vynostli z innosti, finan¢nich vynost, vynost
z transferu a vynosu ze sdilenych dani a poplatkii. Nejvétsi ¢ast tvoii ve vSech sledovanych
letech vynosy z dani a poplatkii, které obsahuji vynosy ze sdilené dané z ptijmi fyzickych a
pravnickych osob, ze sdilené dané z piidané hodnoty, ale také z majetkovych dani a ostatnich
dani a poplatki. Tyto vynosy maji v letech 2017 az 2019 rostouci trend. V roce 2020 ale
doslo k poklesu, a to zejména na polozce dan€ z piijma pravnickych osob. To miiZze byt
zpisobeno pandemii Covid-19 a s tim spojenym nouzovym stavem, ktery vyrazné omezil
podnikani béhem témét celého ticetniho obdobi. Dalsi polozkou jsou vynosy z ¢innosti, které
obsahuji napf. vynosy z pronajmu, prodeje sluzeb, pozemk, vlastnich vyrobki, zbozi a
poplatkd. Vynosy z ¢innosti mé¢li ve sledovanych letech kolisavy trend. V roce 2018 doslo
k vyraznému rastu, a to hlavné v disledku naristu vynosii z prodeje pozemki. V roce 2019
ale hodnota opét klesla, a to dokonce pod hodnotu z roku 2017. K dal§imu poklesu doslo
z prodeje vlastnich vyrobkl a prodeje sluzeb. Dalsi ¢asti vynost jsou vynosy z transfert a

finan¢ni vynosy.

Celkovy vynosy jsou ve sledovanych letech rostouci, coz lze povazovat za pozitivni.
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Tabulka 16 Struktura vynost v tis. K¢

16 554 19 231 16 103 14 827
67 1 609 2 045 2173
11752 12 064 12 554 20 380
72 087 79 491 86 982 81 231
100460 112395 117685 118611
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
Nejvétsi procentualni podil predstavuji vynosy z dani a poplatkli, coz je pro tzemné
samospravné celky typické. Ty tvofi ve sledovanych letech primémé 70 % celkovych
vynost. DalSimi vét§imi poloZkami jsou vynosy z €innosti, které predstavuji podil piiblizné
13-17 %. Vynosy z transfert tvofili v letech 2017 az 2019 ptiblizné 11 % celkovych vynost.
V roce 2020 stouply az na 17 %. Jak uz bylo feceno, nejmensi podil na celkovych vynosech

maji finan¢ni vynosy.

Tabulka 17 Struktura vynost v %

16,48 17,11 13,68 12,50
0,07 1,43 1,74 1,83
11,69 10,74 10,67 17,18
71,76 70,72 73,91 68,49

100 100 100 100
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Z tabulek je patrné, Ze ve vSech sledovanych letech jsou vynosy vyssi nez ndklady, coz je

pfi hodnoceni hospodafeni mésta velmi pozitivni. Znamena to, Ze mésto Brumov-Bylnice

dokaze pokryt své ndklady, a navic vytvorit kladny vysledek hospodateni.

5.2.3 Analyza vysledku hospodareni

Analyza vysledku hospodarfeni se zaméfuje na vyvoj dosazeného zisku mésta Brumov-
Bylnice. Z tabulky je ziejmé, Ze mésto Brumov-Bylnice ve vSech sledovanych letech
vykazovalo kladny vysledek hospodafeni, coz povazuji za velmi pozitivni. Vysledek
hospodafteni je ve sledovanych letech kolisavy. Nejvyssiho VH po zdanéni dosahlo mésto v
roce 2018, a to az 30 670 tis. K¢. Naopak nejmensi VH po zdanéni mélo mésto v roce 2019,
a to 26 865 tis. K& K nejvyraznéjsimu rastu doslo v roce 2020. V piechozich letech se
zvysSovali naklady i vynosy, ale v roce 2020 néklady klesly, a naopak vzrostly vynosy, proto

doslo k nejvyraznéjSimu ristu.
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Tabulka 18 Analyza vysledku hospodareni v tis. K¢

72 780 81725 90820 88012
100460 112395 117685 118611
29178 32327 28304 32221
27 680 30 670 26 865 30599
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.3 Analyza rozpo¢tovych prijmi a vydaji

Analyza rozpoctovych pfijmi a vydaji patii v municipalnich jednotkéch k nejsledovanéjsim
polozkam. Na uvod je analyzovan souhrnny rozpocet pro vybrané sledované obdobi, ktery
zahrnuje jak schvéleny rozpocet, tak skute¢né plnéni rozpoctu. Déle jsou podrobnéji
sledovany dil¢i rozpoctové pifjmy a vydaje meésta. Analyza je provedena na zakladé
informaci uvedenych v rozpocétech mésta.

Z tabulky vyplyva, ze rozpocet byl v letech 2017 az 2019 schvaleny jako schodkovy a pouze
v roce 2020 jako prebytkovy. Zatimco piijmy maji ve sledovanych letech rostouci charakter,
vydaje jsou kolisavé. Nejvyssi schodek byl schvélen v roce 2020. V tomto roce sice doslo k
rustu piijmu, ale vyrazné se zvysili schvalené vydaje.

Tabulka 19 Schvaleny rozpocet v tis. K¢

94 191 103927 135379 173771
121393 103927 198379 141 393
-27202  -15607  -63000 32378
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Jak uz bylo feceno, schodkovy rozpocet byl schvélen v letech 2017 az 2019. Ve skute¢ném
rozpoctu byl schodek zaznamenéan pouze v roce 2019, a to niz$i nez schodek schvaleny. V

vydaje, coz je pro hodnoceni hospodatfeni mésta velmi pozitivni. Na rozdil od schvéleného

rozpoc¢tu maji ptijmy i vydaje ve skutecném plnéni rozpoctu kolisavou tendenci.

Ptijmy v roce 2018 vzrostly, ale v roce 2019 klesly z diivodu nizsich pftijatych transferd.
Naopak v roce 2020 doslo k vyraznému rustu, a to zejména v dasledku ristu investi¢nich

ptijatych transferti od mezinarodnich instituci.
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Vydaje byly v letech 2017 az 2019 rostouci. Nevyssi nartist byl zaznamenan v roce 2019 v
casti kapitalovych vydaji, a to z divodu vysokych investicnich nakupt, tedy potizeni
dlouhodobého hmotného majetku. Jedna se o polozku budovy, haly a stavby. Naopak v roce
2020 vydaje vyrazné klesly, a to opé€t v Casti kapitalovych vydaji. V tomto roce se na rozdil

od prechazejiciho roku snizily investi¢ni nakupy.

Tabulka 20 Skute¢né plnéni rozpoctu v tis. K¢

102078 130904 119283 199075
99 145 120 125 172828 120 809

PHjmy
Vidgje
‘Saldo | 2933 10778 -53545 78266

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.3.1 Analyza prijmi

Analyza ptijmi je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni Casti je porovnani piijmi schvélenych a

skute¢nych. Druha ¢ast je zaméfena na slozeni piijmu ve skuteéné vysi.

Tabulka 21 Vyvoj celkovych ptijmi v tis. K¢

94 191 103927 135379 173771
99 001 127374 116982 194 068

| Skuteéné pifjmy | 102078 130904 119283 199 075

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Z tabulky je zfejmé, Ze mésto Brumov-Bylnice v letech 2017, 2018 a 2020 dosahlo vyssich
skute¢nych piijmt, nez byly pfijmy schvéalené. Pouze v roce 2019 tomu bylo naopak, a to
diky polozkam nedanovych piijml a pfijatych transfer. Mésto mélo schvéleno v ¢ésti
nedanovych piijmu splatky ptjcenych prostiedkli od ptispévkovych organizaci, které ve

investi¢ni pfijaté transfery od Evropské unie, které mésto rovnéz neobdrZzelo.

Nejvétsi rozdil byl zaznamenan v roce 2018, kdy skutecné piijmy presdhly schvalené piijmy
o témet 27 000 tis. K¢, a to v disledku vysSich piijatych transferti. Rozdil zptisobil hlavné
prijaty investi¢ni transfer ze statnich fondt. Dalsi velky rozdil byl v roce 2020, kde byly
skutecné pfijmy vyssi o priblizné€ 25 000 tis. K¢ nez ptijmy schvalené. Tento rozdil byl opét

zpusoben nartistem piijatych transfera.
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Tabulka 22 Struktura skuteénych ptijmu v tis. K¢

75 163 82 528 89 908 84 282
14 427 15 670 13 704 19 519
2 400 4341 3137 1653
10 088 28 365 12534 93621
102078 130904 119283 199075
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

V letech 2017 az 2019 tvoii nejvétsi cast skutecnych celkovych ptijmi ptijmy danové. Pouze
v roce 2020 tyto ptijmy prevysili ptijaté transfery. Naopak nejmensi ¢ast tvoii ve vSech
sledovanych letech kapitalové piijmy.

e Daiové prijmy
Danové piijmy se fadi mezi béZné a nenavratné piijmy. V letech 2017 aZ 2019 tvotily tyto
pfijmy nejvétsi €ast celkovych piijmi mésta Brumov-Bylnice. V roce 2019 tyto pifijmy
tvotily az 75 % celkovych piijma. Naopak v roce 2020 tvorily podil pouze 42 %. Tento

Mrwe

na celkovych ptijmech klesl.

Danové piijmy obsahuji z nejvétsi ¢asti dané€ z piijmu, zisku a kapitdlovych vynost, a také
dané ze zbozi a sluzeb v tuzemsku, tedy dan z ptidané hodnoty. Déle tyto piijmy tvoii dan¢
a poplatky z vybranych ¢innosti a sluzeb, mistni poplatky z vybranych ¢innosti a sluzeb,
spravni poplatky, dan€, poplatky a jind obdobna penézitd plnéni v oblasti hazardnich her a

majetkové dané.
e Nedariové prijmy
Nedanové ptijmy jsou na rozdil od danovych ptijmi ovlivnitelné obcemi. Vyse nedatiovych

piijmi je ve sledovanych letech kolisava. V roce 2017 tvofily tyto ptijmy 14 % celkovych

piijmi. Nejmensi podil tvofili v roce 2020, a to pouze 10 %.
Nedatiové pfijmy jsou tvofeny zejména piijmy z vlastni Cinnosti, pfijmy z pronajmu
majetku, vynosy z finan¢niho majetku a pfijatymi splatkami ptj¢enych prostredk.

e Kapitalové prijmy
Kapitalové piijmy jsou tvofeny zejména piijmy z prodeje dlouhodobého majetku. Tyto
piijmy tvoii ve sledovanych letech nejmensi ¢ast celkovych piijmi, a to pfiblizn¢ 1-3 %.

Hodnota je kolisava, ale nejsou zde zadné velké vykyvy. Méstu Brumov-Bylnice se ve
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sledovanych letech celkem dafilo plnit schvaleny rozpocet. Pouze v roce 2020 byla skute¢na

hodnota vyssi o 1 000 tis. K& nez hodnota schvélena.
Kapitalové pfijmy mésta Brumov-Bylnice tvoii zejména piijmy z prodeje pozemk a piijmy
z prodeje ostatnich nemovitych véci a ostatniho hmotného dlouhodobého majetku.

e Prijaté transfery

Ptijaté transfery jsou ve sledovanych letech kolisavé. V letech 2017 a 2019 tvotili pfiblizné
10 % celkovych pfijmd, v roce 2018 to bylo 22 % a v roce 2020 tvoftili dokonce nejveétsi ¢ast
celkovych pfijmi, a to az 47 %.

Ptijaté transfery mésta Brumov-Bylnice obsahuji zejména neinvesti¢ni a investicni piijaté
transfery od vefejnych rozpocti ustfedni Grovné a investicni piijaté transfery ze zahranici.
transferti v roce 2020. Jednalo se o pfijatou dotaci od Evropské unie na projekt s nazvem Na

bicykli po stopach historie.

5.3.2 Analyza vydaji

Analyza vydaju je taktéz rozdélena na dvé Casti. Prvni Casti je porovnani schvélenych a
skute¢nych vydaji a druha ¢ast se zamétuje na slozeni vydaju ve skutecné vysi.

Tabulka 23 Vyvoj celkovych vydaji v tis. K¢

121393 119534 198379 141393
126 798 141986 188359 148 567
99 145 120 125 172828 120 809
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Skute¢né vydaje byly v letech 2017, 2019 a 2020 nizsi nez vydaje schvalené. Pouze v roce
2018 tomu bylo naopak a mésto Brumov-Bylnice vynalozilo o 591 tis. K¢ vice, nez bylo
schvéleno. To bylo zplsobeno vyssimi vydaji na pofizeni dlouhodobého majetku. V

ostatnich sledovanych letech mésto usettilo vice nez 20 000 tis. K¢&.

Tabulka 24 Struktura skute¢nych vydaji v tis. K¢

63 526 71 224 79 303 81 709
35619 48 901 93 525 39 100
99 145 120 125 172828 120 809
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

Struktura celkovych vydajii je ve sledovanych letech kolisava. V letech 2017, 2018 a 2020
melo mésto veétsi podil béznych vydajl. Pouze v roce 2019 tomu bylo naopak, a ve struktuie
celkovych vydajii pfevazovali vydaje kapitalové.
e Bézné vydaje

Bézné vydaje slouzi k financovani bézného provozu obce. Bézné vydaje mésta Brumov-
Bylnice jsou ve sledovanych letech rostouci, ale podil na celkovych vydajich kolisa. V letech
2017, 2018 a 2020 tvorili ptevazujici podil celkovych vydaja. V roce 2017 tvorili 64 %
celkovych vydaja, v roce 2018 klesl podil na 59 % a v roce 2019 klesl dokonce az na 46 %.
Tento pokles nezapfti¢inil vyrazny vykyv v béznych vydajich, ale pouze rist kapitdlovych
vydaji. V roce 2020 podil opét vzrostl a béZné vydaje tvotily 68 % celkovych vydaji.
Bézné vydaje jsou z nejveétsi ¢asti tvorfeny platy a podobnymi a souvisejicimi vydaji,
neinvestiénimi transfery vefejnopravnim subjektim a mezi penéznimi fondy téhoz subjektu
a platby dani, neinvestiénimi transfery pfispévkovym a podobnym organizacim a
neinvestiénimi nakupy a souvisejicimi vydaji, které obsahuji vydaje na ndkup materialu,

uroky a ostatni finan¢ni vydaje, nakup vody, paliv a energie, nakup sluzeb apod.

Nejvétsimi polozkami ve sledovanych letech jsou platy zaméstnanctim, opravy a udrzovani

a neinvesticni ptispévky ztizenym piispévkovym organizacim.
e Kapitalové vydaje

Kapitadlové vydaje slouzi k financovani investicnich zadmérli obce, napi. ke koupi,
rekonstrukci nebo vystavbé. Kapitadlové vydaje mésta Brumov-Bylnice jsou ve sledovanych
letech kolisavy. K nejvyraznéj§i zméné doslo v roce 2019, kdy kapitadlové vydaje rapidné
vzrostly a tvotily pievazujici podil celkovych vydajt. V roce 2017 tvoiily 36 % celkovych
vydajt, v roce 2018 41 %. V roce 2019 doslo k vyraznému rastu a tvotily az 54 % celkovych

vydaju. V roce 2020 podil opét klesl az na 32 %.

Kapitalové vydaje se dé€li na investi¢ni ndkupy a souvisejici vydaje a investic¢ni transfery. Z
nejvetsi ¢asti jsou kapitalové vydaje tvofeny pravé investicnimi nékupy, které obsahuji
vydaje na potizeni dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku a vydaje na potizeni
pozemkil. Nejvetsi vydaje meésto Brumov-Bylnice v kazdém sledovaném roce vynalozilo na
pofizeni dlouhodobého hmotného majetku. Jak uz bylo feCeno, v roce 2019 doslo k
hmotného majetku, polozkou budovy, haly a stavby, jelikoz mésto investovalo velky objem

penéznich prostiedkli do feSeni vodarenské infrastruktury v Sidonii.
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5.3.3 Provozni prebytek

Provozni piebytek poskytuje informace o tom, jak je dand obec schopna svymi béznymi
piijmy pokryt bézné vydaje. Za bézné piijmy se v tomto piipadé povazuji piijmy danové,
nedanové a neinvesti¢ni pfijaté transfery.

Z tabulky vyplyva, Ze mésto Brumov-Bylnice ve sledovanych letech vytvofilo kladny
provozni piebytek. Mésto je tedy schopno svymi béznymi ptijmy pokryt bézné vydaje.
Nejvyssiho provozniho piebytku dosdhlo v roce 2020. V tomto roce mélo mésto nejvyssi

bézné ptijmy, a to z ditvodu rlstu neinvesti¢nich pfijatych transfert.

Tabulka 25 Provozni ptebytek v tis. K¢

96386 106658 112475 124 869
63 526 71 234 79 303 81 709
32 860 35424 33172 43160
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.4 Ostatni finan¢ni ukazatele

Ostatni finan¢ni ukazatele analyzy slouzi k hodnoceni celkové finan¢ni situace meésta.
Vypoctenim téchto ukazateld ziskdme informace o hospodafeni municipélni jednotky a
pomuZou nam stanovit dal$i moZnosti rozvoje. JelikoZ maji stanovené doporucené a hrani¢ni
metody, Ize snadné&ji hodnotit hospodafeni a hledat znaky, které by mohly vyustit v
problémy.

Z dtvodu, zZe se jedné o analyzu mésta, byly vybrany takovi finan¢ni ukazatelé, které mohou

mit pro hodnoceni hospodateni mésta vypovidaci hodnotu.

5.4.1 Likvidita

Likvidita vyjadifuje schopnost podniku platit své zavazky. Prvnim ukazatelem je b&zna
likvidita, jejiz doporucend hodnota by se méla pohybovat v rozmezi 1,5-2,5. Mésto Brumov-
Bylnice mé v letech 2017 a 2020 tuto hodnotu zna¢né€ vyssi. Pouze v roce 2018 je vysledna
hodnota tésné€ pod horni hranici 2,5. Takto vysoké hodnoty mtizou svédcit o zbytecné vysoké

hodnot¢ ¢istého pracovniho kapitalu a drahém financovani.

Dalsim ukazatelem je pohotova likvidita, ktera by méla nabyvat hodnot v rozmezi 1-1,5.

Tyto hodnoty mésto nedodrzelo ani v jednom sledovaném roce a jsou opét hodné vysoké.
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Da se tict, ze pohotova likvidita kopiruje béznou likviditu, jelikoz ma mésto pouze malé

mnozstvi zasob.

Poslednim ukazatelem je okamzita likvidita. Ta by se mé¢la pohybovat v rozmezi 0,2-0,5. V
letech 2017 a 2020 jsou vysledné hodnoty hodné vysoké. V roce 2017 likvidita dosahuje
témer hodnoty 4 a v roce 2020 se dostala az na 5,47. Takové vysledky jsou zplsobeny
velkym mnozstvim finan¢nich prostfedkti na bézném uctu izemnich samospravnych celki.
V letech 2018 a 2019 jsou sice hodnoty nizsi, ale pordd vyrazné prevySuji doporucené

rozmezi hodnot.

Ukazatele likvidity v téméf vSech sledovanych letech ptfevysuji doporu¢ené hodnoty, a to
hlavné v disledku velkého mnozstvi finan¢nich prostiedkti na bézném uctu tizemnich
samospravnych celkll. Proto by mélo mésto Brumov-Bylnice zvazit efektivnéjsi vyuziti

finan¢nich prostfedki a investovat je do dal§iho rozvoje mésta.

Tabulka 26 Ukazatele likvidity

4,43 2,39 3,03 6,50
4,39 2,38 2,99 6,47
3,92 1,46 1,89 5,47

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.4.2 Rentabilita

Rentabilita pfedstavuje v municipdlni sféfe diskutovany problém, jelikoZ tyto jednotky
nejsou zalozeny za ucelem dosahovani zisku. Municipalni firmy mtizou provozovat vedle
hlavni ¢innosti také ¢innost doplitkovou. Jelikoz je v této ¢innosti cilem dosahovat zisk, je
vhodné k hodnoceni vyuzit pravé ukazatel rentability. Mésto Brumov-Bylnice ale takovou
¢innost ve sledovanych letech neprovozovalo. Proto byl pouzity jediny ukazatel rentability,
a to ndkladova rentabilita. Vysledna hodnota by méla byt co nejvyssi. V roce 2017 rentabilita
¢inila 52,57 %, cozZ lze hodnotit velmi pozitivné. V dalSich letech ale doslo ke snizeni. V
roce 2018 klesla hodnota na 50,86 % a v roce 2019 azZ na 38,86 %, coz je vyrazna zména.
2020 naopak vysledek hospodafeni vzrostl a naklady se snizily, proto doslo k rlstu az na

46,28 %.
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Tabulka 27 Nakladova rentabilita v %

52,57 50,86 38,86 46,28
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.4.3 Autarkie

Ukazatel autarkie by mél dosahovat hodnoty minimalné 100 %, coZ znamena, Ze vynosy
prevySuji naklady a mésto je tedy sobéstacné. Mésto Brumov-Bylnice ma ve vSech
sledovanych letech vyssi vynosy nez naklady a dosahuje tedy hodnoty vyssi nez 100 %. V
roce 2017 a 2018 ukazatel dosahoval hodnoty az 138 %. M¢sto je sice sobéstacné, ale takto
vysokd hodnota jiz miZe znacit neefektivnost v hospodateni. Pfebyte¢né finan¢ni prostredky

by mohly byt vyuZity na dal$i rozvoj mésta.

Tabulka 28 Ukazatel autarkie v %

‘Autarkie | 138 138 130 135

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.4.4 Financovani

Mira finan¢ni samostatnosti mésta dosahuje ve vSech sledovanych letech hodnot vyssich nez
90 %. Za optimalni se povazuji hodnoty vyssi nez 70 %, coz mésto Brumov-Bylnice vyrazné

prevysuje. V roce 2020 byla mira finan¢ni samostatnosti az 98 %.

Veéritelské riziko udava pomér ciziho kapitalu na celkovych pasivech. Cizi kapital mésta
tvoii pouze malou cast celkovych pasiv, proto jsou vysledné hodnoty nizké, a to od 2 do
8 %. Jelikoz ma mésto Brumov-Bylnice malé mnozstvi cizich zdroji v poméru s vlastnim

kapitalem, mira zadluZenosti je stejné jako véfitelské riziko nizka.

Od roku 2017 do roku 2019 klesala finan¢ni samostatnost, a naopak rostlo vétitelské riziko
1 mira zadluzenosti. V roce 2020 se tento negativni trend zvratil. Finan¢ni samostatnost

vzrostla o0 6 % aZ na 98 % a véfitelské riziko 1 mira zadluZenosti opét klesly.

Tabulka 29 Ukazatele financovani v %

96 94 92 98
4 6 8 2
4 6 8 2

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
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5.4.5 Aktivita

Obrat kapitalu neboli rychlost obratu kapitalu vyjadtuje, kolikrat se vlozeny kapital vrati do
municipalni jednotky. Z tabulky vyplyva, Ze mésto kapitdl béhem roku ,,vrati” ptiblizné

sedmkrat.

Dalsim ukazatelem aktivity je mira vazanosti stalych aktiv ve vynosech, ktera odrazi pomér
fixnich aktiv na vynosech. Hodnoty se pohybuji od 6,13 do 6,60, coz znaci vyssi intenzitu
vyuzivani stalych aktiv na tvorbu vynosu. Ptili§ vysoké hodnoty by znamenaly neefektivni

vyuzivani dlouhodobého majetku, proto lze tento ukazatel hodnotit pozitivné.

Tabulka 30 Ukazatele aktivity

Obmfapil | 0l 015 015 0l

6,53 6,13 6,50 6,60
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.4.6 Zadluzenost

vvvvvv

jak velka ¢ast majetku municipalni jednotky je kryta cizimi zdroji. Zadluzenost lze také
pfepocitat na jednoho obyvatele, coz vyjadii ¢astku, kterou by musel kazdy obc¢an zaplatit,

aby mé¢la obec nulovy dluh.

Celkova zadluzenost se vypocita souctem dlouhodobych zavazki, kratkodobych zavazki a
bankovnich vypomoci. Pro zjisténi zadluzenosti na jednoho obyvatele se vysledna hodnota

vydeli poctem obyvatel dané obce.

Meésto Brumov-Bylnice mélo v roce 2017 celkovou zadluzenost 4,13 % a v dalSich letech
stoupala az na hodnotu 7,61 %. V roce 2020 ale doslo ke splaceni velké ¢asti dlouhodobych
zavazki a tim celkova zadluzenost klesla az na 1,85 %. ZadluZenost obce na jednoho
obyvatele méla v letech 2017 az 2019 rostouci tendenci, a to z ¢astky 5,14 tis. K¢ v roce
2017 az na 10,95 tis. K¢ v roce 2019. Jak ale bylo fe¢eno, mésto splatilo téméf celé
dlouhodobé¢ zavazky a v diisledku toho zadluzenost na jednoho obyvatele klesla v roce 2020
na 2,83 tis. K& Mésto neméa zadné bankovni vypomoci a splatilo béhem jednoho roku velkou

¢ast dlouhodobych zavazki. To lze hodnotit pozitivné.
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Tabulka 31 Ukazatele zadluzenosti

5,14 7,57 10,95 2,83

4,13 5,58 7,61 1,85
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

5.4.7 Dluhova sluzba

Ukazatel dluhové sluzby lze vyjadfit v procentech nebo v korunach. Vyjadieni v korunach
predstavuje soucet uhrazenych trokt z ptijatych pijcenych prostiedkil a uhrazenych splatek
jistin emitovanych dluhopisti a jinych ptj¢enych prostiedkd. Procentni vyjadfeni potom
poméiuje dluhovou sluzbu v korunach k pfijmim obce. Tyto ukazatele jsou také zatazeny

mezi tzv. Soustavu informativnich a monitorujicich ukazatelti (SIMU). Dluhova sluzba by

vwr

v

mnozstvi Urokli a uhrazenych splatek jistin. Jelikoz se v roce 2019 zvysil objem uroki a
sniZily ptijmy, hodnota opét vzrostla, a to na 4,3 %. Nejvyrazngj$i zména nastala v roce
2020, kdy ukazatel vzrostl az na 22,87 %. To je nutné hodnotit velmi negativné, jelikoz
béhem jednoho roku doslo k rastu o téméf 19 % a hodnota se rychle piiblizila ke hrani¢ni

uhrazenych splatek dlouhodobych piijc¢enych prostredk.

Tabulka 32 Ukazatele dluhové sluzby

5002 5002 5124 45 523
4,90 3,82 4,30 22,87
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
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5.5 Zhodnoceni finan¢ni analyzy

Cilem analyzy mésta Brumov-Bylnice bylo zhodnotit hospodaieni v letech 2017-2020.

Na uvod byla provedena analyza rozvahovych polozek, tedy aktiv a pasiv. Aktiva byla ve
sledovanych letech rostouci a jsou tvotfena z vice jak 90 % stalymi aktivy. Rust aktiv je
mésto do néj investuje velké mnozstvi finan¢nich prostiedkli. Majetek tedy neni zastaraly a
tyto investice pomahaji k dalsimu rozvoji mésta. Obézna aktiva predstavuji pouze minimalni
¢ast celkovych aktiv a jsou tvofeny predevsim kratkodobym finan¢nim majetkem. Pasiva
kopiruji rostouci trend aktiv a jsou tvofena z vice jak 90 % vlastnim kapitalem. To povazuji
za pozitivni, jelikoZ se mésto Brumov-Bylnice nemusi vyrazné zadluzovat. Ze je zadluZenost

meésta nizka, se ukaze 1 v dalsi ¢asti finan¢ni analyzy.

Dalsi casti byla analyza vykazu zisku a ztraty, tedy analyza nakladt, vynosu a vysledku
hospodareni. Nejvetsi ¢asti nakladt jsou naklady z Cinnosti, které tvoii vice jak 70 %
celkovych nakladi. Vynosy mésta jsou ve sledovaném obdobi rostouci, coz povazuji za
pozitivni. Nejvétsi ¢ast vynosi tvoii vynosy z dani a poplatkd, a to ptiblizn€ 70 % ve vSech
sledovanych letech. Celkové vynosy byly ve vSech sledovanych letech vyssi nez celkové
naklady, proto mésto Brumov-Bylnice tvofilo kladny vysledek hospodateni. Z toho ditvodu
1ze hospodatfeni mésta hodnotit velmi pozitivné. Vysledek hospodateni byl sice kolisavy, ale

nedochézelo k extrémnim vykyvam.

Jako dals$i ¢ast byla provedena analyza pfijma a vydaja. V letech 2017, 2018 a 2020 bylo
vytvoieno kladné saldo rozpoctl, coz znaci, ze mésto dokazalo hospodafit s prebytkem.
Pouze v roce 2019 bylo saldo zéporné, jelikoz mésto provedlo velké investi¢ni nakupy.
Skute¢né piijmy mésta byly kromé roku 2019 vyssi nez piijmy schvalené. Nejveétsi casti
piijmt byly kromé roku 2020 danové ptijmy. V roce 2020 byly nejveétsi ¢asti piijaté
transfery. Skute¢né vydaje byly naopak ve vSech sledovanych letech niz§i nez vydaje
schvalené, coz hodnotim pozitivné. V letech 2017, 2018 a 2020 byly nejvétsi Casti vydajh
bézné vydaje, pouze v roce 2020 to byly kapitdlové vydaje z divodu velkych investic. Na

zaver byl analyzovan také provozni piebytek, ktery byl ve vSech sledovanych letech kladny.

Pro kvalitn€jsi hodnoceni finan¢ni situace mésta bylo vyuzito 1 dalSich finan¢nich ukazatela
analyzy. Prvnimi ukazateli byla bézna, pohotova a okamzita likvidita. Z ukazatel vyplyva,
ze je mésto schopné svymi obéznymi aktivy hradit své kratkodobé zavazky. Ve vsSech

sledovanych letech byla likvidita vyssi, nez jsou doporucené hodnoty pro podnikatelské
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subjekty. Mésto by mohlo finanéni prosttedky vyuzit efektivnéji. Takto vysoka likvidita je
ale v municipalni sféte celkem obvykld. DalSim ukazatelem byla autarkie. Vysledna hodnota
by méla byt vyssi nez 100 %, coZ znamend, ze vynosy pievySuji ndklady. M¢csto
Brumov-Bylnice doséhlo ve vSech sledovanych letech hodnot vysSich nez 130 %, coz je sice
pozitivni, jelikoz dosahuje vysSich vynosii nez naklada, ale takto vysoka hodnota uz miize
znacit neefektivni hospodareni s finan¢nimi prostiedky, které by mohlo mésto pouzit na dalsi
rozvoj. Z ukazatelll financovani vyplyva, ze mésto je financné nezavislé a opét z né¢j vychazi,
Ze ma mésto nizkou zadluzenost. DalSimi ukazateli byli ukazatele aktivity a ani tam nebyl
nalezen zadny negativni trend. Poslednimi ukazateli byla zadluzenost. Zde se opét potvrdilo,
ze zadluzenost mésta Brumov-Bylnice je nizka. V letech 2017-2019 byla sice rostouci, ale
v roce 2020 vyrazné klesla, jelikoz se méstu podafilo splatit velkou ¢ast zdvazkl. Poslednim
ukazatelem byla dluhova sluzba, kterd by podle Ministerstva financi neméla pfesahnout

30 %. Tuto hranici mésto nepiekrocilo v zadném roce.

Po provedeni analyzy lze hospodafeni mésta Brumov-Bylnice hodnotit pozitivné. Mésto
investuje do dalSiho rozvoje, o ¢em sveéd¢i 1 velké investice do dlouhodobého majetku a také
oprav kulturnich pamatek, které mohou zlepsit turistickou atraktivitu mésta. Za velmi
pozitivni povaZzuji také nizkou zadluzenost mésta. Za slabou stranku povazuji pouze vysokou
likviditu a autarkii, které svédci o velkém mnozstvi finan¢nich prostiedkli na bézném uctu,

které by mohly byt efektivnéji vyuZity.
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6 NAVRH KONCEPTU BALANCED SCORECARD PRO MESTO
BRUMOV-BYLNICE

Meésto Brumov-Bylnice dosud nevyuziva zddnou metodu pro zvySovani kvality fizeni a

méieni vykonnosti. Z toho divodu navrhuji zavedeni metody, ktera by tyto funkce plnila.

Koncept Balanced Scorecard je moderni a komplexni néstroj pro méfeni vykonnosti, ktery
nahlizi na jednotky ze Ctyf perspektiv, a to z hlediska finan¢niho i nefinan¢niho. Proto mtize

byt tato metoda pro mésto velmi ptinosna.

Zakladem pro tuto metodu je stanoveni vize a strategie, od kterych se nasledné odviji
strategické cile a jejich méfitka. Spravné nadefinovana méfitka povedou k dosaZeni
stanovené vize, ale také ke zlepSeni méteni vykonnosti a celkovému zkvalitnéni ¢innosti

mésta.

6.1 Stanoveni vize mésta

vvvvvv

strategické vize. Od stanovené vize se potom odviji sestaveni strategické mapy a urceni
vhodnych meéfitek. Mésto Brumov-Bylnice vypracovalo v roce 2020 stfednédoby plan,
Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice na obdobi 2021-2025. V tomto dokumentu jsou
zakotveny zakladni rozvojové priority a ma pomoci k efektivnéjSimu planovani dil¢ich tkol
a fizeni mésta, a také byt oporou rozhodovacich procesii, aby mésto 1épe vyuZzivalo moznosti

financovani.

V Programu rozvoje mésta jsou definovany strategické vize mésta, a to na zakladé¢ vysledkt
a zaveru analytické Casti a zejména provedené¢ SWOT analyzy. Vychazi z dlouhodobé

planovanych zaméri mésta.

Po splnéni navrhli Programu rozvoje mésta Brumov-Bylnice v roce 2025 by se mélo mésto

stat:
e DbezpeCnym mistem pro spokojeny zivot s dostupnymi sluZzbami a pracovnimi
prilezitostmi,
e mistem, kde chtéji zlistat a vybudovat si vlastni domov mladi lid¢,

e mistem s dostupnymi sluzbami a vybudovanou infrastrukturou, kde se dobie Zije

vSem vékovym kategoriim,

e spolecenstvim vzdé€lanych, informovanych, kulturnich a aktivnich obcand,
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e zdravym a udrzovanym mistem, kde se ob¢ané citi dobte,

e atraktivnim cilem pro cestovni ruch. (Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice,

2020)
V dokumentu jsou také definovany cile, kterych chce mésto do roku 2025 dosahnout, a to:
e mésto pro kvalitni a klidny zivot,
e atraktivni mésto Brumov-Bylnice,

e ochrana, tvorba a péce o Zivotni prostfedi. (Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice,

2020)
Mésto pro kvalitni a klidny Zivot

Naplnénim tohoto cile chce mésto dosdhnout zvyseného pocitu bezpecnosti obcanti, provést
opatieni vedouci ke zvyseni dostupnosti sluzeb pro obyvatele a realizovat aktivity, které
povedou ke zvySeni vzdélanosti, informovanosti a nabidky kvalitniho kulturniho Zivota,

socialni a zdravotni péce a k zapojeni obcani do spole¢enského Zivota mésta.
Atraktivni mésto Brumov-Bylnice

Dosazeni tohoto cile mé zvysit atraktivitu mésta pro mladé lidi, aby neméli diivod odchézet,

ale spiSe ve mé&sté zlstat a budovat si zde bydleni a vztahy.
Tento cil ma také vést ke zkvalitnéni cestovniho ruchu a jeho propagaci.
Ochrana, tvorba a péce o Zivotni prostiredi

Naplnéni tohoto cile m& pomoci k ochrané a péci o zivotni prostiedi v §irSim slova smyslu,
k podpote prostiedi pro zdravy aktivni Zivotni styl, zlepSovat vzhled a stav vetejnych prostor
a vefejné zelené¢ na uzemi meésta. Déle také snizovat negativni dopady rozvoje mésta (v
oblasti dopravy, technické infrastruktury apod.) na zivotni prostfedi méesta. (Program rozvoje

mésta Brumov-Bylnice, 2020)

6.2 Navrh strategickych cilii a méritek

v

Po stanoveni vize a cilti nasleduje tvorba métitek pro jednotlivé perspektivy BSC, které jsou

potiebné pro sledovani a hodnoceni danych oblasti.

Meéritka jsou stanovena na zaklad¢ riznych podkladd, odlisSnych pro kazdou perspektivu.
Pro obc¢anskou perspektivu jsou meétitka zpracovana predevsim na zaklad¢ dotaznikového

Setfeni zaméteného na spokojenost obCanti mésta. M¢étitka finanéni perspektivy vychazeji z
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provedené finan¢ni analyzy hospodatfeni mésta. V perspektive internich procesii jsou métitka
zaméfena na Cinnosti, které maji vliv na spokojenost obcanti, a také na efektivni a
hospodarnou cCinnost ufadu. Pro perspektivu uceni se a ristu vychazi meéfitka z
dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci ufadu Brumova-Bylnice a jsou zaméiena na

spokojenost zaméstnancii a zvySovani kvality ¢innosti.

6.2.1 Schéma strategické mapy

Strategicka mapa ptedstavuje grafické znazornéni jednotlivych strategickych cilt a podava
ptehled o propojeni jednotlivych perspektiv BSC a jejich dopadech na celkovou vizi mésta.
Kazdé patro strategické mapy tedy predstavuje jednu perspektivu a jeji cile. Perspektivy na

sebe navazuji, prolinaji se a smérem nahoru se propojuji do stanovené vize.
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6.2.2 Obcanska perspektiva

Navrhnutd métitka obCanské perspektivy vychazeji ze sestaveného Programu rozvoje mésta
Brumov-Bylnice, kde mésto uvadi vize a cile mésta, kterych chce za dané obdobi dosahnout.
Navrh méftitek je dale z velké ¢asti zalozen na dotaznikovém Setieni, kterého se zicastnilo
126 obcani mésta Brumov-Bylnice, coz ptedstavuje asi 2,3 % celkového poctu obyvatel
obce. Z celkového poctu 126 respondentti odpoveédélo 82 zen a 44 miizu. Dotaznik byl uréen
pro obcany starSich deseti let. Nejvice respondentii bylo ve vékovém rozmezi 21-30 let, a to
54 osob a nasledovalo vékové rozmezi 31-40 let, kde odpovédélo 27 osob. Dalsi pocty jsou

uvedeny v Tabulce 33.

Tabulka 33 Pocet respondentti podle véku

10
54
27
17
14
4
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Dotaznik byl provadén online, a to prostfednictvim socidlnich siti. Cilem dotaznikového
Setieni bylo pfedev§im zjistit miru spokojenosti obanii v riznych oblastech, a to
spokojenost s vefejnymi sluzbami a celkovou kvalitou Zivota ve mésté. Odpovédi jsou

analyzovany v ramci navrhnutych méfitek.

Zjistovani spokojenosti obCant je dulezité, jelikoz se diky tomu mize vedeni mésta
dozvédét, v Cem je potieba se zlepSovat a co miiZze pomoci ke zkvalitnéni Zivota ve méste.
Spokojenost lze zjisStovat pomoci dotaznikového Setfeni, které ale miize byt naro¢né. V
dnesni dobé¢, kdy jsou ve velké mife pouzivany socidlni sité, 1ze spokojenost zjistovat také

prave prostiednictvim téchto siti, a to ve forme riznych anket nebo diskuzi.

Kazdé meftitko obCanské perspektivy je podrobnéji predstaveno, a ty které vychézeji z
dotaznikového Setieni, obsahuji také analyzu vysledktli tohoto Setfeni. Dotaznik obsahuje
hodnotici otdzky na rizné oblasti mésta, kde respondenti vyjadfovali Groven spokojenosti.
Déle dotaznik obsahuje také otazky oteviené, kde mohli obyvatelé mésta uvést, jaké akce
nebo projekty by mély byt ve mésté realizovany, co povazuji za nejvétsi slabinu a piipadné

uvést rizné navrhy nebo pripominky ohledné mésta.
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V ptipadé implementace metody BSC je vhodné takové Setieni provadét napt. jednou za rok

a prubézné zjistovat spokojenost obyvatel prosttednictvim socidlnich siti.

Tabulka 34 Obcanska perspektiva

Spokojenost se Skolstvim %
Spokojenost se socialnimi sluzbami %
Spokojenost se zdravotnimi sluzbami %
Spokojenost s dopravnim spojenim %
Spokojenost s mistnimi komunikacemi a %
chodniky

Spokojenost s kvalitou zivotniho prostredi %
Spokojenost se stavem zelené %
Spokojenost s celkovym vzhledem mésta %
Spokojenost s nabidkou bydleni %
Spokojenost s moznostmi pro vystavbu %
Pozemky urcené pro vystavby ha
Spokojenost s ¢innosti méstské policie %
Pocit bezpeci obyvatel %

Spokojenost s kulturnim zivotem %
Spokojenost s moznostmi volnocasovych %
aktivit

Spokojenost s  kvalitou  sportovnich %
zafizeni

Spokojenost s idrzbou pamatek %
Budovani novych stezek km
Spokojenost s podporou podnikani %
Spokojenost s nabidkou pracovnich %
prilezitosti

Mira nezaméstnanosti %

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.2.1 Kvalitni a dostupné verejné sluZby

Pro spokojenost ob¢anil jsou velmi dulezité kvalitni a dostupné vetejné sluzby, proto je prave
kvalita a dostupnost vetejnych sluzeb jednim z métitek. V rdmci dotaznikového Setieni jsem
se zam¢fila na spokojenost a dostupnost v oblasti Skolstvi, socidlnich sluzeb a zdravotnich

sluzeb.
o Skolstvi

Skolstvi je ve mé&sté Brumov-Bylnice hodnoceno spise pozitivné. Méfitko pro oblast skolstvi
je zaméfeno na spokojenost s matetskou a zdkladni skolou a také na dostupnost sttednich

Skol. Az 40 % respondentil uvedlo, Ze je s matetskymi Skolami a zdkladni Skolou ve mésté
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velmi spokojeno a dalSich 42 % uvedlo, Ze je spiSe spokojeno. Ve mésté se nachazi jedna
zakladni Skola a matetska skola, kterd ma tii pracoviste, z toho dvé v Brumové a jedno ve
Svatém Stépané. V ramci dotazniku mohli ob&ané také uvést, co povazuji za slabinu mésta
a jaké projekty by mélo mésto realizovat. Ve velké miie se zde objevovali ndzory, Ze je ve
meésté malé kapacita matetské Skoly, a proto musi déti dovazet do okolnich matetskych Skol.
Mésto Brumov-Bylnice ale planuje dostavbu MS DruZba. V dotaznikovém Setfeni byly také
otazky na spokojenost s investicemi a jedna z otazek byla pravé na dostavbu matetské skoly.
Az 44 % respondentl uvedlo, Ze jsou s planovanou dostavbou velmi spokojeni a dalSich

43 % je spiSe spokojeno.

S dostupnosti sttednich $kol je velmi spokojeno pouze 8 % z dotazovanych obcanti a 44 %
je spiSe spokojeno. Ve mést¢ Brumov-Bylnice se nenachdzi zadna stfedni Skola, coz
znamena, ze je nutné dojizdét do jinych mést. Nejblizs§i stfedni Skoly se nachazi ve
Valasskych Kloboukach, kde je stfedni odborné ucilisté a gymnazium. Dalsi stfedni Skoly

se nachazi ve Slavi¢ing, kde je rovnéz gymnazium a stfedni odborna skola.

Ve mésté se nachdzi také Zakladni umelecka Skola a Dim déti a mladeze, které poskytuji

velkou nabidku volno¢asovych aktivit pro déti.

Meéritko na sledovani oblasti Skolstvi povazuji pro mésto za velmi dulezité, jelikoz je
soucasti zivotni rovné¢ mésta. V ptipadé zjisténi zvySovani nespokojenosti miize vedeni

mgésta provést opatieni, kterd by zlepSila kvalitu, dostupnost a celkovou spokojenost.
e Socialni sluzby

V ramci dotaznikového Setfeni respondenti vyjadfovali Groven spokojenosti se zdravotnimi
sluzbami. Pouze 13 % respondentil je se zdravotnimi sluzbami velmi spokojeno a dalSich

56 % je spise spokojeno.

Ve mésté Brumov-Bylnice se nachdzi zdravotni stfedisko, ve kterém ordinuje jeden
prakticky lékat pro déti a dorost, tfi prakticti 1¢kaii pro dosp€lé, tii zubafi a jeden lékat v
zubni laboratofi. Déale se zde nachazi gynekologickd ordinace, diabetologickd ordinace,
interni ambulance a laboratof na odbéry krve. V bytovém domé Mést'anka se jeSté nachazi

o¢ni ambulance.
Dostupnost 1¢kait hodnotili respondenti spiSe pozitivné. Az 66 % uvedlo, Ze jsou 1ékafi spise
dostupni a podle 26 % respondentli jsou dokonce velmi dostupni. VéEtsi problém je v

dostupnosti nemocnic, kde az 60 % respondentli povazuje dostupnost za spiSe Spatnou a
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wrwe

nemocnice nachazi.

Meéritko spokojenosti se zdravotnimi sluzbami a dostupnosti téchto sluzeb je vhodné
sledovat, aby vedeni mésta ptipadné zabranilo zvySujici se nespokojenosti v této oblasti,
ktera je pro zivot ve mésté velmi diilezitd. V ptipad¢ zvysujici se nespokojenosti by mélo

meésto zvazit, zda neni potieba dalSich odbornych l1ékati apod.

6.2.2.2 Kvalitni infrastruktura

Z provedeného dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze kvalita mistnich komunikaci a chodnikil
je obCany hodnocena spiSe negativng. Proto jsou méstu navrhnuta méfitka z této oblasti, aby
bylo mozné sledovat, zda ¢innosti, které mésto provadi, prispivaji ke zvySovani spokojenosti

obcand.
e Spokojenost s dopravnim spojenim

Dostupnost hromadné dopravy a celkové spokojenost s dopravnim spojenim ve mé&sté je
obcany hodnocena pozitivn€. Ve mésté¢ Brumov-Bylnice je k dispozici autobusova i vlakova
vefejna doprava. Od roku 2020 provozuji Sluzby mésta Brumov-Bylnice také tzv. Senior
Taxi, ktery nabizi pfepravu pro seniory do zdravotnickych zafizeni, na ufad, vybrané

autobusové a vlakové zastavky apod.

V ramci dotaznikového Setfeni uvedlo 19 % dotazovanych obcani, Ze je s hromadnou
dopravou velmi spokojeno a 56 % spise spokojeno. Pouze 3 % uvedli, Ze jsou s hromadnou

dopravou velmi nespokojeni a 13 % mirné nespokojeni.
e Mistni komunikace a chodniky

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze kvalita komunikaci a chodnikil je obéany hodnocena
pomérné negativné. Nejvetsi problém obcané vidi ve stavu chodniki. Jednou z hodnocenych
investic v ramci dotazniku jsou také opravy mistnich komunikaci a z odpovédi vyplyva, ze

az 79 % dotazovanych obc¢anti tuto investici povazuji za dilezitou.

Jelikoz je spokojenost obfanti v této oblasti nizka, mélo by se mésto snazit o jeji zvyseni a
v rdmci tohoto meéftitka se zaméfit na opatfeni, ve formé oprav a lepsi udrzby, které povedou
ke zlepSeni kvality technického stavu mistnich komunikaci a chodnikt, a také ke zvySeni
spokojenosti obcani. Technicky stav mistnich komunikaci a chodniki je také velmi dalezity

pro turistickou atraktivnost mésta.
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6.2.2.3 Vzhled a kvalita Zivotniho prostiedi

Vzhled mésta a kvalita zivotniho prostiedi je dilezitd nejen pro obfany mésta, aby se zde
citili pfijemné a spokojené, ale také pro turistickou atraktivnost mésta. Jelikoz je jednim z

cilit zvySovat pravé turistickou atraktivnost, je vhodné tuto oblast sledovat.
e Spokojenost s kvalitou Zivotniho prostredi

Kvalita zivotniho prostiedi ve mést¢ Brumov-Bylnice neni ohrozovana pramyslovymi
podniky, které by vypoustély do ovzdusi rizné skodliviny, coz je pro Zivot ve mésté velmi
pozitivni. Jelikoz se ale mésto nachéazi v blizkosti statnich hranic se Slovenskem, je mésto
vystaveno koncentraci vyfukovych plynt z osobnich a ndkladnich automobilii, coz mtze
negativné ovliviiovat kvalitu Zivotniho prostfedi. Proto by mélo mésto Brumov-Bylnice
spokojenost obcan s kvalitou zivotniho prostfedi sledovat, aby pfipadn¢ zabranilo

zhorSovani situace.

Z dotaznikového Setieni vyplyva, Zze 60 % dotazovanych je s celkovou kvalitou Zivotniho
prostiedi spiSe spokojeno a 25 % dokonce velmi spokojeno. Mirnou nespokojenost vyjadrilo
9 % dotazovanych ob¢anti a 6 % uvedlo, Ze je s kvalitou velmi nespokojeno. Celkové ale z
dotaznikového Setfeni vyplyva, ze obcané jsou s kvalitou ovzdusi, odvozem odpadi a

Cisténim ulic ve mésté spokojeni.
¢ Spokojenost se stavem zelené

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze obCané jsou se stavem zelené ve mésté celkem
spokojeni. Jako velmi dobrou ji hodnotilo 25 % dotazovanych a 54 % jako spiSe dobrou. Za
Spatnou ji povazuje 13 % dotazovanych a pouze 8 % jako velmi Spatnou. Jelikoz je mésto
Brumov-Bylnice obklopeno pfirodou, nemaji obané meésta pocit, ze vefejnych parka a
celkové zelené je ve mésté nedostatek, a naopak by uvitali vice parkovacich mist a vice

stavebnich pozemk.

Tato oblast je rovnéz spojena s jednim z cili mésta, proto je vhodné tuto oblast ze strany

vedeni mésta sledovat.
e Spokojenost s celkovym vzhledem mésta

Pomoci méfitka spokojenosti obcanli s celkovym vzhledem meésta lze zjiStovat, jak

obyvatelé vnimaji celkové prostiedi mesta, vzhled, istotu ale také hlu¢nost.

Obcané¢ mésta hodnoti tuto oblast spiSe pozitivné. Vystavbu meésta povazuje 56 %

dotazovanych za dobrou a 13 % dokonce za velmi dobrou. Mirnou nespokojenost vyjadrilo
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21 % dotazovanych a pouze 4 % ji povazuji za velmi Spatnou. S odvozem odpadti a Cistotou
ulic je také vétsina dotazovanych obcantl spokojena, a to 62 % spise spokojena a 15 % velmi
spokojena. Pouze 5 % dotazovanych je s touto ¢innosti velmi nespokojeno a 17 % mirné
nespokojeno. Hlu¢nost ve dne a v noci hodnoti ob¢ané také dobte. Pouze 33 % dotazovanych
odpovédélo, Zze hlucnost je spiSe Spatnd a jako velmi Spatnou ji hodnotili pouze 3 %
dotazovanych. Samoziejmé se ndzor na tuto oblast odviji také od polohy, kde dany ob¢an

bydli.

Za velmi negativni ale povazuji obané mésta chatrani budovy byvalého pivovaru, ktery
povazuji za vyznamnou pamatku a dtlezitou soucast historie mésta. Velka ¢ast ob¢anti by
uvitala odprodej a naslednou rekonstrukci pivovaru, aby jej bylo mozné né¢jakym zpiisobem

vyuZzivat.

Vzhled, Cistota a hlu¢nost je velmi dilezitd nejen pro obcany, ale také pro turistickou

atraktivnost mésta.

6.2.2.4 Moznosti pro bydleni

Moznosti pro bydleni jsou dilezité pro udrZeni obyvatel v obci. Ve mésté Brumov-Bylnice
bydli az 52,8 % obyvatel mésta ve vlastnim domé, coZ je pievazujici ¢ast. Byty v osobnim
vlastnictvi mé 12,3 % obyvatel a dalSich 12,1 % si byt pronajimd. Druzstevni byty vyuziva

10,8 % obyvatel mésta. (Program rozvoje mésta, 2020)

Obecni bytovy fond mésta Brumov-Bylnice ma v soucasné dob¢ 75 byti, které se nachazi v
7 bytovych objektech. V brumovské c¢asti mésta se nachdzi 2 budovy, v bylnické ¢asti 3

budovy a v ¢asti sidonské 2 budovy. (Program rozvoje mésta, 2020)

Doporucila bych méstu Brumov-Bylnice sledovat tfi métitka z oblasti bydleni, ktera
povedou ke zlepSeni bytové situace obcand, a to spokojenost s moznostmi pro vystavbu
novych domt, rozlohu pozemkl urcenych pro nové vystavby a spokojenost s nabidkou
bydleni. JelikoZ mésto zaregistrovalo zvySovani poptavky po novych bytech a stavebnich
pozemcich a zaCalo provadét akce vedouci ke zlepSeni situaci, je vhodné tyto ¢innosti

néjakym zplsobem sledovat a hodnotit.
e Spokojenost s nabidkou bydleni

Nabidku bydleni lze povazovat za slabinu mésta. To potvrzuje také dotaznikové Setient,
které obsahovalo otdzku, co obcané povazuji za slabinu mésta. Jako odpovéedi uvadeli, ze je

ve m&sté Brumov-Bylnice nedostatek bytt a také stavebnich pozemki. Vyplyva z toho, Ze
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obcané nejsou spokojeni s nabidkou bydleni ve mésté, coz mlize zapticinit jeste vétsi ubytek

obyvatel, jelikoZ budou mladsi obcané hledat moznosti pro bydleni v jinych obcich.

Vedeni mésta Brumov-Bylnice, jak uvadi v Programu rozvoje mésta, si je védomo zvySujici
se poptavky po pozemcich pro individudlni vystavbu i po bytech v bytovych domech. Proto
mesto zacalo provadét Cinnosti ke zlepsSeni situaci, jako rekonstrukci byvalé méstanské
Skoly na byty v roce 2017 a v roce 2019 byla realizovana rekonstrukce nevyuzitého objektu
na dal8i najemni byty. Nabidku dale rozsifil soukromy bytovy dim na sidlisti Druzba, na
jehoz vystavbu byl vyuzity obecni pozemek. Kromé byt v bytovych domech také mésto

zacalo pripravovat lokality pro vystavbu novych rodinnych domd.

Meéritko spokojenosti s nabidkou bydleni je velmi dilezité, jelikoz bez nabidky bydleni neni
mozné, aby mlads$i obcané ve mésté zistali a pocet obyvatel bude dale klesat. Mésto
Brumov-Bylnice by mélo provadét takové akce, které tuto situaci zméni a tim také zvysi

spokojenost obyvatel.

Tabulka 35 Bytové domy a pocet bytd mésta Brumov-Bylnice

23 23 x 2+kk

23 11 x 2+kk, 12 x 1+kk

11 8 x 1+kk, 1 x 2+kk, 2 x 1+0
1 3+1

10 10 x 1+0

3 1x1+1,2x2+1

4 3x2+1,1x1+1

Zdroj: Program rozvoje mésta, 2020, vlastni zpracovani
e Spokojenost s moznostmi pro vystavbu novych domu

Meéritko spokojenosti s moznostmi pro vystavbu novych domil navazuje na ptredchozi
méfitko. Toto méfitko opét vychéazi z dotaznikové Setfeni, kde obcané uvadéli jako slabinu

meésta nedostatek stavebnich pozemki pro vystavbu novych domd.

Mésto Brumov-Bylnice v soucasné dob¢ nevlastni zadné pozemky pro individualni bytovou
vystavbu a vSechna stavebni mista, ktera byla k dispozici, jsou jiz odprodana. Mé&sto ale
vlastni pozemky v lokalit¢ Slunec¢na 2, které budou v budoucnu uréeny pravé pro
individualni bytovou vystavbu. Pozemky budou nabidnuty k prodeji po vybudovani zakladni
technické vybavenosti, jako komunikaci, inZenyrskych siti apod. Mésto dale vlastni
pozemky v sidlisti DruZba, které jsou uréené dle UPN pro hromadné bydleni, a je zde tedy

mozné realizovat vystavbu bytovych domu.
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Jak uz bylo feceno, vedeni mésta si je této slabiny védomé a provadi ¢innosti ke zlepSeni
situace. Proto je vhodné sledovat také toto méfitko, aby bylo mozné hodnotit, zda jsou

provadéné akce spravné a ptispivaji ke zvySovani spokojenosti ob&and.
e Pozemky urcené pro nové vystavby

Me¢titko pozemkil ur¢enych pro nové vystavby poskytne méstu informace o plochach tzemi
obce, které jsou urcené pro nové vystavby. Toto métitko navazuje na métitko predchozi. Jak
uz bylo feceno, mésto Brumov-Bylnice v soucasné dobé nevlastni zadné pozemky pro
individudlni bytovou vystavbu, ale vlastni vyhledovou lokalitu Slune¢na 2 o vyméte 2,22 ha,
ktera bude nabidnuta k prodeji pro individudlni vystavbu po vybudovani zakladni technické
vybavenosti. Dale mésto vlastni pozemky v sidliSti Druzba o vymeéte 0,6 ha, které jsou
uréené pro vystavbu bytovych domt. V ulici Kloboucké vlastni mésto pozemky o vyméie
0,32 ha. Tyto plochy jsou ale uréené pouze pro vyrobu a skladovani. Mésto samoziejmé
vlastni 1 dal8i pozemky, ty jsou ale povaZovany za plochy vefejné zelené¢ a obsluzné pozemky

a nelze zde realizovat dalsi vystavbu.

Tabulka 36 Pozemky uréené pro nové vystavby

2,22
0,6
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

6.2.2.5 Bezpeclnost obyvatel

Pocit bezpeci ve mésté je velmi dilezity ze dvou hlavnich divodi, a to pro klidny a
ale také pro turistickou atraktivnost, jelikoz pocit nebezpeci mize turisty od navstévy meésta

odlakat. Proto je navrhnuto n¢kolik méftitek, které umozni bezpecnost obyvatel sledovat.
e Spokojenost s ¢innosti méstské policie

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze obCané mésta Brumov-Bylnice nejsou s Cinnosti
méstské policie spokojeni. Nespokojenost vyjadiilo 54 % z dotazovanych respondentli a
38 % respondentt je s ¢innosti spokojeno. Nespokojenost s ¢innosti méstské policie vyjadrili
respondenti také v otdzce, kde mohli uvést rizné slabiny mésta a pfipominky k fungovani

meésta.
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e Pocit bezpeci obyvatel

Velmi bezpecné a spiSe bezpecné se ve mésté Brumov-Bylnice citi 72 % z dotazovanych
obcanil. Pocit nebezpeci pocituje 20 % dotazovanych ob¢ani a 5 % se dokonce citi velmi
nebezpecné, napt. pti pohybu v noci na vetejnych prostranstvich a ulicich, byt ptes den doma
s nezamknutymi dvefmi a nechat v noci oteviené okno. S tim souvisi také prace méstské
policie, jelikoz obCané maji pocit, ze se zaméfuji na ¢innosti, které nejsou tak potfebné a

m¢éli by se spiSe zaméfit na ochranu pied neptizptisobivymi obc¢any.

Zvysovani pocitu bezpec¢i ob¢and je jednim z cili mésta Brumov-Bylnice, proto by mélo
vedeni mésta sledovat a zjiSt'ovat, jak bezpecné se obyvatelé¢ mésta citi a ptipadné provadet

takové ¢innosti, aby se pocit bezpeci obcanil zvySoval.

6.2.2.6 Kulturni a sportovni vyZiti, moZnosti volnocasovych aktivit

Jednim z cilt mésta je také zvySeni turistické atraktivnosti, z toho diivodu je vhodné tuto
oblast sledovat, jelikoz pro cestovni ruch je kulturni a sportovni vyziti velmi dilezité. Proto
je navrhnuto nékolik méfitek, které mizou pomoci ke sledovani kulturniho a sportovniho

vyZiti a moznosti volnocasovych aktivit ve mésté.
e Spokojenost s kulturnim Zivotem

Kulturni Zivot ve mésté je hodnocen velmi Spatné. V dotaznikovém Setieni uvedlo 47 %
respondentll, ze povazuji napt. nabidku divadel nebo kina za velmi Spatnou a dalSich 26 %

za spiSe Spatnou.

Nespokojenost se projevila také v otdzce, kde méli respondenti uvést navrhy akci a projektd,
které by mélo mésto realizovat. Az 29 respondentli odpovédélo, Ze by si pralo ve mésté vice
kulturnich akci, hudebnich festivalli, koncertli, divadel, letniho kina, akci pro déti nebo

jarmarkl. Nedostatek kulturnich akci respondenti uvadéli i jako slabinu mésta.

Nejvice kulturnich akci je ve mésté porfadano v 1ét€ a nejcastéji se odehravaji na hradé.
Béhem roku probéhne ve mésté nékolik divadel pro déti 1 dospélé, rizné akce pro déti, plesy,
letni kino, vanoc¢ni jarmark apod. Nabidka je ale pro obany nedostatecna a uvitali by jiné
zaméfeni akcei, jako napf. rtizné hudebni koncerty nebo festivaly, které uz nckolik let
neprobéhly. Hudebni akce jsou ve mésté sice organizovany soukromymi agenturami, ale

jsou zamétené pouze na mladé obyvatele, coz nevyhovuje dal§im vékovym skupinam.

Vzhledem k nespokojenosti obcant doporucuji mestu toto meétitko sledovat a provést takové

akce, které by spokojenost v této oblasti zvysili, jako napiiklad zajiSténi hudebnich festivala
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na hrad€. Mésto by se s vétsi nabidkou kulturniho zivota mohlo také stat atraktivngjsi pro

pfipadné turisty.
e Spokojenost s mozZnostmi volnocasovych aktivit

Moznost volnocasovych aktivit patii mezi velké prednosti mésta. V rdmcei dotaznikového
Setfeni byla zjistovana spokojenost s moznostmi provozovat své zaliby a konicky. Na tuto
otazku odpovédélo az 38 % respondenttl, Ze je velmi spokojeno a dalSich 49 % odpovédélo,
ze je spise spokojeno. Ve mésté Brumov-Bylnice existuje velké mnozstvi moznosti, jak

travit volny ¢as, a to pro vSechny vékové skupiny.

M¢sto Brumov-Bylnice by mélo toto méftitko sledovat, aby ptfipadné zabranilo k zhorSeni

spokojenosti v této oblasti, ktera je také velmi diilezita pro zivot ve mésté.
e Spokojenost s kvalitou sportovnich zarizeni

Kvalita a mnozstvi sportovnich zatfizeni patii mezi dalsi pfednost mésta Brumov-Bylnice.
To vyplyva také z dotaznikového Setfeni, kde az 60 % respondentii hodnotilo kvalitu

sportovnich zafizeni ve mésté jako velmi dobrou a dalsich 25 % jako dobrou.

Ve mésté€ se nachazi hned nékolik sportovist’ riznych druht, a to napf. t€locvicna, atletické
htisté, nékolik viceticelovych hiist, bikepark, posilovny, tenisové kurty, fotbalové hiiste,
venkovni koupalisté, kryty plavecky bazén se saunou, venkovni wourkoutové hiisté a zimni
stadion. VSechny tyto sportovis$té nejsou ve spravé mésta Brumov-Bylnice, ale 1 tak
prispivaji ke spokojenosti obcant. Tyto sportovisté jsou také vyuzivany pro rizné soutéze

organizované méstem, které jsou obfany velmi popularni.

V ramci dotazniku byly také uvedeny rizné planované investice mésta a respondenti méli
vyjadtit Groven spokojenosti s danou investici. Tti investice se tykaly pravé sportovnich
zafizeni, a to oprava stfechy krytého bazénu, rekonstrukce télocviény na sportovni halu a
rekonstrukce viceucelového hiiste a atletického ovalu. Ptiblizn¢ 80 % respondenti u vSech
téchto investic uvedlo, Ze je spiSe nebo dokonce velmi spokojeno, coz potvrzuje, Ze jsou

sportovni zatizeni pro ob¢any mésta velmi dulezité.

Meéritko spokojenosti s kvalitou sportovniho zatizeni je dilezité sledovat, jelikoz se miize

stat, Ze sportovni zafizeni se stanou napf. zastaralymi a budou pro obyvatele nedostacujici.
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6.2.2.7 Cestovni ruch

Jednim z cilti mésta Brumov-Bylnice je zvySeni turistické atraktivnosti. Mésto mé velky
potencial pro cestovni ruch a je potieba ho rozvijet. Ve mésté vznikl také odbor cestovniho

ruchu, kultury a sportu, ktery ma pomoci praveé k rozvoji této oblasti.

Aby bylo mozné sledovat a méfit, zda jsou provadéné ¢innosti méesta spravné a prispivaji ke
zvySeni turistické atraktivnosti a spokojenosti obyvatel, je navrhnuto nékolik méfitek,

kterymi Ize oblast cestovniho ruchu sledovat a méfit.
e Spokojenost s udrzbou pamatek

Dotaznikové Setfeni neobsahovalo otdzku na spokojenost s udrzbou pamatek, ale jak uz bylo
feceno, dotaznik obsahoval volné otazky, kde bylo mozné uvést akce a projekty, které by
mély byt ve mésté realizovany a uvést, co respondenti povazuji za nejveétsi slabinu mésta. V
odpovédich na tyto otdzky uvedli respondenti soucasny stav pivovaru. Obcané by uvitali
odkud pivovaru méstem a jeho opravu, jelikoz ho povazuji za pamatku mésta a soucast
historie. Problémem je jeho vzhled, jelikoZ se rozpada a nikdo ho neudrzuje. To také kazi

celkovy vzhled mésta.

Ve mésté¢ se v soucasné dobé nachazi 16 pamatkovych objektl, které jsou zapsany v
Ustiednim seznamu nemovitych pamatek Ceské republiky, mezi které patii napf. Hrad
Brumov, Farni kostel sv. Vaclava, Zidovsky hibitov, kasna a nékolik soch. Historické jadro
mésta se stalo v roce 1995 Méstkou pamatkovou zonou Brumova-Bylnice. (Program rozvoje

mésta, 2020)

V otazce na spokojenost s planovanou investici opravy hradeb hradu, ktery je dominantou
meésta Brumov-Bylnice, odpovédélo 55 % respondenttl, Ze je s investici spiSe spokojeno a
30 % uvedlo, Ze je dokonce velmi spokojeno. To také vypovida o tom, ze obané méesta mayji
pocit, Ze udrzba pamatek je nedostatecna a mésto by mélo provadét takové akce, které stav

pamatek zlepsi a tim zvysi 1 spokojenost obyvatel.
Udrzba pamétek je diileZita nejen pro ob&any mésta, ale hlavné pro turistickou atraktivnost
mésta. Proto je vhodné, aby vedeni mésta spokojenost s udrzbou pamatek sledovalo.

e Budovani novych stezek

Me¢éritko budovani novych stezek je zaméfeno na sledovani poctu a délce nové
vybudovanych turistickych stezek a cyklostezek. Mésto Brumov-Bylnice lezi v udoli pod

hiebeny Bilych Karpat, coz vypovida o jeho krasné ptirodé, kterd mtize byt lakadlem pro



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 87

velké mnozstvi turistd. V okoli mésta je n€¢kolik turistickych stezek, které jsou vhodné jak

pro pési turisty, tak pro jizdu na trekingovém nebo horském kole.

Mésto Brumov-Bylnice je soucasti projektu Cyklostezka BEVLAVA, ktera ma propojit
povodi fek Becva, Vlara, Vah a tedy mésta Vsetin a NemsSovou, kde je potom mozné
pokrac¢ovat po dalsi trase pfes Tren¢in az do Piestan. Projekt zatim neni hotovy a stale
pokracuje. V soucasné dob¢ je dokonceno 37 km z planovanych 50 km. Dosavadni tseky
jsou velmi vyuzivané a dokonceni celého projektu mize pomoci piilakat dalsi turisty. Mésto

se tedy miiZe stat zajimavych mistem pro dovolenou.

Dotaznikové Setfeni obsahovalo otazku na vyjadfeni spokojenosti s dobudovanim
chybéjicich useki cyklostezky. Na tuto otazku odpovédélo az 57 % respondenttl, ze je s
investici velmi spokojeno a dalSich 29 % uvedlo, ze je spiSe spokojeno. Budovani novych
stezek je tedy zadouci jak pro obcCany, tak i pro zvyseni turistické atraktivnosti a mésto by

tedy mélo tuto oblast sledovat.

6.2.2.8 Podpora zaméstnanosti a podnikdani

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, velké mnoZstvi obyvatel neni s nabidkou pracovnich
prilezitosti ve méste spokojeno a musi dojizdét do okolnich obci. Z toho diivodu je navrhnuto

nckolik méfitek pro sledovani oblasti zaméstnanosti a podnikani.
e Spokojenost s podporou podnikani

Spokojenost s podporou podnikéni byla také zjistovana v rdmci dotaznikového Setieni. Tato
oblast je hodnocena spise negativng, jelikoz 39 % z dotazovanych ob¢ant odpovédélo, ze
podpora podnikéni ze strany mésta je spiSe Spatna a 9 % uvedlo, Ze je velmi Spatna. Az 23 %
z dotazovanych na tuto otdzku nedokazalo odpovédét viibec. Jelikoz se ale dotaznikového
Setfeni ucastnili také osoby mladsi 18 let, je pochopitelné, ze nedokézali vyjadfit nazor na

toto téma.
e Spokojenost s nabidkou pracovnich prilezZitosti

Spokojenost s nabidkou pracovnich pfilezitosti neni obCany mésta hodnocena nijak
pozitivné. Az 53 % z dotazovanych obc¢ant vyjadtilo urcitou nespokojenost s nabidkou
pracovnich piilezitosti, z toho 18 % uvedlo, Ze je velmi nespokojeno a 35 % je spiSe
nespokojeno. Z toho vyplyva, ze velké mnozstvi obCanii mésta musi za praci dojizdét do

okolnich obci.
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Za pomoci tohoto meéftitka je tedy mozné zjistit spokojenost ob¢anti s nabidkou pracovnich
ptilezitosti a snazit se o provadéni takovych akci, které by mohli pomoci ke zvySeni

spokojenosti.
e Mira nezaméstnanosti

Mira nezaméstnanosti nejlépe vystihuje situaci zaméstnancli na pracovnim trhu. V
nasledujici tabulce je srovnana mira nezaméstnanosti okresu Zlin s mirou nezaméstnanosti

Ceské republiky, za obdobi 2017-2020.

Z tabulky vyplyva, Ze mira nezaméstnanosti okresu Zlin byla ve sledovanych letech nizsi
nez mira nezaméstnanosti Ceské republiky, ale kopirovala jeji trend. Od roku 2017 do roku

2019 byla klesajici, ale v roce 2020 vzrostla.

Tabulka 37 Mira nezaméstnanosti

2,74 2,15 2,05 3

3,8 3,1 2,9 4
Zdroj: Cesky statisticky tfad, vlastni zpracovéni

V Brumové Bylnice se nachazi nékolik vétSich podnikd, hlavné v byvalém aredlu MEZ,
které nabizi mnozstvi pracovnich mist. V blizkém okoli mésta se ale nachazi dalsi fada

velkych podniki s nabidkou pracovnich mist, které jsou z Brumova-Bylnice dobte dostupné.

V dotaznikovém Setfeni respondenti vyjadfovali také nazor na miru nezamé&stnanosti ve
meésté a vyplyva z n¢j, ze 44 % ji povazuji za spise dobrou a pouze 2 % za velmi dobrou. Az
29 % ma pocit, Ze mira nezaméstnanosti je spiSe Spatnd a 9 % uvedlo, Ze je velmi Spatna.

Zbytek respondenti na otazku nedokéazalo odpovédet.

Meésto Brumov-Bylnice by mélo vyvoj nezaméstnanosti sledovat a snazit se o snizovani jeji

miry, jelikoz nabidka pracovnich moznosti je velmi diilezita pro udrzeni obyvatel ve méste.

6.2.3 Finan¢ni perspektiva

Dalsi perspektivou metody BSC je perspektiva financéni. Ta je dulezitd pro sledovéani
ekonomického zdravi obce. Jako podklad pro sestaveni finan¢ni perspektivy byla vyuzita

finan¢ni analyza mésta z analytické ¢asti prace.
Pro finan¢ni perspektivu byly navrhnuty dva hlavni strategickeé cile spolu s nadefinovanymi
méfitky. Aby bylo dosazeno ekonomického riistu a zvyseni prosperity mésta, povazuji za

dilezité sledovat a vyhodnocovat hodnoty z navrhnutych méfitek.
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Tabulka 38 Finanéni perspektiva

Vyuziti majetku mésta Brumov-Bylnice %
Podil vydaji na Zivotni prostiedi na %
celkovych ptijmech
Monitorujici ukazatele SIMU %,
hodnota
likvidity
Saldo celkového hospodateni tis. K¢
Saldo provozniho rozpoctu tis. K¢
Celkova zadluZenost %
Podil transferii na celkovych pfijmech %
Finan¢ni samostatnost mésta %
Autarkie %

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.3.1 Efektivni hospodaieni s financemi a majetkem mésta

Mésto, stejné jako kazda dalsi ucetni jednotka, hospodafi s uréitym objemem finan¢nich
prostiedkii a majetkem. Na rozdil od podnikatelskych subjekti je hospodaieni mésta silné
regulovany zakony a dalSimi nafizenimi statu, které jej omezuji. I tak se ale mésto musi
snazit o co nejefektivnéjsi hospodateni s financnimi prostiedky a jeho majetkem. Proto je

potieba toto hospodareni sledovat a pravidelné analyzovat.

Aby bylo mozné snadnéji a také rychleji sledovat a kontrolovat hospodateni s finan¢nimi
prostiedky a majetkem mésta, jsou navrzeny nasledujici meéfitka. Prvnimi vybranymi
meftitky jsou monitorujici ukazatele SIMU, dale méfitko vyuziti majetku mésta a nakonec

m¢étitko, které se zabyva podilem vydaji na zivotni prostiedi na celkovych piijmech.
e Monitorujici ukazatele SIMU

Ministerstvo financi CR na zakladé usneseni vlady CR provadi monitoring hospodaieni obci
pomoci informativnich a monitorujicich ukazatel. Cilem monitoringu je vedeni obci k vEtsi
obezietnosti pii hospodafeni s vefejnymi prostiedky. (Monitoring hospodaieni tzemnich
samospravnych celkt, © 2021)

Podle Ministerstva financi CR jsou v této oblasti povazovany za stézejni tii ukazatele, které

jsou oznaceny jako monitorujici. Proto jsou pravé tyto ukazatele zvoleny 1 jako méfitka pro

sledovani toho, jak efektivné mésto Brumov-Bylnice hospodafi.
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Tabulka 39 Monitorujici ukazatele SIMU

20,03 13,79 43,91 3,63
3,22 4,38 5,95 1,44
4,43 2,39 3,03 6,50
Zdroj: Monitor, vlastni zpracovani

Prvnim zvolenym métitkem je pravidlo rozpoctové odpovédnosti. Tento ukazatel znazoriuje
podil dluhu k priméru piijma za posledni Ctyti roky a vysledna hodnota by neméla prekrocit
60 %. Hodnota ukazatele ve sledovanych letech kolisa, ale ani v jednom roce hrani¢ni
hodnoty nedosédhla. Pouze v roce 2019 vzrostla az na 43,91 %. V roce 2020 ale vyrazné

klesla az na 3,63 %.

Dal$im méfitkem je ukazatel podilu cizich zdrojt k celkovym aktiviim, ktery zachycuje miru
zadluzeni majetku obce, tedy podil aktiv, ktery je kryty cizimi zdroji. Hodnota by neméla
prekrocit 25 %. Vysledné hodnoty jsou ve sledovanych letech rovnéz kolisavé, ale opét se

ani v jednom roce neblizi hrani¢ni hodnoté uvadéné Ministerstvem financi CR.

Poslednim méftitkem je celkova likvidita. Ta vyjadiuje podil obéznych aktiv a kratkodobych
zavazkl a jeji hodnota by podle doporuc¢eni Ministerstva financi neméla byt nizsi nez 1, coz
by znamenalo, Ze se obec dostava do platebni neschopnosti. Celkova likvidita se k této

hodnoté nepfibliZila ani v jednom sledovaném roce.

I kdyZ 1ze hodnoty téchto ukazatelti hodnotit ve mésté Brumov-Bylnice velmi pozitivné, je
vhodné je nadale sledovat, aby mésto ptipadné zabranilo zhorSeni situace v oblasti
hospodateni a provedlo takova opatieni, ktera by situaci zlepsila. Pokud mésto napt. prekroci
hodnotu 60 % v ukazateli rozpoctové odpovédnosti, musi v nasledujicim roce sniZit zavazky

alespoil 0 5 %.

6.2.3.2 VyuZiti majetku mésta Brumov-Bylnice

Dlouhodoby majetek tvofi ptiblizné 90 % celkovych aktiv, proto povazuji za velmi dillezité

sledovat jeho vyuziti, a to zejména z diivodu jeho vyznamnosti.

Hodnota tohoto méftitka vychazi z pfijml z pronajmu majetku k celkové hodnoté hmotného

majetku.
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Tabulka 40 Vyuziti majetku mésta Brumov-Bylnice (v tis. K¢)

2968 3527 3427 3393

211 191 171 189
2749 3330 3 240 3204
8 6 16 0
621454 654652 730018 747095
0,48 0,54 0,47 0,45

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Z tabulky vyplyva, Ze mésto Brumov-Bylnice vyuZivalo dlouhodoby majetek ve sledovaném
obdobi pouze z ptiblizné 0,5 %. Vysledna hodnota je velmi nizka, jelikoz mésto sviij majetek
samo vyuziva a pronajima ho jen minimaln¢. I tak by se ale mésto Brumov-Bylnice m¢lo
snazit o zvySeni hodnoty tohoto méfitka, napf. zvySenim nabidky prondjmu malo

vyuzivaného majetku.
e Podil vydaji na Zivotni prostiedi na celkovych prijmech

Dal8im ukazatelem pro hodnoceni kvality hospodafeni mésta je podil vydaji na zivotni
prostiedi na celkovych piijmech. Toto métitko bylo vybrano z divodu, ze jednim z cili

meésta je také ochrana, tvorba a péce o zivotni prostredi.

Vydaje na ochranu Zivotniho prostfedi tvoii zejména vydaje na sbér a svoz nebezpecnych
odpadl,, komunélnich odpadut, vydaje na zneskodiovani komunélnich odpad, vydaje na
péci o vzhled obce a vefejnou zelen a ostatni vydaje na nakladani s odpady. Podil vydaji na
zivotni prostiedi na celkovych piijmech obce se pohybuje v rozmezi 4,6-6,4 %. Mésto
Brumov-Bylnice by se mélo snazit o zvySovani hodnoty tohoto méftitka, coz znamena zvysit

vydaje na Zivotni prostiedi, aby bylo dosazeno cile zdravého mésta.

Tabulka 41 Podil vydajt na zivotni prostfedi na celkovych ptijmech (v tis. K¢&)

5661 6 309 7619 9213
102078 130904 119283 199075
5,5 4,8 6,4 4,6

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

6.2.3.3 Zodpovédné financovani

Zodpovédné financovani je dilezité pro kazdou ucetni jednotku. Proto jsou dalSi vybrana

méfitka prave z oblasti financovani mésta.
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e Saldo celkového hospodaieni

Prvnim méfitkem zodpovédného financovani je saldo celkového hospodatenti, které se ziska

rozdilem skutecnych ptijmt a vydaji mésta. Data jsou pievzatd z analytické ¢asti prace.

Tabulka 42 Saldo celkového hospodareni (v tis. K<)

102078 130904 119283 199075
99 145 120 125 172828 120 809

PHjmy
Vidaje
‘Saldo | 2933 10778  -53545 78266

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Jak vyplyvé z tabulky, mésto Brumov-Bylnice dosahlo v letech 2017, 2018 a 2020 kladného
salda. V téchto letech lze povazovat hospodafeni mésta za efektivni. V roce 2019 byl tento
trend naruSen a saldo dosahlo zaporné hodnoty. V roce 2020 ale vyrazng vzrostlo. Aby tedy
bylo hospodateni efektivni, mélo by mésto provadét takova opatieni, aby bylo dosazeno

kladného salda nebo alespon vyrovnaného rozpoctu.

e Saldo provozniho rozpoctu
Dalsi méfitko je taktéz prebrano z analytické Casti. Provozni piebytek vyjadiuje rozdil
béznych piijmi a béznych vydaja.

Tabulka 43 Saldo provozniho rozpoctu (v tis. K¢)

96386 106658 112475 124 869
63 526 71 234 79 303 81 709
32 860 35424 33172 43160
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Ukazatel by mél taktéz nabyvat kladnych hodnot, coz znaci, ze je mesto schopno béznymi
piijmy pokryt bézné vydaje a zajistit tak bézny chod mésta.
e Celkova zadluZenost

Sledovani zadluzenosti povazuji za velmi diilezité, proto je dalsSim méfitkem prave celkova

zadluzenost. Data opé€t vychézeji z analytické ¢asti.

Tabulka 44 Celkova zadluzenost

Celkové zadluzenostobee (V%) | 413 558 761 185

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
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Celkova zadluzenost mésta Brumov-Bylnice méla v obdobi 2017-2019 rostouct trend. To se
ale zménilo v roce 2020, kdy zna¢né klesla. To hodnotim velmi pozitivn¢ a mésto by mélo

provadét takova opatteni, aby si nizkou zadluZenost udrzelo.
e Podil transfertu na celkovych piijmech

Dalsi métitko se zabyvd zdroji financovani hospodafeni mésta, které byly ziskany
investinimi a neinvesticnimi piijatymi transfery. Méfitko vychazi z analyzy piijma, ktera
je provedena taktéz v analytické ¢asti.

Sledovani méftitka podilu transfert na celkovych piijmech povazuji za velmi dilezité, jelikoz
pfijaté transfery predstavuji diileZity zdroj financovani majetku obce. Za pomoci tohoto
méfitka 1ze sledovat, jak velky podil celkovych pifijml tvoii pravé piijaté neinvesti¢ni a

investi¢ni transfery.

Tabulka 45 Podil transferti na celkovych ptijmech (v tis. K<)

6 742 8374 8 757 21 008

54 87 105 60
1025 18 640 2 808 10 136
2266 557 0 0

0 707 863 62 417

102078 130904 119283 199075
9,88 21,67 10,51 47,03
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Z tabulky je patrné, Ze podil pfijatych transferti se méni. Mésto Brumov-Bylnice ziskava
nejvetsi mnozstvi financnich prostiedkll ze statniho rozpoctu, coz predstavuji neinvestic¢ni a
investiéni pfijaté transfery ustiedni trovné. Pouze v roce 2020 ziskalo mésto
Brumov-Bylnice nejvétsi objem transferii ze zahrani¢i. Nejmens$i mnozstvi finan¢nich

prostredkil ziskavd mésto z izemni urovné, tedy od obci a kraji.
¢ Financ¢ni samostatnost mésta

Dal$im métitkem je mira finanni samostatnosti. Ta ukazuje, jak moc je mésto zavislé na

cizich zdrojich financovani. Hodnota by méla byt vySsi nez 70 %.

Tabulka 46 Finan¢ni samostatnost v %

Fnantnisamosamost(9)| % % 92 O

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
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Jelikoz celkova pasiva mésta Brumov-Bylnice jsou tvofena pfevazné vlastnim kapitalem, je
finan¢ni samostatnost vysokd. To hodnotim velmi pozitivn¢ a mésto by mélo v tomto trendu

pokracovat.
e Autarkie

Autarkie vyjadifuje sobésta¢nost mésta. Podle mého nédzoru je sledovani sobéstacnosti
dualezité, jelikoz miiZze ukazat neefektivni hospodateni. Pokud bude hodnota nizsi nez 100 %,
znamena to, ze mésto nedokaze svymi vynosy pokryt néklady. Prili§ vysokd hodnota, ale
muze taktéz znalit neefektivnost, jelikoz prebyteéné financni prostfedky by mohly byt

vyuzity na dal$i rozvoj mésta v podobé investic apod.

Tabulka 47 Autarkie v %

Autarkie (%) 138 138 130 135

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Meésto Brumov-Bylnice dosahovalo ve sledovanych letech vysoké autarkie. Na jednu stranu
lze tyto hodnoty povazovat za pozitivni, jelikoz ukazuji, ze mésto dokaze pokryt svymi
vynosy naklady. Na druhou stranu jsou ale hodnoty azZ pfili§ vysoké a piebyte¢né finan¢ni

prostiedky by mohly byt vyuZzity efektivnéji.

6.2.4 Perspektiva internich procesi

Perspektiva internich procesti se zamétuje na ¢innosti, které maji vliv na spokojenost
obcant, a také na efektivni a hospoddrnou ¢innost ufadu. Navrhnutd méfitka se odrazeji od

strategickych cilt perspektivy.

Tabulka 48 Perspektiva internich procest

Vyse realizovanych investic tis. K¢

Kvalita a vykonnost ufadu dle metody Index, %,

benchmarkingu pocet

Pocet nevytizenych Zadosti Pocet

Spokojenost obcanti s poskytovanim %

informaci

Plnéni strategického planu %

splnénych

akei

Plnéni rozpoctu %

Zdroj: Vlastni zpracovani
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6.2.4.1 Realizace investi¢nich akci

Realizace riznych investi¢nich akei je velmi dilezita pro dalsi rozvoj mésta. Tyto investice
muzou pomoci ke zvySeni turistické atraktivnosti, ale také zlepSeni kvality Zivota obCant ve
méste.

e VySe realizovanych investic

Jak uz bylo fe€eno, realizovani investic je dilezité z hlediska rozvoje mésta, ale také pro
zvySovani turistické atraktivnosti. Aby bylo mozné realizaci sledovat, je navrhnuto métitko
pravé na vysi realizovanych investic. V tabulce jsou uvedeny vydaje na realizované investice
v tisicich K¢ za obdobi 2017-2020. Z tabulky vyplyva, Ze vydaje v letech 2017 az 2019 byly
rostouci, coz je pro rozvoj mésta velmi pozitivni, ale v roce 2020 vyrazné klesly. Mésto by
se m¢lo snazit tento trend zmenit, a to zvySenim objemu investic, které jsou pro rozvoj mésta

a spokojenost obcant dulezité.

Tabulka 49 Vydaje na realizované investice v tis. K¢

(Vdaje na realizovand investce (viis KE) | 35619 48884 93525 39399

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

6.2.4.2 Kvalitni ¢innost méstskéeho uiadu

Pro kazdou obec je dulezita kvalitni ¢innost méstského uradu, proto jsou méstu navrhnuta
meéfitka, kterda mizou kvalitu Cinnosti sledovat a méfit. Mezi tyto méftitka patii kvalita a
vykonnost tfadu dle metody benchmarkingu, po€et nevytizeny Zadosti a spokojenost obcanti

s poskytovanim informaci.
e Kbyvalita a vykonnost iradu dle metody benchmarkingu

Prvnim méfitkem pro sledovani kvality ¢innosti méstského ufadu je vyuziti metody
benchmarkingu. Aby bylo dosaZzeno lepsi vykonnosti a zvysila se kvalita fizeni, navrhuji
zapojeni do tzv. Benchmarkingové iniciativy 2005 (BI 2005). Jedné se o neformalni sdruzeni
obci, které se snazi o zvySeni kvality a efektivnosti svych sluzeb. V ramci této iniciativy si
predavaji informace a zkuSenosti z dobré praxe. Za pomoci benchmarkingu 1ze zlepSovat
ruzné praktiky ucenim se od druhych, tzn. porovnavat rizné parametry s ostatnimi
zapojenymi mésty. Metoda mize pomoci v oblasti nakladl, efektivity a kvality
zajistovanych ¢innosti. Benchmarkingovou iniciativu 2005 (BI 2005) zajistuje Vzdélavaci

centrum pro veiejnou spravu CR. (Benchmarkingova iniciativa, © 2012)
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Dle mého nazoru by zapojeni do Benchmarkingové iniciativy mohlo byt pro meésto
Brumov-Bylnice ptinosné, jelikoz by mohlo odhalit nedostatky, a také zdokonalit ¢innosti

mésta.
e Pocet nevyrizenych zadosti

Dal$im méfitkem pro sledovani kvality ¢innosti méstského fadu je pocet nevytizenych
zadosti. V nasledujici tabulce jsou uvedeny pocty podanych Zadosti o informace a pocty
vydanych rozhodnuti o odmitnuti zadosti. Pracovnici Méstské ufadu Brumov-Bylnice se

snazi na dotazy obc¢anil zodpovidat dle moznosti ihned a bez uhrady naklada.

Tabulka 50 Pocet nevyfizenych Zzadosti

6
0 0 1

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
e Spokojenost ob¢anii s poskytovanim informaci

V ramci dotaznikového Setfeni byla taky zjiStovana spokojenost obcanll s fungovanim
méstského ufadu. Z Setfeni vyplyva, ze obcané jsou s celkovym fungovanim spokojeni,
jelikoz 55 % dotazovanych ob¢ant uvedlo, ze jsou s fungovanim spise spokojeni a 11 % je
s fungovanim velmi spokojeno. Ve volné otazce, kde obcané mohli uvadét riizné ptipominky
anavrhy, uvedlo nékolik osob, Ze by mélo vedeni mésta Iépe komunikovat s obcany a zlepsit
celkovou informovanost. Ob¢ané by uvitali zvefejiiovani vice informaci napt. v méstském
zpravodaji nebo na internetovych strankach, o riznych rozhodnuti vedeni mésta apod. V
soucasné dob¢ vznikla na socialni siti Facebook oficialni stranka Mésta Brumov-Bylnice,
kde se vedeni mésta snazi prave o vétsi informovanost o déni ve mésté. To mize pomoci k

vEtsi spokojenosti obcantl.

V ramci tohoto méfitka by se mélo mésto zaméftit na kvalitu a dostupnost poskytovanych

informaci.

6.2.4.3 Efektivni strategické planovani

Strategické planovani je velmi diilezité pro rozvoj obce, planovani rozpoctl apod., proto je
vhodné jej n¢jakym zpisobem sledovat a hodnotit. Jako méfitko jsem navrhla plnéni
strategického planu, aby bylo mozné hodnotit plnéni ¢innosti uvedenych v Programu rozvoje

meésta.
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e Plnéni strategického planu

Mésto Brumov-Bylnice vytvofiilo v roce 2020 Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice. V
tomto programu jsou piedstaveny tii cile, které dale obsahuji jednotliva opatfeni z nékolika
oblasti, a to vzdélavani, zdravotnictvi a socialni sluzby, pamatky, kultura a volny ¢as, sport,
bezpecnost, informovanost, pohiebnictvi, technicka infrastruktura, doprava, bydleni,
zamestnanost a podpora podnikani, cestovni ruch, energetické uspory, vefejna prostranstvi
a zelen, odpadové hospodarstvi, snizeni emisi a imisi. V kazdé oblasti jsou dale predstaveny

ruzné aktivity, za pomoci kterych chce mésto dosahnout stanovenych cili.

Program rozvoje mésto vytvofilo pfes webové stranky obcepro.cz., kterd je uréena prave pro
tvorbu téchto programil. Tento program vznikl v rdmci projektu ,,Elektronickd metodicka
podpora tvorby rozvojovych dokumentti obci” a projektu ,,Podpora strategického fizeni
rozvoje obci”. Webova stranka obsahuje metodiku pro hodnoceni dopadi apod., proto mésto
Brumov-Bylnice planuje hodnotit plnéni programu rozvoje pomoci téchto metodik. Aby
bylo hodnoceni efektivngjsi, doporucuji méstu Brumov-Bylnice metodiku hodnoceni upravit

podle svych potieb.

6.2.4.4 Rozpoctovy proces

Rozpoctovy proces je velmi dilezitou ¢innosti mésta. Hospodafeni mésta se fidi rocnim
rozpoctem, ktery je schvéleny zastupitelstvem. JelikoZ se jednd o velmi dulezitou cCast

hospodateni, je navrhnuto métitko plnéni rozpoctu, aby bylo mozné jej sledovat a hodnotit.
e PInéni rozpoctu

PInéni rozpoctu je ve méste¢ Brumov-Bylnice sledovano za kazdé Gcetni obdobi a je soucasti
dokumentu Zavére¢ny ucet. V nasledujici tabulce je uvedeno plnéni rozpoctu za sledované
obdobi 2017-2020. Procentni plnéni rozpoctu vychazi z porovnani upraveného a skute¢ného
rozpoc¢tu mésta. Mésto Brumov-Bylnice ve vSech sledovanych letech plnilo ptijmy na vice
nez 100 % a naopak vydaje na 78-92 %, coz Ize hodnotit velmi pozitivné. Z toho vyplyva,
ze mésto Brumov-Bylnice dokéaze uspofit Cast financnich prostfedkli a mize je vyuZit na

rozvoj dalSich oblasti.

Tabulka 51 Plnéni rozpoctu v %

 Plnéni pifjméi 103,11 102,77 101,97 102,58

78,19 84,60 91,75 81,32
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
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6.2.5 Perspektiva uceni se a rustu

Posledni perspektivou konceptu BSC je perspektiva uceni se a rastu, ktera se zamétuje

pfedevsim na kvalitni fungovani méstského Gfadu a spokojenost jeho zaméstnancii.

Vw7

Meéritka perspektivy vychazeji z proveden¢ho dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci
meéstského uradu. Méstsky tfad Brumov-Bylnice md v soucasné dobé 22 zaméstnancii
(afedniktt) z nichz dotaznik vyplnilo 10, coz znamena asi 45% ucast. Na dotaznik

odpovédelo 5 muzi a 5 Zen.

Tabulka 52 Perspektiva uceni se a rlistu

Spokojenost zaméstnancii Primér

hodnot
Primérna pracovni doba Hodiny
ZvySovani kvalifikace zaméstnanct Vydaje v
K¢
Vyuzivani novych metod a technologii Pocet

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.2.5.1 Spokojenost zaméstnancii méstského uiadu

Spokojenost zaméstnancii je pro spravnou a kvalitni ¢innost méstského ufadu velmi dulezita,
jelikoZ nespokojeny zaméstnance nemuize odvadét efektivni praci, kterd je pro fungovani
mesta dilezitd. Nasledkem kvalitnich aktivit provadénych zameéstnanci mésta je potom

spokojenost obcantl.

V ramci perspektivy uceni se a ristu bylo provedeno dotaznikové Setfeni mezi zaméstnanci
Meéstského ufadu Brumov-Bylnice a jeho vysledky jsou rozebrany v nasledujicich
mefitkach.

¢ Spokojenost zaméstnancu

Spokojenost zaméstnancti byla zjistovana pomoci dotaznikového Setfeni. Méstsky urad
Brumov-Bylnice ma v soucasné dob& 22 zaméstnancti (fednikll) a dotaznik vyplnilo 10 z
nich. Aby mohl méstsky trad kvalitné fungovat, je velmi diilezité, aby jeho zaméstnanci byli

ve své praci spokojeni a v disledku toho odvadeéli kvalitni a efektivni praci.

Zaméstnanci méli u téchto otazek na vybér z péti moznosti, a to velmi spokojen, spise

spokojen, spokojen, spiSe nespokojen a velmi nespokojen. V ramci vyhodnoceni dotazniku
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byly témto odpovédim pritazeny hodnoty od 1 do 5, kdy 1 znamena velmi spokojen a 5

velmi nespokojen.

Tabulka 53 Spokojenost zaméstnanct

2,3
2,6
2,5
2,1
2,4
2,5
2,4

Zdroj: Dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani

Z dilcich otazek vyplyva, ze celkova spokojenost zaméstnanci je 2,4 a vétSina zaméstnancli
je tedy spokojena. Hodnota je ale primérna a existuje zde prostor na zlepseni. Proto méstu
doporucuji tuto oblast sledovat. Aby bylo dosazeno vétsi spokojenosti zaméstnancil,
doporucuji napt. zvysit nabidku moZznosti Skoleni a vzdélavani nebo nabidnout finan¢ni a

nefinan¢ni odmény za kvalitn€ a nadstandardné odvadénou praci.
e Primérna pracovni doba

Z dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Zze zaméstnanci pracuji pramérné 8,5-9 hodin denné.
Samoziejmé je to individualni a velmi zalezi na pracovni pozici zaméstnance. Uvadéna délka
pracovni doby se pohybovala v rozmezi 8-12 hodin, z ¢ehoZ vyplyva, ze ¢ast zaméstnanct

je pretiZzena a travi v zaméstnani vice jak 8 hodin denné.

Zavedeni metody BSC by pracovni zatéz mohlo jesté vice zvysit, proto méstu doporucuji
sledovat méfitko primérné doby a ptipadné zavést zmény, které by pomohly snizit pracovni

zatéz zaméstnancu.

6.2.5.2 Rozvijeni dovednosti a znalosti, zavadéni novych metod a technologii

Pro perspektivu uceni se a rustu je dilezité rozvijet dovednosti a znalosti zaméstnancii a
zavadét nové metody a technologie, které pomtizou zefektivnit provadéné ¢innosti. Z toho

divodu jsou navrhnuta dvé méfitka, pomoci kterych bude mozné tyto oblasti sledovat.
e ZvySovani kvalifikace zaméstnancii

Zvysovani kvalifikace zaméstnancii méstského uradu probihd formou riznych skoleni a

seminait od specializovanych agentur. Tyto agentury posilaji v pribéhu roku zaméstnanctim
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nabidky a kazdy zaméstnanec si dle svého pracovniho zaméfeni a svéfené agendy vybere

dané $koleni nebo seminéf.

Tabulka 54 Vydaje na Skoleni v tis. K¢

22 22 22 22
149 122 109 69
6,8 5,5 5 3,1

Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani

Pocet Skoleni, kterych se zaméstnanci méstského ufadu ucastni, je velmi individudlni.
Primérné se ale jedna o 3-5 Skoleni rocné. Vydaje na Skoleni jsou uvedeny v tabulce, kde je
také uveden pocet zamé&stnancl v jednotlivych letech a prepoctené primérmé vydaje na
Skoleni pfipadajici na jednoho zaméstnance uradu. Z tabulky Ize vidét, Ze celkové vydaje na
Skoleni, ale také primérné vydaje na jednoho zaméstnance se kazdym rokem snizuji. K
nejvétsimu poklesu doslo v roce 2020, coz bylo ale zplisobeno piedevsim pandemii

Covid-19 a s tim spojenym omezenim v oblasti Skoleni a dal$iho vzdélavani.
e Vyuzivani novych metod a technologii

Vyuzivani novych metod a technologii mize zefektivnit a zkvalitnit provadéné Cinnosti
méstského Ufadu. Aktudln€é mésto Brumov-Bylnice vyuzivd nékolik pocitaCovych
program, a to napi. GORDIC (digitalizace statni spravy), ACE EMA (evidence hmotného
a nehmotného majetku), IS Munis (tvorba zavérecného uctu mesta), VERA (sprava financi
a majetku, vedeni agend a spisové sluzby, fizeni internich procesit), SWAN (sprava bytl a
nemovitosti), KVASAR (persondlni a mzdovy systém), VITA Software (napf. sprava

agendy stavebniho uradu, Zivotniho prostfedi, pamatek) a dalsi.

Z tabulky vyplyva, ze vydaje na vypocetni techniku jsou ve sledovanych letech kolisavé.
Nejvyssi hodnoty dosahly vydaje v roce 2018. V tomto roce byly pofizeny napt. notebooky

a dal$i pocitacové vybaveni. Ve stejném roce také vyrazné stoupla hodnotu softwaru.

Meésto v soucasné dob¢ uvazuje o zmeéné pouzivanych programt, proto je vhodné tuto oblast

sledovat a méfit.

Tabulka 55 Informacni technologie v tis. K¢

321 3101 455 731
122 888 838 657
Zdroj: Interni zdroje, vlastni zpracovani
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6.3 Stanoveni strategickych akci

Pro naplnéni vize a stanovenych cilii mésta je potieba uskutecnit riizné opatreni a aktivity.
Jelikoz se jedna o velké mnozstvi Cinnosti, je vhodné sestavit plan strategickych akci. Aby
byly spravné naplnény dané vize a cile mésta, je potfeba plnéni téchto ¢innosti pribeézné

kontrolovat.

Cinnosti, které je potieba uskuteénit k Gspé§nému naplnéni vize, jsou uvedeny v piiloze P 1
této prace. VEtsina aktivit je stanovena pracovniky mésta Brumov-Bylnice v ramci Programu
rozvoje meésta. K témto aktivitam jsou navrzeny také dalSi aktivity vychazejici z
provedeného dotaznikového Setfeni mezi ob¢any mésta a provedené SWOT analyzy, které

mohou pomoci k naplnéni vize.

V pléanu strategickych akci jsou tedy uvedeny dané Cinnosti a také jejich dopad na jednotlivé
perspektivy BSC a strategickych cilt. Jelikoz je Program rozvoje mésta Brumov-Bylnice
sestaven na obdobi 2021-2025, méla by byt realizace aktivit dokon¢ena v roce 2025 a

soucasn¢ by mélo dojit k naplnéni strategického planu mésta.
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6.4 Casova naro¢nost implementace BSC

Implementace metody Balanced Scorecard ve veifejné spraveé lze podle zkuSenosti z jinych
obci zvladnout asi za 6-8 mésicl. Jelikoz mésto Brumov-Bylnice nemé zkuSenosti se
zavadénim podobnych metod, zvolila jsem ¢asové obdobi 8 mésicil, a to od zafi 2021 do

dubna 2022.

Celkovou dobu implementace konceptu Ize rozdé€lit do tii fazi, a to faze ptipravy, tvorby a
implementace, které obsahuji také daldi diléi tseky. Casovy harmonogram zavadéni

konceptu je podrobnéji piedstaven v nasledujici tabulce.

2021 2022
Féaze ZaK Rijen |Listopad |Prosinec| Leden | Unor | Bfezen | Duben

Pfiprava

Vybér vhodného tymu
Skolen{

Twvorba ¢asového planu
Sestaveni rozpoctu
Tvorba konceptu
Stanoveni vize

Stanoveni strategickvch cilt

Tvorba strategické mapy

Uréeni méritek

Stanoveni cilovych hodnot

Stanoveni strategickych aktivit
Implementace
Zavedeni konceptu do procesu Fizeni

Obrazek 5 Casova naroénost implementace BSC

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.5 Naklady na zavedeni metody

Vy¢isleni nakladi na zavedeni metody miize byt dalezité pro rozhodovani, zda metodu
implementovat ¢i nikoliv. JelikoZ nemaji pracovnici méstského ufadu zkuSenosti s touto
metodou, doporucila bych absolvovat potfebna Skoleni, kterd pomlZou pochopit fungovani

této metody a také zefektivnit nasledné vyuzivani.

V Ceské republice je mnoho spole¢nosti, které organizuji riizna skoleni a vzdélavaci kurzy.
Jelikoz se mésto Brumov-Bylnice nachazi v blizkosti statnich hranic se Slovenskem, jsou
pro zaméstnance méstského tifadu lehce dostupna i Skoleni pofddana na Slovenku. Aktudlné
nabizi spolecnost FBE Bratislava s.r.o. jednodenni Skoleni na téma Balanced Scorecard a
méieni vykonnosti, diky kterému se lze naucit prenést vizi a strategii do stanovenych cilt,

méfit dosahovani cilt apod. Cena kurzu je 230 EUR. Kurz ur€eny pro strategické fizeni ve
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vetejné spraveé nabizi Centrum pro vefejnou spravu. Pro pracovniky statni spravy je cena
kurzu 2500 K¢. Dalsi kurz na téma Balanced Scorecard nabizi spolecnost ICT Pro s.r.o.
Jedna se taktéz o jednodenni kurz a nabizi béhem roku ne€kolik terminti v Brné nebo Praze.
Jeho cena je 8200 K¢. Controller Institut provadi Skoleni na Balanced Scorecard — motivace

spojena s procesem, ktery se zabyva vyhradn¢ metodou BSC. Cena kurzu je 10527 K¢.

Jelikoz se jedna o naro¢nou metodu, a to nejen z hlediska ¢asu, je vhodné k nakladim na
Skoleni pficist také néklady na odmény realizacnimu tymu, tedy zaméstnanctim, kteti se
budou na implementaci podilet. Finanéni odména muze také zaméstnance motivovat k

efektivnéjsi praci.
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7 DOPADY IMPLEMENTACE KONCEPTU BALANCED
SCORECARD NA HOSPODARENI MESTA BRUMOV-BYLNICE

Pred zavedenim konceptu Balanced Scorecard je dulezité uvést mozné dopady
implementace na hospodaieni mésta Brumov-Bylnice, a to pfinosy i rizika implementace.
Identifikace téchto piinost a rizik mize mit v konecném disledku vliv na rozhodnuti, zda

koncept BSC implementovat ¢i nikoliv.

7.1 Prinosy

Piinosti implementace konceptu BSC je n¢kolik, jelikoZ méfi a tidi vykonnost z hlediska
Ctyt perspektiv, které obsahuji finan¢ni a nefinan¢ni méfitka. Jelikoz ve mésté Brumov-
Bylnice v poslednich letech klesa pocet obyvatel, je pro mésto dilezité tento trend vyvratit.
Diky metodé BSC Ize také sledovat spokojenost ob¢antl, a pravé proto mize byt zavedeni

konceptu BSC pro mésto Brumov-Bylnice pfinosné.

Jak uz bylo fec¢eno, metoda BSC se zamétuje na Ctyti perspektivy, které obsahuji nejenom
finan¢ni meéfitka, ale také méfitka nefinan¢ni. Nefinan¢ni méfitka konceptu povazuji za
velmi pfinosné, protoZe k naplnéni vize a dosaZeni stanovenych cili neni dilezité sledovat

pouze financni situaci, ale také dalsi oblasti.

Za pomoci obc¢anské perspektivy lze sledovat spokojenost ob¢antl, coz povazuji u mésta za
velmi podstatné. Pokud mésto nebude sledovat spokojenost obCanli a zjistovat ptipadné
slabiny mésta, bude ubytek obyvatel pokracovat. Mésto by se také mélo zajimat, jaké
investice obCané povazuji za dilezité, jako napt. dostavbu matefské Skoly, dobudovani
chybéjicich usekl cyklostezky, opravu méstského zdravotniho strediska, opravy komunikaci
pro pé&si a odkoupeni a nédsledna rekonstrukce pivovaru.

Diky finan¢ni perspektivé se mliize mésto zaméfit pouze na ta méfitka, které jsou pro né z
celkového hospodateni, podil transfert na celkovych ptijmech, monitorujici ukazatele

SIMU apod.

Perspektiva uceni se a ristu mize sledovat spokojenost zaméstnanct, coz povazuji za dalsi
ptinos této metody. Spokojeny a motivovany zaméstnanec totiz bude odvadét efektivné;si
praci nez zamestnanec, ktery je nespokojeny. Vedeni mésta by se tedy mélo zajimat, napf.
za pomoci dotaznikového Setieni, o spokojenost zaméestnanct a piipadné se snazit odstranit

nedostatky, aby se zvysila kvalita odvadéné prace.
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Velkym piinosem je také moznost sledovani investicnich akci, které jsou diilezité pro rozvoj
meésta a jeho turistickou atraktivitu, a také sledovani kvality ¢innosti mésta. Tyto oblasti 1ze

sledovat za pomoci méfitek perspektivy internich procesi.

Z uvedenych ptinost je zfejmé, ze se jedna o komplexni model, ktery miize pomoci k rozvoji

mésta, a to hned v n€kolika oblastech.

7.2 Rizika

Stejné jako u zavadéni jinych metod, tak i pfi implementace konceptu BSC existuji urcita

rizika.

Nejcastéjsim rizikem pti zavadéni této metody je Spatné stanoveni vize a strategie meésta,
jelikoZ se od nich odviji cely koncept, tedy i stanoveni méfitek. Mésto Brumov-Bylnice v
rdmci Programu rozvoje mésta definovalo vizi a cile mésta z riiznych oblasti, coz mize
pomoci eliminovat toto riziko. Za velké riziko povazuji také nevhodné stanoveni méfitek,
protoze Spatny vybér méfitek povede k tomu, ze mésto nebude schopné méfit a kontrolovat

plnéni stanovené vize a strategickych cili. S tim souvisi také dalsi riziko, a to neznalost

metody.

Pro spravnou implementaci je nutna znalost celého konceptu. Pfi implementaci je tedy
vhodné, aby se urciti zaméstnanci zic¢astnili riznych kurz na téma BSC a své znalosti

predali dal§im zaméstnanciim tfadu, kteti budou do metody BSC zapojeni.

DalSim rizikem metody mtZe byt neochota zaméstnancti sledovat a vyhodnocovat méftitka.
K eliminaci tohoto rizika je vhodné zaméstnance motivovat napf. finan¢ni odménou, ktera
muze pomoci k vyssi efektivnosti prace zaméestnance a ochoté podilet se na implementaci a

pozdé&ji na pouziti metody.

Posledni riziko sebou pfinasi ¢asova naro¢nost implementace, proto je nutné stanovit vhodny

¢asovy harmonogram zavadeéni konceptu a snazit se tento plan dodrzet.
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ZAVER
Hlavnim cilem prace bylo zpracovat navrh pro implementaci konceptu Balanced Scorecard

ve meésté Brumov-Bylnice.

Na tvod byla zpracovana literarni reserse tykajici se hospodareni obci, finan¢nich ukazatelq,
meéteni vykonnosti ve vetejné spravé a metody BSC, ktera je hlavni naplni diplomové prace.
Poznatky ziskané z literarni reSerSe slouzily jako podklad pro zpracovani praktické casti,

ktera je nasledné rozdélena na ¢ast analytickou a praktickou.

Aby bylo mozné zpracovat navrh pro implementaci konceptu BSC, bylo nutné provést
analyzu hospodafeni meésta Brumov-Bylnice, kterd obsahovala analyzu rozvahovych
polozek, vykazu zisku a ztrat, vybranych finan¢nich ukazateli vhodnych pro vetejnou
spravu a analyzu rozpoc¢tu mésta. Z provedené analyzy vyplynulo, Zze mésto Brumov-Bylnice
hospodati s finan¢nimi prostfedky i majetkem efektivné a vyuziva k financovani pouze malé
mnozstvi cizich zdrojti, coz znamend, ze ma mésto nizkou zadluzenost. Malou slabinu bylo
mozné pozorovat v ukazateli likvidity a autarkie, ze kterych vyplyva, ze mésto ma velké
mnozstvi finan¢nich prostfedkt na béznych Uctech a tyto prostfedky by mohly byt vyuzity
efektivnéji, naptiklad do dalSich investic, které by zvysili spokojenost obc¢anti, ale takeé
turistickou atraktivnost mésta. Po provedeni analyzy bylo také ziejmé, Ze se mésto snazi o
dalsi rozvoj a zlepSeni celkové situace mésta. Z toho divodu bylo navrhnuto zavedeni

konceptu BSC pro méteni vykonnosti mésta.

Posledni ¢ast diplomové prace byla zaméfena na vypracovani navrhu pro implementaci
konceptu BSC ve mésté Brumov-Bylnice. Na tvod byla pfedstavena vize mésta, ktera
vychdzi z Programu rozvoje mésta a definovany strategické cile, které byly nésledné
rozdéleny do Ctyt perspektiv BSC. Na tivod byla zpracovéna strategickd mapa a nasledné
byly definovany méfitka vSech perspektiv BSC, a to perspektivy obcanské, financni,
internich procest a uceni se a ristu. Na zavér byly uvedeny také naklady na zavedeni
metody, Casova ndro¢nost implementace a predstaveny piinosy a rizika, které¢ miize piipadné

zavedeni konceptu BSC méstu piinést.

Jelikoz mésto Brumov-Bylnice usiluje o zastaveni ubytku obyvatel, zlepSeni celkové
spokojenosti obCanii a zvySeni turistické atraktivnosti, mohla by byt dle mého nazoru
implementace konceptu BSC pro mésto Brumov-Bylnice velkym piinosem. Diky této

metodé se ale mésto muize zaméfit i na dalSi oblasti, jako je napiiklad spokojenost
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zaméstnanci méstského ufadu, jelikoz spokojeny zaméstnanec odvadi efektivnéjsi a

kvalitnéjsi praci, coz je pravé pro fungovani meésta a jeho rozvoj velmi dulezité.
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PRILOHA P II: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI OBCANU

Spokojenost obcanl mésta Brumov-
Bylnice

Dobry den,
zadam Vés o vyplnéni krédtkého dotazniku. Jzem studentkouw Univerzity Tomase Bati ve
Zliné a vysledky dotaznikového Zetfeni budou pouzity jake podklad pro moji diplomovou
praci na téma Projekt implementace konceptu Balanced Scorecard ve mésté Brumov-
Bylnice. Odpovédi, které uvedete, jsou zcela anonymni.
Dékuji za Vas cas
Bc. Sabina Castulikova

*Povinné pole
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Oznadte jen jednu elipsu.
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5. Jak dostupné jsou nasledujici sluzby: *
Oznatte jen jednu elipsu na kazdém rfadku.
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6. Zhodnotte kvalitu nasledujicich polozek: *

0znacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.
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8. Jaky je Vas nazor na nasledujici polozky: *

0znacte jen jednu elipsu na kaZdém fadku.
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a.

Jak jste spokojen(a) s planovanymi investicnimi akcemi mésta, které méasto

povaiuje za velmi dilezite? *

Oznacte jen jednu elipsu na kaZdém radku.
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obecnich objekto
a navrhovani
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10.  Uvedte akce nebo projekty, které by mély byt realizovany (kulturni akce, opravy,
investice apod.):

11, Uvedte, co povazujete za nejvétsi slabinu mésta Brumov-Bylnice:

12.  Uvedte pripadné navrhy nebo pripominky ohledné mésta Brumov-Bylnice:

Obsah neni vytwofen ani schvélen Googlem.

Google Formulare




PRILOHA P III: DOTAZNIK SPOKOJENOSTI ZAMESTNANCU
MESTSKEHO URADU

2.

Spokojenost zaméstnancl Méstského
uradu Brumov-Bylnice

Dobry den,

zadam Vas o vypInéni kratkého dotazniku. Jsem studentkou Univerzity Tomage Bati ve
Zliné a vysledky dotaznikového Setfeni budou pouZity jake podklad pro maoji diplomovou
praci na téma Projekt implementace konceptu Balanced Scorecard ve mésté Brumov-
Bylnice. Odpovedi, které uvedete, jzou zcela anonymni.

Dekuji za Vas cas
Bc. Sabina Castulikova
*Povinné pole

Pohlavi: *

Oznadte jen jednu elipsu.

Jaka je Vade primérna denni pracovni doba? ~



3.

4.

Jak jste spokojen(a) se svym zaméstnanim? *

0Oznacte jen jednu elipsu na kazdém radku.
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Uvedte pripadné navrhy pro zvyseni Vasi pracovni spokojenosti:

Obs=ah neni vytwofen ani schvalen Googlem.

Google Formulare
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