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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva zhodnocenim pripravenosti ¢asti logistického systému,
kterym je oddéleni spedice, na bezpecnostni rizika. Teoretickd cast obsahuje zakladni
informace o logistice, o bezpecnosti a rizicich v logistice, o samotné dopraveé, podnikani
v dopravé a mezindrodnich smlouvach a analyze rizik. V praktické casti lze nalézt popis
logistického systému firmy, a dalsi zékladni informace. Déle je zde analyza rizik metodou
What-if a tato analyza je ddle hodnocena pomoci matice rizik. Na zaklad¢ této analyzy a

hodnoceni jsou nésledné navrzena opatieni.

Klic¢ova slova: Logistika, Doprava, Riziko, Spedice, Analyza rizik

ABSTRACT

This thesis deals with evaluation of readiness of part of logistic system on safety risks, which
is forwarding department. The theoretical part contains fundamental information about
logistics, safety and risks in logistics, transport, business in transport and international
agreements and risk analysis. Practical part contains descriptions of company’s logistic
system and other basic information. Next part of this thesis is risk analysis made with “What-
If” method. This analysis is then evaluated by using risk matrix. Finally there are precaution

suggestions based on results of this analysis.

Keywords: Logistics, Transport, Risk, Forwarding, Risk analysis
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva zjisténim piipravenosti ¢asti logistického systému spole¢nosti
na bezpecnostni rizika, ktera na tento systém ptisobi. Téma jsem si zvolila hned z nékolika
divoda. Prvnim diivodem je to, ze jiz dva roky pracuji ve firmé zabyvajici se logistikou
a rizika a problémy, které mohou pfi praci vznikat mi tedy nejsou cizi. Druhym diivodem je
zajem zjistit, zda je firma dobfe pfipravena na rizika, kterym muze celit, jaka rizika na
logisticky systém pisobi a pomoci je firmé fesit a zlepsit tak pfipravenost celit témto
rizikiim. Z toho divodu ocekavdm, Ze bude mit prace pozitivni dopad na zlepSeni

piipravenosti firmy na rizika, ktera maji vliv na jeji logisticky systém.

Diplomova prace se sklada z ¢asti teoretické a Casti praktické. V teoretické ¢asti prace jsou
uvedeny pouzité metody, které jsou pozdéji rozpracovany v casti praktické. Dale jsou zde
uvedeny zékladni pojmy a terminologie o logistice jako takové. V dalSich ¢astech teoreticka

cast fesi bezpecnost a rizika v logistice. Nasledné pak analyzu rizik jako celek a metody,

které jsou konkrétn€ v praci pouZity.

Praktickd c¢ast diplomové prace se v prvnich kapitolach vénuje struénému popisu
spolecnosti, ve které je problematika feSena. Nasledné popis oddé€leni, kde mize dochazet
ke zminénym rizikim nejcastéji. Dale pak popis logistického systému firmy, resp. popis
dispecinku a spedice. Pii sledovani a shromazd’ovani informaci bylo zjisténo, ze pravé
spedice je nejvice ohrozena riziky, ¢astené proto, ze vice spolupracuje s externimi firmami,
a také kvili pfimému kontaktu se zdkaznikem. Proto je ve zbytku prace hodnocena
pripravenost oddéleni spedice na rizika na ni pasobici. V nasledujici kapitole je provedena
analyza rizik metodou What-if a nésledné hodnoceni rizik formou Matice. Dalsi kapitola se
vénuje hodnoceni analyzy rizik a zjisténi nejvyznamnéjSich rizik. Posledni ¢ést prace je
vénovéna navrzeni opatfeni ke snizeni hodnoty rizika a zlepSeni pfipravenosti Casti

logistického systému na bezpec¢nosti rizika.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je zhodnotit ptipravenost casti logistického systému spolecnosti,
kterym je oddéleni spedice na bezpecnosti rizika. Na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti
a zkuSenosti pracovnikli spole¢nosti a dostupnych materiali zpracovat analyzu rizik a na

jejim zaklade zhodnotit rizika, které z analyzy plynou a navrhnout pfipadna opatieni.
Na zakladé jiz zminénych cili diplomové prace byly stanoveny tyto hypotézy:

1. Existuji néjaka rizika ovliviiujici oddéleni spedice ?

2. Je nejvetsim zdrojem rizika dopravee ?

3. Je spedice pfipravena témto rizikiim celit ?

4. Existuji moZnosti zlepSeni pfipravenosti na bezpecnosti rizika ?
V praci budou také pouzity nasledujici metody:

e Literarni reSerSe — pouzito v teoretické ¢asti pro dokumentaci pouzitych zdroji

literatury.

e Popis — uziti vteoretické C¢asti u terminologie a nasledné¢ v praktické Ccasti

k seznameni s firmou a samotnym systémem.

e Rozhovory a pozorovéni — v praci jsou pouzity ke sbéru dat a informaci pro

praktickou cast.
e Brainstorming — vyuzita v praktické ¢asti pro sbér dat k analyze rizik.
e Analyza — vyuzita v praktické ¢asti k analyze soucasného stavu problematiky.

e Syntéza — vyuZita v praktické ¢asti k ndvrhu novych opatieni.

Pro realizaci vyzkumu této prace bude vyuzita analyza rizik metodou What-if, pfi které
budou zanalyzovéany jednotlivé Casti systému, nésledné budou zji§tény rizika ohrozujici
analyzovanou c¢ast logistického systému. Daéle pak kvantitativni metoda, kterou je matice.
Touto metodou se nasledné ohodnoti pravdépodobnost a disledek urcité udalosti a dle
matice bude nésledné zjisté€no, zda se jedna o riziko pfijatelni, riziko pfechodné ptijatelné,
nebo nepfijatelné a tedy kterd z téchto rizik je nutné osSetfit. Dalsi popis metod analyzy rizik

budou popsany v teoretické ¢asti v kapitole ,,Analyza rizik®.
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LITERARNI RESERSE

Ukolem této kapitoly je poukazat a blize popsat pouzitou literaturu v této diplomové praci.
Zdroje informaci a dat byly vybrany jak na zéklad¢ aktualnosti, tak i relevanci. Mizeme zde
nalézt publikace od znamych autorti z oboru ale i mensi univerzitni publikace pro studenty

vysokych skol.

BRODER, James F., 2006. Risk analysis and the security survey. 3. Amsterdam:
Boston: Elsevier Butterworth-Heinemann, ¢2006. ISBN 978-0-7506-7922-0.

Tato zahrani¢ni publikace se zabyva rizikem jako takovym. Hlavnim tématem této knihy je
management rizika, bezpecnostni management, krizovy management.
KRATOCHVILOVA, Danuie, Danuse KRATOCHVILOVA a Libor
FOLWARCZNY, 2013. Ochrana obyvatelstva. 2., aktualiz. vyd. V Ostravé: SdruZeni
pozarniho a bezpe¢nostniho inZenyrstvi. Spektrum (SdruZeni pozarniho
a bezpecnostniho inZenyrstvi). ISBN 978-807-3851-347.

Publikace zaméfena na civilni ochranu detailné popisuje vyvoj ochrany obyvatelstva
v minulosti a rozebird stav soucasnych bezpecnostnich hrozeb. V dalSich kapitolach
popisuje napft. kryty civilni ochrany, prostfedky osobni ochrany, dekontaminace nebo rizné
prirucky.

ROUDNY, Radim a Petr LINHART, 2006. Krizovy management IIL: teorie a praxe
rizika: pro kombinovanou formu studia. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 80-
719-4924-8.

Tato pomérné kratka publikace se veénuje vymezeni zékladnich pojmi tykajicich se
krizového managementu. Soucasti je i komplexni opis analyzy rizika a rozhodovéni, po
kterém nasleduje vycet nejznadmeéjsich analytickych metod.

SIXTA, Josef a Vaclav MACAT, 2005. Logistika: teorie a praxe. Brno: CP Books.
Business books (CP Books). ISBN 80-251-0573-3.

Tato kniha je zdkladem pro uceni o logistice. Obsahuje definici logistiky, jaké jsou jeji cile
a strategie 1 jak se logistika ¢leni. Taky fesi logistické naklady a vymezuje zékladni pojmy
jako napt. logisticky podnik, zasilatel, logisticky fetézec. Resi taky i zékladni funkce
skladovani nebo déleni dopravy.

SMEJKAL, Vladimir a Karel RAIS, 2013. Rizeni rizik ve firmach a jinych
organizacich. 4., aktualiz. a rozs. vyd. Praha: Grada. Expert (Grada). ISBN 978-80-
247-4644-9.
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Publikace tvofena uzndvanymi autory podrobné rozebira problematiku rizik hrozici firmam
1 jinym organizacim. Komplexné fesi fizeni rizik, se kterymi se mize podnik potkat ve své
¢innosti. Nedilnou soucasti knihy je i problematika fizeni rizik v organech vefejné moci.
SVOBODA, Vladimir, 2006. Doprava jako soucast logistickych systémii. Praha: Radix.
ISBN 80-860-3168-3.

Jedna se o knihu, kterd definuje postaveni a funkci dopravy a fesi piistupy k optimalizaci
dopravy v logistickych systémech z hlediska nakladt, kvality a podilu na vytvareni
synergického efektu systému.

About the TIR - Introduction. Unece [online]. [cit. 2021-01-22]. Dostupné z:

https://unece.org/ar/node/5812

Webova stranka UNECE (The United Nation Economic Commision for Europe) se vénuje
zejména integraci pan-Evropské ekonomiky. UNECE ma 56 ¢lenskych statl v Evropé,
severni Americe a Asii.

All risk assessment matrix templates you need, ©2021. Smartsheet [online]. [cit. 2021-

04-14]. Dostupné z:  https:/www.smartsheet.com/all-risk-assessment-matrix-

templates-vou-need

Smartsheet je platforma urcena pro podniky ulehcujici dynamickou praci spojujici lidi
a technologie tak, aby podnikani rostlo rychleji pomoci implementace inovaci.
Introduction to Transit Safety. Esri [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z:

https://doc.arcgis.com/en/arcgis-solutions/reference/introduction-to-transit-

safety.htm

Jedna se o webovou stranku geografického informac¢niho systému, ktery slouzi k sbéru
geografickych dat a ndsledn€ vytvari software, ktery kombinuje mapovani a analyzu dat.
Security & Safety. European Commission [online]. [cit. 2021-04-11]. Dostupné z:

https://ec.europa.cu/transport/themes/security en

V ptipadé tohoto zdroje se jednd o oficialni webové stranky Evropské Unie. Z oblasti
dopravy je zde moZno nalézt vSe, co je potfeba pro provozovani této Cinnosti. Napf.:

aktuality, odpovédné osoby, kontakty, plany a reporty atd.

Nejvyznamnéjsi

BUKOVA, Bibidna, Eva BRUMERCIKOVA aPeter KOLAROVSZKI, 2014.
Zasielatel’stvo a logistika. Martes. ISBN 978-80-8168-074-8.

Tato kniha opisuje komplexné problematiku zasilatelské i logistické €innosti. Jednotlivé

kapitoly rozebiraji a charakterizuji definici zasilatelstvi, pravni Upravy této Cinnosti,
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pojisténi atd. V textu lze nalézt mnoho schémat, grafii, obrazku i tabulek ptiblizujici dané
téma. Tahle publikace je uréend zejména odbornikiim a manazeriim v oblasti zasilatelstvi,
dopravy, logistiky nebo Siroké odborné vetejnosti.

DRAHOTSKY, Ivo a Bohumil REZNICEK, 2003. Logistika — procesy a jejich Fizeni:
teorie a praxe. Brno: Computer Press. Praxe manaZera (Computer Press). ISBN 80-
722-6521-0.4.

Kniha, ktera je urcena pro manazery, ktery kontroluji a fidi logistické €innosti, poskytne

vV

vvvvvv

CERNA, Anna aJan CERNY, 2014. ManaZerské rozhodovani o dopravnich
systémech. Pardubice: Univerzita Pardubice. ISBN 978-80-7395-849-7.

Publikace je zaméfend na management. Z oblasti managementu se veénuje zejména
dopravnim managementem. Dale rozebira zdkladni teorie systému. Tato publikace je ur¢ena
zejména pro dopravni odborniky, dopravni a logistické spolecnosti a taky Skoly s obory
dopravy.

CUJAN, Zdenék a Miroslav TOMEK, 2010. Dopravni logistika: studijni opory pro
kombinované studium. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve Zliné. ISBN 978-807-3189-372.
Publikace je urCena zejména pro studenty v oboru dopravni logistiky a slouzi jako studijni
materidl. Jsou v ni popsany dopravni systémy, Zelezni¢ni, letecké, vodni i silnicni dopravy.
Diilezitou casti pro tuto praci byla kapitola o podnikéani v silni¢nim provozu.
MACUROVA, Pavla et al., 2011. Rizeni rizik v logistice. Ostrava: VSB-TU Ostrava.
ISBN 978-80-248-2538-0.

Tato publikace je vénovéana zejména tizeni rizik v logistice, jak tomu napovida ndzev knihy.
V prvnich fadcich fesi logistické fetézce a logistické fizeni. Dale komplexné rozebira rizika,
které vznikaji v logistice a jak s nimi nakladat. Nésledn¢ opisuje ndastroje, které jsou
nejvhodnéjsi pro posuzovani rizik v logistice. V neposledni fadé¢ poucuje o opatienich
slouZicich k oSetteni logistickych rizik.

NOVAK, Radek, 2018. Mezinarodni silni¢ni nakladni pieprava a zasilatelstvi. V Praze:
C.H. Beck. ISBN 978-807-4000-416.

Tato publikace fes$i problematiku mezinarodni silnicni nékladni ptepravy a dopravy
a souvisejici zasilatelstvi. DileZitou ¢asti této knihy je popis regulaci v doprave vyplyvajici

z imluv a dohod evropské unie a z jinych bilateralnich dohod.
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Vnitrostatni predpisy
Vnitrostatni nakladni dopravu v CR upravuji &tyfi zékladni zakony, a to:

1. zakon ¢. 111/1994 Sb. o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich predpist — tento zakon
upravuje v uvodnim ustanoveni povinnosti tuzemského dopravce, urcuje dobu fizeni
vozidla, bezpecnostni prestavky a doby odpocinku. V dalSich ¢astech zdkona upravuje
provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potieby, pfepravu nebezpecnych véci v silniéni
dopravé, provozovani mezinarodni silni¢ni dopravy a provozovani silnicni dopravy
zahrani¢nimi provozovateli. Dale urcuje, kdo ma vykonavat statni spravu a jaky je statni

odborny dozor v silni¢ni doprave. (Zakon €. 111/1994 Sb.)

2. provadéci vyhlaska ¢. 478/2000 Sb., k zakonu o silni¢ni dopravé — tato vyhlaska
upravuje ndlezitosti dokladu o nakladu, zpusob, jakym musi byt zaznamendvani tdaji
o dob¢ fizeni vozidla, bezpecnostnich piestavkach a dobé odpocinku u urcitych preprav.
Déle zde nalezneme upravu zplsobu vedeni zaznamu o dobé vykonu ¢innosti u urcitych
pieprav. Urcuje odbornou zptsobilost, nalezitosti zaznamu objednavky nebo taky podminky

pridélovani zahrani¢nich vstupnich povoleni. (Vyhlaska ¢. 478/2000 Sb.)

3. vyhlaska ¢. 522/2006 Sb., o statnim odborném dozoru a kontrolich v silni¢ni
dopravé — tato vyhlaska urcuje, co je predmétem kontroly v silnicni doprave, definuje
silni¢ni kontrolu, kontroly v provozovné¢. Dale urcuje systém kontrol v oblasti dodrzovani
dob fizeni vozidla, bezpecnostnich pfestavek a dob odpocinku. Vyhlaska taky upravuje
kontrolu ptepravy nebezpecnych véci. (Vyhlaska ¢. 522/2006 Sb.)

w

4. zakon ¢. 255/2012 Sb., kontrolni Fad — znéni tohoto zdkona upravuje postupy
vykonnych organti, orgdnd uzemnich a samospravnych celkd, jinych orgdnt a pravnickych
nebo fyzickych osob, v ptfipadé ze vykonavaji piisobnost v oblasti vefejné spravy. Tyto
kontrolni organy zjist'uji pfi kontrolach, jestli kontrolovana osoba (organy moci vykonné,
organy Uzemnich samospravnych celki, jinych organd, pravnickych a fyzickych osob) plni
svoje povinnosti vyplyvajici z jinych pravnich ptedpisti nebo které ji byly ulozeny na

zaklade té€chto predpist. (Zakon ¢. 255/2012 Sb.)
Evropské predpisy

Rada wvnitrostatnich ptedpisti, které nalezneme v ceské legislativé, je velmi ovliviilovana

predpisy Evropskymi. Nasledujici vycet obsahuje prave tyto predpisy:
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- Natizeni EPaR (ES) ¢.1071/2009, kterym se zavadéji spolecné pravidla tykajici se

zavaznych podminek pro vykon povolani podnikatele v silni¢ni dopraveé

- Narizeni EPaR (ES) ¢.1072/2009, o spolecnych pravidlech pro pfistup na trh

mezinarodni silni¢ni nakladni dopravy

- Natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o harmonizaci nékterych
piedpist v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy, o zméné natfizeni Rady

(EHS) & 3821/85 a (ES)

- Provadéci natizeni Komise (EU) 2016/799 ze dne 18. biezna 2016, kterym se provadi
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 165/2014, kterym se stanovi
pozadavky na konstrukci, zkouseni, montdz, provoz a opravy tachografii a jejich

soucasti
- priloha IB natizeni Rady (EHS) ¢. 3821/85 o0 zaznamovém zafizeni v silni¢ni dopravé

- Naftizeni EPaR (EU) ¢. 165/2014 o tachografech v silni¢ni dopravé, o zruSeni
nafizeni Rady (EHS) €. 3821/85 o0 zaznamovém zatizeni v silni¢ni dopraveé a o zméné
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 561/2006 o harmonizaci nékterych

piedpist v socidlni oblasti tykajicich se silni¢ni dopravy

- Nafizeni Komise (EU) ¢. 581/2010; o stanoveni maximalnich ¢asovych useka pro
stahovani pfislusnych tdajii z pfistroje ve vozidle a z karty fidice

W

- Rozhodnuti komise ¢. 959/2009; o formuldii o ptfedpisech v socidlni oblasti

tykajicich se ¢innosti v silniéni dopravé (Ministerstvo dopravy CR, © 2021)
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Pokud budeme chtit definovat logistiku, najdeme podobnych definic celou fadu.

wLogistika se zabyva pohybem zboZi a materialu z mista vniku do mista spotieby a s tim
souvisejicim informacnim tokem. Tykd se vSech komponent obéhového procesu, tzn.,
predevsim dopravy, Fizeni zasob, manipulace s materidle, baleni, distribuce a skladovani.
Zahrnuje také komunikacni, informacni a ridici systémy. Jejim ukolem je zajistit spravné
materialy na spravném miste, ve spravném case, v pozadované kvalite, s prislusnymi

informacemi a s odpovidajicim financnim dopadem* (Drahotsky, 2003, s. 1).

,, Obecné je mozno logistiku charakterizovat jako védu, ktera se zabyva celkovou koordinaci,
a optimalizaci vSech cinnosti, jejichz Fetézce jsou nezbytné k pruznému a hospodarnému

dosazeni daného konecného efektu“ (Sixta a Macat, 2010, s. 42)

1.1 Cile logistiky

Podnikova logistika musi v prvni fadé¢ vychazet z celopodnikové strategie a musi plnit
celopodnikové cile. Je také nutné zajistit zbozi a sluzby, které si zakaznici preji, ato
v pozadované kvalité a s minimalizaci celkovych naklada.

Dftive se vétSina oblasti patticich do logistiky feSila samostatné, a to bez toho, aby se vice
piihlizelo k souvislostem, jaké v ramci logistickych procesii existuji. Souhrnny pfistup
a zavedeni moderné¢jSich technologii a metod zformoval z logistiky novy védni obor.
Jednim z nejzakladnéjsSich cilii logistiky je uspokojovani potieb zédkaznika. Od zékaznika
ziskavame informace o narocich a zajisténi dodavky zbozi a ostatnich sluzeb. U néj také
fetézce.

Cile logistiky jsou prednostni a druhotné, pficemz ptfednostnimi jsou vnéjsi a vykonové
a druhotnymi vnitini a ekonomické.

Vnéjsi cile jsou ty, které se soustfedi na udrzeni spokojenosti zdkaznika a uspokojeni jeho

potieb. Jedna se naptiklad o:

. Zkracovani dodaci doby.
. ZvySovani flexibility logistickych sluZeb.
. NavySovani objemu prodaného zbozi.

. ZvySovani celistvosti a spolehlivosti dodavek.
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Vnitini logistické cile jsou naproti tomu ty, které souvisi se snizovanim ndkladt pti dodrzeni

cilt vn¢jsich. Jedna se o naklady na:

. fizeni,

. dopravu,

. vyrobu,

. zasoby,

. skladovani a manipulaci atd.

Dalsimi cili logistiky je naptiklad cil vykonovy, kterym je potfeba zabezpecit dostatecnou
uroven sluzeb, tedy v poZzadovaném mnozstvi, v pozadované kvalité¢, pozadovany druh
zbozi, na spravném misté a ve spravnou dobu. Dale pak cilem ekonomickym je zajiSténi

vSech téchto sluzeb s co nejniz§imi ndklady pii soucasném zachovani co nejvyssi kvality.

(Sixta a Macat, 2010, s. 42-44)

1.2 Dopravni logistika

KdyzZ se bavime o dopravé mluvime o odvétvi narodniho hospodafstvi, které¢ zabezpecuje
piemistovani véci a osob. Jde o pohyb dopravnich prostfedk po dopravni infrastruktufe.

(Drahotsky a Rezniéek, 2003, s. 8—11).

1.2.1 Dopravni politika

Jedna se o odvétvi, které sméiuje k stanoveni cile rozvoje dopravy. Obsahuje také jakési
prostiedky ke stanoveni téchto cilti. Drahotsky (2003, s.6.) definuje dopravni politiku
nasledovné: ,,Stdatni dopravni politika je cilevéedomé pusobeni na usporadani a rozvoj
dopravniho systému. Dopravni systém je systém prostiedkii a cinnosti vSech druhii dopravy
v daném uzemnim celku ve vazbé na ostatni oblasti Zivota spolecnost, odvetvi narodniho

hospodarstvi a obyvatelstvo. Dopravni systém je koordinované rozvijen “.

1.2.2 Funkce dopravni logistiky

Doprava ma v logistice zna¢né¢ vyznamnou roli, protoZe umoZiluje propojeni Casti
logistického procesu a mlize také pfispét k feSeni mist styku mezi jednotlivymi subsystémy
logistického procesu. KdyZ jsou ptepravni prostiedky schopny vykonavat funkci obalové,
manipulacni a skladovaci jednotky, je tento kol pro dopravu vyznamné jednodussi.

Dopravou je tak ¢innost, kterd ma za tkol pfemistovani lidi a véci. U pfemistovani véci

hovofime o tfech fazich:
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® Doprava ve vyrobé¢.
® Doprava v ob&hu.
¢ Doprava ve spotiebé.

U dopravy tykajici se pohybu osob mluvime o dopravé do pracovniho procesu a dopraveé ve
volném case.

V logistice je na kazdé urovni cilem maximalizace efektivnosti obéhovych procest. K tomu
je potieba vytvoteni fidiciho systému, ktery optimalizuje celkovy efekt obéhoveého procesu.
A to za pomoci fizeni technologickych procesii v jednotlivych ¢innostech ob&hového
procesu s podporou informacnich procest a s uzitim exaktnich a heuristickych metod. To
vSechno vytvofii systém, ktery miizeme nazyvat logistickym. Dale dopravni systém, ktery je
vyhovujici takovému logistickému fizeni, miiZzeme oznacit jako logistickou dopravu.

Nabidka kapacity logistické dopravy je ovlivnéna riznymi faktory, a to:

® Objem stabilnich prostredki, které logistickd doprava vyuziva — jedna se o dopravni

cesty, uzly atd.
¢ Kapacita dopravnich prostiedki.
® Souhra kapacit stabilnich a dopravnich prostiedki.
Optimalni technologické zdkladna, ktera je vyuzivana v dopravnim procesu.

Toto vymezeni nabidky kapacity logistické dopravy miizeme oznacovat jako technologickou
kapacitou dopravy. Transportni soustava bude v logistickém systému funk¢éni za podminek
vzajemné proporcionality nasledujicich tii faktora:

¢ Logisticka objednévka dopravy, kterd urcuje, jaka bude kvalitativni uroven piepravy.

Technologickd kapacita dopravy, ktera ovliviiuje vySe uvedenou logistickou

objednavku dopravy, jestlize je doptedu urcend kvalita ptepravy.

Kvalita pfepravy — aby byla kvalita pfepravy na vyssi Grovni, je potieba zabezpecit

vy$si rezervu technologické kapacity.

Vyse uvedené faktory maji mezi sebou tésné interaktivni vazby vymezujici potieby rozvoje
dopravy v ob&hovych procesech a paralelné¢ poskytuji nové moznosti hodnoceni efektl
z rozvoje a ziskavani zdroji pro svlij rozvoj. To znamena, Ze ¢im vyssi bude efekt pfinesen

dopravou, tim vic prostfedkt miize byt v zdjmu obou sfér vloZeno do jejiho rozvoje. Z toho
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vyplyva, ze doprava je v radmci ob&hovych procest utvareny systém a zarovein utvarejici

(Drahotsky a Reznitek, 2003, s. 8—11).

1.3 Systém — obecna teorie

Dle Cerné: ,,Bézné je mozno slySet véty typu: ,,V tom maji dobry systém.* Nebo: ,, To je
nesystemove. ““ I kdyz jsou to casto jen fraze je mozno jejich obsah presné definovat. Proste,
obecné a zejména v prijimani rozhodnuti, se zduraziuje nutnost systéemového pristupu. Ba
co vic, ne jedna svétova monografie, ktera ma v nazvu slova jako ,,systéem“ nebo ,, systémové
mysleni “, pojednava viastné zejména o reseni rozhodovacich problémii na bazi systémového
mysleni. “ (Cerna a Cerny, 2014, s. 49)

Mizeme tedy konstatovat, ze pod pojmem systémové mysleni si miizeme piedstavit
uvazovani o kazdém objektu bud’ v souvislostech (ne jenom izolovan¢ o ném samotném, ale
1 0 jeho vz4jemnych vazbach s rozli€nymi objekty), nebo dynamicky (v§imame si 1 minulost
objektu a pfedpokladanou budoucnost misto sledovani jen stavajiciho stavu).

Hlavni slozkou teorie systému je pochopiteln€ pojem systém. V bézném jazyku je toto slovo
vyuzivano pomérn¢ ¢asto (operacni systém, botanicky systém, systém odbavovani na letisti,
nebo taky logisticky systém). Védci zabyvajici se systémem museli tedy formulovat definici
pojmu systém tak, aby byli vSechny pfipady vyuzivani slova ,,systém* v ni zahrnuty.
Vznikaly mnohé dotazy o tom, jestli Ize chapat systém jako jeden uceleny objekt, nebo se
jedna jen o soustavu vazeb mezi objekty ajestli se daji chapat i1dynamicky.
V nejednoznacnosti odpovédi na tyto otazky preci jen pievladlo chdpani systému jako
ucelené¢ho dynamického objektu. V ramci tohoto nazoru se projevila 3 rizna pojeti definice
systému, kterd jsou nasledn¢ opsana.

(Cerny a Cerny, 2014, s. 49)

1.3.1 Definice systému

Systémova teorie pfistupuje k definovani systému tiemi zpisoby, a to: behavioristickym,
stavovym a kompozi¢nim. V piipadé stavového a kompozi¢niho zplisobu miZzeme definovat
systém celkem snadno. Co se tyce podstaty behavioristické definice, je nutné zavedeni
pojmu proces, kterym rozumime zékonité, na sebe navazujici a vnitin€é propojené zmény
urc¢itého objektu. Proces miizeme vyjadrit Ciselné casovym pribéhem urcité hodnoty nebo
skupin hodnot {f (t); t € T}. MlizZeme se setkat i s obecnéjSim vyjadienim, ve kterém jsou
misto Cisel prvky néjaké mnoziny X (proces prijezdu proudu vozidel danym mistem — prvni

jde trojice osobnich automobild, kamion, autobus, dodavka atd.
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Behavioristicka definice systému

Tato definice nazyva systémem veskeré objekty, ve kterych vstupnimu procesu urcitého typu
pritadime nasledné vystupni proces téhoz typu. Takové piifazeni popisujici reakei vystupu
na vstup nazyvame chovanim systému, coz vede k zakladu slova ,,behaviour” — anglicky
chovani. Misto slova ,,pfifazeni se ale mnohdy vyuziva islovo ,transformace®, jez je
Castokrat vystiznéjsi z hlediska praktického. VéEtSina systémi opravdu transformuje vstupni
procesy na procesy vystupni, tzn. ze je pretvari.

Stavova definice systému

Stavova definice nazyva syst¢émem objekt, jenz ma v kazdém ¢asovém okamziku na vstupu
n¢jaky vstupni prvek, na vystupu néjaky vystupni prvek, a kromé toho je v urcitém vnitinim
stavu. V podstaté se da fict, ze tato definice je velice podobna té predchozi. Kazdy objekt,
ktery vyhovuje definici prvni, vyhovuje 1 druhé definici a naopak.

Kompozi¢ni definice systému

S pouzivanim této definice nastavaji urcit¢ komplikace. Strukturdlni definice nazyva
systétmem soubor urCitych prvki ajejich vziajemnych vazeb. Slovo ,,vazba“ ale neni
jednoduché interpretova a ne kazdy objekt, ktery je mozné povazovat za systém, je sestaven
z n¢kolika jasné rozlisitelnych prvki. V piipadé rozlozeni systému na vzajemné provazané
casti (kdyz je to mozné provést), nazyvame tyto casti podsystémy. A v pripadé€, ze se dale
ned¢li, oznacujeme je taky jako prvky. Dale tyto podsystémy a vazby mezi nimi popisujeme

jako strukturu systému. (Cerna a Cerny, 2014, s. 50-51)

1.3.2 Logisticky systém

Tak, jak je to u bézného systému, tak i u logistického systému plati, ze se sklada z prvki
a vazeb mezi nimi. V logistickém systému jsou prvky a vazby ur€ené Cinnostmi a procesy,
které jsou spojené hmotnym ¢i nehmotnym tokem z mista zdroje do mista spotieby. Jedna
se zejména o materidlovy tok, ale mize jit taky o tok financi a informaci tvofici celek. Tyto

toky se vzajemné ovliviiyji. (Kavka, 2018, s. 71)

Clenéni logistickych systémui

Nakolik je logistika rozsahld, zasahuje do celé fady odvétvi. Proto 1 logistické systémy maji
celou fadu uspotadani. Proto je nutné rozliSovat rizné logistické systémy. Na jejich rozdily
maji vliv hlavné rozsah arovina pohledu urcitého logistického systému. Z téchto dvou
pohledt rozliSujeme tedy logistické systémy z pohledu institucionalniho a z funkéniho

pohledu. Pfi¢emZ instituciondlni pohled je zaméfen na pocet instituci pozorovanych
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v systému. Z funk¢éniho pohledu zas sledujeme druh a pocet funkci, které se v systému
vyskytuji. (Chlup, 2008, s. 15)

Institucionalni logistické systémy

Jak jiz bylo zminéno vyse, institucionalni logistické systémy posuzuji logistické systémy dle
toho, kolik instituci je sledovano a jaké jsou. Dé€li se na dalsi subsystémy:

- Mikrologistika — sleduje logistické systémy podnikili a organizaci a ¢leni

je dle jejich cilt. Tyto systémy ale nevedou ke konecnému spotiebiteli,
spiSe predstavuji ¢innosti vné podnikli a organizaci, nebo mezi zavody
jednoho podniku. V tomto pojeti se Cinnosti d€li zpravidla na

prumyslovou logistiku, logistiku obchodu a sluzeb.

- Makrologistika — tento pojem je z rGznych stran vniméan rozliSné.

Zéasadnim rozdilem mezi vnimanim makrologistiky je v §ifi pojeti.
Zatimco nekteti definuji makrologistiku jako systém
narodohospodaiského charakteru, jini timto terminem definuji i Cinnosti
tykajici se produkce konkrétni vyznamné firmy v jejich maximalnim
mozném rozsahu, ktery dosahuje az globalni charakter. Pfece jenom maji
spoleény nazor v tom, ze se komplexné vénuji veskerym logistickym

¢innostem nutnych k vyrob¢ a dale k distribuci zbozi ke spotiebiteli.

- Mezologistika — typickym ptikladem mezologistického systému jsou
firmy zasilatelské a spedicni firmy. Taky se jednd o firmy, které
zabezpecCuji prepravu a skladovani zbozi svym smluvnim klientim.
Firma, kterou se zabyva tato diplomova prace patii taky mezi né. Jedna
se tedy o firmy, které zajiStuji pfepravu zbozi od rtiznych vyrobcl

k zdkazniklim. (Svoboda, 2007, s. 11)
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2 RIZIKAYV LOGISTICE

Pro analyzovani rizik je potieba znat zdkladni pojmy tykajici odvétvi bezpecnosti. V této

kapitole se vyskytuji fundamentalni pojmy jako napf.: bezpe€nost, riziko, hrozba atd.

2.1 Bezpecnost

vvvvvv

mnoho definic. Casto se pouZivd i vb&né mluvé ale taky v mnoha oborech
spolecenskovédnich a 1 ptirodovédnych ¢i technickych smért. Ve slovniku soucasné cestiny
muzeme nalézt vysvétleni pojmu bezpecnosti jako stav nebezpeci, bez ohroZeni a bez rizika.
Stav, kdy je zajiSténa ochrana pfed nebezpefim, ohrozenim, rizikem. Bezpecnost je tedy
obecné vymezovana negativné ve vztahu k nebezpecim a hrozbam. Z latinského vyrazu
securus (zaklad anglického 1 némeckého slova) vyplyva bezstarostnost, klid, nestarani se.

(Zeman, 2002, s. 11)

2.2 Riziko a hrozba

Pod pojmem hrozba miizeme rozumét subjekt, ktery svym plisobenim muze znicit nebo jen
poskodit hodnoty a zdjem subjektu, ktery je chranény. Muze se taky jednat o jev pfipadné
udalost jez pricinou poskozeni ptipadné az zniCeni subjektu, hodnoty nebo zajmu. K tomu
abychom mohli hrozbu hodnotit je dilezité znat jeji primérni velikost (schopnost zptsobit
Skodu). Rovnéz dllezity je i vztah k ohroZzenému objektu, aktivu. Jako ptiklad mizeme uvézt
naptiklad Casoveé vzdalenou hrozbu, o které vime s dostate¢nym piedstihem. Takova hrozba

muze byt pro nas méné dulezita naproti té, kterd je méné predvidatelna.

Hrozby mlzeme délit z riiznych pohledd. Jednim ze zakladnich hledisek miize byt pravé
déleni na hrozby umyslné a neumyslné. Kradeze, podvody apod. fadime mezi ty umyslné.

Na druhé¢ stran¢ méame piirodni vlivy, nedbalosti.

Klasifikaci hrozeb miizeme dal délit na hrozby asymetrické, vécné a vnitini hrozby
a pfileZitosti. Jestli se na jednom misté vyskytuje vice hrozeb, nazveme tento prostor

krizovym okolim podniku, firmy, jednotlivce, rodiny, nebo regionu.

- Asymetrické hrozby — mezi tyto hrozby fadime takové hrozby, které vyvolava
jednani konkurence. Témto hrozbdm nemozno celit stejnym zptisobem. Maji rizné
podoby, napf.: globalizacni, destabilizacni nebo profesni. Mlzou se také d¢lit na

o¢ekavané a neocekavané.
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- Vécné hrozby — v tomto piipadé se jednd o hrozby pfirodniho, antropogenniho,
spolecenského a socidlniho charakteru. Podle stupné aktivity je déale délime na

hrozby latentni (skryté) nebo realné.

Dalsim dualezitym pojmem v oblasti bezpecnosti je pojem riziko. Pod timto vyrazem
rozumime uré¢itou budouct situaci, ktera je nezadouci. Jedna se zejména o pravdépodobnost
¢i velikost skody. Riziko je tedy veli¢ina, kterou dostaneme odvozenim od hrozby. Tato
veli¢ina je nehmotnd a ve vétSing€ piipadl kvantitativni. To znamend, Ze piedstavuje miru

hrozby a moZznost vzniku neZadouci udalosti.

Riziko miizeme vyjadtit pomoci n¢kolika faktort. Zakladnim faktorem je velikost Skody.
Déle pravdépodobnost vzniku $kody a koneéné ¢as. Skodu Ize vyjadiit riznymi zpisoby.
Miize se jednat o ztraty na zivotech, majetku nebo taky poSkozeni infrastruktury apod.

(Kratochvilova, Kratochvilova a Folwarczny, 2013, s. 3; Roudny a Linhart, 2006, s. 10)

2.3 Management rizik

vvvvvv

souvisi s managementem kvality. V manazerské praxi jsou nezadouci jevy celkem béznou
zélezitosti. Jestli se jednd o povodné, chybné vyrobeny kus, dopravni nehody atd. tyto jevy
nazyvame rizikové jevy. Jejich pravdépodobnost nebo relativni Cetnost nazyvame riziko,
resp. mira rizika. Taky musime rozliSovat v interpretaci, Zze napiiklad riziko, Ze je
neprijjezdna ¢ast urcitého useku neznamena, ze tudy auto nepiejede. Pouze se konstatuje, ze

je to uréita pravdépodobnost. (Cerna a Cerny, 2014, s. 27)

2.4 Logisticka rizika
Riziko v logistice 1ze definovat jako pravdépodobnost, Ze:
® Nebudou uspokojeny potieby zdkaznika.

® Budou potieby uspokojeny takovym zplisobem, ktery nebude schopen zajistit

potiebnou efektivnost toku.
® Bude snizen nebo omezen logisticky potencial.
Rizika se mohou objevovat ve vSech castech logistického fetézce. Mohou se tedy

projevovat uz u prvotnich dodavatelll az ke konecnym zakaznikiim (Macurova et al., 2011,

s. 24).
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2.4.1 Klasifikace rizik v logistice

V logistice zname vice typt klasifikaci a vyctu rizik. Seznam rizik by dle spravnosti nemél
byt narocny akoneény. Firmy se nachdzi v prudce se vyvijejicim prostfedi a jsou
vystavovany novym a novym hrozbam a vykyvim na denni baze.
D¢leni logistickych rizik miizeme provadét dle rozhrani v logistickém fetézci. Zejména se
jedna o:
® Rizika vevniti jedné organizace — tyto rizika plynou z ¢innosti spolecnosti
a vzchazeji z pasivnich vlastnosti operaci a z manazerskych rozhodnuti. MiZzeme se

setkat 1 s pojmenovanim téchto rizik jako ,,vnitini* nebo ,,interni.

¢ Rizika logistického Fetézce — jednd se o rizika vznikajici na zaklad¢ vzajemnych
vztahli mezi firmami v logistickém fetézci za ucelem dodavek vyrobkill nebo sluzeb.
Takovéto rizika mizou byt oznacena 1 jako ,,sitova rizika* nebo ,,relac¢ni®.

¢ Externi rizika — takovéto rizika ovliviiuji organizaci z vnéjska logistického fetézce.

*vree

Miizeme je nazvat 1 ,,vnéjSi* nebo taky ,,rizika prostiredi®.

Mimo déleni logistickych rizik zminéného vyse, mizeme délit rizika z raznych hledisek.
Jednim z nich je hledisko klasifikace rizik uplatiovano mnohymi autory, které vychazi
z pochopeni logistiky jako jednoty pohybu materialu, finan¢nich prostfedkt a informaci.

Jedna se o ¢lenéni rizik na:
® Rizika fyzickych toku — zpravidla se objevuji jako zpozdéné dodavky, zruseni nebo
preruseni dopravy, nedostacujici kapacity, nedostatku nebo naopak nadbytku zasob,
Skody na majetku, dopravni nehody atd.
¢ Rizika finané¢nich toku — jsou spojena s tokem penéZnim a projevuji se naptiklad
jako neuhrazené platby, nedostacujici hotovost, neobvyklé ndklady, nizkd navratnost

investic nebo zvyseni dani apod.

¢ Rizika informa¢nich toku — tyto rizika souvisi se systémy a toky informaci. Mize
se jednat zejména o nedostate¢nd data, nespravné informace, naruSeni bezpe€nosti

dat, Spatné provadeéné zpracovavani dat, komunika¢ni Sum a jiné.
Za nejcastéjsi zdroje logistickych rizik muZeme povaZovat:

® Proménlivost — zadani objednévek, pozadavky dodavateldi, pribeh

procesu.

* Pocet ¢lanka v logistickém fetézci.
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° Inovace vyrobki a technologii.
* Nerovnovaha informaci.
° Necekané vnéjsi pisobeni (Macurova et al., 2011, s. 29-30).

2.5 Soucasné prostredi

V soucasné dobé se podnikatelské prostieni, které ma velky dopad na logistiku
charakterizuje rostouci rizikovosti. Neustale se individualizuji naroky zédkaznikl a zaroven
se snizuje délka prodejni Zivotnosti produktl. Firmy musi byt flexibilni a schopné pozménit
produkty dle ptani zékaznika nebo své produkty inovovat. To je vSak z diivodu nizké délky
prodejni Zivotnosti t€zké, protoze je obtizné zabezpecit thradu nakladl s inovaci spojenych.
Produkty jsou stéale vice slozité a stejné tak logistické fetézce. Se slozitosti produkth roste
riziko problémil spojenych s kvalitou, coz mlZze mit za nasledek zvétSeni neprithlednosti

komplikovanych logistickych fetézcti (Macurova et al., 2011, s .24).

2.6 Bezpecnost dopravy v EU

Bezpecnost dopravy je velice citlivym problémem v dne$ni dobé. Ma vliv na vSechny
ucastniky a poskytovatele dopravy. Je to dokonce zakladni pravo, aby bylo umoznéno
cestovani bez strachu stat se obéti nehody nebo dokonce néjakého utoku. Taky je ale nutno

udrzet bezpecnost na takové urovni, aby nebyla pfili§ omezujici.

Bezpecnost dopravy muze pokryvat v podstaté¢ jakoukoli oblast tykajici se dopravy od
teroristického utoku po prevenci od vandalismu a grafity. Ulohou Evropské Komise je
zabyvat se opatfenimi ktera mohou pfidat hodnotu pfi zlepSovani bezpecnosti na Urovni

Evropské Unie.

Nastésti jsou teroristické utoky v dopravé celkem raritou. To ale neznamend, Ze praveé
doprava neni jednim z tercii takovych ¢inl a je potieba se tim zabyvat taky. Jakkoli mize
byt takova udalost raritni, riziko i1 tak potfad pretrvava a odhaluje zranitelnd mista
v dodavatelském fetézci. Jiné bezpecnostni hrozby v dopravé, které jsou vic béZzné miZzou
byt napf.: ¢erni pasazéfi v nakladnich prostorach kamiont, kradeZe na parkovistich nebo
dokonce piratstvi na rozlehlych motich. To ma ohromny vliv na ekonomické nédklady, které
mizou byt vycislovany jako penézni ztrita na pfepravovaném zboZi, pojistné ztraty,

obchodni interupce, nebo skody na majetku. (European Commission, ©2021)
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Kazda jizda v dopravé musi byt provedena peclivé pro zajisténi bezpecnosti a vibec
uskute¢néni celé jizdy, protoze bezpecnost by meéla byt na prvnim misté, co se tyce
prepravnich spolecnosti. I s nejlepsi predikci se miize stat necekana udalost, ktera ohrozi

bezpecnost transitu. (Esri, ©2021)
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3 DOPRAVA

Dopravu miizeme definovat jako specifickou lidskou ¢innost, ktera vede k cilevédomému
a ekonomicky zdivodnénému piremistovani osob nebo véci za cilem uspokojeni potieb
pfemisténi.

Logistika definuje dopravu jako nositele hmotného toku. Ackoli do urc¢ité miry existuje
snaha o eliminaci hmotnych tokd logistickymi technologiemi, samoziejmé& v souladu
s principy logistického reingeneeringu, v kone¢ném dusledku rozpor mezi mistem existence
vyrobeného hmotného statku a mistem jeho spotieby zlstane. Doprava je prave tim, ¢im se
tento rozpor piekonava. V pripade, ze se jedna o dopravu na piepravnim fetézci logistického

systému, mluvime o logistické dopravé. Ta vymezuje specifické rysy, a to:

- Plni potfeby piemisténi v logistickém systému — v ndkladové oblasti musi
byt utvaren synergicky efekt — doprava neni ryze komerc¢ni ¢innosti, je

organicky vclenéna do integrovaného systému.

- Sebe-optimalizace — vytvareni funk¢nich modelt obsluhy polozenych na

zékladech vyuzitelnych exaktnich 1 heuristickych optimaliza¢nich metod.
Doprava se mize v logistickém systému nachazet ve tfech fazich:

- Mezioperacni (zaClenéna v procesu vyroby) — vétSinou ji substituuji
manipulacni systémy a je provozovana vétSinou jen v ramci jednoho

zévodu Ci fabriky, tzn. Ze je provadéna na kratkych vzdalenostech.

- Technologickd — tato doprava se objevuje mezi jednotlivymi fazemi
produkce. V této fazi dopravy jsou dosahovany Casto znacné piepravni

vzdalenosti pii aplikaci systémil specializace a kooperace vyroby.

- Obechova — realizovana po zhotoveni finalniho produktu v distribu¢nich
procesech, obchodni logistice az po logistiku odpadt. (Svoboda, 2006,
s. 25)

3.1 Silni¢ni doprava

Velkou prednosti silni¢ni dopravy je schopnost vozidel zabezpeCovat piepravu ,,door to
door®, tato schopnost pfinaSi uspory jak casu, tak ifinanci u operaci souvisejicich
s manipulaci se zbozim na pifekladce mezi dopravnimi prostfedky. Zvlastni schopnosti

dopravy silni¢ni je schopnost spojovat dopravni systémy. Doprava silni¢ni ma také daleko
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hustéjsi dopravni sit’ nez kterakoliv jind doprava. Vyhodou také je, ze je kazdé vozilo
samostatn¢ fiditelné, kdykoliv pohotové pouzitelné a existuje mnoho druhti a technickych
provedeni silni¢nich vozidel. Tyto vyhody umoziuji zkratit dobu piipravy daného vozidla,
ale také ptizpisobit se prani zakaznikl a také vlastnostem piepravovaného zbozi. Silni¢ni

doprava ma tedy v soucasné dobg nejvyssi efektivnost. (Cujan a Tomek, 2010, s. 21)

3.2 Podnikani v silni¢ni dopravé

Na podnikani v silniéni dopravé se v CR podili spie malé a stfedni podniky. Zasahy statu
jsou prosazovany jak zakony a podzakonnymi normami, tak i riznymi mezindrodnimi
smlouvami a zavazky. Podnikani v silni¢ni dopravé muize byt ve vnitrozemské nakladni
dopravé, mezinarodni nékladni doprave, vetejné linkové osobni dopraveé, mezinarodni
autobusové doprave, nebo taxisluzbach.
Existuje nekolik zdkonnych norem tykajicich se silni¢ni dopravy:

e Provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potfebu — podnikatelské.

e Provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potfebu — nepodnikatelské.

e Provozovani silni¢ni dopravy pro vlastni potiebu.

3.2.1 Provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potiebu — podnikatelské

Jedna se o provozovani dopravy na Zivnost.

wWilnicni motorova doprava provozovana soustavné, samostatné, vilastnim jménem, na
vlastni odpovédnost, za ucelem zisku a za podminek stanovenych Zivnostenskym zakonem je
Zivnosti podle Zivnostenského zdkona a je zarazena mezi koncesované Zivnosti. (Cujan
a Tomek, 2010, s .59)

Kazda fyzickd nebo pravnickd osoba muize vykonavat podnikatelskym zpisobem silni¢ni
motorovou dopravu, pokud spliiuje vSeobecné podminky pro provozovani zivnosti dle

zivnostenského zdkona a zvlastni podminky, tedy odbornou zptisobilost a spolehlivost.

3.2.2 Provozovani silni¢ni dopravy pro cizi potfebu — nepodnikatelské

Jestlize podnikatel provozuje silniéni dopravu pro vlastni potiebu a nechce v této oblasti
zaroven podnikat, ale u vykonavani vlastni podnikatelské cinnosti nékdy provede tuto
dopravu ipro cizi potfebu, nejedna se o podnikéni. Pro tuto Cinnost podnikatel tedy
nepotiebuje koncesi, pro dopravu pro cizi potiebu si vSak musi obstarat povoleni, které

vydava dopravni tfad.
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3.2.3 Provozovani silni¢ni dopravy pro vlastni potiebu

Pokud podnikatel provozuje dopravu pro ucely své vlastni podnikatelské ¢innosti, mize tuto
¢innost vykonavat bez omezeni. Nesmi vSak vykonavat dopravu pro cizi potiebu za uplatu.

Zakonné povinnosti dopravce a ostatni podminky a piedpisy vSak dodrzovat musi.

3.2.4 Koncese

Kazdy, kdo se chysta provozovat silni¢ni motorovou dopravu pro cizi potiebu za tplatu, tedy
jako ptedmét svého podnikani, je povinen pozadat o vydani koncese na zivnostenském
uradé. K zadosti je potieba: u fyzické osoby vypis z trestniho rejstiiki, ktery neni starsi nez
ptl roku, u pravnické osoby je tteba vypis z trestniho rejstiiku odpovédného zastupce. Dale
je potieba mit doklad o odborné zptisobilosti.

Budou-li splnény vSechny podminky Zadosti, za¢ne se projednavat dana zadost.
Zivnostensky ufad predlozi zadost dopravnimu ufadu. Pokud je Zadost v poradku, je
v zakonn¢ 1hiité vydana koncese. Kopie koncesni listiny musi vzdy byt v kazdém z vozidel

k podnikéni uzivanych. Podnikatel mize vzdy vykonavat pouze to podnikani a ten druh

dopravy, ktery je zapsan v koncesni listin€ a za podminek, které koncesni listina obsahuje.

3.2.5 Odborna zpisobilost

Pod pojmem odborna zpusobilost si Ize pfedstavit soubor odbornych znalosti souvisejici
s provozovanim silni¢ni dopravy. Tuto zpiisobilost je dopravce povinen zajistit jesté pred
ziskanim opravnéni a dokazuje ji potvrzenim o zdarném splnéni zkouSky z predmétt
stanovenych provadécim predpisem. Zkousku nemusi skladat ti, ktetfi predlozi potvrzeni
o maturitni nebo statni zkousce v daném oboru. Zkousky se skladaji pfed odbornou komisi.
Dopravce sklada zkousky z pfedmétii, stanovenych vyhlaskou. Jednd se o zdklady prava,
finan¢ni a obchodni fizeni, technickd zakladna, BOZP, bezpecnost technickych zatizeni pii

provozu, opravach a udrzbé¢ vozidel, pfepravné-technické a provozné-technické podminky.

3.2.6 Financni zpiisobilost

Dopravce, ktery ma v imyslu vénovat se mezinarodni dopravé autobusy, nebo nakladnimi
vozidly, které maji vétsi uZitnou hmotnost nez 3,5 tuny, nebo celkovou hmotnost vétsi nez
6 tun, musi prokazat finan¢ni zpisobilost, tedy zajisténi mezindrodni silni¢ni dopravy.

Byt finan¢né zpusobily znamend, ze je dopravce zplsobily finanéné zaopattit zahajeni
a provozovani mezinarodni silnicni dopravy. Je tfeba ji prokazat dopravnimu ufadu

kapitadlem a rezervami na 12 mésict, kterymi dopravce musi disponovat. O tom, Ze je
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dopravce finan¢né zptisobily, vyda pisemné potvrzeni dopravni urad. Je nutné, aby finan¢ni
zptsobilost trvala po celou dobu provozovani této dopravy. (Cujan a Tomek, 2010, s .60;

Ministerstvo dopravy CR, © 2021)

3.3 Mezinarodni smlouvy v silni¢ni dopravé

Pro provozovéani silni¢ni dopravy, je nutné dodrzovat urcita natizeni, zdkony apod. Mimo
jiné je nutné se idit i dohodami, které Ceska republika uzaviela s fadou ostatnich statii. Tyto
dohody slouzi pro sjednoceni administrativy v dopraveé. Tato kapitola pojedndva a strucné
vystihuje, co je pfedmétem upravy v hlavnich smlouvach v silni¢éni dopravé, které Ceska

republika podepsala.

3.3.1 Dohoda CMR

Jednou znejvice vyuzivanych multilateralnich, tzn. mnohostrannych smluv v silni¢ni
piepravé, je pravé ,,Dohoda o piepravni smlouvé v mezindrodni silni¢ni dopravé — CMR®.
Tato umluva byla sjednana uz v roce 1956 v Zenevé dne 19. kvétna. Pro Ceskoslovenskou
socialistickou republiku vstoupila v platnost dne 3. prosince 1974. Pouzivani této timluvy
je zcela zavazné. Tato dohoda CMR upravuje a sjednocuje veSkeré vztahy tykajici se
piepravnich podminek v ramci pfepravni smlouvy. Dohoda CMR se ale vztahuje pouze na
oblast nékladni piepravy a konkrétné na MKD (mezinarodni kamionovou dopravu). Takové
piepravy se provadéji zpravidla na zakladé unifikovaného nakladniho listu CMR. (Novak
et al., 2018, s. 143)

V ramci dohody CMR je upravovano zadavani a vyiizovani objednavek, ruceni za zpozdéni,
ztratu nebo poskozeni zboZi, které je piepravovano. Umluva dale zahrnuje reklamadni
pfedpisy a postupy pii vyuZiti vice pfepravcll po sobg. Jestli neni dand véc dostatecné
upravena predpisem CMR, je v platnosti doplitkové narodni prévo.

V praxi se Casto vyuziva nespravné pojem CMR pro ndkladni list CMR. CMR je oznaceni
smlouvy, kterou podepsali uz vSechny evropské staty, Maroko, Tunisko a par statd ze stfedni
Asie a stfedniho vychodu.

Nékladni list CMR je standardizovany formulat ptedepsany jen u pfeshrani¢nich pfepravach
v ptipadé, Ze je alespon jedna z G€astnénych stran piepravy (odesilatel nebo piijemce zbozi)
¢lenem CMR umluvy. (Timocom, © 2021)

Nakladni list CMR

Jak jiz bylo zminéno vyse, ndkladni list CMR je zakladnim pfepravnim dokumentem, ktery

potvrzuje akceptaci podminek pifepravy mezi z(Castnénymi stranami. Tvoii doklad
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dokazujici uzavieni prepravni smlouvy v rdmeci ustanoveni Dohody CMR. Taky ptfedstavuje
diavéryhodny doklad o ptevzeti zasilky dopravcem. (Novak et al., 2018, s. 143)
Vyhotoveni
Co se ty¢e vyhotoveni nékladniho listu CMR, je tento dokument v tfech svétovych jazycich
a zadni strana obsahuje tfi dalsi diky ¢emuz je tento dokument vyzivan a akceptovan v celé
Evropé. Navic je CMR list kontrolovan policii pfi silni¢nich kontroldch. Vystavuje se ve
ttech piivodnich vyhotovenich, které jsou podepsany odesilatelem a dopravcem:

- Cervené — prvni vyhotoveni nakladniho listu je uréeno odesilateli.

- Modré — druhé vyhotoveni cestuje se zbozim az k pfijemci.

- Zelené — treti vyhotoveni si nechava dopravce.

- Cerné — ptipadné dalsi vyhotoveni uréené pro organy celni sprav, zasilatele atd.

V ptipadé nalozeni zasilky na vice vozidel, piipadné jestli se jedna o rtizné ¢asti nebo druhy
zasilky, si mlZe dopravce nebo odesilatel vyZzadat potfebné mnozstvi ndkladnich listd.

(Novék et al., 2018, s. 160)

3.3.2 Umluva TIR

Jednou z dalSich smluv v silni¢ni pfeprave je pravé umluva TIR. Transports Internationaux
Routiers znamena Cesky Mezinarodni silni¢ni doprava. Tato umluva ma za kol usnadnit
mezinarodni piepravu zbozi z jednoho nebo vice celnich tradu pies tolik zemi, kolik je
potieba. Vozidlo, resp. naklad je zpravidla zapecetén (zaplombovan) po celou dobu piepravy
TIR. Toto zbozi pak neni kontrolovano na hrani¢nich ptechodech, i kdyz celnim organtim
porad ziistava opravnéni provadét kontrolu nékladu v pfipadé podezieni o nesrovnalostech.
Dohoda TIR se vztahuje na piepravu silnicnimi vozidly, jizdnimi soupravami i kontejnery
a umoziiuje pouziti karnetu TIR pro vSechny druhy dopravy za ptedpokladu, Ze bude ¢ast
cesty provedena pravé po silnici. To vyzaduje urCitd preventivni opatfeni (pfisnd celni
kontrola a bezpecné uzavien). TIR taky zahrnuje, resp. upravuje zvlastni technické
pozadavky na konstrukci ndkladnich prostor vozidel a kontejnert pro zabranéni nelegalniho
pfevozu. Pfepravovat zboZi v reZimu TIR mohou pouze piepravci, ktefi byli povéteni

celnimi organy.

Hlavnim tkolem umluvy TIR je tedy zabezpeceni plynulé piepravy bez dlouhych celnich

konani na piechodech mezi staty a vytesit zabezpeceni ohrozenych cel a poplatk.
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Pro TIR dohodu plati 5 zakladnich principti pro tranzitni systém TIR, a to:

1. Zbozi musi byt pfepravovano ve vozidlech nebo kontejnerech celné
zabezpecenych.

2. Ohrozena cla a dané musi byt béhem piepravy zajisténé mezinarodné platnou
zarukou.

3. Zbozi je prepravovano a sprovazeno mezindrodné uznavanym karnetem, ktery
nabyva platnosti v zemi odesilani, béhem tranzitu 1 v zemi urceni.

4. Opatteni provadéné na celnicich (kontrola) v zemi odeslani jsou uznéavané
1 v tranzitnich zemich a taky i1 v zemi urceni.

5. Kontrolni pfistup do systému TIR — nutnost schvaleni celnimi organy domaci

zemé¢. (Bukova, Brumercikova a Kolarovszki, 2014, s. 51-52)

Umluva TIR ma v soudasnosti (4daj k 14. za¥{ 2020) 76 smluvnich stran. Mezi tyto smluvni

strany se fadi vSechny Clenské staty Evropské unie. Operace v ramci TIR je ale mozna pouze

v zemich se schvalenym zaru¢nim sdruzenim. V tomto piipad¢ se jednd o 64 zemi.

Celni ptedpisy Unie urcuji pouziti karnetu TIR na celnim izemi Unie jenom u piepravy, jez

byla zah4jena, ptipadné ma byt ukonc¢ena mimo celni tzemi Unie. Respektive probihd mezi

dvéma misty na celnim uzemi Unie s pfechodem pfes tizemi tfeti zem¢. VSechna data

o karnetu TIR jsou v souladu s ¢l. 16 odst. 1 UCC a ¢l. 273 IA v Unii evidovana v systému

NCTS (New Computerised Transit Systém).

Pravni uprava karnetu TIR v Evropské Unii

Tranzitni rezim na zdklad¢ karnetu TIR je upravovan celnimi ptedpisy Unie, a to:

nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013 ze dne 9. fijna 2013,
ktery stanovuje celni kodex Unie (,,UCC"),

nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2015/2446 ze dne 28. Cervence
2015, kterym se dopliluje natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 952/2013,
pokud jde o podrobna pravidla k nékterym ustanovenim celniho kodexu Unie,

v platném znéni (,,DA"),

provadécim nafizenim Komise (EU) 2015/2447 ze dne 24. listopadu 2015, kterym
se stanovi provadéci pravidla k nékterym ustanovenim natizeni Evropského

parlamentu a Rady (EU) ¢. 952/2013, kterym se stanovi celni kodex Unie (,,JA"),
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- nafizenim Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2016/341 ze dne 17. prosince 2015
kterym se dopliiuje natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 952/2013, pokud
jde o ptechodnd pravidla k nékterym ustanovenim celniho kodexu Unie, pokud
prislusné elektronické systémy dosud nejsou v provozu, a kterym se méni natizeni
v pfenesen¢ pravomoci (EU) 2015/2446 (,,TDA"). (Rezim tranzitu na podkladé
karnetu TIR, 2020)

VSeobecna pravidla uzivani karnetu TIR
V ptipadé, Ze karnet TIR nebyl fadn€ uvolnén, drzitel TIR karnetu piebird odpovédnost za
predlozeni veskerych podklada pro prevoz zbozi, za zbozi piedlozeno celnim ufadim nebo
za zaplaceni veSkerych poplatkli, sum cla, dani, pokut a pen¢znich sankci, které se vztahuji
na piepravované zbozi. Povazuje se za nevyhnutelné, aby zaméstnavatel, jehoz firma je
drzitelem karnetu TIR, plné poucil své zaméstnance o dulezitosti spravnich postupti ve
smyslu manudlu drzitele karnetu TIR, a aby byli fadné¢ vedené a archivované zaznamy
o prepravach.
Podminky pro acast v systému TIR
1. Kladné vybaveni zadosti o pfijeti do systému TIR.
2. Zéavazny podpis prohladseni dopravni firmy pro pfijeti do celniho systému TIR
audéleni opravnéni pro uzivani béznych karneti TIR a pievzeti manualu pro
drzitele karnetu TIR.

Pfi podpisu je nutné, aby zadajici dopravce predlozil:

vypis z obchodniho rejstiiku,

- fotokopii platného povoleni na vykonavani cestné piepravy,

- osveédceni o prokazéani znalosti z aplikace imluvy TIR,

- doklad oslozeni finanéni ziruky (minimélni hodnota zaruky je zvefejiiovana
Sdruzenim CESMAD Bohemia,

- vzor razitka pouzivaného pro oznacovani karnetu TIR (ndzev dopravce, jak je uveden
ve vypise z obchodniho rejstiiku, sidlo nebo misto podnikani, jak je uvedené ve
vypise z OR, oznaceni ,,CZ*, ICO, unikatni identifikaéni ¢islo),

- podpisové vzory statutarnich organt a osob opravnénych na odbér a vraceni karnetu
TIR, v€etné povétrenych nebo plnych moci,

- osvedceni cestnich vozidel uréenych pro piepravu zbozi pod celni zavérou. (Bukova,

Brumercikova a Kolarovszki, 2014, s. 52-53)
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3.3.3 AETR

Jedné se o Evropskou dohodu o praci osadek vozidel v mezindrodni silni¢ni dopravé. Tato
mezinarodni dohoda vstoupila v platnost uz v roce 1976 a vymezuje maximalni dobu fizeni,
cetnost a délku povinnych ptestavek a doby odpocinku, kterou musi fidi¢ nakladného vozu
dodrzet. Ustanoveni této dohody je uzivano v piipadé mezindrodni piepravy, ktera je z ¢asti
vykonavana mimo EU. Trasa takové dopravy, ktera vede v celé jeji délce na tizemi jednoho
nebo vice ¢lenskych stati EU a dale Norska, Islandu, Svycarska a Lichtenstejnska je pak
upravena natizenim 561/2006 EU.

Obé dohody jsou vztahovany na prepravu nékladu vozidly, jejichZ maximalni pfipustna
hmotnost vCetné nadveésu/privésu piesahuje hmotnosti 3,5 tuny.

Denni doba Fizeni v souladu s AETR

Denni doba odpocinku vymezuje: Celkovou dobu fizeni mezi ukoncenim jedné denni doby
odpocinku a zacatkem dalsi denni doby odpocinku, ptipadné mezi denni dobou odpocinku
a tydenni dobou odpocinku. Dohoda AETR 1 natizeni 561/2006 EU stanovuji maximalni
denni dobu fizeni na 9 hodin. Tuto dobu je mozno ptekrocit v jednom tydnu dvakrat, a to na
10 hodin. Bezpecnostni prestavka musi nasledovat po 4,5 hodinach fizeni a musi byt dlouha
minimalné 45 minut. Tato pfestavka se muze rozdélit do dvou tsekd, a to na 15 a 30 minut
béhem 4,5 hodinové jizdy.

Tydenni doba Fizeni v souladu s AETR

AETR 1 natizeni 561/2006 EU stanovuje celkovou dobu fizeni v pribéhu jednoho tydne
(pondéli 00:00 do nedéle 23:59) na 56 hodin. Celkova doba tizeni vSak v obdobi dvou po
sob¢ jdoucich tydnii nesmi prekrocit hranici 90 hodin.

Denni doba odpoc¢inku dle AETR

Po denni dobé fizeni (po 9 hodinéch) je fidi¢ povinen vykonat piestavku, kterd by neméla
byt mensi nez 11 hodin. Tato pauza je nazyvana jako denni doba odpocinku. Jde o dobu,
kterd nesmi byt pferusena a béhem které miize fidi€ se svym ¢asem nakladat, jak chce.
Tydenni doba odpocinku dle AETR

Po tydenni dobé& fizeni musi fidi¢ vykonat tydenni dobu odpocinku o minimalni délce 45

hodin. (AETR v kostce, 2020)
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4 ANALYZA RIZIK

Tato kapitola se vénuje dvéma konkrétnim metodam analyzy rizik, které jsou v této

diplomové praci pouzity pro zhodnoceni bezpecnosti logistického systému.

4.1 Co je analyza rizik?

Jedna se o nastroj, ktery identifikuje zranitelnd mista a definuje seznam piisobicich hrozeb.
Pomoci analyzy rizik stanovime rizika tykajici se kazdého zranitelného mista a hrozby, ktera
plsobi na zkoumany objekt za ucelem snizit toto riziko na Groven, ktera je pro dany podnik

piijatelnd za pomoci opatieni. (Motyckova, 2014, s. 32)
K logickému provedeni analyzy rizik je potiebné, aby byli splnény nésledujici dil¢i ukoly:
- Identifikace chranénych aktiv (penize, know-how, majetek atd.).
- Identifikace rizik ohrozujicich aktiva.
- Odhad pravdépodobnosti, se kterou riziko nastane.
- Urceni dopadu na organizaci ¢i podnik.
Posouzeni rizika

Jde o racionalni ptistup, ktery je usporadanym a komplexnim feSenim identifikace problémut
s ur¢enim jejich pravdépodobnosti. Je to metoda, ktera slouzi k odhadu ocekavané ztraty
a pritomnosti nezddouci udalosti. Jelikoz analyza rizik neni a nebude nikdy stoprocentné
piesna a diskutuje o pravdépodobnostech, hlavni roli zde hraje slovo odhad.

(Broder, 2006, s. 4)

4.2 Metody analyzovani rizik

Pro analyzovani rizik existuji dvé zakladni kategorie postupll vypracovavani analyzy rizik.

Jedna se o metodu kvantitativni a kvalitativni.
Kvantitativni metoda

Tyto metody jsou zaloZeny na Cislech, resp. na matematickém vypoctu rizika, ktery zalezi
na pravdépodobnosti vyskytu hrozby a dopadu na posuzovany subjekt. Tak jako
pravdépodobnost, tak i dopad jsou ohodnoceny ¢iseln€ na riznych skalach. Tyto ¢isla jsou
pfifazovana odborniky, nebo zicastnénymi stranami, anebo vSemi zaroven. Kvantitativni
metody jsou naro¢né jak na zdroje, nutné k realizaci, tak i na as. Prednosti téchto metod je

rozhodné udavani hodnoceni v penéZnich terminech. ProtoZe je aktivum ohodnoceno
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budou piijata opatieni. (Smejkal a Rais, 2013, s. 112; Cermak, 2010)
Kvalitativni metoda

Kvalitativni metody, oproti kvantitativnim, popisuji pravdépodobnosti vzniku mimoiadné
udalosti a dopadu na zkoumany subjekt pouze slovné. Riziko je vyjadieno v urcitém rozsahu
a jeho uroven vétSinou urcuje kvalifikovany odhadce. Tyto metody se pouzivaji zejména pii
detailnich analyzach rizik, které uptesiiuji postupy feSeni, nebo taky v ptipadé, ze nejsou

k dispozici dostate¢n¢ kvalitni ziskané ¢iselné udaje. V porovnani s metodou kvantitativni

o 24

odhad vyse Skody oproti ndkladim na opatfeni kvili absenci ohodnoceni aktiv penéZné.

(Smejkal a Rais, 2013, s. 112; Cermak, 2010)
Nejcastéji pouzivané metody

Existuje mnoho metod, resp. postupti, jak analyzovat rizika. Kazda metoda byla vytvofena

pro specificky pfipad stanoveni rizik. Mluvime tedy napiiklad o metodéch jako:
- Checklist — kontrolni seznam,
- Safety audit — bezpec¢nostni kontrola,
- What-If — analyza ,,co se stane kdyz?*,
- PHA - ptedbézna analyza ohroZeni,
- QRA - analyza kvantitativnich rizik procesu,
- HAZQOP — analyza ohroZeni a provozuschopnosti,
- ETA —analyza stromu udalosti,
- FMEA — analyza selhdni a jejich dopadd,
- FTA —analyza stromu poruch,
- PSA — metoda pravdépodobnostniho hodnoceni,
- Matice rizik,

- Ishikawa diagram. (Znalostni systém prevence rizik v BOZP, © 2016 —2021)
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4.3 What-if

Jedna se o metodu analyzy rizik, ktery je analytickd nesystematicka. Metoda What-if (co se
stane kdyz) se pouziva pro analyzu identifikovanych rizik a zaméfuje se na ovérovani

neoCekavanych dé€ji, jez se mohou v daném misté vyskytnout.

Vysledkem analyzy What-if je seznam situaci, jez by mohli zpisobit nezadouci nasledky,
tzn. Seznam moznych havarijnich scénait. Dale metoda poskytuje moznost navrhnout
opatfeni, ktera by mohla pomoci zabranit, nebo alespont zmirnit nasledky mimotadné

udalosti.
Postup:

Jde o metodu zalozenou na brainstormingu, vybrany tym svymi otdzkami a odpovédmi
piezkoumava mozné nezadouci procesy. Otazka, kterd se poklada za¢ina vzdy ,,Co se stane
kdyz...?*. Dle pfislusnych scénaiti je nasledn¢ mozné navrhnout opatfeni. (Marada, 2012,

s. 30)

[ ZDROJ RIZIKA ]

|

[ FORMULACE OTAZKY ]

(WHAT-IF)

I

[ ODHAD MOZNYCH J

NASLEDKU

|

[ PROVERENI STAVAJicicH ]

BEZPECNOSTNICH PPRVKU

JSOU

BEZPECNOST FORMULACE
Ni PRVKY OCHRANYCH
OPATRENI

PRIMERENE?

FORMULACE DALSI
OTAZKY
(WHAT-IF)

Obrazek 1 — postup analyzy rizik What.if (Marada, 2012, s.
30)
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4.4 Matice rizik

Matice rizik je graf, vykreslujici zavaznost udalosti, resp. jeji dopad, na jedné ose,
a pravdépodobnost, s kterou udalost nastane na ose druhé. Tato matice je velmi flexibilni
nastroj a mize byt ptizpisoben potfebam hodnotitele. Tabulka matice miize mit i rozlicny
pocet sloupktl a fadkl. Nejéastéji jsou vyuzivany matice o velikosti 3x3, 3x4 nebo 5x5.
Matice miiZze mit 1 podobu tabulky, kde v sloupcich jsou pravdépodobnost a dopad rizika
a v tadcich jsou samotnéd rizika. Vizualizaci aktudlnich a potencialnich rizik mzeme
posoudit jejich dopad a také mizeme urcit, které riziko ma nejvyssi prioritu. Po vyhodnoceni
matice se subjekt miZe rozhodnout, kterym rizikiim se bude dale vénovat podrobnéji, a které
jsou pro n¢j ptipustné.
Matice rizik se zabyva zejména dvéma aspekty:

- Dopad rizika — vyjadiuje vaznost vlivu rizika a negativni nésledky, které mohou

nastat.
- Pravdépodobnost, se kterou riziko nastane.

V matici rizik postupuje tak, ze danému jevu udame vysi dopadu na sledovany subjekt
a priradime pravdépodobnost, se kterou dany jev nastane. Tyto dvé hodnoty urci pozici, resp.

soutfadnice hodnoty rizika v matici. (Smartsheet, ©2021)
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5 ZAVERECNA KAPITOLA TEORETICKE CASTI

Teoreticka cast této diplomové prace je zpracovana tak, aby teoreticky popsala zakladni

pojmy, systémy, klasifikace atd., které se tykaji dané problematiky prace.

Prvni kapitola teoretické Casti je vénovana zejména zdkladnim pojmim, které se vyskytuji
dale v této diplomové praci. Tyto pojmy jsou dulezité pro uvedeni do oboru, kterého se tato
prace tyka. Jedna se tedy o pojmy jako je: logistika, jaké jsou jeji cile a d€leni. Dillezitou

¢asti této kapitoly bylo vymezeni pojmu systém a logisticky systém.

Dalsi kapitola teoretické casti se tyka oblasti bezpecnosti. Aby bylo moZzné vypracovat
praktickou cast, bylo nutno se obeznamit se zakladnimi pojmy tohoto oboru. Jde zejména
o pojmy jako je bezpecnost, riziko, hrozba. Dal§im tsekem této kapitoly je propojeni s prvni
kapitolou. Tedy propojeni logistiky s riziky a hrozbami, které¢ ovliviiuji zkoumany logisticky

systém.

Nedilnou soucasti této diplomové prace je kapitola €. 3, ktera je dilezitd zejména z pohledu
podnikani v dopravé. Tato ¢ast jednak charakterizuje pojem doprava, ale 1 vymezuje, co vse
obnasi provozovani silni¢ni dopravy. NejvétsSim piinosem pro praktickou ¢ast diplomové
prace ma prave usek z této kapitoly, ktery je vénovan mezinarodnim smlouvam v silni¢ni
dopravé uzaviené Ceskou republikou. Z téchto dohod vyplyva znaéné mnoZstvi
bezpecnostnich rizik (které se tykaji zejména dokladti potiebnych pro provozovani ¢innosti,
omezeni v silni¢ni dopravé, doby fizeni apod.), které jsou pojedndvany v analyze rizik

obsazené v praktické Casti a dale vyhodnocovany a zmirfiovany navrzenymi opatfenimi.

Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana analyzam rizik a riznym metodam pro jejich
hodnoceni. Tato ¢ast je kli¢ova pro vybér spravné metody hodnoceni rizik v praktické ¢asti
této diplomové prace. Pro tyto Ucely byly tedy vybrany metody Checklist a kombinace
metody What-If s matici rizik. Zplsob, jakym tyto metody funguji byl podrobnéji popsan
v teoretické Casti a v praktické ¢asti byly tyto znalosti vyuZity jednak pro zhodnoceni rizik

ovlivityjici zkoumany subjekt, ale 1 pro ndvrh opatfeni zmiriiujicich riziko.
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6 FIRMA

Spolecnost International spedition se nachazi ve mésté¢ Uhersky Brod azabyva se
mezinarodni a vnitrostatni kamionovou piepravou. V soucasné dobé ma 118 zaméstnanci,
jedna se o tidice, jefabniky, pracovniky dilny, kancelafe a vedeni. V provozu je aktualné 61
vozidel s fidi¢em. K firm¢ patii také autojeraby a stavebni mechanizace a servis. Firma
disponuje zejména plachtovymi navésy o kubatuie 100 cbm, dale plachtovymi soupravami
o kubatute 120 cbm, skiilovymi vozidly, ale také walking floor navésy a velkoobjemovymi

sklapéci a n€kolika autojefaby. (zdroj: vlastni)

6.1 Historie

Jedna se o stiedné velkou rodinnou firmu, kterd vznikla jiz v roce 1992, tehdy jako mala
spolecnost se specializaci na prepravu do Némecka, Nizozemska a Francie. V nasledujicich
letech svou puisobnost rozsifila na Italii, Spanélsko a Mad’arsko. V roce 2001 ziskala
certifikat normy EN ISO 9001:2000 a rozsitila svou ptisobnost prakticky na celou Evropu.
Nasledoval nédkup nového aredlu spolecnosti v Uherském Hradisti. V roce 2003 potom
vznikla spolecnost s rucenim omezenym, ktera nasledné ptevzala aktivity tykajici se
dopravy alogistiky. Nasledovalo rozsifeni vozového parku aziskani -certifikatu
ISO9001:2008. V roce 2012 firma koupila prvni autojefab a od té doby se rozrista o nové
stiredisko Stavebni mechanizace a autojefabi. V prubéhu dalsich let se firma dale vyvijela,
obménovala a nakupovala novy vozovy park i autojetaby a ziskavala nové zakazniky. (zdroj:

vlastni)

6.2 Oddéleni dopravy

Oddéleni dopravy se nachazi v hlavni budové spolu s nékolika dalSimi odd€lenimi, témi jsou
ucetni oddéleni a fakturace. O patro vySe se dale nachazi vedeni spolecnosti. Samotna
doprava se d¢li na n€kolik dalSich tisek, které se nachazi spole¢né v jedné kancelafi, protoze
je nutné, aby mezi sebou uzce spolupracovala. Jedna se o nésledujici useky:

e administrativa dopravy,

e dispecink,

e spedice.
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6.2.1 Spedice

Spedi¢ni oddéleni se sklada v soucasné dob€ z péti zaméstnanci, z toho jeden je vedouci

useku. Tento tsek ma stejné jako jiné useky radu dualezitych ukolu:

Jedou z hlavnich uloh spedice je kontakt se zdkaznikem. Co se tyCe kamionové
dopravy, ma firma v soucasnosti tfi hlavni zékazniky pro piepravu exportt. Kazdy ze
zaméstnancl na useku spedice se stara o urcitého zakaznika, poptipad¢ jeho cast.
U kazdého tohoto zdkaznika ma firma smluvné nastaveno kolik, pfipadné jaké
pfepravy musi za mésic odvézt. Zakaznik do svého informacniho systému zada
objednavku pfepravy a zaméstnanec, ktery se o daného zakaznika stara objednavku
vytiskne. Nasledné ji zadd do informa¢niho systému firmy a odevzdd na usek
dispecinku.

Pokud dispecink uzna ze danou piepravu nejsme schopni odjet vlastnimi dopravnimi
prostiedky, musi spedice najit vozidlo odpovidajici velikosti a s odpovidajicim
vybavenim u jiného dopravce.

Jak je jiz psano vyse, spedice ma na starost t€zZ komunikaci se zdkaznikem. Do této
komunikace se zahrnuji 1 pfipadné posuny data ¢i ¢asu nakladek, piipadné vykladek.
Reseni problémd, jako napiiklad zpozdéni na nakladce ¢i vykladce, chybgjici doklady

k pfepravam a dalsi.

6.2.2 Dispecink

Na dispecinku jsou v soucasné dobé ¢tyti dispeceti, z toho opét jeden vedouci. VSichni fidici

jsou rozdéleni mezi jednotlivé dispecery.

Dispecink ma za tukol tidit fidice, planovat jejich trasy, dodrzovani bezpecnostnich
piestavek a planovat dovolené.

Rozdéluje také prepravy mezi fidi¢e a rozhoduje o tom, kolik pteprav je firma schopna
realizovat vlastnimi vozidly.

Resi pokuty a prestupky Fidici.

Shéani importni piepravy.

Diskutuje s fidi¢i ptipadné prekroceni spotfeby pohonnych hmot.

Nahlasuje spedici pfipadnd zpozdéni, nebo jiné problémy vyZadujici kontakt se
zakaznikem.

Realizuji poplatky za délnice silni¢ni komunikace, pokud je to tfeba hledaji vhodna

lodni spojeni.
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Nahlasuji spedici ptipadné posuny nakladek u exportnich pteprav. (zdroj vlastni)

6.2.3 Administrativa

Aktudln€ ma tii zaméstnance z toho jednu vedouci useku. Administrativa ma taktéz nékolik

ukolu:

Zejména zpracovani importnich a exportnich pteprav a jejich evidence v systému.

Vystaveni listi o dovolenych pro fidice.

Zpracovani a zadani do systému zaznamii o preprave.

Zpracovani tankovani jak na firmé, tak 1 mimo ni.

Vede evidenci 1€katskych prohlidek a psychologickych vySetfeni, a to pro celou firmu.

Tyto dokumenty dale zadava do systému.
Vede evidenci ostatnich dokladi dilezitych pro fidi€e jako naptiklad obcanskeé
a fidi¢ské priukazy, karty fidi¢i, profesni pritkaz fidice a také pojisténi.
Administrativa vede evidenci technickych prohlidek a provadi stahovani karet fidict.
Ma také na starosti téméf celou starost o autojetaby.

oy

V dob¢ opatteni proti nakaze COVID 19 obstarava veskery osobni kontakt s fidici.
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7 POPIS LOGISTICKEHO SYSTEMU SPOLECNOSTI

Pro tuto praci je dulezité spravné zmapovat logisticky systém spole¢nosti a jeho spravné

fungovani. Tato kapitola popisuje jednotlivé ¢asti tohoto systému a jak funguji.

7.1 Spedice

Pokud pfijde do systému objednavka na urcitou pfepravu, musi se nejprve vytisknout,
zaevidovat do systému, poznalit ptislusné Cislo zakdzky, aby byla pozdé€ji v systému
dohledatelna. Nakonec se musi zadat do pfislusné tabulky kvili prehlednosti a odnese se na
dispecink.

Pokud neni piepravu mozné odjet vlastnimi vozidly, vrati se objednavka zpé€t na spedici.
Speditéti pro ni musi najit externi vozidlo. Velmi zalezi na tom, o kterého zakaznika se jedna
a co je to konkrétn¢ za prepravu. Pokud se napiiklad jedna o zbozi, kterym jsou malé osobni
pneumatiky, je nutné, aby bylo pfislusné vybaveno vozidlo. To v tomto piipad¢ znamena,
ze vozidlo musi mit plny pocet desek poli, tedy mezera mezi deskami nesmi piesadhnou 35
cm. Dale je na nékteré piepravy mozné poslat skiinové vozidlo a na nékteré nikoli. Diilezita
je také kubatura a vaha ndkladu. Kdyz se tohle vSe zohledni, zacne se zajiStovat dopravce.
Prvnim krokem vétSinou je kontaktovat znamé, provérené dopravce. Je tedy nutné jednoho
po druhém kontaktovat a pokud maji volné vhodné vozidlo azajem o tuto piepravu
a domluvi se s danym speditérem na cen¢ za dopravu, muze byt pfeprava realizovana timto
dopravcem. V takovém piipad¢ se vytvoii objednavka, kterd se nasledné posle dopravci.
Dopravce obratem objednavku potvrdi.

Pokud zadny ze zndmych dopravcli nema na tuto prepravu volné vozidlo, je potfeba hledat
dopravce nové. To vSak kvilli bezpe€nosti 1ze jen u nékterych zdkaznikil. V ptipadé, Ze se
hledd novy dopravce, pfeprava se zadd do systétmu RAAL trans, popfipad¢ systému
TIMOCOM. Soucasné v téchto systémech 1ze dohledat, zda n€ktery dopravce ma volné
vozidlo. Déle se také hledaji dopravci v danych lokalitach, kteti by mohli danou pfepravu
jet. Pokud se nasledné najde dopravce a neni jest¢ zaevidovan v systému firmy, je tieba
udélat checklist.

Checklist je tfeba vyplnit a od dopravce je tieba si vyzadat alespon tii kontakty, které
nasledné daji pracovnikovi spedice reference. Déle je tfeba koncesni listinu, vypis
z obchodniho rejstiiku, EU licenci, osvéd&eni o DIC a také pojisténi nakladu se seznamem
SPZ. Vsechny informace v téchto dokumentech se nésledn¢ provéii podle vetejné

dostupnych zdroji (ARES, Veftejny rejstiik, zivnostensky rejstiik, registr platci DPH, ¢eska
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kancelat pojistitelt, VIES a dalsi). Pokud mame vSechny dokumenty v potfadku a vSechny
udaje na checklistu provéfené, predaji se dokumenty na oddé€leni fakturace a dopravce je
zadan do firemniho systému.

Jakmile je dopravce zadan, miizeme poslat objednavku. Novy dopravce ji opatii razitkem,
podepise a naskenovanou odesle zpét. Objednavka se vytiskne a zafadi k ostatnim
dokumentiim, ke kterym se pfifadi i checklist, ten podepiSe zaméstnanec, ktery jej
zpracovaval a také zkontroluje a podepiSe jej vedouci tseku. VSechny tyto dokumenty
1 s podepsanym checklistem se nésledné zaloZi do pfisluSn¢ho potadace.

Vytisténé objednavky ziistavaji na spedi¢nim tseku az do sloZeni pfepravované¢ho zbozi,

poté se piesouvaji na fakturaci, kde se s nimi dale pracuje.

7.2 Dispecink

V ptipadé ze se dispeCink rozhodne, ze firma danou piepravu pojede vlastnimi dopravnimi

prostfedky rozhodne v zavislosti na mnoha faktorech jako naptiklad:
e Kubatura.
e Vybava vozidla.
e Dovolené fidica.
e Potieba dan¢ho vozidla na jinou piepravu.
o Atd.

Pokud je ptepravu potiteba jakkoliv upravit (posunout termin naklddky apod.), pozada
doprava spedici, kterd nasledné¢ kontaktuje zakaznika. Posuny piepravy timto zplisobem
usnadni dispecertim planovéni. Ne vzdy jsou ale mozné a musi se zarovent dbat na to, aby

byl dodrzen vykladkovy slot.

Zarovenn se na prislusné vykladkové dny hledaji k exportnim piepravam takzvané
»zpatecky®, tedy importni piepravy. Je velmi dllezité, aby pfepravy na sebe co nejlépe
navazovaly a vozidla tak neméla velké prostoje a aby zaroven nakladka nebyla pfilis

vzdalena od vykladky a auto tak neujelo pfili§ mnoho kilometr( bez nékladu.

V okamziku, kdy je export pfifazen konkrétnimu fidi¢i uvede se SPZ jeho vozidla a jméno
daného fidi¢e na objednavku piepravy a preda se opét na spedici. Speditéfi poté piedaji SPZ
konkrétnim zdkaznikiim, at’ uz je vlozi do systému, nebo poslou emailem. Kdyz jsou SPZ

zadané preda spedice objednavky konkrétnim dispeceriim, tedy je rozdéli podle fidict.
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Dispecer poté fidic¢e kontaktuje a vysvétli mu vSechny podrobnosti jako kde bude nakladat
a také skladat, kdy tam ma byt, upozorni jej na nutnost dodrzovat ¢asova okna. Resi také

poplatky za silni¢ni komunikace, bezpecnostni piestavky, parkovani a dalsi.

Vsechny objednavky poté putuji do pripravené piihradky, ze které se po nalozeni pfeprav
zkontroluji a ptfedaji na usek administrativy. O importni objednavky se staraji dispeceti
a jakmile je jiz nepotiebuji, predaji je také na administrativu.

Dispecink se stard také o plynuly a hladky pribéh piepravy, monitoruje pozici fidice po

celou dobu prepravy a nahlasuje spedici ptipadna zpozdéni a jiné problémy.
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8 STAVAJICI BEZPECNOSTNI PRVKY

Tato kapitola je vénovana bezpecnostnim prvkim, které jsou na spedici v soucasné dobé
pouzivany. V ramci spedice nefunguje zadné hodnoceni, nebo analyza soucasnych rizik.
Vzdy se prvky tvoii pouze jako reakce na aktudlni situaci. A to at’ uz se jedna piimo
o nastavené prvky, nebo o slovné dané ¢innosti, které zaméstnanci musi vykonavat. V této
kapitole jsou popsany oficiadlné zavedené bezpecnostni prvky, které jsou na oddéleni spedice

pouzivany.

8.1 Checklist

Checklist se na spedici pouziva pfi pfijimaji nového dopravce. Pokud se nepodati prepravu
vyftesit pies dopravce, ktery je jiz znamy a alespoii jednou uz ptepravu pro firmu jel, musi
se vyplnit checklist. Spole¢né s nim je také nutné od dopravce vyzadat pfislusné dokumenty,
kterymi jsou koncesni listina, vypis z obchodniho rejstiiku, pojisténi v€etné seznamu SPZ,
které jsou pojisténé, EU licence, osvédéeni o DIC. Dale musi dopravce poslat kontakt na
alespon tfi firmy se kterymi spolupracuje. Speditér je poté musi provolat a ujistit se tak, zda
je firma spolehliva (reference). Je nutné vyplnit vSechny udaje checklistu jako naptiklad
nazev, ICO, RAAL, jiz zminéné reference. Dale je tfeba vyplnit udaje o jiz zminénych
listinach a ovétenich a doplnit jejich platnost a ovéfit je pomoci veiejné dostupnych zdrojt,
jako napf. ARES, CKP, VIES, nebo Slovensky obchodny register. Dopravci se posle
objednavka, kterou nasledn¢ musi poslat potvrzenou zpét. VSechny dokumenty vcetné
potvrzené objednavky se vytisknou a spolu checklistem se odevzdaji vedoucimu
pracovnikovi, ktery vSe zkontroluje a podepise. Nakonec se vSechny dokumenty zalozi do
piislusnych Sanoni, které jsou ulozeny v kancelafi. Je tedy snadné si dokumenty znovu
dohledat pfi dalsi spolupraci s dopravecem. Konkrétné pojiSténi se zadéva i do systému
k danému dopravci a je nutné jej mit vzdy aktualni. Na aktudlnost systém sam upozorni pti

tvorbé objednavky.

POUZITI: Checklist je pouzivén, jak bylo jiz zminéno pii piijeti nového zakaznika. Funguje
proto, aby se minimalizovala rizika spojena s pfijetim nového dopravce. Tedy pro navazani
noveé spoluprace s dopravcem, se kterym firma do té doby jesté nespolupracovala a nezna
ho. Mohlo by z toho divodu dojit k riznym rizikiim, jako naptiklad nedodrZeni cast ¢i
termind, nepfistaveni vozidla, nebo napiiklad ukradeni nakladu. Checklist tyto rizika do

zna¢né miry snizuje, maji tedy redlné vyuziti a je tedy mozné fict Ze funguji.
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Pokud by checklist nebyl pouzivin mohlo by velice snadno dojit k tomu, Ze by novy
dopravce nebyl spolehlivy. Z toho divodu by pak mohlo ve velké mife dochazet
k nepfistaveni vozidla, k pfistaveni nevhodnych vozidel, nebo v hors$im ptipad¢ ke kradezim
nakladu. A to z toho divodu, ze by dopravce nebyl provéten, nebylo by provéieno, ze se
jedné o diveéryhodnou firmu. Déale by mohlo dojit k neprovéreni pojisténi a tedy neuhrazeni

ptipadné skody na nakladu atd.

CHECK LIST DOPRAVCE

ndzev: kontaktni osoba:
Io: zaloZeni firmy dle OR:

Raal: D od: Timocom: D od: Jiné:
reference: firma tel:
firma tel:
firma tel:
koncesni listina platnost od - do: ovéreno (jak/kde):
vypis z OR platnost od - do: ovéreno (jak/kde):
pojistka + seznam SPZ platnost od - do: ovéfeno (jak/kde):
EU licence platnost od - do: ovéfeno (jak/kde):
osvédéeni DIC platnost od - do: ovéieno (jak/kde):

telefon (pevnd linka):

fax:
mobil:

e-mail: (pozor na mail @seznam, yahoo, gmail atd.)

potvrzend objedndvka: D Termin nejbliz3i kontroly:

Prohla3uji, Ze jsem udélal maximum pro ovéFeni dopravce.
NiZe podepsani zodpovidaji za dplnost a spravnost vypinénych tdaja.

zpracoval: dne:
schvilil: dne:

Obrazek 2 — Check list dopravce (Zdroj: firemni dokument)

8.2 Protokol o neshodé

Pokud se nastane néktera z nezadoucich situaci, napiiklad dopravce neptistavi vozidlo, neni
nahldseno zpozdéni, chybi na vykladdce kusy atd., zaznaci se tento problém do Protokolu
o neshodé¢. ProtoZe tento protokol slouzi i pro oddéleni dopravy, musi se zde nejprve uvést
usek, poté jeho vedouci a nasledné osoba kterd zjistila tento problém ¢i neshodu. Déle se
uvadi popis toho, co se stalo, pfezkoumani pfic¢in vedoucich k situaci, a nakonec opatieni
k ndprave, aby se podobna situace neopakovala. Nakonec se jeste¢ po néjaké dobe provede

pfezkoumani efektivnosti ptijatych opatfeni. Protokol je k nahlédnuti v ptiloze P I.

POUZITI: Protokol o neshodé je pouZivan ke zjiiténi a naslednému vytvoteni opatieni
moznych rizik. Pouzije se pokud dojde k n&jaké neshod¢, jako naptiklad Ze dopravce
nepfistavi v€as vozidlo, nebo pfistavi vozidlo nedostate¢né vybavené. Tato skutecnost se

1 s prezkouméanim pficiny a pfijatym opatenim vepiSe od pifipravené¢ho formulafe a ten se



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 51

nasledn¢ zakldda k pozdé€jsi kontrole. Pfi kontrole by mél pracovnik po néjaké dobé
vyhodnotit, zda opatfeni fungovalo ¢i nikoli. Tato metoda se vSak bohuzel pracovniky

nevyuziva a formulafe se vypisuji, da se fict pouze na oko. Metoda je tak prakticky k ni¢emu.

Pti nepouziti protokolu o neshod¢ nehrozi zadné piima rizika. Je ale Skoda, Ze se prvek pfilis
nevyuziva, protoze by mohl byt velkou pomoci pro budouci zajisténi rizik a toho aby se

nezadouci situace neopakovali znovu.

8.3 Tabulky

Kazdy zakaznik, se kterym firma spolupracuje ma vlastni excelovou tabulku, ve které jsou
dle mésici rozdéleny a vypsany vSechny piepravy. Je zde uvedeno presné datum nakladky
1 vykladky, misto nakladky 1 misto kde se zboZi sklada. Dale poZadovana velikost vozu, vdha
atd. Do tabulky se ptepravy vzdy zapiSou, aby bylo vzdy ptfehledné a jasné kolik je na dané
datum pteprav a kolik je tedy tfeba zabezpecit vozidel pozadované velikosti a skladby. Do
tabulek se také zaznaci dal$i informace k jednotlivym ptepravam, jako napiiklad zpozdéni
vozidla na nakladku ¢i vykladku, prostoje vozidel, problémy s pfepravami, ponizeni
kubatury atd. Zapisuje se zde vSe, co je k prepravé nutné védét, aby bylo snazsi pozdéjsi

feSeni problém, které se mohli pti prepravach vyskytnout.

POUZITI: Tabulky takto usnadiiuji orientaci, napomahaji snadnéj$imu feseni probléma,
nebo naptiklad pomahaji snadnéji se orientovat v dotazech zédkaznika, které mohou pfijit i po
nekolika mésicich. K témto tabulkdm ma ptistup kazdy pracovnik dopravy i spedice. Je proto
snadné se podle nich orientovat. U tohoto bezpecnostniho prvku se da fict, ze funguje bez

problémti.

Pokud by tabulky nebyly pouZzivany, hrozilo by velké riziko zmatkl s pfepravami
a informacemi o nich. Nebylo by mozné se ve vét§im mnozstvi pfeprav orientovat a vznikali
by tak dalsi rizika jako napiiklad nepfistaveni vozidla, pfistaveni nevhodného vozidla,
dispecink by si nemusel v§Simnout zadanych pteprav a tedy by nebylo naplanovano vhodné
vozidlo. Také by byly vétsi problémy se zadavanim SPZ. Tabulky jsou dillezitou soucasti,
protoZe samotné programy zakaznikil jsou ve vétSing pripadi velice nepfehledné a pii vétSim
mnoZstvi pfeprav by jejich pouZiti bez zadani do tabulek znamenalo velice neuspokojivou

a zdlouhavou orientaci v piepravach.
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9 ANALYZA RIZIK

V této kapitole se nachazi samotna analyza rizik oddé€leni spedice. Analyza je zde provedena
metodou What-if a nésledné jsou rizika hodnoceny formou matice, kde jsou piifazeny

pravdépodobnosti, diisledky a nasledné z toho vyplyvajici hodnota rizika.

Bylo pozorovéno, ze pravé oddéleni spedice uzce spolupracuje s externimi dopravci. Mize
zde vznikat mnozstvi moznych rizik, které neni snadné ovlivnit. Oddéleni také komunikuje
pfimo se zdkazniky a ma na né tedy ptimy vliv. Budou tedy analyzovana rizika, kterd mohou
vzniknout napiiklad pfi préaci s dopravei, v komunikaci, pfi tvofeni objednavek a ve

spolupraci se zakaznikem.

9.1 What-if

Analyza What-if byla tvofena brainstormingem, kterého se ucastnili pracovnici spedice
a simulovali tak skupinu odbornikii. Tato skupina si nasledné opakované pokladala otazku
,Co se stane, kdyz...?*. Odpovéd’'mi na tuto otazku byly rizna rizika, kterd se mohou na
odd¢€leni vyskytnout. Rizika byla dale analyzovana a byly jim pfifazeny jejich mozné

nasledky. Déle byla do tabulky zaznaCena soucasna opatieni, ktera tato rizika zmirnuji.

9.2 Matice rizik

Ptimo v tabulce What-if byly jednotlivé udéalosti ohodnoceny formou matice. Byla vytvofena
tabulka pravdépodobnosti uvedena nize (Tabulka 1), do které byly zazna¢eny hodnoty od 1
do 5, oznacujici razné pravdépodobnosti, pomoci kterych je nasledné danym rizikiim
pfifazena mozna pravdépodobnost. Dale byla vytvofena tabulka dopadii, uvedend nize
(Tabulka 2), kterd pismeny A — E oznafuje rizné hodnoty dopadi, pomoci nichz byl
nasledn¢é hodnocen mozny dopad daného rizika. Nasledné byla vytvofena samotna matice,
kterd je uvedena nize (Tabulka 3), v ni jsou sloupce pravdépodobnosti a dopadu. Zbytek
matice obsahuje hodnoty vysledného rizika, které jsou rozdéleny do tfi barevnych skupin.
Prvni skupinou je zelend barva, kterd obsahuje hodnoty 1 — 10, ty znamenaji ptijatelné riziko,
oranzova s hodnotami 11 — 19, tato skupina oznacuje pfechodné pfijatelné riziko a nakonec
cervend skupina s hodnotami 20 — 25, oznalujici nepfijatelné riziko. Jednotlivé
pravdépodobnosti a dopady rizik byly hodnoceny dle pozorovani a zkuSenosti skupiny

pracovnikt spedice.
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Tabulka 1 — Pravdépodobnost (Zdroj: vlastni)

Pravdépodobnost Popis
1 Nepravdépodobné Nestalo se
2 | Nizka pravdépodobnost Nahodny vyskyt
3 Pravdépodobné Vyskytuje se
4 | Stredné pravdépodobné Casté ohrozeni
5 | Vysoce pravdépodobné | Dochazi ¢asto — opakovany vyskyt

1 — 10 = PRIJATELNE RIZIKO

11 — 19 = PRECHODNE PRIJATELNE RIZIKO

20 — 25 = NEPRIJATELNE RIZIKO

Tabulka 2 - Dopad (Zdroj: vlastni)

Dopad Popis
A Zanedbatelné Nema dopad
B Bezvyznamné Nizky dopad
C Vyznamné Stfedni dopad
D Kritické Vysoky dopad
E Katastrofické Fatalni dopad

Tabulka 3 - Matice rizik (Zdroj: vlastni)

PD|A|B|C|D|E
111 |3]|6|10]15
2121 5] 9 |14]19
3| 4
4 |7
5 111
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Tabulka 4 - Analyza rizik (zdroj: vlastni)

DOPRAVCE

Posle nevhodné vozidlo

Zbozi nebude nalozeno

Poskozeni jména
spolecnosti

Jasné¢ koncipovana
objednavka

Spatné hodnoceni firmy

ZdrzZeni nakladky a
zpozdéni na vykladce

Neuplnost nakladky

Sankce

Sankce

Pted nakladkou upozornit
dopravce na nutnost
pristavit spravna vozidla

Upozornit dopravce na
moznost sankce v ptipadé
nepfistaveni vhodného
vozidla

Diirazny dohled na
potvrzeni objednavky

Vozidlo nedorazi véas na
nakladku

Zpozdéni vSech nakladek
na daném skladé

Jasné koncipovana
objednéavka

Dopravce je poucen o
nutnosti dodrzovani
nakladkovych oken

PoSkozeni jména
spole¢nosti

Sankce

V<asné nahlaseni
zpozdéni

Kontrola dopravce v den
nakladky

Upozornéni dopravce na
moznost sankce
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Moznost ptefakturovat

Sankce .
sankce dopravci
Jasné koncipovana V¢asné nahlaseni
Zpozdéni vyroby objednavka zpozdéni
Dopravce je poucen o
pravee pvu ., Kontrola dopravce v den
Poskozeni jména nutnosti dodrzovani vykladky
. . vykladkovych oken
spolecnosti
Sankce

Vozidlo nedorazi v¢éas na

g Prostoje vozidla C
vykladku
Upozornéni dopravce na
Moznost piefakturovat moznost sankce
Sankce sankce na dopravce
. Jasné koncipovana Zdtraznéni nutnosti
Dopravce se nechova dle " L . . sy .
. N , Poskozeni jména objednavka dodrzovani ptepravnich
podminek prepravni . . D|14 , ,
spole¢nosti podminek uvedenych

smlouvy

v objednavce
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Jasné¢ koncipovana
objednavka

Naruseni dobrych vztaht
se zakaznikem

Zékaz spoluprace

Sankce

Sankce

MozZnost prefakturovat
sankce na dopravce

Dtirazny dohled na
potvrzeni objednavky

Skoda na nakladu

Ztrata ¢asti nakladu

Zékaz vstupu fidice do
arealu nakladky/vykladky

Zpozdéni na nakladce ¢i
vykladce

Sankce

Nezpisobily ridi¢

Nepotvrzené doklady

Pfistaveni vozidla na
Spatné misto

Netplnost dokladt

Nedoruceni nakladu na
spravnou adresu

Pojisténi

17

Vytvoreni blacklistu
fidict
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Zcizeni nakladu

Zaplaceni nakladu nebo
jeho Casti

Dobte koncipovana
objednavka

Parkovani pouze na
hlidanych parkovistich

Moznost prefakturovat
ztratu na dopravce

Nedoruceni nakladu na
vykladku

Dobte koncipovana
objednavka

Parkovani pouze na
hlidanych parkovistich

Pojisténi nakladu

14

Dukladna kontrola a
dohled nad platnosti
pojisténi dopravce

Dopravce nahlasi Spatnou

Vozidlo nebude vpusténo

Kontrola dopravce v den

SPZ, do arealu Neni 13 nakladky
Zdrzeni nakladky
Vozidlo nebude vpusténo
. (. do arealu
Vozidlo se nahlasi Objednévka

nespravnym CODE

Zdrzeni nakladky




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

S8

terminu

objednavky

Zdroje rizika What-if Odha’d mozzlych Stavajici opatieni R OpatFeni
nasledku
Zpozdéni na nakladce
< . Zpozdén ostatnich
Dopravce posle vozidlo na p, ) - C
jiné misto nakladky nakladkovych slotil na Objednavka 9
daném skladé
Ptejezd
Zpozdéni na vykladce
Dopravce posle vozidlo na .
jiné misto vykladky Zastaveni vyroby Objednavka 10
Ptejezd
Pt . a Dvoji kontrola
Nespravné zadana cena repvrava #a Jinou cent, objednavky 10
nez bylo domluveno S ;
Piesné stanovené ceny
. , Dopravce posle auto na | Kontrola objednavky pii o ,
OBJEDNAVKA NespraVI-le zadana jiné misto zadéavani i odeslani 6 Durazn}/ do.hled’ na
destinace — — ) X potvrzeni objednavky
Dopravce prepravu zrusi objednavky
Dopravce nepfistavi Kontrola objednavky pfi
Bylo zad4ano jiné datum vozidlo ve spravném zadavani 1 odeslani 9
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Nedoruceni zbozi na
vykladku ve spravném
terminu

Dopravci nepftijde
objednavka

Objednavka byla poslana Kontrczla,ol’)J'ednaVlfy’prl
e . . zadavani 1 odeslani
jinému dopravci Dopravce nepfistavi s

: objednavky
vozidlo
Zpozdéni na nakladce
v Ob:l edn.z.w’ce b’ude Zpozdén ostatnich
zadano jiné misto , , . Kontrola
nakladk nakladkovych slotl na
¥ daném skladg
Prejezd
Zpozdéni na vykladce
V objednavce bude — -
C e Zpozdéni nebo zastaveni
zadano jiné misto rob Kontrola
vykladky Vyroby

Prejezd
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P TTINY,
Nebweproplaces | P
Chybéjici pojisténi skoda, p(;)ol?llg by k ni pii tvorbé objednavky 1|D[10
Checklist
er Vytazeni dopravce )
Chybéjici doklady . Checklist 1/B|3
Z piepravy
PRIJETI NOVEHO Nedodrzeni podminek .
N , Checklist " i
DOPRAVCE pfepravni smlouvy Provéfeni v den nakladky,
da d tiha atd.
Nespolehlivost Dopravce nepiistavi 2|D| 14| Z9@dopraveestinaa
. Sankce
vozidlo
Zpozdéni nalvykladce ¢i Zékaz spoluprice Zvyseny dohled nad
nakladce dopravcem
Zbozi ne?ude nal,ozeno Sankce Kontrola dopravce v den
v daném terminu :
Nepristaveni vozidla 2|D|14 nakladky
Sankce ekl
t
Naruseni dobrych vztahti Checklis
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Nenalozeni celého
nakladu

Spatné hodnoceni firmy

Zvyseny dohled nad
dopravcem

Zcizeni nakladu

Zaplaceni nakladu
dopravcem

Naruseni dobrych vztaht

Nedoruceni na vykladku

Checklist

KOMUNIKACE

NenahlaSeni zpoZdéni na
nakladce

Zpozdéni nakladky
dalsich vozidel

ZhorSené hodnoceni u
zakaznika

Zhorsené vztahy

Sankce

NarusSena divera
zakaznika

Naruseni dobrého jména

Kontrola

17

V¢asné provéfeni vozidla
pied nakladkou

Z4dat pfistaveni vozidla
alespon s 30-ti
minutovym piedstihem
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Zdroje rizika What-if Odha’d mozzlych Stavajici opatieni |P|D| R OpatFeni
nasledku
Zpozdéni, nebo zastaveni
vyroby
Zhorsens hod ; Sankce Vasné provéfeni vozidla
orsené hodnoceni u ped vykladkou
zékaznika
Nenahl4Seni zpoZdéni na Zhorsené vztahy 41plo1
vykladce Sankce
Naruréené c’h"lvéra Z4dat piistaveni vozidla
zakaznika Kontrola alespofi s 30-ti
minutovym piedstihem
Naruseni dobrého jména
Nenahliteny blé Sankce
‘i{‘;i‘ dlfse“vy. prﬁl 3‘;‘ Poucen fidice 2(clo
s nakladkou ¢i vykladkou Prostoje
NenahlaSeny problém s Nepotvrzené doklady Stanoveni podminek ve slclo
doklady Nekompletni doklady smlouvé
Neutplnost nakladky Jasn¢ koncipovana Vyzadovat potvrzenou
Nenahla$ena nizsi Spatné hodnoceni objednéavka ilel objednavku
kubatura vozidla Sankce
. Sankce Dvoji kontrola
PosSkozeni dobrého jména
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Spatné hodnoceni

Zdroje rizika What-if Odha’d mozzlych Stavajici opatieni R OpatFeni
nasledku
Dispecer nebude
Pracovnik si nev§imne s pfepravou pocitat 15
nové objednavky Pteprava nebude nalozena
v terminu
PRIJETI Dispecer nebude
PREPRAVY s pfepravou pocitat
Pracovnik nenahlasi Pteprava nebude nalozena
novou piepravu v terminu Tabulky pteprav 3
dispecinku Zpozdéni ostatnich
nakladkovych slotl na
daném skladé
Vozidlo nebude vpusténo
Nerlenitst | ol i ——
Zpozdéni nakladky prog
Vozidlo nebude vpusténo
SPEDICE Nahlaseny $patny CODE k nakladee Neni 13 Dvoji kontrola
Zpozdéni nakladky
Zbozi nebude odvezeno
Nepokryta pieprava v terminu 9
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10 VYHODNOCENI

V dopravé se v§e méni kazdou minutou, neni tak vzdy snadné zajistit, aby vSe fungovalo na
100 %. Casto se vyskytuji nové situace, které je potieba vzdy co nejrychleji a spolehlivé
vyresit. V této kapitole je popsan postup vyhodnoceni a samotné hodnoceni pouzitych

analyz.

Dle pouzitych analyz nasledné doslo k vyhodnoceni, a to jak metody What-if tak soubézné

1 matice rizik. Celé vyhodnoceni je rozepsano nize.

10.1 Dopravce

Pokud neni firma schopna planované ptepravy odjet svymi silami, je nutné je feSit pies
smluvni dopravce. Jelikoz se vzdy jedna o externi firmu, je pomérné slozité zajistit, aby
nedochdzelo k neZadoucim situacim a problémim. Proto je tento zdroj rizika asi
nejrozsirené;si.

1. I pfes stavajici opatieni dochazi k tomu, ze dopravce posle nevhodné vozidlo, tedy
posle vozidlo nedostatecné vybavené, Spinavé, s porusenou plachtou nebo naptiklad
nizsi kubatury nez je naklad. Miize se stat, ze zakaznik odmitne néklad nalozit a je
tteba sehnat dodate¢nou vybavu, nebo vhodné vozidlo. Popiipad¢ je mozné nalozit
pouze cast nakladu. Pro firmu to mize znamenat Spatné hodnoceni a v disledku toho
napfiklad 1 ztratu zakaznika, nebo rizné sankce. Protoze k témto situacim stale
dochazi, pravdépodobnost je hodnocena Cislem 3, tedy ,,Pravdépodobné®. Dusledky
mohou byt v tomto pfipadé pomérné¢ zavazné, proto je dopad hodnocen
pismenem D, ,,Kriticky*. Vysledné riziko je tedy podle matice na ¢isle 18 a spad4 do

skupiny Zluté barvy jako riziko ptechodné ptijatelné.

2. Dalsi situaci je to, Ze dopravce v€as nenahldsi zpozdéni vozidla na nakladce. Na
zpozdéni vozidla ma vliv velké mnoZstvi nezddoucich aspektli a mize k nému dojit
v podstaté kdykoliv bez toho, aby bylo mozné to ovlivnit. Je v§ak mozné se zaméfit
na situace kdy je mozné toto zpozdéni ovlivnit a je také nutné zpozdéni vzdy co
nejdiive hlasit, aby mohl zdkaznik na toto pruzné reagovat. BohuZzel se i pies veSkera
opatfeni Casto stava, Ze dopravce zpozdéni v€as nenahlési, coz mize byt pro sklad
nakladky velkym problémem a dochazi napiiklad ke zpozdéni nakladek na daném
skladé v celém dni. Toto méa nasledné vyznamny vliv na hodnoceni firmy

u zédkaznika. Bohuzel je 1 pfes stavajici opatfeni tato situace pomérné cCastad
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a pravdépodobnost je ohodnocena ¢islem 5, tedy ,,vysoce pravdépodobné* a dopad
pismenem C ,,vyznamné“. Riziko je tedy dle matice hodnoceno ¢islem 20, coz je jiz

nepfijatelné riziko a je umisténo v cervené zon¢.

3. Podobné, jako u predchozi situace je tomu u zpozdéni vozidla na vykladce. Ani to
neni mozné do znacné miry ovlivnit, protoze ma na néj vliv spoustu faktorti od mozné
nehody, kolony, technickych probléml az po nemoc fidice a mnohé dalsi. Je ale
mozné ovlivnit alesponi to, co lze. Jako napt. v€asné nahlaSeni zpozdéni, upozornéni
fidice na presné vykladkové okno, v€asny odjezd atd. Jak jsem jiz bylo zminéno u
zpozdéni na nakladce, je 1 na vykladce velky problém, pokud se zpoZzdéni nenahlasi
vCas zakaznikovi. Pokud vozidlo nestihne vykladkové okno a nenahlési to vcas,
muze se stat, ze bude ¢ekat az se uvolni jiné vykladkové okno, coz mize v nékterych
piipadech trvat nékolik hodin nebo i dni. Kviili tomu poté neni mozné dodrZet termin
nakladky jiZ domluvené zpatecni prepravy a hrozi tak sankce, nebo zruseni piepravy.
Pokud neni zpozdéni v€as nahlaSeno, mohlo by také dojit ke zpozdéni nebo dokonce
zastaveni vyroby, protoze néktefi zdkaznici tidi vyrobu dle Just-in-time. Protoze,
bohuzel, 1 pies opatieni dochazi pomérné Casto ke zpozdénim, je pravdépodobnost
hodnocena ¢islem 5 ,,vysoce pravdépodobné* a dopad pismenem C ,,Vyznamné®, dle

matice se tedy jedna o ,,Nepfijatelné riziko*.

4. Velkym problémem mitize byt také kdyz se dopravce nechova dle podminek
uvedenych v piepravni smlouvé. Takova situace by mohla mit za nasledek naptiklad
naruseni vztahii se zdkaznikem (naptiklad pokud by se dopravce rozhodl sdm na
pfimo kontaktovat zdkaznika), nebo dokonce poskozeni jména spolecnosti, ptipadné
sankce. ProtoZe se tato situace témét nevyskytuje, byla ji ptifazena pravdépodobnost
¢islo 2 ,nizkd pravdépodobnost®, dopad ale hodnocen pismenem D ,kritické,

protoze by mohla mit velké nezadouci dasledky pro spolecnost.

5. V né&kterych piipadech se bohuzel stava, Ze dopravce posle fidic¢e, ktery neni
zpiisobily a zpusobi napiiklad nehodou nebo neopatrnou manipulaci, Spatnou
kontrolou atd. $kodu na nadkladu. MtiZe se také stat, Ze nakladka, poptipadé vykladka,
zacne pozdé&ji, nebo trva déle, nez je obvyklé a fidi€ je z n¢jakého ditvodu podrazdény
a ma tendence urazet, v horSim piipad¢ byt agresivni a ohroZovat pracovniky skladu.
V tomto ptipadé vétSinou dostane zakaz vstupu do daného objektu. Vlivem
nezpusobilého fidi¢e miize napiiklad dojit ke ztrat¢ ¢asti nakladu, nespravnému

potvrzeni dokladl, nebo si fidi¢ nepohlid4, ze ma doklady opravdu vSechny atd.
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K takovym situacim s fidi¢i bohuzel dochazi casto, proto je pravdépodobnost
ohodnocena cislem 4 ,stfedn¢ pravdépodobné* a dopad pismenem C ,,vyznamné®.

Dle matice ma tedy riziko hodnotu 17, jedna se tedy o pfechodné pfijatelné riziko.

6. Bohuzel se i pres veskera opatieni stale vyskytuje i zcizeni nakladu. Dopravci by
vzdy méli parkovat na hlidanych parkovistich, protoze ptevazeji zbozi, kter¢ je ¢asto
kradeno. Pokud dopravci zcizi néklad, samoziejmé ho firma musi uhradit. Proto je
velmi dilezité, aby dopravci méli platné pojiSténi nékladu. Pojisténi se vzdy po
dopravcich vyZzaduje a vklada se do systému, kde vzdy pii vytvareni objednavky
program piipomene blizici se konec platnosti, nebo jiz propadlou pojistku. K situaci
vSak dochazi spiSe ndhodné proto je pravdépodobnost hodnocena Cislem 2 ,,nahodny
vyskyt*“ a dopad pismenem D ,kriticky*. Riziko méa tedy dle matice hodnotu 14, to

znamena piechodné ptijatelné riziko.

7. Do ptislusnych programii kazdého zakaznika je vzdy nutné pted nakladkou nahlasit
SPZ vozidla. SPZ se zadava vzdy do excelové tabulky k danym pfepravam
a nasledné také do ptislusnych programu. U dopravcii vSak neni snadné zkontrolovat,
zda je SPZ, kterou dopravce poslal opravdu spravna. Mnohdy se totiz stava, ze
dopravce posle SPZ, kde je napiiklad chybna jen jedna cislice. Bohuzel vsak
zékaznik nepusti vozidlo do aredlu, a tedy ani k nakladce a vozidlo musi ¢ekat na
zadani spravné SPZ. Musi byt tedy nahldsena spravna co nejdiive. Chvili vSak trva,
nez se nova SPZ dostane pies systém (popt. email) az do prisluSené¢ho skladu. Muze
se stat, ze puvodni ¢asové okno pro dané¢ho zdkaznika jiz bude obsazeno nékym
jinym a vozidlo bude muset ¢ekat na slot novy a mize byt tedy nakladka opozdéna.
Tim maze pozdéji dojit i ke zpozdéni vykladky. ProtoZe tato situace neni pfili§ Casta,
ale i tak pravdépodobna, je ji pfifazena pravdépodobnost 3 ,,pravdépodobné* a dopad

C ,,vyznamny*. Dle matice je tedy riziko 13 a jde o pfechodné pfijatelné riziko.

8. Velmi sporadicky se stane, Ze dopravce preda svému fidi¢i Spatny kod nakladky,
popiipade si jej splete sam tidi€ a nahlési jiny kod. V takovém piipad€ neni vpustén
do arealu a tim ani k nakladce. VétSinou vSak thned kod znovu nahlasi spravny a je
vCas nalozen. Mize se ale stat, Ze se zjiStovani spravného kodu protdhne a dopravci
propadne plivodni asové okno a musi tak c¢ekat na dal$i volné, zdrzi se tedy
nakladka. Takové situace se ale témert nestavaji, proto je pravdépodobnosti ptifazena
hodnota 2 ,,nizké pravdépodobnost a dopad B ,,bezvyznamné®. Riziko ma tedy dle

matice hodnotu 5, tedy jde o riziko prijatelné.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 67

9.

10.

Jak jiz bylo zminéno, neni snadné u externich dopravci na vse precizné dohlizet.
Muze proto vzniknout i situace, kdy dopravce odesle vozidlo na jinou nakladku, nez
ma uvedeno v objednavce. V takovém ptipad¢ velmi zélezi na tom, jak daleko je toto
misto od realného mista nakladky. Pokud je v¢as zjisténo, ze mél byt na jiném misté
a stihne na n¢j jesté pfijet, je vSe v poradku. Pokud je ale opravdové misto nakladky
daleko, nastava problém. V takovém ptipadé¢ muze dojit ke zpozdéni na nakladce,
k velkému ptejezdu vozidla atd. Takova situace se stava jen mimotfadné a pouze mezi
dvéma zakazniky ve stejném meésté. Je ji tedy pfifazena pravdépodobnost 2 ,,nizka
pravdépodobnost a dopad C ,,vyznamny*. Dle matice ma riziko hodnotu 9 a jedna

se o riziko pfijatelné.

Podobna situace jako v pfedchozim bodé¢ je situace, kdy dopravce posle vozidlo na
jiné misto vykladky. Zde by ale mohlo jit o vétSi problém, protoze pokud dojde ke
zpozdéni na vykladce, mlze toto zpozdéni vést v krajnim ptipadé az k zastaveni
vyroby. K témto situacim vSak nedochazi a neni ani pravdépodobné Ze by k nim
doslo. Proto mé zde pravdépodobnost piifazenu hodnotu 1 ,nepravdépodobné*
adopad D ,kritické”. Vyslednd hodnota je tedy 10, coz znamena, ze riziko je

piijatelné.

10.2 Objednavka

Kdyz je s dopravcem domluvena pieprava, je tieba poslat objednavku se vS§emi smluvenymi

nalezitostmi jako napfiklad datum, Cas a misto nakladky a vykladky, dale pozadovana

kubatura vozidla, vaha nékladu, tidaje o firm¢, udaje o firmé¢ dopravce, smluvena cena za

dopravu a v§eobecné obchodni podminky (pfipadné jiné nalezitosti). Objednavka se zpracuje

pomoci programu, ktery firma pouziva a ten vygeneruje objednavku a posle ji na e-mail.

Objednavka se nasledné preposle dopravci. Pfi zaddvani objednavky se mize vyskytnout

hned nékolik problémd.

1.

Jednim z probléml muZe byt to, Ze pracovnik nespravné zada do objednavky cenu
za prepravu. Pokud zad4 vySsi cenu, musela by pozdégji firma tuto cenu uhradit.
Pracovnik by mél objednavku vzdy pied odeslanim zkontrolovat. Tato situace se
vSak nestava, proto je hodnocena pravdépodobnosti 1 ,,nepravdépodobné a dopadem

D ,kritické®. Dle matice je tedy hodnota rizika 10, coZ je piijatelné riziko.

Pii zadavani ptepravy do systému se mulze stat, Zze pracovnik nespravné zada

destinaci nakladky nebo vykladky. Mohlo by tak dojit ke zruSeni objednavky ze
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strany dopravce, nebo v hor§im pfipadé k tomu, ze dopravce posle auto na Spatné
misto nakladky ¢i vykladky. Je proto nutné objednavku pied odeslanim vzdy
zkontrolovat. Protoze k této situaci nedochazi je pravdépodobnost hodnocena
¢islem 1 ,,nepravdépodobné* a dusledek C ,,vyznamné®. Dle matice je tedy riziko 6,

tedy ptijatelné riziko.

3. Mize také dojit k tomu, ze pracovnik pti zadavani piepravy zada nespravné datum
nakladky ¢i vykladky. Mohlo by tedy dojit k tomu, ze dopravce vozidlo nepfistavi
ve spravném terminu, nebo nedoru¢i ve spravném terminu zbozi. Je nutné
objednavku vzdy pted odeslanim zkontrolovat. K této situaci jiz ve firm¢ doslo, proto
je ji ptid€lena pravdépodobnost 2 ,,nizkéd pravdépodobnost* a dopad C ,,vyznamné*,

protoze dle matice je riziko 9, je riziko piijatelné.

4. Dal$im moznym rizikem je situace, kdy by mohla byt objednavka odeslana jinému
dopravci, nez se kterym je doprava smluvena. To miiZze byt problém napiiklad pokud
dopravce tuto destinaci vozi za nizsi cenu nez dopravce, kterému byla objednavka
puvodné sméfovana. Dopravce by poté mohl pozadovat taktéz navyseni této ceny za
dopravu a firma by tim mohla piichazet o penize. Déale by mohlo dojit k tomu, Ze
dopravce, kterému objednavka prisla (a¢ nebyla sméfovana jemu) si objednavky
nevSimne, nebo situaci nefesi a pracovnik si zase nevSimne ze byla objednavka
odeslana nékomu jinému. Muze se tak stat, Ze dopravce nakonec vozidlo nepfistavi.
Obe¢ situace jsou ale spiSe nepravdépodobné, proto je pravdépodobnost hodnocena
¢islem 2 ,,nizka pravdépodobnost* a dopad pismenem C ,,vyznamny*. Riziko je dle

matice tedy hodnoty 9 - ptijatelné.

5. Protoze je objedndvka tvofena piimo v programu, ktery mé firma vytvofena sama
pro sebe a zad4va se do néj téméf vSe, je v ném tvotfena i objednavka. Muze se stat,
7ze pracovnik do programu zad4 jinou destinaci nakladky a kdyz poté posila
objednévku, Spatné ji zkontroluje a nevSimne si toho. Muze poté dojit k tomu, Ze
dopravce opét pristavi auto na jiné misto nakladky, ¢imz mtze dojit ke zpozdéni na
nakladce, dalekému piejezdu dopravce, ktery by musel byt nasledn€ uhrazen atd.
Tato situace je vSak nepravdépodobna, proto je pravdépodobnosti pfifazena hodnota
1 ,,nepravdépodobné®. Dopady by vSak mohli byt pomérné¢ vyznamné (zaplaceni
ptejezdu, zdrzeni nakladky atd.), je proto dopad hodnocen pismenem C ,,vyznamné*.

Riziko je tedy hodnoty 6 a proto je ptijatelné.
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6. O podobnou situaci jako v pfedchozim bodé¢ se jednd, pokud je v objednavce pro
dopravce zadano jiné misto vykladky. U vykladky by vSak situace mohla mit vazné&;jsi
disledky, protoze by vlivem zpozdéni na vykladce mohlo dojit v krajnim piipad¢ az
k zastaveni vyroby nebo opét k velkému piejezdu. OvSem ani tato situace neni
pravdépodobnd, a proto je ji pfifazena pravdépodobnost 1 ,nepravdépodobné*
a dopad D ,kritické”. Hodnota rizika je podle matice 10 a jedna se proto o riziko

piijatelné.
10.3 Prijeti nového dopravce

Jak jiz bylo zminéno, na né€které piepravy je tfeba najit vhodného dopravce. Pokud vSak
nikdo z dopravct, se kterymi spedice spolupracuje, pozadované vozidlo nemad, je tieba
oslovit dopravce, se kterymi firma prozatim nespolupracovala. Zde velmi zalezi, pro jakého
zakaznika je preprava realizovana, protoze u nékterych zakaznikidl neni dovoleno pouZit
vozidlo dopravce, se kterym firma jest¢ nespolupracovala. Pokud je mozné vyuzit nového
dopravce a najde se vyhovujici, je tieba nejprve vyplnit checklist, podle kterého se dopravce
provéiuje. Protoze dopravcee jesté neni plné oveéfen, mohlo by dojit k mnozstvi nezadoucich

situaci.

1. Pokud zacina spoluprace s novym dopravcem, vzdy je od n&j vyzadovano potvrzeni
0 pojisténi, vétSinou 1 se seznamem SPZ vozidel které jsou pojistény. Je vzdy nutné
jej mit, protoze by mohlo dojit ke Skod¢ naptiklad na nédkladu. U nového dopravce je
SPZ jests ovéfovana na CKP, zda ma opravdu platné pojisténi. Nova pojistka se vzdy
vklada do programu, ktery firma pouziva a pii vytvofeni objednavky poté program
hlasi, pokud neni platna pojistka, nebo ji bude brzy koncit platnost. K situaci, Ze by
dopravce nemél platné pojisténi tedy nedochdzi, a proto je pravdépodobnost
hodnocena ¢islem 1 ,nepravdépodobné” a dopad pismenem D ,kritické”, podle

matice je tedy hodnota rizika 10, coz je ptijatelné riziko.

2. Od nového dopravce je dle checklistu také vyzadovano nékolik riznych dokladt
a listin, jako napfiklad koncesni listinu, EU licenci, osvédéeni o DIC atd. Tyto
doklady je nutné mit u kazdého dopravce zaloZzené a vzdy k nahlédnuti, aby se
minimalizovaly pfipadné problémy s piepravou. Pokud by se pii pfijeti nového
dopravce zjistilo, ze n€ktery s pozadovanych dokladii nema a nemtize ho poskytnout,

nemuze byt s dopravcem spoluprace navazéna. K takové situaci vSak nedochézi.
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Proto je pravdépodobnost hodnocena c&islem 1 ,nepravdépodobné™ a dopad

pismenem B ,,bezvyznamné*. Dle matice je rizikové ¢islo 3, tedy pfijatelné riziko.

3. Jelikoz jde o nového dopravce, se kterym firma jesté nespolupracovala, miize se stat,
ze dopravce nebude spolehlivy. Jak jiz bylo zminéno po novém dopravci je vzdy
vyzadovan kontakt na alespon tii spolecnosti, se kterymi spolupracuje a pracovnik je
nasledn¢ provola kvili referencim. I piesto se nékdy stane, ze je dopravce
nespolehlivy a naptiklad nedodrzi jakoukoliv z podminek smlouvy, nebo viibec
nepfistavi vozidlo. K takovym situacim sice nedochazi piili§ casto, proto je
pravdépodobnost hodnocena ¢islem 2 ,,nizka pravdépodobnost®, ale nasledky by
mohli byt zavazné, proto je dopad hodnocen pismenem D ,kritické*”. Dle matice je

tedy riziko 14, tedy ptfechodné ptijatelné.

4. 1 pres opatieni miize dojit k tomu, ze dopravce vozidlo v den nakladky z néjakého
davodu vibec nepftistavi. To znamend, ze zbozi nebude naloZzeno v dany Cas a v
piipadé, ze neni mozné sehnat jin¢ vhodné vozidlo, tak ani v dany den. Poptipad¢ se
muze stat, Ze bude nutné poslat mensi vozidlo a nebude tak nalozeno vse. Firmé timto
mohou hrozit i sankce, Spatné hodnoceni firmy, nebo naruseni vztahti se zakaznikem.
Protoze vSak k této situaci nedochazi ¢asto, je pravdépodobnost opét hodnocena
Cislem 2 ,nizkd pravdépodobnost® a dopad pismenem D kriticky“, protoze

neptiznivé nasledky mohou byt velkého rozsahu.

5. Dalsi moznou nezadouci situaci, ktera by mohla nastat pfi piijeti nového dopravce je
zcizeni nakladu pitimo dopravcem. To by mohlo mit za nésledek to, ze by musela
firma cely naklad zaplatit. Nésledné nedoruceni ndkladu na vykladku a mozné
naruSeni dobrych vztaht se zdkaznikem. AC i tato situace jiz nastala, diky stavajicim
opatienim je velice nepravdépodobné, Ze by mohla nastat znovu, proto je
pravdépodobnost hodnocena Cislem 1 ,nepravdépodobné”. Nicméné pokud by
udalost nastala, jeji neZadouci nasledky by byly zdvazné, proto je dopad ohodnocen

pismenem D ,kritické®. Dle matice je tedy hodnota rizika 10, tedy piijatelné riziko.

10.4 Komunikace

Komunikace je velmi dalezitym prvkem kazdého systému. At uz se jednd o komunikaci
mezi oddélenimi, mezi spedici a dopravci, nebo mezi firmou a zédkaznikem, je vyznamné,
aby fungovala co nejlépe. JelikoZ je komunikace hlavné o lidech, je u tohoto prvku pomérné

velky prostor pro mozna rizika.
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1.

Prvnim z nich by mohlo byt nenahldSeni zpozdéni na nakladce. Jak uz bylo zminéno,
pokud dojde ke zpozdéni na nakladce je bezpodmine¢né nutné jej nahlasit, a to at’ uz
jde o zpozdéni v fadu nékolika dni, hodin nebo i minut. Pokud je zpozdéni vcas
nahlaseno je pro zdkaznika snazsi na n¢j reagovat a usporadat ¢as jinym zptisobem.
Pokud se ale nenahlési, nebo se nenahlasi v¢as, mize dojit napiiklad ke zpozdéni
nakladky ostatnich vozidel na daném sklad¢. Tyto zpozdéni se poté promitaji do
celého dne a mohou ovlivnit 1 ostatni vozidla firmy nakladajici na daném skladé.
NenahlaSeni mize mit také za nasledek zhorSeni vztahii se zdkaznikem, zhorSené
hodnoceni nebo naptiklad sankce. Bohuzel je nenahlaSeni zpozdéni pomérné Casté
a proto je pravdépodobnost hodnocena ¢islem 4 ,,sttedné pravdépodobné** a dopad C

,Kkritické*. Dle matice je tedy riziko 17 tedy prechodné piijatelné riziko.

Podobné¢ jako u zpozdéni na nakladce, je tomu i s vykladkou. Opét je bezpodminecné
nutné zpozdéni doptedu nahlésit, aby mohl zakaznik pruzné reagovat. Protoze
vétSina zékaznikl ma svoji vyrobu zaloZenou na metodé Just-in-time, je pozdni
nahlaSeni, nebo nenahlaSeni zpozdéni velkym problémem. Vzhledem k dfive
zminénému by mohlo dojit ke zpozdéni, v krajnim piipad¢ zastaveni vyroby. Déle
pak zhorSeni vztahli se zakaznikem, sankcim, naruSeni dobrého jména firmy
a zhorSeni hodnoceni. Ne vzdy je mozné zpozdéni uhlidat a v¢as jej nahlasit, proto
je pravdépodobnost hodnocena 4 ,,stfedné pravdépodobné* a dopadem D , kritické*.

Riziko je dle matice tedy 21, coz je jiz nepfiijatelné riziko.

Jednim z problémil v rdmci komunikace muze byt 1 nenahlaseni riznych problému
s nakladkou a vykladkou (naptf. zdrzeni naklddky, nepfipuSténi k naklddce ci
vykladce atd.). NenahlaSeni miize zpUsobit daleko vétsi problémy, nez kdyby bylo
vSe fadné nahlaseno. Zde je to spiSe problémem toho, Ze tidici spéchaji, zapomenou
nebo se jim to nezdé dilezité. Proto jsou ¢asto upozoriiovani na v€éasné nahlaSovani.
I ptesto se ale nenahlaSeni objevuje. Proto je pravdépodobnost hodnocena ¢islem 2
,»Nizka pravdépodobnost* a disledek pismenem C ,,vyznamné*. Riziko je tedy dle

matice 9, pfijatelné riziko.

Je také dulezité, aby byly potvrzeny veskeré doklady, které jsou k prepravé tieba
a byly v poZadovaném mnozstvi. Jedna se zejména o CMR, dodaci listy atd. Tyto
doklady musi byt v porddku a potvrzené vzdy na vykladce i naklddce razitkem
a podpisem, v opacném piipadé nemusi byt doprava zdkaznikem uhrazena. Nekdy

nastane problém hlavné na vykladce, fidi¢i naptiklad nechtéji doklady vratit, nebo
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mu nechtéji doklady orazit a podepsat. Déle je nutné, aby byly v CMR uvedeny
jakékoliv problémy na vyklddce (naptiklad chybéjici kusy, nepfitomnost fidice
u vykladky atd.). Ridi¢ si na tyto situace musi davat pozor a doklady vzdy pied
opusténim mista nakladky a vykladky zkontrolovat, a to, zda jsou potvrzené, zda je
uvedeno spravné misto nakladky a vykladky, spravny zakaznik atd. Pokud cokoliv
chybi, nebo by mohl mit fidi¢ podezieni, Ze néco neni v potradku, je fidi¢ povinen
volat dispecerim, ktefi budou situace dale fesit se zakaznikem, popiipadé predaji
informace poveéfenym osobam. Nékdy se stane, Ze si fidi¢ doklady nezkontroluje,
zkontroluje je Spatné€, nebo uzna za vhodné, Ze neni tieba volat dispecerim a vrati se
tak bez dokladli, nebo chybi ncktera nalezitost. K situaci bohuzel dochazi, a to jak u
dopravce, tak i u vlastnich fidi¢t. Z téchto divodua je pravdépodobnost hodnocena
¢islem 2 ,,nizka pravdépodobnost* a dopad pismenem C ,,vyznamny“. Dle matice ma

tedy riziko ¢islo 9 coZ znamena, Ze se jedna o piijatelné riziko.

Mnohdy se také muze stat, ze se strany Spatné dohodnou, nebo dopravce udéla chybu
a posle na nakladku vozidlo jiné kubatury. Pokud je vozidlo vyssi kubatury nez
naklad, tak se nic nedéje. Dokonce je bézné vétsi vozidla na nakladku posilat, kdyz
je ale kubatura vozidla mensi je zde problém. Pokud dojde k tomu, Ze dopravce posle
mensi vozidlo, nemtze byt naloZzeno vSe a na vykladku tedy dorazi pouze Cést
nakladu. Pro firmu to muze znamenat sankce, Spatné hodnoceni firmy atd.
Pravdépodobnost je zde hodnocena hodnotou 4 ,,stiedné pravdépodobné* a dopad
pismenem C ,,vyznamné“. Dle matice je tedy hodnota rizika 17, riziko pfechodné

piijatelné.

10.5 Prijeti pfepravy

Pracovnici na spedici musi vzdy z ptislusnych programil, kam zakaznici posilaji objednavky

pteprav, vytisknout objednavku. Nasledné objednavku musi zaevidovat do programu firmy,

vlozit ji do pfisluSné tabulky a nasledné pfedat na spedici. I zde se mohou vyskytnout

nezadouci situace.

1.

Muze se stat, Ze pracovnik si nevSimne, Ze do systému pfiSla novd objednavka
a nezaeviduje ji, ani ji nevlozi do systému. V tomto piipadé pak dispecink nemusi
o pfepraveé vedét a nezajisti na ni vozidlo, ani nepfeda spedici zpravu o tom, Ze ma
vozidlo shanét. Z téchto divodl by se ndsledné mohlo stat, ze preprava nebude

nalozena v daném terminu. Tato situace se vSak prozatim nikdy nestala a je
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nepravdépodobné, ze by k tomu doslo. Proto je pravdépodobnost hodnocena ¢islem
1 ,,nepravdépodobné. Nasledky by vSak mohli byt zavazné, proto je disledek
hodnocen pismenem D , kritické*. Dle matice ma riziko hodnotu 10, tedy jde o riziko
ptijatelné.

Dale by se mohlo stat, ze pracovnik sice piepravu pfijme a zaeviduje, ale zapomene
ji predat na dispeCink. V takovém piipad¢ si dispecefi opét nemusi piepravy
vSimnout a nefesi tedy to, jestli na ni mé, nebo nema volné vozidlo. Mohlo by tak
dojit ke zpoZdéni na nakladce. Pokud vSak pracovnik ptepravu piijal, zaevidoval
azapsal ji také do tabulky, eliminuje tim riziko 1 kdyZ piepravu dispecerovi
nenahlasi. Dispecer ma dostupné vSechny tabulky ptfeprav a orientuje se podle nich.
Pokud je tedy preprava zanesena do tabulky, dispecer si tabulku otevie a prepravu
v ni uvidi a bude s ni tedy pocitat. Proto je zde pravdépodobnosti ptifazena hodnota 1
,hepravdépodobné™ a dopad B ,bezvyznamné“. Dle matice ma riziko hodnotu

pouze 3, coz znamena, ze je piijatelné.

10.6 Spedice

Oddéleni spedice ma na starost mnoho véci, stejné€ jako kazdé dalsi oddéleni. Je tieba si praci

spravné zorganizovat, aby pracovnici nezmatkovali a ned¢lali zbytecné chyby.

1.

Vzdy je tieba k jednotlivym piepravam zadat do systému zakaznika ptislusSnou SPZ
vozidla, které¢ danou ptepravu bude nakladat. Pokud nebude SPZ zadéna, nebo bude
zadana chybné, nebude vozidlo vpusténo do aredlu, a ani k nakladce. Je tedy nutné,
aby byly SPZ zadany spravn¢ a v¢as pfed nakladkou. V opaéném ptipadé mliZe dojit
ke zpozdéni nakladky a ndsledn€ i k moznému zpozdéni vykladky, protoze bude
vozidlo naloZeno pozdéji. Vozidlo bude pusténo, jakmile bude spravné zaddna SPZ,
ale to jiz mohou pracovnici skladu nakladat jiné vozidlo. Jelikoz se SPZ zadavaji
manudlng, stava se poméerné ¢asto, ze lidskou chybou dojde k nenahlaseni SPZ (nebo
nahlaSeni chybné SPZ). Proto je pravdépodobnost hodnocena ¢islem 4 ,stfedné
pravdépodobné“ a dopad pismenem C ,,vyznamné“. Dle matice ma tedy riziko

hodnotu 17, coz je pfechodné ptijatelné riziko.

Podobny problém jako u nenahlaSené SPZ miiZe nastat u nahlaSeni Spatného kodu
k nakladce. Kazdé vozidlo se musi nahlasit urc¢itym koédem, ktery je uvedeny
u objednavky prepravy. MlzZe se vSak stat, Ze se pracovnik spedice pfepiSe a posle

dopravci nebo nahlési dispecerovi Spatny kéd. Vozidlo tedy opét neni vpusténo
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do aredlu, a tedy ani k nakladce. To miize zptsobit zpozdéni nakladky, v horSim
pripad¢ nasledné 1 vykladky. To, Ze je v kddu udé€lana chyba se vSak nestava prilis
Casto, 1 pfesto je tento vyskyt pravdépodobny, proto je pravdépodobnosti pfifazena
hodnota 3 ,,pravdépodobné. Dopad je pak hodnocen pismenem C ,,vyznamné*,

podle matice je tedy hodnota rizika 13 - pfechodné ptijatelné riziko.

3. Pokud neni mozné, aby firma piepravu vyftesila vlastnimi silami, je nutné ji fesit pies
jiného dopravce. Ani to vSak neni stoprocentni, protoZe ani dopravci nemusi mit
vozidla. Zde hraje roli spousta vlivii, jako naptiklad datum a ¢as nakladky i vykladky,
potiebna vybava vozidla, velikost vozidla a i cena. Muze se tedy stat, ze ani spedice
neni schopna volné vozidlo na danou pfepravu najit. Mohlo by tedy dojit k tomu, Ze
zbozi nebude nalozeno v pozadovaném terminu. V tomto piipadé¢ byla
pravdépodobnost ohodnocena ¢islem 2 ,,nizka pravdépodobnost. Dopad je v tomto
pfipad¢ ohodnocen pismenem C ,,vyznamné*. Celkové riziko ma tedy hodnotu 9

a fadime ho mezi pfijatelna rizika.
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11 HYPOTEZY

Na zacatku této prace v kapitole ,,Cile prace a pouzité¢ metody* byly stanoveny nize uvedené

hypotézy. V této kapitole bude zjisténo zda se uvedené hypotézy potvrdili ¢i nikoliv.
1. Existuji néjaka rizika ovliviiujici oddéleni spedice?

Ano, z provedené analyzy rizik metodou what-if vyplyva, Zze oddé€leni spedice ¢eli mnozstvi
rizik. Vysledkem této analyzy a nasledné hodnoceni pomoci matice rizik je soubor rizik

a jejich ohodnoceni jejich pravdépodobnosti a dlsledkii.
2. Je nejvétsim zdrojem rizika dopravce?

Ano, dle provedeni analyzy bylo zjisténo, Ze nejvice rizik je spojeno pravé s externimi
dopravci. Je tomu tak, protoze se jedna pravé o externi firmy, proto neni vzdy snadné
dohlédnout na spravné postupy téchto firem. Nelze je ale ani pifimét postupovat dle nasich

standardll a opatfeni, proto je s nimi spojeno nejvice rizik.
3. Je spedice piipravena témto rizikiim celit?

Ano, ale pouze ¢astecné. U mnozstvi rizik jsou opatieni dostacujici a rizika jsou hodnocena

jako piijatelna. U nékterych rizik ale byla zjiSténa nedostatecnd opatieni a z toho plynouci

zlepseni.

4. Existuji mozZnosti zlepSeni pripravenosti na bezpecnosti rizika?
Ano, moznosti zlepSeni pfipravenosti na rizika vyplyvajici z analyzy what-if existuji. Jedna
se o opatfeni, kterd nejsou nijak finanén¢ nakladnd. Nasledujici kapitola prace bude témto

opatfenim vénovana a budou zde navrzeny riizna opatfeni ptimo k ptisluSnym rizikim. Poté

bude zjisténo, jak se hodnota rizika sniZila po zavedeni téchto opatieni
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12 OPATRENI

Pomoci analyzy rizik what-if a nasledné¢ hodnocenim rizik formou matice bylo zjisténo
nékolik rizik, u kterych je nutné snizit jejich hodnotu, protoze by mohli mit velmi zavazné
nasledky, nebo nastavaji prili§ ¢asto. U téchto rizik je nutné navrhnout opatfeni, ktera

povedou ke snizeni rizika na unosnou miru.

12.1 Snizeni rizika

Dle vystupl analyzy rizik bylo zjiSténo mnoZstvi rizik, u kterych je nutno zavést urcita
opatfeni. Opatieni bylo nutno zavést u rizik, které jsou dle Tabulky 4 hodnoceny jako rizika
pfechodné pfijatelnd a nepfijatelnd rizika. Jinymi slovy tedy u rizik, které jsou ve Zlutych
a cervenych hodnotéch. Tato rizika jsou uvedena v tabulce niZe. Ve sloupci vedle uvedenych
rizik je hodnota rizika. Nésledné ve sloupci opatieni vycet nové zavedenych opatieni, které
pomohou sniZit uréené riziko. Opatieni byla navrZena jiZz v rdmci analyzy rizik a nasledné
zavedena do praxe a dale pozorovana. Nasledujici tabulka ukazuje v poslednich tfech
sloupcich nové precislovani rizik a tedy o kolik se hodnota rizika snizila po zavedeni téchto
opatteni. Zde je vidét ze vétSina rizik je jiz v zelené barve tedy jsou jiz hodnoceny jako
piijatelné riziko. Dv¢€ rizika byla sniZzena pouze ¢astecné a je jim v budoucnu tieba vénovat
dalsi pozornost. U rizika ,,dopravce posle nevhodné vozidlo* se v§ak zavedenymi opatfenimi
podatilo snizit pravdépodobnost toho, ze riziko vznikne a u rizika ,,vozidlo dopravce
nedorazi v¢as na vykladku* se snizila hodnota rizika z ¢erven¢ hodnocené¢ho na Zzluté
hodnocené a tedy z nepfijatelného na pfechodné piijatelné. Tedy se snizila u tohoto rizika

jak pravdépodobnost vzniku, tak 1 dopad.
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Tabulka 5 - Snizeni rizika (Zdroj: vlastni)
Zdroje rizika Riziko R Opatieni D | R
Pted nakladkou upozornit
dopravce na nutnost ptistavit
spravna vozidla
Upozornit dopravce na
PoSle nevhodné
18 | moZnost sankce v ptipadé D | 14
vozidlo _
nepfistaveni vhodného
vozidla
Durazny dohled na potvrzeni
objednavky
V¢Easné nahlaSeni zpozdéni
Kontrola dopravce v den
Vozidlo nedorazi
20 nakladky B | 8
v€as na nakladku
Upozornéni dopravce na
moznost sankce
DOPRAVCE
Vasné nahlaSeni zpozdéni
Kontrola dopravce v den
Vozidlo nedorazi
21 vykladky B | 12
véas na vykladku
Upozornéni dopravce na
moznost sankce
Zdtraznéni nutnosti
Dopravce se dodrzovani ptfepravnich
nechova dle podminek uvedenych
14 _ C| 6
podminek v objednavce
prepravni smlouvy Dtrazny dohled na potvrzeni
objednavky
Nezpiisobily Fidi¢ | 17 | Vytvofeni blacklistu fidica C| 9
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Zdroje rizika Riziko R Opatieni D | R
Duikladna kontrola a dohled
Zcizeni nakladu 14 nad platnosti pojisténi cC| 9
dopravce
Dopravce nahlasi " Kontrola dopravce v den c B
Spatnou SPZ nakladky
Provéfeni v den nakladky,
zda dopravce stiha atd.
Nespolehlivost 14 Cl 9
. i Zvyseny dohled nad
PRIJETI
, dopravcem
NOVEHO
Kontrola dopravce v den
DOPRAVCE
Nepristaveni nakladky
14 D | 10
vozidla Zvyseny dohled nad
dopravcem
Vasné provéieni vozidla
Nenahlaseni pfed nakladkou
zpoZdéni na 17 ZAdat piistaveni vozidla B | 8
nakladce alespon s 30-ti minutovym
predstihem
Vasné provéieni vozidla
KOMUNIKACE NenahlaSeni pted vykladkou
zpoZdéni na 21 Z4dat piistaveni vozidla Cl 9
vykladce alespon s 30-ti minutovym
predstihem
VyZadovat potvrzenou
NenahlaSena nizsi ]
17 objednavku C| 9
kubatura vozidla
Dvoji kontrola
NenahlaSena/Spatné
17 | Zpétna kontrola v programu C| 9
nahlaSena SPZ
SPEDICE
NahlaSeny Spatny .
13 Dvoji kontrola C| 9

CODE
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12.2 Opatreni

Dopravce posle nevhodné vozidlo

Bylo zavedeno opatieni - dirazné dopravce n€kolikrat upozornit pired nakladkou na nutnost
ptistavit spravné vozidlo. Déle ho upozornit na mozné sankce, které by mohli byt udéleny
v dusledku ptistaveni nevhodného vozidla. Posledni opatieni se tyka dirazného dohledu na
potvrzeni objednavky, Na spedici se totiz opomiji vyzadovat po dopravcich zpét potvrzenou
objednavku. To znamend, Ze pracovnik nema4 jistotu, ze dopravce objednavku Cetl, a tedy si
vSiml jak kubatury, tak poznamek o vhodné vybavé vozidla. Potvrzend objednavka také
znamena, ze se dostala k dopravci v poradku a dopravce o pieprave tedy vi. Z jisté Casti je

to také jakasi zaruka, kdyby dopravce naptiklad nepftistavil vozidlo viibec.
Vozidlo dopravce nedorazi v¢as na nakladku

Opét bylo zavedeno nekolik opatieni. Prvnim je v€asné nahlaseni zpozdéni, coz snizi dopad,
protoZze zadkaznik je po nahlaSeni informovan a miiZe se na situaci pfipravit. Kontrola
dopravce v den nakladky, tzn. nejpozd¢ji hodinu pred nakladkou je kontaktovan dopravce
a proveéti se, zda vozidlo dorazi vcas, nebo bude mit zpozdéni. Timto se zajisti vCasné

nahlaseni zpozdéni. Poslednim opatfenim je opét upozornéni dopravce na moznost sankce.
Vozidlo dopravce nedorazi v¢éas na vykladku

Jedna se o podobny piipad jako u pfedchoziho rizika. I zde se dopravce provolava hodinu

pied nakladkou. Je upozornén na moznost sankce a je nutné vcas nahlasit zpozdéni.
Dopravce se nechova dle podminek prepravni smlouvy

Opét bylo zavedeno opatieni, prvnim z nich je pfi kontaktu s dopravcem zdiiraznit nutnost
dodrzovani ptepravnich podminek uvedenych v objednavce a nasledné opét dirazny dohled
na potvrzeni objednavky.

Nezpiisobily Fidi¢

Pro ptipad nezptsobilého fidic¢e byl vytvoren blacklist, ktery maji k dispozici zaméstnanci.
V tomto dokumentu je uveden seznam fidi¢l, ktefi se jiZz prokéazali jako nezpusobili a jiz
nesmi nakladat.

Zcizeni nakladu

Zde je nutné vzdy pred poslanim objedndvky dopravci zkontrolovat, zda ma dopravce

v poradku a platné pojiSténi nakladu.
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Dopravce nahlasi Spatnou SPZ

Kdyz pracovnik vola dopravci, aby zjistil, zda bude vozidlo v¢as ptistaveno k nakladce, bylo
zavedeno opatfeni zaroven proveétit, zda se SPZ vozidla, které mé nakladat shoduje s SPZ

kterou dopravce jiz diive nahlasil. Touto kontrolou se nésledné¢ zjisti piipadné chyby.
Nespolehlivost nového dopravce

Zde bylo navrZeno jako opatieni opét provéieni v den nakladky, zda dopravce bude vcas na
nakladdce, aby nedochazelo k pozdnim ndjezdiim nebo nepfistaveni vozidla. Dale pak
darazny dohled nad dopravcem po celou dobu piepravy, aby se minimalizovalo jakékoliv

riziko.
Nepristaveni vozidla novym dopravcem

U tohoto rizika plati prakticky stejnd opatieni jako je tomu v piedchozim bodé. Opét tedy

provéteni dopravee v den nakladky a dirazny dohled nad nim po celou dobu piepravy.
NenahlaSeni zpoZzdéni na nakladce

Dostavame se k rizikiim spojenym s komunikaci. Nenahlaseni zbozi na nakladce je jednim
z nejvétSich rizik. Proto 1 zde je n€kolik opatieni. Prvnim je opét provéteni toho, zda vozidlo
bude vcas na nakladce alesponn hodinu pfed Casem pfistaveni vozidla. Dale pozadavek

pristavit vozidlo vzdy 30 minut pied redlnym ¢asem nakladky.
NenahlaSeni zpozdéni na vykladce

AC¢ miize mit nenahlaSeni zpozdéni na vykladce o néco vyraznéjsi dopad, nez je tomu u
nakladky, jsou zde prakticky stejna opatteni snizujici pravdépodobnost i dopad jako je tomu
u nenahldseni zpozdéni na nakladce. Tedy vCasné provéteni, zda vozidlo bude pfistaveno

vCas a pozadavek pftistavit vozidlo alespoii o 30 minut diiv, nez je realny cas.
NenahlaSena nizsi kubatura vozidla

Dal8im nedostatkem, ktery se miiZze v komunikaci vyskytnout je nenahlaSeni niZsi kubatury
vozidla. Zde jsou zavedena opatieni, a to vzdy vyzadovat potvrzenou objednavku a
provedeni dvoji kontroly, aby bylo pfipadné zajist€no, Ze je kubatura spravné uvedena
v objednavce, Ze byla spravné nadiktovana dopravci, nebo dispecerim a bude tedy poslano
opravdu vozidlo spravné kubatury, poptipadé v€as nahlaSeno, pokud se stane, Ze je nutné

poslat vozidlo nizsi kubatury.
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NenahlaSend/Spatné nahlasena SPZ

Dojit vSak mtize také k tomu, Ze sdm pracovnik spedice Spatn€ nahlasi SPZ. VétSinou se tak
stane vlivem lidské chyby pfii ptrehlédnuti nebo prekliknuti. Nebo napiiklad pracovnik
prehlédne prepravu a SPZ nezada viibec, nebo ji zada k jiné preprave. Jako opatieni je tedy
vhodné SPZ zpétné v prislusném programu piekontrolovat, tedy jeji spravnost a také, zda

byla zadana.
NahlasSeny Spatny CODE

MiizZe se také stat, ze pracovnik do objednavky Spatn¢ zada kod prepravy. Aby se to vSak
nestavalo, je zavedena jako opatieni dvoji kontrola, tedy kontrola jak pii zadavani, tak pii

tisku, nebo poslani objednavky.

12.3 ChecKklist

Jelikoz bylo navrzeno vétSi mnozstvi opatieni pro vysSe uvedené piipady, bylo nutné je
sjednotit. Zarovenn bylo nutné zlepSit rozvrzeni pracovnich povinnosti a usnadnit
pracovnikiim orientaci jak v nové piijatych opatfenich, tak v kazdodennich pracovnich
¢innostech. Praveé k témto ucelim byl vytvofen jednoduchy checklist, ktery ma za kol
usnadnit praci, ale slouzi i jako jakasi kontrola a zpétna vazba. Slouzi kazdému zaméstnanci
spedice a pomaha mu pii kazdodennich ¢innostech. Formulat je k nahlédnuti v piiloze P 11
A P III, dale pak piiklad, jak miize byt vyplnén v piiloze P IV. A P V. V hlavicce tohoto
checklistu pracovnik vyplni udaje o prepravé (CODE, datum a misto nakladky a vykladky
atd.). V prvni ¢asti si zaméstnanec postupné odskrtd, zda objednavku vytiskl, zadal ji do
tabulky a tak déle. V téhle ¢asti putuji objednavky nakonec k dispecertim, kteti rozhodnou,
zda je nutné je fesit externimi dopravci ¢i nikoli. Pokud budou feSeny externim dopravcem
nastava dalsi ¢ast tohoto formulafe, kde je uvedeno, co vSe je nutné o piepravé dopravci
sdélit, nebo si ovétit napi. nutny pocet desek, zda je nabizené vozidlo plachtové ¢i skiifiové.
Pokud si 1 zde vSe v pofadku odskrtne, ptejde do dalsi ¢asti. Tou je zaslani objednavky
dopravci. Zde dle formuléie pracovnik kontroluje, zda je v objednévce uvedeno vse, co je
nutné, napi.: zda byla odesldna dopravci a dopravcem zase potvrzend odeslana zpét.
Nakonec na druhé strané checklistu se nachazi ¢ast tykajici se provéteni dopravee, zda bude
v€as na nakladce a vykladce, zda mé spravné zadanou SPZ a u vykladky upozornéni na
nutnost potvrdit doklady. Nakonec jesteé kolonka pro ptipadné poznamky, dalsi pro neshody,
pokud se pti prepravé vyskytnou a opatfeni k jejich napraveé. Ve spodu potom podpis a jméno

pracovnika, ktery vyhotovil dany checklist. Nasledné jsou tyto dokumenty ukladany
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k ptipadnému nahlédnuti nebo kontrole. Checklist zatim nebyl zaveden k uzivani, mohl by
vSak zasadné ovlivnit a zlepSit orientaci v nové navrzenych opatfenich i v ptivodnich

éinnostech.
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ZAVER
V zacatku této prace bylo stanoveno nékolik hypotéz, které vychazi z cile prace. Na tyto

hypotézy byly v pribéhu prace nachazeny odpovédi. VSechny odpovédi byly kladné, to

znamena, ze hypotézy byly ovéfeny.

Prakticka ¢ast prace byla na zacatku vénovana soucasnému stavu problematiky. Dale byla
provedena analyza rizik oddéleni spedice pomoci metody What-if. Nasledné bylo tfeba
zji§téna rizika ohodnotit formou Matice rizik. Analyzou bylo zjisténo mnozstvi rizik majici
vliv jak na oddé€leni, tak i na logisticky systém spolec¢nosti. Naslednym hodnocenim rizik
formou matice byla tato rizika ohodnocena a rozdélena do tfi skupin. A to na rizika
piijatelnd, rizika pfechodné pfijatelnd a rizika nepfijatelnd. Podle zjisténych skute€nosti je
nejvétsim zdrojem rizika pravé spoluprace s externimi dopravcei. NejvyznamnéjSimi riziky
u dopravce bylo zjisténo nepfistaveni vozidla v€as na naklddku a vykladku. Déle

v komunikaci se jednalo o riziko nenahldseni zpozdéni na vykladce.

V souvislosti se zjisténymi riziky bylo navrzeno mnozstvi opatieni, kterd byla nasledné
implementovana do provozu. Jednim z hlavnich, které souvisi s nejvyznamnéjSimi riziky, je
vCasné nahlaseni zpozdéni, a také provétrovani vozidel pred nakladkou, prave proto aby bylo
mozné vcas nahléasit zpozdéni. Zaroven bylo po zavedeni opatfeni znovu provedeno

hodnoceni, aby se zjistilo, jak se snizilo riziko po zavedeni opatfeni.

Bylo zjisténo, ze u vétSiny rizik tak doslo k vyraznému zlepSeni a snizeni hodnoty rizika na
unosnou miru. Kvili mnozstvi opatfeni byl nasledn¢ navrzen checklist, ktery by mohli
pracovnici spedice pouzivat. Tento checklist v sobé spojuje ncktera opatieni a mize
zaméstnancim usnadnit orientaci jak v nové zavedenych opatfenich, tak i v béznych

pracovnich ¢innostech.

Zavérem je tedy zjiSténi, Ze spedice je ur€itym zpisobem na nekterd rizika pfipravena, ani
zdaleka vSak ne na vSechna. Bylo zjiSténo, Ze v nékterych oblastech bylo tfeba vyraznym
zpiisobem zvysit ptisluSnymi opatfenimi pfipravenost na bezpecnostni rizika. Tato opatifeni
byla zavedena a bylo zjiSténo, Ze vyrazné pfipravenost zvysila. Je nicméné tfeba na
nékterych oblastech rizik jesté zapracovat a pfipravenost i nadale zvySovat. Bylo by vhodné
alesponi jednou ro¢né provést podobnou analyzu rizik a zjistit zda nebyly nalezeny noveé

nedostatky, protoZe v oblasti spedice se neustdle méni prostiedi.

Na zéklad¢ vyse uvedeného je tedy mozné fict, ze cil prace byl splnén a na hypotézy bylo

odpovézeno.
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Vytvéreni této prace bylo zajimavym ndhledem na formu, ve které pracuji a na praci, kterou
vykondvam. Bylo zajimavé vidét vSe v jiném svétle, nez jsem pii své praci zvykla
a uvédomit si naptiklad, jak i banalni ¢asti pracovnich povinnosti mohou mit velky vliv na
systém jako celek. Také to, jak i mald zména v zajetych Cinnostech, mize ovlivnit a zvysit

ptipravenost celého systému na rizika.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADR Accord européen relatif

AETR Accord européen sir les transports routiers
apod. a podobn¢

ARES Administrativni registr ekonomickych subjektt
atd. a tak dale

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

cbm metr krychlovy

cm centimetr

CMR Convention Marchandise Routic¢re

¢. ¢islo

CESMAD Sdruzeni ¢eskoslovenskych mezinarodnich automobilovych dopravct

CR Ceska republika

CKP Ceska kancelaf pojistitelt

DIC Dafiové identifikaéni &islo

DPH dan z ptidané hodnoty

EHS Evropské hospodaiské spolecenstvi
EPaR Evropsky parlament a rada

ES Evropské spolecenstvi

ETA Event tree analysis

EU Evropska unie

FMEA Failure Mode and Effect Analysis
FTA Fault tree analysis

HAZOP Hazard and Operability Study
ICO identifikaéni &islo osoby

ISO International Organization for Standardization
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MKD
NCTS
OR
Odd.
PHA
PSA
QRA

Resp.

Sb.

SPZ
TIR
Tzn.

UCC

mezinarodni kamionova doprava
New Computerised Transit System
obchodni rejstiik

oddélené

Preliminary Hazard Analysis
Probabilistic safety assessment
Quantitative Risk Analysis
respektive

strana

sbirka

statni poznavaci znacka
Transports Internationaux Routiers
To znamena

Union customs code
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PRILOHA P I: PROTOKOL O NESHODE

Protokol o neshodé Cislo:
|Usek: i
Vedouci aseku:
Zjistil: .
1. Popis neshody/reklamace a zpusob vypofadani:
Popis neshody/reklamace,asové Gdaje, co se stalo a iak, okamZité fedeni nésledk..
Datum: - Podpis: i
2. Pfezkoumani neshody a uréeni pfigin: =
2.1 Kofenova pfitina: viiv technického zabezpetenl, viiv lidského Einitele, ...
2.2 Miize se stejné neshoda opakovat v jinych pfipadech? ANO E NE D
2.3 Je petfebné pfijmout opatfeni k odstranéni pfisiny?  ANO [_-] ne [
Datum: Podpis:
3. Opatreni k napravé: -
3.1 Pfijata opatfeni:
3.2 Je pofieba aktualizace rizik? ANO D NE D
3.3 Je potfeba aktualizace QMS?  ANO D NE D
Termin: Datum: s
Odpovida: e Ulozil: ot
4. Kontrola vysledku opatfeni: - 5. Prezkoumani efektivnosti prijatych
opatfeni
Termin: Termin:
Kdo: Kdo: :
Spinéno: Y. I Nespinéno: D Uginné: [_:J Nedginné: |:|
Podpis: s Podpis: avrh nového opatfeni:

* nehodici se Hnrtru
#oV ofinadé nedostatku mista noutii 2 stranu nebo pfilchu



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

95

PRILOHA P II: PRAZDNY CHECKLIST STR. 1

CODE:

Nakladka:

Vykladka:

Objednavka

Kubatura:

Datum nakladky:

Datum vykladky:

Vytisténi objednavky
Zadani do tabulky
Zadani do programu

Kontrola kadu nakladky

Nahld3eni objednévky dispeterim

Pfeprava externim dopravcem

ANO

Vhodna kubatura vozidla
Vhodna vybava vozidla:
Cista lozna plocha

Desky

Neposkozena plachta .

Bedna / Plachta
Cas a datum nakladky
Cas a datum vykladky

Zaslani objedndvky dopravci

OO0 000 OfF 00000

Kontrola:
Datum
Cas
Nakladka
Vykladka
Kod
Kubatura
Vytvoreni objednavky
Kontrola objdenavky
Zaslani objednavky dopravci

Potvrzeni objednédvky

OO00000000
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PRILOHA P III: PRAZDNY CHECKLIST STR 2

Nakladka

SPZ zadana (tabulka a program)

Provéfeni dopravce pied
nakladkou (1 hod):

N

Véasnost
SPZ
Vykladka
Provéfeni dopravce pied
vyklddkou (1 hod):
Véasnost
SPZ
Upozornéni na doklady
Pozndamky:
Neshody:
Opatieni:

Vyhototovil:

Podpis:

0 00
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PRILOHA P IV: VYPLNENY CHECKLIST STR. 1

CODE: $2924% Kubatura: T

Naklddka: _ J7ROLOV/CE.  vatumnaktidky:_ L oL o1 & g
Vyklidka: AEREAN D — A7 77"
Objednavka

Vytisténi objedndvky
Zadani do tabulky
Zadani do programu

Kontrola kédu nakladky

HEOWHEM

Nahlaseni objednavky dispecerim

Pfeprava externim dopravcem

s
i

Vhodna kubatura vozidla

2

Vhodnd vybava vozidla:
Cist4 lozn4 plocha
Desky
Neposkozend plachta
Bedna ( Plachta )
Cas a datum nal?lédky

Cas a datum vykladky

b HEH

Zaslani objednavky dopravci

Kontrola:
Datum
Cas
Nakladka
Vykladka
Kod
Kubatura
Vytvoreni objednavky
Kontrola objdendvky
Zaslani objednavky dopravci

NEEEEENEOE

Potvrzeni objednavky
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PRILOHA P V: VYPLNENY CHECKLIST STR. 2

Nakladka
SPZ zadana (tabulka a program) B/
Provéfeni dopravce pfed
nakladkou (1 hod):
Véasnost B/
=
Vykladka
Provéfeni dopravce pred
vykladkou (1 hod):
V¢asnost E/
=
Upozornéni na doklady E/
Poznamky: ;

ZPOZDEN) WA NAKLAYLE  Jpomin

Neshody:

Opatfeni:

;
Vyhototovil: AVKEOLE  AOMLOHF Podpis:

— VEAS NAHL ALAID

%wcfw




