Zvyseni produktivity prace na vybraném pracovisti
s ohledem na bezpecnost logistickych procesu

Bc. Kristyna Siskova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2021 Fakulta logistiky a krizového Fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového Fizeni
Ustav logistiky

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno apiijmeni:  Be. Kristyna Siskova

Osobni ¢islo: 119721

Studijniprogram:  N1032A020002 Bezpecnost spolecnosti

Studijni obor: Bezpeénost logistickych systémi

Forma studia: Kombinované

Téma préce: Zvyeni produktivity price na vybraném pracovisti firmy s ohledem na bezpet-

nost logistickych procesi

Zasady pro vypracovani

1. Vypracujte literarni redersi zkoumané problematiky z domdcich a zahranicnich literdmich zdrojd.

2. Popiste vybranou spoleénost a analyzujte soucasny stav produktivity préce na vybraném pracovidti.
3. Nazakladé vysledki analyzy zpracujte navrhy pro ziep3eni.

4, Thodnotte navrhovana opatieni a porovnejte je se soutasnym stavem vybraného pracovisté.



Forma zpracovani diplomové prace:  tiSténéd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

1. GROS, Ivan. Velka kniha logistiky. Praha: Vysoka kola chemicko-technologickd, 2016. 15BN 978-80-7080-952-5.
2. CHRISTOPHER, Martin. Logistics&supply chain management. Pearson: Financial Times, 2016. ISBN 978-1-202-08379-7.
3. LUKOZSOVA, Xenie. Logistika pro obchod a marketing. Praha: Ekopress, 2020. ISBN 978-80-8786-559-0.

Dalii odborna literatura dle doporuteni vedouciho diplomové préce.

Vedouci diplomové prace: Mgr. Kamil Peterek, Ph.D.
Ustav logistiky

Datum zadani diplomové prace: 1. prosince 2020
Termin odevzdani diplomové prace: 7. kvétna 2021

LS:

doc. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D. doc. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D.
dékanka feditel Gstavu

V Uherském Hradisti dne 2. prosince 2020



PROHLASENT AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze:

diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informa¢nim systému a
dostupna k nahlédnuti;

na moji diplomovou préci se plné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zédkoni (autorsky zakon) ve znéni
pozdgjsich pravnich predpisi, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma Univerzita Tomase Bati ve Z1iné prdvo na uzavieni
licenéni smlouvy o uziti §kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uZit své dilo — diplomovou praci nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve
Zlin&, kter4 je opravn&na v takovém piipad€ ode mne poZzadovat pfiméfeny pfispévek na thradu
néklad, které byly Univerzitou Tomage Bati ve Z1in& na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich
skute¢né vyse);

pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomase
Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym uacelim (tj.
k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim aéeliim;
pokud je vystupem diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za souédst prace
rovnéz i zdrojové kddy, popt. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti
muze byt divodem k neobhéjeni prace.

Prohlasuji,

7e jsem diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V piipadé
publikace vysledkd budu uveden jako spoluautor,

ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronickd nahrana do IS/STAG jsou obsahové
totozné.

V Uherském Hradisti, dne: 7. 5. 2021

Jméno a pi{jmeni studenta: Kristyna Siskova

podpis studenta



ABSTRAKT

Diplomové prace je zaméfena na zvySovani produktivity prace na vybraném pracovisti.
Timto pracovistém byl zvolen hlavni sklad potravin v supermarketu. V teoretické ¢asti jsou
objasnény pojmy z oblasti skladovani, maloobchodu a produktivity za pomoci odborné
literatury. Prakticka Cast je zaméfena na analyzu fizeni zasob ¢i produktivitu prace na daném
pracovisti. V zavéru jsou navrzena opatieni, kterd povedou ke zvyseni produktivity prace.
Tato opatfeni jsou navrzena na zaklad¢ vyhodnoceni ABC analyzy, snimku pracovniho dne

nebo diky zavedeni metody 5S.

Kli¢ova slova: skladovani, maloobchod, produktivita, analyza ABC, 5S, bezpecnost

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on increasing work productivity at a selected workplace. The
main food warehouse was chosen by this workplace. The concepts are clarified in the
theoretical part from the field of storage, retail and productivity with the help of scientific
literature. The practical part is focused on the analysis of inventories or productivity of
warehouse workers. Finally, measures are proposed to increase labor productivity. These
measures are designed based on the evaluation of the ABC analysis, the working day image

or the introcuction of the 5S method.

Keywords: warehouse, retail, productivity, ABC analysis, 5S, safety
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UvVOD

Diplomova prace se zabyva tématem zvySovani produktivity prace. Obecné lze fict, ze
produktivita prace celkove klesa, at’ uz je to nizkou motivaci zaméstnancii nebo vseobecné
neochotou lidi pracovat a zajimat se 0 moznosti zlepSovat, zefektiviiovat nebo si usnadiiovat
praci. Pfitom pravé motivovani a kvalifikovani zaméstnanci jsou pro podnik to
jejich potencidlu, diky némuz se mohou zapojit do zlepSovani nebo zjednodusSovani
pracovnich procesti. Takové zlepSeni by vedlo pravé ke zvySovani produktivity prace, ale
1 ke snizovani plytvani jak casem, tak i pracovnimi vykony zaméstnancu.

Tato prace se vénuje problematice zvySovani produktivity prace pii skladovani zbozi
v hlavnim skladé€ trvanlivych potravin. Ide4lné¢ bychom neméli skladovat velké mnozstvi
zasob, ale zaroven je tieba mit zasobu zbozi na sklad¢ v pfipadé neocekavané zvysené
poptavky nebo z divodu nedodani objednaného zbozi dodavatelem. Skladovani mtze byt
ovlivnéno také narocnosti zakaznikii a pokud zakaznik u nas dané zbozi nenalezne, at’ uz
z diivodu nizkych objednavek nebo vypadkem zasobovani od dodavatele, mize se stat, ze
o zdkaznika ptijdeme. Proto je dlilezité vénovat pozornost vhodnému fizeni zasob, se kterym
souvisi manipulace se zbozim a vhodné umisténi zbozi ve skladu. Pokud budou zminéné
¢innosti efektivné vykonavany, m

V prvni ¢asti je pro zpracovani vyuzito teoretickych pojml z oblasti zakladi logistiky,
skladovani, fizeni zdsob Ci bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, produktivity nebo
vybranych analyz a metod.

Dalsi ¢ast diplomové prace se zabyva analyzou soucasného stavu ve vybraném skladu. Jsou
zde popsany ¢innosti, které provadi vedouci skladu a skladnici. Jejich prace je zaznamenéana
snimkem pracovniho dne a Spagetovym diagramem. K popséani soucasného stavu ve skladu
bylo vyuzito také ABC analyzy a XYZ analyzy. Prvni zminéna analyza dava piehled o zboZi,
které se béhem roku nejvic prodavalo a diky cemuz mizZe nékup¢i pieorganizovat
objednavky zbozi a usnadni tim praci zaméstnanciim ve skladu. XYZ analyza zobrazuje,
které zbozi se prodava pravidelné v podobném mnozstvi a u kterého zbozi dochazi k velkym
vykyvim v prodejich. Na zékladé¢ téchto dvou analyz muze dojit k efektivnéjSimu
rozmisténi zasob ve skladu, coz také usnadni praci skladnikiim.

Velkym ptinosem pro sklad je zavedeni metody 5S, diky niz doslo ve skladu k vytiidéni

nepotiebnych predméti ale 1 neprodejnych zasob. Pracovisté se stalo piehlednéjsi a nikdo
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ze zamé&stnancii nema diivod odlozit jakékoliv zbozi na nespravné misto. Pravidelnég je také
provadén uklid podle pozadavkli metody 5S.

Na zéklad¢ provedenych analyz a zjiSténych nedostatkli jsou navrzena opatieni, ktera
povedou ke zlepSeni pracovnich procestt ve skladu a ke zvySeni produktivity. Jsou zde

shrnuty pfinosy téchto analyz a metod a provedeno jejich zhodnoceni.
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CiL PRACE A POUZITE METODY

Cilem prace je navrh a zavedeni souboru opatieni, ktera povedou ke zvySovani produktivity

prace na vybraném pracovisti.

Diplomové prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Prvni ¢ast se zabyva
teoretickymi vychodisky a objasnénim pojmi, které budou dale vyuzity v praktické ¢asti.
Teoretické pojmy jsou popsany a objasnény na zéklad¢ literarni reSerSe prostfednictvim

kniznich nebo elektronickych zdrojti od ceskych ¢i zahrani¢nich autort.

V praktické Casti je popisovan soucasny stav ve spolecnosti na vybraném pracovisti,
konkrétn¢ ve skladu trvanlivych potravin. Po analyze a zhodnoceni soucasného stavu budou
pomoci nasledujicich metod a analyz navrzena opatieni, ktera povedou k optimalizaci

rozmisténi skladovych zasob a ke zvyseni produktivity na vybraném pracovisti.

Prvni metodou, ktera bude potiebna ke zjisténi soucasného stavu, se nabizi snimek
pracovniho dne a Spagetovy diagram. Pomoci téchto grafickych vizualizaci bude znazornéna
¢asova posloupnost ¢innosti béhem pracovni smény, jaké zbozi je dodavano a co se s nim
déje. Pomoci Spagetového diagramu a snimku pracovniho dne bude zaznamenano, v jakych
¢astech pracovisté se skladnik nachazi, jak dlouho se na téchto mistech zdrzuje, jakou

¢innost zde vykonéva a jak dlouho vykonava svoji praci ve sklad¢.

Aby bylo moZné navrhnout opatieni, kterd povedou k vyssi produktivité prace, bude nutné
zpracovat ABC analyzu a XYZ analyzu, diky nimz zjistime, zda je potfebné objednavat
konkrétni zbozi tak Casto a v takovém mnoZstvi. Pokud by doslo ke zjisténi, Ze objednané
zbozi aktudlné nepotiebujeme, je zbytecné jej objednévat, pfejimat, manipulovat s nim
a skladovat. Se skladovanim tzce souvisi pouzivani metody FIFO, kterou se skladnici pfi

4

skladovani potravin musi bezpodmine¢né tidit.

Ke zvySeni produktivity také pomilzZe zavedeni metody 5S, diky niZ bude pracovisté

piehledné, uspotfaddané, bez nezddoucich predméti a pro pracovniky skladu bude jejich prace

wvewr

Kromé vySe uvedenych logistickych metod, bylo vyuZito pro zpracovani i syntézy dat,

komparace dat pomoci srovnani sou¢asného stavu a navrhovanych feSeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Pojem logistika a jeji vyznam saha daleko do historie. Autofi publikaci o logistice uvadi jeji
definice v rtiznych formach a z riiznych hledisek. V soucasné dob¢ je neodmyslitelnou

soucasti mnoha odvétvi lidskych ¢innosti, které na sebe vzajemné navazuji.

Logistika nema jednotnou definici a jeji vyznam vysvétluje celd fada autorti, jak ceskych,

tak zahrani¢nich. Nasledujici odstavce uvadi propojeni definic nékterych z nich.

»Logistika je Fizeni materialového, informacniho i financniho toku s ohledem na viasné
splnéni pozadavkii finalniho zakaznika a s ohledem na nutnou tvorbu zisku v celém toku
materialu. Pri plneni potreb finalniho zakaznika napomaha jiz pri vyvoji vyrobku, vybeéru
vhodného dodavatele, odpovidajicim zpiisobem rizeni viastni realizace potreby zakaznika,
vhodnym premistenim pozadovaného vyrobku k zdkaznikovi a v neposledni rade

i zajisténim likvidace mordlné i fyzicky zastaralého vyrobku‘ (Sixta a Macat, 2005, s. 25).

Toto obséahlé vyjadieni logistiky podle Sixty a Macata struéné vystihuji slova autorky Xenie
Lukoszové (2020, s. 14), kdy povazuje logistiku za komplexni disciplinu, ktera je spojenim
trhu dodavateld a odbérateld. Jinak jde také o spojeni nadkupniho trhu surovin, materiali ¢i
dild s prodejnim trhem zbozi. Ve sféfe hospodatské jde o spojeni hmotnych a informacnich

toku.

Podobny pohled na logistiku maji i zahrani¢ni autofi. Jednim z nich je napiiklad Christopher
Martin (2011), ktery ve své knize Logistics & Supply Chain Management také uvadi svoji
definici. VySe zminéné autory dopliiuje o poznatek, kdy proces strategického fizeni nakupu,
pohyb a skladovani vyrokli a souvisejici informacni toky prochazi organizaci
a marketingovymi kanaly tak, aby byla maximalizovdna sou€asna i budouci ziskovost.
JednoduSe vysvétluje, ze jde o vytvoreni jednotného planu pro tok vyrobkl a informaci

v podniku.

Dalsi trojice zahrani¢nich autorti vnima ve svém vysvétleni navic 1 pohyb zbozi, sluzeb
a informaci, a to jak po sméru toku, tak i proti sméru toku. Toto zboZi, sluzby ¢i informace
se pohybuji od mista jejich vzniku do mista spotieby za ucelem splnéni pozadavku zdkaznika

(Farahani, Rezapour a Kardar, 2011, s. 18).

Ivan Gros (2016, s. 34) ve Velké knize logistiky shrnuje vyvoj logistiky jako stadium, ,,kdy
se stala vyznamnou a nedilnou soucasti rizeni dodavatelskych systémii typickych nejen

horizontdlnim a vertikalnim rozsirenim piivodnich logistickych systémii a integraci zpétnych
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tokil, ale také nezbytnou integraci manazerskych funkci v podniku i pri spolupraci s partnery,

kteri se podileji na poskytovani sluzeb konecnym zakaznikiim.*

Hlavnim ukolem logistiky je zajiSténi spravného materidlu nebo vyrobku na pozadované
misto, ve spravny cas, v pozadované kvalit¢, s danymi financemi a spravnymi informacemi.
Antonin Dusatko a kolektiv autorti (2012, s.16) toto dopliuji o dilezity fakt: ,, pri zajisteni

«

potiebného stupné bezpecnosti a ochrany zdravi.*

Podstatou logistiky je optimalni uspokojeni poteb zédkaznika. Zakaznik je prioritou celého
fetézce. Od zékaznika jde informace o pozadavku na objednané zbozi ¢i sluzbu a u zdkaznika
logisticky fetézec také konc¢i. Musi byt pfedevsim zabezpecena vSechna piani a pozadavky

zakaznikil na zbozi ¢i sluzby s danou urovni a s minimalizaci celkovych nakladi.

1.1 Logistika v maloobchodni prodejné

Autofti Kotler a Keller (2013, s. 487) zahrnuji pod pojem maloobchod ¢innosti, které ptimo
souviseji s prodejem zboZi ¢i sluZzeb kone€nému spotrebiteli bez dalSich mezi¢lankt. Jde
tedy o prodej pro osobni nebo také neobchodni spotfebu konecnych zakaznikd.
Maloobchodni prodejnou je podle nich podnik, jehoz trzby pochdzi ptedevSim

z maloobchodni ¢innosti.

Lukoszova (2020, s. 89) ve své publikaci uvadi pojem maloobchodni logistika, kde jej
popsala jako organizovany proces, pii kterém probiha fizeni toku zboZi vedouci od zdroje

dodavky k zédkaznikovi.

Maloobchodni logistika je ovlivnéna mnoha faktory, bez kterych by provoz takovych
prodejen nemohl spravné fungovat. Tyto faktory ve své publikaci popisuje Lukoszova (2020,

s. 89—103) a patii mezi né zejména:

spravné napldnované zavozy do prodejen,
o dostupnost zbozi v regalech na prodejné,
o optimalizace tokil zbozi v maloobchodni prodejné,

o vyuziti logistickych technologii Quick response (QR) a Efektivni reakce zdkaznika

(ECR),
e manipulace s vracenym zbozim a reverzni (zpétna) logistika,

e vyuziti elektronické identifikace zbozi — carové kody, technologie RFID

(elektromagnetické viny).
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wev

v regélech na prodejné a optimalizace tokll zboZi na prodejné. Od téchto tii boda se odviji
produktivita prace ve sklad¢ a pii skladovani, coz bude hlavnim cilem této prace — zvyseni

produktivity prace na vybraném pracovisti.

Spravné napldnované zavozy na prodejnu jsou podstatné pro organizaci prace pii piijmu
zbozi a ve skladu. Maloobchodni prodejny sleduji pozadavky zdkazniki a snazi se
o uspokojeni potieb kupujicich. V zajmu prodejen je, aby kupujici dostal zbozi vcas,
v pozadované kvalité, mnozstvi a za akceptovatelnou cenu. Do prodejen je proto zbozi
zavazeno castéji, aby bylo uspokojeno pfani zakaznika. Zaroven témito Castymi zavozy
prodejny snizuji své zasoby a zbozi se tak nedostava do skladu, ale putuje rovnou do regal
na prodejnu. Toto ma i své dopady, mezi které patii vyssi naklady na dopravu zbozi,
zatézovani silni¢ni dopravy a s tim souvisejici ekologické dopady (Lukoszova, 2020, s. 89).

wewvr

zasoby) a zaroven snizeni ztraty z nedostupnosti zbozi v regalu. Zajisténi funkcnosti téchto
dvou bodu vede ke spokojenosti zakaznika, ktery dané pozadované dostupné zbozi koupi

(Lukoszova, 2020, s. 91).

Rozmisténi skladli a nejkrat$i cesta zboZi ze skladu na prodejnu by méla vychazet
z obratkovosti ur¢itého druhu zbozi. Podle obratkovosti je vhodné rozdélit zbozi analyzou
ABC, kterd nam tfidi zbozi na rychloobratkové, stiedné obratkoveé, nizko obratkové
a muZeme zafadit i ¢tvrtou skupinu, do které patii neprodejné zbozi. Podle analyzy ABC pak
dojde k rozmisténi zboZi ve skladu, a to nejvice obratkové umist'ujeme nejbliZe vstupu na
prodejnu, do dolnich pozic ve skladech, aby se snizila doba hleddni a délka trasy tohoto

zbozi na prodejnu (Lukoszova, 2020, s. 92).

Prace se bude zabyvat zvySovanim produktivity pfi procesu skladovani, coz probiha
v maloobchodni prodejné, konkrétné v supermarketu. Supermarkety jsou z hlediska
sortimentu charakterizovany kompletni nabidkou potravindiského zboZzi denni spotieby.
Tuto nabidku dopliiuje i nepotravinaiské zbozi, jako naptiklad drogistické zbozi nebo
doméci potteby. VEtsi ¢ast prodejny tvoii samoobsluzny prodej, mensi ¢ast zaujima pultovy
prodej. Supermarkety nalezneme spiSe ve méstech nebo nakupnich centrech. Zasobovani je
zajisténo prostiednictvim velkoobchodii nebo piimo od vyrobcti pomoci mensich nakladnich
vozidel, které jsou vhodnéjsi pro dopravu ve méstech. Zasobovani probiha v pravidelnych

a Castych intervalech.
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2 SKLADOVANI A MANIPULACE

Antonin Dusatko a kolektiv autort (2012, s. 16) popisuji skladovani jako souhrn Cinnosti,
které jsou schopny pfijimat zasoby, uchovavat jejich uzitné hodnoty, vydavat zasoby
a provadét aktivity spojené se skladovou manipulaci. Stejné jako Sixta a Macat (2005,
s. 131) oznacuji skladovani za dalezitou soucast logistiky a vytvari spojovaci ¢lanek mezi

vyrobcem a zdkaznikem.

Z pohledu Grose (2016, s. 281), je objasnéni pojmu obdobné a za skladovani je povazovan
soubor ¢innosti, které jsou spojeny s pofizenim, udrzovanim a dodadvkami zasob na sklad.
Tyto skladované polozky jsou pozadavkem piimych zdkaznik v daném misté logistického

systému.

Vhodné a spravné uspoiddany sklad mize mit efektivni dopad na cely skladovy systém.
Vhodnym rozmisténim zéasob, ale i regaliit mtizeme zlepSit materidlovy tok, snizime néklady

nebo vytvofime vhodnéjsi pracovni podminky pro zaméstnance (Lambert, 2000).

V souvislosti se skladovanim je vhodné zminit i metodu FIFO. Jelikoz v ptipad¢ této prace
se jedna o sklad potravin a je velmi dulezité z hlediska trvanlivosti zbozZi, aby se zasoby,

které se dostanou do skladu jako prvni, dostaly jako prvni i ze skladu.

Pii vystavbé skladli jde o vybudovani skladovych prostor, montdze regalli, montaZe
regalovych systémil, provoz, obsluhu, Gdrzbu a opravy, rekonstrukce téchto skladovych

prostor nebo demontaze (Varta, @ 2017).

Ke skladovani patii kromé zasob i manipulace. Manipulaci miizeme povazovat také jako
dopravu zbozi na kratkou vzdalenost v ramci podniku. Manipulace doprovazi dané zbozi
nebo material jiz od jeho vzniku u vyrobce aZ po jeho spotiebu, ktera konc¢i u zakaznika.
Proces manipulace probihd pii nakladani, vyskladiovani, prekladani, umistovani do regélu,
skladovani 1 pti baleni. Jde tedy o propojovani ¢asti materidlového toku prostiednictvim

manipulace (Farahani, Rezapour a Kardar, 2011, s. 157).
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2.1 Zakladni funkce skladovani

Skladovani délime z hlediska tii zakladnich funkci, které zajist'uji presun produktii, samotné

uskladnéni zbozi a pienos informaci pti procesu skladovani.

Ptesun produktli zahrnuje ptijem zbozi, pti kterém je zbozi vylozeno a vybaleno, dochazi ke
kontrole stavu zboZzi a ke kontrole dodaného mnozstvi podle objednavky. Pfijaté zbozi

piesouva skladnik do skladu, kde je ulozeno nebo dochazi ihned k piesunu na prodejnu.

Ptenos informaci pii skladovani se tyka stavu aktudlnich zasob, stavu objednané¢ho zbozi,

umisténi zasob a vyuziti skladovych prostor.

Skladovani vyzaduji 1 manipulacni a pfepravni jednotky, mezi které patii rizné bedny,
chladici a mrazici boxy nebo piepravky (na lahve ¢i pecivo), palety (euro nebo chep),
kontejnery a jiné. Dale jsou skladovany ve vyhrazenych prostorech plasty a papir, které jsou

nasledné odvazeny a recyklovany.

2.2 Skladovaci systémy
Gros nebo také Sixta a Macat uvadi ve svych publikacich tfi ¢asti skladovacich systému:

o statickd — fadime zde volné nebo zastfeSené plochy, nadrze, sila, jednopodlazni

a vicepodlazni budovy s regdlovymi soustavami,

e dynamicka — v této Casti probihaji manipulacni operace (ptijem, ukladani, baleni

nebo vyskladnéni zbozi) s pomoci dopravniki, vytahil, zakladaci ¢i vozikd,

o informac¢ni — zde probiha evidence skladovanych polozek, kterd miiZze fungovat za
pomoci jednoduchych systémil nebo je vyuzito modernich systémi, které mohou

tidit cely sklad.

Autor Ivan Gros (2016, s. 282) zafazuje k vySe zminénym castem 1 Cast Ctvrtou. Tuto
dileZitou soucast tvoii pracovnici, jimz jsou manipulanti, operatofi, skladnici, vedouci

ruznych oddéleni, ale také ¢lenové managementu.

2.3 Vybaveni skladi

Vybaveni skladii se odviji od velikosti a rozméra skladu, ktery mame k dispozici nebo také
od typu skladovaného zbozi. Pfi vybéru vybaveni skladu musime dbat na maximalni vyuziti

prostoru, ktery mame k dispozici, na zajisténi bezpecnosti ptfi pohybu pracovnikl v tomto
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skladu, ale i vhodnost manipulacni techniky, kterd bude adekvatni pro manipulaci se zbozim

v daném skladu.

K zakladnimu vybaveni skladii fadime regdlové systémy, manipulaéni prostiedky a s timto
vybavenim souvisi pfislusSna dokumentace. Regélovymi systémy je vybavovana vétSina
skladi. Dodavatel nam konstrukei vytvoii podle nasich pozadavku. Jsou uzptsobeny typu
zbozi, které¢ budeme skladovat nebo jsou uzptsobeny prostoru, ktery mame k dispozici. Pro
potieby naseho skladu vyuzivame klasicky skladovaci systém s regély pro zakladani palet

pomoci nasledujici manipulaéni techniky.

Pro praci ve skladu je potfebné mit i vhodné manipulaéni prostiedky. Tyto manipulacni
prostfedky se déli naptiklad podle pohonu, vysky zdvihu nebo nosnosti. Ve skladu, kterym

se bude tato prace zabyvat, je vyuzivana nésledujici manipulacni technika:
e ru¢ni manipulacni voziky,
o rucni paletové voziky,
o elektrické paletové voziky,

e vysokozdvizné voziky — tyto voziky mohou byt pohanény elektrickou energii

(pravidelné nabijeni), naftou nebo zkapalnénym plynem.

Na trhu existuje cela fada prodejct, ktefi nabizi jak vybaveni skladii regadlovymi systémy,
tak vybaveni skladd manipulacnimi prostfedky. Prodejci nabizi doprovodné poprodejni
sluzby jako je instalace regalovych systému, tak i napiiklad proskoleni pracovnikid pfi

manipulaci s voziky nebo zajiSténi ndsledného pravidelného servisu téchto vozik.

Dokumentaci se rozumi pfedevS§im manudly a nadvody na pouziti veskerého zafizeni ve
skladu. Jde o manualy potfebné k obsluze manipulacni techniky — vysokozdviznych voziki,
elektrickych paletovych voziki a jinych vozikl. U regélovych systémi jsou to dokumenty

se standardy pro zatizeni regalii, adrzbu regald.

2.4 Skladovani potravin

V piipadé této prace je tfeba zminit i skladovani potravin z diivodu zaméteni na skladovani
v maloobchodé¢ s potravinami. Prace se zabyva predevsim suchym skladem potravin, tedy
skladem, ve kterém jsou skladovany trvanlivé potraviny (téstoviny, suSenky, cokolady,
konzervy, sterilovana zelenina, kdva a podobn€) a v mensi ¢asti skladu jsou skladovany

napoje (vino, dzusy, nebo sirupy).
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Pti skladovani potravin je tieba dbat na stanovené podminky a pravidla. Rtizné podminky
skladovani mé zelenina a ovoce, chlazené nebo mrazené vyrobky. U trvanlivych potravin je
dulezité dodrzet urcitou teplotu a vlhkost ve skladu. Zbozi by také nemélo byt vystavovano
pifimému slunci. Diky splnéni danych podminek je zajisténa kvalita a zdravotni nezavadnost

potravin.
Déleni potravinovych skladu
e Suchy sklad — sklad trvanlivého zbozi,
o sklad napoju,
e sklad chlazeného zbozi,
o sklad mrazeného zbozi,
e sklad masa,
o sklad ovoce a zeleniny.

Protoze se prace zabyva skladovanim potravin, je tfeba objasnit i nasledujici pojem
a vyznam zkratky HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Point). Tuto problematiku

podrobné vysvétluje autor Voldfich ve své publikaci.

Jak autor uvadi, HACCP znamend v ceském prekladu systém stanoveni kritickych
kontrolnich bodi a jedna se o preventivni postup. Jde o nastroj pro zajisténi a fizeni kvality
a zdravotni nezavadnost potravin béhem c¢innosti, které souviseji s vyrobou, zpracovanim,
skladovanim, manipulaci, pfepravou a prodejem kone¢nému zékaznikovi. Tento systém je
preventivnim postupem, ktery ma za ukol predchazet, identifikovat, monitorovat

a vyhodnocovat nebezpeci ohrozujici zdravi zakazniki k némuZz by mohlo dojit.

Vypracovani a zavedeni tohoto systému je povinné pro vSechny prodejce a vyrobce potravin
a také pokrmil vcetné vetfejného stravovani. Tato oblast je oSetfena piislusSnymi pravnimi
normami a Upravami. V maloobchodni prodejné, kde je tato prace zpracovéna, je systém
HACCEP striktn€é dodrzovan. Dodrzovani pravidel HACCP je kontrolovano a zaméstnanci
jsou pravidelné proSkolovani a seznamovani s piipadnymi upravami tohoto systému

(Voldrich, Jechova a Kaudelova, 2004, s. 8).
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Systém HACCP je kvalitné¢ zpracovan, pokud zahrnuje, splituje a stanovuje nésledujicich

7 principu:

analyza nebezpeci,

stanoveni kritickych bod,

vyty€eni kritickych mezi ve vSech kritickych kontrolnich bodech,
stanoveni systému sledovani v kritickych bodech,

definovani napravnych opatieni kazdého kritické¢ho bodu,
zavadéni ovérovacich postuptl,

zavedeni evidence a dokumentace (Kucerova, @ 2010).
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3 TEORIE A RIZENI ZASOB

V této kapitole bude nejprve popsan objednavkovy systém, zplisoby objednavani zbozi

a vyuziti systému elektronické vymény dat.

»Vytvorit rovnovahu mezi skladovymi zasobami a potrebami zdkaznika je snahou kazdého
obchodnika. Prilis velké zasoby jsou nositeli ztrat. V pripadeé jejich nedostatku, pak miize
obchodnik prijit o zakaznika. MozZnosti, jak eliminovat problémy se zasobami je zavedeni

efektivniho objednavkového systemu rizeni zasob* (Lukoszova, 2020, s. 84).

Podobné popisuje fizeni zdsob 1 mnoho dalSich autorti. Shoduji se, Ze fizeni zasob patii ke
klicovym oblastem fizeni a drZeni zdsob pfedstavuje zakladni podminku pro fungovani
podnikovych procest. Pofizovani a drzeni zdsob ma za dusledek rtst nakladu je zde vazéano
velké mnozstvi finan¢nich prostfedki, které by bylo mozné investovat vyhodné&jSim
zpisobem. Dalsi finan¢ni prostfedky pak vynakldddme na provoz skladovacich systémil
a manipulacnich systému uvnitt skladi. Zasoby znaéné ovliviiuji hospodaisky vysledek
podniki i jejich pozici na trhu. Zasoby je tfeba efektivné fidit, tak aby naklady na drzeni
zasoby byly na co nejnizs§i Urovni, ale zaroven podnik nesmi ztratit schopnost plnit

pozadavky zakaznikd.

Zasoby ovliviiuji logisticky systém pozitivné 1 negativné. K pozitivnim vliviim fadime
vyrovnani casového, prostorového, kapacitniho ¢i sortimentniho nesouladu mezi
dodavatelem a zakaznikem. Zasoby maji pozitivni vliv i pfipad¢ pokryti riznych vykyvi
a poruch. Naopak negativnim vlivem je jiz zminéné vazani kapitalovych prostiedki, které
vyvolavaji dalsi naklady spojené s jejich udrzovanim a je zde mozné riziko znehodnoceni
nebo neprodejnost dlouho skladovanych zasob.

~r oW

Systém fizeni zasob vychazi z fady oblasti, ke kterym patii ti€el stanoveni zasob v daném
provozu, charakter potieb, ekonomické nebo informacéni zdroje. Vybér systému ovlivituje
predevsim charakter a struktura poptavky, ale 1 systém materidlového toku v logistickém
fetézci (Stisek, 2007, s. 83). Rizeni zasob v maloobchodé by mélo byt provadéno efektivnd
a s ohledem na faktory, které toto fizeni ovliviiuji. Podstatna je systemati¢nost pfi praci se
zasobami (fizeni zasob je nutné se vénovat neustale), znalosti a zkuSenosti s metodami
s fizenim zasob, ale 1 rozdilné piistupy k danému druhu zdsoby, kterou médme na sklad¢.
V nasem pfiipadé¢ jde o fizeni zdsob proddvaného zbozi, obalovych materidlli pro provoz

maloobchodni prodejny nebo dalSich provoznich materiald.
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Vhodnou strategii pro fizeni zasob v supermarketu je spojeni systému ,,push* a ,,pull“. Tato
kombinace zajiSt'uje pruznou reakci na aktualni zménu na trhu. Je vyhodné vytvofit zasobu
konkrétniho zbozi, u kterého mame jistotu, Ze jej zdkaznik koupi a zaroven toto zbozi
dodavatel nabizi za zvyhodnénou cenu pii vy$$im odbéru. Soucasné je potiebné zajistit
navyseni stavu zasob, pokud klesne pod urcitou minimalni hranici. Zasoby jsou tedy fizeny
systtmem ,,pull”, kdy je kladen diraz na poptavku zdkaznikli a zaroven jsou fizeny

systémem ,,push®, kdy podnik pldnuje zasoby bez ohledu na poptavku spotiebitelil.

3.1 Zjistovani poptavky

Dle Ivana Grose miizeme predpovéd’ poptavky definovat nasledovné: ,,Systematicky postup

vedouci k odhadu velikosti poptavky na zvolené obdobi opirajici se o vyuziti intuitivnich,

metodickych, matematickych a statistickych metod* (Gros, 2016, s.391).

Gros (2016, s. 391) také upozoriiuje na skutecnost, ze néktefi autoii uvadi rozdily mezi
pojmem predikce a prognoza. Uvadi, ze pojem predikce znamend urceni jednozna¢ného
stavu predvidané poptavky. Zatimco prognoza je podle fady autorti spiSe cesta mozného

vyvoje dané poptavky.
Zdroje informaci, diky kterym je mozné ptfedpovidat poptavku délime do dvou skupin:
» intuice a zkuSenosti pracovnikd, které jsou dale vyhodnocovany,

e vyhodnocovani poptavky z historie — jakd byla poptavka v ur¢itém uplynulém

obdobi.

Z hlediska marketingu existuje fada moznosti, jak rozpoznat budouci chovani zékazniku.
Predpovédi poptavky ur€uji zadsadni trendy, kterymi jsou spolecenské, ekonomické, politické
a technologické zmény, které maji dlouhodoby dopad a tim pak mizeme snadnéji urcit

o0 jaké zbozi bude v nasledujicim obdobi z4jem.

V neustale se ménicim globdlnim svété je také pro odhady poptavky ur€ujici prostredi,
v jakém se kupujici nachazi. Nakupni chovani zdkaznikG ovliviiuje demograficke,
ekonomické, spole¢ensko-kulturni, ptirodni, technologické, ale i politicko-pravni prostiedi

(Kotler, Keller, 2013, s. 125).
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3.2 Objednavky zbozi

Proces objednavani zbozi se v prubéhu let zna¢n¢ zmenil a zkvalitnil. Dfive byly objednavky
zasilany prosttednictvim posty nebo pfedany obchodnimu zastupci dané dodavatelské firmy
¢i probihaly objednavky telefonicky. Postupem ¢asu byly objednavky zasilany pomoci faxu,
kdy musely byt nejprve zpracovany ruéné vypsanim objednavkovych listi a nasledného
odeslani faxu. Se zdokonalovanim informacnich technologii na stejném principu funguji
1 objednavky odesilané emailem pomoci naskenovani ru¢né¢ vypsaného objednavkového

listu.

Zpracovani a pfijem objednavek je soucasti logistického informac¢niho systému. Pfi piijmu
a zpracovani objednavek je tieba dodrzet zasady rychlého pfenosu objednavek s vyuzitim
pfimych komunikacnich cest mezi zdkaznikem a dodavatelem, omezovani procest, pii
kterych by mohlo dochézet k transformaci dat a eliminace ru¢niho zpracovani. V soucasnosti
je kladen duraz i na bezpecnost celého systému. Diky témto zasadam dochazi ke zna¢nému
zkraceni termint pro vyftizeni objednévek, omezeni chyb, zvySeni spolehlivosti, ale i snizeni

nakladii na zpracovani objednavek.

Nejvice vyhovujicim systémem zasilani a zpracovani objednavek je elektronickd vymeéna
dat a objednavky, které probihaji pfimo prostfednictvim e-shopii u dodavatell. V e-shopech
muzeme vidét jak nakupni ceny zbozi, tak i1 dostupnost zbozi nebo stavy zasob

pozadovaného zbozi (Gros, 2016, s. 390).

Moderni zpisoby objednavani zbozi vyuzivaji elektronické vymény dat (EDI) mezi
dodavatelem a odbératelem. Dal$im moznym zplisobem je objednani zboZi pfes internetovy
obchod daného dodavatele. Jednim z modernich zplsobil objednani zbozi je vyuziti
c¢arovych kodu, které jsou propojené s cteCkami ¢arovych kodit nebo s malymi kapesnimi
pocitaci, které vyuzivaji obchodni zastupci a mohou tak vytvofit objednavku pifimo na

prodejné.

Elektronicka vyména dat funguje na zdklad€ komunikace mezi dvéma nezavislymi subjekty,
pfi¢emZ mezi nimi dochazi k ptedavani obchodnich ¢i jinych dokumentd (dodaci listy,
faktury, objednavky, elektronické pievody penéz pro platby, piehled o stavu objednavek)
elektronickou formou. Diky tomuto systému je vymeéna informaci elektronickou formou
rychlejsi a pfesnéjsi. Mezi uzivateli se vytvaii spole¢né vyuzivané standardy, kdy jsou data

aktudlni a snadno dostupna.
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Systém elektronické vymény dat vyuzivaji tisice firem. EDI je hlavnim komunika¢nim
nastrojem mezi odbératelem a dodavatelem v maloobchodnim fetézci. Uplatiiuje se v oblasti

logistiky, kde je obrovsky diiraz kladen na rychlost a pfesnost vymeény dokumenti.
Vyhodou je jednoduché zavadéni a vysoky stupen zabezpeceni (Sifrovani ¢i elektronicky
podpis). Dochazi také k zefektivnéni a zkvalitnéni procest ve firmé a ke zvysSeni kvality

informaci, nedochazi zde k chybam, kter¢ jsou jindy zplisobeny ru¢nim zpracovanim.
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4 BEZPECNOST LOGISTICKYCH PROCESU

Bezpecnost logistickych procesti mize byt ohroZzena mnoha faktory. Nékteré mohou plisobit
na logistické procesy uvnitt podniku, jiné mohou ohrozovat bezpecné fungovani zvenci.
Vnéjsi rizika jsou ve vétSing piipadii neovlivnitelna. Vnitini rizika, kterd se mohou objevit

uvnitf podniku mizeme piedvidat a tim je miizeme i1 ovlivnit a moznymi zplisoby zmiriiovat.

Dle Jitiho Valy (2016, s. 26) jsou pro bezpecnost znamy dva anglické vyrazy, kterymi jsou
,safety* a ,,security* a spojuje je ochrana zdravi osob a majetku. Pojem ,,safety* predstavuje
a zahrnuje oblast bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci, prevenci zdvaznych situaci, dale
bezpecnost technologickou a pozarni ochranu. Druhym pojmem je ,,security*, coz zahrnuje
ochranu osob, majetku a informaci. Spojeni téchto dvou pojmu predstavuje pro organizaci

komplexni bezpecnost.

4.1 Bezpecnost pri skladovani

Proces skladovani mlze byt ohrozen jak vnéjSimi, tak vnitinimi vlivy ¢i riziky. Dilezitym
faktorem je také to, Ze dusledky vzniklé pfi nepiiznivé udalosti, se mohou rozsifit v naSem
ptipadé od skladovani do dalSich ¢asti logistického fetézce. Proto je nutné s moznymi riziky

pracovat. Podstatou je riziko identifikovat, analyzovat a vhodnym zptisobem s nim pracovat.

Vngjsi rizika ohrozuji bezpecné fungovani logistického procesu zvenci. Pisobi v okoli
logistického fetézce. Piiklady vnéjsich rizik:
e dodavatel neni schopen dodat pozadované mnozstvi zboZi nebo neni schopen dodat

zboZi v€as nebo na ur¢ené misto, znamena to, ze pro naSe zakazniky nebudeme mit

zbozi, po kterém je v danou chvili poptavka,

e na zdklad¢ predpokladané vysoké poptavky nakoupime velké mnozstvi dané¢ho
zbozi, ale zakaznici jiZ o toto zboZi nemaji zajem, znamena to, Ze zboZi lezi ve

skladovych regalech a zabird misto jinému vysoko obratkovému zboZi,
e pfirodni vlivy — sné¢hové kalamity, povodné, vichfice,
o legislativni omezeni (Zuzak, Konigova, 2009, s. 40).

Mezi vnitini rizika fadime vSechna rizika, kterd se mohou vyskytnou uvnitt podniku.
Ptiklady vnitinich rizik:
e pracovnici — vysoké fluktuace zaméstnancii, nezdjem o praci a spravné provedeni

zadané prace, Spatné proskoleni pracovnikii, nizka produktivita prace zaméstnanct,
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e problémy s informacnim systémem — Casté vypadky, Casté pretizeni sité, Casté

aktualizace systému napldnované v pracovni dobé,

e Spatnd komunikace mezi Useky, Spatnd komunikace mezi odd€lenim nakupu
a jednotlivymi useky, nakupci sleduji jen pocitacovy pohyb skladovych zésob a nevi
pro¢ prave toto zbozi se tak rychle prodalo (kvili kratkému datu spotieby se snizila
cena, aby se zbozi co nejrychleji vyprodalo) a tak radé€ji jesté ptiobjedna dvojitou
zasobu, nebo naopak nedostate¢né predzasobeni akénim zbozim nebo zbozim

s vysokou poptavkou,

e financovani moderniho zafizeni (nové pokladny, samoobsluzné¢ pokladny, nové
nakupni voziky, skenery pro zakazniky), Spatné propocitani nakladl, pozdrzeni

terminu na realizaci planované modernizace,

e zastaralé, nefunkéni nebo Spatné fungujici technické vybaveni — maze vést napiiklad

k uraztim pracovniki.

4.2 BOZP

Supermarket je velkym provozem, a 1 zde je nutné dodrZovat povinnosti bezpecnosti
a ochrany zdravi pfi praci. Tyto povinnosti musi dodrZzovat bez vyjimky vSichni
zaméstnanci. O bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci musi zameéstnavatel proskolit vS§echny

své zaméstnance.
Zamg¢stnavatel ma nasledujici povinnosti v oblasti BOZP a poZarni ochrany:

e zajisténi Skoleni bezpecnosti prace a pozarni ochrany pro v§echny zaméstnance, toto
Skoleni provadi pfed nastupem do zameéstndni a opakuje se v pravidelnych
intervalech, zaméstnanci jsou sezndmeni s riziky prace na danych pracovistich

a s nebezpe¢im vzniku poZaru pfi pracovnich ¢innostech,

e zpracovani a vedeni dokumentace BOZP a PO, zajiStuje prevenci pied riziky pii
praci a ochranou pfed pozarem, kazdy podnik ma tuto dokumentaci zpracovanou

podle charakteru vykondvanych ¢innosti a typu provozovny,
e vybaveni pracovi$té pozarnim zatizenim, které zavisi na stupni poZarniho nebezpeci
daného prostoru, k zakladnimu vybaveni patii hasici pfistroje, elektronické hasici

pfistroje, pozarni vodovody a jiné,
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o zajiSténi prevence pracovnich razii a dokumentace pfipadnych urazii, zaméstnavatel

vede knihu traz, které jsou zpiisobeny v rdmci pracovni ¢innosti,

e poskytnuti vhodnych osobnich ochrannych pracovnich prosttedk, které je povinné

stanoveno v zakoniku prace,

e instalace bezpeCnostnich signalti a znaceni — vystrazné cedule, zakazové znacky,

oznaceni vychodil a unikovych vychodu, svételné a zvukové signaly,

e provadéni rocni provérky BOZP a PO minimaln¢ jednou za rok, pravidelné
opakovani Skoleni bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci a kontrola pozarni

ochrany na pracovistich,

e zajisténi 1ékaiské prohlidky pied nastupem do préce, tato prohlidka je zajiSténa
u lékare, se kterym ma zaméstnavatel uzavienou smlouvu o poskytnuti pracovné
1€katské sluzby, prohlidky jsou pravidelné opakovany v zdvislosti na vykonavané

praci zaméstnance,

e provadéni udrzby, kontroly a revizi dalSich zafizeni, které se nachéazi na pracovisti,
jde o elektrické spotiebice, regaly, stroje, manipulacni zatizeni a podobné (BOZP,

@ 2020).

Jiti Vala (2016, s. 117) ve své publikaci uvadi, jak mize byt bezpecnost na pracovisti
podpofena. Bezpecnost na pracovisti mize byt zajiSténa dodrzovanim nasledujicich péti

bodu:
e pouzivani stanovenych osobnich ochrannych pracovnich prostiredki,
e kdispozici jsou dostupné havarijni prostredky,
e nastroje a nafadi jsou pouzivany spravng,
e zameéstnanci se chovaji spravng,
e na pracovisti je zavedena vizualizace.

Jiz zminény autor také ptichdzi s diivody, pro€ zavést v organizaci systém fizeni BOZP.
Systém fizeni BOZP zavadime z diivodu snizeni poctu a zavaznosti poskozeni zdravi.
V ptipadé¢ zavedeni dochazi k lepsi spolupraci mezi managementem a zameéstnanci. SniZuje
se pocet dnli pracovni neschopnosti, ¢im se snizuji ndklady na kompenzaci. Podstatny davod
pro zavedeni systému fizeni BOZP je také zvyseni produktivity na pracovistich (Vala, 2016,

s. 25).
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4.3 Urazy pii skladovani

Pokud vezmeme skladovani z hlediska bezpeCnosti prace, muizeme jej zafadit
v souvislosti se skladovanim k fad¢ urazi a jinym nezadoucim udalostem. Pfedevsim k nim

dochdzi pfi praci s paletovymi nebo vysokozdviznymi voziky. Piiklady trazi:

e srazeni zaméstnance, ktery prochdzi kolem vysokozdvizného voziku a fidi¢ ho

piehlédne nebo zaméstnanec vstoupi vysokozdviznému voziku do drahy,

e pady vysokozdviznych nebo paletovych vozikii z nakladové rampy, které jsou

v danou chvili obsluhovany zaméstnancem,

e pad nalozené palety pii zakladani do regalu, paleta mize spadnout pfimo z regalu pii

Spatném umisténi nebo vypadnuti bfemene z vidlic pfi zvedani do regalu,

e rUzné urazy (piejeti) dolnich koncetin pti manipulaci s ru¢nimi paletovymi voziky,

ale 1 s elektrickymi paletovymi voziky pii neodborné manipulaci.
Priciny urazi ve skladu

o Nedostatecné proSkoleni novych pracovnikii nebo vynechani pribéZnych Skoleni

stavajicich zaméstnanci.

e Nezidjem zaméstnancii pii probihajicim Skoleni, Skoleni povazuji za odpocinkovou

¢innost, Skoleni nevénuji pozornost.

e Pochybeni mize nastat i ze strany zaméstnavatele. Chybi naptiklad navody pro
obsluhu béZné pouZivanych manipulaénich vozikd. V jiném piipadé dochazi jen
k povrchnimu proskoleni nového zaméstnance. Zameéstnanci je jen piedan protokol
k podpisu o absolvovani vSeobecného vstupniho Skoleni. Zaméstnanci je doporuceno
precteni tohoto manualu. Jist¢ by mélo byt proskoleni provedeno detailnéji

a individualné s kazdym novym zaméstnancem.

e S bezpecnym pouZzivanim vysokozdviznych a elektrickych paletovych vozika tzce
souvisi zdsadni problém, ktery spocivd v nizkém technickém mysSleni
a predpokladech pro obsluhu tohoto vybaveni skladu. Ne kazdy pracovnik je zdatny
v tizeni naptiklad elektrického paletového voziku, 1 pies to, Ze uspesné absolvoval
zkousku k ziskéani tohoto prikazu. I drzitel prikazu mize zpisobit Graz jak sobé, tak

druhym spolupracovnikiim praveé svou nesikovnosti.
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o Dalsi pfi¢inou trazl je nepozornost zaméstnancii, zaméstnanec se vénuje mobilnimu
telefonu a nedéva pozor, ze vchazi do cesty manipulacnimu prostiedku. K trazu
muze také dojit pfi vstupu nepovolanych osob do skladu (napt. externi pracovnici

nebo obchodni zastupci).
SnizZeni Grazovosti v oblasti skladovani

e ZvySeni dirazu na teoretickou i praktickou pfipravu pro pouzivani a provozovani
manipulacni techniky. Pro fizeni a obsluhu vysokozdvizného a elektrického

paletového voziku musi mit zaméstnanec platny prikaz.

e Pravidelné servisni prohlidky manipula¢ni techniky, pokud dojde k jakékoliv zavade
nebo poskozeni pifi praci s témito manipulaénimi voziky, je tieba vSe nahldsit
nadfizenému pracovnikovi, ktery zajisti opravu.

e Provadéni pravidelného tklidu na pracovisti, odstranéni predméta nebo palet, které

brani bezpecnému priijezdu a priachodu (Varta, @ 2017).
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5 PRODUKTIVITA A PLYTVANI

Produktivita je vyjadienim miry dosazeni produkce nebo efektivnosti srovnanim mnoZzstvi

vyrobeného findlniho produktu s pouzitim nezbytnych zdroji.

Produktivita je néco vice nez véda, technologie nebo technika managementu. Je to filozofie
a zpusob fizeni, jez jsou zalozeny na vysoké motivaci pracovnikil pro nepietrzité zlepSovani

kvality, konkurenceschopnosti a zivotni trovng¢.

Zvyseni produktivity znamena dosdhnout vice se stejnymi zdroji nebo dosahnout vyssiho

vystupu (mnozstvi ¢i kvality) ze stejného mnozstvi vstupu.

Dle Kristaka mizeme produktivitu definovat jako vztah mezi vysledky a ¢asem, ktery byl
potiebny k dosaZeni takovych vysledkt. Cim méné ¢asu spotiebujeme pro dosaZeni
takového vysledku, tim produktivnéjsi bude systém (Krist'ak, @ 2017).
Produktivita pfedstavuje miru zlepSovani ¢innosti v organizaci, pfi¢emz je podstatné:

e d¢lat spravné véci na poprvé,

e dé¢lat spravné véci spravne,

e dé¢lat spravné véci spravné na poprvé a vzdy (Kosturjak, Gregor, 2002)
Jiny pohled na produktivitu vyjadiuje Milo§ Toman (2016, s. 19) ve své knize o zamrzlé
produktivité. Vysvétluje mozné pficiny stagnace produktivity, coZ podle n€j mohla zptsobit
nedavna krize nebo uz nejsme schopni se posunout dale, kdy technologie nenabizeji nové
mozZnosti na dal$i posun kuptedu. Reseni této situace ma podle Tomana v rukou nova mlada
nastupujici generace. Co zajisti firmam rast je predev§im vyuzivani lidského potencidlu,
ktery v soucasnosti neni adekvatné vyuzivan a mnoho napadl a navrhii na zlepSeni nikdy

nebyla objevena nebo dokonce realizovana.

5.1 ZvySovani produktivity prace

ZvySovani produktivity neznamend, Ze budeme chtit po zaméstnancich tvrds$i nebo

ale 1 pfi feSeni problémt, které mohou nastat (Krist'ak, @ 2017).
Podstatou pro zvySovani produktivity je analyza pracovisté. Takova analyza ndm pomaha

kvantifikovat, popsat a definovat potencialy ke zlepSeni, zvySeni produktivity a kvality nebo

snizit plytvani. Cilem analyzy pracovisté je napiiklad vytvofeni snimku pracovniho dne,
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mapy procesu, zachyceni ztratovych cast, zpracovani materidlovych tokli na pracovisti,

zachyceni Spagetového diagramu, analyza zptisobu organizace prace.

Principy pro zlepSovani a zvySovani produktivity:
e eliminace ukoni — pokud je to mozné, napt. zkraceni kontroly, zkraceni transportu,
e zjednoduseni ukont,
e kombinovani ukont — vice ukoni provadénych zaroven,

e zaména pracovnich operaci — pracovniho postupu (Pivodova, 2012).

rist produktivity

1ty

Méreni prace
Jak urcit spotfebu Casu pro
vybrane operace?

i

Analyza prace
Jak je moZné prdci zjednodusit?
Jak je moZné eliminovat vie nepotfebné?

ity

Studie metod a analyza prace Mé&reni a normovani prace
Jak sprdavné zvolit operaci pro Jak tfidime spotfebu dasu?
analyzu? Jaké jsou normy spotfeby Casu?
Jak odhalit plytvdni v operaci? Jaké jsou prirdZky k normdm casu?
Co md vliv na spotfebu casu? Kdy md pracovnik ndrok na prestdvku?
Kde vznikd ztrdta v operaci? Kdy vyuZivat pfeddefinované Casy?
Jak zménit uspofdddni pracovisté Jak posoudit pracovni
vzhledem ke spotfebé Casu? tempo pracovnika?

Obrazek 1: Rist produktivity (Pivodova, 2012)
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5.2 Faktory ovlivitujici produktivitu

Tucek a Bobak (2006, s. 58) sepsali nasledujici faktory, které vyznamné ovliviuji
produktivitu:

e spolehlivé, bezporuchové vybaveni pracoviste,

e plynuly tok materiald ¢i zasob bez pterusovani,

e udrzovani zasob na nejniz$i urovni, zdokonalovani nakupu,
e minimalizace mezioperac¢ni manipulace,

e omezeni uzkych mist, lepsi vyuziti kapacit,

e synchronizace navazujicich pracovist,

e minimalizace ndhlych zmén,

e vlastni ndpady na zvySeni produktivity,

tymova spoluprace i mimo podnik.

5.3 Plytvani

S produktivitou Gzce souvisi 1 pojem plytvani. Jako plytvani Ize oznacit vSe, co je ve firmeé
vykonavano, stoji to penize, ale neptidava novou hodnotu vyrobku ¢i sluzbé a nepodili se na
zvySovani zisku firmy. Plytvani zvySuje nédklady vyrobku ¢i sluzby, ale nezvySuje jeho

hodnotu. Plytvani nepfinasi hodnotu ani zdkaznikovi (Pivodova, 2012).
RozliSujeme nékolik nasledujicich druht plytvani:

e Cekani na zbozi, lidi, zafizeni, informace,

o nadbytecné zasoby — zboZi 1 informaci,

e zbyte¢ny pohyb na pracovisti (hledani, ptemistovani, chiize),

e pfeprava zbozi ¢i informaci, které neni tieba ptepravovat (jakykoliv zbyte¢ny nebo

nesmyslny transport), zbyte¢na manipulace,

e viceprace — provadéni stejné prace vicekrat, zbytecnd dokumentace, nevhodny

postup prace,

e nevyuzity potencial pracovnikli-neznalost, nezajem (e-api, @ 2017).
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Pti eliminaci plytvani musime brat v tivahu viditelné zlepSeni a skute¢né zlepSeni. Jurova
(2016, s. 88) popisuje viditelné zlepseni na ptikladu, kdy vybudujeme nové regaly ve skladu,
kdyz mame vysoké zasoby. Toto ale neznamena skutecné zlepSeni, problémy s vysokymi
zasobami mame stale. Skutecného zlepSeni dosahneme az ve chvili, kdy zndme 1 pficCiny
téchto problémti. Autorka dale vysvétluje, ze je tieba provést analyzu aktualniho stavu
a nasledn¢ zalit pracovat na postupném zlepsSeni. Toto uvadi na vyse zminéném ptikladu
velkych skladovych zasob. Je tedy dulezité zjistit pri¢inu pro¢ nam vznikaji tyto vysoké

zasoby a poté je tieba takové zdsoby snizit a do budoucna se jim vyvarovat. Zbyte¢né ndm

zabiraji misto ve skladu a vazou finan¢ni prostredky.

S plytvanim také souvisi optimalizace pracovisté. Jde o zlepSovani podminek na pracovisti
a odstranovani plytvani a nedostatkti. Pfi optimalizaci pracovisté je dilezité zaméfit se na
zvySovani vykonu, vhodné zavedeni prvki ergonomie, které povede k minimalizaci Grazl
a zatézovani lidského organismu. Dale bychom se méli zaméfit na snizovani nakladt diky

odstranéni plytvani a zlepSovani kvality a standardizaci postupii pii praci.

Optimalizaci pracovisté dochazi k vytvotreni novych prostor pro préci, jde o zlepSeni po
vizualni nebo vykonnostni strance, ale také jde o sniZeni zatizeni na organismus pracovnika

nebo snizeni mnozstvi nekvalitni prace.

Pii optimalizaci pracovisté miZeme vychdzet naptiklad z analyzy a mapy hodnotového toku.
Zde mizeme ziskat informace z firemnich dokumentli, popisi jednotlivych procesi,
vlastnim sbérem informaci od pracovniki, ktefi provadi jednotlivé Cinnosti. Sestavime si
pak ptehled efektivity vSech zkoumanych ¢innosti a zjistime skute¢né vyuziti pracovni doby
zaméstnanci, kapacit, zafizeni, rezerv materialového toku (jde o objednavky, piijem zbozi,
fizeni zasob, vyuziti manipulacni techniky a dalsi prace se zbozim). Vytvofenim mapy
hodnotového toku méame k dispozici vizualizaci toku, identifikaci zdroje plytvani, zaklad
pro zlepSovani procesu a také dochazi ke spojeni materidlového a informac¢niho toku, coz

nam napoméha k optimalizaci pracovisté (Cujan, 2010, s. 59).
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6 POUZITE METODY

Pro zpracovani této diplomové prace bude v praktické Casti vyuzito nasledujicich metod.
Kazda z téchto metod zde bude teoreticky popsana a v praktické Casti implementovana pro

potteby zlepseni usporadani skladu a s tim spojené zvyseni produktivity ve skladu.

Vyse zminéné logistické procesy (logistika v maloobchodé, objednavani zbozi, fizeni zasob,
skladovani, produktivita) svym zptisobem ovliviiuji chod maloobchodni prodejny. Ve vsech
téchto logistickych procesech miizeme ovliviiovat, méfit nebo zvySovat produktivitu prace.
A préavé produktivitu Ize zvySovat mnoha zplsoby a metodami, které budou dale popsany v

této kapitole a vyuzity pfti praktické ¢asti diplomové prace.

6.1 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne je jednou z Casovych studii pro pfimé méteni. Jedna se o nepfetrzité
pozorovani veskerého pracovniho ¢asu béhem jedné pracovni smény. Toto pozorovani ma
tu vyhodu, Ze ziskdme podrobné informace o prubéhu prace. Zaroven je zde nevyhoda
v podobé¢ pracnosti, asové narocnosti, ale 1 psychické zatéZi pro pozorovatele i pracovniky.
Tato Casova studie nam poskytuje dillezité informace o trvani jednotlivych pracovnich

1 nepracovnich d&jl. Néstroji pro tuto metodu jsou — tuzka, papir a stopky (Pivodova, 2012).

Se snimkem pracovniho dne mizeme spojit Spagetovy diagram. Jde o zachyceni pohybu
vybraného pracovnika v konkrétnim casovém useku. Do layoutu pracovisté se zachycuji
veskeré pohyby pracovnika. Diky tomu zjistime délku pohybu a ur¢ime misto, kde je nejvétsi
koncentrace pracovnika. Spagetovy diagram fadime mezi pohybové studie. Pomoci této
metody zjiStujeme délku pohybu pracovnika a mista, kde travil nejvice ¢asu. Odhalime tak
mnozstvi chlize mimo pracovisté. Vytvafi ndm podklad pro navrh zmén v rozmisténi

pracoviSté 1 v organizaci prace na tomto pracovisti.

6.2 ABC analyza

Analyza ABC piedstavuje nejvyuzivanéj$i a nejznaméjsi klasifikaéni metodu, kterou
podniky vyuzivaji pro vhodné rozlozeni zasob do tii zdkladnich skupin A, B, C a je mozné

pouzit i skupinu D pro polozky bez pohybu (napt. neprodejné zbozi).

Podstata této metody je zakotvena v Paretové analyze, kterd nam tika, Ze 80 % majetku lezi
ve vlastnictvi 20 % obyvatel. Emmett (2008, s. 38) ve své knize uvadi nésledujici vysvétleni

pro pravidlo 80/20: ,,Alternativnim oznacenim pro tento typ analyzy je pravidlo 80/20, kde
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vyuziva cetnost vyskytu v jedné mnoziné promennych je rovna mensi Cetnosti vyskytu
v odpovidajici druhé mnoziné promeénnych.” Pro podnik to znamena, ze 20 % skladovanych

polozek tvoti 80 % celkové hodnoty skladovych zasob.

Polozky ve skupiné A zahrnuji zasoby s nejvyssim podilem na celkové spotiebé a jsou
objednavany Casto a v menSim mnozstvi. Skupina B obsahuje polozky, jejichz pocet je
podstatné vEtsi nez ve skupiné A, ale jsou v menSim objemu. Polozky skupiny C tvofi

nejmensi podil objemu, zasoby se objednavaji velmi malo.

Pomoci metody ABC tedy roztfidime zbozi na vysoko obratkové, stfedné obratkové, nizko
obratkové a zbozi neprodejné. Podle tohoto rozdéleni zbozi umistujeme ve skladu tak, aby
bylo hned po ruce, nemuseli jsme zboZi hledat nebo sundéavat z vyssich pater regélu pomoci
vysokozdvizného voziku. Diky analyze ABC tak opét miizeme zvySovat produktivitu prace

diky odstranéni hledani zbozi v regalech nebo nadmérného vyuzivani manipulacni techniky.

6.3 Analyza XYZ

Tato analyza doplnuje vyse popsanou analyzu ABC, diky moznosti pfifazeni statistické vahy
k jednotlivym polozkam. Metodou XYZ ttidime zdsoby opét do tii kategorii, v tomto ptripade
podle pravidelnosti prodeje jednotlivych polozek. Zbozi ve skladé¢ ma rozdilné prodeje,
nekteré skladujeme jen kratce, jiné mame na skladé mésic, jiné i rok. Z tohoto ditvodu neni
mozné zasoby ve skladé fidit jednotnou metodou, ale musime pro jednotlivé poloZzky zvolit
specifickou metodu. Pro urceni spotieby danych polozek vyuzivame dat z historie pohybem

skladovych zasob nebo vyuzivame predpovedi (2017, @ Ipaczech)

Polozka X nam definuje zasoby piedvidatelné a jejich spotifeba je plynuld. Polozka Y
zahrnuje zésoby kolisavé, s vys$imi i niz§Sim vykyvy ve spotiebé a jde o polozky naptiklad
sezonniho charakteru. Polozka Z vyjadiuje nepfedvidatelnou a nepravidelnou spotiebu

zasob a jeji predikce je prakticky nemoZzna.

6.4 FIFO

V oblasti skladovani potravin je metoda FIFO nepostradatelna. Jedna se fizeni ¢i organizace
toku zbozi ve skladu. Jde o metodu First In First Out, coz v pfekladu znamend, Ze zbozi,
které vstupuje do skladu jako prvni, ze skladu také odchdzi jako prvni. Neboli zbozi je
odebirano ze skladu v takovém potadi, vjakém piislo. Pii skladovani potravin je tato
posloupnost toku zbozi ve skladu logicka, a to z hlediska trvanlivosti potravin. Konkrétni

vyrobek, ktery je uskladnén jako prvni, musi byt dopliiovan na prodejnu jako prvni. Nelze
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dopliovat na prodejnu zbozi, které pravé ptislo od dodavatele. Nejprve je vyskladnit starsi

zbozi ze skladu.

S touto metodou také souvisi pojem FEFO (First Expired First Out), ktery znamena, Ze zbozi
s nejkratsi expiraci musi jako prvni ze skladu, bez ohledu na to, kdy takové zbozi do skladu

vstoupilo. Tato metoda se pouzije v ptipad¢, ze dodavatel posle zbozi s kratSim

6.5 Metoda 5S

Produktivita prdce miZze byt zvySena jiz pii zavedeni systému 5S, pii kterém dochézi
k wvytfidéni a odstranéni nepotfebnych pifedméti na pracovisti, dochazi k uklidu
a standardizaci uspofadani pracovisté. Podstatné je, aby bylo pracovisté usporadano podle

pozadavku pracovnikd, ktefi zde pracuji.

Metoda 5S se skladd z péti krokd, kterymi jsou separace, systematizace, stalé Cisténi,

standardizace, sebedisciplina (Bejckova, @ 2016).

separwat 3:tematlznvat stale Cistit standarmzwat sehedr:mpl na
[sem [seuun [semn [SEIHET‘:LI [shltsul-:e

Obrazek 2: Kroky metody 5S (e-api, @ 2016)

V prvnim kroku ziistdvaji na pracovisti pouze nutné a potiebné véci. Jsou to véci a pfedmeéty,
které¢ jsou nezbytné pro vykonani dané prace. VSe ostatni je odstranéno. Dalsi krok je
yjasnénim, které nastroje budou potiebné pro vykonani urcenych €innosti na pracovisti.
Nastroje jsou sefazeny podle sledu pracovnich operaci a jsou umistény tak, by byly ihned
k pouziti. VSechny tyto nastroje maji pridéleno své misto. Tretim krokem je vraceni
pouzitych nastrojii na spravné pfedem uréené misto, v pozadovaném stavu a &istoté. Ctvrty
krok je stalé opakovani téchto pracovnich postupi, tak aby pracovnici dé€lali stejnou praci
stejné. Kazdy ze zaméstnancli znd svoji praci a vi, jak ji provadét a jaké nastroje pouZzivat.
Poslednim bodem je udrzeni pofddku na pracovisti. Proto jsou provadény kontroly
dodrzovani zasad 5S jak ze strany zaméstnanct, tak 1 ze strany zaméstnavatele (Bejckova,

@ 2016).
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SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka Cast se sklada ze Sesti kapitol. Prvni kapitola objasnuje pojmy z oblasti logistiky
v obecné roving a z logistiky v maloobchodni prodejné. Dalsi kapitola se vénuje skladovani
a manipulaci. Jsou zde popsany funkce skladovani a skladovaci systémy, rozclenéno
vybaveni skladl na skladové regaly a manipulacni prostiedky. Protoze je prace zaméiena
na skladovani potravin v supermarketu, je tfeba zminit i pravidla pro skladovani potravin
a zasady syst¢tmu HACCP. Tieti kapitola feSi problematiku fizeni zéasob, poptavku
a objednavani zbozi, na cemz také zavisi produktivita prace ve skladu. Jak jiz bylo zminéno,
skladovani patii k nejvice rizikovym pracovistim, co se bezpecnosti tyka. Proto je
bezpecnosti vénovana ¢tvrtd kapitola, kde je zminéna i bezpecnost a ochrana zdravi pfi
praci, coz by mélo byt prioritou kazdého zaméstnavatele. Dalsi kapitolu tvoti produktivita,
moznosti zvySovani produktivity prace a plytvani, které také vyznamné souvisi
s produktivitou. Posledni kapitola popisuje metody, které¢ budou pouzity v praktické casti.
Jde o snimek pracovniho dne a Spagetovy diagram, ABC analyzu a XYZ analyzu, dale

potom metoda 5S.

Na zéklad¢ poznatkli z teorie bude navazovat prakticka cast, kterd bude vénovana prave
vySe zminénym analyzdm a metoddm, jejichz vysledky budou dal vyuzity pro navrzeni

opatfeni, kterd povedou ke zvySeni produktivity prace pti skladovani.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 POPIS VYBRANE SPOLECNOSTI

Vybrana spolecnost se nachazi v okrajové ¢asti mésta Zlina a tuto spolecnost fadime mezi
supermarkety. Supermarket Terno ve Zlin¢€ piisobi od roku 1999, kdy prvnich nékolik let byl
vyuzivan i jako velkoobchodni sklad. V tomto velkoobchodnim skladu byly kompletovany
dodéavky zbozi pro mensi odbératele. Pozadavky na velkoobchod byly stale vétsi, a proto
v roce 2004 doslo k zalozeni spolecnosti DLC Napajedla, a.s., ktera zacala ptsobit jako
distribu¢ni logistické centrum pro uzavieny obchodni fetézec pro potravinarské a drogistické
zbozi. Toto distribu¢ni logistické centrum zasobuje obchodni sit¢ spotiebnich druZstev.
Pticemz DLC Napajedla, a.s. je dcefind spolecnost téchto spottebnich druzstev. Sit

zasobovanych prodejen €inila v roce 2020 okolo 300 prodejen (2021, @ DLC Napajedla).

Supermarket je soucésti skupiny supermarkett Terno, kdy prvni byl zalozen v roce 1995
v Ceskych Budgjovicich. V soudasnosti tato skupina tvoii 12 supermarketi, z toho pét z nich

je zarazeno do skupiny na zaklad¢ franchisingu (2021, @ Terno).

7.1 Popis ¢innosti na vybraném pracovisti

Prace se zabyva zvySenim produktivity prace v hlavnim skladu v tomto supermarketu.
Zvyseni produktivity bude dosaZzeno zménou rozmisténi zasob, fizenim zasob a zavedenim
metody 5S, kterd zajisti efektivnéjsi uspofadani skladu. S timto skladem, ale i s ¢innostmi,
které jsou provadény ihned nebo v navaznosti na skladovani, souvisi predev§sim venkovni

vvvvv

skladem spojeny dva vchody na prodejnu.

Hlavni sklad trvanlivych potravin je nejvétsi skladovaci plochou. Nachazi se zde sklad
suchého trvanlivého zboZi a sklad napoji. Zde ma také svoji kancelat oddéleni piijmu zboZzi

a vedouci skladu, dale je zde umisténo zazemi pro oddéleni kolonidlu a napoju.

Hlavni sklad mé jednu vedouci, ktera ptebira dodané zboZzi a chodi vZdy jen na ranni sménu.
Na kazdé smeéné je pak jeden skladnik, ktery v ptipadé potfeby pomaha vedouci s piijmem
zbozi, jeho hlavni naplni prace je zakladani nového zbozi do skladu, déle je k dispozici
ostatnim pracovniklim, ktefi potfebuji ve skladu sundat palety z vysSSich pater regald,
zajiStuje poradek na rampé, odvazi prazdné palety na uréené misto. Pokud pfijede plny
kamion napiiklad z firmy Kofola, skladnik pomoci vysokozdvizného voziku vysklada
kamion pifimo do napojové haly, kde zbozi hned umistuje. Dalsi skladnik na odpoledni

sméng pokracuje v praci, kterd je vykonavana na ranni smén¢, do 15:00, kdy se rampa pro
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pfijem nového zbozi uzavira. K dal§im ¢innostem skladnika na odpoledni sméné patii
zakladani a sundévani palet z regalli, pomoc s dopliiovanim zbozi na prodejné, odvazeni
prazdnych palet na ur€ena mista, navazeni zbozi z napojové haly na rampu, pokud je potieba

toto zbozi doplnit na prodejnu a dal$i ¢innosti zajiStujici chod skladu.

Kancelai pfijmu zbozi mé Sest zaméstnancii. Je zde vedouci pfijmu, zastupce vedouci
pfijmu, tii operatorky piijmu a jedna pracovnice pro odd€leni reklamaci. Jejich hlavni

¢innosti je zpracovani dodacich listi a vytizovani reklamaci.

Nasledujici schéma je podrobné popsano v textu. Je zde zobrazen pfijem zbozi od vyloZeni
z vozidla dodavatele, ptes kontrolu dodaciho listu, zpracovani dodaciho listu v kancelafi

pfijmu zbozi az po samotné zalozeni do regalu.

‘\zaloZeni nového

g , doprava zboZi . piijem zboZi ; . predani
s Suers Yod dodavatele Kan s ‘podle dodacino soowmenl ) )dodacinolisty ) ) zbodi
"k odbérateli / / listu ' ke zpracovéni / /  veskladu

Obrazek 3: Pohyb zboZi od objednavky po skladovani (vlastni zpracovani)

Zbozi od dodavatele ptiveze fidi¢ na rampu, ktera je umisténa v zadni Casti supermarketu.
Vedouci skladu da fidi¢i pokyn, aby si najel k pfislusné rampég, kde je z dopravniho
prostiedku vyvezeno objednané zboZzi. Zbozi musi byt na zabalené, neporusené paleté.
Pokud se vlivem nevhodné jizdy nebo Spatného zabaleni u dodavatele zbozi z palety vysype
nebo jinym zplsobem poskodi, mize vedouci zbozi vratit dodavateli. Pokud je fadné
zabalena paleta bez poruSeni, pfeda fidi¢ dodaci listy (ptfipadné fakturu nebo vydejku ze
skladu). Vedouci skladu na zékladé nasi papirové objednavky ptekontroluje polozku po
poloZce na dodacim listu, odsouhlasi objednané mnozstvi a dodané mnoZzstvi. Pokud by
doslo k neshod¢ ve vétSim mnozstvi kusti, poradi se s ndkup¢i, zda si zbozi nechdme nebo
zbozi navic vratime. Vedouci ma u sebe skener, kterym naskenuje ¢arovy kod zbozi a zada
spravné mnozstvi u kazdé polozky. Po pfijezdu kazdého dodavatele tak ve skeneru vznika
nova piijemka zboZzi. Po kontrole zboZi je dodaci list fddné¢ podepsan osobou, kterd zbozi
piebirala a orazen razitkem piijemce, zaznamenany piijaté a vracené piepravky nebo palety.
Dodaci list je orazen 1 podepsan ze strany dodavatele. Pokud n¢které zbozi chybélo nebo
ptebyvalo, zaznamena se rozdil na dodaci list s podpisem fidiCe. Zbozi je nasledné

dofakturovano nebo je zaslan dobropis.
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Dodaci list je dale ptfedan do oddéleni pfijmu zbozi, kde je dale zpracovan. V systému si
operatorka pfijmu zbozi otevie danou piijemku, kde kontroluje datum pftijeti zbozi, ¢islo
dodaciho listu, zda souhlasi mnoZstvi a zbozi na dodacim listu a v pfijemce ze skeneru. Dale
jsou kontrolovany nakupni ceny. Nakupni ceny na dodacim listu se musi shodovat s platnymi
ceniky, s promo¢nimi akcemi, s pfedem dohodnutymi vyhodnymi cenami. Na zaklad€ téchto
nakupnich cen a pfidanim pozadované marze je vytvofena prodejni cena. Za tvorbu

prodejnich cen je zodpovédna operatorka piijmu zbozi.

Po pfijeti zboZi vedouci pifedava zbozi dal§imu pracovnikovi skladu, ktery zbozi umisti do

napojové haly, do kéji €. 1, 2, 3, do skladu népoji nebo do hlavniho suchého skladu.

Zbozi se umistuje v hlavnim skladu pfedevsim do vyssich pater regdlového systému, proto
je nejvice vyuzivan pro manipulaci elektricky vysokozdvizny vozik. Abychom mohli
skladovat, musime mit nakoupeno zbozi, které nejprve musime objednat od dodavateli. Po
odeslani objednévky je tak zbozi pfipraveno u dodavatele. Dodavatel k nam zbozi prepravi
prostfednictvim své vlastni dopravy, nebo pies dopravni spolecnosti, stale Castéji zboZzi
dopravuje i Ceska posta, riizné piepravni firmy nebo malé firmy zavazi i osobnimi

automobily.

7.2 Vybaveni hlavniho skladu

Tento sklad je vybaven skladovymi regéaly pro umisténi 426 palet. Z toho 300 paletovych
mist vyuziva usek kolonidl, pro umisténi zbozi. Zbyla paletova mista jsou k dispozici pro
zbozi useku ndpojli. Tento regdlovy systém umoZiuje umisténi aZ péti palet nad sebe.
V jednom regalovém poli jsou ukladany tii palety vedle sebe, kdy palety jsou umistovany
na délku. Tento typ skladovani je vhodny pro snadnou dostupnost vSeho zbozi na jakékoliv
paleté. Pokud je zboZi zakladano pfehledné, neni potom problém cokoliv ve skladu vyhledat,

1 pes to, Ze nemame sklad propojen s informa¢nim systémem.

Nas sklad ma dvé Siroké uli¢ky pro lepsi dostupnost, kdy vyssi patra regalt jsou obsluhovany
vysokozdviznymi voziky. Pro palety, které jsou umistény na zemi, postaci obsluha
paletovym vozikem ru¢nim nebo elektrickym. Na nasledujicim snimku je zobrazen vyse

popsany sklad potravin.
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Obrazek 4: Sklad potravin (vlastni zpracovani)

Sklad je vybaven mnozstvim manipulacni techniky. Nachdzi se zde voziky pro lepsi
manipulaci s ptfepravkami, voziky ploSinové, voziky na svoz papiru a plastu, rucni

a elektrické paletové voziky a dva vysokozdvizné voziky.
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7.3 Urazy ve skladu a dodrZovani zasad BOZP

Jak jiz bylo zminéno, skladovani je =z hlediska bezpecnosti prace jednou

wewvr

V ptipad¢ naseho podniku také obc¢as dojde k drobnym uraziim. Ptikladem je:

e pad prodavacky ze zebtiku, tento uraz si zpusobila z toho divodu, ze neoslovila
obsluhu vysokozdvizného voziku, aby sundal paletu z regélu, ale sama po zebiiku
vystoupila do regalu a potiebné zbozi si vzala, pfi sestupovani ze zebiiku upadla

a pohmozdila si nohu,

o obsluha elektrického paletového voziku neodhadla své zkuSenosti a chybnou
manipulaci si pfejela dolni koncetinu, v jiném pfipadé a také vinou nezkusSenosti

a chybnou manipulaci doslo k trazu nohy jiného pracovnika,

e pfirucni manipulaci ve skladu se jedna o pofezani ostrymi hranami, pad piendsené¢ho
bfemene na dolni koncetiny nebo pfiraZeni prstii biemenem, dale patii k traziim pady

z nakladaci rampy, uklouznuti nebo zakopnuti.

Aby k témto urazim nedochédzelo nebo dochazelo k jejich minimalizaci je pravidelné
provadéno skoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci. Toto Skoleni jednou za rok
absolvuji vSichni zaméstnanci, kdy Skolitelé pro kazdy usek vymezi a vysvétli mozna rizika
préace na konkrétnim pracovisti a jak se témto rizikim vyvarovat. Dale je na kazdém Skoleni
opakovano, na jakych mistech nalezneme Iékarnicku, inikové vychody, hasici ptistroje nebo
signalizaci pro ohlaSeni poZaru.

Vstupnim Skolenim BOZP prochazi také kazdy novy zaméstnanec individudlné pfi nastupu
do zaméstnani.

Pti skladovéni a manipulaci se zboZim, zejména pii pouZiti vysokozdvizného voziku musi
pracovnik zajistit, aby nedoslo ke vstupu dalSiho zaméstnance nebo zakaznika do blizkého

okoli manipulace se zbozim.
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Obrazek 5: Poskozené zbozi nespravnou manipulaci (vlastni zpracovani)

Pti této nehodé doslo pouze k rozbiti zbozi. Obsluha vysokozdvizného voziku méla okoli
zajisténo a nikdo ze zaméstnanct, tak nebyl ohrozen padem zbozi z palety. V tomto ptipadé
bylo zboZi $patné zabaleno do stretch folie a pti zakladani palety doSlo k vysypani zboZi.
Skladnik touto nedbalosti nékterého z pracovnikll z tseku kolonidl stravil tklidem nasledki

nehody.
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Zbozi ve skladé¢ je rozmisténo nahodile a Zadna ze skladovanych polozek nemé své pevné
misto. Nove ptichozi zbozi je ukladano tam, kde je volna pozice v regalu. Z toho diivodu by
meéli mit skladnici a ostatni zameéstnanci, ktefi odebiraji zbozi z tohoto skladu, piehled
a informace, kde se dané zbozi nachéazi. Pokud maji pracovnici takovy ptehled, je pro né
snadné uzivat metodu FIFO (First In First Out) nebo obdobnou metodu FEFO (First Expired
First Out), aby nedochazelo ke znehodnoceni zbozi. V pifipad¢ tohoto skladu neni toto
pravidlo vzdy dodrzovano a dochazi k zaskladani zbozi se star§imi daty spotieby, zbozim

novym.

Bez ohledu na pouziti riznych analyz, metod a navrhii na zlepSeni, vedoucich ke zvySovani
produktivity na daném pracovisti, 1ze pouhym pozorovanim odhalit chyby a zbytecné
plytvani jak ¢asem, tak i pracovnimi vykony zaméstnancii. ZvySeni produktivity prace pii
skladovani mizeme ovlivnit jesté pred tim, nez se do skladu zbozi viibec dostane. Spravnym
planovanim zasobovani mizeme skladnikiim usnadnit a urychlit praci. Je diilezité nacasovat
a rozvrhnout, kdy dané zbozi pfijde a v jakém mnoZstvi. Toto by mohlo usnadnit provedeni

a pouZzivani metody ABC.

Shodou okolnosti dochdzi nyni v nasSem podniku k nezddoucim situacim, kdy oddéleni
nakupu neni koordinovano. Dochazi k situacim, kdy je na jeden den objednéno zbozi
velkych firem a v neobvykle vysokém mnoZzstvi. Ve sledovaném obdobi v jeden den pfislo
zbozi z firmy Mondelez, Jacobs Douwe Egberts, Orkla, Coca Cola, Kofola a Pepsico. Timto
je zahlcen ptijem zbozi, kdy vedouci skladu nestihd dodané zbozi piebirat, skladnici nestihaji
zbozi umistovat a spravné zakladat ve skladu a oddéleni pfijmu zboZi tak nestiha

zpracovavat dodaci listy.

8.1 Nespravné umisténi zbozi

Casto se nové zbozi umisti jednoduse tam, kde je misto. V mnoha piipadech je zbozi
umisténo Spatné. Jde o umisténi na nevhodné misto, kde brani prijezdu dal§imu zbozi, které
musi byt odvezeno rovnou na prodejnu, nebo brani prijjezdu a priichodu ve skladu. Spatné
uskladnénym zboZim mulZeme myslet 1 zbozi, které je umisténo Spatné z hlediska

bezpecnosti.

Z hlediska bezpecnosti muze byt zbozi Spatné¢ umisténo tim zplisobem, ze neni dobie

zabaleno stretch folii a z vysSich pater regalu mize zbozi vypadnout pii zakladani nebo
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sundavani. Dal§im ptikladem je stohovani palet, kdy jsou na sebe umistény dvé palety

s pivem a horni paleta je umisténa nestabiln¢ a mize dojit k padu této horni palety.

Ptikladem Spatného uskladnéni miize byt mrazené zbozi, které mélo byt ihned po vykladce
z kamionu piemisténo do mraziciho boxu, chlazené zbozi do chlazenych skladu.
U chlazeného a mrazeného zbozi nesmi byt pferusen teplotni fetézec, jinak dochdzi ke

znehodnoceni zbozi.

Dalsi chybou je ponechani zbozi ve venkovnim prostoru na ramp¢, kde sviti pfimé slunce

nebo naopak kdyz v zimnich mésicich mrzne.

8.2 Objednavky zbozi v jednotlivych tsecich

V ptipadé naseho podniku jsou objedndvky feseny individualng v kazdém useku. Mohou byt
provedeny telefonicky, emailem, pomoci automatické objednavky generované systémem
a odeslané syst¢émem EDI, objednavky zadavané ru¢né do systému EDI nebo objednavani
zbozi pies e-shop (tento druh objedndvek je u nids méné vyuzivan). Nejvétsi podil

objednavek tvoti pravé objednavani v systému EDI.

Objednavky jsou tvofeny na zaklad€ vygenerovani automatické objednavky systémem, kdy
je vypocitano na zakladé¢ stavu skladu a prodeje z minulého obdobi, kolik je tfeba objednat
zbozi napiiklad na dva tydny. Vliv na vysi objednavky ma naptiklad ro¢ni obdobi nebo den
v tydnu, ale 1 aktudlni ak¢ni cena produktu. Proto je vhodné pfi tvorbé objednavky pouZit

1 vlastni rozum a nespoléhat jen na vypocet, ktery nam da pocitac.

Kazdy usek ma sviij systém objednavani zbozi. M1é¢ny tsek, usek ovoce a zeleniny, lahidky
a pecivo objednavaji zbozi samostatné. Vedouci tiseku sdm objednéva zbozi a za spravné
a vCasné objednani i sam odpovida. Cerstvé zbozi (pecivo, chlazené vyrobky, zelenina) se

objednava kazdy den nebo ne€kolikrat do tydne.

Oddéleni ndkupu objednéva zbozi do hlavniho suchého skladu (souhrnné oznaeno jako
koloniél), drogerie (v¢etné domdcich potieb a primyslového zbozi) a napoji (vody, vino,
pivo, alkohol). Méame tfi ndkupci a kazdéd vytvaii objednavky pro jeden z vyse uvedenych
usektll. Trvanlivé zboZi je objednavéano vétsinou v intervalu jednou za dva tydny v zavislosti
na akénim zbozi. Zbozi Giseku drogerie je také objednavano jednou za dva tydny, ale opét

v zavislosti na akénim zbozi.

Dalsi objednavky zajistuje provozni supermarketu, kdy jde vétSinou o zajisténi obalovych

materiald, svozu odpadu atd. V mimotadnych situacich se do objednévani zbozi mize vlozit
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1 vedouci supermarketu. Jde vétSinou o velké objednavky v obdobi Vanoc a Velikonoc,
objednavky od dulezitych dodavateli nebo v ptipadé nemoci nékteré z nakupcich, coz je

v tomto sledovaném obdobi aktualni.

Napftiklad mlécné vyrobky z firmy Madeta jsou objednavany ptes systém EDI tiikrat tydné
(pondéli, stieda, patek). Zbozi z Plzeniského Prazdroje je objednavano dvakrat tydné (atery,
patek) prostiednictvim telefonické objednavky. Toto zbozi je Casto v promocnich akcich
a z diivodu skladovani a velkého odbéru zbozi se dodavky uskuteciiuji tak Casto. V letnich

meésicich miize tento dodavatel na jeden zdvozovy den dodat 1 50 palet se zbozim.

8.3 Snimek pracovniho dne daného pracovisté

Snimek pracovniho dne byl proveden v nékolika dnech, aby bylo zjisténo vyuziti pracovni
doby vSech tiech skladnikt. Jaky je cas, kdy se skladnik opravdu vénuje praci a Cas, ktery

stravi hledanim nebo mimo své pracoviste.

Snimek pracovniho dne byl proveden vzdy na ranni sméné, kdyZ je vice prace. Prvni den
pracovala vedouci skladu se skladnikem 1, druhy den pracovala se skladnikem 2. Byly
vybrany dva dny, kdy pfichazi podobné objemy zbozi od podobnych nebo stejnych firem.
V piipadé snimkovéani byl vybran vzdy &tvrtek, kdy pfichdzi zbozi od firmy Heineken,

Staropramen, Coca Cola, Kofola, Mondelez nebo Nestlé, Hamé nebo Vitana.

Skladnici pracuji na ranni i odpoledni sménu. Ranni sména zacina v 5:30 a konci ve 13:00
skladnici musi pfebrat na rampe a umistit ve skladu, dale skladnici pfipravuji palety se
zbozim pro dopliiovani zboZi na prodejné. Je nutné také pro lepsi produktivitu naucit
skladniky a dal$i pracovniky, kteti dopliluji zboZi, toto zboZzi na paletach seskladavat. Diky

seskladani zboZi se uvolni misto v regalech.

Odpoledni sména zacind ve 13:00 a konci ve 20:30. Zacatek smény se skladnik jesté vénuje
pfijmu zbozi a zakladdani palet. Pfijem zbozi funguje do 15:00. Poté skladnici sundavaji
palety z regall, pomahaji s dopliilovanim na prodejné, ptivazi palety s pivem nebo vodami

z napojové haly, které se budou dopliiovat na prodejnu, provadi dalsi ¢innosti ve skladu.

Snimek pracovniho dne prvniho ze skladnikii bude podrobné popsén slovné a doplnén

tabulkou Cinnosti. Dalsi snimek bude znazornén tabulkou a doplnén kratkym popisem.
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8.4 Snimek pracovniho dne vybranych pracovniki

Cilem metody je =zaznamenat a zjistit vyuziti pracovni doby, CdCisty cas prace
a prostoju. Podstatou snimkovani je také zjisténi, zda se skladnici vénuji predevsim své praci
ve skladé nebo vykonavaji i jiné ¢innosti. V priubéhu pozorovani byly zjistény Cinnosti, které
se pii smén¢ opakuji. Tyto ¢innosti jsou zaznamendny v tabulce a jsou jim pfifazeny Casy
které pracovnik travil danou ¢innosti. Celkova pracovni doba ¢ini 420 minut plus 30 minut

prestavka, ktera neni zapocitana do snimkovani.

Sména skladnikovi 1 zaciné pfichodem na pracovisté, odemkne branu od rampy a mohou
zelenina a pecivo. Pekarna Veka Stipa je hlavni pekdrnou a ma u nas zastoupeni s nejvetsim
poctem polozek pekarenského zbozi, proto je toto pecivo piijimano zvlast skladnikem.

Ostatni pekarny si piebiraji pracovnice peciva.

Zbozi z Pekarny Veka Stipa je obvykle umisténo na $esti az osmi paletach, podle dne
v tydnu. Zbozi piebird skladnik 1 s fidicem. Po pfebrani zbozi podle dodaciho listu jsou
palety ptevezeny do useku peciva, kde skladnik pomaha se skladanim zbozi, s odvozem
prazdnych piepravek a palet a s Gklidem. Podle potieby pracovnikl kolonidlu a drogerie
sundava palety se zbozim v hlavnim skladu, ve skladu drogerie nebo pokud jsou palety

uloZeny na prodejné.

Pted ptijezdem dalSiho zboZi skladnik projde seznam objednavek na konkrétni den a pokud
je nahlasen svoz prazdnych obalil z pivovard, musi pfipravit tyto prepravky na uré¢ené misto,

aby byly poté vraceny dodavateli pfi zdvozu nového zboZi.

Hned po sedmé hodiné, kdy se supermarket otevira, skladnik opustil prostor skladu. Vedouci
skladu ma prvni ptijem, kdy pfijelo zbozi z firmy Mondelez a bude potiebovat pomoc
skladnika 1. Po patnacti minutach skladnik pfichazi na rampu, kde poméahd vedouci
s piijmem zbozi. Nékteré dodané polozky jsou objednany do akci a pfisly ve velkém
mnozstvi, proto se na palet¢ dobte hledaji. Jiné polozky jsou objednany pouze po jednom
kartonu a hleddni na paletach je zdlouhavé. Po hodin¢ a ptil je zboZi ptebrano a odvezeno do

skladu. Mezitim skladnik opét opousti pracovisté na dvacet minut.

Po navratu skladnik zaklada palety firmy Mondelez. Na dopliiovani zboZi z této firmy pfisla
externi pracovnice, kterd jednu paletu ihned vysklada do regéalu na prodejné a ostatni palety
muze skladnik zalozit. Bez rozmysleni zakldda palety na volna mista, aby se dale mohl

vénovat zaloZeni palet, které uz pracovnice nepotiebuji a které¢ sundéval rano.
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Skladnik je ve stresu, protoze ptijelo dalsi zbozi, které¢ musi zalozit, ale také piijely pivovary
Heineken a Staropramen. Dale musi skladnik vyvést palety s pivem Staropramen
z ndkladniho auta a pievést do napojové haly. Heineken ma jiny typ vozidla a palety musi
byt sundany vysokozdviznym vozikem a také prevezeny do napojové haly. Z obou firem
ptisla i piva v plechovkach, ktera jsou ihned odvezena na prodejnu a doplnéna do regélu
pracovnikem néapojii. Na Heineken byl nahlaSen svoz dvou palet prazdnych ptepravek. Tyto
palety jsou jiz pfipraveny a po piijmu zbozi budou fidi¢i nalozeny a vraceny, vracené obaly

jsou fadné zaznamendny 1 na dodacim listu.

Skladnik mé opét pozadavek na sundani zbozi z regalu a v tu chvili za nim jesté ptichazi
pracovnice piijmu zbozi. Pfedchozi den skladnik 1 pfebiral zbozi a jednu polozku pfijal ve
Spatném mnozstvi, proto chybu musi napravit a zbozi dohledat. To mu zabere asi 20 minut

¢asu, kdy musi zbozi sundat z regalu, dohledat jej a zpét zalozit.

Po zdrZeni ve skladu musi opé€t s vedouci prebirat velkou objednavku zbozi z firmy Vitana.
Dale doslo 6 palet z firmy Hamé a mens$i firmy po jedné paleté. VSechno toto zbozi odvazi
do skladu a zaklada. Poté sklada kamion Coca Coly na rampu pomoci vysokozdvizného

voziku. Po ptebrani je zbozi odvezeno do napojové haly.

Skladnik 1 odchazi v 11:15 na ptilhodinovou piestavku. Po ptestavce zaklada dalsi ptivezené

zboZi a sundéava palety do kolonidlu a poté opousti na deset minut pracoviste.

V priibéhu obédové prestavky vedouci skladu, musi skladnik 1 ptebrat dal$i mensi firmy

a toto zboZi rovnou veze na prodejnu, kde je dopliiovano do regalii.

Pied koncem pracovni doby provede tklid rampy, odnese prazdné a potrhané kartony. Dale
se vénuje zakladani palet, které jesté nebyly umistény. Na zavér pracovni doby jesté opousti
na deset minut pracovisté. Pred tifinactou hodinou piichazi odpoledni sména a dochazi
k ptredani dilezitych informaci, pfipadné se skladnik z odpoledni smény rovnou zapoji do
ptijmu dalsiho zboZi.

Z nize uvedené tabulky vyplyva, ze pracovnik odesel z pracovisté na celkem 50 minut, coz
je dlouha doba vzhledem k mnoZstvi zboZi, které v tento den pfislo. Celou tuto dobu mohl
byt k dispozici vedouci pfi piejimani zbozi nebo mohl 1épe vyuzit as pro zakladani nového
zbozi. DalSich 35 minut stravil hledanim Spatné piijatého zbozi a hledanim mista pro
zalozeni palet. Skladnikova neaktivita v pracovni sméné Cinila vice nez patnact procent.

Tticetiminutova prestavka zde neni zapocitana.
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Tabulka 1: Snimek pracovniho dne skladnik 1(vlastni zpracovani)

5 Prostoj
Cinnost Délka trvani (minuty) | Celkem (minuty) | (minuty)
Ptichod na pracovisté 5
Odchod z pracovité 5 15
Predani smény 5
Prijem, skladani, uklid Pekarna Veka 20, 20, 10 50
Ptiprava pracovisté a VZV 10, 5 15
Priprava pivnich pfepravek 10 10
Sundavani palet 15,10, 10 35
Mimo pracovisté 15,15, 10, 10 50 50
Prijem zbozi 90, 5, 15, 15 125
Zakladani nového zbozi 10, 15, 15,5,10,5 60
Hledéni 5,20, 10 35 35
Uklid 5 5
Prace na prodejné 10 10
Pracovni rozhovor 10 10
Prestavka 30

Skladnikova prace a prostoje jsou znazornény na nasledujicim diagramu. Cervené

vyobrazeny je ¢as hledani zbozi a ¢as mimo pracovisté, coz tvofi pravé zminovany prostoj.

Tento prostoj Cini z celkové pracovni doby 20 %. Pfijem zbozi tvofi nejveétsi Cast

skladnikovy prace, coz znamena, Ze na praci ve skladu ma mén¢ casu.

Uklid _ Préce na prodejné
~._ 2%

1%

Hledani _ ¢4
8%

Zakladani nového zbozi /
14% !

Pifjem zbozi =

30%

2%

_ Pracovni rozhovor _
’ Pridhod/odchod z pracovité, predani

smény 4%

Piijem, skladani, aklid
Pekarna Veka 12%

Mimo pracovi§té

12%

" Piprava pivnich
piepravek

3%

" Sundavani palet
8%

Obrazek 6: Pracovni sména skladnika 1 — soucasny stav (vlastni zpracovani)

~ Priprava pracovist¢ a VZV
4%
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Spagetovy diagram znazortiuje pohyb skladnika 1 piedeviim ve skladu. Jednalo se o &ast
smény, kdy pfisla velka dodavka zbozi od firmy Mondelez. Skladnik nejprve hledal
elektricky paletovy vozik, ktery zapomnél rano na ramp¢ pii ptipraveé pivnich piepravek na
vraceni. Potom jiz mohl s vedouci pfebirat nové zbozi. Dvakrat opustil pfijem, aby sundal
palety pracovnicim kolonialu, kdy mu v cest¢ staly jiné nezalozené palety. Po piijmu odvazel
palety do skladu, ale musel hledat vhodné misto pro zalozeni. Pracovnik také v prib&hu
zpracovani tohoto diagramu musel navstivit uklidovou mistnost, aby uklidil rozsypané
zbozi, které cestou z rampy poskodil. Mimo jiné také opustil pracovisté a navstivil kancelaf

ptijmu zbozi a kancelat skladu.
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sklad
zeleniny

sklad drogerie

R |
kancelanyg
o Nedd!

I /7R

kancealai
irijem zhodi

Obrazek 7: Spagetovy diagram skladnika 1 - soucasny stav (vlastni zpracovani)

Snimek pracovniho dne skladnika 2 byl potfizen v den, kdy pfislo zbozi z firmy Nestlé opét
ve velkém objemu jako v piredchozim snimkovani zbozi z firmy Mondelez. Sortiment Nestlé
a objednavani je podobné jako u firmy Mondelez, kterd se objevila v pifedchozim
snimkovéni. Z velkych firem opét bylo objednano zboZzi z Vitany, Hamé a také pivovary
Heineken a Staropramen. U téchto pivovart byl opét nahlasen svoz prazdnych piepravek

jako u snimkovani skladnika 1.

Skladnik 2 je pii praci podstatné aktivnéjsi nez skladnik 1. Z nasledujici tabulky je zfejmy

¢as mimo pracovisté v trvani 20 minut, k dalSimu opusténi pracovisté doslo na 15 minut, ale
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souviselo s praci, kdy byla nutna porada s provoznim. Skladnik 2 zvldda bez problému
ptebirat zbozi, ale i pomahat s dopliiovanim zbozi na prodejné. Pokud je to nutné, je ihned
k dispozici vedouci skladu. Ma ptehled o uskladnéném zbozi. Dle uvedené tabulky ¢ini doba
u piijmu zbozi 100 minut, kdy nejvétsi ¢ast stravil pii ptijmu firmy Nestlé, kdy pomahal
vedouci. Na rozdil od skladnika 1 zvlada svou praci Iépe. Skladnik se vénuje své praci téméef

na 93 %. Tticetiminutova ptfestavka zde zapocitdna neni.

Tabulka 2: Snimek pracovniho dne skladnik 2 (vlastni zpracovani)

5 Prostoj
Cinnost Délka trvani (minuty) | Celkem (minuty) | (minuty)
Prichod na pracoviste 5

Odchod z pracovité 5 20

Piedani smény 10

Prijem, skladani, uklid Pekarna Veka 15, 20,5 40

Ptiprava pracovisté a VZV 10 10

Ptiprava pivnich pfepravek 10 10

Sundévani palet 10, 5, 10, 10, 35

Mimo pracoviste 10, 10 20 20
Piijem zbozi 30, 20, 20, 10, 10, 10 100

Zakladani nového zbozi 10,25, 15,5, 15,30 100

Hledani 5,5 10 10
Uklid 5,10 15

Prace na prodejné 20, 15,10 45

Pracovni rozhovor 15 15

Piestavka 30

Nasledujici diagram zobrazuje, Ze ¢as mimo pracovisté ¢ini pouze 5 % oproti skladnikovi 1,
jehoZz opusténi pracovisté tvoii az 12 % pracovni smény. Pfijem zbozi a zakladani novych
palet zaujimé v celkové pracovni dobé¢ stejny Cas, a to 24 %. Jako je tomu i u skladnika 1,
mél by vice Casu travit na svém pracovisti nez u piijmu zbozi. Déale az jedenéct procent

pracovni doby zvlada poméhat s dopliiovani zboZi na prodejné.
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Préce na prodejne

119% =N Pracovni rozhovor [~ Pfidhod/odchod z pracovité, predini
0 4% / smény 5%
o Ptijem, skladani, aklid

. p————m Pekarna Veka

Uklid 9%

4%

N - Ptiprava pracovisté a VZV 2%
H]e(c)iz’mi — \ Priprava pivnich

2% piepravek 2%

\_ Sundavéni palet
8%

" Mimo pracovists
5%
Zakladani nového zbozi
24%

" Pfijem zbozi
24%

Obrazek 8: Pracovni sména skladnika 2 — soucasny stav (vlastni zpracovani)

Pti zpracovani Spagetového diagramu je vidét mensi pocet pohybti mimo pracovisté i pohybu
skladnika po pracovisti a hledani volnych pozic pro zalozeni novych palet. Pfi zpracovani
tohoto diagramu skladnik ptebiral zboZi na rampé€ a zaroven zbozi vozil do skladu, zbozi
mensi firmy rovnou doplnil na prodejnu. Jednou opustil pracovisté z diivodu rozhovoru
s provoznim, jednou navstivil kancelar skladu, aby orazil dodaci list a jednou navstivil
kancelar ptijmu zbozi, aby odevzdal dodaci list od prave ptijatého zbozi. Po vykonani téchto

¢innosti zaparkoval elektricky paletovy vozik na uréené misto a odesel na ptestavku.
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sklad
zeleniny

Bk
hlawni sl jd |

sklad drogerie

: |
A
kancela
skladu

kancelai
fijem zbodi wysokozdvizné voziky

Obrazek 9: Spagetovy diagram skladnika 2 - souéasny stav (vlastni zpracovani)

Pfi snimkovani bylo zjisténo, ze vedouci skladu travi vétSinu pracovni smény na rampée
a prijima zbozi, ptipadné sama odvazi palety se zbozim do skladu. Pti praci mé sviij systém,
kdy je ptebirani zbozi ptehledné a pokud nepiijede nékolik vétSich firem soucasné,
nepotiebuje vétSinou ani pomoc skladniki. Pomoc skladnika vyuzila pfi pfijmu firmy
Mondelez a Nestlé v obou snimkovanych dnech. Tyto dny byla mimotadné velka
objednavka, ktera obsahovala asi 150 polozek a vétSina z téchto polozek byla objednéana po
jednom kartonu. Dal$i zbozi bylo objednano do akci ve velkém mnozstvi. Nicméné

objednéavky zbozi z téchto firem se v takovém objemu d¢€laji jednou za mésic.
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Spagetové diagramy byly vytvofeny pravé pii piijmu zbozi firmy Mondelez a Nestlé. Piijem
tohoto zbozi zacinal v 7:00, kdy fidi¢ pfijizdi na rampu. Vedouci skladu ptipravi paletovy
vozik, fidi¢ zbozi vyveze z kamionu a pfeda dodaci listy. VétSinou je ve skeneru vytvoiena
nova piijemka a neni nutné vybirat vzorky. U téchto pfijmi bylo okolo 150 polozek

a skladnice rad&ji vyuzila moznosti vybrat vzorky do voziku.

Nekteré z objednaného zbozi pfislo ve velkém mnozstvi, protoze bylo objedndno do
nékolika akci dopiedu. Toto zbozi po vétsim mnozstvi kusti se piebird dobie. Podstatné

pracnéjsi je prebirat zbozi, které pfislo jen po kartonu a na jedné paleté je umisténo mnoho

druhli po malém mnozstvi.

Piijjem takovych mimotadné velkych dodavek zbozi trval asi hodinu a pll. Po pfijmu
skladnice vrati fidi¢i prazdné palety, orazi a podepise dodaci listy a spolu se skladnikem

odvazi zbozi do skladu, kde je ndsledn¢ umisténo do volnych mist v regalech.

8.5 Analyza ABC

Skladové zasoby byly analyzovany pomoci ABC analyzy a XYZ analyzy. Pomoci ABC bylo
zjisténo, jaké mnozstvi dané polozky se prodalo v prubéhu roku 2020. Z pouhého pohledu
do skladu je jasné, Ze zboZi neni umisténo podle zminéné analyzy, a proto dochazi
k neustdlému premistovani palet, hledani zboZi a zakladani palet na nevhodné pozice
v regalech. Z hlediska vyuziti této metody je vhodna pravé pro rozmisténi zbozi ve skladu

a pro lepsi orientaci pracovnikll ve skladu a pro ulehcenti jejich prace.

Analyza ABC znazoriiuje vybrané polozky zbozi, které¢ budou pro analyzu vyuzity. Jedna se
o celkem tficet polozek ze skladu trvanlivych potravin a ze skladu napoji. Supermarket

skladuje obrovské mnozstvi polozek zbozi, konkrétné jde o vice nez dvacet tisic polozek.

V ptiloze P 1. v tabulce jsou zobrazeny prodeje jednotlivych polozek za kazdy mésic. Déle
ve sloupecku celkem je soucet prodeju jednotlivych polozek za cely rok. Sloupec potradi
predstavuje setazeni jednotlivych poloZzek podle souctu prodeji od nejvyssiho prodeje po
nejnizsi.

Nasledujici tabulka vyjadiuje v prvnim sloupci pofadi, ve druhém je nazev polozky, ve
tretim je celkové mnoZstvi prodanych kust za rok. V dalSim sloupci je vyjadieno procentni
mnozstvi prodeji. Dale pak kumulované procentni vyjadieni a posledni sloupec znazornuje

kategorii A, B nebo C, kterou volime pro jednotlivé polozky zbozi.
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Tabulka 3: Analyza ABC-rozdéleni do skupin (vlastni zpracovani)
CIS}O Polozka Celkem % Kumul % [Kategorie
polozky
4. Pilsner Urquell sv. lezak 0,5 1 68559 13,97 13,97 A
1. [Kofola original 2 1 65443 13,33 27,30 A
24. |Bramburky Jana solené XXL 150 g | 37776 7,70 35,00 A
14. [Kiupky arasidové 60 g 34647 7,06 42,06 A
13. |Oplatky Horalky 50 g 28399 5,79 47,84 A
18. |Birell nealko svétlé 0,5 1 24537 5,00 52,84 B
16. |[Mouka hladké Zatkova 1 kg 24298 4,95 57,79 B
3. |Oplatky Mila 50 g 22898 4,67 62,46 B
2. |Cukr krystal 1 kg 19899 4,05 66,51 B
11. |Zubr Gold jedenactka 0,5 1 19519 3,98 70,49 B
7. |Cukr krupice 1 kg 16889 3,44 73,93 B
8. Mouka polohruba Zatkova 1 kg 16647 3,39 77,32 B
6. [TycinkaKofila35g 14103 2,87 80,20 B
17. |Cokolada Milena original 32 g 13515 2,75 82,95 B
20. [Litovel ¢erny citron nealko 0,51 12825 2,61 85,56 B
15. [Susenky Lotus original 250 g 10026 2,04 87,61 B
5. Jacobs Aroma standard mleta 250 g 8097 1,65 89,26 C
26. |Pastika Majka 48 g 7631 1,55 90,81 C
19. |Olej COOP tepkovy 11 7534 1,54 92,35 C
12. Jacobs Velvet 200 g 7458 1,52 93,86 C
30. [Cokolada Orion na vateni 100 g 6946 1,42 95,28 C
21. |Cokolada Milka mléena 100 g 5851 1,19 96,47 C
27. |Bozkov tuzemsky 37,5 % 0,51 3081 0,63 97,10 C
22. Okurky Znojmia steril.5-7 cm 660 g| 3055 0,62 97,72 C
23. |Nutella350 g 2595 0,53 98,25 C
29. [Zeli sterilované 660 g 2308 0,47 98,72 C
9. [Té¢stoviny Adriana vietena 500 g 1968 0,40 99,12 C
10.  |RyZe kulatozrnné 1 kg 1748 0,36 99,48 C
28. |Mandle v hotké ¢okolade 700 g 1461 0,30 99,78 C
25. [Kompot mandarinky 312 g 1100 0,22 100,00 C
Tabulka 4: Procentni rozdéleni ABC (vlastni zpracovani)
kategorie polozky % polozky % podil

A 1,4,13,14,24 16,67 47,84

B 2,3,6,7,8,11,15,16,17,18,20 36,67 39,76

C 5,9,10,12,19,21,22,23,25,26,27,28,29,30 46,67 12,39

Dle provedené analyzy je zfejmé, Ze polozky skupiny A zaujimaji ve skladu nejmensi pocet.

V procentnim vyjadieni se jednad o necelych 17 %. Z hlediska prodaného mnozstvi €ini

procentni podil necelych 48 % ze zkoumanych tficeti polozek zbozi. Skupina B zaujima
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z hlediska poctu polozek ptes 36 % ze tficeti analyzovanych a procentni podil tvoii bez mala
40 % z prodaného mnozstvi danych polozek. Skupina C je charakterizoviana nejvétSim
zastoupenim polozek ve skladu, kdy jde az o0 47 %. Nicméné celkovy objem prodan¢ho

mnozstvi je pouze 12 % ze vSech tfi zkoumanych kategorii.

ZBOZIi VE SKUPINE A

Prvnich pét polozek tvofi nejvétsi prodeje ze zkoumaného zbozi a tadime je mezi
vysokoobratkové. Toto zbozi je objednavano Casto, pravidelné a v podobném mnozstvi. Jak
je patrné z mésicnich prodejil, az na mensi vyjimky, nenastavaji v pritbéhu roku vétsi vykyvy
v prodaném mnozstvi. K nejvét§imu vykyvu dochézi pouze u piva Pilsner Urquell, které je
zarovenn nejprodavanéjsi polozkou. K tomuto vykyvu dochazi pravidelné¢ v zimnich
meésicich, kdy se ale pivo vSeobecné proddva méné. I pfes vliv zimnich mésicl je zde opét
vyjimka a nejvyssi prodej je predevsim v prosinci. Toto je dano vyhodnou akéni cenou, ktera
byla nastavena v obdobi Vanoc a také je toto pivo zna¢né propagovano poutavou reklamou

v televizi.

Zbozi ze skupiny A je z hlediska oddéleni nakupu objednavano spravné. Zbozi je
objednavano pravidelné kazdé dva tydny. Pouze Pilsner Urquell je objednavan jednou tydné

z dlivodu kapacit ve skladu.

Z hlediska skladovani nastava problém. Pivo 1 Kofola original jsou umistény v napojové hale
a palety jsou stohovany dv€ na sebe, coz vyzaduje praci skladnika, ktery musi toto zbozi

rozpaletovat vysokozdviznym vozikem, aby pak mohlo byt odebrano pracovnikem napoji.

Bramburky a kifupky byly v pribéhu snimkovani umistény ve vyssich patrech regali. Kdyz
je siln€jsi den, naptiklad patek, a je vysoka poptavka po tomto zbozi, je vhodné mit paletu
umisténou v dolni pozici regalu, aby si pracovnice kolonidlu toto zbozi mohla sama odebrat,

aniZ by volala obsluhu vysokozdvizného voziku.

Nejhiife jsou zalozeny Horalky, kdy skladnik netusi, na které paleté se zboZzi nachdzi a musi

dlouho hledat mezi paletami firmy I. D. C.
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ZBOZi VE SKUPINE B

Skupinu B tvoti zbozi, které je objednavano oproti skupiné A méné Casto, ale ve veétSim
mnozstvi. Prikladem z této skupiny jsou mouky a cukry, které jsou objedndvany pouze
nekolikrat do roka. Na toto zbozi ma vliv sezonnost, predevsim v obdobi Velikonoc a Véanoc.
Cukry a mouky jsou objednavany po celych paletach a jejich skladovani spoc¢iva pouze
v zalozeni do regalu. Na prodejné je toto zbozi umisténo na paleté a po odprodani vétsiho

mnozstvi se paleta vymeéni za plnou a zbylé zbozi je dosklada nahoru.

Podobné jsou na tom i vybrana piva, kterd jsou objedndna jednou az dvakrat za meésic.
V letnich mésicich je poptavka vyssi a objednavky mohou byt i jedenkrat v tydnu. Toto zboZzi

je objedndvano po paletach a ve skladu se d4 snadno dohledat i umistit.

Cukrovinky jako jsou Kofila, Mila nebo Milena maji vykyvy v prodaném mnoZstvi
predevsim pti akcich nebo dochézi k poklesu prodejii v letnich mésicich, kdy je prodej
¢okoladovych cukrovinek nizsi. Toto zbozi je objednavano maximalné jednou za mésic ve
vétSich objemech. Z hlediska skladovani je v tomto zbozi ve skladu chaos, kartony jsou rizné
rozmistény po paletach a mnohokrat se stane, Ze pracovnice pii dopliiovani na prodejné zjisti,

ze vyrobek ma jen par tydnii do konce expirace.

ZBOZI VE SKUPINE C

Skupinu C tvoii nejvice polozek. Tyto polozky jsou objedndvany nejméné ze vSech tii

kategorii a jsou pfevazné objednavany do akci ve velkém mnoZstvi a jen nékolikrat za rok.

Naptiklad Nutella 350 g je objednana jednou za dva mésice. Je tomu tak i u ryZe, okurek
nebo zeli. Kévy Jacobs maji své misto v letdkovych akcich a objednavky jsou alespon jednou
za mésic. Kompoty v plechovkach jako mandarinky, ananas nebo jahody maji interval mezi
objednavkami asi Ctyfi mésice. Podobné zbozi jako pastiky, hotova jidla v plechovkach, ryby

v konzervach nebo téstoviny jsou dodavany jednou za dva az tii mésice.
Mandle v hotké ¢okoladé nebo Bozkov tuzemsky maji mensi prodeje z diivodu vyssi ceny.

Pokud se jednd o zbozi ze skupiny C, je rozmisténo ve skladu na riiznych mistech. Nékdy je
zalozend paleta dobfe rozpoznatelna a skladnici vi, o jaké vyrobky jde, ale v mnoha
pripadech skladnik nemiize zbozi dohledat, pfedevSim v obdobi, kdy je mala zasoba a na

paletach se nachazi mnoho riznych kartonti s riznym zbozim.
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Ze zjisténych udaja 1ze zobrazit nasledné Paretiv graf spotfeby daného zbozi za rok 2020.
Graf znazornuje prodeje od nejvyssSich po nejnizsi. Lorenzova kiivka v bodech vyjadiuje

kumulativni spotiebu tohoto zbozi za rok 2020.
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Obrazek 10: Paretiiv graf spotieby zboZi za rok 2020 (vlastni zpracovani)

8.6 Analyza XYZ

Analyza XYZ vychazi ze stejnych udajl jako analyza ABC. Jsou zde zobrazeny prodeje za
kazdy mésic, dale prodeje celkem za rok. V nasledujici tabulce je v prvnim sloupci potradi
jednotlivych polozek. Druhy sloupec obsahuje nazev konkrétniho zbozi. Tieti sloupec
vyjadiuje pramér prodejl za rok. Dalsi sloupec uvadi smérodatnou odchylku, diky které pak

vypocitame variacni rozpéti na zakladé, kterého rozdélujeme zbozi do kategorii X, Y, Z.

Analyza XYZ dava ptehled o vykyvech ve spotiebé tohoto zbozi. Z hlediska pouziti této
metody je vhodna spiSe pro nakupci, které jsou pak 1épe ptipraveny na pifipadné vykyvy
v prodejnosti dané¢ho zbozi. Diky této analyze mohou ptedvidat, ze jisty vyrobek mohou
objednavat s jistotou, ze se opravdu prodd a jeho spotieba je pravidelna.
U jiného zbozi s velkymi vykyvy berou na védomi, ze tento vyrobek je dilezité¢ objednavat

s v&tSim rozmyslem a opatrnosti. I pfes to, Ze metodu vyuziji predev§im nakupci, je pro
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potieby skladu a skladovani také podstatna. A to v tom smyslu, Ze ndkupci objednd zbozi

v piijatelném mnozstvi.

Tabulka 5: Analyza XYZ-rozdéleni do skupin (vlastni zpracovani)

Cislo Smeérodatna
polozky | Polozka Primeér odchylka VAR | Kategorie

4. Pilsner Urquell svétly lezék 0,51 5711,08 2427,70 42,51 X
1. Kofola original 2 1 5435,33 1359,81 25,02 X
24. | Bramburky Jana solené XXL 150 g 3138,67 647,74 20,64 X
14. | Kiupky arasidové 60 g 2874,58 394,99 13,74 X
13. | Opl.Horalky 50 g 2364,08 1057,22 44,72 X
18. | Birell nealko svétlé 0,5 1 211225 1729,30 81,87 Y
16. | Mouka hladka Zatkova 1 kg 2024,67 1219,20 60,22 Y
3. Opl.Mila 50 g 1904,25 895,70 47,04 X
2. Cukr krystal 1 kg 1652,17 1046,64 63,35 Y
11. | Zubr Gold jedenactka 0,5 1 1613,00 2046,04 126,85 Z
7. Cukr krupice 1 kg 1400,67 727,68 51,95 Y
8. Mouka polohruba Zatkova 1 kg 1386,75 703,64 50,74 Y
6. Ty¢.Kofila35 g 1174,25 454,27 38,69 X
17. Cok.Milena original 32 g 1123,25 374,79 33,37 X
20. Litovel ¢erny citron nealko 0,5 1 1062,25 624,28 58,77 Y
15. Sus.Lotus original 250 g 835,50 602,77 72,15 Y
5. Jacobs Aroma standard mleta 250 g 673,58 388,88 57,73 Y
26. | Pastika Majka 48 g 632,50 231,00 36,52 X
19. | Olej COOP fepkovy 11 627,83 225,84 35,97 X
12. | Jacobs Velvet 200 g 621,25 227,92 36,69 X
30. Cok.Orion na vafeni 100 g 578,83 562,51 97,18 Z
21. | Cok.Milka mlé&na 100 g 502,58 234,00 46,56 X
27. | Bozkov tuzemsky 37,5 % 0,51 255,67 131,76 51,53 Y
22. | Okurky Znojmia steril.5-7 cm 660 g 277,92 135,86 48,89 X
23. | Nutella350 g 215,75 96,78 44,86 X
29. Zeli sterilované 660 g 209,00 99,52 47,62 X
9. Téstoviny Adriana vietena 500 g 164,00 64,52 39,34 X
10. RyZe kulatozrnna 1 kg 145,67 103,67 71,17 Y
28. | Mandle v hotké ¢okoladé 700 g 121,75 168,24 138,19 V4
25. | Kompot mandarinky 312 g 91,50 144,43 157,85 Z

Kategorie X, Y, Z rozdélime dle nize uvedené tabulky:

Tabulka 6: Rozdéleni skupin XYZ (vlastni zpracovani)

obecn¢ | VAR
X do 50 %
Y 50-90 %
Z nad 90 %
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Vyse uvedend tabulka udava rozdé€leni zbozi do skupin X, Y, Z podle variacniho rozpéti.
Z tabulky 9 je zifejmé rozde€leni polozek do skupiny X, kdy variacni rozpéti je do 50 %.
Skupinu Y tvofi polozky s varia¢nim rozpétim 50-90 %. Polozky s variacnim rozpétim nad

90 % jsou umistény ve skupiné Z.

Nésledujici tfi grafy jsou charakterizovany z hlediska vykyvl prodeji a moZnosti

spolehlivosti objednavani tohoto zbozi na zaklad¢ predikci z minulych obdobi.

Zbozi ve skupiné X

Ve skupiné X se objevuje zbozi s predvidatelnou spotiebou bez vétsich vykyvi. Znamena
to, Ze se miiZeme na objemy objednavaného a prodavaného zbozi ptipravit. Nasledujici graf
znézornuje poloZzku Brambiirky Jana solené 150 g, které patii mezi nejprodavané;si zbozi.
Pramérny prodej €ini 3138 kusti za mésic.
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Obrézek 11: Ro¢ni prodej Bramblrky Jana solené XXL 150 g (vlastni zpracovani)

Zbozi ve skupiné Y

Zbozi ve skupin€ Y se potyka s vyssimi vykyvy ve spotiebe. Nekteré druhy sortimentu nelze
pii odhadovani spotieby piedvidat, jiné predvidat mizeme. Piikladem zbozi, jehoz spotiebu
a vysi objednavky odhadneme je pivo a napoje vSeobecné. Toto zbozi dosahuje nejveétsi
spotieby v letnich mésicich. Tim logicky ndkupci mize s jistotou objednat vEétsi mnozstvi

a bude védét, ze se zbozi proda.
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Graf znézoriiuje prodeje piva Birell nealko svétlé 0,5 1 v prubéhu roku. Primérny prodej ¢ini

2112 ks, pficemz nejvyssi prodeje mizeme vidét v mésici Cervnu, ¢ervenci a srpnu.
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Obrazek 12: Roc¢ni prodej Birell nealko svétlé 0,51 (vlastni zpracovani)

Zbozi ve skupiné Z

Spotieba tohoto zbozi je tézko predvidatelna a odhadnutelna predevsim v priubéhu roku. Do

jisté miry jsou prodeje ovlivnény sezoénnosti, coz plati v ptipadé prodeji u vybraného zbozi.

Méné€ odhadnutelnd je spotfeba zbozi jako jsou napiiklad kompoty nebo hotova jidla
v plechovkach. Piiklad kompotu mandarinky 312 g vyjadiuje nizké prodeje v prubéhu celého
roku s jednim velkym vykyvem v obdobi Vanoc. Mit na sklad¢ zasobu tohoto zbozi vyrazné
neovlivni skladovéni. Zbozi mize byt umisténo ve vyssSich patrech regdlu, protoze je
dopliiovano méné a vétSinou ma toto zbozi dlouho trvanlivost a nedochazi ke slevam zbozi

z divodu expirace.
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Kompot mandarinky 312 g
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Obrazek 13: Roc¢ni prodej Kompot mandarinky 312 g (vlastni zpracovani)
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9 NAVRHY NA ZLEPSENI USPORADANI PRACOVISTE

Prvni navrhy na zlepSeni vzesly jiz pti prvotnim snimkovani pracovniho dne skladniki. Pti
tomto snimkovani bylo zjiSténo, ze skladnici vynakladaji spoustu prace a sil diky zbytecné
manipulaci se zbozim. Takovou zbytecnou manipulaci bylo naptiklad odstranéni prazdné
palety uprostfed skladu. Paletu tam pravdépodobné zapomnéla pracovnice kolonialu. Tato
prazdna paleta uprostied skladu byla podnétem pro zavedeni poradku na pracovisti a z toho
plynouci bezpeCnost na pracovisti. Pfi snimkovani bylo odhalena spousta zbytecnych
pohybti po sklad¢, kdy skladnik hledal, co ma zalozit do regalu a poté i ¢im toto zbozi zalozi.
Dalsim odhalenym nadmérmym pohybem bylo, Ze skladnik chodil po skladu

a vyhledaval volna mista pro zaloZeni novych palet.

Z toho plyne, ze je nutné zjednodusit pohyb ve skladu, zjednodus$it manipulaci se zbozim
a zjednodusit orientaci ve skladu. Diky zjisténym udajim ze snimkd pracovniho dne je
nutné, aby se skladnici vénovali své praci ve skladu. Tedy aby zakladali nové zbozi
a spolupracovali s pracovnicemi kolonidlu pfi préci s jiz zaloZzenym zbozim a se zboZim,
které ziistava ve skladu. Ze snimk je totiz zfejmé, Ze skladnici travi spoustu ¢asu na rampé
u pijmu zbozZi, coz by méla délat predevS§im vedouci skladu. Z divodu velkych
nekoordinovanych objednavek, ale musi skladniky od jejich prace odvolat a ti musi prejimat
nove piichozi zbozi.

Jak jiz bylo zminéno, je hlavnim cilem koordinovat objednavky zboZi tak, aby bylo zbozi
dodavano rovnomérné a v pravidelnych intervalech. NejCastéji se stava, ze v pond¢li a utery
jsou jen dodavky zbozi od mensich dodavatelti a skladnici nejsou tolik vytizeni. Na stiedu
az patek je mnoho dodavek zbozi a vedouci skladu nestihd zboZi prebirat, na ramp¢€ se tvori
fronty kamion, fidi¢i jsou nervézni a dochazi ke zbytecnym konfliktliim. Pracovnici skladu
musi pomahat s pfebirdnim zboZzi a maji mén¢ ¢asu na zakladani nového zbozi a na praci ve

skladu.

Podstatou navrhil na zlepSeni tedy je, aby se objednavky zbozi fidily analyzou ABC, diky
niz jsme zatadili zboZzi do skupin podle prodeji. Podle tohoto rozdéleni omezime dodavky
zbozi, kterého médme dostateCnou zasobu a neni nutné objednavat tak Casto. Toto uSetii Cas
u piijmu zboZi a skladnici budou mit vice €asu na zakladani zboZi pfedevSim ucelenych

ptehlednych palet, na nichz bude jen nékolik druhii zbozi.

V nésledujici kapitole bude pomoci vyobrazeni dvou skladovych regalt srovnano rozmisténi

zbozi pied zpracovanim analyzy ABC a po rozmisténi zbozi diky zpracované ABC analyze.
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Toto pfehledné pfeorganizovani zasob bude usnadnénim prace nejen pro skladniky a pro
jejich lepsi orientaci ve skladu, ale také pro pracovnice kolonidlu. Pracovnice kolonidlu
budou mit vzdy vysokoobratkové zbozi stidle pfi ruce a nemusi volat obsluhu

vysokozdvizného voziku pro sundani palety.

Pteorganizovani skladovych zasob zvysi i produktivitu prace vedouci skladu, ktera bude
méné vyuzivat pomoci skladnikli a ti budou mit vice prostoru pro praci ve skladu. Budou
schopni prehledn¢ zakladat zbozi do regalt, a protoze na paletdch neni mnoho druhti zbozi,
bude pro né¢ snadnéjsi zbozi vyhledat, kdyz bude tfeba paletu sundat pro dopliovani na
prodejné. Skladnici a pracovnice kolonidlu si dohodli systém pro sesklddavani zbozi na
paletach, kdy maji ptehled, co na dané paleté je. Na jednu paletu umist'uji stejné zbozi nebo
zbozi od jednoho dodavatele. Nestane se tak, ze skladnik zalozi paletu s nékolika malo

kartony a ta zabira celé paletové misto v regélu.

Diky vyse uvedenému seskladavani zbozi na paletach je tfeba zaméfit se na pouzivani
metody FIFO. Proto je dal$im navrhem pro zlepsSeni osvojeni metody FIFO, kterou se
skladnici ne vzdy fidili. Pro skladovani potravin je dileZzité dodrzovat zdsady metody FIFO.
Tedy zboZi, které piichazi do skladu jako prvni, musi sklad také jako prvni opustit. Toto
pravidlo musi byt dodrZzovano z hlediska skladovéani potravin, které ma omezenou
trvanlivost. Neni mozné¢, aby nové zbozi Slo ihned na prodejnu, za predpokladu, Ze ve sklade
neni zboZi se star§imi zarukami. Pokud je zbozi ve skladu zakladano chaoticky a skladnik
nema piehled, kde se dané zbozi nachazi, neni mozné tuto zdsadu dodrZet. Dochazi tak
k zaskladani star§iho zbozi, kdy mu skon¢i minimalni trvanlivost a dochézi ke ztratam, tim

ze se zbozi musi dat do slevy nebo tplné zlikvidovat.

Je nutné se orientovat ve skladu a védét, Ze dané zbozi mame jesté z minulého zdvozu
a musime umistit na prodejnu zbozi star§i. Mnohdy je to problém, protoze nakupci
objednévaji neustéle to stejné zbozi po jednom kartonu, a ne vzdy je zbozi hned doplnéno
na prodejnu a tento karton se tak mulze nachazet na vice paletach
s raznym datem spotieby, coz n¢kdy netusi ani skladnik, ani pracovnice dané¢ho tuseku.
Postupnym objednavanim zboZzi podle novych pravidel, které se fidi ABC analyzou se jiz

objednéavky po jednom kartonu vyskytovat nebudou.

Zvysovani produktivity prace bude dosazeno také zavedenim jednoduché a piehledné
metody 5S. Tato metoda pomahéd optimalizovat nejen procesy na pracovisti, ale také je
nastrojem pro zvySeni bezpecnosti na pracovisti. Zavedenim metody ziskdme piehledné,

usporadané, Cisté, a predevsim bezpecné pracovisté bez nepottebnych véci. Znamena to, ze
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na pracovisti se nachazi jen ty pfedméty, které jsou potfebné a nachédzi se na téch mistech,

ktera jsou k tomu urcena.

Cilem zavedeni 5S ve skladu bude piedevSim odstranéni nepotifebnych predméta,
uspotadani pfedmétli a manipulacni techniky, které skladnici a pracovnici ve skladu
pottebuji ke své praci, ale také zavedeni Cistoty a pravidelnych uklidii skladu a v neposledni
fadé¢ zvySeni bezpeCnosti na tomto pracovisti. Ziskdme také dal$i volné prostory pro

skladovani nového zbozi.

Na pracovisti se nachdzi mnoZstvi nepottebnych, nefunkénich a neoznacenych predméta,
kancelatskych potteb nebo zbozi, které je ur¢eno na reklamaci, na slevu, na zalozeni zpét do
regalu nebo k umisténi na prodejnu. Pro tyto predméty, zbozi nebo kancelaiské potieby bude

nutné vytvofit a odd¢lit prostor.
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10 ZHODNOCENI NAVRZENYCH OPATRENI, NOVEHO
USPORADANI A VLIV NA ZVYSENI PRODUKTIVITY

Prace byla zamétena na zvySeni produktivity na vybraném pracovisti. Zminéného zvyseni
produktivity bylo dosazeno zpracovanim snimku pracovniho dne skladnikti, kdy bylo
zjisténo, ze skladnici se nevénuji praci ve skladu, ale zabyvaji se 1 pfijmem zbozi, kviili
vytizenosti vedouci skladu, ktera by méla veskeré zbozi ptejimat sama. Dale bylo dosazeno
lepsi produktivity diky efektivnimu rozmisténi zasob ve skladu za pomoci ABC analyzy.
Zbozi bylo takto rozmisténo pii dodrzeni zasad metody FIFO. Dale byla produktivita
zvySena se zavedenim metody 5S, kdy je pracovisté skladu uspofadané a nevyskytuje se

zbyte¢na manipulace se zbozim.

Tomuto dosazeni lepsi produktivity ptredchazelo dikladné pocatecni posouzeni stavu
pracovisté. Aktudlni situace ve skladu byla zachycena snimkem pracovniho dne
a Spagetovym diagramem, kdy byly odhaleny ¢innosti, které snizovaly produktivitu préce.
Po navrzeni opatieni a jejich nasledné realizaci, byly provedeny nové snimky pracovniho
dne a Spagetové diagramy. Tyto analyzy byly porovnény a vyhodnoceny s pocate¢nim
méfenim a snimkovanim. Nejvét§imi problémy byla manipulace se zboZim, neustalé
pfemistovani zboZi a hledani v regalech. Manipulace se zboZim vyzaduje mnoZstvi lidské
prace a Casu. Je tedy vhodné, aby zbozi, které je ¢asto dopliiovano, bylo co nejblize vstupu
na prodejnu. Spravné rozmisténi vede k vyssi produktivité a jsou minimalizovany pifesuny
zbozi ve sklad¢. Efektivnéj$iho rozmisténi bylo dosazeno ABC analyzou, ktera bude dale

vyhodnocena.

Analyza ABC dala podnét ndkup¢im, kdy zboZi s menSimi prodeji neni nutné objednavat po
kartonu a pokud by k necekaném vykyvu v prodejnosti tohoto zbozi pteci jen doslo, u vétSiny
dodavatelll nejsou dlouhé dodaci lhiity a je mozné zbozi kdykoliv objednat. Dochézi také
k poraddm nakupcich a vedoucich kolonialu, drogérie a ndpojli, kdy objednavky konzultuji
spole¢né. Protoze délat objedndvku od pocitace a vidét redlny pohyb zbozi o¢ima prodavace
je jisté€ znacny rozdil. Diky témto konzultacim si vedouci useku urci, zda je nutné dané zbozi
objednat, pokud vidi, Ze se prodd minimum kust. Analyzou ABC doslo 1 k lepSimu
planovani zavozl akéniho zbozi, kdy je vedouci skladu upozornéna na vysokou objednavku
daného dodavatele. Dodavka v tomto pfipad¢ obsahuje jen malo polozek, ale ve velkém

mnozstvi, coz je pro prejimani zbozi jednodus$si. Na paletich je umisténo jen nékolik
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polozek, a i1 zakladani ve skladu je mnohem piehlednéjsi a skladnik vi, co se na paletach

nachazi.

Nasleduji vizualni znazornéni porovnava stav skladu pfed a po zpracovani ABC analyzy.
Prvni obrazek predstavuje umisténi zboZi v regalech bez pravidel pouze podle toho, kde v tu

chvili skladnik nasel prazdné misto. Jsou zde zobrazeny jen polozky zbozi z useku kolonidl.

Zbozi z oddéleni napojl je umisténo v druhé ¢asti skladu.

Obrazek 14: Rozmisténi zbozi — soucasny stav (vlastni zpracovani)

Na nasledujicim obrazku jsou jiZ zasoby rozmistény podle analyzy ABC. Ve spodnich
patrech, které jsou dostupné paletovym vozikem, je umisténo zbozi ze skupiny A, které je
nutné na prodejnu dopliiovat ¢asto a pracovnice, které zbozi dopliuji nemusi hledat obsluhu
vysokozdvizného voziku. Dal$i zboZzi ze skupiny A, které se objednava po vice paletach je
umisténo v hornich patrech. Dale jsou ve spodni ¢asti regalu umistény palety se zbozim ze
skupiny B, které jsou také dopliovany Casto a patii mezi t€zké zbozi, které se nebude
seskladavat. Také je zde umisténo akéni zbozi, které spada také do skupiny A nebo B. Dalsi
zbozi ze skupiny B je umisténo ve vyssich patrech a zboZi stejného dodavatele se nachazi
pro piehlednost blizko sebe. Zbozi skupiny C je objednévano ve vétSim mnozstvi a je takeé
vregalu zafazeno do vysSich pater a v pfipadé potieby toto zbozi skladnik sunda
vysokozdviZznym vozikem. Manipulace se zbozim skupiny C neni tak ¢asta jako ze skupiny

A, proto neni tak ¢asové naro¢né jednou tydné pracovat s paletami se zboZim ze skupiny C.
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Jak jiz bylo zminéno, skladnici a pracovnici kolonialu se dohodli, Ze vybrané zbozi budou
seskladavat na jednu paletu, aby v regalu nezistavaly palety zaplnéné jen n¢kolika malymi
kartony zboZzi. Z toho ditvodu se ve vizudlnim zobrazeni nachdzi prazdna paletova mista.

Tato mista byla po provedeni analyz nésledné zaplnéna novym zboZim.

Obrazek 15: Rozmisténi zasob po navrzenych opatfenich (vlastni zpracovani)

Co se tyka skladnika 1 a skladnika 2, byli seznameni s vysledky snimku pracovniho dne,
kdy jim byla oznamena doba, kterou stravi mimo pracovisté. Skladnik 1 pfiznal, Ze se mu
Spatné pracuje ve stresovych situacich, nasledné pak nestiha a prace ho nebavi. Skladnik 2
ma naopak tuto riznorodou praci rad a nema problém piebirat zbozi na rampé¢, zakladat zbozi
do skladu nebo dopliiovat na prodejné. Oba se shodli na tom, Ze se budou préci vénovat vice
a o praci se také budou vice zajimat. Pfedevsim je zaujala metoda 5S, kdy tklid skladu
kazdou sobotu vede jeden z téchto skladniki. Také se vSichni skladnici, pracovnici kolonialu
a napoju shodli na tom, Ze tento uklid v mnohém urychluje a usnadnuje jejich praci.
Seskladani zbozi a rozdéleni zbozi podle ABC ma opravdu smysl a oni maji ptehled o zbozi

a thned vi co se v jaké ¢asti skladu nachézi.

Po zpracovani ABC analyzy a metody 5S byly provedeny nové snimky pracovniho dne obou
skladniki. Udaje byly porovnany s méfenimi pii po¢ateénim stavu a nyni po provedenych
zménach. Pro tvorbu novych snimkii pracovniho dne byly vybrany dny, kdy byly

naplanovany podobné objednavky jako pii pocatecnim snimkovani. Nésledujici tabulky
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zobrazuji spotiebu Casu za snimkovanou pracovni sménu. PfedevS§im se usnadnila prace
vedouci skladu, kdy se ji 1épe piebird nove ptichozi zbozi a méné vyuziva pomoci skladnikd.
Ti maji vice Casu na praci ve skladu. Vedouci ma pii pfijmech také rovnomérné rozlozeny
dodavky velkych a malych firem, proto jiz nedochdzi k ndrazovym piedev§im pateCnim

velkym zavozim.

Po provedenych zménach byly zpracovany nové snimky pracovniho dne. Skladnik 1 diky
novému usporadani zbozi v regalech stihd sundavat palety rychleji a zaroven zvlada zakladat
palety s novym zbozim. Pfi jeho praci méné hledd jak zbozi, tak volné pozice pro zaloZeni
novych palet. Mimo praci ve skladu pomaha s doplinovanim na prodejné nebo také zajistuje
uklid pracovisté v pribéhu smény. Jak jiz bylo zminéno, pfejimani zbozi zvlada vedouci
sama a skladnik pfebird viceméné jen v ptipadé€, ze je vedouci na prestavce. Také bylo

zjisténo, Ze mén¢ opousti pracovisté, aniz by k tomu mél vazny divod.

Tabulka 7: Snimek pracovniho dne skladnik 1 po zménach (vlastni zpracovani)

Cinnost Délka trvani (minuty) | Celkem (minuty) | Prostoj
Prichod na pracoviste 5

Odchod z pracovité 5 15

Predani smény 5

Ptijem, skladéani, uklid Pekdrna Veka 20,15, 10 45

Ptiprava pracovisté a VZV 10,5 15

Ptiprava pivnich prepravek 10 10

Sundévani palet 10, 10, 10 30

Mimo pracovi§té 10, 5, 10 25 25
Piijem zbozi 25,5, 30 60

Zakladani nového zbozi 20, 15,5, 10,20, 30 100

Hledani 10 10 10
Uklid 5,15 20

Prace na prodejné 10, 30, 10, 15 65

Pracovni rozhovor 15 15

Prestavka 30

Nasledujici diagram zobrazuje piedevs§im zlepSeni produktivity z hlediska zakladani palet
s novym zbozim. Tuto praci vykonava o Ctyficet minut déle neZz pii prvnim snimkovani.
U piijmu zbozi travi vyrazné¢ méné Casu, oproti prvnimu snimku je to o vice nez hodinu.
Skladnik 1 také travi na svém pracovisti vice ¢asu a opousti pracovisté méné. Dochazi také

méngé k situacim, kdy néco hleda a mize se vice vénovat praci na prodejné.
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Obrazek 16: Pracovni sména skladnika 1 — po navrzenych opattenich (vlastni zpracovani)

Pro lepsi zachyceni zvySeni produktivity byl vyhotoven také novy Spagetovy diagram, ktery
znazoriuje pohyb pracovnika ve skladu. Je zde patrné, ze se po skladu pohybuje méné a je
to dano tim, Ze nemusi hledat volna mista na zaloZeni palety ¢i hledani zboZi, které je potfeba

sundat z regalu.
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Obrazek 17: Spagetovy diagram skladnika 1 — po zmé&néch (vlastni zpracovani)

U skladnika 2 doslo k lepsi orientaci ve skladu a zvlada sundéavat palety z regall rychleji.
Pti své pracovni dobé miize pomoci kolegim na prodejné s dopliiovanim zboZi nebo se
podili na pribézném udrzovani pofaddku na pracovisti. Diky efektivnéjSimu objednavani
nemusi byt tak ¢asto skladnik ndpomocen vedouci skladu pti piijmu zbozi a miiZze se vénovat

peclivému zakladani palet do regalt.
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Tabulka 8: Snimek pracovniho dne skladnik 2 po zménéch (vlastni zpracovani)

5 Prostoj

Cinnost Délka trvani (minuty) | Celkem (minuty) | (minuty)

Pfichod na pracoviste 5

Odchod z pracovité 5 15

Piedani smény 5

Ptijem, skladani, tiklid Pekarna Veka 15, 15,5 35

Ptiprava pracovisté a VZV 5 10

Ptiprava pivnich piepravek 10 10

Sundavani palet 5,15,5 25

Mimo pracoviste 55 10 10

Piijem zbozi 10, 15,10, 15, 20 70

Zakladani nového zbozi 20, 15,15, 10,40, 10 110

Hledani 5 5 5

Uklid 5,15,10 30

Prace na prodejné 20, 30, 20, 20, 30 90

Pracovni rozhovor 10 10

Prestavka 30

Dale nasleduje znazornéni pomoci diagramu, kdy je na prvni pohled vidét, Ze skladnik 2 se

pohybuje mimo pracovisté minimalné, z celkové pracovni doby pouze tfi procenta. Mirné se

zvysila doba, pfi které se vénuje zakladani novych palet a sniZila se doba, kdy pfejima nové

zbozi na rampé¢. Skladnik 2 stihd i vice prace na prodejné a provadi pribézny uklid

pracoviste.
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Obrazek 18: Pracovni sména skladnika — po navrzenych opattenich (vlastni zpracovani)

Stejné jako u prvniho skladnika byl zpracovan novy Spagetovy diagram, ktery zachycuje
oproti pivodnimu diagramu mén¢ pohybu po skladu. Je to opét dano piehlednym

usporadanim skladu a efektivnéj$im objednavanim zbozi, ale i dodrzovanim zasad metody

FIFO.
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Obrazek 19: Spagetovy diagram skladnika 2 — po zménéch (vlastni zpracovani)

Pted zavedenim 5S se ve skladu nachazelo spoustu nepotiebnych véci ¢i véci, které do
skladu potravin nepatii, ale neni mozné je umistit na jind mista. Napiiklad kancelarské
potieby a papir byly umistény daleko od kancelafe pfijmu zbozi a zavedenim potradku na
pracovisti bylo ur¢eno jedno paletové misto pro tyto potieby. Kotoucky do pokladen a dalsi
podobné véci byly dokonce umistény v hornich patrech skladového regalu, coz bylo pro

pokladni velkou nevyhodou a musely vzdy pfivolat obsluhu vysokozdvizného voziku.

Diky zavedeni 5S v hlavnim skladu doslo ptfedevsim k roztfidéni a oddéleni véci, které
nebylo mozné umistit na jind mista. Jde o vymezeni prostoru pro paletu s kancelaiskym

papirem, paletu s kotoucky do vah, pokladen a platebnich termindlli, paletové misto pro
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oddéleni darkového centra, paleta pro umisténi reklamnich predmétii, paletové misto pro
ptislusenstvi ke kavovaru Tchibo (kelimky, kava, cukr, smetana), paleta pro odkladani zbozi,

které je urceno na reklamaci, paleta pro odkladani zbozi, které je urCeno na slevu.

Po zavedeni metody 5S dochézi ve skladu jednou tydné€, vzdy v sobotu k uklidu celého
skladu. Dochazi k vyklizeni vSech palet a manipulacni techniky, které jsou mimo vyznacené
uzemi. Pracovnici skladu provedou myti podlahy mycim strojem, provadi také udrzbu
a kontrolu manipula¢ni techniky. Kazdy tento tiklid je zaznamenén do knihy, kdo a kdy uklid
a kontrolu provedl. Diky této metod€ maji pracovnici vSe na svém misté, pracoviste je
uklizené a bez nezadoucich predméti. Vyhodou zavedeni metody je vice prostoru pro palety
se zbozim, snizil se pocet voln¢ stojicich palet se zbozim, které momentalné nejsou potieba,
zkratil se Cas hledani zalozené¢ho zbozi v regalu, také se zkratil cas pii predavani smény

a doslo k celkovému zlepseni vizualniho vzhledu pracoviste.

Diky pozitivnimu piistupu k zavedeni této metody ze strany zaméstnanct se také povedlo
rozttidit zbozi, které ve skladu lezi i n¢kolik let a je neprodejné. Diky tomu se uvolnila
paletovd mista a tohoto neprodejného zboZzi jsme se rychle zbavili. Nékteré zbozi bylo

zlikvidovano, jiné vyprodéano za nizké ceny.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 77

ZAVER
Cilem diplomové prace bylo navrhnout opatieni, kterd povedou ke zvysSeni produktivity

prace ve skladu potravin.

K dosazeni tohoto cile bylo nutné nejprve definovat v teoretické ¢asti zakladni pojmy, které
nas uvedou do problematiky logistiky, skladovani, fizeni zasob ¢i produktivity. Teoreticka
¢ast obsahuje Sest kapitol, kdy prvni kapitola je vénovéana vysvétleni pojmu logistika
a logistika v maloobchodni prodejné. Druhd kapitola se zabyva samotnym skladovanim
a vybavenim skladu regaly a manipula¢nimi prostiedky. Dale je samostatna kapitola pro
fizeni zasob a objednavky zbozi. Dalsi kapitolu tvoti produktivita, moznosti jejiho zvySovani
a faktory, které ji ovliviiuji. Posledni kapitola teoreticky popisuje analyzy a metody, které

budou déle vyuzity pro praktickou ¢ast.

Druhé c¢ast diplomové prace se vénovala praktickému zpracovani analyzy ABC a analyzy
XYZ, pouziti metody FIFO a zavedeni metody 5S ve skladu potravin. Témto metoddm
v praktické ¢asti predchazelo zpracovani Spagetového diagramu a snimkl pracovniho dne

ve skladu.

Na zaklad¢ analyz bylo zjisténo, které zbozi se v roce 2020 nejvice prodavalo a u kterého
dochazelo k vyznamnym vykyvim v prodeji béhem roku 2020. Objednava se tak spravny
sortiment zboZi ve spravném mnozstvi a tim dochdzi k uleheni prace skladnikiim. Tato
analyza tak umoZnila nakup¢im ptehodnotit zpiisoby objednavek u zkoumanych polozek.
S vétsi jistotou mohou objednavat zbozi, u kterého nedochdzi k vysokym vykyviim a mohou
tak polozky ze skupiny A objedndvat Casto a v mnozstvi, které vychazi z této analyzy. Diky
témto analyzam také doSlo k efektivnéjSimu uspotadani zasob ve skladu, kdy nejvice
proddvané zboZi je umistovano nejblize vchodu na prodejnu a ve spodnich patrech
skladovych regalli. Naopak zboZi, které ma velmi nizké prodeje je umisténo ve vysSich

patrech regall a je objednévano sice ve vétSim mnozstvi, ale naptiklad jen dvakrat za rok.

Zavedenim metody 5S doSlo k pfehlednému uspotadani skladu, k vytfidéni a odstranéni
nepotiebnych pfedmétii. Také diky této metode se povedlo sniZit zdsoby neprodejného zbozi.
Toto zbozi bylo vyprodano za nizké ceny nebo bylo zlikvidovano.

Snimky pracovniho dne zobrazily neustalé presouvani palet se zbozim z mista na misto.

Nékdy nebylo mozné zbozi umistit, a tak paleta ziistala na misté, které piekazelo v prijezdu

¢i prichodu. Zde bylo zjisténo, ze ve skladovych regalech ziistavaji viceméné prazdné palety



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 78

a skladniklim 1 ostatnim pracovnikiim bylo doporuceno tyto minimalné zaplnéné palety

seskladat, aby se uvolnilo misto v regalech.

Cilem prace bylo zvyseni produktivity prace pti skladovani, coz se povedlo diky spravnému
fizeni zasobovani, které je koordinovano diky analyze ABC. Skladnici jiz nehledaji
pozadované zbozi v regalech po celém skladé, ale presné vi, kde dané zbozi zalozili. Tim,
ze nehledaji snizuji plytvani ¢asem. Také diky zavedeni metody 5S se zvysila produktivita
prace, kdy skladnikiim nestoji v cest¢ nepotiebné predméty, které by museli nejprve

pfemist'ovat a pak se vénovat své praci. Diky tomu se také zvySila bezpecnost na pracovisti.
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EDI elektronicka vyména dat
FEFO First Expired First Out
FIFO First In First Out

HACCP Hazard Analysis and Critical Control Point
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PRILOHA P I: ABC ANALYZA
ééj})‘;kypomzka 01|02 |03[04[05[06|07|08|09]|10]|11|12 |Celkem
4. |Pilsner Urquell sv. lezak 0,5 1/ 1402|3821 | 1813 |6132|7050|6379| 5815|5480 4884|7972 | 7332 10453| 68559
1. [Kofola original 2 1 3843 (4073 |4760|5731|6919|5296 6125 | 5454 | 3605|5190 | 5454|8774 | 65443
2. ]f’srg“g‘bﬁrky Jana solené XXL 15511 |297|2278 3777|4464 |3834|2771|2782|2939| 3440|3053 | 3518 | 37776
14. [Kfupky arasidové 60 g 2316|2562 2628|3176 |3272|2790| 2876|2463 |2470 2946 | 3375|3621 | 34647
13. |Opl.Horalky 50 g 2573|3273 (1258|1769 | 2755|1363 | 1236|1034 | 2654|3632 |4612|2210| 28399
18. [Birell nealko svétlé 0,5 1 587 | 427 | 312 | 623 |2171]4072|5286 |4463|3857|1496| 892 |1161| 24537
16. [Mouka hladka Zatkova 1 kg | 990 [3312]2114| 390 [1082| 932 |1843|1971| 717 |3242 (4323|3380 24298
3. (Opl.Mila50 g 1640(3128|1207(3039 3429 | 863 |2466|1561|2355(1183|1146| 834 | 22898
2. |Cukr krystal 1 kg 755 (1001|1138 923 |1036|1702|3176[4268(2459|1351| 967 | 1050| 19899
11. |Zubr Gold jedenactka 0,51 | 0 |4087| 551 | 216 |5489|1724|5529| 614 | 273 | 195 | 261 | 417 | 19519
7. |Cukr krupice 1 kg 699 [1030(1022 | 857 |1083|1580|2073[2714[2924|1065| 905 | 856 | 16889
8. kMgoukap"thmbéZétkoval 566 2290|2490 355 | 860 | 704 |1712]1695| 685 | 1985|1994 [1305| 16647
6. [Ty&.Kofila3sg 1206|1722 | 1112 906 | 502 |1731| 765 | 973 1177|2024 |1397| 576 | 14103
17. |Cok.Milena original 32 g | 1438 768 [1600[1769| 723 | 530 |1108| 936 | 888 |1167|1563| 989 | 13515
20. E’ig"lveléemyc“m““ealko 195 [1220| 557 |1841| 787 | 734 |2480[1018|1564| 298 | 981 |1072| 12825
15. [Sus.Lotus original 250 g 419 | 568 | 996 [1867| 997 | 395 | 517 | 359 | 476 | 311 | 846 |2275| 10026
5. ;@%"?Ammasmd”dmleté 902 | 140 | 173 | 674 | 217 [1554] 594 | 966 | 844 | 762 | 864 | 393 | 8097
26. |Pastika Méjka 48 g 376 [1149| 613 | 349 | 807 | 704 | 642 | 843 | 517 | 791 | 400 | 399 | 7631
19. |Olej COOP fepkovy 1 1 1084(1076| 438 | 502 | 434 | 469 | 521 | 779 | 594 | 615 | 398 | 624 | 7534
12. [Tacobs Velvet 200 g 382 | 608 | 609 | 386 | 381 [1026|1122| 640 | 540 | 506 | 722 | 533 | 7458
30. |Cok.Orion na vafeni 100 g | 326 | 150 [1068|1007| 147 | 99 | 109 | 264 | 141 | 485 |1255|1895| 6946
21. |Cok.Milka mlééna 100 g 582 | 563 | 321 | 436 | 326 | 386 | 207 | 264 | 368 | 754 | 867 | 957 | 5851
27, g,‘gfk"”uzems"y'”ﬁ% 152 | 141 | 79 | 211 | 265 | 391 [ 177 | 147 | 183 | 437 | 384 | 501 | 3081
2. ggg;kyznojmi“temjﬂCm 207 | 214 | 175 | 253 | 288 | 357 | 269 | 315 | 263 | 117 | 198 | 679 | 3055
23. Nutella350 g 109 | 124 | 313 | 142 | 323 | 321 | 184 | 135 | 121 | 407 | 175 | 235 | 2595
29. |Zeli sterilované 660 g 275 | 146 | 120 | 187 | 254 | 108 | 118 | 174 | 197 | 129 | 421 | 379 | 2308
9. zggt‘g’VinyAdrian”fetena 164 | 158 | 257 | 63 | 129 | 108 | 206 | 274 | 114 | 241 | 98 | 156 | 1968
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10. [Ryze kulatozrmné 1 kg 103 | 242 [ 456 | 52 | 149 [ 115 92 | 111|143 | 89 | 99 | 97 | 1748
28, zdandlthorke“’k"ladﬂoo 9o |11 3375|6773 |70 | 46| 71 | 119|242 | 645 | 1461

25. |Kompot mandarinky 312 g 41 | 33 | 38 | 45 | 11 7 19 | 27 | 146 | 170 | 20 | 541 | 1100

suma (490813







