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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva tvorbou krizového scénafe a planu na vybrany proces podniku.
V teoretické ¢asti je uveden popis krize a krizového fizeni v podniku se zaméfenim na postup
tvorby krizového scénate a planu. V praktické Casti je predstaven profil vybrané spole¢nosti
a jeji soucasny systém krizového fizeni. Jsou zde popsany hlavni procesy (nakup, prodej a
logistika) a jejich rizika. Identifikovana rizika vybraného procesu vyplyvajici ze
strukturovaného rozhovoru jsou nejprve ohodnocena metodou PNH. Rizika shledana jako
vysoce zavazna jsou nasledné zpracovana metodou matice rizik, na zdkladé ¢ehoz bylo
mozné urcit ohniska krize v daném procesu podniku. Zjisténa ohniska krize slouzi jako

podklad pro zpracovani krizového scénaie a planu v aplikacni ¢asti diplomové prace.

Klic¢ova slova: krize, krizové fizeni, matice rizik, krizovy scénaf, krizovy plan

ABSTRACT

This diploma thesis is dealing with the creation of a crisis scenario and a plan for a selected
company process. The theoretical part describes the crisis and crisis management in the
company in general, with a focus on the process of creating a crisis scenario and plan. The
practical part presents the profile of the selected company and its current crisis management
system. The main processes (purchasing, sales and logistics) and their risks are described in
this part. The identified risks of the selected process resulting from the structured interview
are assessed using the PNH method first. The risks found to be highly serious are then
processed using the risk matrix method, based on which it was possible to determine the
outbreaks of the crisis in the given process of the company. The identified focus of crisis is
used as a basis for the elaboration of a crisis scenario and plan in the application part of the

diploma thesis.

Keywords: Crisis, Crisis Management, Risk Matrix, Crisis Scenario, Crisis Plan
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UvVOD

Krizové fizeni je v organizacich nezbytnou funkci. Kazda spole¢nost v urcitém okamziku
své existence Celi mensi ¢i veétsi krizi. V dnesni dobé je pro spolecnost dilezit¢ dosazeni
jejich stanovenych cilii, mezi které patii ekonomicka efektivita, finan¢ni stabilita, udrzitelny
rozvoj, a tedy jeji celkova hodnota. Obecné lze fict, ze ¢im vétsi spolecnost je, tim je jeji
nachylnost ke vzniku krizové situace vétsi, nicméné kazda spoleCnost ma riiznou uroven
vnimani rizik a techniky ¢1 piistupy jejich fizeni. Je dilezité, byt na krizi pfipraven a umét
na ni v€as zareagovat, protoze praveé véasné a diikladné feseni miize mit pro podnik dokonce
pozitivni pfinos. Pokud naopak na krizi fadné nezareaguje, mize to poskodit obchodni
vysledky, zGcastnéné strany ¢i vefejny obraz spoleCnosti a jeji nezvladnuti mize mit

duasledky az katastrofalni.

Nastrojem feSeni krizovych situaci je krizové fizeni, Casto se uvadi pojem ,krizovy
management, a to od faze rozpoznani krize po jeji vyteseni. Krizové fizeni je aktivum pro
spole¢nost nejen v dobé krize ale i vdobé pfed a po krizi. Jednd se o souhrn zasad
a prostfedkd, které vedeni spolecnosti vyuziva k prevenci krizovych situaci, pro pfipravu na

krize a na fizeni podniku v dobé krize a eliminaci nasledka krize.

Predlozena diplomové prace se zabyva problematikou krizového fizeni a je zaméfena na
tvorbu krizovych scénafi a planu ve vybraném procesu spolecnosti. Praveé krizové scénare
a plany jsou jednou z moZnosti, jak krizi pfedchazet, pfipravit se na ni a fesit ji. V préci je
zpracovana teoretickd literarni reSerSe dané problematiky. Pomoci provedenych analyz je
zhodnocen aktudlni stav krizového ftizeni ve vybrané spoleCnosti poukazujici na jisté
nedostatky. Vyuzitim vhodnych metod byla rizika ve vybraném procesu podrobena
detailnéjsi analyze. Vysledkem je zpracovani navrhu krizového scénafe pldnu na

nejzavaznéjsi rizika vybraného procesu.

Ptinosem prace je seznameni managementu podniku s dilezitosti krizového fizeni véetné
metod a postupil, které slouzi k predchazeni a feSeni krizovych situaci. Navrh krizového
scénafe a planu poskytne spolecnosti modelovy postup pro feSeni krizovych situaci, ktery
muze byt v ptipad€ potfeby uzpiisoben tak, aby plnil specifické pozadavky konkrétni krizové

situace v dalSich procesech.
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CILE PRACE A POUZITE METODY

Cilem diplomové prace je zpracovat navrh na krizovy scénai a plan pro vybrany proces
podniku XY. V teoretické Casti je za pomoci analyzy a syntézy dostupnych ceskych
1 zahrani¢nich literarnich zdroji vypracovana literarni reSerSe, kterd se vztahuje k tématiim

krize a krizové tizeni v podniku a krizové scénafte a plany vcetné jejich postupu zpracovani.

Pro vstupni analyzu v analyticko-empirické ¢ésti jsou vyuzity metody dedukce, indukce,
pozorovani a analyza internich dokument. Pomoci téchto metod je predstaven profil
spoleCnosti a jeji postaveni na trhu. Na zdkladé strukturovanych rozhovort s obchodnim
feditelem spole¢nosti, manazerkou kvality a zastupcem personalné pravniho oddéleni je
zhodnocen aktudlni stav krizového fizeni ve spolecnosti. Déle jsou popsany procesy
spolecnosti véetné identifikace rizik. S vyuZzitim bodové polo-kvantitativni metody PNH
jsou ohodnocena vSechna identifikovana rizika ve vybraném procesu spolecnosti. Rizika
shledana jako potencialné zédvazna, jsou nasledné zpracovana metodou matice rizik. Tato
metoda hodnoti dva faktory, a to pravdépodobnost vzniku rizika vcetné frekvence
a nésledky. Pomoci této metody je mozné identifikovat nepfijatelna rizika pro spolecnost.
Nepfijatelna rizika ¢ili ohniska krize jsou dale vyuzity pro zpracovani krizového scénaie a

planu v aplikacni ¢asti diplomové préce.

Soucasti krizového planu je krizovy scénat neboli popis vybranych krizovych situaci, jejich
predpokladany vyvoj véetné moznych dopadi na podnik. Dale je zpracovan navrh na sloZeni
krizového tymu a postup feSeni pii téchto krizovych situacich. Krizovy plan poskytne

podniku ndvod, jak zvladat krizové situace v ptipad¢ jejich vyskytu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZE A KRIZOVE RiZENI V PODNIKU

Slovo krize pochazi ze starotfeckého slova krino, které v ¢eském jazyce znamend vybirat,
posuzovat, rozhodovat ¢i méfit mezi dvéma protikladnymi variantami. Z tohoto slova
nasledné vzniklo slovo krisis, které vyjadiuje rozhodnou chvili, samo rozhodnuti nebo
potize. Toto slovo si je velmi podobné jak znénim, tak svym vyznamem v mnoha jazycich

(Zuzék, Koénigova, 2009).

Krize nenastane okamzité, nastava tehdy, kdy prekroc¢i urcitou hranici, kterou ma kazdy
systém nastavenou jinak. Dopady krize mohou byt vyjadieny v riiznych jednotkach (pocet
usmrcenych, zranénych, vySe Skod, procentem obyvatel, ktefi byli zasazeni apod.)

(Senovsky, Oravec, genovsk}'/, 2012).

Kazdy vnima krizi odlisné, proto je slozité se shodnout na jedné definici. Nekteti vnimaji
krizi i pfi mirném zhorSeni vysledkt, zatimco nékteti malé zhorseni netesi viibec. To, co pro
nékteré mize znamenat situaci bez feSeni, pro nékoho miize znamenat tato situace jakousi
vyzvu, kterd vede k vyfeSeni problému. Pokud nastane krize, dojte k bodu zlomu, kdy
organizace piijde bud’ s novym vyrobnim programem a na trh uvede novy produkt tim se
z krize stane pfinos nebo tento zlom bude znamenat pro organizaci katastrofu ohrozujici jeji
dalsi existenci. Krize muze zasdhnout jedince, organizaci, politickou stranu, celou

spole¢nost nebo dokonce celou zemi (Zuzék, Konigova, 2009; Rais, 2007).

Kazdy podnik musi byt schopen fidit sva rizika, protoZe téch je v dneSnim dynamickém svéte
nespocet. Pro fizeni rizik podstatné je nejprve identifikovat, kvantifikovat a nasledné tato
rizika oSetfit. To vS§e ma na starosti risk management. Pokud firma neni schopna tato rizika
zvladnout a zapasi o svou existenci, propada se do krize. V této chvili nezbyva nic jiného
neZ nasadit krizové tizeni — postup, ktery finalné€ urci, v jaké podobé€ podnik na trhu setrva,

skon¢i-li v ipadku nebo zanikne (Rais, 2007).

Krizi Ize vyvolat uméle — miiZze byt soucasti taktiky, slouzit jako nastroj pro feSeni vnitinich

problémti podniku nebo byt strategii v konkurencnim prostiedi (Zapletalova a kol., 2012).
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1.1 Charakteristické znaky krize
Za spolecné znaky krize jsou povazovany tyto:

e Krize je skoro vzdy destruktivni — zamezuje normalnimu chodu organizace, do

doby, dokud neni vyieSena.

o Kirize je ve vétsiné pripadl negativni — v podniku je ponékud napjatd atmosféra.
Krize odvadi pozornost od diilezitych ukola a zhorSuje tim soustiedéni na jednotlivé
pracovni tkony, které vedou ke splnéni cilti organizace. Mize mit negativni vliv na

divéru vetejnosti k danému podniku.

e Kirize organizaci rozdéluje — zaméstnanci 1 vedeni si vybiraji, na zdklad¢ fakta ¢i

svych zajmu ke které stran¢ se ptidaji.

e Krize mlze vyvolat mylné dojmy ci zkreslené predstavy — mohou byt zaménény

za skutecnost, a to mize vést k negativnimu postoji vefejnosti viici podniku.

e Kirize prekvapi — 1 pfestoze management podniku pocité s riziky, krize mize mit

ptekvapujici charakter.

Krize se navzdjem mohou lisit jak pfi¢inou a disledkem, tak svou podstatou. Je dilezité,
v procesu krizového fizeni, spravné urcit typ krize, protoze odlisné krize vyzaduji pouziti

rozdilnych strategii krizového fizeni (Zapletalova a kol., 2012).

1.1.1 Typologie krizi

Krize se li§i z hlediska pficin, které vedou ke vzniku, liSi se z hlediska disledki, které
zpisobi, ale predevsim se 1isi dle toho, co bylo podstatou vzniku krize. Proto vznikaji stale
nové typologie a dochazi tak k neustdlému rozSifovani klasifikace poymu krize. Pokud
spravné urcime typologii a urime jeji charakter, miizeme tak zkratit jeji prab¢h a rychleji
vyfesit krizovou situaci. V sou€asnosti se pfevazna vétsina typologii zabyva faktory ohledné
dopadu krize — koho se krize dotkne, zda jednoho podniku, statu ¢i celého svéta a zaroven

jaky je puvod/pFic¢ina (Zapletalova a kol., 2012).

Krize z hlediska dopadu se déli na globalni a lokalni. Krize se mnohdy neda ptedpovédet,
proto rozliSujeme krize neocekavané, ty mohou byt zplisobeny piirodni katastrofou, ¢i
selhanim lidského faktoru a predvidatelné. Krize mulZe souviset s Zivotnim cyklem
podniku, zalezi na tom, v jaké Zivotni fazi se podnik nachéazi a od toho se mize vyvijet.

Naptiklad se mize jednat o nezvladani rstu podniku nebo procesu fizeni jeho hospodaiské
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¢innosti. Pokud tento stav trva delsi dobu, je nezbytné nutné ptijmou opatieni k jeho feseni.
Cilem je ozdraveni a obnova finan¢ni vykonnosti podniku. Dale se krize déli dle jejich

viditelnosti (zjevnosti) na krize zjevné, vCas odhalitelné a krize skryté — latentni, ty se

S 24

2012).

1.1.2 Klasifikace Krizi
Rais (2007) déli krize dle:

A. Zavaznosti — na zavazné, které ohrozuji samotnou existenci firmy a méné zavazné,

ohrozujici zakladni cile podniku.

B. Vyvijeni — na pomalou (rGst nakladd, které neni mozné ptenést do trzni ceny

vyrobku, sluzby, zvysena fluktuace pracovniki apod.)

C. Zdroje krize — uvnitf (krize ve vyrob¢, finanéni krize, persondlni, materidlova
a surovinova krize, krize know-how apod.) nebo vné podniku (platebni neschopnost

zakaznika, krize na odbytovém trhu apod.)
D. Konkrétniho zdroje:

e Zpiisobené prirodnimi pfi¢inami — zemétieseni, bouiky, povodné

atd.
e Zpusobené mechanickymi problémy.
e Zavinéné lidskym faktorem.

e Zpusobené¢ nevhodnym manaZerskym rozhodnutim nebo

nerozhodnutim
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2.2 Krize v podniku

Krize miize postihnout jakykoli podnik bez ohledu na jeho velikost. Cim vétsi podnik je, tim
nepiedstavitelné. Podnikovou krizi se rozumi situace rizné asové délky, kdy se podnik
rozhoduje bud’ navratit do doby pted krizi nebo je vyhledové ohrozeno dosahovani cili

podniku, ptipadné je ohrozena jeho dalsi existence (Zuzak, Konigova, 2009).

Dle Fryberta (1995) krizi zpiisobuje vzajemné pisobeni vnitinich a vnéjsich faktorti na jedné
stran¢ a na stran¢ druhé nespravné a neptiméiené reakce vedeni podniku a jeho vlastniki.
To znamena, Ze vyvoj podniku v jistém vnéj$im prostiedi se v dlisledku nevhodné zvolenych
rozhodnuti strategického nebo taktického charakteru zacne odchylovat od normalniho, ¢i
oc¢ekavaného stavu. Tyto odchylky se v Case zvétSuji, prestanou byt ndhodnymi jevy
a prerostou do trvalého stavu. Krizovy stav se zacne natolik prohlubovat, ze podnik ptestava

byt schopen plnit své vlastni cile.

Instutit of Crisis Management (dale jen ICM) popisuje krizi v podniku jako kazdy problém
¢1 naruSeni, které vede k negativni reakci stakeholderi (v podnikéni je za stakeholdera
oznacovan investor). Tato negativni reakce miize mit vliv na silu podniku a jeho schopnost
fungovat. Obecné se jedna o dobu, kdy podnik piestava fungovat tak, jak fungoval doposud
a je ohroZena jeho dalsi existence. Z prizkumu ICM zroku 1998 az 2007 vyplyva, Ze
zaméstnanci a zbylych 19 % tvoifi venkovni vlivy. Problémem je také vcasna reakce na
zménu, kdy je z prizkumu ziejmé, ze 35 % krizi vznikd nésledkem necekané udalosti
a zbylych 65 % je disledkem pomalu se vyvijeného a v€as nepodchyceného rostouciho

problému.

Petr Smutny (feditel oddéleni ZvySovani vykonnosti podniku ve spole¢nosti PwC) uvadi, Ze
vedoucich pracovnikil, ktefi jsou natolik zaneprazdnénych operativou, Ze si nevSimnou
jakékoli zmény na trhu. Vynahrazeni ¢asu vedoucimi pracovniky na strategii podniku
oznaCuje za primarni ochranu pted krizi. VéEtSina si problému vSimne az po zhorSeni
vykonnosti ve vykazu zisku a ztrat. Ctvrtina podniki si problém zaznamena tehdy, az jim
zacnou dochazet penize, protoZe je ohroZena jejich likvidita. Pozornost by méla byt
vénovana predev§im krizovému managementu a kontrolnim mechanismim podniku

(Smutny, 2009).
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1.2.1 Zdroje a pri¢iny krize v podniku

Zdrojem krize v podniku mtize byt nerovnovdha podniku mezi nim a jeho okolim nebo
nerovnovaha mezi vnitinimi systémy a subsystémy podniku. (Zuzak, Konigova, 2009).
Pokud nastane jedna z téchto udalosti nebo ob¢ zaroven, staci aby nepatrna udalost narusila

chod podniku a ten se ocitl na poc¢atku krize (Mikusova, Papalova, 2014).

Mezi podnikem a jeho okolim dochazi k neustdlému vzajemnému pulsobeni, funguji jako
otevieny systém. Ten je rozliSovan na aktivni a pasivni, kdy aktivni interakci chapeme vztah
podniku a jeho dodavatele, ¢i vztah mezi podnikem a zakaznikem. Pasivni interakci
rozumime pusobeni podniku na okoli, naptiklad vstupem novych vyrobka nebo konkurentti
na trh, zmény legislativy. Podnik by mél reagovat adekvatné na zmény, ke kterym v jeho
okoli dochazi, pokud tak neucini, dostava se do nerovnovahy a ta by mohla zpiisobit krizi.
Na druhou stranu nerovnovéha mezi subsystémy podniku je vnitini zalezitost. Ta byva Casto
zpisobena neadekvatnim zplsobem fizeni, nevhodnou strategii, strukturou, nestabilni
finan¢ni politikou a dal§imi aspekty tykajicich se vnitiniho prostiedi podniku (MikuSova,

Papalova, 2014).
Mezi typické zdroje krize uvnitt a vn€ podniku fadi Rais (2013) tyto:

Tabulka 1 — Vngjsi a vnitini zdroje podniku (Zdroj: vlastni zpracovani dle Rais, 2012).

Zdroje uvnitt podniku Zdroje krize vné podniku
Krize know-how Krize zakaznika
Materialova a surovinova krize Odbytové krize v okoli podniku

Krize dodavatelsko-odbératelska  (pfic¢inou
Krize ve vyrobé — Spatnd kvalita vyroby, | mize byt nadmérnd poptivka dané
zmetkovost, reklamace vyrobki suroviny/zbozi po celém svété a tim zdrazené

dodavana surovina/zbozi)

Finanéni krize Krize trhu — konkurence, dlouhodobé stagnace

) Neopravnéné uplatiiovani dusevniho vlastnictvi
Personalni krize _
podniku

Krize managementu Krize zptisobena zménou legislativy
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Zdroje uvnitt podniku Zdroje krize vné podniku
Podvody — zkresleni informaci/finan¢ni | Pfirodni katastrofy — (boutky, zaplavy,
podvody povodné, zemétieseni)

Technické havarie - preruseni dodavek

Ztrata dobré povésti — ztrata daveéryhodnosti
tepla/plynu apod.

Bezpecnostni  krize — havarie, nehody, L o )
o y ) . Politicka krize — vysloveni nedtvéry k vlade
taktizovani za ucelem poskozeni podniku

Technické problémy

Najit pricinu byva obtizné, mnohdy jeji kofeny sahaji do jinych ttvart podniku ¢i procesu,
nez kde byly problémy nalezeny. Mezi nejCastéj$i pficiny vzniku krize, kombinované
s dalSimi aspekty patii selhani lidského faktoru, selhdni organiza¢niho, technického nebo

technologického faktoru. (MikuSova, Papalova, 2014).

Vnéj§i pri¢iny jsou spjaty s okolim podniku, které je chaotické, neptedvidatelné
a turbulentni. Zmény jsou rychlé¢ a signaly téchto zmén mohou byt slabé a zc&asti
nepiedvidatelné, Ze mnohdy na né podniky nestaci reagovat. Tyto zmény spolecné
s nepfimétenou nebo Zadnou reakci podnikového managementu mohou prerist do krize
podniku, ztraty pozice na trhu, kterd krizi pfenese do akutni faze krize (Rais, 2007; Novak,
2014).

Vnitini pficiny vznikaji z neodpovidajicitho teSeni, ¢i z nefeSeni vnitinich problému
jednotlivych podnikovych subsystémi. Problémy jsou pieneseny do vztaht podniku a jeho
okoli, snizuji tak konkurenceschopnost a diisledky jsou obdobné jako tomu bylo u vnéjsich

pric¢in (napft. vyrobkova kvalita, problémy organizacni, vysoké néklady) (Rais, 2007).
Smejkal a Rais (2013) fadi mezi nejvyznamnéjsi pficiny vzniku krize nésledujici:
e Nevhodna strategie, chybéjici strategie, neznalost a nevyuZivani strategického fizeni
a metod.

e Nedostacujici vlastni finan¢ni zdroje, ivéry a s tim spojené vysoké uroky.

e Neschopnost managementu spojend s optimismem a piehnanou sebedivérou,
naprosté vyhybani riziku anebo pfijimani velkého rizika, protoze management neni

schopen urcit miru rizika.
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e Nevhodna platebni moralka a s tim spojend platebni neschopnost.
e Velké nedostatky ve finan¢nim fizeni podniku, hlavné cash-flow.

e Nevhodné uplatnéni  marketingového fizeni spojeného s nedostacujici
konkurenceschopnosti sluzeb a vyrobku, také neznalost, jak je vyrobkové portfolio

postaveno na trhu a zivotniho cyklu vyrobku.
e Nadmérné mnozstvi zaméstnanct, nizka produktivita.
e Mimoradna udalost, havarie.

e Nedostatky ohledn¢ vlastnich ndkladl, Spatnd cenové kalkulace, kterd vede do

nevhodného vyrobkového portfolia.

e Ignorovani signall krize, ¢i pozdni rozpoznani krizovych udalost spojeného

s nevhodnym nebo Z4dnym reagovanim na né.
Dale se mezi nejcast¢jsi pticiny podnikovych krizi ve vyspélych zemi fadi tyto:
¢ Podnikovy management ma nizkou kvalifikaci.

e V oblasti kalkulaci a ucetnictvi nedostatecné funguje kontrolni a planovaci systém

podniku.
e Prudka trZzni expanze, zmény na trhu.
e Intenzivni vazby na odbé&ratele/ dodavatele.
e Vlastni kapital je nedostacujici.
e Nevhodna vyrobkova politika.
e Motivace zaméstnanct k praci je nizka.

e Organizacni neuspofadanost spojend s chaotickym fizenim, nevhodné rozdélena

préce spojend, neinformovanost o cilech spole¢nosti.

e Zplsob fizeni neni pfizplsoben novym podminkdm, informacni systém vcas

neposkytuje informace pro fizeni firmy.
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Smejkal a Rais (2013) uvadi, Ze vrcholovi manazeti dé¢laji nejvice chyb v oblasti
strategického fizeni. Top management neuchopi strategii procesné a piijmou nevhodné
opatfeni. Mnoho manazerti déla v této oblasti chyby, protoze podcenuji sviij osobni riist,

nevzdélavaji se, odmitaji ptijimat dalsi jin€ zkuSenosti a tyto nové poznatky déle aplikovat.

1.2.2  Zivotni cyklus podniku

Podniky jsou déleny dle jednotlivych kritérii do riznych kategorii, ale jedno maji spole¢né
a tim jsou vyvojové faze jejich existence oznacovany jako zivotni cyklus podniku viz
Obrazek 1. Ten je rozdé€len do Ctyt fazi — rist, stabilizace, krize a zanik. N¢kdy byva patou
fazi oznacovano zalozeni podniku. Zavisi piisobeni na vnéj$im a vnitinim prostiedi v jaké
fazi se podnik momentalné nachéazi. Za vnéjsi prostiedi je oznacovan makroekonomicky

vyvoj, v jehoz rdmci podnik funguje (Zapletalova a kol., 2012; Kislingerova, 2007).

V ramci své existence se mohou dostat do obdobi, ve kterém budou muset Celit krizi. Jelikoz
podnikatelé chtéji podnik udrzet na trhu co nejdéle (ve stadiu stabilizace), musi vcas,
v rychlosti, a pfedevs§im spravné zanalyzovat jevy vn¢ i uvnitt podniku a reagovat na zménu,

aby se tim vyhnuli riziku a moZznému zaniku (Novék, 2014; Gozora, 2017).
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Obréazek 1 — Zivotni cyklus podniku (Zapletalova a kol., 2012; str.51)

Krize mize zasahnout podnik v kazdé f4zi vyvoje. Na obrazku 1 jsou vyobrazeny jednotlivé

Mrwe

1

planem, nespravnym pocate¢nim rozhodnutim. Oponentni stranou je zde osobnost
vlastnika a jeho chovani jakozto zakladatele a investora — jeho dovednosti, znalosti

a sebevédomi.
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e Ve fazi ristu podniku — se mize stat, Ze podnik zac¢ne nefizené rast. Produkt ¢i
sluzba, ktery podnik nabizi miize byt zakazniky zadan, nabizena kapacita piestane
stacit. Zakladatel pro to d€la vSe, zacina mu to tzv. ,,pfertstat pies hlavu, nevzdava
se své dominantni role a stale mé za cil realizovani svych snli — tomu zacne vse

podiizovat.

e Ve fazi stabilizace podniku — pokud vSe funguje tak jak ma, podnik je znamy,
stabilizovany mtiZe se stat, ze se za¢ne pracovat na dalSich projektech, ty vSak nemusi
byt uspésné.

e Faze Kkrize nastava obvykle mezi 2. — 3. rokem podnikani, nasledn¢ kolem 7. roku

pusobnosti na trhu. Kolem 7. roku je zaznamendvana nejvetsi umrtnost mladych

podniki, predevsim se to tyka téch, kteti podnikaji poprvé.

Stale existuji podniky, z hlediska zivotniho cyklu podniku, dvojiho typu. Podniky prvniho
typu, které jsou relativné stabilni, prochazeni krizi vedeni (ty plisobi na trhu déle, v souladu
se zm&nami na trhu by méli upravit svij cil, vizi. Druhy typ podniki jsou podniky relativné
mladé, zde prevladaji neformalni vazby fizeni a prochédzi ristovou krizi (Umlaufova

a Pfeifer, 1995).

1.2.3 Vyvojové faze procesnich krizi

Krize, kterd ma procesni charakter nékdy byva oznac¢ovéana za krizi finan¢ni. ZevnéjSku se
projevuje tak, Ze podnik je platebné neschopny. Podnik neni schopen platit zavazky viici
dodavateliim, bankdm, zamé&stnanciim, statu, pojiStovnam apod. Nedostatkem likvidnich
prostiedkil se postupné zacne zadluzovat. Krize podniku za¢ina jesté ptred tim, nez se dostane
do platebni neschopnosti. Vyvrcholenim krizového procesu je neschopnost platit a nasledny
bankrot. Nékdy nelze rozpoznat pocatecni fazi krize, protoze pribéh krize je pfili§ rychly

(Zuzék, Koénigova, 2009).

Potencialni faze krize (1. faze) — Rais (2007) a Zuzak s Konigovou (2009) popisuji tuto
krizi jako krizi strategie. MiZe vzniknout v nevhodné zvoleném strategickém rozhodnuti
(nevhodné zvolené externi financovani, nevhodné zvolena vyrobkova strategie). Faze, ve
které jsou podniky neustéle, protoze vzdy je moznost vyskytu krize z podstaty existence. Je
to stav nerovnovahy, ve kterém se podnik nachazi vic¢i jeho okoli nebo systémy
a subsystémy uvniti podniku. V této fazi nema podnik dostate¢né mnozstvi informaci pro

to, aby mohl okamzité identifikovat problém. Je dilleZité provést analyzu rizik. Regitel by
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mél spravné rozlisit rutinni problémy, se kteryma se podnik potyka bézné od téch

v

Latentni faze krize (2. faze) — v této fazi se podnik nachazi, pokud vc¢as nedokazal
identifikovat problém v potenciadlni fazi. Je to doba, kdy se zacnou objevovat varovné
zpravy, signdly, udalosti atd., které obsahuji informace o zvySené pravdépodobnosti
naplnéni ne€kterych hrozeb. Podnik byva schopen v této fazi situaci vyftesit a predejit tak
redlné krizi. Typickymi znaky v této fazi je omezeni vydaji, poklesne vyrobkova kvalita,
podnikové klima se zhorSuje, spoluprace vazne, dodani zbozi se zpomaluje, na poradach
vedeni podniku hledd moznost financovani, a predev§im muize dojit k neinformovanosti
zaméstnanct. Pokud krizovy management odhali a identifikuje krizi, je nadéjné, ze podnik
v feSeni uspéje. Latentni faze mlize trvat nékolik mésicti nebo let, nez se nerovnovéaha zvysi

natolik, Ze krize pfejde do faze tieti (Zuzak, Kénigova, 2009; Rais, 2007).

Akutni faze krize (3. faze) — Rais (2007) popisuje tuto fazi krize jako krizi likvidity, protoze
je spojena s finanéni oblasti. Podnik ma vyssi vydaje nez ptijmy, neni schopen splacet tivéry,
vyplacet mzdy, dodavatelim hradit faktury, jsou opozdéné, ¢i nejsou vibec zaplacené
odvody pojistovnam atd. Podnik by mél najit novou cestu, kterd povede k vyfeSeni
finan¢nich nedostatki. Jelikoz banky odmitaji dat podniku dalsi uvér, je nutné jednat co
nejrychleji a pod tlakem, pfijmout nova opatieni, aby firma nezanikla. Bélohlavek, Kost'an
a Sulef (2006) akutni fazi popisuji jako spiralu, kdy kvili omezenym, ptipadné zadnym
pfijmim podniku klesa produkce a prodej vyrobku. Klesajici ptijmy zpisobi to, ze klesaji
finan¢ni prostiedky na pokryti ndklad podniku a sniZzuje se rentabilita. Pokles je pozdéji

promitnut do Gcetnich vykazi.

Nezvladatelna krize (4. faze) — pokud nedoslo k vyteSeni krize v pfedchozi fazi, nastava
faze nezvladatelné krize. Krizové fizeni nezvladéa situaci, depresivni je i Casovy tlak.
Nejobvyklejsim zplisobem feSeni je rychlé ukonceni v§ech ¢innosti podniku, protoze podnik
je ztratovy a delsi pisobeni na trhu jde na tkor majetku. Ten by mohl byt pouzit alespoii na

¢astecnou uhradu zavazi (Zuzék, Konigova, 2009).
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Obrazek 2 — Vyvojové faze krize (Zuzak, Konigova, 2009; str 73)
3.3 Krizové Fizeni v podniku

Na podnik neustale ptisobi vnéjsi a vnitini udalosti, pokud tyto udalosti vyrazn¢ narusi
podnik (blizici se krize na podnik nebo se podnik jiz v krizi nachazi), musi top management
podniku okamzité¢ provést zasadni rozhodnuti. V nejistoté¢ jsou zaméstnanci, manazefi,
vlastnici (akcionéti spolecnici apod.). Pro feSeni krize je do ¢ela podniku nominovan krizovy
manazer, ktery si vytvoii tzv. krizovy tym. Spolecné planuji, organizuji, fidi a kontroluji
celou fadu opatfeni a zasahti do podniku, aby nastala co nejdiive rovnovazna situace

a disledky krize byly co mozna nejmensi (Zapletalova a kol., 2012).

Nastrojem feSeni krizovych situaci je krizové fizeni, a to od faze rozpoznani krize, zvladnuti
krize az po odstranéni dasledkd, které zptisobila. Krizové fizeni je souhrn zasad a prostiedkd,
které vlastnici a podnikovy management vyuzivaji k zvladnuti krizové situace v podniku
a jeho opétovnému uvedeni do normalniho vyvoje. Krizové fizeni je vyuZivano v mnoha
oblastech. PrestoZze se mnoho postupli a metod shoduje, existuji ke krizovému fizeni tf1
odlisné pfistupy. Ty jsou rozezndvany v oblastech socialnépolitické, ekonomické krize

a krize v disledku havarii a zivelnich pohrom (Zuzak, Konigova, 2009).

Pojmu fizeni odpovida anglicky termin management, proto se ¢asto setkavame v literatufe
s krizovym managementem podniku. Slovem management je oznacovana i skupina
vedoucich pracovnikil v podniku. Krizovy management (krizové fizeni je soucasti obecného
podnikového fizeni) se uplatituje ve dvou piipadech: v béZzném stavu a za krizovych situaci.

V bézném stavu je soucasti managementu podniku v oblasti prevence a odhaleni krizovych
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situaci. Za krizovych situaci slouzi jako dany postup managementu s cilem zvladnout

krizovou situaci (Halek, 2008).

Krizovy management je definovan jako proces, ktery slouzi k vyrovnani napjaté situace
v podniku. Planuje, organizuje, kontroluje a fidi operace, kter¢ jsou vzajemn¢ provazané tak,

aby odpovédné osoby rozhodovaly o akutnim problému (Kostan, B&lohlavek, Sulet, 2006).

Podnik musi byt pfipraven zastavit jak krize vyvijejici se pomalu, tak na krize nahlé. Proto
musi krizovy management podniku v krizovém fizeni uplatnit strategii zamezeni. Ta slouzi

jak pro pomalu se vyvijejici krize, tak pro fesSeni krizi ndhlych (Rais, 2013).

1.3.1 Cinnosti krizového managementu

Mezi ¢innosti krizového managementu patii planovani, organizovani, vedeni, kontrola

a rozhodovani.

Planovani — krizovy management podniku je postaven na dvou pilifich — krizovy plan
podniku a plén krizové komunikace. Kazdy z nich ma své specifické cile. Krizovy plan ma
za cil snizit napéti krizové situace (co dé€lat a jak se zachovat pfi krizové situaci), efektivné
tidit zdroje podniku, pfedvést zavazky a znalosti podniku. Obsahem krizové komunikace je
postup kdy, jak a koho informovat pti vzniklé krizové situaci. Jedné se o komunikaci uvnitt
podniku (k zaméstnanciim, spole¢nikiim) a komunikaci s okolim podniku (zakaznici,

dodavatel¢, banky) (Zapletalova a kol, 2012).

Organizovani — realizace zmén, které vedou k odstranéni krizové situace, Casto vyzaduji
zasah do organizacni struktury podniku. Klasické uspofadani struktury vnese do fizeni
podniku ptfesny fad, poskytuje vazby nadfizenosti a podiizenosti, jasné ukazuje odpovédnost
manazerskych pozic. Klasické uspotadani je ptiklonéno k disciplin€ a byrokracii, to vSak
neznamend, Ze zde neni prostor pro kreativitu a iniciativu zaméstnanct, flexibilitu
a pfizptsobivost podniku na zmény, které je nutno provést. V dobé feSeni krizové situace,
kterd si vyZaduje realizaci mnoha zmén muize byt uplatnén dal§i organizani format
tzv. “chaos management”. Jeho hlavni mySlenka je, aby v tisni d¢€lali vSichni to, co je
zivotodarné a nezbytné nutné. Aplikace chaos managementu slouzi k odhaleni rezerv,
plytvani se zdroji a iracionalit, tim padem mtiZe slouZit k organiza¢nimu zlepSeni podniku

(Zapletalova a kol, 2012).

Vedeni — s pfichodem krizové situace se v obvykle sniZi pracovni vykon zaméstnanct, kteti

se boji o své misto, penize a budoucnost. V této situaci se obraceji na vedouci, proto je
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dalezité, aby krizovy manazer védél presné, co déld a znal vychodisko feSeni krize.
Odpovédi vSech manazert by mély byt jednotné, proto je dilezité znat a dodrzovat plan

krizové komunikace (Zapletalova a kol, 2012).

Kontrola — pomoci kontroly krizovy management porovnava plan s novou realitou. Diky
tomu jsou schopni zjistit, zda se situace ve firm¢ zlepSuje ¢i naopak. Pro kontrolu slouZzi
nastroj controllingu, ktery v daném ¢asovém tuseku (tyden, mésic apod.) zndzoriiuje vyvoj
krizové situace a od toho se odviji plany do dalSiho stanoveného obdobi (Zapletalova a kol,

2012).

Rozhodovani — pro krizovy tym je zdsadni rozhodovani. Dobré rozhodnuti je takové, které
prinese maximalni uzitek a zanecha za sebou co mozna nejméné ztrat. Krizovy managment
¢asto rozhoduje s velkym rizikem. Musi byt pfedev§im maximaln¢ informovan. Manazer se
musi rozhodnout raciondlné¢ a zdroven by me¢l brat ohled i na intuici a emocionalni

rozhodnuti (Zapletalova a kol, 2012).

1.3.2 Pristupy ke krizovému fizeni

Krizové fizeni je vyuZivano v riznych oblastech (pfedev§im oblast socialnépoliticka,
ekonomicka krize a krize z disledkt Zivelnich pohrom a havarii). Piestoze se fada postupt

a metod shoduje, existuji tii odlisné pfistupy.

V nejsirSim smyslu ma krizové fizeni vyznam preventivniho opatfeni. Znamena neustaly
proces, zahrnujici preventivni opatieni vedouci k omezeni vzniku krize. Vytvafi se systém
pro v€asné identifikovani krizového vyvoje a systém pro sniZzeni dopadu krize. Cilem je
rychlé a Usp&€$né zvladnuti krizové situace Krizové fizeni piedstavuje soubor na sebe

navazujicich ¢innosti, které vedou k omezeni, ¢i zastaveni krize (Zuzak, Konigova, 2009).

Za preventivni opatieni se dle Zuzaka a Konigové (2009), které eliminuje ptsobeni krize,

povazuje:
1. Analyza rizik,
2. Vytvoreni krizovych scénara,
3. Vytvoteni krizovych plant a jejich aktualizace,
4. Vyhodnoceni piedeslych krizi z vystupt,
5. Neustala eliminace moznych ohnisek vedoucich ke krizové situace.

V $irS§im smyslu je dle Zapletalové a kolektivu (2013) tkolem krizového managementu:
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Mrwe

e Rozpoznat v¢as nestandartni negativni situace v podniku a odhalit jeji pficiny,
e Spravné nastavit preventivni procesy, které vedou k piedchdzeni krize,

e Uspdsnd vyiesit krizi, ktera vznikla,

e Qdstranit nasledky krizové situace.

V uz§im smyslu krizové fizeni znamend systém zasad a nastroju, které jsou zaméfené na
feSeni jiz vzniklé krize v podniku (faze akutni krize) a k mirnéni Skod, které mohou
vzniknout jako dusledek krize (Zapletalova a kol, 2012). Zuzak s Konigovou (2009) uvadi,
ze vétSinou pristup ke krizovému fizeni vychazi pravé ze situace, kdy je podnik zasazen

krizi. Lze ji oznacit za fazi akutni a symptomy krize se projevuji ve finan¢ni oblasti.

Nejuzsi pojeti krizového managementu je zaméteno na fazi likvidace podniku, protoze je ve
stavu, kdy nelze provést jeho oziveni a opétovné uvedeni na trh. V neuz8im pojeti krizového
fizeni je ocCividné, ze doslo k prehlédnuti signald ptichazejici krize, to ma vétSinou za

nasledek to, Ze podnik je veden k likvidaci a zdniku (Zuzak, Konigova, 2009).

: l 1 : Krizové fizeni
l Rutinni fizeni [ v nejiirsim pojeti
1 (faze prevence)

‘ Potencionalni krize [

|

[ Latentni krize ‘

]7 (faze podchyceni

Realizace opatfeni symptomu krize)

Rozpoznani krize

[ Akutni krize [
}
l Identifikace krize I
= = l Krizové Fizeni
‘ Krizovy management ‘ v uziim pojeti

Krizové Fizeni
v nejuziim
pojeti

Zazehnani krize

Obrazek 3 — Rozdilné ptistupy ke krizovému fizeni (Zuzak, Kénigova, 2009, str. 79)
1.3.3 Prvky krizového Fizeni

Dle Bélohlavka, Kostana a Sulefe (2006) jsou zakladni kroky krizového fizeni, které 1ze

uplatit na vSechny typy organizaci. I presto, ze je kazdy vyvoj krizové situace
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neopakovatelnou udalosti. Patfi do nich: analyza ohrozeni situace, stanoveni krizové
strategie, uskute¢néni krizové strategie.

Analyza ohroZeni situace — nejdilezitéjsi je prevence — odstranit pricinu krize, neZ se stihne

pocatecni odhad dalsiho vyvoje krize.

Jako prvni je nutné provést analyzu vSech rizik — hledani eventuélnich zdroji krize uvnitf
nebo vné podniku. K vytvoteni soupisu moznych krizovych situaci, které mohou podnik v
budoucnu zasahnout miizeme vyuzit brainstorming. Dale se zjist'uje u jednotlivych moznych
krizi, zda a jak se v soucasnosti projevuji jejich priznaky (napf.: stiznosti zakaznikd na
sluzby a kvalitu zbozi, odchod dulezitych zaméstnanct, rostouci konkurence, stagnace
odbytu atd.) to by znamenalo, Ze krize je ve fazi latentni. Je diileZité si zvolit imérny ¢asovy
horizont, ve kterém se ptedvidaji krize v akutni fazi. Ten by mél byt v souladu s horizonty
dlouhodobych a stiednédobych plani podniku. Poté se urci stupeii pravdépodobnosti
vzniku, kdy se krize presune z faze potencidlni do faze akutni, respektive chronické. Dal$im
krokem analyzy je posoudit pisobeni krizové situace/situaci na podnik. V tomto kroku se
posuzuje, jak a na kolik krize pfekroci tzv. Mez tnosnosti, kterou je schopen podnik
zvladnout. Toto vSe se zanese do krizové matice, nebo PNH metody, ze kterych lze vidét

stupen celkového ohrozeni organizace.
Stanoveni Kkrizové strategie — 1ze usoudit zakladni orientaci z krizové matice, které jsou
nasledujici:

e zvladnuti krizovych situaci, které jsou se slabym ucinkem a jsou méné

pravdépodobné, napiiklad vyvojem koncepce az po jejich vzniku,

e omezeni celkového ohroZeni podniku pfedevs§im pfipravou alternativnich krizovych
plant, pro zvladnuti krizové situace. Tyto situace mohou byt nepravdépodobné nebo

méné pravdépodobné a neohrozuji samotnou existenci podniku,
e odstranéni ohnisek potencialnich krizi, které¢ by mohly ohrozit existenci podniku.
Uskuteénéni krizové strategie:

1. Likvidace ohnisek krize — aby krize nevznikla je moZné provést diky dodate¢nym
investicim pro zvyseni jistoty (tykd se hlavn€ vyroby), ¢i zieknutim se vyrobkl

a procesu, které jsou ohrozeny krizi.
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2. Omezeni celkového ohrozeni, které lze snizit v€asnym rozeznianim Kkrizovych
vyvoji, kam patii naptiklad néastrahovy systém, ktery funguje na zaklad¢ srovnéani
planovanych a skuteCnych hodnot. Pomoci sestaveni seznamu indikatort,
souvisejicich s podnikovou nabidkou je mozné evidovat napiiklad vyvoj kupni sily
nebo pohyb zakazek v oboru. Celkové ohroZeni je mozné snizit, kdyz podnik zjisti,
ze stoji pred krizi, akcemi, které vedou k zamezeni eskalace krize (zabezpeceni
finan¢nich prostiedku, které jsou potiebné k odstranéni krize, zménou investi¢nich
planu atd.). A posledni moznost vedouci k omezeni ohrozeni, kdy krize vzniklé
v kratké nebo stiedné dlouhé dobé nemohou byt zahrnuty ve strategickém planu je
realizace pfedem pfipravenych (alternativnich) krizovych plani. Krizové plany
vymezuji automatické fesSeni situaci, které lze predvidat. Déle zahrnuji zmapovani
prosttedkli, pomoci kterych lze krizi zvladnout a definici roli zainteresovanych lidi
a vztahli mezi nimi, ktefi fidi krizi (vedeni, krizovy management, tiskovy mluvci

atd.) a pravidla krizové komunikace.

3. Zvladnuti krizové situace piedchazi v€asné reakce podniku na dany problém a dobra

povést podniku v dobé pred vypuknutim krize (Bé&lohlavek, Kostan, Sulef, 2006).
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2 KRIZOVE SCENARE A PLANY

Krizové scénafe obecné predstavuji popis situacnich posloupnosti v ¢ase nebo popis situaci
¢1 udalosti/udalosti. Je to pisemny dokument, ktery popisuje mozné krizové podnikové
situace. Nejednd se o presnou predikci budouciho vyvoje, ale o popis predpokladaného
budouciho vyvoje. Scénatf musi byt zalozen na redlnych skute¢nostech a vybudit tak ke
skupinové diskusi o urovni krizového fizeni a pfipravenosti podniku vzdorovat potencialni
krizi. Na krizovy scénat, ktery slouzi jako podklad, navazuje krizovy pléan, ktery je souhrnem
opatieni a postupt, které prispivaji k feseni danych krizovych situaci (Zapletalova a kol,

2012).

Planovani obecné znamena manazerskou aktivitu, zaméfenou na stanoveni budouciho stavu
a cest které vedou k jeho dosaZeni. Vysledkem této aktivity je plan. Kazdy plan by mél urcit
co ma byt provedeno a jak to ma byt provedeno. Krizovy management je specifickou formou
obecného managementu, tudiz krizové planovani je prvni funkci krizového managementu.
Predstavuje Cinnosti krizového fizeni zaméfenych na minimalizaci/prevenci krizovych
situaci pfirodniho, antropogenniho, socidlniho a spole¢enského charakteru. Dal§im krokem
je redukce dopadu krizovych situaci a stanoveni tcelnych a ekonomicky nejvyhodnéjsich
cest vedoucich k obnové postizenych systému a jejich nasledny ndvrat do nového bézného

stavu. Timto souhrnnym planovacim dokumentem je krizovy plan (Antusak, VilaSek, 2016).

Smejkal a Rais (2009) krizovy plan definuji jako soubor krokd pro feSeni ofekavanych
udalosti, které jsou vyhodnoceny pomoci rizikové analyzy. Coombs (1999) poukazuje na
detailnost krizového planu. Musi obsahovat veskeré informace, které jsou potfebné pro
zvladnuti krize, mélo by se jednat o co moZna nejkratsi a srozumitelny dokument. Krizovy
plan zaroven identifikuje osoby, které by mély byt kontaktovany a uvadi, jakym zpisobem
tyto osoby kontaktovat. Nekteti odbornici popisuji krizovy plan jako plan komunikace,
nejednd se o vhodné zvoleny nazev, protoze plan krizové komunikace tvoii jednu Cast
krizového planu. Dle Seegera, Sellnowa a Ulmera (2003) je hlavni funkci krizového planu

sniZovat riziko a schopnost podniku rychle a efektivné reagovat na krizovou situaci.

Jednou z mozZnosti, jak se na potencidlni krizi pfipravit je v€asné zpracovani krizovych
scénafi a krizovych plani. Rada podnikii krizové scénéfe a plany zpracované nema. V praxi
zavadi fadu opatfeni aZ na zakladé zkuSenosti ze vzniklé krizové situace — ex post a nikoli
jako opatfeni preventivni — ex ante. Krizové scénéie a plany je mozné zpracovat pro krize

typické chronologickou naslednosti poznani stavii systému znamy stav — nezndmy stav
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v podniku a okoli. Neni ucelné a ani mozné, aby se krizové scénafe a plany zpracovavaly
tvorbu krizového scénafe a planu. Ta je spolu s identifikaci a hodnocenim rizik soucasti
procesu fizeni podniku. Kazdy podnik by si mél mit vypracovany krizové scénéie a plany,
které slouzi k v€asnému odhaleni rizik a zajisti tak urcitou miru pfipravenosti na obdobi

krize (Zapletalova a kol, 2012).

Cilem krizovych scénait a planti v podnicich je vytvotfeni popisu mozné krizové udalosti,
vytvoieni efektivniho a ucelného systému, ktery predchazi vzniku krizovych situaci. Cely
systém je postaven na smysluplném fizeni, lidskych zdrojich (odborné ptipravenych),
logicky vytvorenych a icelné vycerpanych finan¢nich a materialnich zdrojich. Dalsim cilem
je vytvoreni akceschopného systému regulace nezadoucich krizovych jevll na Zivotni
prosttedi, uréenych cilii podniku, prvky kritické infrastruktury podniku, zdravi zaméstnancii
a majetek podniku. Tim se vytvoii ekonomicky pfijatelny a efektivni systém zvladani
krizovych situaci, ktery je zaloZzen na proaktivnim pfistupu vSech zaméstnancii podniku

(Antusak, 2013).
Hlavni tfi Gkoly krizového planovani dle Smejkala a Raise (2010) jsou:

e Kirizové plany poskytuji zasahovym skupindm a krizovym manazerim vyjimecné
administrativni a pravni pravomoci k ¢inlim. Je tfeba aby v rdmci organizace byly
tyto pravomoci urCeny v internich ptedpisech (napt. v krizovych a havarijnich

planech).

e Kirizové plany poskytuji postupy, které slouzi k provedeni ptislusnych zasahi.

e Krizové plany stanovuji systémy, které pomahaji zmirnit nasledky mimofadnych
udalosti a pomahaji zabranit tomu, aby se tisiiova udalost stala krizi nebo sousledem
krizi.

Krizovy plan zpracovavaji:
e Ministerstva a dal$i ustfedni organy statni spravy,
o Ceska narodni banka,

o Kraje, obce s rozsifenou plisobnosti,

e Jiné statni organy, které jsou povinny dle krizového zakona zpracovavat krizovy

plan,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

e Podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby (zpracovavaji plan krizové
pripravenosti) (HZSCR, © 2021).
1.1 Obsah a déleni krizovych scénari

Dle Bajcana (2003) by mél krizovy scénaf obsahovat seznam osob, které tvoii krizovy tym.
Pokud se zjevi naznaky problémil, mél by tento tym operativné zasednout, vyhodnotit situaci
a navrhnout postup feSeni daného problému. Neni nikym a nikde pfedepsano, co by mél
krizovy scénaf obsahovat. Dle Némce (1999) lze pouze doporucit, co by mél krizovy scénar

zahrnovat:

e Seznam pracovnikd, kteti by méli byt dle rozsahu ptipadu vyrozumeéni se vSemi

moznostmi spojeni.
e Seznam poverenych osob, které jsou opravnéné poskytovat informace vetejnosti.
e Seznam osob tvofici krizovy tym.

e Podniky, které maji slozitou organizacni strukturu, by mély byt ureny osoby

zastupujici oficidlniho mluvciho.

Obecné by mél byt krizovy scénaf rozdélen na dvé Casti — metodickou a technickou.
V metodické ¢asti by mélo byt obsazeno: typ hrozby, pro kterou je zpracovavan a postup
krizového tymu — co, kdo, kdy a jak bude d¢lat. Technicka Cast je zpracovdvana na zakladé
metodické €asti a musi v ni byt rozepsané scény mozného dalSiho vyvoje jednotlivych

krizovych situaci (Antusak, 2013).
Krizové scénare by mély dle Antusaka (2013) odpovidat na nasledujici otazky:
e Na jake krize se musi podnik piipravit?
e Jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu?
e Jaké by mohly mit disledky?
e Jaky by mohl byt pribéh z hlediska casu?
e Jaké jsou moznosti provedeni protikrizovych opatteni?

e Jaky pfistup ke zvladnuti krize zvolime? (reaktivni, proaktivni, neutralni).
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Nevyhodou krizovych scénafit mize byt to, Ze popisuji pouze mozny prabéh budouci
krizové situace. To znamena, ze ve skutecnosti mize dojit k naprosto odliSnému vyvoji

situace, nez popisuje krizovy scénai (Zapletalova a kol, 2012).

Déleni krizovych scénaiu:

Antusédk (2013) déli krizové scénare dle uzivatele:

o Krizové scénafe pro nadndrodni utvary — uzivateli jsou mezinarodni organizace

(OSN, NATO atd.),

o Krizové scénafe pro stity — jsou zpracovany jednotlivymi staty a obsahuji feSeni

vybranych krizovych situaci,

e Krizové scénare pro obce a regiony,

e Krizové scénafe pro podniky.
Krizové scénate podle fesené udalosti:

e Krizové scénare pro neptedvidatelnou udalost,

e Krizové scénare pro danou/konkrétni udalost.
Krizové scénate dle zdvaznosti: krizovy scénaf zavazny a krizovy scénai — doporuceni.
Krizoveé scénare podle zplisobu fesSeni:

e Jednoduchy krizovy scénaf, obsahujici pouze jednu variantu feSent,

e Krizova scéndf variantni, ktery obsahuje vice variant feSeni.

Krizové scénare dle osoby, kterd ho zpracovavala: vlastni a cizi krizovy scénar.

2.2 Obsah krizovych plani

V krizovém planu jsou popsany opatieni a postupy, které vedou k feSeni krizovych situaci.
Krizovy plan se sklada ze zakladni, operativni a pomocné ¢asti. Zakladni ¢ast obsahuje
zakladni Udaje o organizaci, piehled zdroji rizik a hrozeb a jejich analyzu, soupis
pravnickych a fyzickych podnikajicich osob, které zajistuji splnéni opatieni, které jsou dany
krizovym planem (Antusak, Vilasek, 2016; Antusak, 2009).

Operativni ¢ast obsahuje soupis krizovych opatteni a styl zajiSténi jejich uskute¢néni, plan
nevyhnutelnych dodéavek, zplisob uskutecnéni usmérnovacich opatieni. Dale obsahuje

prehled subjektli, které jsou spojeny s pripravenosti na krizovou situaci, postupy feseni
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konkrétnich krizovych situaci, které jsou identifikovany v analyze ohrozeni, piehled dalSich
plani, které jsou zpracovany dle zvlastnich predpisti (Antusdk, Vilasek, 2016; Antusak,
2009).

V pomocné ¢asti krizového planu je prehled pravnich piedpisi, které jsou vyuzitelné pii
ptipravé na krizovou situaci, zdsady zachazeni s krizovym planem, geografické podklady
a dals$i dokumenty potifebné k ptipravenosti na krizovou situaci (Antusak, Vilasek, 2016;

Antusak, 2009).

Krizovy plan pfedstavuje souhrn opatfeni a postupt, které piispivaji k feseni vzniklé

podnikové krize (Zapletalova a kol., 2012).

r W O

3.3 Postup tvorby krizovych scénari a plani

Krizové plany jsou zpracovavany v pisemné a elektronické podob¢, obé tyto varianty jsou si
rovnocenné. Krizovy plan musi byt pravidelné aktualizovan dle potfeb daného
podnikatelského subjektu. Aktualizace zavisi na charakteru a rychlosti zmén, které probihaji
v podniku a jeho okoli, minimalné musi byt aktualizovan jednou za 6 mésicii (Antusak,
2009; Smejkal, Rais, 2010). Zapletalova a kolektiv (2012) a Zuzdk s Konigovou (2009)
uvadi, ze pro vytvofeni krizového pldnu je nezbytna analyza rizik vybraného
podnikatelského subjektu. Spole¢né s identifikaci a hodnocenim rizik je analyza rizik
soucasti procesu fizeni rizik ve vybraném podniku. Tvorba krizovych scéndit a pland je
soucasti procesu fizeni rizik. ZjednoduSeny proces pro tvorbu krizovych scénait a planu je
nasledujici:

1. Identifikace rizik

2. Analyza rizik — zaneseni do matice rizik, PNH metoda

3. Identifikace krizovych situaci

4. Tvorba krizového scénéie

5. Tvorba krizového planu

Pro krizové fizeni je typicky reaktivni pfistup, ktery se zaklada na reakci na krizi ve snaze
zvladnout vzniklou krizovou situaci. Na druhou stranu rizikovy management piedstavuje
proaktivni pfistup zalozeny na prevenci. Krizové fizeni a fizeni rizik by mélo byt soucasti

podnikové ¢innosti kazdé organizace (Zapletalova a kol., 2012; Zuzék, Konigova, 2009).
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2.3.1 Identifikace rizik

Slouzi k uréeni toho co, jak a pro¢ mize nastat. K ¢emuz vyznamné¢ slouzi evidence udalosti,
které v organizaci nastaly v minulosti. Pokud tyto informace nejsou dostupné, je vhodné
pouzit jednu z metod, ktera umozni riziko identifikovat. Cilem identifikovani rizik je rychlé
a v€asné nalezeni moznych zdroju rizik dfive, nez nastane nezddouci udalost, ktera by mohla
mit negativni dopad na organizaci, v€etné¢ jejich zaméstnancii, pfipadné na Zivotni ¢i
pracovni prostfedni uvnitf i vné€ organizace. Vysledkem je sestaveny seznam rizik (Krulis,

2011; Smejkal a Rais, 2010; Palecek, 2006).
K identifikaci rizik je vhodné pouzit skupinové kreativni metody, mezi které patii napiiklad:

e Brainstorming — metoda zalozena na tymové diskusi, kterou tidi vedouci tym dle
pripraveného scénare. Vysledkem je vytvofit co nejvétsi pocet napadi na zvolené
téma (vSechny mozna rizika a jejich scénafe). Vyhodou této metody je tymova
spoluprace. Nevyhodou je ¢asova naro¢nost, vysledek milize byt ohroZen plisobenim

silnych individualit (Senovsky, Oravec a Senovsky, 2012).

e Metoda Delphi — metoda zalozend na nazorech expertt, kteti jsou dotazovani na
hlediska souvisejici s pfedpovidanim budoucich uddlosti ¢i vystupli. Tato metoda
pracuje na zaklad¢ rozesilani a vyhodnocovani dotaznikd od zvolenych expertti. Tyto
navrhy jsou posléze pfedstaveny vSem ucastnikim metody a v dalSim kole se
formuluji nové navrhy do doby, nez nastane shoda v dané skupiné experti.
K dosaZeni zavéru mohou byt k nékterym okolnostem pfifazeny subjektivni
pravdépodobnosti. Vyhodou této metody je ziskani individualnich nazord a na rozdil
od brainstormingu zde nehrozi riziko zkresleni vysledki vlivem silnéjSich osobnosti.

Nevyhodou metody delphi je ¢asova narocnost (Hopkin, 2013; Svozilova, 2006).

e SWOT analyza — metoda jejiz vysledkem je sestavend matice vnitinich
faktorti — silnych a slabych stranek a vnéjsich faktorti — ptileZitosti a hrozeb a jejich
vyhodnoceni. Metoda vyuzivd ptfedpokladu, ze Gspéchu lze docilit maximalizaci
piileZitosti a silnych stranek podniku, a naopak minimalizaci slabych stranek

a hrozeb podniku (Senovsky, Oravec a Senovsky, 2012).

e Ishikawa diagram — metoda urcena k identifikaci a analyze rizik. Jedna se o velmi
vyuzivanou metodu v praxi v oblasti ekonomickych ukazatell. Analyzy,
k identifikaci problém, v oblasti analyzy jakosti apod. Jedna se o grafickou metodu

se slovnim popisem, pomoci niz je sledovana vysledna udalost, kterou potiebujeme
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identifikovat v jednotlivych krocich jejiho vzniku a néasledného rozvoje (Surhone,

Tennoe, Henssonow, 2010).

e Strukturované rozhovory — je meznikem mezi vyplnovanim dotazniku a rozhovorem.
Schéma, které tazatel musi dodrzet, je pevné dané. Vyhodou je totoznd forma
vysledkii a nevyhodou je omezeny prostor pro dotazujiciho a mnohdy i1 Casova
naro¢nost klienta. Obecna forma strukturovaného rozhovoru je diskuse (Miovsky,

2006; Allhoffe a Allhoff, 2008).

2.3.2 Analyza rizik

Vysledkem identifikace rizik je sestaveny seznam rizik. V piipad€ obsdhlého seznamu se
tato rizika mohou podrobit detailnéjsi analyze pomoci metody PNH, ktera je zaloZena na
vyhodnoceni daného rizika ve tfech slozkach: pravdépodobnosti vzniku P,
pravdépodobnosti nasledkit N a nadzoru hodnotitelt H (expert, feditel vybraného procesu).
Celkové riziko R se vypocita sou¢inem R = P - N - H, Vysledkem je ¢iselny udaj, ktery je
porovnan s tabulkou, kterd ur¢i zavaznost rizika (zda je riziko pfijatelné ¢i nikoli) (Hruska,

Sevéik a Tomek, 2009).

Rizika ohodnocena metodou PNH jako nejzavaznéjsi je vhodné podrobit analyze metodou
matice rizik, ze které vyplynou priority pro zpracovani krizovych scénéiti a pldnu. V matici
se u rizika stanovi Casové obdobi (frekvence), pravdépodobnost vyskytu a relevantnost
dopadu. K uréeni pravdépodobnosti vyskytu je dilezité zvazit rozsah skody (finan¢ni zdroje,
lidské Zivoty, zdravi, majetek, zivotni prostfedni atd.). Dopad rizika se miliZze projevit
v riznych oblastech podnikové ¢innosti. Rizika, kterd jsou zanesena do matice rizik se
mohou stat ohniskem krize, ty pfedstavuji podnikové krizové situace. Cim vice ohnisek krize
lezi v matici smérem doprava nahoru, tim je podnik ohrozené;si. Ke kaZzdému ohnisku krize
je nutné vytvoftit krizovy scénaf (zalezi 1 na rozhodnuti vedeni podniku). neboli popis
prib&hu krizové situace v Case a prostoru. Vytvorend matice rizik udava piehled o rizicich

a jejich sile. (Zapletalova a kol., 2012; Zuzak, Konigova, 2009).
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Tabulka 2 — Matice rizik (vlastni zpracovani dle Zapletalové a kol.,2011)

Pravdépodobnost (P)
I

v stfedni
2
g 111 nizka
=3
S
=}

11 nizka

Krizové scénare a plany musi dle Zuzéka a Konigové (2009) zodpovidat nasledujici otazky:

Na jakeé krizové situace by se mé¢l podnik ptipravit?

Jaka je pravdépodobnost jejich vyskytu?

Jaké by mohly byt dusledky?

Jaky je jejich priibéh z hlediska ¢asu?

Ktera opatfeni miize podnik ucinit, aby se pravdépodobnost vyskytu krizi snizila?
Jaké ma podnik dostupné zdroje k feSeni krizové situace?

Jaky je postup k zvladnuti krizové situace?

Jakym zpiisobem jsou urceny pravomoci a odpovédnosti?

Krizové scénafe a plany se mohou vyuzit pro vsechny situace, které budou uréeny jako

krizové v podniku. Rizika zanesena do matice rizik, kterad lezi smérem k pravému hornimu

rohu, predstavuji dle ndzoru manaZerti a expertli ohniska krize. Cim vice rizik lezi

v ohniskéch krize, tim je podnik ohroZenéjsi. Krizové scénarfe by mély byt vypracovany ke

kazdému ohnisku krize, pokud se vedeni podniku nerozhodné nékterym rizikiim vyhnout

nebo je ptijmout. (Zapletalova a kol., 2012).
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4.4 Krizova komunikace

Pti pfipadné krizové situaci musi management podniku vcas reagovat a komunikovat jak
uvnitt, tak vné€ podniku. Krizova komunikace je dle Coombse & Holladay (2010) standartni
komunikace v nestandartni situaci — tim se rozumi obdobi v obdobi pted vznikem krize tak
1 v pribéhu krize (jedna se o specifickou formu socidlni komunikace a zaroven je nastrojem
krizového tizeni). Cilem krizové komunikace je uvolnit ve spravny c¢as a na vyhovujicim
misté nalezité¢ informace a diky tomu dosdhnout v€asné informovanosti organii a prvkl
krizového fizeni k dal§im ¢innostem, zmirnit nejistotu vefejnosti a zabranit (zmirnit) rozsah

negativnich informact, které by mohly poskodit dobré jméno spolecnosti (Antusak, 2009).

Ostatni
- zd sluzba
hasiésky shor
- policie
- vlada, pardament

Zaméstnanci
wykonni pracovnici

Vefejnost - Ufady vedouc! pracovnici
specialisté
tiskovy mbuvéi
Média \ / Lo
KRIZOVA
KOMUNIKACE
Ostatni \
podniky ) Investofi
konkurenéni
nekonkurenéni

Obchodni
partnefi Zakaznici

- dodavatelé byvali
- odbératelé soutasni
- banky Prodejei budouci
- pojiitovny - velkoobchod

Obrazek 4 — Cilové skupiny krizové komunikace (Zuzék, Konigova, 2009, str. 223)

Krizova komunikace se dé€li na vnitini a vnéj$i. V ramei vnitini krizové komunikace by méli
byt zaméstnanci informovani odpovédnou osobou nejpozdéji do 24 hodin od vypuknuti
krizové situace o aktudlnim stavu spole¢nosti. Zaméstnanci pfedstavuji zdroj neoficialnich
informaci, protoze jsou ohledné krize spole¢nosti dotazovani svymi piateli a pti nev€asné
informovanosti by tak mohlo dojit k spekulacim a dohadtim, které se rychle §ifi a pti dalSim
sdélovani mohou byt tyto informace zveliCovany a zkresleny. Krizovy manaZer spolecnosti
musi zaméstnancim srozumitelné sdélit aktualni informace o situaci, sdélit jim, co pro n¢
krizova situace piedstavuje a co se od nich ofekava, aby se spolecnost z krize dostala
(Castecné propousteni, snizeni mezd apod.). Dale musi vysvétlit dalSi postup a predstavit vizi

budoucnosti spolecnosti (Zapletalova a kol., 2012).
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Vnéjsi krizovou komunikaci se rozumi informovani vefejnosti prostfednictvim médii.
Ptijemce vn¢jsi krizové komunikace predstavuji zakaznici spolecnosti, investofi, pojistovaci
spolecnosti a pravnici a také vladni, regiondlni a mistni Cinitelé. VSichni by méli byt
informovani o aktualni krizové situaci v podniku. Soucasti krizového planu by mél byt plan
krizové komunikace. Jeho obsah je sloZzen z osob opravnénych uvadét informace
zaméstnancim a ostatnim ucastnikiim, zplisobu informovani a ptipadny vzor sdéleni (Zuzak

a Konigova, 2009).

5.5 Zavérecéna kapitola teoretické Casti

V teoretické Casti byly predstaveny dvé oblasti, které jsou hlavnimi tématy této diplomové
prace. Prvni téma bylo zaméteno na krizi v podniku, jeji charakteristické znaky, vcetné
pfi¢in vzniku. S krizi je spojeno krizové fizeni, které piedstavuje dlileZity néstroj pro feSeni
krizovych situaci, a to od rozpoznani krizové situace az po odstranéni dusledkd, které

napachala.

Druh4 c¢ast teorie je zaméfena na krizové scénare, které predstavuji predpokladany vyvoj
budouci situace. Krizové scénafe slouzi jako podklad pro krizové plany, které predstavuji
souhrn opatieni a postupt. Krizové plany by mély ptispét k feSeni vybrané krizové situace.
Soucasti této kapitoly byl popsan postup zpracovani krizovych scénaiti a plant. Postup
zahrnuje identifikaci a analyzu rizik, kde byly popsédny vhodné metody k naslednému

vytvofeni krizovych scénaiti a plani.

Teoretickd ¢ast diplomové prace slouzi jako piiprava k casti praktické — analyticko-

empirické a aplikacni a obsahuje potfebné informace ke zpracovani dal§ich krokd.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

38

II. PRAKTICKA CAST
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3 ANALYTICKO-EMPIRICKA CAST

Prakticka ¢ast diplomové prace se déli na dvé ¢asti — analyticko-empirickou a aplikacni ¢ast.
V analyticko-empirické ¢asti byla provedena vstupni analyza vybrané spole¢nosti metodami
dedukce, indukce, pozorovani a analyzou internich dokumentd, které autorka prace uplatnila
béhem svého plisobeni v podniku. Pomoci téchto metod byl predstaven profil spole¢nosti,

predmét ¢innosti v soucasnosti a jeji postaveni na trhu.

Dale byl zhodnocen aktualni stav krizového fizeni ve spole¢nosti na zédklad¢ strukturovaného
rozhovoru. Pro splnéni cile diplomové prace byly predstaveny procesy spolecnosti, z nichz
se autorka zaméfila na procesy hlavni (ndkup, prodej a logistika) a jejich rizika.

Na zadost spolecnosti zpracovat navrh krizového scéndie a planu na proces nakupu, byla
zanesena do matice rizik. Rizika spadajici do ohniska krize, byla néasledné pouzita pro

sestaveni krizového scénaie a planu v aplikacni ¢asti této diplomové prace.

1.1 Profil spole¢nosti

Spolecnost byla zalozena ve Zlinském kraji v roce 1991 se zamétenim na distribuci softwaru,
publikaci odbornych textl a vyvoj programi. Jako prvni ziskala kontrakty s vyznamnymi
svétovymi spolecnostmi v daném oboru. Ve stejném roce spolenost vydavala ¢asopisy se
zaméfenim na software a hardware. O dva roky pozdé¢ji byla zfizena pobocka v Praze, tim

spolecnost ziskala zastoupeni v hlavnim mést¢ a zlepSila podporu dealerskeé sité.

V nasledujicich letech prob&hlo ve spolecnosti mnoho zmén. Byla zménéna pravni forma
podniku a spole¢nost ziskala dal$i vyznamné kontrakty se svétovymi spole¢nostmi. Déle byl
roz§ifen sortiment nabizené¢ho zbozi o hardware, digitdlni elektroniku, komunikacni

technologie. Spolecnost stala nejvétSim distributorem software a hardware na ¢eském trhu.

Jelikoz spolec¢nost stale rostla, roku 2000 byla zfizena dcefind spole¢nost v Bratislave.
Spole¢nost neustale rozSifuje sviyj sortiment, ktery maji na starosti produktovi manazefi. Ti
se specializuji na vybrané komodity a poskytuji svym odbérateliim vysoce odborné zazemi

k nabizenym produktim.

Béhem svého plisobeni ziskala spole¢nost fadu ocenéni a certifikati, které slouzi obchodnim
partneram jako dikaz, Zze jednaji s provéfenou spolecnosti nejvysSich kvalit. Vedeni
spolecnosti spolu s jeji dcetfinou spolecnosti v Bratislavé rozhodlo pro uspésné fizeni

a zvySovani vykonnosti a konkurenceschopnosti spolecnosti zavést a uplatiovat systém
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managementu kvality a v roce 2017 obdrzela certifikat systému managementu kvality dle
nového vydani normy EN ISO 9001:2016. Tato norma se vztahuje na vSechny €innosti, které
mohou mit vliv na jakost sluzeb, tj. nakup, prodej a distribuce produktii IT. Diky partnerské
podpofe ziskala 1. misto v kategorii broadline distributor ChannelWorld Awards
a opakovan¢ ziskala ocenéni Superbrands za svou znacku. Nyni mateiskd spolecnost
zaméstnava priblizn€ 300 pracovniki a disponuje ve svém aredlu ve Zlinském kraji dvanacti

budovami, které tvoii administrativni, skladové a technické prostory spolecnosti.

Ve spolecnosti ma kazdy zaméstnanec jasné vymezenou svou pravomoc a odpovédnost.
Organizacni struktura se déli dle jednotlivych odd€leni a usekd. Cilem je vytvofit co
nejefektivnéj$i spolupraci mezi vSemi zaméstnanci. Pro ptehlednéjsi znazornéni struktury

podniku bylo vypracovéano nasledujici schématické zobrazeni:

Generalni
feditel
Azistentks Z3astupce
generalniho |—— generalniho
feditele feditele
persondin Manazer
oddéleni kvality
I T T T I 1 1
Technicky Finantni Ekonomicky Cbchodni Logistikaa ﬂsgkpmm Reditel Company
isek sek lsek usek provoz a investic pobofky Prahs DE“;'TL?JF;".E T
L Kreditni Produktovi | | Skladove Vedouci
ocddéleni manaZefi hospodarstvi marketingu
Reklamatni | | .
oddéleni Hotline
Obchodni | |
cddeléni

Obrézek 5 — Organizacni struktura podniku (vlastni zpracovani)
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3.1.1 Piedmét ¢innosti spolecnosti v soucasnosti a jeji cile

S pfevaznou vétSinou partnerii obchoduje spolecnost od pocatku podnikani. V dnesni dobé
spolecnost spolupracuje s vice nez 4000 aktivnimi obchodnimi partnery, ktefi prodavaji
informacni technologie a s tim souvisejici sluzby. V soucasnosti se spolecnost zabyva
distribuci modernich informacnich technologii. Nabizeny sortiment, ktery je neustéle
roz§ifovan, zahrnuje plnou nabidku pro osobni pocitace a také rozsahlé spektrum
znackového hardware (desktopy, notebooky a ptislusenstvi, servery, tiskarny, digitalni foto

— video zafizeni, zalozni zdroje, sitové prvky, spotfebni elektroniku a dalsi).

Cilem spolecnosti je vybudovat ve vSech smeérech stabilizovanou, dynamickou
a perspektivni distribu¢ni spole¢nost se Spickovou trovni nabidky produktd i kvalitou
poskytovanych sluzeb. Jejim cilem je také udrzeni dlouhodobych, oboustranné vyhodnych
obchodnich vztaht, proto pravidelné potadaji osobni setkdni, nyni v dobé pandemie setkdni
prostifednictvim MS Teams, s odbornym programem. Spolecnost si zakladd na doruceni
zbozi do druhého dne a ma zavedeny kreditni systém, ktery je umoziuje zdkazniktim uhradit

zbozi az po jeho dodani.

3.1.2 Postaveni spole¢nosti na trhu

Spole&nost ma priblizné 250 ptimych autorizovanych distribuci pro Cesky a Slovensky trh
a n¢kolik desitek dalSich dodavatelii. Z oblasti informacnich technologii spolupracuje
s nejveétsimi predstaviteli trhu v oboru IT jako jsou naptiklad spolecnosti Asus, Acer, Dell,
HP, Lenovo, Microsoft. Podle ziskanych dat, je spolecnost “hrac¢em” ¢islo 2 v celkovém
obratu pro region Cesko/Slovensko. Mezi jeji konkurenty patii piiblizné 6 spole¢nosti, které

nabizi stejné nebo podobné portfolio produktii a sluzeb.

Hlavnimi segmenty zakaznikl spolecnosti jsou Retail (tzn. velké obchodni fetézce), SMB
(tzn. malé a stfedni podniky), E-tail (tzn. elektronicky Retail — velké e-shopy), Export
(tzn. vyvoz do zahranic¢i) a ostatni (dodavatelé, konkurence atd.) Na nasledujicim grafu je

zobrazen podil zékaznickych segmentll na obratu spole¢nosti.
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Podil zakaznickych segmentti na obratu
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Obrazek 6 — Podil zdkaznickych segmentli na obratu (vlastni zpracovani)

Celkovy obrat spolecnosti za rok 2020 je ptiblizné 10,9 miliardy K¢. Na nasledujicim grafu
je zobrazen obrat spole¢nosti od roku 2000 do roku 2020.

Obrat spolecnosti od roku 2000 do roku 2020
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Obrazek 7 — Obrat spolecnosti od roku 200 do roku 2020 (vlastni zpracovani)
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2.2 Soucasny systém krizového Fizeni spole¢nosti

Aktudlni stav krizového fizeni ve spoleCnosti byl zjistén na zéklad¢ strukturovaného
rozhovoru se zastupci spolecnosti (obchodni feditel, manazerka kvality a zastupce

personalné pravniho oddéleni). Otazky strukturovaného rozhovoru jsou uvedeny nize:
1. Ridi se spoleénost normou CSN ISO 31 000 (systém Fizeni rizik)?
2. Jaky je aktualni stav krizového fizeni v podniku?
3. Ma spolecnost soupis rizik, kterd by mohla vést ke vzniku krizové situace?
4. Prosla si spole¢nost n¢jakou krizovou situaci?
5. Jaky byl charakter téchto krizi (havarie, procesni krize, personalni krize atd.)?
6. Jakym zplsobem spolecnost postupovala pti vzniku nékteré z uvedenych krizi?
7. Pracuje spolecnost s pfedem piipravenymi scénafi pro ptipadné krizové situace?
8. Ma spolec¢nost sestavené krizové plany pro ptipadné krizové situace?
9. Provadi se ve spole¢nosti pravidelna skoleni pro ptipad vzniku krizové situace?

10. M4 spole¢nost urcené osoby tvotici krizovy tym, ktery se svoldva v ptipadé krizové

situace? Pokud ano, kdo jej tvofi?

11. Probihaji v podniku pravidelné porady pfi feSeni krizové situace? Pokud ano, jak

Casto probihaji?

12. Ohrozila pandemie covid-19 vasi spole¢nost? Pokud ano, nastala néjaka rizika, ktera

by mohla zplsobit krizovou situaci?
13. Jaké vyuziva Vase organizace kanaly pro zvefejnéni piipadnych krizovych situaci?

Na zékladé odpovédi od vyse uvedenych piedstaviteld spolecnosti bylo zjisténo, ze ve

spole¢nosti existuje cela fada nedostatkli v oblasti krizového fizeni:

Spole¢nost nema certifikovany systém fizeni podle normy ISO 31000.
e Spolecnost se nefidi krizovymi scénafi a nedisponuje krizovymi plany.

e Nejsou presné urceni Clenové, kteti by tvoftili krizovy tym v ptipad¢€ vzniklé krizové

situace.

e Vedeni si uvédomuje potfebu mit ve svém tymu osobu, kterd by zastavala v piipadé

potieby funkci krizového manazera.
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Aby se ve spolecnosti predchéazelo vzniku krizovych byly jiz diive zavedeny nasledujici

opatieni:
e Spolecnost ma presné¢ dané osnovy porad — probihaji 1x tydné, kde se hodnoti:

o Oblast zakazniki, jejich obraty, platebni moralka a diirazné se sleduji se

takovi, ktefi maji né¢jaky problém (platebni, obchodni, ztrata zakaznikl atd).
o Obrat a zisk vii¢i planu a obecné situaci na trhu.

o Kazdy vedouci jednotlivych tsekti pfednese aktudlni informace z oblasti, za

kterou odpovida.

e V piipadé¢ zvysSeného rizika operativné zaseda vedeni spole¢nosti (Generalni feditel,
technicky feditel, obchodni feditel, zastupce obchodniho feditele, finan¢ni feditel

a vedouci usek).

V roce 2004 se spolecnost setkala s krizovou situaci v podob¢ technické havarie — pozaru
skladu, kde nastésti nedoslo k ijmé na zdravi, ¢i Zivotu osob. Spolecnost utrpéla velkou
finan¢ni ztratu odhadem za 69 milion K¢. V navaznosti na to byla vystavena pozarni nadrz
vedle noveé vybudovanych dvou skladl a skladové haly byly vybaveny sprinklerovymi
hasicimi zatizenimi.

Krizova situace v roce 2010 ze strany dodavatele — spole¢nost nakoupila technicka zatizeni
pro nas trh od dodavateltl z tfetich zemi. Pfi dovozu zbozi se zjistilo, ze dodavatel nem¢l
licenci na jednu technologii, kterou vybavil tato zatizeni a doslo tedy k poruseni autorskych
prav. Tato zafizeni byla zabavena Celni spravou a musela byt zni¢ena. Dodavatel se od

jakékoliv kompenzace distancoval.

V roce 2015 si spole€nost prosSla krizi na strané odbératelskych vztahl, kdy zékaznik
nezaplatil zboZi v hodnoté nékolika desitek milioni K¢. Spole¢nost podobné udalosti
mirngj$iho charakteru (ztraty do milionu K¢) do té doby feSila vlastnimi silami, pfipadné

najmutim specializovanych agentur a podanim trestniho ozndmeni.

Aby spolec¢nost predchazela rizikiim ze strany zakaznikt, kteti nezaplati za své zbozi, zfidila
kreditni systém, ktery poskytuje zdkaznikovi formu obchodniho uvéru. V ramci systému je
zakaznikovi pfidélen finan¢ni ramec (hodnota v tis. K¢&) a az do vySe stanoveného rdmce
(kreditu) maze partner odebirat zbozi na fakturu s dohodnutou splatnosti. Pti této platebni
formé musi partner podepsat blankosménku. O kreditni systém se ve spole€nosti stara

specialni kreditni odd¢€leni.
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Spolecnost vyuziva pojisténi pohledavek, kdy pojistovna poskytuje v piipadé platebni
nevule ¢i neschopnosti partnera platit (ipadek, insolvence atd.) za splnéni stanovenych
podminek a po sjednané dob¢é plnéni ve vysi pojistného limitu (nyni je pojistné plnéni ve

vy 80-95 %).

V dobé pandemie Covid-19 hrozilo riziko na stran¢ persondlni, kdy mohlo dojit
k hromadnému onemocnéni zameéstnancti. Pracovnici v jednotlivych oddé€lenich byli
rozdéleni na skupiny, kdy pfevazna Cast pracovala na Home Office a nebytna cast plisobila
ve firm¢é. Pro své zaméstnance spolecnost zavedla opatfeni nosit respirdtory a meéfit
pravidelné teplotu jesté v dob¢, kdy to nebylo nafizené vladou. Spolecnost také disponuje

databazi brigadniki, které by mohla v ptipadé¢ manualni vypomoci kontaktovat.

Prostfedky krizové komunikace vyuziva spole¢nost vnitini — emaily, intranet, MS Teams,
ale 1 vnéj$i — webové stranky spolecnosti, Facebook a ptipadné tisk. Tyto komunikaéni
nastroje byly organizaci pouzity pii feSeni krizové situace v souvislosti s pozarem.
Spolecnost nema presné¢ dany krizovy tym, krizovym mluvéim je generdlni feditel

spole¢nosti, v ptipadé potieby obchodni feditel.

3.3 Popis procesii spolecnosti

Jednotlivé procesy spole¢nosti byly nasledné popsany pomoci strukturovaného rozhovoru
s obchodnim feditelem, majicim na starosti oblast nakupu, prodeje a logistiky. Na zakladé
tohoto rozhovoru bylo mozné identifikovat rizika, které se v hlavnich procesech mohou

vyskytovat.

Na nésledujicim obrazku je vyobrazen procesni diagram spoleCnosti, ktery zachycuje
jednotlivé procesy. Na vrcholu procesniho diagramu jsou procesy fidici, ty jsou spravovany
pfevazné managementem spolecnosti a jejich spravné nastaveni je zdkladem pro korektni
chod spoleCnosti. Patii mezi n¢ napfiklad strategické fizeni, planovani a tizeni zdrojl
(infrastruktury, pracovniho prostfedi, lidskych zdroji1), fizeni rizik, interni audit. Procesy

fidici urcuji smér procest hlavnich a podpiirnych.

Hlavni procesy cili na zdkaznika — méni vstupy na vystupy, pfimo se tedy podili na prode;ji
zbozi a sluzeb. Pomoci téchto procesli spolecnost vytvaii zisk a pfispivaji tim tak k naplnéni
cilll organizace. Zaroven ovliviiuji a jsou ovliviiovany procesy fidicimi a podplrnymi,

legislativou a zakaznikem.
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Podptirné procesy podporuji hlavni procesy a zajistuji tak efektivni fungovani spolecnosti.

Tyto procesy sice pridavaji hodnotu spole¢nosti, ale negeneruji zisk. Do téchto procest

spada vybér a hodnoceni dodavatell, reklamace, monitorovani spokojenosti zékaznika,

kreditni politika, marketing atd.
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Obrazek 8 — Procesni diagram podniku (vlastni zpracovani v MS Visio)

3.3.1 Proces nakupu a identifikace rizik

SPOKOJENY ZAKAZNIK - USPECH PROJEKTU

Oddéleni ndkupu je rozdéleno na unity, kde unit manaZzer fidi rlizny pocet produktovych

manazert dle velikosti unitu, specifické cinnosti, druhd a typu produktl, narocnosti

obchodni a technické podpory apod. Unit manazeti jsou podiizeni obchodnimu fediteli

spolecnosti. Kazdy unit manazer ma na starosti rizné Siroké portfolio produktt, piipadné

celé skupiny produkti definovanym vyrobcem nebo zaméfenim produktl (Lenovo,

Microsoft, Acer, Asus, Dell, HP, Samsung nebo tiskarny, digitdlni fotoaparaty, ostatni

software, antivirovy software, sité, mobility, poc¢itacové komponenty a dalsi). Distribuce

nékterych skupin produktil jsou vazany na distribu¢ni smlouvu s vyrobcem. Pfevazna vétsina

z téchto distribuci neni vyhradni, to znamen4, ze na stejném trhu pasobi vice distributord,

ato jak lokélnich, tak i nadnarodnich. Hlavni ¢innosti unit manazera je fizeni nakupu

a stanoveni podminek prodeje pro skupiny produktd, které ma ve své kompetenci,
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koordinuje obchodni a marketingové aktivity s dodavateli nebo vyrobci produktd, tidi

podfiizené produktové manazery a kontroluje jejich ¢innost.

Kladen je diiraz predevsim na dilezitost planovani nakupu, kdy vyroba nékterych produkt

je vazana na dodavky komponent, tim miize dodani zbozi trvat nékolik mésici.

Unit manazer a produktovi manazefi maji na starost tyto ¢innosti:

Vybér kli¢ovych dodavateli — potencialni dodavatelé jsou osloveni na IT veletrzich v CR
nebo zahranici, ptipadné jsou kontaktovani telefonicky/e-mailem. Dodavatelé musi spliiovat
urcita kritéria. Jejich zbozi musi vhodné doplitovat portfolio spole¢nosti, dale musi mit

okamzitou dostupnost nabizenych produktt, které¢ musi byt v souladu s legislativou.

Uzavifeni ramcové smlouvy — cilem je vybrat dodavatele ktetfi jsou schopni plnit

kvantitativni, kvalitativni, terminové, cenové a dalsi pozadavky spolecnosti.

Optimalizace nakupu — produktovy manaZer ma na starosti optimalizaci nakupu, musi
sledovat vyvoj poptavky na trhu (produkty na IT trhu) a zaroven optimalizovat mnozstvi

nakoupenych produkta.

Splnéni legislativnich pozadavkii — jak pfi ndkupu zbozi z EU, tak mimo EU. Nespravné
oznaceni zakoupenych produktii by mohlo zpiisobit riziko zabaveni zakoupené¢ho zbozi

celnici.

Specifikace produkti, jejich ceny a parametri — stanoveni vyse ceny produktt se odviji
z velké Casti podle cen konkurence. Dle situace na trhu spole¢nost vyuziva cenovych
strategii v podobé& akci, promoakci, slev ¢i zvyhodnéni. Produktovy manaZer je povinen

srovnavat ceny produktl na trhu IT a sledovat nabidky konkurence a jejich cenotvorbu.
Zavedeni objednavky vydané do systému.

Pieprava zbozZi od dodavatele — produktovy manazer je povinen obratem reagovat na
upozornéni ze skladu ohledné problémovych zésilek (poskozené zbozi, zbozi dodané
omylem, nespravné pocty kusu).

Kontrolu a schvaleni dokladi.

Sledovani stavu zasob (inventarizace) - produktovy manaZer provadi objednavky na
zakladé poptavky od zakaznikl a na zéklad¢ pfedbézného schvaleného planu prodeje, ktery
je vypracovan na zaklad¢é prodejni statistiky spolecnosti s ohledem na vyvoj IT trhu,

kvartalni plan, pfedpovéd’ IT analytiki, ceny kurzu USD a EUR. Produktovy manaZer je
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povinen udrzovat optimalni stav skladovych zasob, pokud by tak neucinil, mohlo by to byt

pro spolecnost riziko.

Marketingovou podporu — marketing, jakozto podplrny proces je nedilnou soucasti
procesu nakupu. Produktovy manazer musi zajistit aktivni pfistup k zakazniktim,
kontaktovat zédkazniky a cilené podporovat prodej. Ve spolupraci s dodavatelem navrhuje
marketingové akce, které vedou ke zvyseni prodeje produktd. Déle produktovy manazer
pravideln¢é navstévuje vyznamné obchodni partnery, ve spolupraci s dodavateli potradaji

odborné prednasky o novinkach na trhu, skoleni atd.

Rizika nakupu:

Na zékladé¢ strukturovaného rozhovoru s vedoucim nakupu byla vyty€ena nejzavaznéjsi

rizika z nasledujicich oblasti:
¢ Riziko trhu — riziko konkurence, poskozeni dobrého jména spolecnosti.

¢ Rizika dodavatelské — zruSeni distribu¢niho kontraktu, rizika spojend s dopravou
zbozi (nedodani zbozi v¢as/viibec), nedodrzeni dohod ze strany dodavatele, dodani

nespravného zbozi (pocty ks, zaména).
e Finanéni riziko — kurzovni riziko, inflace.
e Personalni riziko — vysoka nemocnost/odchod zaméstnanci.

e ManazZerské riziko — riziko Spatného rozhodnuti (manazer nesleduje trendy na trhu,

nevhodna volba strategie pii ndkupu), zmény ve vedeni.

e Informacni riziko — riziko uniku ¢i ztraty informaci, poskozeni dat, technické
poruchy, riziko ztraty dat vlivem poruchy hardware, riziko ztraty dat vlivem pozaru
serverovny, riziko vypadku internetového pfipojeni a nedostupnost webovych

serverl pro elektronicky obchod se spolecnosti, riziko poruchy sit¢ LAN.

e Pravni riziko — nevhodné smlouvy s dodavateli, poruseni legislativnich
zakoni — Spatn¢ oznaCené zbozi, zmény norem, nedodrzeni norem, licen¢nich

podminek.

e Organiza¢ni riziko — piili§ slozit4, nepruzna organizacni struktura.
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3.3.2 Proces prodeje a identifikace rizik

Hlavnim tkolem obchodniho oddéleni je spoluprace a péce o obchodni partnery, kterych je
v soucasnosti piiblizné¢ 400. Dale ma obchodni oddéleni na starost ziskdvani novych
partnerti, pfijem a zpracovani jejich objednavek a vystaveni faktury. Obchodni oddéleni je
ve spole¢nosti rozdéleno podle tizemniho &lenéni CR na region 1 a region 2, dale podle typu
zakaznika (VIP zékaznici, obchodni fetézce, komunikacni centrum, Gold partner). Vedouci
obchodniho oddéleni je podiizen obchodnimu fediteli. Hlavni c¢innosti vedouciho
obchodniho odd¢leni je koordinace obchodniho oddéleni jako celku, ovéfovani a podpis
smluv od novych klienti, pldnovani odbornych produktovych seminaiti pro obchodni
odd¢leni, zajisténi ucasti zaméstnancl spolecnosti na setkani obchodnich partneri, akcich,
Skolenich atd. Déle musi vedouci obchodniho oddéleni sledovat pohledavky a zajistit jejich

vymahatelnost po splatnosti do 30 dnti.
Obchodni manazeti maji na starost nasledujici ¢innosti:

Spolupraci, ziskavani a péci o zakazniky spolefnosti — novy zakaznik (fyzickd nebo
pravnicka osoba) je registrovana v informacnim systému spolecnosti, kde jsou uvedeny jeho
kontaktni Uidaje, dealerské kategorie, zplisob dopravy a platby, bankovni ¢ty apod. Déle

zakaznik podepisuje smlouvu o obchodni spolupraci, reklamacni fad a zadruéni podminky.

Pridéleni cenové kategorie, krediti a splatnosti faktur — obchodnimu partnerovi je

pridélena cenova kategorie, kterd v ceniku spole¢nosti urcuje, za jaké ceny bude nakupovat.
Piijem objednavek, zpracovani a fakturace zboZi.

Prodej zbozZi zaméstnanciim a koncovym zakaznikim.

Prodej zbozZi zahrani¢nich zakazniki.

Péci o obchodni partnery — hlavnim tikolem obchodniho manazera je péce o zakaznika.
Mezi dillezité aktivity v této oblasti patii hlavné osobni kontakt se zdkaznikem. B&hem roku
jsou pofadany jednodenni, vikendové odborné akce s urcitym zaméfenim pro partnery,
eventudlni partnery a jejich zdkazniky (business breakfast, digitalni setkani) a akce

neformalniho charakteru (vylet na kolech, lyzaisky z4jezd atd.).
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Rizika prodeje:

e Rizika odbératelské — riziko ztrity nejvyznamnéjSich odbératelt (3 vyznamni

zakaznici tvofi 35 % obratu), ztrata mensich SMB zdkaznikt.

e Riziko trhu — zména poptavané¢ho zbozi, riziko konkurence, obtizné ziskavani

novych zakaznik smluv, $ifeni pomluv, zména poptavaného zbozi.
e Financ¢ni riziko — platebni neschopnost zdkazniki, zadluzenost.

e Personalni riziko — onemocnéni zaméstnanct, vysoky odchod zaméstnanci,

vypadnuti klicového manaZera, odchod zaméstnance prodeje ke konkurenci.

e ManazZerské riziko — riziko Spatného rozhodnuti nevhodnd volba strategie pii

prodeji.

e Informaéni riziko — riziko uniku ¢i ztraty informaci, poSkozeni dat, technické
poruchy, riziko ztraty dat vlivem poruchy hardware, riziko ztraty dat vlivem pozaru
serverovny, riziko vypadku internetového pfipojeni a nedostupnost webovych

serverl pro elektronicky obchod se spolecnosti, riziko poruchy sit¢ LAN.

e Pravni riziko — nevhodné smlouvy se zakazniky, poruseni legislativnich zakont

(Spatn€ oznacené zbozi — reklamace).

3.3.3 Logistika (skladové hospodarstvi) a identifikace rizik

Spoleénost vlastni 5 skladd o celkové rozloze 13 000 m? . V piipadé potieby, predeviim
v dobé& nejvetsi vytizenosti (zavér kalendainiho roku) si spolecnost pronajima externi sklady,
aby ptfedchazela riziku zplisobenému nedostatecného prostoru pro piijaté zboZi na sklad¢.
Za skladové hospodafstvi je odpovédny vedouci skladového hospodafstvi, ktery je podiizen
generalnimu fediteli. Po obchodni strance tidi ¢innost skladového hospodarstvi obchodni
tfeditel. Vedouci skladového hospodaistvi fidi ¢innost vedouciho skladu, vedouciho ptijmu,
vedouciho zakladani zbozi, celniho deklaranta, fidice, dispeCera a ostatnich fadovych
pracovnikll vnitrofiremnich skladi. Vedouci skladového hospodaistvi odpovida za
vnitrofiremni sklady spole¢nosti, obalové hospodafstvi, likvidaci elektro a ostatniho odpadu.
V dobé¢ neptitomnosti zastupuje vedouciho skladového hospodatstvi zastupce, kterého si
pfedem sam urcil. Ve skladu je zaveden dvousménny provoz, kdy kazda sména ma svého

vedouciho, ktery odpovida za operativni fizeni skladu, za dodrzovani bezpecnosti prace
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a protipozarni ochrany ve skladé, za kodovani a uzamykani budov skladu po ukonceni

smeny.

Zaméstnanci skladové hospodarstvi maji na starost tyto ¢innosti:

Prijem zboZzi — zbozi je do skladli spoleCnosti pfepravovano externimi spedi¢nimi
spole¢nostmi. Jen malou ¢ast prepravy dodavek si zajiStuje spole¢nost sama. Paletovy
pfijem zbozi a balikovy pfijem zbozi od dodavateli je vylozeno z aut a pfislusny
zaméstnanec provede vazeni zésilek, zkontroluje neporusenost palet/baliku, neporusenost
obalu zbozi, obsah dodaného zbozi, cenu. Ptijaté zbozi zadd do systému spolecnosti (16).
Zbozi od zékaznika je doruCovano pfevazné v samostatnych balicich pfepravnimi
spole¢nostmi nebo postou. Povéieny pracovnich rozdéluje zbozi od zakaznikli na nepftijaté

dobirky zédkaznikem, zapijcky, vracené zbozi a reklamace,

Zakladani zbozZi dle adresace — kazdy pfijaty produkt ma sviij unikétni kod, dle kterého je
zatazen do prislusného skladu, kde je ulozeno bud’ do kovového buinikového regélu nebo je

ulozeno na zemi v kartonovych bednach a na paletach,
Expedice zbozi

Udriba sklad — prostory skladu musi byt &isté a hlavni komunikace, ktera slouzi jako
unikova cesta musi pfistupné a volné. Kontroly skladovacich prostor jsou provadény denné
odpovédnym pracovnikem. Technicky stav regalti se kontroluje 1x rofné a pravidelné
kontroly regalti, kde se kontroluje oznaceni nosnosti regalové buiiky apod., jsou provadény
1x mési¢n€. Dale se kontroluji vSechny palety (pfi pfijmu a expedici), poskozené palety jsou
vyfazeny z dal§iho pouZivani. V dob¢ pfijmu a vydeje zbozi musi dbat zaméstnanci zvysené
opatrnosti pfi provozu manipulacni techniky. Zaméstnanci se musi fidit mistnim fadem

skladii a dalSimi bezpe¢nostnimi pokyny,

Rizika logistiky:

wewvr

pro spolecnost:

e Rizika Zivelnich pohrom a prirodnich katastrof — povodné a piivalové
deste — spolecnost se nachazi v blizkosti piehrady, v ptipadé zaplav by hrozilo

zaplaveni celého aredlu spole¢nosti.
e Technické havarie — pozar.

e Socialni rizike — onemocnéni zaméstnanct, pracovni Urazy, kradeze.
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e Informacni riziko — napadeni informacniho systému, kolaps sité, kybernetické

utoky.

e ManazZerské riziko — v dob¢ vytizenosti manazer nezajisti dostateCny prostor na

skladé/pronajmuti externich skladi.

e Provozni rizika — porucha stroje, vypadek elektrické energie

4.4 PNH metoda

Na zéaklad¢ potieb spolecnosti vznikl pozadavek zpracovat krizovy scénar a plan na klicovy
proces nakupu. Identifikovana rizika u procesu nakupu viz kapitola 3.1.4 — Popis hlavnich
procesti spolecnosti a jejich rizika byla pomoci bodové metody PNH podrobena detailnéjsi
analyze. Pfislusné riziko R bylo vyhodnoceno na zakladé souc¢inu R = P - N - H, kdy je
posouzena pravdépodobnost vzniku rizika P, mozné nasledky ohrozeni N a ndzor
hodnotitelt H (v ptipad¢ diplomové prace ndzor obchodniho feditele spole¢nosti). Mira
rizika a jeho bodova hodnota je zndzornéna v tabulce 7. Rizika, klasifikovana jako rizika

vysoka viz tabulka 8, byla dale zkoumana pomoci metody matice rizik.

Tabulka 3 — PNH — mozné nésledky (vlastni zpracovani)

MOZNE NASLEDKY (N)
1 Bez nasledkt
2 Mirné riziko nésledki
3 Stredni riziko nasledkt
4 Vysoké riziko nasledkii
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Tabulka 4 — PNH — pravdépodobnosti vzniku rizika PNH (vlastni zpracovani)

PRAVDEPODOBNOST
VZNIKU NEBEZPECI (P)
1 Nahodila
2 Nepravdépodobna
3 Pravdépodobna
4 Velmi pravdépodobna

Tabulka 5 — PNH — nazor hodnotitele (vlastni zpracovani)

NAZOR HODNOTITELE
™)
1 Bez rizika
2 Mirné riziko
3 Stiedni riziko
4 Vysokeé riziko

Tabulka 6 — Bodova hodnota rizika a jeho mira

BODOVA HODNOTA

RIZIKO — PRIJATELNOST

1-2

Bez rizika

3-12

Mirné riziko
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Tabulka 7 — Hodnoceni rizik procesu ndkupu metodou PNH (vlastni zpracovani)

HW)

KATEGORIE ,
RIZIKO P (N |H |R | MIRARIZIKA
RIZIKA
Konkurence 3 3 4 36 | Vysoké riziko
Riziko trhu Poskozeni  dobrého
2 4 2 16 | Stfedni riziko
jména
ZruSeni distribu¢niho o
4 4 4 64 | Vysoké riziko
kontraktu
Vypadek  dodavek o
4 3 3 36 | Vysoké riziko
zbozi
Riziko
Nedodrzeni zavazku o
dodavatelské 2 2 3 12 | Mirné riziko
ze strany dodavatele
Dodani nespravného
zbozi (poCty kusd, | 3 3 3 27 | Stfedni riziko
zameéna)
Finan&ni Inflace 2 2 3 12 | Mirné riziko
riziko Kurzovni riziko 3 4 3 36 | Vysoké riziko
Vysoka
Personalni
nemocnost/odchod 3 4 3 36 | Vysoké riziko
riziko
zaméstnancil
Riziko Spatn¢ho o
ManaZerské ) 5 2 3 2 12 | Mirné riziko
rozhodnuti manazera
riziko
Zmény ve vedeni 1 2 1 2 Bez rizika
Riziko vypadku
internetového 2 3 2 12 | Mirné riziko
pfipojeni
Technické ]
Unik dat — naruSeni
riziko 3 3 2 27 | Stredni riziko
systému
Ztrata dat (porucha
2 3 3 27 | Stredni riziko
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Pravni riziko 3 4 3 36 | Vysoké riziko

Nevhodné smlouvy s
. 2 2 3 12 | Mirné riziko
dodavateli

PoruSeni
legislativnich zékoni

NedodrzZeni

2 4 4 32 | Stiedni riziko
licen¢nich podminek

Organizac¢ni Prilis slozita

riziko

_ 2 2 2 6 Mirné riziko
organizacni struktura

Z osmndcti analyzovanych rizik bylo pouze manaZerské riziko — zmény ve vedeni

klasifikovano jako bez rizika. Mirné rizika uvedend v tabulce 8, neptedstavuji pro spole¢nost

velké ohroZeni, ale méla by byt pfisluSnymi odpovédnymi osobami naddle monitorovéna.

Do kategorie stfedni rizika, kterd vyzaduji pravidelny monitoring pifipadné zavedeni

ptislusnych opatieni, bylo zafazeno pét rizik. Pro ucely této diplomové prace nebyla tato

rizika dale fe$ena.

Mezi vysoka rizika bylo metodou PNH identifikovano Sest rizik:

Konkurence

ZruSeni distribu¢niho kontraktu

Vypadek dodavek zbozi

Personalni riziko — vysoka nemocnost/odchod zaméstnanct
Kurzovni riziko

PorusSeni legislativnich zakoni

Tato rizika byla nasledné zpracovana metodou matice rizik.
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5.5 Matice rizik

Pro vypracovani krizovych scénaii a planti bylo zapotiebi identifikovat ohniska krize,
k cemuz byla zvolena matice rizik. Matice byla aplikovana v soustavé 4 x 4 a vychazi ze
vztahu: R = P -D, kde R zna¢i hodnotu miry rizika, P ptedstavuje pravdépodobnost
doplnénou o frekvenci vzniku rizika v minulosti a D zna¢i dopad na financni ztraty
spole¢nosti. Mira pravdépodobnosti doplnénéd o frekvenci vzniku a velikost dopadu byla

rozdélena do ctyi kategorii viz Tabulka 9 a 10.

Tabulka 8 — Rozd¢€leni miry pravdépodobnosti a frekvence vzniku rizika

PRAVDEPODOBNOST FREKVENCE VZNIKU
P) (F)
Nepravdépodobna 1 Ziidka (1 x za 10 let)
Mala 2 Obcas (1 x za 5 let)
Stredni 3 Piilezitostné (1 x za 3 roky)
Vysoka 4 Casto (1 x za rok)

Tabulka 9 — Rozd¢leni miry dopadu rizika

DOPAD (D)
1 Zanedbatelny
2 Maly
3 Stfedni
4 Vysoky

Klasifikace pfijatelnosti rizika vyplivajici z hodnoty vySe uvedené rovnice jsou znazornény
v tabulce 11. Nepfijatelna rizika majici bodovou hodnotu v rozmezi 12-16 ptedstavuji

ohniska krize.
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Tabulka 10 — Rozdéleni dle hodnoty miry rizika

HODNOTA MIiRY RIZIKA (R)

MIRA PRIJATELNOSTI

1-2 Riziko akceptovatelné
3-4 Riziko ptijatelné

Tabulka 11 — Matice 4x4 doplnéna o frekvenci vzniku rizika v minulosti (vlastni zpracovani

dle Horehled’ovéa, 2007)

Mira Zanedbatelny Maly Stredni Vysoky
P F
hodnoty 1 2 3 4
Casto
Vysoka 4
(1 x za rok)
Ptilezitostné
Stredni 3 (Ixza3
roky)
Obcas
Mala 2
(1xza5let)
Ztidka
Zanedbatelna 1
1 x za 10 let)

Schématické znazornéni matice rizik je uvedeno v tabulce 12 a interpretace vysledkl

ziskanych pomoci této metody je uvedena v tabulce 13.
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Tabulka 12 — Ptehled identifikovanych hrozeb (vlastni zpracovani)

VYSLEDNA
RIZIKO P/F D MIRA RIZIKA
Dodavatelské — zruSeni distribu¢niho
3 4 12
kontraktu
Dodavatelské — vypadek dodavek zbozi 3 4 12
Trzni — konkurence 3 3 9
Personalni — odchod/vysokéa nemocnost
" . 4 3 12
zamestnancu
Finanéni — kurzovni riziko 2 2 4
Pravni — poruseni legislativnich norem 2 3 6

Rizikové faktory byly z pohledu vysledné hodnoty miry rizika rozdéleny do pfislusnych
kategorii viz Tabulka 14.

Tabulka 13 — Kategorizace rizik (vlastni zpracovani)

TYP RIZIKA RIZIKO MIRA RIZIKA
Dodavatelské — zruSeni 12
distribu¢niho kontraktu

Dodavatelské — vypadek 12
dodavek zbozi
Personalni — odchod/vysoka 12
nemocnost zameéstnancu
Trhu — konkurence 9
Rizika nezadouci
(hodnota 6-9) Pravni — porusSeni legislativnich 6
norem
Rizika prijatelna s Lo
(Tadiin 52 Finanéni — kurzovni riziko 4




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 59

Bylo zjisténo, ze kurzovni riziko, riziko konkurence a poruseni legislativnich norem sice
predstavuji pro spole¢nost aktualni hrozbu, ale mél by sledovan jejich budouci vyvoj. Pravé
identifikaci téchto rizik a sledovanim budouciho vyvoje 1ze zamezit nepozorovaném vyvoji
a vyusténi v krizovou situaci. V tuto chvili se nejedna o primarni hrozby, kterymi by se

spole¢nost méla detailné zabyvat (Tabulka 14).

Identifikovana ohniska krize (zruSeni distribu¢niho kontraktu, vypadek dodavek zbozi,
personalni krize) viz Tabulka 14 pfedstavuji aktudlni hrozby pro spolecnost. Tato rizika byla
vychodiskem pro zpracovani krizovych scénait a planti, jez jsou soucasti aplikacni ¢asti této

diplomové préce.
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4 APLIKACNI CAST

Spolecnost ptisobi na trhu 30 let a je renomovanym distributorem v oblasti Informacnich
a komunikacnich technologii. Jak jiz bylo zminéno v analyticko-empirické ¢asti, v portfoliu
jeji nabidky jsou produkty od vice jak 250 pfevazné svétovych vyrobcl. Prodej téch
nejvyznamnéjsich znacek je mozny pouze na zékladé smlouvy o autorizaci prodeje v urc¢itém
regionu, tzv. distribu¢niho kontraktu. Na kazdého distributora jsou kladeny velmi ptisné
pozadavky a musi plnit obchodni cile. Tyto jsou ze strany vyrobce pravidelné monitorovany.
Obrat spolecnosti tvoti z 80 % prodej produkt 10 nejvyznamnégjsich vyrobct a u vsech se

jedna o autorizovanou distribuci.
Na zaklad¢ téchto skutecnosti byly definovany pomoci matice rizik v aplikacni Casti tfi
nasledujici oblasti rizik:

1. Ztrata distribu¢niho kontraktu

2. Vypadek dodavek zbozi

3. Personalni krize

Tyto oblasti pfedstavuji nejvetsi aktudlni rizika pro spole¢nost pro dosazeni jejich cild,
ekonomickou efektivitu, udrzitelny rdst, finan¢ni stabilitu, a tedy celkovou hodnotu

spole¢nosti.

Tato rizika jsou podkladem pro splnéni cile diplomové prace — zpracovani navrhu krizového
scénafe a planu na proces nakupu podniku. Soucasti krizovych scénati je piehled ¢innosti
preventivniho opatieni pred vznikem krizové situace.

Z dtvodu rozsahu diplomové prace obsahuje aplikacni ¢ast pouze vybrané ¢asti krizového

planu, cely ndvrh krizovych scénati a plant je v ptiloze ¢islo 2.
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1.1 Krizovy tym

Krizovy tym je pracovnim nastrojem vedeni vybrané spolecnosti pro feSeni krizovych situaci

v procesu nakupu. V cCele krizového tymu stoji krizovy manaZzer, kterému jsou oznamovany

mozné hrozby ¢i blizici se krizova situace. V ptipad¢ krizové situace jsou ¢lenové krizového

tymu svolani krizovym manazerem.

Krizovy tym se sklada z:

1.

2.

6.

Generalni reditel —-mluvc¢i pro krizovou komunikaci

Obchodni Feditel — zastava funkci krizového manazera a zaroven je zastupujicim

mluvéim krizové komunikace

Business Development Manager (soucasn¢ ma funkci zéstupce obchodniho

reditele)
Finanéni reditel
Vedouci obchodniho oddéleni

Unit manazZer (oddéleni ndkupu)

Hlavni tkoly krizového tymu:

1.

Obchodni feditel (krizovy manazer) po pfijmuti informace o krizové situaci svola
krizovy tym.
Krizovy tym zhodnoti dostupné informace a zajisti potfebné dopliujici informace.

Krizovy tym fesi krizovou situaci dle modelového krizového planu KP 05/2020.

2.2 Plan krizové komunikace

Generalni feditel a obchodni feditel jsou osoby opravnéné poskytovat informace o vzniklé

krizové situaci zam¢&stnanciim, zakaznikim a ostatni ucastnikiim.

Zamg¢stnanci budou informovani prostfednictvim:

Mimotadné porady,
Komunikac¢nich prostfedki (e-mail, telefon),

Informacni systém podniku (intranet),

Ostatni Gcastnici krizové komunikace budou informovani prostfednictvim:
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e Telefonni hovor,
e E-mail,
e Schuizka prostfednictvim MS Teams,
e (Osobng,
V pfipadé¢ informovani Siroké vetfejnosti a medii:

e Generalni feditel spoleCnosti prostfednictvim: interview, tiskovym prohlaSenim (e-

mail)

3.3 Ztrata distribu¢niho kontraktu

4.3.1 Krizovy scénar

V ptipad€ spolecnosti se jednd v pfevazné vétSin€ o autorizované distribuce. Neni tedy
mozné vyuzivat obecnych principil pro eliminaci rizika vybéru dodavatele (diverzifikace
nakupu mezi vice dodavatelil). Je nutné plnit pozadavky dodavateld na distributory, mezi
které patii zejména obchodni obrat, podil obratu na trhu, marketingové ¢innost, finan¢ni,
skladova a logisticka sila a samoziejmé personalni a finan¢ni zajiSténi. Ukazuje se, Ze ani
dobry vykon a plnéni vSech podminek dodavatele nezarucuje spolecnosti distribucni
kontrakt trvale. Je to z toho diivodu, Ze mnozi celosvétovi dodavatelé jsou ovlivnéni trendem
globalizace a maji zadmér na sniZzeni nejen internich nakladd, ale 1 na poctu kontraktti, které
musi obsluhovat. Proto v pfipad¢ redukce distributort vétSinou uptednostiiuji spolupraci
s mezinarodnimi distributory pted distributory lokdlnimi (mezi které spadd vybrana
spole¢nost). Z vyse uvedeného vyplyva, ze nejen neplnénim zavazkd spolecnosti vici
dodavateli, ale 1 z nastinéného mozného budouciho vyvoje hrozi spolecnosti ztrata

distribuénich smluv.

Vyvoj krizové situace a mozné dusledky:

V piipad¢ nedodrzeni podminek ze strany dodavatele, nebo pokud dodavatel samovolné

vvvvv

24

spole¢nosti na trhu, a to nejen vypadkem dodévek produktii tohoto konkrétniho vyrobce, ale
1 sniZzenim z4jmu zdékaznikli o dal$i produkty, které nakupovali spolecné (ovétend

Mrwe

kompatibilita, oblibenost zdkaznikii apod.). To by mohlo zapfi¢init poskozeni dobrého
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jména spolecnosti, odchod zakaznikl ke konkurenénim dodavatelim a finan¢ni ztraty obratu

a zisku.

Za Krizovou se dana situace povaZuje v pripadé, Ze se jedna o dodavatele s ro¢nim

obratem 10 miliona korun a vice.

4.3.2 Preventivni opatieni pro pfedchazeni vzniku Kkrizové situace

Pro udrzeni distribu¢niho kontraktu je nutné plnit stanovené podminky distribu¢ni smlouvy.
V piipadé, ze se dodavatel rozhodne redukovat pocet distributori, je pro zachovani
kontraktu vhodné pohybovat se v hodnoceni plnéni podminek dodavatele mezi ostatnimi

distributory na co mozna nejvyssi tirovni.

Na pravidelnych poradach se vyhodnocuji obchodni vysledky (obrat, plnéni plani, zisk),
podily na trhu, marketing — planovéani novych a vyhodnoceni probé&hlych akci a fesi se dalsi

dualezité ukazatele, které jsou diilezité pro obchodni spolec¢nost.
Vybrané osoby krizového tymu musi dohlizet na nésledujici ¢innosti:

Obchodni fFeditel: dohlizi nad celkovym chodem spolecnosti; informuje generalniho
feditele o aktudlnim stavu; pravidelné komunikuje s dodavateli (sdili obchodni
a marketingové plany); monitoruje trh — kontroluje prodeje ptislusnych produktd, podil

spole¢nosti na trhu, zajem ze strany zakaznikd.

e Pokud je vysoké riziko ztraty distribucniho kontraktu, bezodkladné zah4ji a tidi
aktivity pro jeho zachovani/obnoveni, a to zejména intenzivnim jedndnim
s dodavatelem, zhodnocenim situace a stavu trhu, zménou distribu¢nich podminek,

navyseni zdroju a aktivit pro posileni znacky (produktové, obchodni, marketingové).

BDM - Zastupce obchodniho Feditele: dohlizi na plnéni poZadavki obchodniho feditele;

koordinuje ¢innosti ostatnich oddéleni.

Vedouci obchodniho oddéleni: koordinuje OO jako celek; spolupracuje s personalnim
oddélenim a unit manaZerem pii zaskolovani zaméstnancti OO; planuje odborné produktové
seminaie pro OO; zajist'uje ucast na akcich, Skolenich a setkanich obchodnich partnerti; plni
administrativni ¢innosti spojené s pozadavky zakaznikli; osobné navstévuje zakazniky;
pravideln€ informuje obchodni partnery a zdkazniky o produktech; fidi aktivity pro zjisténi

zajmu ze strany zakaznikl; koordinuje marketingové aktivity.
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Unit manaZer (vedouci niakupniho oddéleni): komunikuje s dodavatelem; piipravuje
arealizuje obchodni a marketingovy plan; zavadi produkty, vcetné popisu a ceny do
informacniho systému; pfipravuje produktové informace pro marketing, obchodni oddéleni,
partnery a koncové spotiebitele; sleduje aktivity konkurence; spolupracuje s obchodnim

a marketingovym oddélenim; fidi produktové manazery, zodpovédné za prislusné produkty.
Finan¢ni feditel: zajist'uje financovani zavazkl vici dodavateli; sleduje splatnost faktur;
fesi finan¢nich podminky s obchodnimi partnery; zajistuje devizy.

4.3.3 Krizovy plan

Je aktivovan, pokud ztrata kontraktu je jistd a nevratna.

Po posouzeni situace a moznosti v regionu ohledn¢ prodeje produkti dodavatele jsou mozné

nasledujici varianty feSeni:
1. Akvizice silnou spolecnosti, ktera distribu¢ni kontrakt ma
2. Ukonceni distribuce a nabidka produktd jiného dodavatele

Varianta €. 1 je velkym zdsahem do struktury spolecnosti a jeji pfijeti zptisobi zmény na
viech trovnich ve spoleénosti. Ukoly krizového tymu je sméfuji k umoznéni akvizice. Poté
jiz pravdépodobné dojde i ke zméné samotného krizového tymu. Tato varianta je naro¢na

¢asové 1 finanéné.

Spolecnost vétSinou nabizi produkty typové stejné od riznych vyrobct, a i proto preferuje

variantu ¢islo 2.

Ukoly krizového tymu v pfipadé ukondeni distribuce a nabidky produkti jiného dodavatele:

Generalni Feditel: informuje pfedstavenstvo spole¢nosti o vzniklé situaci; zaSle tiskovou

zpravu o vzniklé situaci zdkazniktim a obchodnim partnertm.

Obchodni Feditel: povéti odpovédného unit manazera vytvorenim alternativni nabidky pro
obchodni partnery spole¢nosti; koordinuje jednotlivd oddéleni ve spolecnosti; informuje

zaméstnance spolecnosti o vzniklé situaci.

r~r

BDM - Zastupce obchodniho feditele: dohlizi na plnéni ukola které vydal obchodni

teditel; koordinuje podiizené slozky.

Vedouci obchodniho oddéleni: informuje o vzniklé situaci a piijatych opatienich
pracovniky obchodniho oddéleni, kteti jsou v dennim kontaktu s obchodni partnery; fesi

rozjednané zakéazky a nabidku novych produktli ve spolupraci s unit manazerem.
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Unit manaZer: zajisti poklady pro vytvofeni varianty 2; spolupracuje na vytvofeni nové
nebo alternativni nabidky s novym dodavatelem; zajistuje ukonceni nabidky stavajicich
produktii; odstrani produkty v informacnim systému a ceniku; fesi vyprodej skladii; dofesuje
piipadné zavazky vici zakaznikim.

Finan¢ni feditel: dofesi finan¢ni situaci s dodavatelem (faktury, vyrovnani zavazki);

vyrovna zavazky se zakazniky — platby, kredity.
4.4 Vypadek dodavek zbozi

4.4.1 Krizovy scénar

Ptiblizné¢ 80 % obratu je vytvofeno prodejem produktli deseti nejvyznamnéjSich
vyrobcli — dodavateli. Z toho 5 vyrobcli dodavéa typové podobné zbozi — zaloZené na
stejnych zakladnich komponentach. Objednavky a dodavky nékterych produktii jsou pro
vyrobu planovany s velkym piedstihem podle predpokladl vyvoje potieb trhu. Na zaklade
téchto plant jsou obchodnim partneriim spole¢nosti poskytovany informace o dostupnosti
zboZzi.

Nedodani zbozi v planovaném terminu piinasi pro partnery spolecnosti problémy s plnénim
zavazkl vuci jejim zdkazniklim, kdy v n€kterych piipadech (zejména velkych zakazek)

mohou byt dodéavky kompletnich feSeni podminény raznymi sankcemi.

Vyvoj krizové situace a mozné dusledky:

Mozné varianty vypadku dodavky zbozi:
1. Logistika/planovani
2. Doprava
3. Vypadek dodavatele/vyroby

Dostate¢né zasoby, ptipadné spravné naplanované dodavky pro urcita prodejni obdobi jsou
zarukou pro zajiSténi cildi spole€nosti —navySovani obratu a zisku a spokojenosti obchodnich

partnert.

Vzhledem ke skutecnostem, Ze vyvoj situace na trhu miize sméfovat jak kladnym, tak
1 zadpornym smeérem, zboZzi zastarava v fadu nékolika mésicl, jeho prebytek na trhu muiize
zpusobit erozi cen a jeho nedostatek zase odchod obchodnich partnert. Je tedy velmi

dualezité, aby zakaznici dostali své produkty v obvyklych dodacich lhatach.
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Spolecnost vyuziva Sirokou sit’ smluvnich dopravci a ma i oddé¢leni vlastni dopravy.
Z téchto diivodii mtize spolecnost garantovat dodani zbozi, které drzi skladem, do 24 hodin.
Pro zbozi, které skladem nemd, nebo z riznych divodii neni vhodné ¢i mozné toto zbozi
drzet na sklad¢, nezanedbatelny podil na rychlosti dodani hraje dodaci doba ze strany

dodavatele na sklady spolecnosti.

Nejvétsi riziko pro spolecnost predstavuje problém s dodavkami ze strany dodavatele. Ten
zbozi nedoda distributorovi v dohodnutém terminu, nebo ho nedoda viibec. Pfi¢iny mohou
byt jak na stran¢ jednoho dodavatele (riziko spojené s dopravou, vypadek vyroby, naruseni
subdodéavek apod.), tak na stran€ vice dodavateld. Jednd se o latentni, té¢Zko piedvidatelné

riziko, a proto je na toto riziko pfipraven navrh krizového planu.

e Napt. v dobé pandemie Covid-19 je celosvétove nekolikandsobné zvysena poptavka
na dodavky zafizeni pro distancni praci a vyuku. To zvySilo pozadavky na
subdodavatele a vyrobce komponent. Celosvétovy trh a prakticky vSechny vyrobce
ovlivnily vypadky ve vyrobé LCD paneli, které zplisobuji problémy s dodavkami
notebooktd, monitorti, televizi apod. Omezeni z divodu nemoci ¢i karantény
zpisobuji nedostatek pracovnikli ve vyrobé a tim vypadky v dodavkach dalSich
dalezitych komponent — pocitacové Cipy, paméti, mobilni telefony, audio-video

technika apod.

V ptipadé opozdéni dodavek zbozi z diivodu nedodéani zbozi v pozadovaném terminu ¢i
nedodani zbozi viibec, hrozi odchod zakaznikid ke konkuren¢nimu distributorovi, ktery ma
finan¢ni ztraty obratu a zisku spoleCnosti a ovlivni i1 dal$i faktory urcujici hodnotu

spolecnosti (poSkozeni dobrého jména atd.).
Za Kkrizovou se dana situace povaZuje v pripadé, pokud Unit manager vyhodnoti, Ze
problémové dodavky prekrocéi urcity finanéni objem, pripadné mohou neumérné

prekrocit planovany terminu doruceni.

4.4.2 Preventivni opatieni pro predchazeni vzniku krizové situace

Perfektni fungovani nakupniho oddé€leni, pravidelnd komunikace s dodavatelem a piesné
informace o skladovych zasobach a dodavkach zbozi, jsou v dne$ni dobé nezbytnym

predpokladem pro uspéch distributora.
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Pro ptedchazeni krizovych situaci v dodavce zbozi, je nutno sledovat pozadavky a informace
ze strany zakaznikd, sledovat poptavky, mozné problémy na trhu a ve spolupraci s unit
managery, byt pfipraveni na mozné problémy spravnou a dostatecnou skladovou zasobou
a zajiSténim dopravy zbozi jak od dodavatelti spolecnosti, tak 1 smérem k obchodnim
partneram. Veskeré informace o stavu skladu a dodavkach zbozi jsou pravidelné
aktualizovany v informacnim systému spolecnosti a tim je k nim umoznén pfistup

1 obchodnim partneram.

Tato opatieni jsou v kompetenci zejména unit manaZeri pod dohledem obchodniho

reditele.

Na pravidelnych poradach se vyhodnocuje stav objednavek, dodaci lhiity, stav skladu, jeho

obratkovost a stari.

4.4.3 Krizovy plan

Krizovy plan je aktivovan vétSinou na podnét unit manazera, ktery ma nejblize k informacim
ohledné problémut ze strany vyrobce/dodavatele astavu trhu. Ten svola krizovy tym
a seznami ho se vzniklou situaci. Pti krizové situaci tohoto typu je dulezité rychlé jednani
jak ze strany spolecnosti, tak rychlé rozhodovani ze strany obchodnich partnerti a zakazniki

spolec¢nosti, protoze dochazi k rychlym zménam v dostupnosti nabizeného zbozi.
Mozné¢ varianty feseni:
1. Nakup zbozi od 3. strany, ktera mé zbozi skladem
2. Substitut
a. stejna znacka, jiné parametry
b. jin4 znacka podobné parametry

Ob¢ tyto varianty budou zahrnuty ve vzorovém e-mailu (plan krizové komunikace)
obchodnim partneriim. Pfi prvni varianté (ndkup zbozi od 3. strany) miliZe nastat problém
tykajici se zvyseni ceny pfekoupeného produktu, ktera nemusi byt akceptovana zdkaznikem.
Pti variant¢ druhé nemusi zdkaznik akceptovat zménu produktii. Obchodni partneti dle
svého uvaZeni, eventuelné po konzultaci se svymi zdkazniky, bud’ zvoli nejvyhodné&jsi

variantu nebo odstoupi od objednavky.
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Generalni Feditel: jelikoz se nejedna o krizi, kterd vyrazn€¢ méni podminky na trhu, ma
proto pouze nasledujici funkci: informuje pfedstavenstvo spolec¢nosti o vzniklé situaci

a koordinuje krizovy tym.

Obchodni Feditel: zastieSuje komunikaci s managementem a komunikaci s 3. stranami
ohledné feseni skladové dostupnosti chybéjicich produktl; povéii vedouciho OO k vyjasnéni
situace vzhledem k obchodnim partneriim; povéti unit manazera pro piipravu produktovych
a cenovych nabidek pro obchodni partnery a informace pro interni pouziti ve firmé o situaci
a jeji feSend.

BDM - Zastupce obchodniho Feditele: zastdva dozor¢i funkci a funkci koordinatora mezi

jednotlivymi oddélenimi.

Finan¢ni Feditel: zajisti financovani nakupu od 3. stran a financovani nédkupu alternativnich
produktl; zajisti financovani vlastnimi prostfedky nebo vyuzitim sluzeb smluvnich

finan¢nich ustava.

Vedouci Obchodniho oddéleni: obezndmi obchodni partnery o vzniklé situaci; pfipravi
komunikaci s alternativnim feSenim a skladovou dostupnosti zbozi; zjisti pozadavky

obchodnich partnert.

Unit manager (oddéleni nakupu): poskytne seznam a mnozstvi produktt, které jsou
dostupné a je mozné je dodavat; zajisti Upravy informaci v IS ohledné dostupnosti produkti;
spolecné s marketingovym oddélenim ptipravi informace na portal spolecnosti, informace
pro rozeslani partnerim a informace ohledn¢ dostupnosti pro interni pouziti obchodnim

oddélenim.
5.5 Odchod klicovych zaméstnanct

4.5.1 Krizovy scénar

Prodejni portfolio spole€nosti vyzaduje nejen kvalitni logistiku v dopravé a skladovani, ale
v mnoha piipadech 1 vysoké odborné znalosti, detailni produktové znalosti a znalosti pro
podporu prodeje ze strany odpovédnych zaméstnancii. Tim jsou kladeny vysoké néaroky jak
na produkt manazery, tak na obchodni specialisty, aby mohli obchodnim partneriim pomoci
jak pii vybéru nejlepsiho feSeni pro zakazniky, tak s feSenim ptipadnych dotazi a probléma.
Z tohoto diivodu v kazdé obchodni, ¢i ndkupni jednotce kazdy pracovnik zastava dilezitou

roli a jeho vypadek zplsobi personélni krizi.
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Pandemicka situace urychlila digitalni transformaci prakticky ve vSech oborech. Podle
nazoru odborné verejnosti a dosavadniho vyvoje, doslo k urychleni dokonce o n¢kolik let.
Zdigitalizovala se 1 velka Cast procesti. Lidé nejsou vazani na denni dochazku do zaméstnani

a nejsou ani zavisli na misté své prace — mohou pracovat odkudkoliv.

U spolecnosti, diky jeji orientaci v oblasti IT, bylo mozno préci na dalku zavést prakticky
okamzité ve vSech oddélenich. Dokonce i v usecich logistiky, dopravy a sklad. Zaméstnanci
jsou pro spolec¢nost dileziti jak pro jejich odborné ¢i obchodni znalosti, tak pro jejich osobni

vazby s dodavateli pfipadné obchodnimi partnery.

Vvyvoj krizové situace a mozné dusledky:

Na trhu vznikaji nové moznosti jak pro zaméstnance, tak pro zameéstnavatele.
Zaméstnavatelé mohou nabizet vétsi flexibilitu svym zaméstnanciim. Pokud potiebuji
odborné pracovniky, maji diky praci na dalku enormné vyssi moznosti takové zaméstnance
najit. Personalni agentury jsou si této situace také védomy a jsou schopny nabidnout

lukrativnéjsi podminky u nového zaméstnavatele bez ohledu kde sidli.
Varianty moznosti vyvoje persondlni krize:
1. Vysoka nemocnost
2. Odchody
a. Planované (dtichod, matefska dovolend, dohodou)
b. Vypovéd — pouze zakonna lhita

Vzhledem k uzké specializaci produktovych manazert je pii zvySené nemocnosti problém
jejich zastupitelnosti, ptipadné nahraditelnosti. Tato krize je neoCekdvana a ma velmi rychly

nastup. Zaroven vyzaduje podle zavaznosti situace individualni feSeni.

Pti1 planovanych odchodech zaméstnancti mé spolecnost relativné vice Casu neZ pii nahlé
nemocnosti. Nicméné v tomto piipadé je tfeba hledat plnou ndhradu. Proces naboru nového
zaméstnance a jeho zaSkoleni vyZaduje vétSinou delsi dobu, neZ je standardni vypovédni
lhtita. Unity maji na starost produkty od velmi vyznamnych dodavateli. Tim je kladen
vysoky narok na odbornou znalost vcetné specializovanych ¢innosti na kazdého

zamestnance.
Pokud nastane persondlni krizova situace, mize byt ohrozen cely proces nakupu, véetné
spravy produktli a jejich podpory. Tim muze dojit i k ovlivnéni prodeje a vzniku mnoha

problémt vcetné finan¢ni ztraty. Mohou byt naruseny vztahy s dodavateli 1 zakazniky, kteti
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mohou pftejit ke konkurenci. V konecném dusledku by se snizil podil spole¢nosti na trhu,

a vyrazn¢ by klesla hodnota spolecnosti z pohledu dodavatele.

Krizova situace nastane, pokud fluktuace zaméstnanci vyrazné piekro¢i neimérné

meze, kdy by byl ohrozen chod nékterého useku.

4.5.2 Preventivni opatieni pro pfedchazeni vzniku krize

Jista mira fluktuace zaméstnanct je bézna, a proto personalni oddéleni spolecnosti priubézné
vyhledava nové zaméstnance. Jsou dé€lany pohovory s novymi uchazeci, v piipad¢ piijeti
jsou zaskoleni do zakladnich firemnich procesii a pii prechodu na specializované pozice je
mozno dosdhnout jejich kvalifikace rychleji. K ziskani novych zaméstnancti vyuziva

spole¢nost i sluzeb personalnich agentur.

Pro plynuly chod spolecnosti je nejdilezité)si si své dobré zaméstnance udrzet. Primarnim
faktorem, ovliviiujici spokojenost zaméstnance, je sprdvné nastavend mzdova politika.
Spolecnost nabizi i fadu dalS$ich benefitii (Cafeteria systém, sick days, home office, vyuka
anglického jazyka, obchodni a odborna $koleni zaméstnancu aj.), které prispivaji jak ke

spokojenosti, tak motivaci zaméstnancil.

Pro ovéfeni spokojenosti provadi nadfizeni zaméstnanci kvartdlni pohovory se svymi
podiizenymi. Spolecnost také poskytuje moznost zaméstnancim vyjadfit své nazory

a napady, a to piipadné i anonymni formou. To zaméstnanclim piina$i pocit sounalezitosti

se spolecnosti.

4.5.3 Krizovy plan

Krizovy plan aktivuje unit manazer, ktery musi rozpoznat krizovou situaci spocivajici
v hrozbé nedostate€ného mnozstvi zaméstnancii v daném Useku. O vzniklé krizové situaci

informuje obchodniho feditele, ktery svola krizovy tym.

Pokud se nenajde okamzita ndhrada za odchdzejiciho zaméstnance, jsou jeho kompetence
rozdéleny mezi ostatni ¢leny unity. NavrZeny krizovy plan je mozné pouZit i pro persondlni
krize v obchodnim odd¢leni.

Generalni reditel: schvaluje pfijeti novych zaméstnanct; schvaluje ptipadné zmény

v mzdovém ohodnoceni.

Obchodni Feditel: povétuje persondlni oddéleni k zajisténi vzniklého problému.
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BDM - zastupce obchodniho Feditele: navrhne pfijeti novych zaméstnancli, provede
ptesun bud’ do¢asny nebo trvaly stavajiciho zaméstnance na vybranou pozici; déla pohovory

s uchazeci; fesi pracovni a mzdové podminky.

Vedouci obchodniho oddéleni: v piipadé potieby vybere a nabidne stavajiciho
zaméstnance z obchodniho oddéleni k moznému pifesunu na ndkupni oddé€leni; vyhledava
optimalni variantu pfesunu zameéstnancii v ramci svého oddéleni; rozhoduje o vybéru

novych uchazect na obchodni odd¢€leni.

Unit manager (oddéleni nakupu): v pfipad¢ potieby, stejné jako vedouci OO, vybere
anabidne stavajiciho zaméstnance nakupniho oddéleni k pfipadnému piedsunu na jiné
odd¢leni; vyhleda nejpfiznivéjsi variantu presunu zaméstnancti v ramci svého oddélent;

rozhodne o vybéru novych uchazecii na nakupni oddéleni.
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6.6 Zhodnoceni navrhovaného reSeni

Vyhotoveny navrh krizového scénare a planu je pro spolecnost piinosny, protoze krizové
fizeni, jako takové, neuplatnuje. Slouzi vedeni podniku a zaméstnancim porozumét
hrozbam, které na podnik pisobi. Pomoci krizového planu védi, jak v ptipadé vybrané
krizové situace postupovat, aby dusledky této hrozby byly co mozna nejmensi. Pomoci
tohoto ndvrhu mohou fesit aktudlni hrozby, které vysly v analyze jako nejvyznamnéjsi. Pii
identifikaci rizik zhodnotil obchodni feditel spolecnosti, Zze by bylo vhodné pravidelné

monitorovat a identifikovat rizika, ktera na spolecnost ptisobi.

Pokud by doslo ke ztraté distribu¢niho kontraktu, vypadku dodavek zbozi ¢i personalni krizi,
mohlo by to mit velky dopad ptfedevS§im pro dosazeni cili spolecnosti, finan¢ni stabilitu,
ekonomickou efektivitu, udrzitelny rist, a tedy celkovou jeji hodnotu. K témto tfem rizikim
byl zpracovan krizovy scénaf, tedy ivod a popis dané situace vcetné jejiho vyvoje a moznych
disledkt. Dale byl vyhotoven seznam preventivnich opatfeni pro predchazeni vzniku
krizovych situaci s cilem snizit pravdépodobnost vzniku krize. Nekterd uvedend opatfeni
jsou ve spolecnosti jiz zavedena. Krizovy plan pfedstavuje postup feSeni v ptipadé, ze
nastane jedna z popisovanych krizovych situaci, véetné klicovych ¢innosti pro kazdého ¢lena
krizového tymu. Navrzené postupy by mély byt chapany jako modelové postupy, které
mohou byt pfipadné potieby ptizplisobeny tak, aby splnily specifické pozadavky konkrétni
krizové situace. Navrh krizového planu a scénafe na personalni riziko lze eventuelné
aplikovat 1 na dalsi procesy podniku. Soucasti navrhu je plan krizové komunikace, kde
odpovédna osoba krizové komunikace méa uveden soupis komunikacnich prostiedk, které
v ptipadé krizové situace mohou byt vyuzity. Byly zde sepsany vzorové informacni zpravy

tykajici se daného problému jak pro zédkazniky spole¢nosti, tak jeji zaméstnance.

Na navrhu krizového scénafe a planu obchodni fteditel ocenil piedevSim preciznost
zpracovani, jeho jednoduchost a ptehlednost. Dle jeho slov se navrh tyka aktudlni
problematiky a koresponduje s realitou. Pfinosem této prace je i uvédomeni si ze strany

vedeni podniku diilezitost krizového fizeni.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo navrhnout krizovy scénaf a plan na vybrany proces podniku.
Teoretickd cast byla rozdélena do dvou casti. Prvni byla zaméfena na vypracovani
teoretického vstupu do problematiky krize v podniku véetné pficiny a zdroji vzniku. S krizi
souvisi krizové fizeni, které predstavuje nastroj pro tfeseni krizovych situaci, a to od
rozpoznani blizici se krizové situace, az po odstranéni dasledkti. Druhé ¢ast byla orientovana
na krizové scénare a krizové plany, které jsou jednou z moznosti, jak se na potencialni krize
ptipravit. Soucasti této Casti byl popis postupu zpracovani krizovych scéndit a plani

zahrnujici identifikaci a analyzu rizik.

Prakticka cast byla rozdélena do dvou casti, a to analyticko-empirickou a aplikacni.
V analyticko-empirické ¢asti byl pomoci vybranych metod ptfedstaven profil spolecnosti,
predmét Cinnosti a jeji cile. Pomoci strukturovaného rozhovoru byl zhodnocen aktudlni stav
krizového fizeni podniku. Z vysledkii vyplynulo, ze vybrana spole¢nost ma nedostatky
voblasti krizového fizeni. Pro splnéni diplomové prace byly pfedstaveny procesy
spole¢nosti véetné jejich rizik. Vedeni projevilo zajem podrobné&ji zkoumat proces nakupu.
Rizika v tomto procesu byla nejprve zhodnocena metodou PNH, kde nejzavaznéjsi rizika
byla nasledné zanesena do matice rizik. Ztrata distribu¢niho kontraktu, vypadek dodavek
predstavujici aktudlni hrozbu pro spolecnost a maji vliv na dosaZeni jejich cilli, ekonomickou

efektivitu, financni stabilitu, udrzitelny rist, a predevsim jeji celkovou hodnotu.

V aplikacni ¢asti byl zpracovan navrh krizového planu k témto tfem rizikim. Soucésti
navrhu jsou krizové scénare, které piedstavuji popis krizové situace, véetné jejiho vyvoje
a moznych disledkt. Dale byl sepsan seznam opatieni, ktery slouzi pfedchdzeni vzniku
krizové situace pro vybranou hrozbu. Na krizovy scénét navazuje krizovy plan, tedy popis
feSeni danych rizik vcetné popisu kol pro €leny krizového tymu. Soucdsti navrhu byl

sestaven plan krizové komunikace.

Zaveérem lze konstatovat, ze problematika krizovych scénarti a pland v podniku je velmi
obsahla a ceskych knih tykajici se této problematiky neni mnoho. Cil diplomové prace byl
splnén a na zadost vedeni podniku mu byla tato prace vcetné navrhu krizového scénare
a planu pro vybrany proces poskytnuta. VEfim, ze tato prace pomuze piibliZit spolecnosti
dilezitost krizovych scénaili a planii predev§im v pfipravenosti na ta rizika, kterd pro ni

pfedstavuji aktualni hrozbu.
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PRILOHA P I: OTAZKY STRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Jaké v podniku probihaji hlavni procesy?

Jsou urc¢ené odpovédné osoby k jednotlivym hlavnim procesim?
Jaké jsou hlavni ¢innosti zaméstnancti daného procesu?

Mate vypracovany seznam moznych rizik vybraného procesu?
Pokud ne, jaka rizika hrozi v tomto procesu?

Jaka by méla jednotliva rizika dopad (finan¢ni, lidské zivoty apod.) pro spolecnost,

pokud by nastala?

Jaka je aktualni pravdépodobnost vzniku nékterych z vyse uvedenych rizik?
Stala se n&jaka krizové situace ve vybraném procesu v minulosti?

Pokud ano, jaky méla charakter?

Jak byla tato krizova situace vyieSena?

Jsou ve spolecnosti zavedena néjaka opatfeni pro predchdzeni vzniku krizové

situace?
Pokud ano, jaka?

Pokud nastane krizova situace ve vybraném procesu, kdo by mél funkci krizového

manazera?

Pokud by dané riziko ohrozilo spolecnost, kdy by to bylo povaZovano za krizovou

situaci
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1 ZAKLADNI INFORMACE O SPOLECNOSTI

Spolecnost zaméstnava piiblizné 300 pracovniki a disponuje ve svém arealu ve Zlinském
kraji dvanécti budovami, které tvoii administrativni, skladové a technické prostory

spole¢nosti.

V soucasnosti se spolecnost zabyva distribuci modernich informacnich technologii.
Nabizeny sortiment, ktery je neustale rozSifovan, zahrnuje plnou nabidku pro osobni
pocitace a také rozsahlé spektrum znackového hardware (deskopy, spotiebni elektroniku,
notebooky a pftislusenstvi, servery, tiskarny, digitalni fotoaparaty, zalozni zdroje, sitové

prvky, modemy apod.)

Cilem spolecnosti je vybudovat ve vSech smérech stabilizovanou, dynamickou
a perspektivni distribuéni spolecnost se Spickovou trovni nabidky produkti i kvalitou
poskytovanych sluzeb. Jejim cilem je také udrzeni dlouhodobych, oboustranné vyhodnych
obchodnich vztahti. Spolecnost si zaklada na doruceni zbozi do druhého dne a ma zavedeny

systém kreditll, diky kterym je umoZznéno zdkaznikiim zbozi uhradit az po jeho dodani.
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1.1 Piehled identifikovanych rizik v procesu nakupu

Na zaklad¢ dostupnych informaci byla identifikovana nésledujici rizika pomoci metody

matice rizik.

TYP RIZIKA RIZIKO MIRA RIZIKA
Dodavatelské — zruSeni "
distribu¢niho kontraktu

Dodavatelské — nedodani zbozi "
v pozadovaném terminu
Personalni — odchod "
zaméstnancu
Trhu — konkurence 9
Rizika nezadouci
Pravni — poruSeni legislativnich
(hodnota 6-9) 6
norem
Rizika prijatelna
Finanéni — kurzovni riziko 4
(hodnota 3-4)

kurzovni riziko, riziko konkurence a poruseni legislativnich norem sice ptfedstavuji pro
spole¢nost aktualni hrozbu, ale mél by sledovan jejich budouci vyvoj. Pravé identifikaci
téchto rizik a sledovanim budouciho vyvoje Ize zamezit nepozorovaném vyvoji a vyusténi
v krizovou situaci. V tuto chvili se nejedna o primarni hrozby, kterymi by se spole¢nost méla

detailné zabyvat.

Identifikovana ohniska krize (zruseni distribu¢niho kontraktu, nedodani zbozi, odchod
zaméstnancil) predstavuji aktualni hrozby pro spole¢nost. Tato rizika byla vychodiskem pro

zpracovani krizovych scénéit a planti viz operativni ¢ast krizového planu KP 05/2020.

Krizovy dokument pro interni Cislo dokumentu: KP 05/2020
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2 PROHLASENI

Tato ¢ast obsahuje prohlaseni Clent a zaméstnanci krizového tymu, kteti byli urceni k feseni

dané krizové situace.

Prohlasuji, Ze jsem byl/a seznadmen/a s krizovym planem KP 05/2020.

JMENO A PRIJMENI FUNKCE DATUM PODPIS
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3 SKOLENI

Vsichni zaméstnanci spolecnosti by méli byt seznameni s krizovym planem. Porady vcetné

Skoleni by mély byt poradany opakované v pravidelnych intervalech.

DATUM TEMA UCAST POZNAMKY
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I. ZAKLADNI CAST
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4 UVOD

Krizovy plan KP 05/2020 spole¢nosti ..................... je planovacim dokumentem, kterym

spolecnost planuje opatieni a postupy pro ptipad vzniku krizovych situaci.
Krizovy plan KP 05/2020 je zavaznym pro vSechny zaméstnance podniku.

Spolec¢nost ptisobi na trhu 30 let a je renomovanym distributorem v oblasti Informacnich
a komunikacnich technologii. Jak jiz bylo zminéno, v portfoliu jeji nabidky jsou produkty
od vice jak 250 prevazn¢ svétovych vyrobceti. Prodej téch nejvyznamnéjsich znacek je mozny
pouze na zaklad¢ smlouvy o autorizaci prodeje v ur¢itém regionu, tzv. Distribu¢ni kontrakt
a na kazdého distributora jsou kladeny nejptisnéjs$i pozadavky a cile. Tyto jsou ze strany

vyrobce pravidelné monitorovany.

Piiblizné 80 % obratu spole¢nosti tvoii prodej produkti 10 nejvyznamnéjSich vyrobct

a u vsech se jedna o autorizovanou distribuci.

Na zakladé¢ téchto skutecnosti byly definovany pomoci matice rizik 3 oblasti, které zahrnuji
nejvetsi rizika pro spole€nost pro dosazeni jejich cili, ekonomickou efektivitu, udrzitelny

rust, financni stabilitu, a tedy celkovou hodnotu spolecnosti.

e DODAVATELSKE RIZIKO — ZRUSENI DISTRIBUCNIHO KONTRAKTU
e DODAVATELSKE RIZIKO — VYPADEK DODAVEK ZBOZi
e PERSONALNI RIZIKO
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5 KRIZOVY TYM

Krizovy tym je pracovnim nastrojem vedeni podniku ............... pro feSeni krizové situace

v procesu nakupu. Clenové krizového tymu maji povinnost se neprodlen¢ dostavit na

vymezené pracovisté a postupovat dle krizového planu.

SloZeni krizového tymu:

1.

2.

Generalni feditel

Obchodni feditel

Business Development Manager (souc¢asné ma funkci Zastupce obchodniho feditele)
Finanéni feditel (souc¢asné¢ ma funkci Kreditniho manazera)

Vedouci Obchodniho odd¢€leni

Unit manager (oddéleni ndkupu)

Technické vybaveni krizového tymu:

Vypocetni technika,

Video a audio konferenci,

Softwarové prostredky pro sbér, analyzu a vyhodnoceni informaci,
Softwarové prostiedky pro podporu rozhodovani,

Kancelarsky material,

Kancelarskou techniku (tiskarny, kopirovaci zatizeni, kalkulacky aj.).
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Hlavni ukoly krizového tymu:
Po pfijeti informace o vzniklé krizové situaci maji clenové tymu tyto povinnosti:
1. Obchodni feditel (krizovy manazer) po pfijmuti informace o krizové situaci svola
krizovy tym.
2. Ostatni ¢lenové krizového tymu se dostavi na vybrané pracovisté nejpozdeji do

60 minut od doby svolani.

3. VsSechny dostupné informace krizovy tym zhodnoti a kontaktuje zucastnéné strany

(zdkaznici, zaméstnanci, dodavatel¢).

4. Krizovy tym fesi krizovou situaci dle modelového krizového planu KP 05/2020.
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6 KONTAKTNI UDAJE
Krizovy tym:

JMENO A PRIJMENI FUNKCE

Smluveni externi odbornici:

JMENO A PRIJMENI ODBORNOST
Investori:
JMENO A PRIJMENI FUNKCE

Krizovy dokument pro interni
pouZziti spole¢nosti XY

ADRESA

ADRESA

ADRESA

TELEFON E-MAIL
TELEFON E-MAIL
TELEFON E-MAIL

Cislo dokumentu: KP 05/2020
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II. OPERATIVNI CAST

Krizovy dokument pro interni Cislo dokumentu: KP 05/2020
pouZziti spole¢nosti XY Pocet stran: 31



7 KRIZOVY SCENAR A PLAN — ZTRATA DISTRIBUCNIHO
KONTRAKTU

1.1 Popis Kkrizové situace

V ptipad¢ spoleCnosti se jednd v pievazné vétSiné o autorizované distribuce. Neni tedy
mozné vyuzivat obecnych principt pro eliminaci rizika vybéru dodavatele (diverzifikace
nakupu mezi vice dodavatelil). Je nutné plnit pozadavky dodavateld na distributory, mezi
které patii zejména obchodni obrat, podil obratu na trhu, marketingova ¢innost, financni,
skladova a logisticka sila a samoziejmé personalni a financni zajisténi. Ukazuje se, ze ani
dobry vykon a plnéni vSech podminek dodavatele nezarucuje spolecnosti distribuéni
kontrakt trvale. Je to z toho diivodu, ze mnozi celosvétovi dodavatelé jsou ovlivnéni trendem
globalizace a maji z&mér na sniZeni nejen internich nakladd, ale 1 na poctu kontraktl, které
musi obsluhovat. Proto v pfipadé redukce distributori vétSinou uptednostiiuji spolupraci
s mezinarodnimi distributory ptfed distributory lokalnimi (mezi které spada vybrana
spoleCnost). Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze nejen neplnénim zavazkil spolecnosti vuci
dodavateli, ale i z nastinéného mozného budouciho vyvoje hrozi spolecnosti ztrata

distribuénich smluv.

2.2 Vyvoj krizové situace a mozné disledky

V pfipadé nedodrZeni podminek ze strany dodavatele, nebo pokud dodavatel samovolné

vvvvvv

S 4

spole¢nosti na trhu, a to nejen vypadkem dodavek produktti tohoto konkrétniho vyrobce, ale
1 sniZenim z&mu zdkaznikl o dal§i produkty, které nakupovali spolecné (ovétena
kompatibilita, oblibenost zédkaznikd apod.). To by mohlo zapfi¢init poskozeni dobrého
jména spolec¢nosti, odchod zakaznikl ke konkuren¢nim dodavateliim a finan¢ni ztraty obratu

a zisku.

Za krizovou se dana situace povaZuje v pripadé, Ze se jedna o dodavatele s ro¢nim

obratem 10 miliona korun a vice.
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3.3 Preventivni opatieni pro predchazeni vzniku krizové situace

Pro udrzeni distribu¢niho kontraktu je nutné plnit stanovené podminky distribu¢ni smlouvy.
V ptipadé¢, Ze se dodavatel rozhodne redukovat pocet distributort, je pro zachovani kontraktu
vhodné pohybovat se v hodnoceni plnéni podminek dodavatele mezi ostatnimi distributory
na co mozna nejvyssi arovni.

Na pravidelnych poradach se vyhodnocuji obchodni vysledky (obrat, plnéni plani, zisk),
podily na trhu, marketing — planovani novych a vyhodnoceni probéhlych akci a fesi se dalsi

dualezité ukazatele, které jsou diilezité pro obchodni spolecnost.

Vybrané osoby krizového tymu musi dohliZet na nasledujici ¢innosti:

Obchodni feditel: dohlizi nad celkovym chodem spole¢nosti; informuje generalniho
feditele o aktudlnim stavu; pravidelné komunikuje sdodavateli (sdili obchodni
amarketingové plany); monitoruje trh — kontroluje prodeje piislusnych produktt, podil

spole¢nosti na trhu, zajem ze strany zakaznikd.

Pokud je vysoké riziko ztraty distribu¢niho kontraktu, bezodkladn¢ zah4ji a tidi aktivity pro
jeho zachovani/obnoveni, a to zejména intenzivnim jednanim s dodavatelem, zhodnocenim
situace a stavu trhu, zménou distribu¢nich podminek, navyseni zdrojt a aktivit pro posileni

znacky (produktové, obchodni, marketingové).

BDM - Zastupce obchodniho Feditele: dohlizi na plnéni poZadavki obchodniho feditele;

koordinuje ¢innosti ostatnich odd¢leni.

Vedouci obchodniho oddéleni: koordinuje OO jako celek; spolupracuje s personalnim
oddélenim a unit manazerem pii zaskolovani zaméstnanctt OO; planuje odborné produktové
seminaie pro OO; zajist'uje ucast na akcich, Skolenich a setkanich obchodnich partnerti; plni
administrativni ¢innosti spojené s pozadavky zdkaznikli; osobné navstévuje zakazniky;
pravideln€ informuje obchodni partnery a zdkazniky o produktech; fidi aktivity pro zjisténi

zajmu ze strany zékaznikl; koordinuje marketingové aktivity.
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Unit manaZer (vedouci niakupniho oddéleni): komunikuje sdodavatelem; ptipravuje
arealizuje obchodni a marketingovy plan; zavadi produkty, véetné¢ popisu a ceny do
informacniho systému; pfipravuje produktové informace pro marketing, obchodni odd¢leni,
partnery a koncové spotiebitele; sleduje aktivity konkurence; spolupracuje s obchodnim

a marketingovym odd¢lenim; fidi produktové manazery, zodpovédné za ptislusné produkty.

Finan¢ni Feditel: zajistuje financovani zavazki vici dodavateli; sleduje splatnost faktur;

fesi financnich podminky s obchodnimi partnery; zajistuje devizy.

Krizovy dokument pro interni Cislo dokumentu: KP 05/2020
pouZziti spole¢nosti XY Pocet stran: 31



4.4 Krizovy plan

Je aktivovan, pokud ztrata kontraktu je jistd a nevratnd. Po posouzeni situace a moznosti

v regionu ohledné prodeje produktti dodavatele jsou mozné nasledujici varianty feSeni:
1. Akvizice silnou spole¢nosti, ktera distribu¢ni kontrakt ma
2. Ukonceni distribuce a nabidka produkti jiného dodavatele

Varianta ¢. 1 je velkym zasahem do struktury spoleCnosti a jeji pfijeti zpiisobi zmény na
v§ech urovnich ve spole¢nosti. Ukoly krizového tymu je sméfuji k umoznéni akvizice. Poté
jiz pravdépodobné dojde i ke zméné samotného krizového tymu. Tato varianta je ndrocna

¢asové 1 finan¢éné.

Spolec¢nost vétSinou nabizi produkty typové stejné od riznych vyrobet, a 1 proto preferuje

variantu ¢islo 2.

Ukoly krizového tymu v ptipadé ukondeni distribuce a nabidky produktt jiného dodavatele:

Generalni Feditel: informuje pfedstavenstvo spolecnosti o vzniklé situaci; zaSle tiskovou

zpravu o vzniklé situaci zakaznikiim a obchodnim partnertm.

Obchodni Feditel: povéii odpovédného unit manazera vytvoienim alternativni nabidky pro
obchodni partnery spole¢nosti; koordinuje jednotliva oddé€leni ve spolecnosti; informuje

zaméstnance spolecnosti o vzniklé situaci:

BDM - Zastupce obchodniho Feditele: dohlizi na plnéni ukoll které vydal obchodni

feditel; koordinuje podiizené slozky.

Vedouci obchodniho oddéleni: informuje o vzniklé situaci a pfijatych opatienich
pracovniky obchodniho oddéleni, ktefi jsou v dennim kontaktu s obchodni partnery; fesi

rozjednané zakéazky a nabidku novych produktli ve spolupraci s unit manazerem.

Unit manaZer: zajisti poklady pro vytvofeni varianty 2; spolupracuje na vytvofeni nové
nebo alternativni nabidky snovym dodavatelem; zajiStuje ukonceni nabidky stavajicich
produktii; odstrani produkty v informa¢nim systému a ceniku; fesi vyprodej skladii; dofesuje
pfipadné zavazky vii¢i zakaznikiim.

Finan¢ni feditel: dofesi financni situaci sdodavatelem (faktury, vyrovndni zavazki);

vyrovna zavazky se zakazniky — platby, kredity.
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8 KRIZOVY SCENAR A PLAN — VYPADEK DODAVEK ZBOZi

1.1 Popis krizové situace

Ptiblizné¢ 80 % obratu je vytvoieno prodejem produktli deseti nejvyznamnéjSich
vyrobct — dodavatelli. Ztoho 5 vyrobct dodéva typové podobné zbozi — zalozené na
stejnych zakladnich komponentach. Objednavky a dodavky nékterych produkt jsou pro
vyrobu planovany s velkym ptedstihem podle piredpokladi vyvoje potieb trhu. Na zaklade
téchto plant jsou obchodnim partnerim spole¢nosti poskytovany informace o dostupnosti
zboZzi.

Nedodani zbozi v planovaném terminu piindsi pro partnery spolecnosti problémy s plnénim
zavazkl vuci jejim zékazniklim, kdy v nékterych ptipadech (zejména velkych zakézek)

mohou byt doddvky kompletnich feSeni podminény riznymi sankcemi.

2.2 Vyvoj krizové situace a mozné dusledky
Mozné varianty vypadku dodavky zbozi:

1. Logistika/planovani

2. Doprava

3. Vypadek dodavatele/vyroby

Dostate¢né zasoby, ptipadné spravné naplanované dodavky pro urcita prodejni obdobi jsou
zarukou pro zajisteéni cilti spolecnosti — navySovani obratu a zisku a spokojenosti obchodnich

partnerd.

Vzhledem ke skutecnostem, Ze vyvoj situace na trhu mize sméfovat jak kladnym, tak
1zapornym smérem, zboZi zastarava v fadu nc¢kolika mésicl, jeho prebytek na trhu mize
zpisobit erozi cen a jeho nedostatek zase odchod obchodnich partnert. Je tedy velmi

dalezité, aby zakaznici dostali své produkty v obvyklych dodacich Ihttach.

Spole¢nost vyuziva Sirokou sit’ smluvnich dopraveti a ma i oddé€leni vlastni dopravy.
Z téchto divodli muze spolecnost garantovat dodani zbozi, které drzi skladem, do 24 hodin.
Pro zbozi, které skladem nem4, nebo zrtiznych divodi neni vhodné ¢i1 mozné toto zbozi
drzet na sklad¢, nezanedbatelny podil na rychlosti dodani hraje dodaci doba ze strany

dodavatele na sklady spolecnosti.
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Nejvétsi riziko pro spolecnost predstavuje problém s dodavkami ze strany dodavatele. Ten
zbozi nedodé distributorovi v dohodnutém terminu, nebo ho nedoda viibec. Pfi¢iny mohou
byt jak na stran¢ jednoho dodavatele (riziko spojené s dopravou, vypadek vyroby, naruseni
subdodavek apod.), tak na stran¢ vice dodavateld. Jedna se o latentni, t¢zko piedvidatelné

riziko, a proto je na toto riziko pfipraven navrh krizového planu.

Napt. v dobé pandemie Covid-19 je celosvétové nckolikandsobné zvySena poptavka na
dodavky zafizeni pro distancni praci a vyuku. To zvySilo pozadavky na subdodavatele
a vyrobce komponent. Celosvétovy trh a prakticky vSechny vyrobce ovlivnily vypadky ve
vyrobé LCD paneltl, které zptisobuji problémy s dodavkami notebookti, monitort, televizi
apod. Omezeni z divodu nemoci ¢i karantény zptisobuji nedostatek pracovniki ve vyrobé
atim vypadky vdodavkach dalSich dilezitych komponent — pocitacové Cipy, paméti,

mobilni telefony, audio-video technika apod.

V piipadé opozdéni dodavek zbozi z diivodu nedodani zbozi v pozadovaném terminu ¢i
nedodani zbozi viibec, hrozi odchod zékazniki ke konkuren¢nimu distributorovi, ktery ma
finan¢ni ztraty obratu a zisku spolecnosti a ovlivni i dal$i faktory urcujici hodnotu

spole¢nosti (poskozeni dobrého jména atd.).

Za Kkrizovou se dana situace povaZuje v pripadé, pokud Unit manager vyhodnoti, Ze
problémové dodavky piekro¢i urcity finan¢ni objem, pripadné mohou neumérné

prekrocit planovany terminu doruceni

3.3 Preventivni opatieni pro predchazeni vzniku krizové situace

Perfektni fungovani ndkupniho oddéleni, pravidelnda komunikace s dodavatelem a piesné
informace o skladovych zasobach a dodavkach zbozi, jsou v dneSni dob& nezbytnym

pfedpokladem pro uspéch distributora.

Pro ptedchazeni krizovych situaci v dodavce zbozi, je nutno sledovat pozadavky a informace
ze strany zdkaznikl, sledovat poptavky, mozné problémy na trhu a ve spolupraci s unit
managery, byt pfipraveni na mozné problémy spravnou a dostate¢nou skladovou zasobou
a zajisténim dopravy zbozi jak od dodavateli spoleCnosti, tak 1 smérem k obchodnim
partnerim. Veskeré informace o stavu skladu a dodavkach zbozi jsou pravidelné
aktualizovany v informacnim systému spolecnosti a tim je k nim umoZnén pfistup

1 obchodnim partnertim.
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Tato opatfeni jsou vkompetenci zejména unit manaZeri pod dohledem obchodniho
Feditele. Na pravidelnych poradach se vyhodnocuje stav objednévek, dodaci lhuty, stav

skladu, jeho obratkovost a stafi.
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4.4 Krizovy plan

Krizovy plén je aktivovan vétSinou na podné€t unit manazera, ktery ma nejblize k informacim
ohledn¢ probléml ze strany vyrobce/dodavatele astavu trhu. Ten svold krizovy tym
aseznami ho se vzniklou situaci. Pii krizové situaci tohoto typu je dulezité rychlé jednani
jak ze strany spolecnosti, tak rychlé rozhodovani ze strany obchodnich partnerti a zadkaznikt

spolecnosti, protoze dochdzi k rychlym zméndm v dostupnosti nabizené¢ho zbozi.
Mozn¢é varianty feSeni:
1. Nakup zboZi od 3. strany, ktera ma zboZi skladem
2. Substitut
a) stejna znacka, jiné parametry
b) jina znacka podobné parametry

Obé tyto varianty budou zahrnuty ve vzorovém e-mailu (plan krizové komunikace)
obchodnim partnerim. Pfi prvni varianté (ndkup zbozi od 3. strany) mtiZze nastat problém
tykajici se zvyseni ceny prekoupeného produktu, ktera nemusi byt akceptovana zakaznikem.
Pfi variant¢ druhé nemusi zdkaznik akceptovat zménu produkti. Obchodni partneti dle
svého uvaZeni, eventuelné po konzultaci se svymi zdkazniky, bud’ zvoli nejvyhodnéjsi

variantu nebo odstoupi od objednavky.

Generalni Feditel: jelikoz se nejedna o krizi, kterd vyrazné méni podminky na trhu, ma
proto pouze nasledujici funkci: informuje pfedstavenstvo spolecnosti o vzniklé situaci

a koordinuje krizovy tym.

Obchodni fFeditel: zastfeSuje komunikaci s managementem a komunikaci s 3. stranami
ohledné feseni skladové dostupnosti chybéjicich produktd; povéii vedouciho OO k vyjasnéni
situace vzhledem k obchodnim partneriim; povéti unit manazera pro piipravu produktovych
a cenovych nabidek pro obchodni partnery a informace pro interni pouziti ve firmé o situaci
a jeji feSend.

BDM - Zastupce obchodniho Feditele: zastava dozorci funkci a funkci koordinatora mezi

jednotlivymi odd€lenimi.
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Finandéni Feditel: zajisti financovani ndkupu od 3. stran a financovani nékupu alternativnich
produktli; zajisti financovani vlastnimi prostfedky nebo vyuzitim sluzeb smluvnich

finan¢nich ustava.

Vedouci Obchodniho oddéleni: obeznami obchodni partnery o vzniklé situaci; pfipravi
komunikaci s alternativnim feSenim a skladovou dostupnosti zbozi; zjisti pozadavky

obchodnich partnerti.

Unit manager (oddéleni niakupu): poskytne seznam a mnozstvi produktd, které jsou
dostupné a je mozné je dodavat; zajisti ipravy informaci v IS ohledné dostupnosti produkti;
spole¢n¢ s marketingovym oddé€lenim piipravi informace na portal spolec¢nosti, informace
pro rozeslani partnerim ainformace ohledné dostupnosti pro interni pouziti obchodnim

oddélenim.
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9 KRIZOVY SCENAR A PLAN — PERSONALNI RIZIKO

1.1 Popis krizové situace

Prodejni portfolio spole¢nosti vyzaduje nejen kvalitni logistiku v dopravé a skladovani, ale
v mnoha pfipadech i1 vysoké odborné znalosti, detailni produktové znalosti a znalosti pro
podporu prodeje ze strany odpovédnych zaméstnanci. Tim jsou kladeny vysoké naroky jak
na produkt manazery, tak na obchodni specialisty, aby mohli obchodnim partnerim pomoci
jak pti vybéru nejlepsiho feseni pro zakazniky, tak s feSenim pfipadnych dotazl a problémii.
Z tohoto duivodu v kazdé obchodni, ¢i ndkupni jednotce kazdy pracovnik zastava dulezitou

roli a jeho vypadek zptsobi personalni krizi.

Pandemicka situace urychlila digitalni transformaci prakticky ve vSech oborech. Podle
nazoru odborné veiejnosti a dosavadniho vyvoje, doslo k urychleni dokonce o n¢kolik let.
Zdigitalizovala se 1 velkd ¢ast procesti. Lidé nejsou vazani na denni dochdzku do zaméstnani

a nejsou ani zavisli na misté své prace — mohou pracovat odkudkoliv.

U spolecnosti, diky jeji orientaci v oblasti IT, bylo mozno praci na dalku zavést prakticky
okamzité ve vSech oddélenich. Dokonce i v tisecich logistiky, dopravy a skladii. Zaméstnanci
jsou pro spolecnost diileZiti jak pro jejich odborné ¢i obchodni znalosti, tak pro jejich osobni

vazby s dodavateli ptipadné obchodnimi partnery.

2.2 Vyvoj krizové situace a mozné duisledky

Na trhu vznikaji nové mozZnosti jak pro zaméstnance, tak pro zaméstnavatele.
Zaméstnavatelé mohou nabizet vétsi flexibilitu svym zaméstnancim. Pokud potiebuji
odborné pracovniky, maji diky préaci na dalku enormné vyssi moznosti takové zaméstnance
najit. Personalni agentury jsou si této situace také védomy a jsou schopny nabidnout

lukrativngj$i podminky u nového zamé&stnavatele bez ohledu kde sidli.

Krizovy dokument pro interni Cislo dokumentu: KP 05/2020
pouZziti spole¢nosti XY Pocet stran: 31



Varianty moznosti vyvoje persondlni krize:
1. Vysoka nemocnost
2. Odchody
a) Planované (diichod, matetska dovolena, dohodou)
b) Vypovéd — pouze zdkonna lhiita

Vzhledem k tizké specializaci produktovych manazeri je pfi zvySené nemocnosti problém
jejich zastupitelnosti, pripadné nahraditelnosti. Tato krize je neocekavana a ma velmi rychly

nastup. Zaroven vyzaduje podle zavaznosti situace individualni feSeni.

Pti planovanych odchodech zaméstnancli ma spolecnost relativné vice casu nez pii néhlé
nemocnosti. Nicméné v tomto piipad¢ je tfeba hledat plnou nédhradu. Proces ndboru nového
zaméstnance a jeho zaskoleni vyzaduje vétSinou delSi dobu, nez je standardni vypovédni
lhiita. Unity maji na starost produkty od velmi vyznamnych dodavatelt. Tim je kladen
vysoky narok na odbornou =znalost vcetné specializovanych cinnosti na kazdého

zameéstnance.

Pokud nastane personalni krizova situace, miize byt ohrozen cely proces ndkupu, véetné
spravy produktl a jejich podpory. Tim muze dojit 1 k ovlivnéni prodeje a vzniku mnoha
problémi véetné finanéni ztraty. Mohou byt naruseny vztahy s dodavateli i zdkazniky, kteti
mohou piejit ke konkurenci. V konecném dusledku by se snizil podil spolenosti na trhu,

a vyrazn¢ by klesla hodnota spole¢nosti z pohledu dodavatele.

Krizova situace nastane, pokud fluktuace zaméstnancii vyrazné prekroc¢i neimérné

meze, kdy by byl ohroZen chod nékterého tiseku.

3.3 Preventivni opati‘eni pro predchazeni vzniku Kkrize

Jistd mira fluktuace zaméstnancti je béZna, a proto personalni oddéleni spolecnosti pritbézné
vyhleddva nové zaméstnance. Jsou délany pohovory s novymi uchazeci, v ptipade piijeti
jsou zaSkoleni do zadkladnich firemnich procest a pfi pfechodu na specializované pozice je
mozno dosdhnout jejich kvalifikace rychleji. K ziskdni novych zaméstnanch vyuziva

spole¢nost i sluzeb persondlnich agentur.
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faktorem, ovliviiujici spokojenost zaméstnance, je spravné nastavena mzdova politika.
Spolecnost nabizi 1 fadu dalSich benefit (Cafeteria systém, Sick Days, Home Office, vyuka
anglického jazyka, obchodni a odbornd Skoleni zaméstnancu aj.), které piispivaji jak ke

spokojenosti, tak motivaci zaméstnanci.

Pro ovéfeni spokojenosti provadi nadfizeni zaméstnanci kvartdlni pohovory se svymi
podiizenymi. Spole¢nost také poskytuje moznost zaméstnancim vyjadiit své nazory
anapady, a to pfipadn¢ i anonymni formou. To zamé&stnancim pfinasi pocit sounalezitosti

se spole¢nosti.
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4.4 Krizovy plan

Krizovy plan aktivuje unit manazer, ktery musi rozpoznat krizovou situaci spocivajici
v hrozbé nedostate¢ného mnozstvi zaméstnancu v daném useku. O vzniklé krizové situaci

informuje obchodniho feditele, ktery svola krizovy tym.

Pokud se nenajde okamzitd nahrada za odchazejiciho zaméstnance, jsou jeho kompetence
rozdéleny mezi ostatni ¢leny unity. Navrzeny krizovy plan je mozné pouzit i pro personalni

krize v obchodnim oddéleni.

Generalni Feditel: schvaluje pfijeti novych zaméstnancl; schvaluje pfipadné zmény

v mzdovém ohodnoceni.
Obchodni Feditel: povétuje persondlni oddéleni k zajisténi vzniklého problému.

BDM - zastupce obchodniho Feditele: navrhne pfijeti novych zaméstnancl; provede
presun bud’ docasny, nebo trvaly stavajiciho zaméstnance na vybranou pozici; déla pohovory

s uchazeci; fesi pracovni a mzdové podminky.

Vedouci obchodniho oddéleni: v piipadé potieby vybere a nabidne stavajiciho
zaméstnance z obchodniho oddéleni k moZznému pfesunu na nakupni oddéleni; vyhleddva
optimalni variantu pfesunu zameéstnancti v ramci svého oddéleni; rozhoduje o vybéru novych

uchazec¢u na obchodni oddéleni.

Unit manager (oddéleni nakupu): v ptipad¢ potieby, stejn¢ jako vedouci OO, vybere
anabidne stavajiciho zaméstnance nakupniho oddéleni k piipadnému pfedsunu na jiné
oddéleni; vyhledd nejptiznivéjsi variantu presunu zaméstnancti vramci svého oddéleni;

rozhodne o vybéru novych uchazeci na ndkupni odd¢€leni.
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10 PLAN KRIZOVE KOMUNIKACE

Obchodni feditel a zastupce obchodniho feditele jsou osoby opravnéné poskytovat

informace o vzniklé krizové situaci zaméstnanciim a zakaznikiim a ostatni ucastnikiim.
Zameéstnanci budou informovani prostiednictvim:
e Mimotadné porady,
e Komunikaénich prosttedki (e-mail, telefon),
e Informacni systém podniku (intranet).
Ostatni Gcastnici krizové komunikace budou informovani prostfednictvim:
e Telefonni hovor,
e E-mail,
e Schiizka prostfednictvim MS Teams,
e (Osobné.
V ptipad€ informovani Siroké vefejnosti a medii:
e Generalni feditel spolecnosti prostfednictvim: interview, tiskovym prohlaSenim (e-

mail), webova stranka spole¢nosti.
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1.1 Vzor sdéleni zakaznikim — zrusSeni distribu¢niho kontraktu

Vazeni obchodni ptatelé,

velmi si vazime spoluprace s nasi firmou v distribuci produktii firmy XXX. Firma XXX se
rozhodla v ramci dlouhodobé strategie pro snizeni poctu pfimych distributorti v nasem

regionu. Toto snizeni se tykd i nasi spolecnosti a z vySe uvedené¢ho divodu Vam

oznamujeme:

Nase Spole¢nost jiz nebude od 1.7.2021 autorizovanym distributorem produkti firmy

XXX.

Do tohoto data budou prodeje a aktivity ohledné produktt firmy XXX probihat jako doposud

a zarucujeme Vam splnéni vSech zavazka, které vii¢i Vam a vasim zdkaznikiim vyplynou.
Jedna se zejména:
e Objednavky, které obdrzime do 30.6.2021 budou vykryty.
e Ziruka na produkty firmy XXX je platnd dle pfisluSnych zdkont a ujednéani
v zaruénim listé.
e Reklamace budou nadale realizovany v autorizovaném servisnim centru, jako tomu

bylo doposud.

e Nabizime Vam moznost vraceni jiz zakoupeného a dale neprodaného zbozi
v neporuSeném origindlnim baleni s refundaci 100% castky — tyka se nakupt od

1.1.2021.

Zaroven si Vas dovolujeme upozornit na skutecnost, Ze jsme podepsali sub-distribu¢ni
kontrakt na produkty firmy XXX se zahrani¢nim partnerem, ktery zastfeSuje distribuci

produktl firmy XXX pro staty EU a EFTA.

O novych podminkach Vas budeme vcas informovat. VE&fim, ze tato situace nebude mit
vyznamnéj$i vliv na nasi spolupraci, a zZe nadale budeme spé$né spolupracovat pii prodeji
nejen produkti firmy XXX, ale celého portfolia nasi spole¢nosti.

S ptipadnymi  dotazy = se  mulZete obracet na  svého  obchodnika  viz

https://spolecnost.cz/obchod nebo pfimo na Unit managera pro produkty XXX pana Martina
Novaka mnovak@spolecnost.cz tel: +420 456 789 123.
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2.2 Vzor sdéleni zakaznikiim — vypadek dodavek zbozi
Vazeni obchodni ptatelé.

Vzhledem k celosvétové krizi v nedostatku zédkladnich komponent pro vyrobu notebookt
nejsme schopni dodat vami objednané produkty v pozadovaném mnozstvi a terminu.
Problémy s dodavkami se bohuzel vyskytuji u vsech vyrobct. Nasi produktovi manazeii
uzce spolupracuji s dodavateli a pokud mame objednavku potvrzenu a dodaci termin
zarucen, jsou informace o dodavkéach a dostupnych mnozstvich pritbézné aktualizovany.
Vsechny tyto informace naleznete u jednotlivych produktli na naSem prodejnim portalu

www.spolecnost.cz/cenik.

Pro Vasi spolecnost se jedné konkrétn€ o zbozi z objednavek:

OP21123456

OP21123789

Doporucujeme pftihlasit se na na$ portal, pfipadné se spojit s Vasim obchodnikem nebo
ptisluSnym produktovym manazerem a vyuzit skladovych zasob nebo potvrzenych dodéavek.

Kontakty na obchodniky a produktové manaZery naleznete na nasem portalu

www.spolecnost.cz/obchod/kontakty.

V naléhavych pripadech se neobavejte s nami spojit i mimo pracovni dobu!

Prosim vezméte v uvahu skute¢nost, ze tato situace zasédhla vSechny distributory

a dostupnosti se velmi rychle méni.
Dé&kujeme za pochopeni a jsme ptipraveni Vam byt okamzit€ napomocni.

Vase spolecnost
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3.3 Vzor sdéleni zakaznikim — zména kontaktniho zaméstnance

Vézeni obchodni pratelé.

Velmi si vazime spoluprace s nasi firmou v distribuci produktii firmy XY.

Dovolujeme si vam oznamit, ze od 1.5.2021 pozici produktového manazera XY zastava

novy kolega Michal Suchy.

Michal ma dlouholeté zkuSenosti s technickou podporou serverovych produkti
a networkingu. MiZzete se na n¢j obracet se vSemi otazkami a problémy, tykajici se produkti

XY (obchodni a technickd podpora, konfigurace, ceny, marketingové informace).

Véiime, ze spoluprace s nim bude pro vas i nadale pfinosna a uspésna.

Kontaktni informace:

Michal Suchy, produktovy manaZer

Telefon: +420 577 640 999
GSM: +420 777 123 456

E-mail: msuchy@spolecnost.cz

Produktovy tym: xy@spolecnost.cz
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III. POMOCNA CAST
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11 ZAZNAM PRUBEHU RESENI KRIZOVEHO TYMU

Zaznam o krizové situaci provedeny dne:

Druh krizové situace
Popis krizové situace v krocich

Cas: Popis pribéhu:

Dopad na spolecnost (finanéni ztraty, zakaznici, dodavatelé, zaméstnanci) a zpisob FeSeni

Piedbézny odhad skod

Zapis provedl:

Datum: Datum:
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