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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétfuje na literarni reSerSe vztahujici se k problematice snizovani
podnikatelského rizika. Prace charakterizuje vybranou spolecnost a jeji management rizik a
Bussiness Continuity Managementu vztahujici se na souCasny stav pandemie ve vybrané
organizaci. V praci je navrzen pldn na snizeni podnikatelského rizika ve vybrané

organizaci.

Kli¢ova slova: podnikatelské riziko, management rizik, Business Continuity Management,

pandemie

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on literary research related to the issue of reducing business
risk. The thesis characterizes the selected company and its risk management and business
continuity management related to the current state of the pandemic in the selected

organization. The work proposes a plan to reduce business risk in a selected organization.

Keywords: business risk, risk management, Business Continuity Management, pandemic
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UvVOD

Zijeme v dobé rychlych zmén a zaZivame situace, které jsme si nedovedli ani pfedstavit.
Vyskyt pandemie COVID-19 zastihla jednotlivce, podniky i staty nepfipravené takovému
riziku Celit. Presto, ze fada védct dlouhou dobu varovala pied vznikem celosvétovych
pandemii, je patrné, Zze nebyla vyslySena. Pfi¢inou muize byt ,teorie cernych labuti.
Podstatou je, ze piirozené se vyskytujici udalosti nam diky omezenému zptisobu mysleni,
chybéjicim souvislostem a nasledné nepfipravenosti piipadaji jako nepredvidatelné. Miize
jit o udalosti s Sirokym dopadem, na které se jiz v kontextu vyvoje lidské spolecnosti

zapomnglo.

Rizeni rizik i vtak vyjimednych situacich provéfila schopnost racionalniho jednani.
Nejdiive je nutné ochranit lidské Zivoty. Dusledky synergickych efekti se vSak zacaly
projevovat hospodarskymi krizemi, které jsou povazovany za vyjimecné. Podnikatelské

subjekty nyni stoji pfed otazkou, jak ¢elit dopadiim pandemie a ochranit své podnikani.

Management rizik a Business Continuity Management organizacim umoziuji zvysSit
konkurenceschopnost a pfipravenost v€as zachytit varovné signaly, adekvatné zareagovat a
zajistit tak fungovani podniku bez vaznych nasledkti. Takovym jednanim dokazi zvysit

davéryhodnost viici svym zaméstnanctim i obchodnim partneriim.

Piedmétem této prace jsou zplsoby snizovani podnikatelského rizika v konkrétnim

podniku. Préce je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast.

rowr

V teoretické ¢asti budou nejdiive objasnény zdkladni pojmy podnikatelského rizika, druha
¢ast je zaméfena na risk management a jeho proces fizeni. Posledni Cast piedstavuje
nejvyhodnéjsi zplisob snizovéani podnikatelského rizika a tim je ofenzivni fizeni podniku

véetné vyuziti Business Continuity Managementu.

Prakticka Cast je ¢lenéna na dvé ¢asti. Prvni ¢ast charakterizuje spole¢nost a zaméfuje se na
analyzu rizik v soucasné dob¢ pandemie COVID-19. Dale budou identifikovana rizika
spolecnosti z oblasti vnéjSiho obecného, oborového a vnitfniho prostiedi organizace a
provedena financ¢ni analyza. Po celkovém zhodnoceni rizik bude vysledovan pfistup

k jejich feSeni a bude navrzen projekt na sniZeni podnikatelského rizika pro organizaci XY.



I. TEORETICKA CAST



1 PODNIKATELSKE RIZIKO

Podnikéni je spojeno se schopnosti objevovani nebo vytvaieni ptilezitosti s cilem zajisténi
prosperity podnikatelského subjektu. Zaroven se tato Cinnost poji s ochotou podstupovat
mnoha rizika z riznych oblasti od personalnich, danovych, informac¢nich, a mnoha dalsich.
Z bézného Zivota zname, ze rizikiim se nelze zcela vyhnout. Je mozné je minimalizovat,
predchazet jim a snizovat jejich negativni nasledky. V podnikani tomu neni jinak. Je nutné

maximalizovat zplisoby ochrany pfed hrozbami, a to za pfimétenych naklad.

1.1 Zakladni terminologie pojmu riziko

Vznik pojmu ,riziko* je spojeno s obdobim 17 stoleti, kdy moteplavci celili tiskalim,
nebezpeéim s plavbou spojenych. V roménskych jazycich jsou nebezpeci vyjadiena
napiiklad vyrazy francouzskym ,risque“ nebo italskym ,risico. Od té doby se slovo
»riziko rozsifilo prakticky do vSech odvétvi naSich Zzivotl, nabylo mnoha dalSich
vyznamd, a proto je také spjato s riznymi definicemi a vyklady. Napiiklad podle Smejkala,

Raise (2013, s. 66-68) je riziko definovano také jako:
e pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru
e variabilita moznych vysledkl nebo nejistota jejich dosazeni
e odchyleni skutecnych od ocekavanych vysledka
e pravdépodobnost jakéhokoliv vysledku, odlisného od vysledku o¢ekavaného
e nebezpecni negativni odchylky od cile
e nebezpecni chybného rozhodnuti
e moznost vzniku ztraty ¢i zisku
e stfedni hodnota ztratove funkce

e moznost, ze specifickd hrozba vyuzije specifickou zranitelnost systému.*

Autor Tichy (2006, s. 15, 18) se diva na riziko jako na ,,sémanticky problém, ktery neni
univerzalne resitelny, a to z divodu odlisSného chapani slova riziko v raznych
jazycich, odliSnosti danych obord, odvétvi a konkrétni problematiky. Upozornuje
rovnéZ na propojeni a ovlivilovani se vice riznych problémi a hovoii o tzv. ,,portfoliu

rizik.*



Na problematiku vymezeni pojmu upozoriuji také Fotr a Hnilica (2014 s. 19) proto, ,.ze se
riziko nékdy chape z hlediska jeho dopad, jindy z hlediska faktori (pricin, zdroji rizika),
ktere dopady vyvolavaji. “

Parnell (2013) spojuje slovo krize s pojmy jako je katastrofa, ukonceni podnikani a jinymi
mimotadnymi udalostmi.
Podle Koreckého (2011, s. 34) 1ze riziko obecné definovat jako ,,jakoukoli nejistotu, ktera

pokud se vyskytne, miize ovlivnit jeden nebo vice cilu.* Ptesto je vSeobecné znamo, zZe

ohroZeni nebo piimo krize znamenaji také ptilezitosti, zalezi vzdy na konkrétnim piistupu.

Definic pro pojem riziko existuje celd fada, vSechny vSak maji podle Zuzak, Konigova
(2006 s. 39) i spolecné prvky — casovy ramec, vnémz se o riziku uvazuje,

pravdepodobnost vyskytu udalosti a miru zavaznosti dusledkit.

Vlivem ptisobeni rizikovych faktort, kdy dochazi k neustdlému vzniku nejistot a
naru$ovani rovnovahy v okoli i uvniti podnikll a potiebam tyto nejistoty efektivné fesit,

vénuje se této problematice nékolik poslednich let adekvatni pozornost na védecké trovni.

1.2 Pojmy souvisejici s rizikem

Pro lepsi pochopeni problematiky souvisejici s praci s rizikem je vhodné definovat pojmy,

které pomohou pochopit vzajemnou propojenost.

Aktivum

24

ma pro ni hodnotu, ktera miize byt ohrozena. To znamend, Ze aktivum muze byt cela
organizace v pfipad¢ ohrozeni jeji existence. Piesto Grasseovd, Dubec, Rehdk (2010 s.

141) aktiva dale deli dvojim zpisobem:

e Aktiva hmotna (nemovitosti, cenné papiry atd.) a nehmotnéd (informace, moralka

pracovniki atd.)

e Aktiva strategické Grovné organizace a aktiva provozni urovné (procesy a zdroje
organizace.) Aktivem muze byt ale i samotna organizace jako celek, a to v pfipade¢,

kdy hrozba plisobi na celou jeji existenci

Stejni autofi z hlediska moZznych ztrat je dulezité znat hodnotu aktiva, kterd je podminéna
uhlem pohledu hodnoceni. Podstatné je bud’ objektivni nacenéni obecné vnimané ceny

nebo subjektivni vyjadieni dulezitosti aktiva pro konkrétni subjekt. Tyto moznosti I1ze také



kombinovat. DalSim hlediskem pohledu na aktivum je jeho zranitelnost, kterd je dana

whdchylnosti aktiva k poskozeni a vyznamnosti aktiva pro danou organizaci.*
Nebezpeci, hrozba, nejistota

V literatute I1ze vysledovat zésadni souvislosti mezi rizikem a pojmem ,,nejistota, hrozba
nebo nebezpeci,” Nektefi autofi tyto pojmy povazuji za prakticky totozné, jini témto
pojmim ptisuzuji pricinu rizika. Naptiklad Zuzak, Koénigova (2009 s. 39) vidi v pojmu
nebezpeli ,.fenomén, ktery ma potencial zpiisobit Skodu. ““ Uvadéji také definici nebezpeci
podle mezinarodni specifikace OHSAS 18001:1999 jako ,.zdroj nebo situaci s moznosti
zpuisobit Skodu.” Fotr (1992 s. 10) z hlediska rizika v rozhodovéani v podnikatelském
prostiedi charakterizuje ,,nejistotu jako ,,nemoznost spolehlivého stanoveni budoucich
hodnot faktoru (cen, ndkladovych polozek, prodeju aj.), které ovliviiuji hospodarské
vysledky podnikatelského projektu.” Naproti tomu Graserova, Dubec a Rehik (2010)
zevSeobeciuji zdroj hrozby na jakykoliv faktor, ktery muze ovlivnit cile, procesy ¢i
projekty organizace. Muize jit o vnéjsi Cinitele (napft. legislativni ¢i politické) nebo o vnitini

prvky organizace (napf. procesy, lidsky faktor).
Protiopatieni

Protiopatifenim rozumime urcity, postup, proces nebo technicky prostiedek, ktery ma za cil
sniZit hrozbu, zranitelnost nebo predejit vzniku Skody. Provadi se na zaklad¢ analyzy rizik.

(Smejkal a Rais, 2013)

1.3 Klasifikace rizik

Podnikatelské subjekty byvaji ohroZovany mnoZstvim faktort, vyplyvajicich z jejich
aktivit a zmén uvnitf 1 vné podniki 1 jejich vzdjemného ovliviiovani. Nésledkem jejich
nespravného feSeni muze nastat krizova situace. Riziko neexistuje izolovanég, ale vzdy
pusobi nékolik druhti rizik. Proto je zapotiebi rizika umét zatadit do spravné kategorie.

Usnadni a zrychli se tak reakce a tvorba obranné strategie. (Svozilova, 2011)

1.3.1 Finan¢ni rizika

Tato rizika patfi mezi nejvyznamnéjsi, protoze ovliviiuji ekonomické ztraty podniku.
Ztraty mohou byt finan¢ni 1 nefinancni povahy, pfi¢emzZ i1 nefinanéni ztratu lze vy¢islit
v penézich. Rizika jsou spojend schybnym hospodatenim, fizenim podniku, jinymi

chybami vné podniku. Rais (2010) mezi nejvyznamnéjsi finan¢ni rizika fadi:



Riziko mény — jde o riziko mezinarodniho obchodu a vznik4 v dusledku volné

kolisajici mény jako dasledek zmény poptavky a nabidky po dané méng.

Riziko trokové miry — riziko je dano vyvojem financnich trhii a spociva ve zméné

urokovych sazeb, ovliviiuje vétitele i dluznika.
Riziko hodnoty zékladniho jméni — riziko vypliva z kolisani cen akcii organizace.

Riziko likvidity — riziko neschopnosti podniku plnit si své finan¢ni zédvazky, mize

vést k bankrotu podniku.
Riziko protistrany — riziko neplnéni financ¢nich zadvazka druhych stran.
Riziko zdanéni — riziko vyplyva ze zvySeni dani.

Riziko reinvestice — riziko, kdy vyd¢lek je nizsi, nez vklad do investice a mize byt

ovlivnéno napt klesajici urokovou mirou

1.3.2 Nefinanéni rizika

Nefinan¢ni rizika se vyznacuji tim, ze se vétSinou hiife kvantifikuji nez rizika financni.

Merna a Al-Thani (2007) vyjmenovavaji naptiklad tato nefinan¢ni rizika:

1.3.3

Zakaznické riziko — vznika napfiiklad pfi zavislosti na jednom zékaznikovi
Riziko poSkozeni nebo ztraty povésti
Interpretacni riziko — jedna se o riziko neefektivni komunikace

Organizacni riziko

Klasifikace rizik podle vécného obsahu

S ohledem na oblast fungovani podnikatelskych subjektl Svozilova (2011) zdaraznuje, ze

je dulezita klasifikace rizik dle jejich vécného obsahu na rizika:

Vyrobni rizika jsou podminéna omezenosti a kvalitou vyrobnich zdroji. Ty mohou
byt pricinou hrozby uspésného prubéhu vyrobniho procesu a nasledné konecného
vysledku. Mezi vyrobni rizika lze tadit také rizika dodavatelskd, operacni a

podobné.

Technologickd rizika jsou spojena s neuspéchem aplikace vysledkt védecko-

technického rozvoje.



Ekonomicka rizika mohou zpisobit navyseni planovanych nakladu, jsou spojovana

predevsim se zménou nakladii od rstu cen materidlu, energii a podobné

Finanéni rizika zasahuji do kapitdlové struktury podniku a dostupnosti zdroji.

Soucasti téchto rizik mize byt zmény urokové sazby a ménovych kurzi.

Trzni rizika odrazi uspésnost prodeji vyrobki ¢i sluzeb podniku. Zahrnuje tedy

riziko cenové a poptavkové.

Kreditni rizika jsou dana pfedevSim platebni neschopnosti odbératelti, ptipadné

statu, ve kterém organizace pusobi.

Politicka rizika mohou zcela zasadné ovlivnit fungovani organizace z divodu zmén

politickych systémd, valek a podobné.

Legislativni rizika jsou ovlivnéna zejména hospodaiskym vyvojem a legislativni

politikou
vlady. MiiZe jit o nestabilni dafiové zdkony, zdkonné administrativni naroky atd.

Rizika lidského faktoru v podob¢ jednani managementu, ktery je pro chod podniku
velmi dulezity
Informacni rizika — naptiklad firemni informacni systém, software.

Environmentalni rizika se tykaji napiiklad financni zatéze z negativniho plisobeni
na Zivotni prostiedi a nasledného odstranovani Skod.
Zasahy vys§i moci predstavuji mimotadné udalost jako naptiklad Zivelné pohromy,

prumyslové havarie atd.

1.3.4 Klasifikace rizik podle charakteristiky

Tichy (2006) dé¢li rizika podle charakteristiky na:

Spekulativni a Cisté riziko souvisejici s riskem
Vnitini a vnéjsi

Ovlivnitelna a neovlivnitelna



2 RISK MANAGEMENT

Je dulezité, aby si podnikatelské subjekty vcas uvédomily silu a mozny rozsah piipadnych

rizik a vytvofily u¢inny mechanismus pro jejich fizeni. Snaha obornikii o zvladnuti rizik za
pomoci urcitych védeckych pfistupt vyustila ke vzniku specidlniho oboru, a to risk
managementu. ,,Predmétem této védni discipliny je umoznit v trzni ekonomice zahrnuti
projevii rizika, vyplyvajicich z nejednoznacnosti prubéhu realnych ekonomickych procesu
do rozhodovani o hospodarskych zalezitostech.” Duchackova a Danhel (2021 s. 252).
Autofi dale vysvétluji, ze obor risk managementu je charakterizovan systematickym
vyuzivanim inzenyrskych a technickych znalosti a dovednosti a dostupného know-how.

Jeho cilem je optimalni ochrana Zivotl, majetku a zivotniho prostfedi.

Podle jinych autorti napiiklad Harringtona a Niehause (2004 s. 672) lze na risk
management nahlizet také jako na raciondlni jedndni v rizikové situaci. Nasledné pomoci
fady cinnosti od financnich, pravnich, organizac¢nich a dalSich je tfeba dosahovat
pfijatelného stupné ochrany stavajicich i budoucich aktiv podnikatelského subjektu
s minimdlnimi ztritami. Zaroven je tfeba vynakladat dostatecné mnozstvi rezerv k co
nejrychlej$imu znovuobnoveni stability podniku. Také Zapletalova (2012 s. 166) spojuje
rizika ptfimo s krizi a ulohu krizového managementu nevidi pouze v odhalovani pfi¢in a
vzniku krizi, ale také v diisledném planovani protikrizovych opatieni, tvorbé postupti jejich
likvidace ve vSech krizovych fazich a v pfipravé na situace, které budou nasledovat po

ukonceni krize.

Smejkal a Rais (2013 s. 129) upozoriiuji na jeden velky problém v managementu rizik a
tim je ,teorie Cernych labuti.“ Podstatu této teorie je, Ze pfirozené se vyskytujici udalosti
nam diky omezenému zpusobu mysleni, chybéjicim souvislostem a nasledné
neptipravenosti pripadaji jako neptedvidatelné. MiiZe jit o udélosti s Sirokym dopadem, na
které se jiz v kontextu vyvoje lidské spolecnosti zapomnélo. Déle rozvijeji toto myslenku
N. N. Talebaneniho, ktery tvrdi, Ze ,,predpokladem uspéchu a mozna i preziti v dnesnim
komplexnim a globadlné propojeném svété je pripravenost na nepredvidanosti.* Cilem tedy
neni predpovidat rizikové udalosti s vysokou pravdépodobnosti, ale spiSe vnimat hrozby
diive nez ostatni, vyuzit poznatky z minula, budovat systémy odolné proti negativnim

udalostem a souc€asné vyuzit situace jako ptilezitosti k aspéchtim.



2.1 Proces Fizeni podnikatelskych rizik

Proces fizeni rizik je doporucovan jako soucast odpovédného fizeni podnikatelského
subjektu a pfredstavuje soustavnou analyzu ekonomické Cinnosti z hlediska zietelnych,

skrytych 1 potencidlnich rizik.

Nekteti autofi, jako naptiklad Merna a Al-Thani (2007) cely tento proces fizeni rizik

zestrucnuji na tii zakladni kroky, a to identifikace rizik, analyzu rizik a odezvu na rizika.

Zuzék a Konigova (2009, s. 47) realizaci déli do péti kroka od identifikace nebezpeci,
uréeni vyse rizika, vyhodnoceni, zavedeni kontrolniho sytému nad rizikem, jehoZ cilem je
sledovat jeho zmény, napiiklad zvyseni a sledovani vyvoje rizika, vyhodnoceni zmén a

realizace opatieni.

Jini autofi, napfiklad Fotr a Soucek (2011, s. 149) rozdé&luji fizeni rizik jeSté Sifeji, a to
rizik, stanoveni velikosti rizika celého projektu. Dale postupuji v hodnoceni rizik a
rozhoduji o rizicich, planuji opatfeni proti rizikim, realizuji opatieni a doporucuji

postaudity.

Svozilova (2011) povazuje za rozhodujici byt na mozné nenadalé udalosti pfipraveni, a

proto povazuje za dilezitou také fazi planovani.

2.1.1 Planovani rizik

rrrrrrr

voli strategii, jakou bude organizace reagovat na potencidlni hrozby. Tyto strategie fizeni
rizik jsou publikovany v podobé& strategického dokumentu a zahrnuji hlavni cile, akéni
plany pro jednotliva rizika, dale postupy, principy a kritéria. Podle potiteby podniku jsou
pravideln¢ aktualizovany. Do procesu tvorby je vhodné zapojit a seznamit co nejvice
zaméstnancl. Svozilova (2011, s. 310) doporucuje:

e mit zmapovany mozné zdroje ohrozeni
e chapat jejich projevy a vztahy

e byt schopni volit alternativy na zakladé exaktné stanovenych priorit, které

vychézeji z faktl a kvantifikaci



e mit pfipraveny obranné taktiky pro jednotlivé druhy ohrozeni

Fotr a Soucek (2011, s. 151) uvadi, ze krok planovani rizik zahrnuje také vymezeni hlavni
osob v projektu tzv. stakeholderti, ovéfeni srozumitelnosti a vymezeni cildi, specifikace
miry podrobnosti procesu fizeni rizik, ureni metod a nastrojli, stupnic pro stanoveni
pravdépodobnosti rizik a intenzity dopadi a urceni subjektli zapojenych do procesu fizeni

rizik a ur¢enti jejich roli
2.1.2 Identifikace rizik

Ve fazi identifikace rizik jde o nezbytnou, systematickou a metodickou analyzu téch
internich 1 externich rizik, kter& mohou pfedstavovat s ohledem na cile organizace,
negativni vliv. Tichy (2006, s. 127) zdlraziuje z hlediska vedeni projektd, ze ,pri
identifikaci rizik se uplatinuje predevsim inzenyrsky a ekonomicky duvtip, zkusenost a jistd
velkorysost v chapani souvislosti. “ Upozoriiuje rovnéz na dulezitost schopnosti empatie
analytika vic¢i osobam nebo subjektim vztahujicim se k hodnoceni, na schopnosti
zorientovat se v daném prostfedi a na pozadavky vztahujici se k dané problematice.
Neopomiji ani zaro¢eni minulych zkusSenosti a schopnosti predvidat rizika do budoucna.
Ve fazi identifikace nebezpeci je nutné brat v uvahu také kontext nebezpeci, ¢imz ma
Tichy (2006, s. 129) na mysli ,,kdo nebezpeci posuzuje, o jaké nebezpeci jde, za jakych
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okolnosti se hodnoti a s jakym cilem se hodnoti.

K identifikaci rizik je mozné vyuZit podle Svozilové (2011, s. 321) fadu dalSich metod
napiiklad Delphi, vyuZiti historickych projekti, brainstorming, individualni diskuse, swot

analyzy, diagramy a dal$i metody.

2.1.3 Analyza rizik

Tichy (2006, s. 125) si klade tfi otazky, které doporucuje zodpovedét pii kazdé analyze
rizik:

1. ,,Jaké neptiznivé udéalosti mohou nastat?

2. Jaka je pravdépodobnost vyskytu neptiznivych udalosti?

3. Pokud néktera neptizniva udalost nastane, jaké to miize mit nasledky?*



K analyze rizik lze vyuzit dva zakladni ptistupy:

Kvalitativni analyzy podle Svozilové (2011, s. 314) vyjadiuji vysledky zhodnocenych
rizik slovné a hodnoti hlavné¢ zavaznost rizik, predvidatelnost rizik, potencidlni vazby
a vztahy mezi jednotlivymi riziky, stupen kontrolovatelnosti a odvratitelnosti.

Postupi ke zhodnoceni rizik lze vyuzit stejnych metod jako pfi identifikaci rizik.
Vysledkem kvalitativnich metod je hodnoceni vyjadiené pismeny napiiklad H/M/L (angl.
High/Medium/Low).

Kvantitativni analyzy vyjadiuji ¢iselné pravdépodobnosti vzniku jednotlivych rizik nebo
kombinovanou pravdépodobnost sledu vzajemné zéavislych rizik, celkovou hodnotu, ktera
je pusobenim rizika ohroZena a oekavany dopad rizika (Svozilové 2011 s. 314)

Pro kvantifikaci rizik Kruli§ (2011, s. 568) doporucuje pouzit vzorec R = p x N, kde R =
riziko, p = pravdépodobnost nebezpecné udalosti a N = potencialni nasledky (Skody,

ztraty).

2.1.4 Hodnoceni rizik

Autor Janatka (2011, s. 316) doporucuje posoudit riziko s ohledem soucasny a budouci
vyvoj zvoleného trhu a zaroven rozhodnout:

e Kterd rizika jsou pro podnik piijatelna
e Ktera jsou nepfijatelna nebo neinosna
e Jaké podnik bude muset pfijat opatfeni

e Kterym riziklim bude nutné se vyhnout

Fotr, Hnilica (2014 s. 63) o pfijatelnosti rizika hovofi jako o ,,Rizikové kapacite, tedy o

nejvyssi financni ztraté, kterou je firma schopna prezit.



Y Naklady Riziko

Optimalni stav

Obrazek 1: Vztah nakladd na odstranéni rizika a potencionalnich $kod (Smejkal a Rais,
2013, s. 125)

Smejkal a Rais (2013 s. 132) dodavaji: na zaklad¢ vysledki lze nésledné dojit k zavéru, ze
¢im vys$i je mira rizika pro dvojici hrozba—aktivum, tim ucinnéjsi opatreni museji byt

«

implementovana, aby se riziko eliminovalo nebo sniZilo na prijatelnou uroven. *

Rozhodovanim o riziku se zabyvaji rovnéz Zuzak, Konigova (2006, s. 40) a zmifnuji ndzor
Druckera, ktery tvrdi: ,, Rozhodnuti, které nezahrnuje vriziko, pravdépodobné neni
rozhodnutim. *“ Dodavaji, ze ,,stanoveni rizika nemiize byt nahodnou cinnosti, ale mélo by
se jednat o systematickou cinnost v ramci fizeni rizik podniku, jejimz vychodiskem je
kategorizace rizik.” K tomuto nézoru se kloni také Tichy (2006, s. 17), ktery ale
konstatuje, Ze ,,doposud nedovedeme usporadat nebezpeci a rizika v néjakém univerzalnim

systému do kategorii nebo trid.

Vystupem hodnoceni rizik je vytvoteni nového nebo aktualizace stavajiciho registru rizik.
Databaze rizik by méla byt ptfistupna subjektim podle zvolenych kritérii. (Svozilova,

2011)

2.1.5 Monitorovani rizik

ZavereCnym, ale podstatnym krokem v procesu fizeni rizik je jejich monitorovani. Bez
pribézného sledovani a vyhodnocovani by mohly byt piehlédnuty dilezité ukazatele
budouciho nebezpeci. Pro sledovani je dillezité vytvofit systém evidence, ktery by mél byt

systematicky, prehledny a pravidelné aktualizovany. (Tichy, 2016)



2.2 Postoj k riziku

Zodpovédnost za rozhodovani o riziku mize mit pouze jednotlivec nebo kolektiv, ktery

stoji pied rozhodnutim, kterd cesta bude uspesna.

VétSina autort napiiklad Smejkal, Rais (2013) nebo Tichy (2006) se shoduji na tom, ze
dilezité jsou pfi rozhodovani také charakteristické schopnosti jedince. Umét zachytit
drobné signaly nebezpeci, vidét v krizi nové priilezitosti, zvladat stresové situace, umét
zvolit a realizovat nejvhodnéjsi strategie, zurocit zkusenosti. Klicovou roli v tomto procesu

sehrava postoj rozhodovatele k riziku.

Postoj k riziku se posuzuje podle zpiisobu rozhodovani a ochoté riskovat. Fotr, a Hnilica

(2014, s. 64) uvadgji tfi moznosti postoji:

e Averzi k riziku, kdy rozhodovatelé upozad’uji rizikové projekty a davaji pfednost
tém méné rizikovym, zaroveit méné vynosnym, maji vSak vysokou miru Gspésnosti.
Smejkal, Rais (2013) dodavaji, Ze €lovek, ktery neni ochoten riskovat, obvykle neni
dobrym podnikatelem a voli radéji prevenci pred rizikem, napiiklad pojisténi.
Tichy (2006) takového rozhodovatele fadi mezi pesimistu nebo téZ spokojence,
ktery pfijme jakékoliv prvni raciondlni feSeni.

e Sklon k riziku, kdy naopak rozhodovatelé maji sklon vyhledéavat rizikova fesSeni s
vysokou mirou nebezpeci nebo ztrat ale s vidinou vysokych zisk. Smejkal, Rais
(2013) v tomto piipadé¢ upozornuji na fakt, ze takovy manazer muize v ptipadé
vhodné podstoupené¢ho rizika pro svoji spoleCnost hodné ziskat. V ptipadé
hloupého risku vSak hodné ztratit. Jako ochranu pak doporucuji minimalizovat
napachané Skody. Zde Tichy (2006) rozhodovatele vidi jako optimistu nebo také

maximalistu, ktery chce najit nejlepsi variantu feSeni za kazdou cenu.

e Neutralni postoj, kdy rozhodovatel¢ maji averzi i sklon k riziku v rovnovaze a

vyuZzivaji v rozhodovani znalosti a minulé zkuSenosti.

2.3 Strategie odezvy na rizika

Vybér vhodnych metod na snizovani podnikovych rizik je celd fada. Jejich vybér zavisi na
mnoha faktorech a parametrech jako je Cas a prostor, dil¢i vlastnosti projektu a vlastnosti

prostiedi. Tichy (2006, s. 227)



Volba spravné strategie k feseni rizika neni jednoducha. Pfedev§im samotné rozhodovani
je tieba chapat jako kontinudlni a permanentni proces, ktery zavisi mimo jiné také na
LWlidskych a financnich zdrojich, na proveditelnosti opatieni.* Autor Tichy (2006, s. 229) se
na feSeni rizik diva z pohledu Ctyt strategii, ale upozoriiuje, ze ,,mnoha rizika se prosté

omezit nebo dokonce odstranit nedaji.*

Strategie Také (prevzeti rizika)

V piipadé, ze se k prevzeti rizika uchyli rozhodovatel védomé, protoze se mu v danou
chvili jevi tato strategie jako nejméné nékladna, riziko nespravné odhadne nebo netimysiné
podceni, voli strategii ptevzeti (retenci) rizika. Z hlediska prvotnich nulovych finan¢nich
nakladl je nazyvana také nulova strategie. MliZe se jevit jako uspornd, piesto ve vysledku
muze predstavovat nemalé finanéni vydaje, na které je tieba mit preventivné vytvofenou

finan¢ni rezervu. (Tichy, 2006)

Strategie Treat (oSetieni rizika)

NejcastéjSim pristupem k riziku je jejich oSetfeni, tedy pouziti strategie ,,7reat. “ Smejkal,
prevence. Je mozné ji vyuzit proaktivné, a to vcasn¢ provedenymi zménami, nebo
reaktivné, coz znamena byt na nebezpeci ptipraven. Tichy (2006, s. 231) Tvorba rezerv je
jednou z aktivnich, preventivnich zplsobl sniZeni rizik v podnikani. Finan¢ni rezervy
pomohou pteklenout obdobi okamzit¢ho nedostatku hotovych finan¢nich prosttedki.
Materialové rezervy umoznuji firmdm eliminovat vykyvy dodavek surovin a vstupnich

komponent. (Smejkal a Rais, 2013)

PiileZitosti k oSetieni rizik je forma rozprostieni firemnich aktivit diverzifikaci, a to tak,
aby rizika pusobila jen na nékteré z nich a nezasdhla cely podnik. (Zuzak a Kegigova, s.
166) vSak upozornuji, ze diverzifikace (zavedeni nové aktivity nebo vyrobku), miize mit
pfesné opacny efekt a byt zdrojem nového rizika, destabilizace podniku v piipad¢ Spatné
volby nového portfolia. Z tohoto pohledu doporucuji plné vyuZzivat synergickych efekt
podnikovych aktivit, kdy jedna podporuje druhou. Takovou volbou je napiiklad
soustiedénd diverzifikace, kdy nové aktivity navazujici na soucasné podnikové ¢innosti a
cilen¢ je podporuji. Naptiklad vyroba automobilti + finan¢ni leasing nebo prodej byt +

poskytnuti hypotéky. Podobné lze vyuzit horizontdlni diverzifikace sice do odliSnych



odvétvi, ale stejnym zdkazniklim, tedy vybudované distribucni sit€. Zde mize byt
ptikladem synergie vyuziti zavedené znacky, (zndmy vyrobce obuvi + nové obleceni +
nove¢ kosmetika) nebo tvorby vyrobnich celkii (sportovni obuv + sportovni obleCeni).
Vertikalni diverzifikace je nazyvana vertikalni integracni strategie, protoze podnik sam
rozsifuje své aktivity do dodavatelského nebo odbératelského odvétvi a piebira tak
odpovédnost i moznost ovliviiovat tyto procesy. (péstitel vinné révy + nove vyrobce vina +
sit’ vinoték) Za nejvice rizikovou povazuji odbornici smiSenou diverzifikaci do zcela
odliSnych, neznamych odvétvi a bez moznosti vyuziti vySe zminovaného synergického

efektu.

Strategie ,,Transfer“ (preneseni rizika)

Strategie transfer neboli pfeneseni rizika na tfeti osobu se poji vzdy s nutnymi vydaji za
tuto sluzbu. Tichy (2006) k takovym sluzbam tadi naptiklad pojisténi nebo investice do
kapitalovych trhii. Pro metodu piesunu rizika je podle Smejkala a Raise (2013, s. 272)
charakteristicky defenzivni pfistup kriziku, a ,diktat“ — respektovdni, ze strany

ekonomicky silnéjSiho partnera jsou naptiklad:
e Uzavirani dlouhodobych kupnich smluv na dodavky surovin a komponent za
pfedem stanovené ceny
e Uzavirani komisionatskych smluv, zajistujicich prodej vyrobki v cizi obchodni siti
e Uzavirani obchodnich smluv podminujicich odbér miniméalniho mnoZzstvi produktt

e Uzavirani obchodnich smluv, zajiStujicich odbérateli dodavku vyrobnich

komponent uréené kvality v pfedem urceny Cas

Strategie ,,Terminate* (eliminace rizika)
Strategie eliminace rizika ukon¢enim projektu z diivodu obavy nebezpeci. I tato strategie
nese urcita rizika plynouci z konkrétni faze ukonceni projektu a s tim spojenych finan¢nich

ztrat. (Tichy, 2006)



3 OFENZIVNI RiZENI PODNIKU

Nejvyhodnéjsi moznosti, jak chrénit podnikatelské subjekty pifed riziky je ofenzivni
zpisob fizeni podniku. Smejkal, Rais (2013, s. 172) obecné doporucuji ofenzivni zptisob
tizeni firmy ,,jako jeden z aktivnich zpiisobii snizovani rizika ve firmé.* Ofenzivni fizeni

firmy se vyznacuje:

e Spravnou volbou rozvojové strategie zvolenou na zakladé strategické analyzy firmy

a jeji spravnou implementaci
e Upfednostiiovanim a rozvojem silnych stranek firmy
e Schopnosti rychlé reakce na zmény uvnitt spolecnosti 1 jejiho vnéjsiho okoli.
3.1 Strategicka analyza organizace

Stejné jako kazdy znas, tak i podniky jsme obklopeni prostiedim, v némz probihd
vzajemna interakce. Vzajemné plisobeni miize mit pozitivni i negativni charakter, a proto
je dilezité umét rozliSit pfilezitost od nebezpeci. Aby mohl podnik spravné posoudit
vSechny neustalé zmény a vlivy, které ovliviiuji strategické podnikové aktivity, musi
analyzovat své vngj$i okoli 1 vnitini prostfedi. Pomoci strategické analyzy dokaZze
identifikovat, analyzovat a hodnotit faktory, které ovliviiuji volbu strategie, ktera povede
k optimalnimu feSeni smétujicimu k stanovenym ciliim. Strategickd analyza spole¢nosti je
vyuzivana také k posouzeni aktudlniho stavu a vyuziva hlavné metody: (Rais a Doskocil,

2007, s. 152)

e Analyzu obecného okoli pomoci analyzy SLEPT. Jde o posouzeni vlivil socidlnich,
legislativnich, technologickych, politickych a ekonomickych

e Analyzu oborového okoli pomoci Porterova modelu, ktera zohlediiuje vliv smluvni
sily dodavatelti a odbératelti, vstup potencialnich konkurentii na trh, rivalitu mezi
stavajicimi konkurenty,

e Analyzu internich faktort naptiklad pomoci modelu 7S Usp&$nych faktort, ktery
zahrnuje strategie, strukturu, spolupracovniky, jejich schopnosti, styl fizeni,
systémy, sdilené hodnoty firmy a také vykonnostni ukazatele pomoci financni

analyzy



e SWOT analyza, kterd vychazi zvySe uvedenych analyz a identifikuje silné
(Strengths) a slabé (Weaknesses) stranky organizace. Zaroven vSak dokéaze vidét
ptilezitosti (Opportunities) a identifikovat hrozby (Threats)

e Financ¢ni analyzy, kterd poda komplexni informace o finan¢ni a ekonomické situaci

organizace

3.2 Systém Fizeni kontinuity organizace

Vétsina procesil a ¢innosti v organizacich a také podstata samotné organizace je zaméfena
na spokojenost svych zikazniki. Proto Norma [CSN ISO/IEC 9001] definuje procesy
v organizaci jako soubor vzajemné souvisejicich, nebo vzajemné piisobicich ¢innosti, které
pfeménuji vstupy na vystupy. Norma zohlediiuje pozadavky zakaznikii, pfidanou hodnotu

procest, jejich vykonnost, efektivnost a priibézné zlepsovani. (Basl a Blazicek, 2008)

Chce-li podnik zajistit cely tento proces v pozadovaném mnozstvi, ¢ase a kvalité, pak musi
zajistit kontinuitu vSech na sebe navazujicich ¢innosti. Na ochranu pfed narusenim této
stability byla vytvofena manazerska disciplina Business Continuity Management (BCM),
neboli Rizeni kontinuity ¢innosti. Business Continuity Management je o identifikaci
oblasti, které muzou v pfipad¢ selhani pferusit, ochromit, ¢i jinak paralyzovat chod
organizace. (Tayllorcox, 2021). Ptredstavuje soubor aktivit, které¢ jsou potfebné¢ vykonat

v ptipad¢ poruchy. (Certifikacia managerskych systémov, 2021)

Szabados, Brad4¢, Dorda (2008) vysvétluji, Ze plan kontinuity ¢innosti podnikani zahrnuje
navrh krokt a opatteni, diky kterym miiZe organizace zajistit své fungovani v obdobi krize.
BCM lze zaclenit do organizace jen jako jeden z podplirnych procesti nebo mohou byt jeho
pouzity principy kontinuity do jednotlivych procesii. NezaleZi na velikosti organizace ani
na oblasti podnikéni. Pro Zivotni cyklus kontinuity ¢innosti je vhodné vyuzivat principy

metody Demingova cyklu PDCA.



Obrazek 2: Cyklus "Naplanuj-Ud¢lej-Zkontroluj-Zasahni" (Svozilova, 20211, s. 76)

SZABADOS, BRADAC, DORDA (2013) do Zivotniho cyklu BCM zahrnuji:

e Porozuméni ¢innosti organizace a identifikaci zacastnénych stran

e Urceni strategie kontinuity ¢innosti, zplisob obnovy kritické ¢innosti v rdmci cilové
dohody obnovy, ur€eni zdrojl, zptisob dohody s klicovymi zii¢astnénymi stranami,

brat v tvahu i ty které nebyly definovany jako kritické.
e Reakci na vytvoreni a implementaci BCM

e Testovani, udrzovani a posuzovani funk¢nosti

3.3 Zména v organizaci jako cesta

Rizika, ktera soucasnd doba pfinasi, mohou pro firmu piedstavovat hrozbu nebo pfilezitost.
ZaleZi na jeji schopnosti fidit zmény, které pomohou pfiméfené na potencialni hrozby
reagovat. V pfipadé planovanych zmén podle Lewinova modelu zmény je kladen ,, diiraz
na tymovou spolupraci, humanisticky a demokraticky pristup. Pfed zahgjenim fizené

zmény firemniho procesu je dilezité klast otazky: Smejkal, Rais (2013, s. 63)
e Co zplsobi zmeéna?
e Ceho chceme dosahnout?
e Kdo bude zmény podporovat nebo bojkotovat?

e Kde bude provedena zména?



e Jak zménu provedeme?

e Jak proces dopadl?

Realizace

y y y zmény

Sily inicializujici Mositel Intervendni Cao? /;— Zhodnoceni
proces zmény zmény strategie -
—- . - S
Co? I Kdo? Co? Jak?

Operadni

metody

Jak?

F 3

Obrazek 3: Lewintiv model fizené zmény (Smejkal a Rais, 2013, s. 64)

Zmeéna ve firmé mize byt zamétena napiiklad na oblast fizeni lidskych zdroja, organizacni
strukturu, zménu technologii, v komunikacnich a informac¢nich systémech, v procesnich
tocich. Smejkal, Rais (2013, s. 85) doporucuji chapat zmény jako cesty, ktera nam fika:

e Kam jdeme

e Proc¢ tam jdeme

e Zname svoje moznosti — zdroje, sily, palivo

e Musime se prizpisobovat podminkam a ménit plany v ptipadé potieby

e Kazdy krok vpfed znamend novy rozhled, nové moZnosti ale zaroven nové

problémy

e Aby cesta byla Gspésna, kazdy musi obvykle ptilozit ruku k dilu



II. PRAKTICKA CAST



4 MANAGEMENT RIZIK SPOLECNOSTI XY V OBDOBI
PANDEMIE COVID-19

V souvislosti s epidemickou situaci vyskytu COVID-19 jsou vlady ale i jednotlivé
organizace nuceny rozhodovat mezi volenymi restrikcemi proti Sifenim nakazy a
naslednymi ekonomickymi dopady. Nasledky rtiznych omezeni ptindsi fadu rizik, kterym
musi organizace Celit. Zplsoby, jak odhalit mozné nebezpeci je ovladani risk

managementu.

4.1 Predstaveni spole¢nosti
Historie podniku

Historie podniku XY saha do roku 1948, kdy byl slavnostn¢ otevien novy zavod vyrabéjici
komunalni nafadi. Primérny pocet zaméstnanct byl 268, z toho 203 muZzi a 65 zen. Od té
doby se postupné rozsifoval vyrobni program, prostorové zafizeni i pocet zaméstnancli a
podnik byl za¢lenén do néarodniho podniku s feditelstvim v Praze. Od Sedesatych let
spole¢nost zacala expandovat na evropsky trh a byla tak nucena rozsifit sortiment a ruku v
ruce s tim modernizovat a zefektiviiovat vyrobni procesy. Spolecnost je silné¢ zaméfena na
vyzkum a vyvoj praktickych feSeni orientovanych na efektivitu a prosperitu primyslovych
partnerti. Zmeéna nastala az po roce 1990, kdy diive sjednocené podniky nabraly opacny
smér a postupné doslo k jejich rozdéleni na specializované divize. Ty pak dokazaly rychleji
a odborngji reflektovat na mezinarodni potieby trhu. Vznikl tak novy zavod, ktery v
prib&hu let ménil své majitele 1 ndzvy. Podnik XY se tak stal samostatnou organizaci,
svymi dobrymi vztahy je vSak navdzany na casti pokrokové skupiny spolecnosti se sidlem
v Evropé¢, tadici se mezi svétové lidry vyroby pramyslovych ¢asti pro recyklacni a

dfevozpracujici primysl pro vice nez 80 zemi svéta.

Spolecnost nyni XY je zapsana v registru firem jako akciova spole¢nost. Pfedmétem jejiho

podnikani je obrabéni, zamecnictvi, nastrojarstvi.

4.2 Identifikace rizikovych faktoru

Prosttednictvim strategické analyzy budou zhodnoceny faktory obecného okoli metodou
SLEPT, faktory oborového okoli pomoci Porterova modelu konkurenc¢nich sil. Vnitini

prostiedi bude rozliSeno podle urovni rozhodovani na strategické, taktické a provozni. Pro



zhodnoceni finan¢ni situace podniku bude provedeno zhodnoceni finanéni analyzou. Cilem
identifikovani rizik je rozpoznani moznych hrozeb, které by v souCasné situaci pandemie

COVID-19 mohly zptisobit Skodu nebo mit negativni vliv na uspéSnost organizace.

K identifikaci bude vyuzita metoda brainstormingu feditele spole¢nosti a vedoucich
pracovniki, se kterymi jsem ndsledné provedl rozhovor. Tuto metodu jsem zvolil hned
z n¢kolika divodi, na které poukazuje Tichy (2006). Pti identifikaci rizikovych faktort je
tteba brat v ivahu znalost a orientaci analytiki v konkrétnim prostiedi, jejich zkuSenosti,
kontext nebezpeci a schopnosti rizika pfedvidat. Navic brainstorming je v organizaci
nejbéznéji vyuzivanou metodou pfi feSeni problému. Tiidéni rizik zohlediiuje analyzu
vnitiniho prostfedi spole¢nosti, vnéjsi faktory a faktory oborového okoli. Identifikovana
rizika uvaddim v kapitole 4.5.2, kde bude patrna jejich analyza a zhodnocena celkova

zavaznost.

4.2.1 Vnéjsi faktory obecného okoli
Politické a legislativni faktory

Kazda organizace podnikajici na tzemi Ceské republiky musi respektovat zakony,

vyhlasky, natizeni vlady a jiné pravni normy dané zemé a také se jimi fidit.

V soucasné dobé celi téméf cely svét Sifeni viru SARS-CoV-2 vyvolavajici nemoc
oznacovanou jako COVID-19. Situace zasahla jak zdravotnické systémy, tak ekonomiky
statt. V Ceské republice byl prvni ptipad nédkazy virem SARS-CoV-2 oznamen 1. bfezna
2020. (Utad Narodni rozpoétové rady, 2021)

V souvislosti s epidemickou situaci vyskytu COVID-19 jsou vlady jednotlivych zemi
nuceny rozhodovat mezi volenymi restrikcemi proti Sifenim ndkazy a néslednymi
ekonomickymi dopady. Obyvatelé musi v souvislosti s pfijimanim celé fady mimotadnych
a ochrannych opatfeni na omezeni Sifeni covidu-19 dodrzovat konkrétni nafizena opatteni
vlady. Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky pravidelné zvefejiiuje stupné
pohotovosti a restrikei dle aktualni epidemiologické situace Protiepidemického systému
PES. Jde napiiklad o omezeni pohybu, omezené¢ho cestovani mezi zemémi, povinnosti

noseni rousek, povinného testovani a podobné. (Vlada CR, 2021)

Omezeno je také cestovani, je potieba se pfedem informovat o podminkach vstupu a

dalSich preventivnich opatfenich v cilové zemi. Zarovein MZV CR doporucuje uzavirat



cestovni pojisténi, které pokryva lécebné vylohy pro ptipad onemocnéni COVID-19.
Jednim z dulezitych opatfeni je zavedeni testovani, které ma prokazat, zda je konkrétni
osoba nakazena virem COVID-19. Testovani se odvijelo v etapach, ve tieti etapé se zavadi
také do malych organizaci s poctem od 10 do 49 zaméstnancii, konkrétné¢ od 17.3.2021.
Testovani lze provadét antigennimi testy u zavodnich 1ékatfd, smluvnich 1ékaitt daného
podniku, externim poskytovatelem zdravotnich sluzeb, nebo samotestovanim. (Vlada CR,

2021)

Na zmirnéni negativnich projevii restrikci staty rychle a cilené zasahly fiskalni a ménovou
stimulaci ekonomik. Podpora a ulevy pro podnikatele a zaméstnance dle jednotlivych
sektori se tykala v Ceské republice napiiklad dafiové ulevy, podpory udrZeni
zaméstnanosti, podpory inovativnich firem v souvislosti s pandemii, podpory podnikatelil

(kultura, sport, bus, nijemn¢), a opatieni pro zaméstnance. (Vlada CR, 2021)

Ekonomické faktory

Mezi ekonomické ukazatelé ovliviiujici vnéjsi okoli podniku patii hruby domaci produkt

(HDP), mira inflace, Grokové sazby, nezaméstnanost, a vyvoje mezd.

Ze zpravy Ministerstva financi o fizeni statniho dluhu Ceské republiky v roce 2020 lze
uvést vyjadieni ke stavu soucasné ekonomické situace. Pandemie nemoci COVID-19
vyrazn¢ ovlivnila vyvoj svétové 1 domaci ekonomiky. Pokles redlného HDP je v roce 2020
odhadovan ve vysi 6,1 %. Z hlediska vydaji doSlo k hlubokému poklesu u vSech slozek
HDP s vyjimkou spotieby vladnich instituci (rast o 2,1 %), které ptsobily na realny HDP
stabiliza¢ng&. Pokles spotfeby domdécnosti by mél ¢init 5,1 %, coz odpovida prudkému
poklesu mzdové dynamiky v porovnani s predeslymi roky. Meziro¢ni riist spotiebitelskych
cen se do zaii pfevazné pohyboval nad horni polovinou toleran¢niho pasma infla¢niho cile
Ceské narodni banky, které je stanoveno jeden procentni bod obéma sméry okolo2 %. Od
srpna do konce roku zacaly infla¢ni tlaky polevovat a meziro¢ni rist spottebitelskych cen
se do prosince snizil na 2,3 %. Primérna meziro¢ni mira inflace dosadhla v roce 2020

hodnoty 3,2 %. (Ministerstvo financi CR, 2021)

cvwr

Jako pozitivni Ize spatfit fakt, Ze Ceska republika se nadale fadi mezi staty s nejnizs$i mirou
nezameéstnanosti s prosincovou hodnotou pouhé 3,2 %, coz piedstavovalo nejnizs$i miru

nezaméstnanosti v Evropské unii. Vyznamnou vyhodou Ceské republiky ziistavéa stabilni


https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-podnikatele-a-zamestnance-180601/#danove_ulevy
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-podnikatele-a-zamestnance-180601/#udrzeni_zamestnanosti
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-podnikatele-a-zamestnance-180601/#udrzeni_zamestnanosti
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-podnikatele-a-zamestnance-180601/#inovace
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-podnikatele-a-zamestnance-180601/#podnikatele
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-podnikatele-a-zamestnance-180601/#podnikatele
https://www.vlada.cz/cz/epidemie-koronaviru/dulezite-informace/podpora-a-ulevy-pro-podnikatele-a-zamestnance-180601/#zamestnanci

finan¢ni sektor a diveéryhodna fiskalni politika. V bankovnim systému se nachazi dostatek
volné likvidity a ziskovost bank ma rovnéz pozitivni dopad na kapitadlovou ptiméfenost.
V tabulce jsou vystizeny hlavni makroekonomické indikatory Ceské republiky.

(Ministerstvo financi CR, 2021)

Tabulka 1: Hlavni makroekonomické indikatory (Ministerstvo financi CR, 2021)

2019 2020 2021 2019 2020 2021

Odhod Predikce Konvergenini program /2020
Hruby domici produkt, nomindini mid. KL, b.e 5749 5613 5874 5653 5530 5781
FOSE v % B.e 6.3 -2.4 4.7 6.2 2,2 4.5
Spotfeba domacnosti st v b.e 5.9 -2.4 4.9 6.1 1.7 2.4
Spotfeba viddnich instituci St v % B 8,1 6.6 4.8 8.1 5.8 49
Hruby domdci produkt, redlng FSE v % S 2,3 5,1 3,1 2,6 -5,6 3,1
Spotfeba domacnosti risév i 5.6 3.0 5.1 3.3 3.0 -1.5 0.8
Spotfeba viddnich instituci FOSE v M 5.C 2,2 2.1 2.9 2.6 2.6 2.0
Tverba hrubého fixniho kapitdlu FUSE Y M 5.0 2,3 8.2 EN- 2,8 -13,6 3,2
Piisp. zahr. obchodu k rdstu HDP pb., s.c 0.0 0.6 -0.1 -0.3 -1,2 0.7
Deflétor HDP ristv % 3,9 4.0 1,5 3,5 3.7 1.4
Pramé&rnd mirainflace kL 2,8 3,2 1,9 2,8 3.2 1,6
Zaméstnanost ridst v % 0,2 -1,1 0,6 0,7 -1,7 0,2
Mira nezaméstnanosti primén v % 2.0 2.6 3.3 2.0 3.3 3.5
Objem mezd a platd (dom. koncept) rist v % b 6,7 0.2 1.2 7.1 2.6 0.8
Saldo béiného GEtu % HOP 0,3 3,6 1,4 -0,4 0,2 0,3

Pledpokiady:

MéEnowvy kurz CZK/EUR 25,7 26.4 26.1 25,7 26.5 26,2
Dlouhodobé Grokové sarby 10 let Npa 1,5 1.1 1.2 1.5 1,5 1.5
Ropa Brent USDMarel 64,3 41,8 51,1 64,3 37,9 39.8
HDP eurozdny EALS rlst v M s.c i3 -7.3 3.6 1.2 5.7 2.9

Pozxn.: Uﬂ{)}@ ra raméstnanost a ra miru neraméstnonosti jsou odvoreny die metodiky Vybérového Setfeni procovnich sil.
Zdroj: MF CR {20200, 202 1b).

Ministerstvo odhaduje, ze sektor vladnich instituci skoncil za rok 2020 v celkovém
schodku 5,8 % HDP. Oc¢ekavana hodnota strukturalniho salda sektoru vladnich instituci se
v kontextu fiskdlni expanze v roce 2020 pohybuje kolem -2,0 % HDP. Pfi odhadu
strukturalniho salda se dale zohlednuji 1 jednorazové a ostatni prechodné operace, které v
roce 2020 dosahovaly témér 3 % HDP. V naprosté vétsiné pripada Slo o reakci na dopady

pandemie nemoci COVID-19. (Ministerstvo financi CR, 2021)

Ptesto, na zakladé opakovaného hodnoceni agentury Fitch Ratings a ACRA Europe z ledna
v roce 2021 lze tvrdit, Ceska republika patii dlouhodob& mezi spolehlivé emitenty a t&3i se
velkému zajmu domacich i zahrani¢nich investor, coz potvrzuji vysokd ratingova
hodnoceni se stabilnim vyhledem vSech hlavnich ratingovych agentur s mezinarodni

piisobnosti. (Ministerstvo financi CR, 2021)



Tabulka 2: Dluh sektoru vladnich instituci ve vybranych zemich Evropské unie (Cesky
statisticky arad, 2021)
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Pozndmka: Maastrichtské kritdrium je souddsti podminek pro &leny EU pfi vstupu do spoledné ménové unie. Vyde podilu diuhu sektoru viddnich instituci na
HOP by neméla pfekrodit 60 ; .I:_.lmzrimrﬁ:‘ uvedena v pojeti zahmujicim 19 zemi. Zdrojem dat je Eurostat, Fiskdini vyhled Ceské republiky - leden 2021
a Makroekonomickd predikce Ceské republiky - leden 2021,

Zdroj: MF, Eurostat

Podle CSU o stavu zahrani¢niho obchodu vzrostl meziroéné vyvoz o 3,8 % na 309,8 mld.
K& a dovoz 0 3,3 % na 287,3 mld. K& Unor 2021 mél stejny pocet pracovnich dni jako
unor predeslého roku. Schodek zahrani¢niho obchodu se zbozim se staty mimo EU27 se
mezirocné prohloubil o 6,2 mld. K¢ na 36,8 mld. K¢. Zvétsil se predevsim deficit obchodu
s Cinou o0 6,8 mld. K& a Korejskou republikou o 1,6 mld. K&. (Cesky statisticky tfad,
2021)

Socialni faktory

Do zhodnoceni sociokulturnich faktort v souvislosti s pandemii COVID-19 lze zatadit
soucasné klima ve spolecnosti, Zivotni styl, zdravotni stav populace, poskytované

zdravotni sluzby, spotfebni zvyky, vzdélani.

Vzhledem k neustdle se ménicimu vyvoji pandemie a cilené¢ informovanosti ziidilo
Ministerstvo zdravotnictvi CR webové stranky, na kterych Ize sledovat situaci tykajici se
aktualniho poc€tu nakaZenych, vyléCenych, poctu hospitalizovanych, poctu umrti,
provedenych antigennich testf, stavu o¢kovani. COVID-19 (Ministerstvo zemédélstvi CR,

2021)



Z pocatku pandemie se projevovala velkd solidarita obcant, kterd po dlouhém trvani
prertuistd, podle odbornikli, v dlouhodoby stres a frustraci, a tim se podepisuje na
psychickém 1 fyzickém zdravi obyvatelstva. Lidé jsou vice unaveni a nachylni k
podrazdénosti a dochazi k polarizaci nazorii. Na jedné stran¢ strach z nadkazy a smrti, na

druhé stran¢ popiraci pandemie a konspiraéni teorie. (Aktualng, 2020)

K dlouhému trvani pandemie a s tim souvisejicich omezeni se da fici, Ze se Zivotni stav
obyvatelstva zménil zcela zasadné. Zivot déti ovliviuji uzaviené skoly a jejich vzdélavani
funguje na dalku on-line. Rodice v ptipadé mladsich déti Casto zlstavaji v domécnostech a
pecuji o né. Lid¢€ jsou Casto zasazeni samotnym onemocnénim nebo fizenou karanténou, a
tak se fadé rodindm snizil finan¢ni pfijem, at uz zdavodu Ccerpani pracovnich
neschopnosti, karantén, oSetfovani ¢lend rodiny nebo ukoncené¢ho podnikéni. Vlada se
snazila snizit tyto negativni dopady fadou opatieni, alesponn nékteré Ize vidét v tabulce.

(Ministerstvo financi CR, 2021)

Tabulka 3: Opatieni na piimou podporu domécnosti v roce 2020 (Ministerstvo financi CR,
2021)

stov olokoce k 18. lednu 2021, stov Cerponi k 31, prosingl 2020

Alokace  Cerpini

Celkem mid. K¢ 40,5 372
Zrudeni dané znabyti nemovitych véci mid. K¢ 138 11,1
OSetfovné pro zaméstnance mid, K¢ 10,2 9,7
Uprava podminek pro {erpdni mimofddné okamlité pomocl mid. K¢ 0.1 01
Jednorazowy plispévek dichodcim mid. K¢ 15,0 15,0
Ostatni mid. K¢ 1,5 14

Zdroj: Divodové zprévy. MF (R (20210). MF CR

V souvislosti s pandemii koronaviru SARS-CoV-2 se v Ceské republice, stejné jako jinde v
Evropé a ve svété, objevila fada dezinformaci, fabulaci ¢i manipulaci ve snaze tuto situaci
zneuzit v souladu se zdjmy nejriznéjSich aktérii. Proto Ministerstvo vnitra na svych
webovych strankach vede piehled hlavnich dezinformacnich sdéleni a uvadi je na pravou

miru. (Ministerstvo vnitra CR, 2021)



Technologické faktory

Analyzovana spole¢nost XY je svym specifickym zaméfenim vyroby zavisld na
technologiich, které vyuziva. Vyuzivani novych a kvalitnéjSich technologii mize firmée

piinést nové moznosti a konkurencni vyhodu.

4.2.2 Vnéjsi faktory oborového okoli

Za wuziteCny nastroj analyzy oborového okoli firem povazuji Porteriv model
konkuren¢niho prostiedi vychézejictho z predpokladu strategického srovnani pozice
ur¢itého odvétvi. Z tohoto hlediska se hodnoti vyjednéavaci sila zédkazniki a dodavateld,
hodnoti se moznost vstupu novych konkurenti, rivalita firem na daném trhu a hrozba ze

strany substituttl.

Zakaznici

Spole¢nost ma strategické zaméteni na spokojenost zdkaznika a upeviovani své pozice na
evropském trhu. Potteby zakaznikl se neustdle vyvijeji a spolecnost na né¢ musi umét
adekvatng reagovat. Firma dodava do Ctyficeti zemi svéta a na ¢eském trhu ma vyznamné
postaveni. Spolecnost déli své vyrobky na ctyti hlavni prodejni skupiny APK, BKP, CRP,
DT. APK vyrobky jsou zamétené na dodavky velkoodbératellim, ktefi nasledné dodavaji
do obchodnich fetézcii a maloodbératelim. BKP + CRP jsou vyrobky uréené zejména
kone¢nym spotfebitelim v CR a velkoodbératelim v zahrani¢i, ktefi zajistuji piimou
distribuci konecnym spotiebitelim CRP. DT vyrobky lze povazovat za polotovary urcené
ke kone¢nému zpracovani, pficemz 80 % sméfuje mimo CR. Zakazniky jsou vyrobci
findlnich produkt. Prodej jednotlivych skupin je pak sméfovan zakaznikiim dle urceni

jejich pouziti. Podily prodeje 1ze za rok 2020 Ize vidét v grafu:
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Obrézek 4: Podily prodeje podle skupin vyrobki (vlastni)

Vyjednavaci sila odbératele pfi jednanich o cenach a dodacich terminech vyrobkt je pfimo

umérna potenciondlnimu velikosti obratu dané¢ho zakaznika.

Dodavatelé

Nékup zboZi a n€kterych dalSich sluZzeb ma spole¢nost smluvné zajisténou externi firmou.
Vzhledem k tomu, Ze malé spolecnosti jsou vétSinou odsunovany na spodni pricky
zasobovaciho fetézce, jevi se tato defenzivni strategie jako vyhodna. Nakup pro zajisténi

chodu spolec¢nosti lze rozd¢lit na:

e ndkup jednicového materidlu pro vyrobu, kde jsou zdrojem dodavatelské firmy z
EU a Ciny hlavné proto, 7e v Ceské republice neexistuje dodavatel materiali
pozadovanych jakosti. Zaroven se periodicky zpracovava "Vyhodnoceni ratingu

dodavatele”.

e Nakup rezijniho materidlu se provadi podle vyhodnocenych nabidkovych tizeni a v

CZ a EU.

e Nakup nahradnich dilii pro stroje, které se realizuje v EU + CZ podle dostupnosti a

vyrobce strojii ve vyrobe¢.

e Nakup drobnych a kratkodobych predméti se realizuje v Ceské republice



Dodavatel¢ materidlu pro vyrobu, tedy oceli, maji zna¢nou vyjedndvaci silu, ktera
dlouhodobé¢ vychazi z ptebytku poptavky nad nabidkou suroviny. Vyjednavaci sila
ostatnich dodavateli rezijniho materidlu a napfiklad sluzeb zéavisi na atraktivité,

dostupnosti a cen¢ jimi dodavaného zbozi.

Konkurence

Spolecnost pracuje v regionu, kde neptsobi piili§ mnoho industridlnich firem podobného
zaméteni. Benefitem je navic z dlouhodobého pohledu jeji stabilita, tradice a vybudované
kvalitni partnerské vztahy se zakazniky. Pfesto existenci konkurence nikdy nelze vyloucit a

je tieba sledovat strategie stavajicich firem a vznik novych.

Substituty
Vzhledem k danému oboru, kterému se organizace YX vénuje, je prakticky hrozba

substitutll minimalni.

Rivalita firem pisobicich na trhu

Na ¢eském trhu podobné technicky orientovanych firem neptisobi. Navic spole¢nost XY
stavi na své dlouholeté zkuSenosti, technologické tirovni a kvalité svych vyrobki. Piesto je
stale potifeba konkurenci sledovat. Spolecnost planuje zvysit svoji konkurenceschopnost
nakupem novych technologii.

konkurenci nelze podcenovat, rychly vyvoj novych technologii mize znamenat pro

organizaci ztratu zakaznikd.

4.2.3 Vnitini faktory strategického rizeni

Strategie spole¢nosti vyplyva z jeji vize, je prioritné¢ zaméfena na spokojenost zékaznika a

upevilovani své pozice na evropském trhu.
Organizacni struktura

Organizace ma své aktivity a procesy rozdéleny do tfech trovni, strategické, vrcholového
managementu, taktické, na trovni vedoucich pracovnikl jednotlivych usekti a provozni na
urovni ostatnich pracovnikii. Organizacni struktura znazorfiuje hierarchické vztahy

nadfizenosti a podfizenosti a fesi vzajemné pravomoci, odpovédnost a vazby. Pro malé



podniky je typicka liniova struktura s vertikalnim uspotfddanim organizacnich usekii. Toto
usporaddani umoznuje rychlé rozhodovani, jasné stanovené odpovédnosti a tim je zajiSténa
efektivita a pruznost organizace. Jednotlivé useky pak sestavaji z oddéleni, pracovnich
skupin a funk¢nich mist. Pro ucely ekonomického hodnoceni je uplatnéno c¢lenéni

spole¢nosti na hospodarska a nadkladova strediska.

Clen
predstavenstva
Vedouci ‘ Vedouci vyroby
obchodu l | l +tech. PKT.
‘ Mistr + tech. KP. ) Vedouci ‘
Mistr PKT. .
l RP expedice {

Referentka OU : Referentka TPV

Délnici expedice Kontrola dievo

Délnici KP, RP ‘ Délnici PKT ‘

Man. délnik
vyroba

Obrazek 5: Organizacéni struktura spolecnosti XY (vlastni)

Dal3i ¢innosti nutné k zajiSténi chodu spole€nosti, jsou provadény externé se smluvnimi
partnery. Jedna se o ekonomické oddéleni — G€tarna a controlling, oddéleni personalistika a

mzdy, technickd udrzba strojli a zatizeni spolecnosti, usek IT.

Management spolecnosti

Organizace a fizeni spolecnosti vychdzi z ustanoveni zdkona €. 90/2012 Sb. O obchodnich
korporacich. Zvoleny dualisticky systém tvoii predstavenstvo, dozor¢i rada a valna
hromada. Pfedstavenstvo je statutdrnim organem, zastoupeno jednim ¢lenem, ktery fidi
¢innost spolecnosti a je zaroven feditelem. Dozor¢i rada je kontrolnim organem zastoupen
ttemi Cleny. Dohlizi na uskuteciiovani podnikatelské ¢innosti a na vykon pulsobnosti
predstavenstva. Nejvyssi a nejdiillezitéjs$i organ valnou hromadu svolava predstavenstvo

nejméné jedenkrat za kalendaini rok.



Reditel spole¢nosti a &len predstavenstva ma technické vzdélani a svoji funkci zastavé vice
jak 10 let, celkové v podniku plsobi pfes 25 let. Ma tak bohaté zkuSenosti a znalosti
z oboru. Ridi vykon b&Znych ¢innosti a podfizené svého tseku a dohlizi na praci vedoucich
usekli. Je opravnén jmenovat a odvolavat vedouci utvari a jinych podfizenych

organizacnich jednotek.

Ridici procesy

Ve spolecnosti XY je nastolen spiSe demokraticky styl fizeni, kdy je preferovana
obousmérnd komunikace a delegace pravomoci. Kone¢nd rozhodnuti a zodpovédnost

zUstava na tediteli spolecnosti.

Zakladnimi internimi normami, které upravuji organiza¢né tidici vztahy uvnitt spolecnosti,
jsou organizacni f4d a ekonomicka pravidla fizeni. Pravidla vnitiniho fizeni spole¢nosti

tvoti soubor vnitfnich organiza¢nich norem a smérnic, kterymi jsou:
e tady (organizacni, spravni, podpisovy, pracovni, dopravni apod.)
e organizacni smérnice (k zabezpeceni vykonu jednotlivych agend nebo ¢innosti)
e instrukce, navodky, metodické pokyny (k zabezpeceni opakovanych ¢innosti)

e stanovené ukoly

Informacni systémy

S 24

Efektivni komunikace je jednim z nejdulezitéjSich nastrojii a zaroven predpokladu kvality
predavanych informaci. VSechny fidici dokumenty jsou pisemné evidovany a
predstavenstvo zajiStuje informovanost vSech fidicich pracovnikii ve spole¢nosti o vydani,
zruSeni, doplnéni, respektive zméné fidicich dokumentti. Je povinnosti vSech pracovniki se
suvedenymi zménami seznamit. Spole€nost méd zaveden informacni systém, ktery
umoziuje sledovat celkovy proces prodeje zbozi od objednavek az po expedici, faktury,

dodaci listy a skladové zasoby.



Firemni kultura

Zaméstnanci organizace jsou hlavnim zdrojem vykonnosti organizace. Spolec¢nost se snazi,
jako regionalni firma, vytvofit u pracovnikli co nejvice pocit sounalezitosti. V celkovém
poctu zaméstnanct 43 se snazi udrzovat dobré vztahy a podporovat pratelské klima na

pracovisti. Zaméstnanci spole¢nosti maji technické vzdélani rizného stupné.

Marketing

K marketingové propagaci vyrobkll jsou ve spolecnosti je vyuzivany tyto komunikacni

cesty:
e Inzerce v odbornych ¢asopisech
e Webové stranky

e Veletrhy, za poslednich deset let zaznamenaly dramatickou zménu, s ohledem na
globalni rozsah komunikace v soucasné dobé ptechdzi prezentace do on-line
prostoru. Presto zlstava vyznamnym nastrojem pro prezentaci celého koncernu,

jehoz je ekonomicky samostatnou soucasti.

4.2.4 Vnitini faktory taktického Fizeni

Spole¢nost se soustfedi na pozadavky a ocekdvani zdkazniki a témto kritériim
prizptisobuje planovani a fizeni procesd. Jsou to zejména procesy: prodej, nakup,
logistika, vyvoj, vyroba, kontrola, fizeni jakosti. Piesto, Ze spole¢nost nema své vyrobni
procesy certifikovany Zadnou z norem, klade hlavni diiraz na dodrzovani vSech vyrobnich

postuptl na kvalitu hotovych vyrobkd.

Vedouci pracovnici na stfedni, taktické urovni organizace plni funkce vedoucich useki.
PIn¢ odpovidaji za veSkerou cCinnost fizenou danym usekem v souladu s organizacnim
fadem, pravidly vnitiniho fizeni a s ohledem na poZadavky technickoekonomického
rozvoje spole¢nosti. Ctvrtletné zpracovavaji zpravu o ¢innosti svého useku. Jsou povinni
bezprostiedné informovat feditele spolenosti o vSech skute¢nostech, které mohou

neptizniveé ovlivnit ¢innost spole¢nosti nebo organiza¢ni jednotky, kterou fidi.



Organizace pracovni doby

Pracovni doba je stanovena dle ZP a vydaného interniho piedpisu zaméstnavatele. A je
evidovana elektronickym pfistupovym a dochazkovym systémem. Délka pracovni doby
s jednosmérnym provozem je 40 hodin tydné, s dvousménnym 38,75 hodiny a s
ttisménnym 37,5 hodiny. Pro THC pracovniky je zavedena pruzna pracovni doba, ktera
zahrnuje casové Useky zadkladni od 9,00 do 13,00 hodin a volitelné pracovni doby

rozdélené do dvou ¢asti od 6,00 do 8,00 hodin nebo od 12,00 do 18,00 hodin.
Casovy rozpis pracovni doby je rozdélen pro:
e jednosménny rezim: od 6 00 do 14 30 hodin
e dvousménny rezim: prvni sména od 6 00 do 14 15 hodin
druha sména od 14 15 do 22 30 hodin
e tfisménny rezim: prvni sména od 6 00 do 14 00 hodin
druhd sména od14 00 do 22 00 hodin

treti sména od 22 00 do 6 00 hodin

4.2.5 Vnitini faktory operativniho Fizeni

Obchodni usek

V obchodnim Useku v souladu s koncepci firmy rozpracovavaji a stanovuji obchodni
strategii rozvoje spolecnosti v daném sortimentu. Ziskdvaji a sleduji technické a
ekonomické informace na trhu v oblasti prodavanych druhii vyrobk, zajist'uji informacni
tok a prezentaci vyrobkl. Obchodni Usek zajiStuje na zdkladé¢ objednavek piedani
kompletnich a spravnych podkladi pro vyrobu, expedici a dopravce az po technické

pfedani organizaci.



Usek expedice

V useku expedice kontroluji a dohlizi na dodrzovani kvality vyrobkli v procesu vyroby,
provadgji vystupni kontrolu a vystavuji kontrolni protokoly. Usek odpovida také za fadné
predani zbozi dle expedi¢nich dokladii objednanému ptepravci a piipadné nedostatky a

zmény v dodévce projednava s obchodnim usekem. Resi rovnéz ptijem reklamaci.
Vyrobni tsek

Pracovnici ve vyrobnim useku zajiStuji a organizuji vyrobu jednotlivého sortimentu v
navaznosti na dodrzovani kvality vyrobkl a terminti dodavek, zajistuji vyuziti pracovni
doby a vyrobnich kapacit na jednotlivych pracovistich, vysvétluji pracovni postupy,
zavadgji jejich zmény, technologii a dodrzovani technologické kédzn€ pii vyrobé. provadeji
inventarizaci rozpracované vyroby, doziraji na fadné udrZovani a oSetfovani strojii a
zafizeni, zodpovidaji za potadek a Cistotu v provozech a na venkovnich plochach, které

maji pfifazeny.

Oddéleni technické pripravy a oddéleni technické kontroly

V oddéleni technické ptipravy vyroby zpracovavaji konstrukéni dokumentaci vyrobki,
stroji, zafizeni, pripravkll a nastrojii, zpracovavaji a udrzuji technologické postupy a
ceniky, zpracovavaji vykresovou dokumentaci na vyrobky, udrzuji technicky soubor dat,
jsou odpovédni za archivaci konstrukéni a technologické dokumentace, cenovych poptavek

a nabidek.

V oddéleni technické kontroly provadé&ji vstupni kontrolu nakupovanych materild,
kontroluji dodrzovani kvality vyrobkd v procesu vyroby, vystavuji kontrolni protokoly a

jsou zodpovédni za feSeni reklamaci.

4.2.6 Finan¢ni faktory podniku

Pted jakymkoliv rozhodovanim ohledné zaméri spole¢nosti, by méla byt prvnim krokem
finan¢ni, nebo také bilanéni analyza. Hlavnim cilem finan¢ni analyzy je ziskat komplexni
informace o finan¢nim zdravi podniku, najit slabiny, které by mohli vést ke vzniku rizik a
nasledné vyvolat nepiiznivy dopad na spolecnost. Pomoci finan¢ni analyzy spole¢nost

ziskava zpétnou vazbu minulych rozhodnuti a soucasnych vysledka pro ptipravu navrha k



optimalizaci finan¢niho fizeni smétujicich k plnéni podnikovych cild. Smejkal, Rais (2013,

s. 172)

Podklady pro finan¢ni analyzu byly ziskany ze spole¢nosti XY za roku 2019 a 2020. Pro

analyzu byly zvoleny néstroje pomérovych ukazateli.
Ukazatele rentability

Ukazatele rentability poukazuji na efektivitu hospodafeni podniku a jeho schopnost
vytvaret zisk a zhodnocovat vlozeny kapital. Mezi nejCastéji vyuzivané ukazatele patfi:

(Janacova a Ortova, 2011)

Rentabilita aktiv ROA (Return On Assets) vyjadiuje, kolik K¢ provozniho vysledku
hospodateni ptipadd na 1 k¢ aktiv. Plati, ¢im vys$s$i hodnota ukazatele rentability aktiv, tim
je podnik vynosnéjsi. Ve vzorci EBIT vyjadiuje hospodarsky vysledek pfed zdanénim a
uroky: (Janacova a Ortova, 2011)

_ zisk(EBIT)

ROA
aktiva

Tabulka 4: Rentabilita aktiv (vlastni)

2019 2020
ROA 0,16 0,18

Rentabilita vlastniho kapitalu ROE (Return On Equity) vyjadiuje, kolik zisku pfipada na
1 k¢ investovaného kapitalu. Opét plati, Ze ¢im je hodnota vyssi, tim, 1épe. Ve vzorci EAT

vyjadiuje hospodatsky vysledek po zdanéni: (Janacova a Ortova, 2011)

zisk(EAT)
ROE = - —
vlastni kapital

Tabulka 5: Rentabilita vlastniho kapitalu (vlastni)

2019 2020
ROE 0,16 0,18

Rentabilita trzeb ROS (Return On Sales) vyjadtuje, kolik korun ¢istého zisku pfipada na
jednu korunu trzby, ¢ili schopnost podniku dosahovat zisk pii dané urovni vynost. Plati

vzorec: (Janacova a Ortova, 2011)



zisk (EAT)

ROS =
Triby z prodeje vlastnich vyrobkl a sluzeb + Trzby z prodeje zboZi

Tabulka 6: Rentabilita trzeb (vlastni)

2019 2020
ROS 0,12 0,17

Ukazatele aktivity
Ukazatele aktivity hodnoti, jak spoleCnost efektivné hospodaii se svym majetkem ve
smyslu vykazu zisku a ztrat. Aktivitou je minéna rychlost obratu celkovych aktiv:

(Janacova a Ortova, 2011)

Doba obratu zasob — udava primérnou dobu skladovych zasob do doby jejich spotieby.
Plati, Ze ¢im men$i hodnota, tim je podnik v fizeni skladovych zasob efektivné;si.
Optimalni vysledek by mél poukazovat na 30-70 dni. Ukazatel se pocita ze vzorce.
(Janacova a Ortova, 2011)

zasoby

trzby
360

Doba obratu zasob =

Tabulka 7: Doba obratu zasob (vlastni)

2019 2020
Doba obratu zasob 99,3 104,4

Doba splatnosti pohledavek — udava, jakou dobu podnik musi ¢ekat na splatnost svych
pohledavek. Optimalni doba je mensi nez 30 dni, za neZadouci se povazuje splatnost nad
90 dni. (Janacova a Ortova, 2011)

pohledavky
trzby
360

Doba splatnosti pohledavek =

Tabulka 8: Doba splatnosti pohledavek (vlastni)

2019 2020
Doba splatnosti pohledavek 40 69

Doba splatnosti kratkodobych zavazki poukazuje, jak rychle splaci zavazky vuci
ostatnim. Optimalni platebni schopnost je mensi nez 30 dni, za nezddouci se povazuje doba

nad 90 dni. (Jana€ova a Ortova, 2011)



kratkodobé zavazky
trzby
360

Doba splatnosti kratkodobych zavazkl =

Tabulka 9: Doba splatnosti kratkodobych zavazki (vlastni)

2019 2020
Doba splatnosti kratkodobych zavazkt 43 224

Ukazatele likvidity

Ukazatel¢ likvidity udavaji, jak je podnik schopen ménit sva aktiva na penézni prostredky,
které muze dale vyuzivat k plnéni zadvazkl. K objektivnimu posouzeni likvidity je vhodné
porovnavat vyvoj v ¢ase nejvyuzivanéjSich ukazatelil okamzité, pohotové a bézné

likvidity: (Janacova a Ortova, 2011)

Likvidita okamzita vyjadiuje schopnost podniku plnit okamzité své kratkodobé zévazky
pfi zohlednéni kratkodobého finanéniho majetku. Optimalni hodnota se pohybuje v mezich
0,2 az 0,5. Vzorec pro vypocet je nasledujici. (Janacova a Ortova, 2011)

Kratkodoby finantni majetek

Okamzita likvidita = Kratkodobé zavazky

Tabulka 10: Okamzita likvidita (vlastni)

2019 2020
Okamzita likvidita 1,5 0,52

Likvidita pohotova — zohlediuje pii schopnosti plnéni zavazkli obéZna aktiva. Optimalni
hodnota je vrozmezi 1 — 1,5, pficemZ hodnota 1 vyjadiuje schopnost plnit zavazky bez
nutnosti prodeje zasob. Vyss§i hodnota ptedstavuje pro podnik malou vynosnost, ale pro

vétitele je tento stav vyhodnéjsi. Vzorec pro vypocet je: (Janacova a Ortova, 2011)

Obéina aktiva — zasoby

Pohotové likvidita =
onotova VA = T stkodobé zavazky

Tabulka 11: Pohotova likvidita (vlastni)

2019 2020
Pohotova likvidita 4,57 3,33




Likvidita béZna udava, kolikrat je podnik schopen uspokojit své vétitele. Jinymi slovy,
kolik korun obéznych aktiv pokryje jenu korunu kratkodobych zévazkii. Optimalni
hodnota se pohybuje od 1,5 do 2,5. Vzorec pro vypocet je: (Janacova a Ortova, 2011)

Obézna aktiva

Bézna likvidita =
czna fvidita Kratkodobé zavazky
Tabulka 12: Bézna likvidita (vlastni)

2019 2020
Bézna likvidita 7,2 7,44

Ukazatele zadluZenosti udavaji miru financovani aktiv cizimi zdroji. Hlavni motiv
financovani zcizich zdroji je relativné niz§i cena nez vlastnich. Zakon zakazuje

financovani pouze z cizich zdroju.

Mira zadluZenosti nebo také zadluZenost uddva pomér vlastniho kapitilu a ciziho zdroje.
Vysoké hodnota znamené velkou zadluzenost a naopak. Hodnota by neméla ptfesahovat 1.
(Janacova a Ortova, 2011)

Cizi zdroje

Mira zadluzenosti =
Vlastni kapital

Tabulka 13: Mira zadluZenosti (vlastni)

2019 2020
Mira zadluzenosti 0,12 0,11

Ukazatel véfitelského rizika — neboli celkovd zadluzenost udéva rozsah financovani
podniku z cizich zdroji. VSeobecné plati, Ze vysoka zadluZenost znamena financni
nestabilitu a jeji hodnota by neméla ptesdhnout 0,6. Pro vypocet plati: (Janad€ova a Ortova,

2011)

Cizi zdroje

Ukazatel vétitelského rizika =
azatet veritelSkeno rizika = - celkem

Tabulka 14: Ukazatel vétitelského kryti (vlastni)

2019 2020
Ukazatel véritelského rizika 0,2 0,1




Z finanéni analyzy podniku za rok 2019 a 2020 vyplyva, Ze podnik je schopen efektivné
hospodatit a zhodnocovat svilj vlozeny kapital, cemuz nasvédcuji ukazatele rentability. Za
strategické se jevi vysoky stav zasob, ¢imZ ma spoleCnost zajisténu vyrobu na vic nez dva
mésice. Za negativni trend lze povazovat prodluzovani doby splatnosti pohledavek ktery
vyrazné vzrost za rok 2020, ptesto je schopen plnit své zdvazky vici svym partnerim.

Celkové lze hodnotit organizaci jako finan¢né zdravou a stabilni.

Cilem identifikovani rizik je rozpoznani moznych hrozeb, které by v souCasné situaci
pandemie COVID-19 mohly zpisobit Skodu nebo mit negativni vliv na uspéSnost
organizace. Struktura hodnoceni probihala na zdklad¢ strategické analyzy vnéjSiho i

vnitiniho prostiedi organizace.

K identifikaci byla vyuZzita metoda brainstormingu feditele spolecnosti a vedoucich
pracovnikl. Tuto metodu jsem zvolil hned z n€kolika diivodl, na které poukazuje Tichy
(2006). Pii identifikaci rizikovych faktord je tfeba brat v vahu znalost a orientaci
analytikl v konkrétnim prosttedi, jejich zkuSenosti, kontext nebezpeci a schopnosti rizika
pfedvidat. Navic brainstorming je v organizaci nejbéznéji vyuzivanou metodou pii feSeni
faktory oborového okoli. Identifikovana rizika uvadim v kapitole hodnoceni rizik 4.4., kde

bude patrna jejich analyza a zhodnocena celkova zédvaznost.

4.3 Analyza rizik

Identifikovana rizika bude potieba dale podrobnégji analyzovat. Mohou se vyskytovat
v ur¢itém intervalu, ktery udava piedpoklddanou pravdépodobnost vyskytu hrozby. Pro
stanoveni hodnoty jsem zvolil kvantitativni vyjadieni ve Skale od 1-5 do s pfidélenym
slovnim vyznamem, jak je uvedeno v tabulce. Pravdépodobnost pak hodnotitelé stanovili
na zakladé jejich zkuSenosti. Podle Smejkal, Rais (2013, s. 106) ,.Cim wyssi je
pravdeépodobnost, Ze k nepriznivé udalosti dojde, tim veétsi je pravdépodobnost odchylky od

vysledku, v néjz doufame, a tim vétsi je tedy riziko.



Tabulka 15: Skala pravdépodobnosti vyskytu hrozby (vlastni)

Pravdépodobnost
vyskytu rizika

5 = velmi vysoka

4 = vysoka

3 = stiedni

2=mala

1 = velmi mala

Dalsim krokem je zhodnotit, co hrozba muze zpusobit a s jakou intenzitou. Hodnoty

dopadu hrozby jsou zvoleny rovnéz ve skéle od 1-5 se slovnim vyznamem.

Tabulka 16: Skéla velikosti dopadu hrozby (vlastni)

Dopad
5 = velmi vazny
4 = vaZny
3 = stfedni
2 = nizky

1 = zanedbatelny

4.4 Hodnoceni rizik

Pro nasledné tizeni rizik je nutné urceni jeho celkové zavaznosti, kterd je dana soucinem
pravdépodobnosti vyskytu hrozby a potencialniho dopadu (Kruli§, 2011). Pomoci rizikové
matice budou rizika oznacena podle doporuceni Smejkala, Raise (2013, s. 132) na rizika
béZna, dilezita, kritickd. Pro prehlednost jsem zvolil také barevné vyjadreni. V této praci
bude bézné (zelen€) riziko malého vyznamu, dileZité riziko (oranZové) je stale vyznamné
a mélo by se fesit, kritické riziko (Cerven€) je nejvyznamngj$i a mize predstavovat vazny

problém. Bézné rizik Timto krokem zjistime, které hrozby jsou ta skute¢né dulezité.

Prvni ¢ast identifikovanych rizik spadd do oblasti vnéjSiho prostfedi spolecnosti. Jako
rizikové oblasti byly vyhodnoceny predevsim politické a legislativni, pro ucely této prace

jsou hodnoceny jako politické. Dals$i hodnocena oblast byla ekonomicka.



Tabulka 17: Celkové hodnoceni politickych rizik (vlastni)

Faktory vnéjSiho prostredi - politické = Pol

Hrozba P Dopad D | ZavaZnost
. v o, pokuta (neplanované
Poll nedodrzeni leg. Natizeni vlady 1 NS 5 5
finan¢ni vydaje)
N .
1 PN Farante?a 5 5
zaméstnancl
Pol2 dodrzeni leg. Nafizeni vlady 5 stizene poc%m.mky pro 3
praci
s neplanované finan¢ni 3

vydaje
nespravné pochopeni
nafizeni

Pol3 | ¢asté zmény, komunikaéni chaos | 5

S ohledem na vyskyt pandemie COVID-19 musi organizace dodrzovat veskerd vladni
opatieni na sniZeni, rizika ndkazy. To jak na Grovni jednotlivce, tak na drovni celé
organizace. Opatfeni jsou samoziejmé v zajmu vSech, presto, Ze prace s ochrannymi
pomtickami je naro¢né&jsi. V ptipadé nakazy muize dojit k zdvaznému onemocnéni nebo
bezptiznakovému pienosu na jiné osoby a ochromit tak fungovéani organizace. Proto
ptedpoklad, Ze takova situace nastane je velmi mala. Souvisi ovSem s dal$im rizikem, a tim
jsou Casté zmény a komunikacni chaos, ktery se zeyména z pocatku pandemie vyskytoval.
Nepochopeni informaci a nasledné nedodrzeni nafizeni tak miize vést k sankcim a tim
k neplanovanym vydajim. Finan¢ni vydaje souvisi také se zajiSténim ochrannych
pomucek, dezinfekce a nové s nadkupem testovacich sad. Od bifezna se predpoklada
povinnost testovani 1 pro podniky do padesati zaméstnancii. Takové vydaje nesouvisi
s podnikatelskym zdmérem, jsou tedy vydajem neplanovanym. Pro rizika s nizkou
pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti dopadu, vtomto piipadé¢ obava z nedodrzeni
legislativnich poZzadavku politickych, ekologickych a ztraty image je doporucovano fesit

retenci.



Tabulka 18: Celkové ohodnoceni ekonomickych rizik (vlastni)

Faktory vnéjSiho prostredi - ekonomické = E

Hrozba P Dopad D | ZavaZnost
El zména devizového kurzu 5 |#ménahodnoty zdvazkiia | 10
pohledavek
E2 zmeéna urokovych sazeb 5 zména nékladi na 2 10

financovani

Z ekonomického hlediska vyplyvajiciho ze strategické analyzy se jevi jako velmi vysoka
pravdépodobnost ve zmén¢ devizovych kurzil, coz ma za nasledek zménu hodnoty zavazki
a pohledavek. Zde je hodnocen dopad jako nizky, stejn€ jako u zmény urokovych sazeb. Je
to pravdépodobné proto, Ze firma velmi dobie hospodaii a nepfedpoklada se, ze by tento
stav nevybalancovala. K feSeni rizik s vysokou pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti
odbornici radi piesun, naptiklad pojisténi, coz je v tomto ptipad€ neopodstatnéné. Je tieba
brat v ivahu, Ze hodnotitelé posoudili mozny dopad pouze z jednoho uhlu pohledu a chybi
zde zohlednéni synergickych efekti veskerych financnich tokt, které je tfeba preventivné

sledovat a vyhodnocovat.

Dalsi cast identifikovanych rizik z vnéjSiho prostiedi spadd do kategorie oborového

prostiedi a jednd se konkrétné o hrozbu ze strany zakaznikl a dodavatelt a konkurentd.

Tabulka 19: Celkové ohodnoceni zdkaznickych rizik (vlastni)

Faktory oborového prostredi - zakaznické = OZ

Hrozba P Dopad D | ZavaZnost
0zZ1 nedostatek zakazek 2 snizeni trzeb 5 10
072 ztrata stalych zakaznika 2 sniZeni trzeb 5 10
0Z3 platebni neschopnost 4 zmer;iglssz\f:lino st 3 12

0z4 opozdéna dodavka zbozi 3 ztrata zékaznika 5 -

0zZ5 ztrata image 1 ztrata zékazniki 5 5




Organizace vyhodnotila soucasny nedostatek zakazek a ztratu stalych zdkaznikli jako
malou pravdépodobnost. Jelikoz by realizace hrozby mohla vést k velmi vaznému snizeni
trzeb, riziko je dulezité a je tieba ho fesit. Prevenci je péCe o zakazniky, v€asné dodani
zbozi, které muze byt zpisobeno spiSe piekazkou na stran¢ dopravce nez samotnou
organizaci. Opozdéni dodavek muize vnimat zakaznik jako nespolehlivost a existuje zde
riziko jeho ztraty. Riziko je nutné oSetfit intenzivni komunikaci jak na strané dopravct, tak
zakaznikli. Momentalni forma marketingové komunikace pfesla do on-line prostoru. Na
jednu stranu osobni kontakt miize mit v nékterych ptipadech vétsi vahu, na druhou stranu
mnoho firem zjistilo, Ze tento zptisob komunikace je efektivnéjsi jak z davodu usetfenych
vydaju za cestovani, tak uspory ¢asu. Jako vysoka je v momentalni situaci hrozba ze strany
samotnych zakaznikl, a to z neuhrazen¢ho zbozi. Zatim je hodnocen dopad jako stfedné
zavazny, protoze zdkaznici maji snahu komunikovat a situaci feSit. Jednou z moZnosti pfi
vymahani pohledavek je vyuziti tzv. elektronického platebniho rozkazu. Cilem tspéchu je
podle Raise (2013) je takzvané ,,uznani dluhu®. Autor déle radi jako dal$i ochranny prvek
moznost k béZzné smlouve uzaviit jesté dalsi dodatecnou smlouvu. I pies nékteré obtize ma
stale zdkaznik pro spolecnost strategicky vyznam. Zpisobem, jak dokaze situaci feSeni

muze navic posilit vzajemné vztahy a posilit svoji image.

Tabulka 20: Celkové ohodnoceni dodavatelskych rizik (vlastni)

Faktory oborového prostredi- dodavatelské = OD

Hrozba P Dopad D | ZavaZnost
OD1 opozdéné dodavky surovin 3 prodleva ve vyrobé 5
snizeni
OD2 tlak ySeni . 4 12
ak na zvysent cen 3 konkurenceschopnosti

Dodavatelska oblast a pravdépodobnost opozdénych dodavek je hodnocena Skalou stfedni.
Globalni pandemie zasahla vSechny zemé a vypadky surovin nejsou ni¢im vyjimecnym.
Jak jsem zminoval u problematiky zajisténi provozu, doddvky zbozi ma organizace
zajistény smluvné prostiednictvim externich dodavatelii, coz je v tomto ptipadé vyhody.
Malé spolecnosti nemaji tak velkou vyjednévaci silu a jsou vétSinou odsunovany na spodni

pticky zasobovaciho fetézce.



Momentalni zasoby pokryji vice jak dvoumésicni vyrobu, piesto je tfeba s predstihem
komunikovat s dodavatelskou spole¢nosti postupy k zajisténi zbozi. V ptipadé ohroZeni
dodavek zbozi je pak dulezitd komunikace se zdkazniky. Nepiijemnou soucasti
ekonomické situace je tlak na zvySovani cen vstupnich surovin, coz s velkou
pravdépodobnosti povede ke zvySovani cen konecnych vyrobkil. Toto by mohl byt vazny
dopad. Lze vSak predpokladat, ze stejné problémy bude feSit i konkurence. Je nutné

zapracovat na marketingové strategii a sledovat vyvoj trhu a opét pecovat o zakazniky.

Tabulka 21: Celkové ohodnoceni konkurenénich rizik (vlastni)

Faktory oborového prostredi - konkuren¢ni = OK

Hrozba P Dopad D | ZavaZnost
OK1 vyhodnéjsi nabidka 3 ztrata zékazniki 5
OK2 lepsi technologie 3 ztrata zakaznikl 5

Konkuren¢ni prostfedi piedstavuje stiedni pravdépodobnost hrozby. Cena je pro zdkaznika
Casto silnym argumentem k vybéru partnera, v pfipad€ ztraty zédkaznikd by dopady byly
velmi vazné. Situaci by mohla vyfesit otdzka potizeni lepSich technologii. Pfedpokladaji
vSak velké investice a v sou€asné nestabilni dobé zatim nikdo nedokéze spravné odhadnout
vyvoj. Proto je tfeba peclivé zvazit, co by nové technologie znamenaly, zda rychlejsi
vyrobu, kvalitngj$i vyrobu, zda je zdjem o rozsifeni vyroby, které by mohlo pfedstavovat

dalsi riziko.

Dalsi oblast rizik spadd do faktorli z vnitiniho prostfedi organizace, které jsem rozdélil
podle fidicich Grovni organizace na strategické, taktické a provozni. Takové rozdéleni
pfimo souvisi se strategickym clenénim fizeni organizace a nejlépe vystihuje celou

problematiku moZnych hrozeb.



Tabulka 22: Celkové ohodnoceni rizik strategického fizeni (vlastni)

Faktory vnitiniho prostiedi - strategické rizeni = VS

Hrozba P Dopad D | ZavaZnost
. sniZzena schopnost fidit
VS1 absence risk managementu 5 .. P 3
rizika
VS2 |Spatn€ zvolend investiCni strategie| 2 snizeni finan¢ni kapitalu 5 10

Rizika v oblasti strategického fizeni se tykaji vrcholového managementu spole¢nosti. V
oblasti strategického tizeni kriticky hodnoti absenci risk managementu. Dopad ve Skale
sttedni, presto se celkova zdvaznost absence managementu rizik nachazi ve Skale kritické a
tim padem vyzaduje feSeni. Spolecnost totiz stavi na svych dosavadnich zkuSenostech
s fizenim a dobrym postavenim na trhu. Situace se vSak rychle vyviji a nuti spolecnost brat
v tvahu vSudypfitomné nejistoty, které by se mohly projevit ve snizené¢ schopnosti

soucasny trend ustat.

Dalsim identifikovanym rizikem je moznost Spatn€¢ zvolené investi¢ni strategie, kterou
planuje zaméfit predevSim na rozvoj a obnovu hmotného majetku, konkrétn€ na zakoupeni
novych technologii. Ty by mély organizaci pfinést jak ekonomicky prospéch, tak
konkurenéni vyhodu. Pravdépodobnost, Ze strategii nezvoli spravné, je sice povaZovana za
malou, v ptipadé netispéchu je vSak zavaznost v kategorii dulezitd. ,,Rozhodnuti o realizaci
investice vychazi z analyz minulosti, soucasnosti a z predpokladii budouciho vyvoje.
(Zuzék a Konigova, 2008, s. 135) Autoti dale upozoriuji, Ze je nutné brat v tvahu mimo
jiné celkovou néavratnost a nezapominat, ze kone¢né ndklady se mohou vlivem
nepiedpokladanych nékladl zvysit. Doporu€uji zamyslet se, zda jsou predstavy
managementu o budoucnosti redlné a klast si otazky typu: ,nezmeéni se ekonomické
prostiredi? Nevstoupi na trh novy konkurent?* Pokud by spole¢nost uvazovala o rozsiteni
vyroby, ptedstavoval by tento krok vznik novych rizikovych situaci. Za nejhorsi investici
lze povazovat takovou, ,,ktera neni vitbec vyuzita, na kterou si podnik pijcil a u niz neni
zadny zdjemce o koupi.* Spole¢nost by méla pfed zvazenim konkrétni investice provést
strategickou analyzu a zvazit svoji celkovou rizikovou kapacitu. Ta vyjadifuje vysi
tolerované finan¢ni ztraty, aniz by byla ohroZena Zivotaschopnost organizace. Je zavisla na

velikosti vlastniho kapitalu a dalSich zdrojich financovani.



Tabulka 23: Celkové ohodnoceni taktického fizeni (vlastni)

A4

Faktory vnitiniho prostredi - Taktické fizeni = VT

Hrozba P Dopad D | ZavaZnost
. .o zména ekonomickych

VT1 nedostatek finan¢nich zdroju 2 R 5 10
ukazatell

VT2 nedostatek lidskych zdroji 5 omezent 5 -

provozuschopnosti
VT3 nedostatek materidlovych zdroji | 2 omezeni vyroby 5 10
ex . nedodrzovani spravnych

VT4 [nezajiSténi spravné informovanosti| 2 . 5 10

postupu

Nedostatek finan¢nich zdroji

Rizika v oblasti taktického fizeni se tykaji feditele spolecnosti, ktery je zaroven soucasti
vrcholového managementu a dalSich vedoucich pracovnikii jednotlivych tusekt. Predstavuji
dilezitou ¢ast organizace v zabezpeceni kontinuity Cinnosti organizace tak, aby nebyla
ohroZena plynulost klicovych procesti provozu od ziskéni objednavky az k jejimu vykryti,
sledovani finan¢nich tokl. Zde hodnoti jako mozné pravdépodobné hrozby nedostatek
finan¢nich zdrojl jako malo pravdépodobné. Nedostatek finan¢nich zdrojit mize mit velmi
vazny dopad. Jednim z dilezitych nastroji, které spole¢nost vyuziva k prevenci finan¢nich
potizi je pravidelné sledovani ekonomickych ukazatelli, které vypovidaji o finan¢nim
zdravi podniku a na zéklad¢ vysledkl planuje své hospodateni. Vysledky finan¢ni analyzy
hovoii o dostatecném mnoZstvi finanénich rezerv na zabezpeceni chodu organizace 1
v soucasné situaci. Presto musi toto riziko brat v ivahu a neustdle sledovat jednotlivé

vydaje a platebni moralku svych zdkaznikd.
Nedostatek lidskych zdroju

V soucasné dobé hrozi nedostatek pracovnikli pfedevS§im z rizika globalni pandemie
COVID-19. 1 pii zavedeni opatifeni jako je noSeni respiratorti, dezinfekci, a upravy
provozu, vétrani tedy oSetfeni rizika podle doporuceni, je pravdépodobnost ocenéna jako
velmi vysokd. Nejde totiz pouze o absenci na pracovisti z divodu onemocnéni, ale také
z dlvodu fizené karantény nebo Cerpani oSetfovani Clena rodiny a Sifeni nakaZzlivéjsi
mutace coronaviru. Zamestnanci a celkoveé spoleCnost je zatizena dlouhodobym stresem ze

stalych zmén 1 dezinformacemi.



Naopak strach z mozné nezaméstnanosti vyvolava spiSe pocity soundlezitosti a ochotu
vychazet vsttic pfi feSeni komplikovanych situaci. Dopad z nedostatku lidskych zdroja je
ocenén také jako velmi vazny. Celkova zavaznost v piipad¢ naplnéni rizika by byla
kriticka, a proto je tieba riziko co nejdiive minimalizovat. Moznosti, jak feSit riziko
defenzivnim zplsobem by bylo ,,preneseni rizika pojistenim proti vypadku vyroby, které
muze minimalizovat financni ztrdatu podnikatele, ale bude ziejmé nakladné, a predevsim
nenahradi ztratu povesti (dobrého jména).” (Smejkal a Rais, s. 167). Jako efektivnéjsi se
jevi zavést pfipravované samotestovani a piipravit plan na piipadné zajisténi nahradnich
pracovnikll a zajistit tak kritické Cinnosti, které zabezpeci plynulé zajisténi potieb

zakaznikda.
Nedostatek materialovych zdroji

Dodévku surovin ma organizace zajisténou smluvné prosttednictvim externich dodavateld,
ktefi maji silng&jsi vyjednavaci pozici pfi ndkupu surovin vétsinou v Cing. ,.Spolecnym
rysem metod presunu je , diktat” podminek ze strany ekonomicky silnéjsiho obchodniho
partnera.“ (Smejkal a Rais, s. 174) Piesto, ze jde o transfer neboli defenzivni zptisob fizeni
rizika, jevi se v tomto pfipadé jako vyhodnéjsi, vzhledem k tomu, Ze malé spolecnosti jsou
vétSinou odsunovany na spodni pficky zasobovaciho fetézce a vyjednavaci sila je
v takovém piipad¢ velmi nizkd. Spolecnost se v soucasné¢ dob& v€as predzasobila a ma
suroviny zajiSténé na minimalné¢ dva mésice vyrobniho planu, piesto vypadek téchto
strategicky dulezitych zasob by mohl vyrazné ovlivnit pokryti objednavek a byt zdrojem
pferuseni provozu vyroby. DlleZitym nastrojem, ktery organizace vyuZziva v tomto piipadé
je komunikace s dodavateli a riziko ziistava v kategorii dtlezité.

r 4

Nezajisténi spravné informovanosti

Komunikace je velmi silnym nastrojem v fizeni rizik. Nespravné piedani informaci,
nepochopeni nebo zkresleni miize mit vazné nasledky. V organizaci se snazi disledné
predavat vSechny aktualni informace v Gstni 1 pisemné podobé a kontrolovat jejich
pochopeni a dodrzovani formou zpétné vazby. Nedilnou soucasti prevence je také zajiSténi
bezpecnosti osobnich udajii a iniku informaci. I pfes vSechna zajiSténi zde zlstava riziko
lidského selhdni, proto sohledem na zavaznost je nutné riziko sledovat aktudlné
vyhodnocovat. Ziskavani a predavani informaci se vSak tykd i pracovnikl v fidicich
funkcich. V souvislosti s COVID-19 a informa¢nim Sumiim doporucuji ziskavat informace
z ovéfenych, nejlépe vladnich zdrojii. Dopad nespravné pochopenych informaci by mohl

znamenat velmi vazny dopad a zplsobit dalsi chaos.



Tabulka 24: Celkové ohodnoceni rizik provozniho fizeni (vlastni)

Faktory vnitiniho prostredi - provozni = VP

Hrozba P Dopad D | ZavaZnost

VP1 nahromadéna prace zaméstnancti | 3 pretizeni zaméestnanct 5

3 zvySena chybovost 5

3 |zvySeny stres zaméstnanct| 5

snizeni vykonosti

VP2 | nepochopeni vlatni zodpovésnosti| 3 :
organizace

Z provoznich hrozeb se jevi zatim se stfedni pravdépodobnosti riziko nahromadéné prace
zaméstnancl. Doposud se nenaplnil scénaf vysoké nemocnosti zaméstnancli, presto se
zménily podminky prace a ty mohou zptisobit pfetizeni, stres a zvySenou chybovost coz
v disledku mtize mit velmi vazny dopad. Celkova zadvaznost ukazuje na kritickou troven
rizika a urCit¢ neni mozné jej piehlizet. Velmi silnym nastrojem je vlastni piiklad
vedoucich pracovnikli a komunikace. Rovnéz finanéni ocenéni miize byt motivacnim
prvkem, jak stav zohlednit. Zaméstnanci jsou tim nejdilezitéjSim aktivem, ktery
organizace ma a skrze které muze plnit své strategické cile. Proto nepochopeni vlastni

odpovédnosti s pravdépodobnosti stfedni by mélo velmi vazny dopad.

K utfidéni jednotlivych rizik a pro vétsi pfehlednost je moZné rizika zobrazit v jednoduché
matici. Pro pochopeni jsem vytvofil matici s vysvétlenim $kaly pravdépodobnosti i dopadil

kvalitativné 1 kvantitativné, véetné legendy celkové zavaznosti rizik.

Tabulka 25: Matice rizik (vlastni)

Pravdépodobnost Dopad
vyskytu rizika | 1 = zanedbatehy 2 izky 5 = velmi vaZzny
5 = velmivysoka 5

4 = vysoka 4
3 = stiedni 3
2
1

2=mala
1= velmimali

1-5=Bézné [6-12=Diilezit¢ [ IBRISRICRE

Legenda pro rizikovou matici




V nasledujici matici jsou jiz sefazeny vysledky vsech identifikovanych a ohodnocenych

rizik podle jejich celkové vyznamnosti.

Tabulka 26: Matice rizik a jejich vyznamnosti (vlastni)

Dopad

El E2

3

s

o

©

o

a

>

el

©

& VS2 VT1 VT3
VT4 OZ1 OZ

Poll OZ5

Legenda pro rizikovou matici

Je mozné vidét, Ze nejveétsi pozornost by méla byt vénovana riziku v oblasti fizeni lidskych
zdrojt, které mlize znamenat v piipad¢ realizace kriticky dopad, a to na schopnost provozu
v organizaci. Riziklim, ktera maji vysokou pravdépodobnost vzniku a vysokou tvrdost
dopadu je podle odbornikil se nejlépe vyhnout. V tomto ptipadé¢ tento zplisob neni mozny,

takZe dal§im doporucenim je redukce rizika na inosnou urovern.

4.5 Zpisoby snizovani podnikatelského rizika

Spolecnost XY v soucasnosti nemé formalizovany systém fizeni rizik ani zavedeny systém
Business Continuity Management, neznamena to vSak, Ze by nevyvijela zadné aktivity na
snizovani podnikatelského rizika. Hlavni odpovédnost fizeni rizik je ukotvena v

organiza¢nim fadu a pada na feditele organizace a dalsi vedouci pracovniky.



Stejné¢ tak kazdy zaméstnanec mé svoji odpovédnost za plnéni pracovnich ukoll a v
ptipad¢ jakékoliv zavady, poruchy nebo nebezpeci ma povinnost tuto skutecnost nahlésit

svému nadfizenému.

Vzhledem k tomu, ze organizace jako podnikatelsky subjekt slouzi k dosahovani cild, je
zcela ziejmé, Ze strategie fizeni rizik vychazi pravé ze strategického posléni organizace, a

tim je spokojenost zdkaznika.

Dutlezity prvkem pfi rozhodovani o riziku jsou mimo jiné charakteristické schopnosti
feditele spolecnosti, ktery ma nejvétsi podil na fizeni rizik. Pti rozhodovani uplatituje své
znalosti a zkuSenosti a jeho odpovédnost se projevuje neutralnim postojem k riskovani,
v tomto piipad¢ investicim a fizenim finan¢nich toki. To znamena, ze umi spravné
posoudit rizikovou kapacitu spolecnosti, tedy nejvyssi moznou ztratu, kterou je schopna

spole¢nost akceptovat.

Umi zachytit drobné signaly nebezpeCi, zajistit spravné informace, zvladat stresové
situace, zvolit a realizovat nejvhodnéjsi strategie, zarocit zkuSenosti. Uvédomuje si vSak
zavaznost soucCasné situace bez aktivniho fizeni rizik, a proto projevil zdjem o jeho

piedstaveni.

Spolec¢nost si také uvédomuje, Ze je tieba chranit zaméstnance jakoZto cenné aktivum pied
nakazou COVID-19 a pied dalSimi diisledky jako je stres, ptipadné¢ nahromadéna prace a
ztizené pracovni podminky. Sleduje vyvoj ndkazy a piijimad preventivni opatieni, aby se

tak nestalo.

Spole¢nost povazuje rovnéz za dulezité zachovani funkc¢nosti kritickych ¢innosti
dulezitych pro zajisténi alesponn minimalnich pozadavkl zicastnénych stran a tim dobrého
jména a spokojenost zdkaznik. Proto bude spolec¢nosti navrZzen projekt na sniZeni
podnikatelského rizika.

Zmeény, které pandemickd doba piindsi, vyzaduje zmény. Soucasnd krize je globalni,
nékteré spolecnosti postihuje vice, nékteré méné. Cilem je preckat kritické obdobi, které je
mozné vyuzit jako piileZitost. Organizace mé zajem o zménu a zada si predstaveni projektu

na snizeni podnikatelského rizika.



Z pohledu risk managementu vyuziva organizace nejCastéji metodu ofenzivniho fizeni
skrze upiednostiiovani silnych stranek, volbu spravné strategie odvozené ze strategické
analyzy, proaktivni prevenci, tedy v€asné provedenymi zménami, nebo reaktivni prevenci,

tim Ze chce byt pfipravena



5 NAVRH PROJEKTU NA SNIZENi PODNIKATELSKEHO RIZIKA
SPOLECNOSTI XY

V predchozi casti prace byla zanalyzovana a zhodnocena rizika, ktera v soucasnosti
ohrozuji nebo maji negativni vliv na podnikatelskou ¢innost organizace XY. Management
si uvédomuje, ze absence risk managementu i Business Continuity Managementu muze mit
podil na snizené schopnosti reagovat na soucasné neptedvidatelné udalosti a projevila

zajem o piedstaveni projektu na snizeni podnikatelského rizika.

5.1 Cile projektu
Cile projektu

., Cile projektu predstavuji slovni popis ucelu, jehoz ma byt prostrednictvim realizace
projektu dosazeno. Obvykle se jedna o hierarchickou strukturu definovanych stavii,

podminek a vilastnosti popisujici budouci vysledek projektu.” (Svozilova, 2011, s. 89)

V této Casti prace bude predstaven novy piistup k fizeni rizik v podniku tak, aby prace s
riziky plné zohlednovala podnikovou strategii a dosahovani stanovenych kratkodobych 1

dlouhodobych cilti.

Management si miZe klast otazku, co zavedeni managementu rizika pfinese?

Na vysvétlenou lze pouzit vysledky zvetejnénych zahrani¢ni studii, které¢ odhaduji, Ze 70
az 80 % krizi je zpisobena okolim podniku a nasledné nespravnym piistupem
managementu. Druhd ¢ast studie fikd, Ze na vzniku krizi az v 90 % se podili samotny
podnik. (Zuzék a Konigova, s 48)

Management rizik miize z hlediska vnitinich potteb organizace:

e 7zvySit svoji ochranu a schopnost v€as rozpoznat varovné signaly a tim ptedejit

realizaci hrozby

e v piipadé realizované hrozby zajistit svoji udrzitelnost diky pfipravenosti k rychlé

obnove provozu. Zajisti tak nepfetrzité¢ fungovani bez preruSeni.



e Zvysi svoji podporu a loajalitu zaméstnancii diky plynulému fungovani vyroby a
tim padem zvysSenim jistoty zachovani jejich piijmu
e Zvysi konkurenceschopnost oproti tém, kteti sva rizika netidi

Z hlediska partnert:

e zvysi diveéryhodnost vici partnerim a tretim strandm diky zajisténi dodavek zbozi

a tim padem plnéni svych zavazkd.

e Zlepsi svoji image a rating organizace

5.2 Predstaveni projektu

Proces systému fizeni rizik byl popsan v teoretické Casti prace a navrhovany systém
vystihuje obrazek 5. Cely systému se da predstavit jako uzavieny cyklus opakujicich se
¢innosti, ktery umoziuje identifikaci rizikovych faktorti, jejich analyzu a vyhodnoceni,

stanovit navrhy na oSetfeni, kontrolovat a monitorovat.

vvvvvv

Svozilova (2011, s. 76) cyklus Naplanuj, Udélej, Zkontroluj, Zasahni. Tento cyklus je
propojen s vysledkem, a to tak, zZe vysledek jedné cinnosti se stava vstupem pro dalsi
cinnost.* PfiCemz autorka dale vysvétluje, ze ,,Naplanuj* znamend planovani projektu,
,Udelej* zahrnuje proces fizeni a koordinaci projektu. ,,Zkontroluj* patii f4zi monitorovani

a kontroly a ,,Zasahni* je moZnost napravnych opatteni.
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Obrazek 6: Proces fizeni rizik (Smejkal a Rais, 20213)

Navrhovany systém fizeni rizik nejprve pfedstavim vedeni spolecnosti i s katalogem rizik,
ktery je jednoduchy a piehledny. V piipadé, ze vedeni spolecnosti navrh schvali, bude
nasledovat jeho implementace do podniku. Pokud vedeni spole¢nosti navrh schvali, bude

implementovan, pokud dojde k jeho zamitnuti, miZe vedeni pozadovat jeho piepracovani.



Piedstaveni systému

vedeni firmy XY i i i } E

Zamitnuti navrhu ]— ‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ Vedeni firmy XY Schvaleni navrhu
Systém neni
implementovan
Navrh na
pfepracovani

Prepracovani Autor navrhu
systému

Obrézek 7: Navrh systému fizeni rizik (vlastni)

5.3 Implementace systému Fizeni rizik

Zadny systém, ktery pracuje s lidmi, nelze zavést nahlym piikazem, i kdyby byl sebelépe
pripraveny. “ (Tichy, 2006, s. 255) Autor dale poukazuje na skute¢nost, Ze pokud neni do
implementace aktivné zaangaZovan vrcholovy management, ktery je zaroven piikladem
pro stiedni management, je 1épe implementaci odlozit na donucovaci podnét zvenci. Pro
zavedeni systému neni stanoven piesny fad, je vSak nutné provést alespon nasledujici
kroky:

e Ustanovit fidici a vykonné organy

e ZaSkolit okruh vedoucich pracovnikli

e Vytvorit skupinu externich poradcti pro ptipad potieby analyz

e Zahajit fizeni rizik uz v dob¢& implementace



e Postupné budovat evidenci rizik a procesy standardizovat
e Zajistit systém vcasného varovani

e Zaskolit zaméstnance

e Zavést motivaéni odmény

e Zalozit a sledovat finan¢ni toky systému

S ndzorem Tichého se pln¢ ztotoznuji a myslim, ze pfesné vystihuje potieby organizace

XY

5.3.1 Utastnici systému

r s

Dalsim krokem pfi implementaci bude ustanoveni fidicich organt. Soucasti vrcholového
managementu je feditel spolecnosti. Logicky tak pfevezme funkci rizikového manazera.
Ma nejvétsi zkuSenosti s fizenim organizace a je opravnén k rozhodnutim na strategické i
taktické urovni. Zarovenn doporucuji rizikovému manazerovi vytvofit svilj krizovy tym,
ktery budou tvofit vedouci pracovnici jednotlivych pracovnich usekt. Takovy postup je
zcela pfirozeny soucasnému fungovani tymu. Vlastnikem rizika je pak kazdy pracovnik,

ktery bude povéten.
¢ Rizikovy manaZer
e Krizovy tym
e Vlastnik rizika

5.3.2 Kompetence

Rizikovy manaZer bude plné odpovidat za zaskoleni a sezndmeni zaméstnanci se
systémem fizeni rizik, pravidelnou analyzu rizikovych faktorti, analyzu a hodnocenti rizik,
zavedeni a budovani a aktualizaci katalogu rizik. VSeobecné rozd¢€luje Tichy (2006, s. 260)
ukoly rizikového manaZera na organizacni, operacni, informacni, personalni, finan¢ni a
pravni. Kazdy vlastnik rizika ma za ukol zaznamenavat incident do karty rizik a hlasit
vyskyt rizikové situace svému nadfizenému i manazerovi rizik. Na zaklad¢ nahléseni
incidentu se provede diikladna analyza a vyhodnoceni rizika a stanovi se strategie pro jeho
vyteSeni. Aktualizuje se katalog rizik. Kazdy krizovy manazer bude zodpovédny za

vlastniky rizik na svém useku.



Spole¢nost XY

Zamam incidentu Divize Vlastnik rizika
Zasazene sluzby/produkty:......
Datun a ¢as popis incidentu | Provdena ¢innost | planovana ¢innost | ocenéni B/D/K

Obrazek 8: Zaznam incidentu (vlastni)

5.3.3 Zména v organizaci jako cesta

Autor Tichy (2006) uvadi, uz v pribéhu implementace systému fizeni rizik je vhodné
rovnou zacit s jejich fizenim. Implementace probihd tak fikajic za pochodu a mize u
zaméstnancl vzbuzovat spise negativni dojmy. Spolecnost se ale v soucasné dob¢ potyka
podle identifikovanych rizik v souvislosti s vyskytem pandemie ve vdzném ohroZeni
zmozného nedostatku pracovnikd, coZ na jednu stranu mulze zpiisobovat pretizeni
zaméstnancl, na druhou stranu miize naruSit provoz a plynulé dodavky k zakaznikim.
Chce-li podnik zachovat spokojenost zdkaznikli, musi zajistit kontinuitu vSech
souvisejicich ¢innosti, které pfeméni vstupy na vystupy v poZzadovaném case a kvalité.
Proto je nutné vytvofit preventivni plan. Szabados, Brada¢, Dorda (2008) vysvétluji, ze
BCM lze zaclenit do organizace jen jako jeden z podplirnych procesti nebo mohou byt jeho

principy pouZity do jednotlivych procesi.

V prvnim kroku je dalezité si uvédomit, které ¢asti provozu organizace jsou kritické pro
ohroZeni kontinuity a definovat zcastnéné strany. Podnikové procesy podle (Basl,

Blazicek, 2008) kategorizovat na:
e klicove, které plni poslani organizace a poskytuji sluzby vnéjSim zdkaznikiim
e fidici a podplirné procesy jsou takove, bez nichZ nelze realizovat klicové procesy, a
tykaji se vnitinich zakaznikt
e vedlejsi procesy maji niz§i vyznam pro klicové procesy a také se tykaji vnitinich

zakaznikt



BCM k problematice feSeni rizik nahlizi z druhé strany tim, Ze se soustfedi na omezeni

dopadu téchto rizik na organizaci.

Pomoci Business Impact Analysis se identifikuji kritické procesy a podprocesy a v ptipadé
jejich nedostupnosti se uréi nasledny dopad. Szabados, Brada¢, Dorda (2008) K analyze
procestt nebo Cinnosti, které¢ je tfeba analyzovat je zapotfebi znalost vSech cinnosti
v organizaci a jejich provazanost, vzajemné zavislosti. Analyzou lze zhodnotit kvalitativné
nebo kvantitativné dopad ztrat. Timto analytickym procesem se ur¢i minimalni uroven
zdrojii pottebnych pro obnovu kritickych ¢innosti. Soucasti analyzy je také identifikace

nakladu, které musi byt vynalozeny na obnovu pfii selhani kritické ¢innosti nebo procesu.

Mezi kritické iseky organizace patii obchodni usek, oddéleni technické ptipravy, odd€leni
vyroby, technické kontroly a expedice. Krizovy tym vyhodnotil minimalni pocet
pracovnikli pro jednotlivé tseky a minimalni dobu, po kterou muze byt tato Cinnost
nepokryta. V tabulce jsou vyznaceny doby absence s pouzitim kvalitativniho vyjadfeni,
kdy B znamena bézna doba absence pracovnika, kdy mtze dojit k minimalni nefunkcnosti,
D znamena dulezité preruseni a zde uz mohou nastat dulezit¢ vypadky v provozu.

K, znamena kriticky vypadek a miize mit vazné disledky.

Tabulka 27: Seznam klicovych tisekll pro zachovani kontinuity (vlastni)

Identifikace procesu Rizeni lidskych zdroji
Klicové tisekv provozu Pocty Minimalni pocet | Doba abesence
yP pracovniki pracovniku B/D/K

Ochodni usek 4 1 4h/ 8h/ 3h
Oddéleni tecnické piipravy 5 1 3d/ 5d/ 14d
Vyroba 26 18 5d/ 14d/ 28d
Oddéleni technické kontroly 5 1 3d/ 5d/ 14d
Expedice 2 1 4h/ 8h/ 3h

B =bézny D = dulezity K = kriticky h=hodina d=den

Na zaklad¢ analyzy pak mlZe byt vypracovan plan pro obsazeni potiebnych pracovnich
pozic. Pracovni mista mohou byt obsazena ze zdrojii organizace vramci moZné

zastupitelnosti pracovnich pozic, nebo je mozné pfistoupit se k povolani externich zdrojt.



K tomuto ucelu doporucuji vytvofit seznam se vSemi potiebnymi kontaktnimi udaji a
pozicemi, které mize dany ¢lovék zastoupit. Z externich pracovnikd miize jit o byvalé
zameéstnance, ktefi jsou nyni v penzi, pracovnici, ktefi vyuzivaji moznosti brigad. DalSim

zdrojem muze byt dohoda s ifadem prace nebo pracovnimi agenturami.

Tabulka 28: Zaznam pozadovanych zdroja (vlastni)

Zaznam pozadovanych zdroja

Oddéleni: obchodni isek Kli¢ovy produkt/slhuzba....
Pozadovany zdroj
4 hodiny/B 1 den/'D 3 doy/K
Cinnosti:

-registrace objednavky -
predant podkiladii pro
vyrobu

Pozadované schopnosti: -
prace word/excel

Datum hodniceni Podpis Datum piisti revize

Tabulka 29: Dtlezité kontakty pro zastup (vlastni)

Dilezité kontakty pro zastup: interni/externi

Oddéleni/tsek Odbornost  [Jméno a piijmeni| Telefon a email Zdroj
Obchodni Stiredni Ondrej Novak Brigadnik
oddélent priimyslova skola
Expedice Delnik Petr Janostik Penze

Datum hodniceni Podpis Datum piisti revize




Odpovédnosti

Odpovédnost za obsazeni pracovnich pozic méa vedouci kazdého tuseku, v piipade
nepfitomnosti jeho zastupce. Vedouci useku nese odpovédnost za odhad nasledkt
neobsazené pozice a také za dopad zneschopnosti jeho jednotky plnit pozadované
minimdlni Cinnosti. Uzné-li vedouci pracovnik za vhodné, aktivuje plan, aby ve

stanoveném ¢asovém obdobi byla pozice obsazena.

Soucésti planu je vytvoreni seznamu zucastnénych stran a zjiSténi jejich ocekavani za

normalnich podminek a v prib&hu naruseni.

Tabulka 30: Oc¢ekavani zucastnénych stran (vlastni)

Ocekavani zucastnéné strany ,
. . o = —— — Hodnoceni
Zucastnéna strana| Piinormalnich V prubéhu R e T B
o, L, (bézné/dulezité/kriticke)
podminkach naruseni
Datum hodnocni. ... Podpis.....
Datum dalsi revize.......

Reakci na vytvoreni a implementaci BCM — Plany kontinuity by mély odpovédét na
otazky: Co se ma délat? Kdy? Kde jsou umistény alternativni zdroje? Kdo je zapojen?
Jak se mé dosahovat kontinuity ¢innosti? Preventivnim testovanim se posoudi, zda plan

vSichni pochopili.



5.3.4 Rizika implementace projektu Fizeni rizik

Kazda zména v organizaci mize vyvolat negativni reakce. Obzvlasté v soucasné vypjaté
situaci. Tichy (2006) také upozoriiuje, Ze pti tvorbe, implementaci i uzivani systému fizeni
rizik existuje cela fada problémi. Mezi implementacni rizika fadi zejména zavadéni
novych postupt, nadmérnou administrativu a také naptiklad postradani smyslu fidit rizika
vnéjsi. Z personalnich problémil jsou to nejasné odpoveédnosti, nahromadéni pravomoci,
kladend zaté¢z na vlastniky rizik. Z metodickych problémi poukazuje na neznalost

stanoveni hodnot rizik, komplikovanou databdzi rizik, neadekvatni pfedavani informaci.



ZAVER

Soucasna globalni krize zasdhla do fungovani vSech organizaci, nékteré postihuje vice,
nekteré méne. Jest€¢ donedavna jsme si mysleli, Ze médme svét pod kontrolou. Pandemie
nam vSak ukazala pravy opak. I nékteré organizace si mohou myslet, Ze dopady pandemie
se jich netykaji. Svétovd ekonomika ovSem prochdzi vyraznym zpomalenim a nikdo
nedokaze predpovédét, jak se bude situace vyvijet. Cilem je preCkat kritické obdobi.
Spolecnosti, které¢ dokazi prekazky efektivné fesit, maji velky pfedpoklad, ze budou I1épe

pfipraveny na podobné situace. Covid-19 by ndm mél pfinést ponauceni.

V diplomové praci byly objasnény zakladni teoretické i metodické pfistupy ke snizovani

podnikatelského rizika véetné managementu rizik a Business Continuity Managementu.

V praktické ¢asti diplomové prace byla nejdiive predstavena analyzovana spolecnost, byla
provedena analyza vnitiniho, obecného i oborového okoli a finan¢ni analyza z hlediska
moznych rizikovych faktord, se kterymi se spole¢nost potyka v dobé pandemie. Na zakladé
brainstormingu feditele spole¢nosti a vedoucich pracovnikli byla identifikovédna a
zhodnocena rizika. Nasledné byl analyzovan management rizik a Business Continuity

Management ve vybrané spole¢nosti.

Z pohledu risk managementu vyuzivd organizace nejcastéji metodu ofenzivniho fizeni
skrze upfednostiiovani silnych stranek, volbu spravné strategie odvozené ze strategické
analyzy, proaktivni prevenci, tedy v€asn¢ provedenymi zménami, nebo reaktivni prevenci,

tim, ze chce byt pfipravena.

V néavaznosti na vysledky zkoumani byl navrZen projekt na sniZeni podnikatelského rizika
pro vybranou organizaci. Projekt zohlediiuje strategické ale zaroven taktické cile
spolecnosti, aby mohla adekvatné reagovat na soucasné potfeby organizace i jejich

obchodnich partnert.

Implementaci projektu risk managementu organizace ziskd aktivni dohled nad riziky.
S ohledem na hrozici nedostatek pracovnich sil z diivodu mozné nakazy COVID-19 mize
organizace jiz v prubehu implementace soucasné aplikovat do vybranych kritickych
¢innosti Business Continuity Management, aby zachovala alespoi minimalni aroveinl svych

sluZzeb a mohla dodrzet zdvazky vii¢i svym partnerim.
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