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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se vénuje analyze vlivu koronaviru na cestovni ruch. V ramci prace
je provedena analyza PEST makroekonomického prostfedi cestovniho ruchu v Ceské
republice, na kterou navazuje dotaznikové Setieni, jeho ndsledné vyhodnoceni a SWOT
analyza. V zavéru prace jsou uvedeny piipadné navrhy pro zlepsSeni situace v sektoru

cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, koronavirus, pandemie, analyza, vliv, Ceska republika

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with analysis of impact Coronavirus on tourism. This thesis
includes an analysis PEST of the macroeconomic environment of tourism in Czech Republic,
which is followed by survey, its evaluation and SWOT analysis. At the end of the work are

shown possible suggestions for improving the situation in the tourism sector.

Keywords: tourism, coronavirus, pandemy, analysis, influence, Czech Republic
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UvVOD

Bakalatska prace ,,Analyza vlivu coronaviru (terorismu) na cestovni ruch® se zaméiuje
pouze na vliv koronaviru na odvétvi cestovniho ruchu, a to pfedevSim proto, Ze
na problematiku terorismu jiz bylo zpracovano nespocet praci. Cestovni ruch patii mezi
dynamicky se rozvijejici odvétvi, jez bylo z velké €asti postihnuto koronavirovou pandemii.
Cestovni ruch je velmi dulezitou soucasti narodnich ekonomik. Zanedbatelny neni ani podil
cestovniho ruchu na HDP (hruby domaéci produkt) a podil osob, které jsou v tomto odvétvi

zaméstnany.

Rozvoji cestovniho ruchu nahrava stale se zvysujici zivotni Groven obyvatelstva i fakt, ze
s ptichodem novych technologii a digitalizace se cestovani stdva jednodussi a dostupné;jsi.

Sili 1 tlak na to, aby se trh pfizptisobil potfebam a pozadavkiim zdkaznika.

Ceské republika ma piedeviim diky kulturnimu, p¥irodnimu a historickému bohatstvi
dlouholetou tradici v cestovnim ruchu a ma stale co nabidnout. Proto, aby cestovni ruch
v Ceské republice ziistal i nadale konkurenceschopny, je zapotfebi mimo jiné i podpora
ze strany statu, kterému plynou ze ,,zdravého* cestovniho ruchu piijmy do statniho rozpoctu.
Zakladem tuspéchu pro udrzeni cestovniho ruchu je tedy zavadéni novych technologii,

kooperace se statnimi institucemi a orientace na potieby zédkaznika.

Cilem bakalatské prace je zhodnotit vliv koronavirové pandemie na preference obyvatel
Ceské republiky v oblasti cestovani a zhodnoceni stavu, ve kterém se cestovni ruch v Ceské

republice nachézi.

Teoretickd ¢ast prace je zamétena na cestovni ruch jako fenomén dnesni doby z globalniho
hlediska. Pfiblizuje, jaky vyznam ma cestovni ruch na svétovou ekonomiku, i to jakou roli
hraje v porozuméni mezi staty. Déle je popsana typologie cestovniho ruchu, jeho zvlastnosti

a faktory, které ovliviiuji vyvoj cestovniho ruchu.

rowr

V nasledujici teoretické ¢asti prace je vénovana pozornost koronavirové pandemii. V uvodu
je popsana definice koronaviru a jeji Sifeni v populaci. Dale je popsan pribéh vladnich
opatfeni proti $ifeni koronavirové pandemii v ¢eské populaci, a to jak v prvni, tak i ve druhé
viné pandemie. S tim souviseji 1 opatieni zavedend vlddou na podporu podnikateli
a zaméstnavateld, kterd jsou v této ¢asti prace popsana také. V zavéru kapitoly jsou popsany

dasledky pandemie na cestovni ruch.
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Teoreticka ¢ast prace je uzaviena prehledem a popisem metod analyz a sbéru dat, které jsou

pouzity v praktické ¢asti pro dosazeni cilti prace.

Praktickd Gast prace je zaméfena na analyzu stavu cestovniho ruchu v Ceské republice
v dobé pandemie. A také na to, zda pandemie ovlivnila preference obyvatel Ceské republiky

v oblasti cestovani.

Pro dosazeni cilii prace je jako prvni zvolena metoda analyzy makrookoli PEST (politické,
ekonomické, socidlni, technologické). Na zakladé této analyzy jsou stanoveny vyzkumné
otazky a provedeno dotaznikové Setieni, v jehoz zavéru jsou vyhodnoceny jednotlivé
vyzkumné otazky. Posledni analytickou metodou je analyza SWOT (Strong, Weaknesses,
Opportunities, Threats), na jejimz zaklad¢ jsou definovany silné a slabé stranky, ptilezitosti

a hrozby cestovniho ruchu v Ceské republice.

Zavér bakalafské prace hodnoti soucasny stav cestovniho ruchu v Ceské republice
na zaklad¢ ziskanych udaji a jsou zde navrhnuta piipadna doporuceni a opatieni pro zlepsSeni

situace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNI RUCH JAKO VELMI KREHKE ODVETVI

Uvodni kapitola teoretické &asti se vénuje cestovnimu ruchu jako velmi kiechkému odvétvi,
které je ovliviiovano mnoha faktory. Nejdfive je zminéna definice cestovniho ruchu, jeji vliv
ve svétovém kontextu a jeji typologie. Dale jsou vysvétleny zvlastnosti sluzeb cestovniho
ruchu jakozto specifického socioekonomického fenoménu a v neposledni fad¢ jsou popsany

faktory ovliviiyjici vyvoj cestovniho ruchu.

1.1 Definice cestovniho ruchu (turismu)

Pro mnoho lidi je pojem cestovni ruch spojen s poznavanim a objevovanim novych krajin,
kultury a zvykl narodl po celém svéte a s tim spojenym odpocinkem. Cestovni ruch ov§em
nezahrnuje jen dovolenou, na kterou kazdoro¢né¢ mnozi odjizdéji, at’ uz v tuzemsku nebo
do zahrani¢nich destinaci. Zahrnuje i konference, sluzebni cesty, 1é¢ebné pobyty aj. s danou
délkou pobytu mimo Uzemi trvalého a pfechodného bydlisté. Protoze je cestovni ruch tak

specifickym odvétvim, neexistuje pro néj jednotna definice.

V prubéhu desetileti vzniklo nespocet definic cestovniho ruchu. Jako jedni z prvnich uvedli
definici cestovniho ruchu Kurt Krapf a Walter Hunziker v r.1942. Podle jejich vykladu je
cestovni ruch ,,souborem vztahii a jevii, které vyplyvaji z pobytu na cizim miste, pricemz

cilem pobytu neni trvalé usidleni nebo vykon vydelecné cinnosti* (Kotikova, 2008, s. 15).

Jiné definice ¢eské autorky H. Kotikové (2013, s. 17) definuje cestovni ruch jako ,, cestovdni
s urcitym motivem na omezenou dobu, které je doprovizeno poskytovanim specifickych
sluzeb a vytvarenim specialnich produktii, které poskytuji zvlast k tomu ziizené

podnikatelské nebo i neziskové subjekty .

A napiiklad pohled autord Vykladového slovniku cestovniho ruchu Zelenky & Paskové
(2012, s. 83) je tipIné odlisny. Riké, Ze cestovni ruch je ,, komplexni spolecensky jev, jako
souhrn aktivit ucastnikii cestovniho ruchu, souhrn procesii budovani a provozovani zarizeni
se sluzbami pro ucastniky cestovniho ruchu vcéetné souhrnu aktivit osob, které tyto sluzby
nabizeji a zajistuji, aktivit spojenych s vyuzZivanim, rozvojem a ochranou zdrojii pro cestovni
ruch, souhrn politickych a verejné-spravnich aktivit a reakce mistni komunity a ekosystémii

na uvedené aktivity “.

Proto fada mezinarodnich organizaci jako napf. Svétova organizace cestovniho ruchu
(UNWTO) usiluji o urcitou jednotnost v terminologii definice cestovniho ruchu. Podle ni

muzeme cestovni ruch definovat jako ,, souhrn aktivit osob cestujicich do mist mimo jejich
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obvykle prostredi a pobyvajicich v téchto mistech po dobu ne delsi nez jeden rok za ucelem
zabavy, rekreace, poznavani, potkavani, vzdeélavani, podnikani (vydelecna cinnost neni
zaloZena na trvaléem ci prechodném pracovnim poméru) c¢i jinym ucelem* (Zelenka,

Paskova, 2012, s. 83).

Cestovni ruch je relativné novou spolecenskou aktivitou, kterd nabyva na vyznamu az
v nékolika poslednich desetiletich. S tim, jak roste podil cestovniho ruchu na svétové
ekonomice, se zvySuje 1 mnozstvi osob, které v tomto odvétvi pracuji. Jde o velmi
dynamicky se rozvijejici segment ekonomiky. S rozvojem letecké dopravy a jeji cenovou
dostupnosti se stal cestovni ruch celosvétovym fenoménem. Podle UNWTO je podil
cestovniho ruchu na celosvétovém HDP (hruby doméaci produkt) az 10 %, tvofi tak
25-30 % vSech svétovych sluzeb a zaméstnava pres 100 mil. lidi (Aktualni analyza

cestovniho ruchu Ceské republiky v ramci Evropy a svéta, 2018).

1.1.1 Cestovni ruch jako fenomén svétové ekonomiky

Cestovni ruch a svétova ekonomika jsou neodd¢litelné spjaty uz od doby, kdy se cestovni
ruch na konci 19. stoleti zacal rozvijet. Cestovni ruch ovliviiuje svétovou ekonomiku at’ uz
pozitivné v letech, kdy je vysokd poptdvka po cestovédni, tak negativné¢ v dobé, kdy
na cestovni ruch dopadne krize (teroristické utoky, pandemie covid-19 aj.). Plati to i opacné,
tedy vliv svétové ekonomiky ma piimy dopad na cestovni ruch a plati zde vice nez jinde, Ze
jde pro zakaznika o ,,postradatelnou’ sluzbu. Jedna se tedy o pfimou umeéru v tom smyslu,
ze pokud se daii ekonomice a lidé se neboji utracet, roste i cestovni ruch, a naopak
v ekonomické recesi jde o jednu z prvnich sluzeb, kterou jsou si zdkaznici schopni odepfit

(Palatkova, 2014, s.12).

1.1.2 Turismus jako fenomén svétové spoti‘eby

Spotiebu lze rozdélit do nekolik rovin — sociologickou rovinu (standard Zivota, tfida, status),
psychologickou a sociokulturni rovinu. Hodnoceni spotieby je mozno uskutecnit z hlediska
sociologického, neoklasické ekonomie (vztah mezi nabidkou a poptavkou) 1 z hlediska
marxistického (komodity nejsou pouze véci, ale skryvaji 1 socialni dimenzi). Spotieba
v cestovnim ruchu mé rovnéz rozmér geograficky i rozmér fyzického prostiedi (Palatkova,

2014, s.12).
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Spotiebu je tieba chapat jako cast realizované poptavky. V cestovnim ruchu to znamena
splnit ocekavani potieb lidi. Spotieba v cestovnim ruchu plni v lidském zivoté predevsim

tyto funkce:
— reprodukce pracovnich sil.
— r0zvo0j osobnosti ¢loveka.
— zdravotni funkce.
— védecko-informacni funkce.
— postaveni turismu ve volném case.

— vyznam turismu pro utvareni zivotniho stylu lidi.

vyznam zdravotni.

Spotiebu je mozno popsat hmotné (napt. pocet ucastniki zahrani¢niho cestovniho ruchu),
¢1 hodnotové (napf. vydaje obyvatelstva na cestovni ruch a jejich struktura, vyse vydajii
prijezdovych ucastnikl cestovniho ruchu). Podle statistik UNWTO v roce 2017 cestovni
ruch generoval celosvétove vynosy ve vysi kolem 1,5 bil. dolardi. V mnoha zemich, jedna se
vétSinou o ostrovni staty (Maledivy, Bahamy, Seychely aj.), tvofi cestovni ruch zaklad
doméaciho HDP a je na ném ekonomicky zavisla vétSina obyvatel téchto regionti (Palatkova,

2014, 5.12).

1.1.3 Turismus jako fenomén vzajemného porozuméni mezi narody

Cestovni ruch je pokladan za diilezitou soucast mezinarodni politiky a dobrych vztahti mezi
narody. Je zde i1 fada negativnich vlivii spojena s cestovnim ruchem, pfedevSim

v sociokulturni oblasti:
— stfetavani rozdilnych kultur.
— obohacovani ¢i1 degradace sociokulturniho prostiedi destinace.

— v realném prostiedi se mizZe turismus stat naopak kontroverznim tématem
ve vztahu navstévnikl a rezidentl (vyznamnou roli hraje ekonomicky pilif

udrzitelného rozvoje).

Aby mohl byt cestovni ruch povazovan za prostiedek porozuméni mezi narody, vydala
UNWTO Globalni kodex etiky (zdsady chovani subjektti v cestovnim ruchu), ktery

stanovuje moralni pravidla pro subjekty v cestovnim ruchu (Palatkova, 2014, s. 13).
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1.2 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch je odvétvim, které zasahuje do mnoha jinych socio-ekonomickych obort a

tim nabyva velké plisobnosti. Tak, jako je tomu i u jinych obori, také zde je na misté tento

obor rozdélit do né¢kolika segmentd, které jsou pro pochopeni a usnadnéni studia tohoto

oboru nezbytné.

U tak rozséhlého oboru, jakym cestovni ruch je, jsou samoziejmosti u riznych autort

odchylky v pohledu na rozdéleni cestovniho ruchu. Jeden ze zptsobt rozdéleni cestovniho

ruchu je nasledujici:

1.2.1 Zakladni déleni cestovniho ruchu

Rekreacni cestovni ruch — hlavnim tc¢elem je fyzicka a psychicka regenerace a tvofi
nejvetsi podil ucasti obyvatel. Do této kategorie spada chatateni, pfiméstska rekreace

¢i lazensky pobyt.

Kulturné poznévaci cestovni ruch — do této kategorie spada predev§sim poznavani

novych kultur, tradic, obycejti a zvyka.

Sportovni cestovni ruch — je spojen se sportovnim zaZitkem a miZze jej rozdélit
na pasivni a aktivni. Pasivni forma se zaklad4d na divacké ucasti na sportovnich
udalostech, zatimco aktivni je zaméfena na pohyb ucastnika a zlepSeni vykonnosti

¢1 kondice.

Zdravotni a lécebny cestovni ruch — je zaméfen predevSim na lécbu, prevenci
a relaxaci fyzickych a duSevnich sil. Sméfuje tedy predevSim do lazeniskych
a rekreacnich center, kde je hlavnim cilem ucastnika zlepSeni zdravotniho stavu.

Jedna se také o cesty do zahrani¢i za lepsi nebo cenové dostupnéjsi zdravotni péci.

Specifické formy cestovniho ruchu — je zaméfen na specifické potieby ucastnikl
a muZeme sem zahrnout cestovni ruch pro seniory, rodinny, lidi s télesnym
handicapem, agroturistiku (tj. cestovni ruch spojeny s pobytem na farmg),
gastronomicky ¢i ndkupni turistiku a dal$i (Ryglova, Burian, Vajénerova, 2011, s.

19-20).

1.2.2 Cestovni ruch vzhledem k platebni bilanci

AKktivni cestovni ruch — zahrnuje ptijezdy zahrani¢nich turistli do zemé¢ a je spojen

s ptilivem finan¢nich prostfedkii na domaci trh.
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Pasivni cestovni ruch — naopak zahrnuje vyjezdy domacich obyvatel do zahranici

a odliv finan¢nich prostiedkli do zahranici.

Domaci cestovni ruch - rezidenti s trvalym pobytem v dané zemi cestuji uvniti zemé

(Beranek, 2013, 5.23).

Zahranic¢ni cestovni ruch — nerezidenti ptekracuji hranice jednoho ¢i vice stati
ze zem¢, v niz maji trvaly pobyt, a patii sem:

------

- Vyjezdovy cestovni ruch (,,outcoming®), kdy obCané dané zem¢ vyjizdéji

do zahranici.
- Ptijezdovy cestovni ruch (,,incoming ,,), kdy do dané zemé¢ piijizd¢;i cizinci.

Tranzitni cestovni ruch —jedna se o prijezd navstévniki statem do cilové destinace.
Mtuze se jednat o jednodenni ¢i né€kolikadenni cestu, to zavisi na velikosti statu
a druhu dopravy. Do této kategorie jsou zahrnuty i letecké transfery (Ryglova,

Burian, Vajc¢nerova, 2011, s.19).

1.2.3 Cestovni ruch podle zpiisobu financovani

Volny cestovni ruch — znamenad, Ze i€ast na cestovnim ruchu neni ni¢im podminéna

a Ucastnik si ji hradi v pIné vysi z vlastnich prostredk.

Vézany cestovni ruch — znamend, Ze UCast na cestovnim ruchu je podminéna
splnénim urcité podminky (napi. Clenstvi v organizaci; pacient v lazenském
cestovnim ruchu). Naklady za sluzby jsou placeny castecné nebo uplné
ze spolecenskych fondi (podnikové fondy, z nemocenského pojisténi apod.). Do této
kategorie spada napiiklad lazenska péce, détska rekreace apod. (Ryglova, Burian,

Vajcnerova, 2011, s.21-22).

1.2.4 Dalsi zptsoby rozdéleni cestovniho ruchu

Podle délky pobytu

Kratkodoby cestovni ruch — s maximalni délkou do 3 pfenocovani.

Dlouhodoby cestovni ruch — s vice nez tfemi prenocovanimi (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011, s.21-22).
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Podle zptsobu ucasti

Organizovany cestovni ruch — ucastniklim je cesta zajiSténa cestovni kancelafi

¢i jinou zprostiedkovatelskou sluzbou

Neorganizovany cestovni ruch — ucastnik si zajistuje veskeré sluzby spojené
s cestou sam. Tento druh cestovani tzv. ,,na vlastni pést je stale rozsifené;si
i vzhledem k moznosti si vSe (ubytovani, letenky aj.) zajistit pies internet jeste pred

cestou (Ryglova, Burian, Vaj¢nerova, 2011, s.21-22).

Podle poctu ucastniki

Individuélni cestovni ruch — turista se ucastni cesty sam, popft. s rodinou

Kolektivni cestovni ruch — cesty se uCastni vice osob. Jednd se zejména
o skupinovy a masovy cestovni ruch. Novym typem cestovniho ruchu, ktery spada
do této kategorie, je pak klubovy cestovni ruch (Ryglova, Burian, Vajénerova,

2011, s.21-22).

Podle roéniho obdobi

Sezonni cestovni ruch — charakteristickymi rysy pro sezonni (letni i zimni)
cestovni ruch je velkd koncentrace navstévnikili, nejvyssi nabidka sluzeb a také
nejvyssi ceny.

Mimosezonni cestovni ruch — jak uz je ziejmé zlogiky véci, je zde nizsi
navstévnost, mensi nabidka sluzeb za nizsi cenu (Ryglové, Burian, Vajénerova,

2011, 5.21-22).

Podle vlivu na Zivotni a sociokulturni prostiedi

Tvrdy cestovni ruch — investice jsou zde pfedev$im do infrastruktury s ohledem
na maximalizaci zisku, bez ohledu na kulturni, Zivotni ¢i socialni prostiedi dané

destinace.

M¢Ekky cestovni ruch — planovani investic je zde v rovnovéze s Zivotnim,
kulturnim a socialnim prostfedim, oznacuje se n€kdy také jako ,Setrny, zeleny*

apod.

Dal8imi hledisky pro typologii cestovniho ruchu muze byt naptiklad cil cesty,
pouzity dopravni prostiedek, destinace, zpisob ubytovani apod. (Ryglova, Burian,

Vajénerova, 2011, s.21-22).
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1.3 Zvlastnosti sluzeb cestovniho ruchu

Smyslem podnikéni je nachéazet a udrzovat spokojené zakazniky. Zakaznici jsou spokojent,
pokud jsou splnény jejich potfeby a ocekavani. Vraceji se poté k oblibenému hotelu,

puj¢ovné automobilt ¢i restauraci (Kotler, Bowen, Makens, 2014, s. 7).
Proto ma cestovni ruch mnoho specifik, ktera u jinych druhi sluzeb budeme hledat jen stézi.
Mezi hlavni specifické vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu patii nasledujici:

— Nehmatatelnost a nehmotnost — sluzbu si nelze prohlédnout, provérit ani vyzkouset

doptedu.

— Neoddé¢litelnost - u cestovniho ruchu dochdzi zaroven k poskytovéani sluzby a jeji
spotiebé, nelze oddélit misto, ¢as Cerpani a poskytovani sluzby.

— Riznorodost — na trhu je velkd nabidka sluzeb v cestovnim ruchu, které jsou urceny
pro ruzné cilové skupiny a v odlisné kvalité.

— Komplexnost — sluzby jsou u vétSiny poskytovatelti nabizeny v ,baliccich®, tedy
zdkaznik je dostane komplexné a jde hlavné o nabidku zdjezdi, kdy je soucdasti

doprava, ubytovani strava aj.

— Subjektivita vnimani a poskytovani stejné sluzby — kazdy spotiebitel sluzby je
original a ma subjektivni vnimani kvality sluZeb, vzhledem k tomu je slozité kvalitu
sluzby méfit €i ji standardizovat. Co se libi jednomu zédkaznikovi neznamena, Ze se

bude libit vSem.

— Docasnost — sluzby v cestovnim ruchu jsou zpravidla zakoupeny na casove

omezenou dobu, po jejim vyprSeni zanikaji.
— Neexistence vlastnictvi — zakoupenim a uzitim sluzby nevznika jeji vlastnictvi.
— Podminénost nakladii — u cestovniho ruchu nelze pfesné vymezit Groven fixnich
a variabilnich néklada (Palatkova, 2014, s.62).
1.4 Faktory ovliviiujici vyvoj cestovniho ruchu

Vzhledem k tomu, Ze je cestovni ruch hlavné ekonomickd aktivita, jsou faktory, jez jej

ovliviiuji, posuzovany piedevsim z hlediska dlouhodobé ekonomického vynosnosti.
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1.4.1 Lokaliza¢ni faktory

Lokaliza¢ni faktory jsou osobité pro dané prostiedi a tvoii je predev§im piirodni podminky

a spolecenské aktivity. Jde o velmi dulezity faktor, ktery ma velky vliv na zékaznika.

Ptirodni podminky — cestovatel je vnima hlavné zrakem a jde o siln¢ subjektivni
vnimani (co se libi jednomu, nemusi se libit jinému). Obecné plati, ze ¢im jsou
ptirodni scenérie pusobivéjsi, tim vice jsou vyhleddvany cestovateli. Jedna se
zejména o dobré hydrologické podminky (Cistota moie, horské prameny, jezera aj.),
rozmanitou faunu a floru (pfirodni rezervace, narodni parky apod.) a velky vyznam
maji lokality, ve kterych se nachazi pamatky zatazené jako soucast celosvétového
dédictvi UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural

Organization).

Spolecenské aktivity — vznikly za pomoci Cinnosti ¢lovéka a jde predevSim
o pamatky (hrady, pyramidy, kostely aj.) a i zde plati, ze nejvétsi vahu maji ty
zatazené do celosvétového dédictvi UNESCO. Pro cestovatele jsou atraktivni
1 mistni zvyky, slavnosti ¢i gastronomie. Velky vyznam pro danou lokalitu maji

1 sportovni akce, zdbavni parky, umélecké vystavy aj. (Ryglova, 2011, s. 34-37).

1.4.2 Realizaéni faktory

Realizaéni faktory zahrnuji zejména sluzby, bez kterych by nebylo mozné vyuzit veSkery

potencial daného uzemi. Poskytované sluzby musi byt na dostate¢né trovni a mély by se

dale rozvijet, pokud ma mit dané lokalita ekonomicky ptinos a zlistat konkurenceschopna.

Bez komplexni nabidky sluZeb proto nelze nabizet lokalitu na trhu.

Dopravni infrastruktura — je klicova pro rozhodovani cestovatele pii vybéru lokality.
Cim je trasa do cilové destinace delsi, tim vétsi ma doprava pro cestovatele vyznam.
Predevsim se jednd o bezpecnost, Cistou, pravidelnost a pohodli za dostupnou cenu.
Hlavni roli pfi zajisténi dopravy (transfery z leti§té, nadrazi, pfistaveni automobilu,
zajisténi taxi aj.) maji organizatofi zajezdu, a tim zkvalitni a zjednodusi cestovateli
jeho situaci. V poslednich letech mimo hustotu a kvalitu dopravni infrastruktury fesi
cestujici 1 vliv a Skodlivost dopravy v dané lokalité na Zivotni prostiedi. S tim roste

poptavka po ekologicky udrzitelné dopravé.

Infrastruktura sluzeb — kvalitni a rozmanita infrastruktura sluzeb je nezbytna pro

maximalizaci ekonomickych vynosti dané lokality. Nelze jasné fici, co by m¢éla
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takovad infrastruktura obsahovat uz zdivodu, ze kazd4d lokalita je odlisSna
a cestovatelé v ni maji odlisné potieby, napt. pti vysokohorské turistice bude mit
cestovatel jiné pozadavky nez pii piimoiské dovolené. Jsou zde ovSem sluzby, bez
kterych nebude cestovatelsky piivétiva zadna destinace, a jsou to ubytovaci

a stravovaci sluzby (Ryglova, 2011, s. 34-37).

1.4.3  Selektivni faktory

Poslednim faktorem ovlivitujicim cestovni ruch je selektivni faktor. Jednd se o analyzu
lokality, ktera urcuje, zda mize v dané lokalité¢ cestovni ruch fungovat, zda bude zijem
ze strany cestovateld a pokud ano, tak jaky druh cestovatele a v jakém poctu. Predmétem
analyzy je ptredevsim politicka situace, Groven podpory cestovniho ruchu, Groven sluzeb
a dopravy, cenovad dostupnost pro cestovatele, konkurenceschopnost lokality, vniméni
lokality cestovateli, kapacita k uspokojeni potieb cestovatele aj. Jde pfedevS§im o to najit

ekonomicky vynosnou a cestovatelsky privetivou lokalitu (Ryglova, 2011, s. 34-37).
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2 KORONAVIRUS JAKO HLAVNI AKTER

Tato cast bakalaiské prace je vénovana koronaviru. Popisuje, co to koronavir je, kdy a kde
vznikl, jeho Sifeni ve svétové populaci, opatieni, ktera byla piijata pro zastaveni

¢i minimalizaci $ifeni, a jeho dopad na cestovni ruch.

2.1 Definice koronaviru

Koronaviry jsou skupinou virit obvykle zpiisobujich respira¢ni onemocnéni. Patii k nim viry,
které vyvolavaji syndrom tézkych akutnich dychacich cest (SARS-CoV) (Onemocnéni
COVID-19..., 2020a).

Covid-19 ¢i koronavirus je tedy nemoc, kterou zpiisobuje vir SARS-CoV-2. Patii do velké
rodiny tzv. obalenych RNA vir. Koronaviry byly objeveny uz v 60. letech 20. stoleti a fadi
se do skupiny vyvolavajici zoonotické infekce (vétSina z nich se pfenasi mezi zviraty).
Nézev je odvozen od charakteristického uspotadani povrchu lipidového (membrana, kterd
obaluje virové ¢astice) obalu virl ve tvaru slunecni korony. Oznaceni viru nazvem COVID-
19 zvetejnila svétova zdravotnicka organizace (WHO) 11. unora 2020. Jméno vzniklo
spojenim anglického coronavirus desease (onemocnéni koronaviry) a roku 2019, kdy se

nakaza objevila (COVID-19: tivod, inkubacni doba...2020).

Ptiznaky koronaviru nejde jednoznacné urcit a u riznych vékovych skupin 1 jednotlivct se
projevy mohou liSit. V nékterych piipadech je pfiznakem, ktery jde zcela bezpetné
identifikovat, ztrata chuti, Cichu, zvySena teplota, dusnost, bolest hlavy a tinava. V jinych
pfipadech mohou mit symptomy zcela jiny charakter nebo miiZze byt pacient plné
bezptiznakovy. A proto nelze ptiznaky generalizovat a o to slozit¢jsi je nemoc odhalit. Stejné
tak prib¢h nemoci se lisi u kazdého jednotlivce. Nicméné plati, ze nejvice jsou ohrozeny
star$i vékove skupiny a lidé se sniZzenou imunitou, ovS§em i zde jsou vyjimky (Jak postupovat,

kdyZ mém ptiznaky?, 2020b).

Poprvé byl tento vir zaznamenan v ¢inském mésté Wu-Chan v provincii Chu-Pej v prosinci
roku 2019. Prvni pfipady nakazenych jsou spojovany s trzistém Chua-nan, kde se s nejvétsi
pravdépodobnosti vir pfenesl ze zvifete (netopyra) na Clovéka a nasledné se zacal Sifit
kapénkovou cestou z lovéka na ¢lovéka. VysSetfovani ¢inskych ufadi prokazalo ptipady lidi
nakaZzenych koronavirem jiz na zafatku prosince 2019. Velké mnozstvi piipadi bylo
zaznamenano z fad majitelti stdnkd, prodavacl a navstévniki z Wu-Chanského trzisteé. Trh

byl proto uzavien 1. ledna 2020 (Coronavirus disease 2019..., 2020).
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Jak se virus §ifil, narist onemocnéni ve Wu-Chanu rychle rostl. Dne 9. ledna oznamilo
¢inské centrum pro kontrolu a prevenci nemoci (CDC Chinees), Ze je zndm pivodce nemoci
a ze jde o novy druh koronaviru patiici do skupiny SARS. Ve Wu-chanu byla zavedena prvni
opatfeni na zmirnéni Sifeni nakazy. Prostfedky vefejné dopravy byly denné dezinfikovany,
posilena byla i detekéni opatfeni na Zzeleznicnich a autobusovych spojich pifi vjezdu
avyjezdu z mésta. Ani tyto kroky, které byly zavedeny, nevedly ke zlepSeni situace a ndkaza
se dal sifila populaci. Proto doslo 22. a 23. ledna 2020 ve méstech Wu-chan a Huanggang
k uzavteni vefejné¢ hromadné dopravy, vefejnych mist, jako jsou trhy, kavarny, kina, zabavni
parky a kulturni pamatky, a byly zruSeny vSechny skupinové aktivity. O den pozd¢ji, tedy
24. ledna, byla pfijata stejna opatfeni v dalSich deseti méstech pobliz Wu-chanu,
a v karanténé¢ se ocitlo piiblizné¢ 20,5 milioni lidi (Epidemie akutniho respira¢niho

syndromu..., 2020b).

Pies vekerou snahu a zavedend opatieni jak v Cing, tak v okolnich zemich, se nepodafilo
zastavit §ifeni koronaviru a uz 13. ledna byly hlageny prvni piipady mimo Cinu, konkrétnd
v Bangkoku. Dalsi staty na sebe nenechaly dlouho ¢ekat a 19. ledna méla takika celd Asie
potvrzeny piipady ndkazy koronavirem. V tuto chvili uz bylo zfejmé, Ze se koronavir §ifi
v populaci nekontrolované¢ a 24. ledna byl hldSen prvni piipad v Evrop¢, konkrétné

ve Francouzském mésté Bordeaux (Epidemie akutniho respiracniho syndromu..., 2020b).

Teprve 30. ledna vyhlasila WHO epidemii za globalni stav nouze a az 11. bfezna
na konferenci v Zenevé generalni feditel WHO Tedros Ghebreyesus prohlésil epidemii
Covid-19 za pandemii celosvétového rozsahu. V tu chvili bylo virem zasazeno jiz 101 zemi
po celém Svété véetnd Ceské republiky a pocet nakazenych osob piesahl 120 tisic (WHO

vyhlasila kvtli koronaviru pandemii, 2020).

V Ceské republice byl prvni piipad nakazy koronaviru zaznamenam 1. bfezna 2020. Jednalo
o tf1i obany, ktefi mé&li pozitivni test po navratu ze zahranic¢i. S rostoucim poctem pozitivnich
piipadii ndkazy jak v Ceské republice, tak v okolnich statech, zac¢ala vlada Ceské republiky
pfijimat bezpe€nostni opatieni. S ohledem na horsici se stav byl 12.3.2020 vyhlaSen nouzovy
stav v celé CR s platnosti na 30 dnii a nasledovala dal$i restriktivni opatieni (viz. kapitola
2.2). To uz byl podet nakazenych na &isle 117. Ceska republika se zafadila v rychlosti
zavedeni bezpeCnostnich opatfeni mezi nejrychlejsi staty. Diky t€émto opatfenim se podaftilo
zvladnout prvni vinu pandemie bez vétSich probléml a s relativné nizkym poctem

nakazenych (Vlada kvili Sifeni ndkazy koronavirem vyhlésila stav nouze..., 2020a).
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2.2 Bezpeé&nostni opatieni proti koronaviru v CR

Jak jiz bylo avizovano, Vldda Ceské republiky zareagovala na zhorSujici se situaci
s pandemii koronaviru velmi rychle. Proto nebyl pocet nakazenych v populaci nijak
alarmujici ve srovnani s ostatnimi zemémi, které zavedly opatieni nikoli po necelych dvou
tydnech od prvniho piipadu jako CR, ale mnohem pozdgji a situace v jinych statech tak byla
dubna a §lo tehdy o 4601 osob za jediny den, coZ je v porovnani s ,,druhou vlnou* relativné

nizky poéet (COVID-19: Piehled aktualni situace v CR, 2020c).

2.2.1 Prvni vilna koronaviru

V navaznosti na prvni pozitivni ptipady koronaviru, které se objevily u tii turistil vracejicich
z Italie karanténu v délce 14. dnt. V souvislosti s onemocnénim koronavirem lze zatim
mluvit o dvou ,,vInach® nédkazy. V bieznu v CR za&ala prvni, tzv. ,,jarni vlna.“ S odstupem
Casu lze fici, ze méla mirny pribéh a opatieni, ktera byla zavedena vladou, zafungovala
velmi dobfe. Spole¢né s vyhlaSenim nouzového stavu 12. 3. 2020 byla vyhlaSena opatieni,
ktera vesla v uc¢innost nasledujici den. Byly zakazany veskeré vetejné a soukromé kulturni,
sportovni, spolecenské, nabozenské, vzdélavaci a dalsi akce s ucasti nad 30 osob v jednom
okamziku. Zakaz se dotkl také trhii, pouti, slavnosti apod. Ve stejny den vlada zakéazala také
¢innost stravovacich zafizeni v nakupnich centrech s plochou nad 5000 m? a byl rovnéz
zakéazan vstup vetejnosti do stravovacich zafizeni mimo nakupni centra v dobé od 20.00
do 6.00 hod. Soucasn¢ byly uzavieny pro vetfejnost posilovny, koupalisté, sauny a wellness,

knihoven a galerie (V1ada kvili $ifeni ndkazy koronavirem vyhlésila stav nouze..., 2020a).

Zpiisnéni opatieni se dotklo i vstupu cizincti na izemi CR. Doglo k tomu ode dne 14.3.2020,
kdy byl vydan zakaz vstupu na uzemi Ceské republiky pro vSechny cizince z rizikovych
oblasti. Téch bylo v danou chvili 13 (Italie, Spanélsko, Rakousko, Némecko, Svycarsko,
Svédsko, Norsko, Nizozemsko, Belgii, Velkou Britanii, Dansko, Francii a mimo Evropu
to byla Cina, Korea a Iran). Naopak byl zakazan ob&antim a cizinciim s trvalym pobytem
na uzemi CR vstup do téchto rizikovych zemi a byla znovu zavedena i ochrana vnitinich
hranic s Rakouskem a Némeckem. Tato opatieni se dotkla i mezinarodni piepravy osob jak

Zelezni¢nli, tak silni¢ni a vodni (V1ada pfijala dal$i mimotadna opatieni..., 2020b).
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Dalsi zptisnéni bezpecnostnich opatteni prichdzela postupné v nadvaznosti na rychlost Sifeni

a pocty nakazenych. Mezi dal$i opatfeni vydané vladou patii:
— Uzavfeni zakladnich, stiednich a vysokych Skol (Mimotradné opatieni, 2020c).

— Uzavfeni veskerych obchodt a restauracnich zafizeni s vyjimkou prodejen potravin,
hygienického a drogistického zbozi, 1ékaren a vydejen zdravotnickych prostredk,
paliv a pohonnych hmot, bryli a kontaktnich ¢ocek, vypocetni a telekomunikacni
techniky, spotiebni elektroniky a vyrobkd pro domécnosti, tabdkovych vyrobkii,
malych domécich zvitrat, potfeb pro zvifata, novin a Casopisl, sluzeb pradelen

a Cistiren a prodeje pres internet (V1ada posiluje preventivni opatieni..., 2020c).

— Omezeni volného pohybu osob (Vlada kvili Sifeni epidemie koronaviru omezila

volny pohyb..., 2020d).

— Povinnost nosit ochranné prostiedky dychacich cest mimo bydlist¢ (Vlada kvuli

Sifeni epidemie koronaviru omezila volny pohyb..., 2020d).

— Vyc¢lenéni ¢asu (od 10.00 do 12.00 hod.) pro nakupovani potravin seniortim (VIlada

zavedla povinnost nosit ochranné prosttedky..., 2020e).

— Nafizeni pobyvat na vefejnosti v poctu nejvySe dvou osob s vyjimkou Cclenil
domacnosti, vykonu povolani, podnikatelské nebo jiné obdobné Cinnosti €1 ucasti

na pohibu (Za ucelem ochrany vetejného zdravi..., 2020f).

Veskera tato opatieni vedla ke zlepSeni situace a na zékladé klesajiciho poctu nakaZenych
a hospitalizovanych byl ve spolupraci Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva primyslu
a obchodu a odborniky-epidemiology v poloviné dubna 2020 ptedstaven plan na rozvolnéni
opatfeni, ktery mél pét fazi (pozdéji byl zménén na Ctyti faze). Od 20. dubna doslo
k postupnému otevieni obchodil, sluzeb, skolnich zatfizeni, zacatkem kvétna byla povolena
ptreshrani¢ni hromadné osobni doprava bez omezeni a 17. kvétna byl zruSen 1 nouzovy stav.
Pted letnimi prazdninami se zivot v CR vratil takika do ,,normalu,* 1idé zacali opét cestovat
na letni dovolené, nakupovat, chodit na kulturni a spolecenské akce (V1ada schvalila dalsi

navrhy na pomoc podnikatelim..., 2020g).

2.2.2 Druha vina koronaviru

Optimismus z konce pandemie se zacal pomalu vytracet, kdyz pocty nakazenych osob uz

v poloviné cervence 2020 zaCaly mirn€ nariistat a v zafi toho Casu vladni zmocnénec
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pro védu avyzkum Roman Prymula ozndmil, ze v CR je druhd ,,vIna“ koronavirové

pandemie (Prymula oznamil, Ze v Cesku za¢ala druha vina koronavirové epidemie, 2020).

Ta méla naprosto jiny pribéh a zasahla CR velmi rychle. Na rozdil od velmi slabého priibéhu
se stala ,,Cernou ovci“ nejen Evropy, ale rychlosti pocti nakazenych a hospitalizovanych

(1 v tézkém stavu) se zatfadila mezi nejhorsi staty svéta.

Nartist onemocnéni s koronavirem strmeé rostl a vlada opét vyhlasila 5. fijna 2020 nouzovy
stav pro tizemi celé CR. Bezpecnostni opatieni byla takika stejna jako na jafe, ale podty
hospitalizovanych zejména s tézkym prabéhem (potiebuji plicni ventilaci) dale nartstal
a kapacity lazek v nékterych nemocnicich byly vycerpany. Stejné tak zdravotnicky personal
byl na hranici kapacity i s ohledem na pocty nakaZenych zdravotnikl (V1ada vyhlasila na

tizemi Ceské republiky od pondéli nouzovy stav..., 2020h).

Novinkou v opatfenich ve druhé ,,vIné” bylo zavedeni syst¢ému PES (protiepidemicky
systém), ktery ma pét irovni na zaklade vypoctu tzv. indexu rizika. Mezi sledované hodnoty,

z nichZ je vypocitan index rizika, patii:
—  Ctrnactidenni poéet nové pozitivnich (na 100 tisic obyvatel).

—  Ctrnactidenni poéet nové pozitivnich nad 65 let (na 100 tisic obyvatel v této vékové

kategorii).
— ZjednoduSeny vypocet reprodukéniho €isla.

— Primérnd pozitivita testl za poslednich sedm dni (Ministerstvo zdravotnictvi

predstavilo centralni rezervaéni systém..., 2020e).

Podle tehdejSiho ministra zdravotnictvi Jana Blatného bylo hlavnim cilem systému PES:
,, Predevsim zvysit Citelnost a predikovatelnost aktudlni epidemiologické situace. Chceme,
aby verejnost mela predstavu, jakd je situace v jejich kraji a zda se maji pripravit
na rozvoliiovani, nebo zprisnovani zavedenych opatieni. Do skore budou zabudovany pouze
parametry, které si miize kazdy obcan vyhodnotit a spocitat z dostupnych dat.” Odkaz
na systém PES lze nalézt v ptiloze, kde jsou popsany jednotlivé stupné a k nim nélezici

opatfeni (Epidemiologickou situaci bude nové znazoriiovat systém hodnoceni PES, 2020d).

Jiz od zacatku pandemie koronaviru byla snaha firem zabyvajicich se vyrobou a distribuci

1é¢iv nalézt ucinnou protilatku. V prosinci roku 2020 doporucila Evropska agentura
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pro lécivé ptipravky (EMA) vakcinu proti koronaviru od firem Pfizer a BioNTech a nasledné

ji schvalila Evropska komise (Evropska komise schvélila vakcinu..., 2020).

V CR zadalo o¢kovani touto vakcinou 27. 12 .2020 a nejdiive byli o¢kovani zdravotnici,
seniofi a jiné rizikové skupiny. Vakcina s sebou nese velky pftislib na zlepSeni v boji proti

koronaviru (VIDEO: Zac¢atek oCkovani, symbol plny nad¢je, 2020i).

2.2.3 Podpiirna opatieni pro podnikatele a zaméstnavatele

Vlada postupné vydala nékolik opatieni na podporu podnikatelli a zaméstnavatelt, kteti byli
nuceni omezit nebo uplné zastavit svoji ¢innost v disledku pandemie koronaviru. Mezi

zavedena podplirna opatfeni patii tato:

— Program Covid a Covid II - jedna se o beziro¢nou pujcku pro malé a stredni
podniky s vyjimkou podnikli na izemi hl. m. Prahy, na které se tento program

nevztahuje (Zarucni program COVID II, 2020a).

Tuto podporu zajistuje Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka (CMZRB)
ve spolupréaci s Ministerstvem pramyslu a obchodu (MPO). Uvér je mozno vyuZit
na provozni financovani firmy jako je thrada mezd zaméstnanct, naklady na energie,
najem, k profinancovéani zasob, uhrad¢ dodavatelsko-odbératelskych faktur apod.
Tento program nelze vyuZit na investi¢ni vydaje a refinancovani jinych avért. Uvér
je poskytovan v rozmezi 500 tis. az 15 mil. korun €eskych. Poskytnuty uvér je
s nulovou urokovou sazbou a az do vyse 90 % vydaji, se splatnosti 2 roky a moznosti

odlozeni splatek az na 12 mésict (Pfedbézna vyzva k Uvéru COVID..., 2020).

— Program Covid III - stejné€ jako v programu Covid a Covid I i zde jde o poskytnuti
bezurocné pujcky. Program Covid III mohou vyuzit podniky do 500 zaméstnanct
na tzemi celé CR véetnd hl. m. Prahy. Program je rozdélen do dvou skupin podle
poctu zamé&stnancl. Podniky do 250 zaméstnancii mohou Zadat o uvér az do vyse
90% jistiny zaru¢ovaného uvéru (max. do vySe 45 mil. korun ceskych) s délkou
ruceni nejvyse 3 roky. Druhou kategorii jsou podniky od 250 do 500 zaméstnancii,
které mohou Zadat o uver do vySe 80% jistiny zarucovaného uveru (max. vSak do 40
mil. korun ceskych) a délkou ruceni nejvyse 3 roky. Program Covid III bude

prodlouzen nejméné do poloviny roku 2021 (Zaruéni program COVID I11..., 2021a).

— Program Covid-ubytovani a ubytovani II - je zamé&fen na podporu ubytovacich

zafizeni jako jsou hotely, motely, penziony, kempy a chatové osady. Na kompenzaci
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nemaji ndrok kratkodoba ubytovaci zafizeni (Airbnb apod.). Vyplacend castka
se pohybuje v rozmezi od 100-330 korun Ceskych na pokoj a noc podle kvality
ubytovani (pocet ,hvézdicek®). Kompenzacni bonus lze zadat za obdobi
od 14. 3. 2020 do 24. 5. 2020, tedy po dobu, po kterou byla zafizeni uzaviena
(COVID — Ubytovani: Stat ¢astecné kompenzuje..., 2020b).

Program Covid-ubytovani II rozsitil podporu o mala ubytovaci zatizeni (ubytovani
v soukromi, malé penziony, apartmény, rekreacni objekty slouzici k piechodnému
ubytovani turistil). Pro tento typ ubytovacich zatizeni je navrzena dotace ve vysi 200
korun ¢eskych na pokoj a den. Kompenza¢ni bonus pro Covid-ubytovani II je mozno
v tomto piipad¢€ zadat za obdobi od 22. 10. 2020 do 22. 1. 2021 (COVID Ubytovani
11, 2021b).

— Kurzarbeit - jde o opatfeni pro zachovani zaméstnanosti. Principem je, Ze stat
prevezme ¢ast nakladt zaméstnavatele spojenych se zaméstnanci (vyplata, pojistné)
v piipadé tzv. prekazek v praci. Zaméstnanctim bude kompenzace vyplacena Ufadem
prace prostfednictvim zaméstnavatele. Pokud ptekazky v praci ¢ini 20-80 % pracovni
doby (1 az 4 dny v tydnu), pak ptispévek statu ¢inni 70% cCisté mzdy zaméstnance
(max. do vyse praimémé mzdy v CR). Zaméstnavatel hradi pojistné na zdravotni
pojiSténi v plné vysi a pojistné na socidlni pojisténi plati z ¢astky odpovidajici 70 %
¢isté mzdy. Podporu lze pobirat maximalné po dobu 12 mésict (Vlada schvalila

pravidla pro Kurzarbeit, 2020a).

— Program Covid-lazné - jedna se o podporu lazenskych mést, které pfisla vlivem
pandemie o zahrani¢ni navstévniky.Ti tvotili az 44% klientii lazeniskych zatizeni.
Od 1. 7. 2020 je moZné na ptisluSném webu najit voucher, ktery si zajemce vytiskne
nebo mu jej vytisknou pfimo na misté v laznich. Sleva ¢ini 4000 K¢ a pro tyto ucely
je vy€lenéna 1 mld. korun. Podminkou je stravit v lazefiském zafizeni minimalné
6 noci a absolvovat alesponn 5 procedur (Vlada schvalila vouchery do lazni...,

2020b).

— Program Antivirus A, A plus - kompenzacni program Antivirus A je urcen
podnikiim, jejichZ zaméstnanci byli poslani do karantény nebo byly nuceny omezit,
¢1 zastavit provoz v dusledku krizovych opatfeni vlady. Pokud z tohoto diivodu
zaméstnanec nemohl vykondvat svoji praci, bude mu vyplacena ndhrada mzdy do

vyse 80 % (v€etné odvodi), maximalné vSak 39 tis. korun. Podporu Ize Cerpat za
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obdobi 12. 3. 2020 az 28. 2. 2021 (Antivirus A, A Plus — nucené omezeni provozu a
karantény, 2020c).

Program Antivirus A plus mohou Cerpat pouze zaméstnavatelé, u nichz byl nucen¢
zastaven €1 vyrazné omezen provoz v ndvaznosti na krizova opatieni vlady. Podpora
se netyka nafizenych karantén zaméstnanct, pro které je uren program Antivirus A.
Kompenzace jsou vyplaceny zaméstnavateli do vyse 100% mzdy v¢. odvodd, kterou
vyplatil zaméstnanci za dobu, po kterou restriktivni opatfeni trvala, maximaln¢ vSak
do 50 tis. K¢ za mésic. Kompenzacni bonus lze Cerpat za obdobi 1. 10. 2020

az 28. 2. 2021 (Antivirus A, A Plus — nucené omezeni provozu a karantény, 2020c).

— Program Antivirus B - v programu Antivirus B mohou o pomoc zadat firmy, jejichz
provoz byl zasazen v ndvaznosti na Sifeni koronaviru. Podminky pro ¢erpani podpory
jsou nasledujici:

— 'V pfipadé, Ze jsou zaméstnanci v karanténé nebo pecuji o dité, je nahrada

mzdy ve vysi 100 % primérného vydélku.

— ZruSeni ¢i omezeni dodavek surovin ¢i sluzeb, které jsou nutné pro chod

vyroby. Zde je ndhrada mzdy ve vysi 80 % primérného vydélku.

— SniZeni poptavky po sluzbach nebo vyrobcich podniku. Kompenzace mzdy
¢ini 60 % prumérného vydélku. Je zde povinnost dohodnout se s odborovou
organizaci nebo vydat vnitini pfedpis (Vlada prodlouZzila program Antivirus

..., 2020).

— Program Antivirus C - podpora spo¢iva v promijeni plateb pojistného na socialnim
zabezpeceni a mohou jej uplatnit podniky do 50 zaméstnanci. Podminky prominuti

pojistného plnéni jsou nasledujici:

— Pojistné plnéni nemusi zamé&stnavatel odvadét za mésice Cerven, Cervenec
a srpen 2020. Odpusteéné pojistné je ve vysi 24,8 % z vymetovaciho zakladu
zaméstnavatele. Odvody pojistného za zaméstnance se nemeni.

— Zaméstnavatel nepropusti vice nez 10 % zaméstnancii v obdobi téchto
3 mésici.

— Zaméstnavatel bude vyplacet nejméné 90 % vyméfovaciho zékladu

zaméstnancl po dobu téchto 3 mésici (Antivirus - podpora zaméstnanosti,

2020).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 29

Program Antivirus je z podpiirnych programi pro podniky postizené koronavirovou krizi
nejefektivndjsi. Z webu Svazu primyslu a dopravy CR vyplyva nasledujici: Kvétnovy
priizkum Svazu primyslu a dopravy CR ukdzal, Ze jeho vyznam postupné roste. Jestlize
za brezen o podporu z programu Antivirus Zadalo 46 % z dotazanych firem, za duben
a kveten uz planuje o podporu pozadat 55 % firem a jeho prodlouzeni do konce srpna by
kvuli horsici se hospodarské situaci uvitalo 71 % firem. Z vysledkii priizkumu je také patrné,
Ze program Antivirus prokazatelné pomaha firmam udrzet si klicové pracovniky, pro které
nemaji prechodné dostatek prace a budou je potrebovat pro rozjezd po skonceni krize (Vlada

prodlouzila program Antivirus B do konce srpna, 2020).

2.3 Dausledky pandemie koronaviru na cestovni ruch

Jak jiZ je v praci uvedeno, pandemie koronaviru zasahla celou CR a takka viechna odvétvi,
jak prodeje zbozi ¢i poskytovani sluzeb, byla paralyzovana vladnimi opatfenimi. De facto
ze dne na den se provozovny ocitaji na prahu likvidity. Ty podniky, které ustaly vinu prvni,
se potykaji s existenénimi problémy diky vIn€ druhé, a i pfes snahu a finan¢ni injekci vlady
mnoho provozoven bylo nuceno ukoncit svou cinnost. Utichd donedavna expandujici

letecky cestovni ruch, zaviraji se hotely, jsou ruseny zajezdy, pobyty, rezervace.

Napft. uhrada samotnych rezijnich nakladii pro wellness hotel, ktery je nucen mit zavieno,
véetné¢ Uhrady mezd zaméstnanciim, pfi¢emZ negeneruje Zadny piijem z potvrzenych

rezervaci, se mize stat pro hotel likvidacni béhem nékolika mésict.

Dalsim ptikladem mohou byt cestovni kanceléate (CK). At jiz orientované na zahrani¢ni nebo
domaci cestovni ruch, museji kazdoro¢né uhradit nezanedbatelnou ¢astku za pojisténi proti
upadku, kter¢ je dle zdkona povinné. Dal§im faktorem je skutecnost, Ze vétSina ubytovacich
zatizeni alokuje pro kooperujici CK konkrétni (garantovany) pocet disponibilnich pokoj,

pficemz po CK pozaduje jejich thradu pfedem, anebo alespon z¢asti.

P11 jarni vin€ byl poskytovan tzv. lex voucher. Ze strany zdkaznikl cestovnich kancelaii bylo
mozné ziskat voucher za objednany zijezd, ktery mél byt uskutecnén od 20. 2. do
30. 8.2020. Hlavnim smyslem ochranné doby pro cestovni kanceléie je odloZit nebo prerusit
splatnost zdvazku cestovni kancelére k vraceni plateb za zruSeny zajezd. Podle LEX voucher
ochranna lhita zacina bézet dnem doruceni voucheru a jeji splatnost je do konce srpna 2021.
Pokud by voucher nebyl vyuzit, budou po této ochranné lhité klientim vraceny penize

(Zivotni situace podle Lex voucher, 2020a).
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Spolecné s tim, jak se projevil nedostatek turisti na cestovnich kancelafich, tak zasahl
1 sluzby na né navazané, at’ uz jde o ubytovaci, stravovaci, kulturni a jiné sluzby. Domaci
turisté se pii zdkazu preshrani¢niho cestovani pieorientovali na domaéci trh, coz alespon
z ¢asti pomohlo tuzemskym ubytovacim sluzbam a nékteré kraje mély v 1été€ plné kapacity
ubytovacich zatfizeni. Cestovni kancelafe se snazily také vyuzit zvySené domdci poptavky,
ale vzhledem k tomu, Ze si tuzemsti turisté ubytovani sjednali z velké ¢asti naptimo s danym
poskytovatelem ubytovacich sluzeb, nebyl ze strany hotelll z4jem poskytovat ubytovani
skrze cestovni kancelafe. Jednim z nejhiife postizenym regionem je Praha, kde nejvétsi

procento ubytku tvofili zahrani¢ni turisté.

Cestovni ruch tvoii vyznamnou &ast HDP Ceské republiky. Po deseti letech ristu piisel
strmy propad s koronavirovou krizi. A pravé cestovni ruch je jednim ze sektort, které byly
zasazeny touto krizi nejvice. At jiz se jednd o lazensky, rekreacni, pozndvaci ¢i jiny druh
cestovniho ruchu. Ocekava se masivni propad piijmi z cestovniho ruchu a ohrozeny jsou
tisice pracovnich mist v CR a statisice celosvétové. Nejvétsi dopad bude mit pro zems,
jejichz HDP je na cestovnim ruchu piimo zavisly, a na Zivobyti obyvatel téchto zemi

(Cestovni ruch a COVID-19: Nutnost zachovat zivobyti milion lidi..., 2020).

Jiz nyni lze s jistotou fici, Ze dopad koronavirové krize je globalni zalezitosti. Pfesné urcit
dopady ov§em bude mozné, az tato krize odezni. Nicméné cestovni ruch je jiZ nyni negativné
poznamendn a bude nutné pro jeho znovuobnoveni transformace a ochota turistll zacit opét
cestovat. Bude zaleZet také na podminkéch, které jednotlivé zemé zavedou pro vstup cizincl

na sva uzemi, a také na tom, zda budou turisté tyto podminky ochotni akceptovat.
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3 POUZITE METODY ANALYZY A SBERU DAT

V nasledujici kapitole budou popsany metody analyzy a sbéru dat, kterou budou pouzity nize

v praktické casti bakalarské prace pro dosazeni cild.

3.1 Analyza makroprostiedi PEST

Analyza PEST slouzi k analyze makrookoli a je do ni zahrnut vliv politicko-pravnich,
ekonomickych, socidlnich a technologickych faktorti. PEST analyza je jednim z dtilezitych
nastroji strategického fizeni, ktery hodnoti vn&jSi podminky podniku. Diulezitost
jednotlivych faktori je odlisna pro podniky, odvétvi ¢i rlizné situace (Sedlackova a Buchta,

2006, s. 16).

Analyza prostiedi je dilezitd pro poznani externiho okoli, a dale pro identifikaci zmén

a trendu.

— Do politicko-pravni faktorti lze zafadit napf. politickou stabilitu, legislativu
regulujici podnikani, pfedpisy pro mezindrodni obchod, ochranu spotiebitele,

danovou politika, pracovni pravo atd.
— Ekonomické faktory zahrnuji napt. HDP, ekonomicky rist, statni vydaje, ménové
kurzy, inflace, nezaméstnanost atd.

— Mezi socialni faktory patii mimo jiné demografické faktory, zmény Zivotniho stylu,

chovani zen a muza nebo vzdélani.

— Do technologickych faktorti lze zatadit statni vydaje na vyzkum, nové objevy,

internet, satelitni komunikace, vyrobni technologie, patenty atd.

Dale je moZzné se setkat 1 srozSifenou formou analyzy, kterd se navic zabyva vlivy
ekologickymi a legislativnimi, v takovém piipad€ se jedna o metodu analyzy PESTEL

(Analyza PEST, © 2021).

3.2 Dotaznikové Setireni

Je jedna z kvantitativnich metod pro vyzkum vefejného minéni. Je hojn€ vyuZzivéana pro svoji
jednoduchost a €asovou nenaroc¢nost. Dotaznik lze charakterizovat jako soubor pifedem
pfipravenych logicky uspofadanych otazek. Zkoumat lze ndzory, postoje a znalosti jedincti

ke zkoumanému problému. Dotaznikové Setieni mtize sbirat data t€émito zpiisoby:

—  Ustni forma - jedna se o rozhovor, ktery vede tazatel dle piedem ptipravenych otazek.
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— Pisemna forma - dotaznik je distribuovan v tisténé formé a respondenti takto

pfipraveny dotaznik vyplni pisemné.

— Elektronickd forma - jde o obdobu pisemného dotazniku, s tim rozdilem, Ze je
dotaznik pfeveden do elektronické podoby a respondentim je doruovan

prostfednictvim e-mailu, socialnich siti atd (Sociologicka encyklopedie, 2018).

3.3 SWOT analyza

SWOT analyza je marketingovym nastrojem, ktery ma strategicky vyznam. Jejim vystupem
je komplexni analyza prostfedi jak vnitiniho, tak vnéjStho. SWOT analyza se nemusi

zpracovavat pouze pro organizace, ale i pro cely sektor, jakym je tfeba cestovni ruch.

Slovo SWOT je zkratkou anglickych pojml Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats (hrozby). Tato analyza pomahé organizaci
zam¢efit se na silné stranky, minimalizovat slabosti a vytézit co nejvice z dostupnych

prilezitosti (Pahl a Richter, 2007, s. 4-5).
Popis jednotlivych kategorii mize byt:
— Silné stranky jsou predevsim ty oblasti, ve kterych dand organizace ¢i sektor vynika.

— Slabé stranky jsou naopak oblasti jako zastaralé postupy a sluzby, fluktuace

zaméstnancu, piilis vysoké naklady atd.

—  Prilezitosti mohou byt napt. nové technologie, nové zdroje financovani, pracovni
sily ze zahranic¢i atd. PfedevS§im by na n€ méla byt organizace/sektor pfipraveni tak,

aby je mohli co nejrychleji vyuzit.

— Hrozby jsou faktory, které mohou nastat a v takovém ptipadé¢ mohou mit negativni
vliv na organizaci/sektor. Jedna se napf. o rast cen vstupnich nakladd, krach
dodavatele, nova konkurence na trhu, uvedeni lepsi technologie na trh, bezpe¢nostni

rizika, vyvoj ekonomiky atd. (SWOT analyza, 2017).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA VLIVU KORONAVIRU NA CESTOVNI RUCH

V této kapitole bude nejdiive predstaven cil prace, nasledné je v prakticka ¢ast bakalaiské
prace zaméiena na jednotlivé metody analyzy a sbéru dat. Nasledné budou tyto metody
pouzity k dosazeni cilli prace a zavér budou zhodnoceny vysledky analyz a piipadna

doporuceni.

4.1 Analyza PEST cestovniho ruchu

V této Casti bakalaiské prace je provedena analyza vnéjsiho prostiedi PEST, které ovliviiuje

cestovni ruch v dob¢ koronavirové pandemie.

4.1.1 Politicko-pravni faktory

Cestovni ruch tvofi nemalé procento narodniho HDP. Z toho divodu je tfeba myslet
na dopady jakychkoliv pravnich ¢i legislativnich uprav, které se mohou negativné

promitnout na chod celého odvétvi.

N 24

ruchu v CR, je zakon &. 159/1999 Sb. a jeho velmi dileZita novela ¢. 111/2018 Sb., v niz
doslo k zavedeni garan¢niho fondu cestovnich kancelafi. Dalsi novelou pak byla novela
¢. 189/2020 Sb., ktera zavadi upravu pro online zprostfedkovani sluzeb cestovniho ruchu

(jde o firmy typu Airbnb ¢i Booking.com).

DalSim dualezitym zékonem, ktery upravuje podminky v cestovnim ruchu v dobé
koronavirové pandemie je zakon ¢. 185/2020 Sb. vydany vladou CR dne 24. 4. 2020. Zakon
se vztahuje na zajezdy s terminem zahgjeni od 20. 2. 2020 do 31. 8. 2020 a obsahuje napt.:

— Ochranna doba, po kterou se odklada vraceni plateb uhrazenych zédkaznikem, jestlize

tento dluh vznikl potadateli z4jezdu v disledku odstoupeni od smlouvy o zéjezdu.

— Ochranna doba zac¢ina bézet dnem doruceni poukazu zakaznikovi a jeho platnost

kon¢i 31. 8. 2021.

— O vydani poukazu muze zdkaznik pozadat po dobu tii mésicli od zaniku smlouvy

o zajezdu.

— Po dobu trvani ochranné doby, miiZze zdkaznik poZadat pofadatele o nahradni zjezd

ve stejné nebo vyssi cenové kategorii, nez byla sjednana ve smlouvé o zdjezdu.
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V ptipadé, Ze zakaznik nepozadd o ndhradni zdjezd nebo nevyuzije nabidky
poradatele na ndhradni zajezd, vrati poradatel veskeré uhrazené platby zakaznikovi

nejpozdéji do 14 dnli od skonceni ochranné doby.

Poukaz na zdjezd mohou odmitnout osoby se zdravotnim postiZenim, osoba vedena
v evidenci Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani, t€hotné Zeny, zeny pobirajici
matefskou nebo rodi¢ovskou dovolenou, osoby star§i 65 let nebo osamély rodi¢
pecujici o nezaopatfené dit€. Ochrannd doba konc¢i oznamenim zakaznika

0 odmitnuti poukazu na zéjezd (Zakon ¢. 185/2020 Sb.).

Dalsi natizeni vlady, které méla dopad na cestovni ruch, jsou napt. zdkaz volného pohybu

osob, povinnost podrobeni se antigennimu testu ¢i podstoupeni karantény pii ndvratu ze

zahrani¢i, vyplnéni elektronického ptijezdového formulédfe pred vstupem na Uzemi CR,

zdkaz cestovani do zemi s extrémnim rizikem nakazy (Botswana, Brazilie, Eswatini-

Svazijsko, Jihoafrickd republika, Kena, Kolumbie, Lesotho, Malawi, Mosambik, Peru,

Tanzanie vcetné ostrovil, Zambie a Zimbabwe) a dal§i (Mimofadna a ochranné opatieni —

co aktualné plati, 2021).

Za dobu koronavirové pandemie byla vladou CR vydana také celd fada podptirnych

programt, kterd méla zmirnit dopad pandemie na odvétvi cestovniho ruchu. Nekteré z nich

jsou jiz popsany v podkapitole 2.2.3, pro doplnéni jsou to napf. tyto:

Podpora pro cestovni kancelafe, jimz byla dotace poskytnuta na thradu narokt
zakaznikl za zajezdy, které se mély konat v obdobi od 20. 2. 2020 do 10. 10. 2020.
Vyse podpory ¢ini nejvyse 2,5 % z planovanych trzeb z prodeje zdjezdl a z prodeje

sluzeb.

Podpora cestovnich agentur, u nichz je rozhodné obdobi stejné jako v ptipadé
cestovnich kancelafi. V piipad€ zruSenych lazeiiskych pobytl se jednd o obdobi
od 14.3.2020 do 24. 5. 2020. Dotace ¢ini 500 K¢ na pokryti ztrat cestovnich agentur
za zruSeny zéjezd Ci lazensky pobyt. Dalsi je dotace ve vysi pausalu podle piijmu,
které¢ agentura dosahovala v roce 2019. Narok na dotaci vznika, pokud agentura
zaznamenala vice nez 50% propad trzeb a jde o agenturu, jejiz hlavni Cinnosti je

ptijezdovy cestovni ruch (Ukoncena vyzva: COVID-Cestovni ruch, 2021c¢).
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4.1.2 Ekonomické faktory

Ekonomické faktory ovliviiuji ochotu lidi utrdcet za volnoCasové aktivity a zabavu.

Do ekonomickych faktorti analyzy PEST byla vybrana tato makroekonomicka data:
— Hruby domaci produkt

Hruby domaci produkt je jednim ze zédkladnich makroekonomickych ukazatelti popisujicich

vykonnost hospodatské ekonomiky v daném state.

Jedna se o sumu penéznich hodnot, vSech finalnich vyrobkt a sluzeb, které byly zhotoveny
na uzemi daného statu v prubéhu jednoho roku jak domacimi, tak zahranicnimi firmami

(Jurecka, 2017, s.35).
V tabulce nize je uveden meziro¢ni rast HDP v procentech za poslednich 5 let.

Tabulka 1 Hruby doméci produkt

Rok Meziro¢ni HDP v %
2015 43
2016 2,3
2017 4,5
2018 3,0
2019 24
odhad 2020 -5,6

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU, 2021a

Na zaklad¢ udajti z Tabulky 1 byl zpracovan graf, ktery je uveden niZe. Z tidaji Ize vycist,
e po péti letech riistu ¢eka podle odhadu Ceského statistického titadu Ceskou republiku
pokles ve vysi 5,6 %. Jako pficinu takto hlubokého poklesu lze oznacit podle ministryné
financi Aleny Schillerové toto: ,, Viadou prijata opatieni na podporu ekonomiky a Zivotni
urovné se promitaji do redlnych ekonomickych cisel. Zvoleny smeér hospodarskeé politiky
funguje a prindsi ovoce. Ale rada bych varovala pred chybnym dojmem, Ze mirné oZiveni
miize kompenzovat letosni bezprecedentni pokles. Ocekavame, Ze na uroven realného
hrubého domaciho produktu roku 2019 se vratime az v roce 2023. Vlivem logicky rostoucich

mandatornich vydajii a protikrizovych danovych ulev v Fadu desitek miliard Ize i v pristim
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roce predpokladat vyraznéjsi deficitni hospodareni (Ekonomika se letos propadne...

2020b).

Na Grafu &. 1 je vidét jaky byl vyvoj HDP v CR za poslednich pét let.

hd
HDP CR v %
2015 2016 2017 2018 2019

Graf 1 Hruby domaci produkt (dle dat CSU, 2021a)

— Mira inflace
Inflace udava zménu cenové hladiny v dané zemi. K jejimu vypoctu se pouzivé takzvany
spotiebitelsky kos, do néhoz patii vice nez 700 polozek. Nejveétsi vahu pti vypoctu maji
naklady bydleni a jidlo.
Inflace je tedy rast cenové hladiny, naopak pokles je ozna¢ovan jako deflace. Pro velmi

vysokou inflaci (50 % a vice) se pouziva termin hyperinflace (Lipovska, 2017, s.131).
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Jak 1ze vidét na tabulce a grafu nize, primérnd mira inflace se v CR kazdym rokem

zvySuje. Pouze v roce 2018 byl zaznamendm mirny pokles.

Tabulka 2 Primérna mira inflace

Rok Primérna mira inflace (v %)
2015 0,3
2016 0,7
2017 2,5
2018 2,1
2019 2,8
2020 3,2

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU, 2021b

Pro lepsi ptehlednost je primérnd mira inflace zobrazena v Grafu ¢.2.

Primérna mira inflace (v %)
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Graf 2 Primérna mira inflace (dle dat CSU, 2021b)

Mohlo by se tedy zdat, Ze kupni sila s ristem inflace bude klesat. OvSem jak je patrné
z Tabulky ¢&. 3, ve které je uveden median mezd (stfedni hodnota mezd) v CR za poslednich
pét let, zvySovali se 1 pfijmy domdacnosti. Vyjimkou nebyl ani rok 2020, kdy medidn mezd
vzrostl 0 5,6 %. Také je mozné se domnivat, ze v disledku vladnich opatteni, kdy byla
omezena moznost nakupovat zbozi a sluzby se zvySily 1 Gspory domacnosti. Lze tedy

usuzovat, zZe se kupni sila ani v dobé koronavirové pandemie nezménila.
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Tabulka 3 Median mezd

Rok Median mezd (v K¢) Median mezd (v %)
2015 23 745 54
2016 25061 6,0
2017 27320 8,9
2018 29 247 7,1
2019 31202 6,6
2020 32 870 5,4

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU, 2021c

— Mira nezaméstnanosti

Dalsim vyznamnym ukazatelem, ktery ma vliv na cestovni ruch je mira nezaméstnanosti

v daném staté. Mira nezaméstnanosti vyjadiuje v procentech podil poctu nezaméstnanych

k ekonomicky aktivnimu obyvatelstvu.

Nasledujici Tabulka ¢. 4 ukazuje vyvoj nezaméstnanosti za poslednich 5 let.

Tabulka 4 Mira nezaméstnanosti

Rok Mira nezaméstnanosti v %
2015 4,5
2016 3,6
2017 24
2018 2,1
2019 2,1
Udaj k 31.12.2020 4,0

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU, 2021d

Mira nezaméstnanosti je zobrazena v nize uvedeném grafu. Na prvni pohled je zfejmé, Ze se

mira nezamé&stnanosti v CR oproti lofiskému roku vyrazné zvedla. V minulych letech se trh

potykal s nedostatkem zaméstnanct a firmy se snazily udrzet si kvalifikovanou pracovni

silu. S ptichodem koronaviru se podle feditele Utadu prace CR Viktora Najmona zalala

situace meénit: ,, Predevsim v oblastech, které jako prvni postihlo narizené uzavieni provozii.
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Rec je o sluzbdch, pohostinstvi, lazeristvi, prodeji, sportovnich klubech, kultuie a postupné
treba i automobilovém primyslu. Presto md v mezindrodnim srovndni CR stdle nejnizsi
nezaméstnanost v celé EU. Uz béhem prvni viny pandemie prijal Urad prdce CR takova
opatrent, aby byl pripraven na moznost rostouci nezaméstnanosti a propousténi zamestnanci
co nejrychleji presli k novemu zaméstnavateli “ (Nezaméstnanost v prosinci vzrostla na 4 %,

2021).

Na Grafu €. 4 je ptehledné vidét vyvoj miry nezaméstnanosti.

Mira nezameéstnanosti v %

45
4
3,5
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0

2015 2016 2017 2018 2019 Udaj k 31.12.

2020

Graf 3 Mira nezaméstnanosti (dle dat CSU, 2021d)

— Celkova zadluZenost domacnosti

Poslednim ukazatelem v ekonomickych faktorech, které zde budou uvedeny, je celkova
zadluZenost domacnosti. Jak z Tabulky a Grafu €. 5 nize vyplyva, celkova zadluZenost

domaécnosti se stale zvySuje.
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Tabulka 5 Celkova zadluZenost domacnosti

Rok ZadluZenost domacnosti (v
mil. K¢)

2015 1391524

2016 1491 098

2017 1597 933

2018 1713 184

2019 1 817 548

2020 1 925 459

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CNB, © 2003-2021

Pro lepsi prehlednost je prilozen Graf €. 5 viz nize.

Celkové zadluzeni domacnosti
(v mil. Kc)

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf 4 Celkova zadluzenost domacnosti (dle dat CNB, © 2003-2021)
4.1.3 Socialné-kulturni faktory

Dalsim faktorem ovliviiujicim vnéjSi prostieni cestovniho ruchu jsou také faktory
socialné-kulturni. Do této kategorie se fadi pocet obyvatelstva, vékové slozeni, Zivotni styl,

spottebni zvyky, vzdélani spod.
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— Pocet obyvatel
Nasledujici tabulka ukazuje pocet obyvatelstva CR za poslednich 6 let.

Tabulka 6 Pocet obyvatelstva

Rok Pocet obyvatel v tis.
2015 10 554
2016 10 579
2017 10 610
2018 10 650
2019 10 690
2020 10 702

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat CSU, 2021e

Pro vétsi prehlednost je niZze zobrazen graf, na némz je viditelny postupny mirny nartst

obyvatelstva CR.

Pocet obyvatel v tis.

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Graf 5 Podet obyvatelstva (dle dat CSU, 2021¢)

— Vékové sloZeni obyvatelstva

Dalsim zkoumanym ukazatelem je v€kové slozeni obyvatelstva. Z nize uvedené tabulky
vyplyva, Ze pocet obyvatel ve véku mezi 15-64 lety (tedy lidé v produktivnim véku) mirné
klesa, a naopak populace ve véku nad 65 let mirné roste. Vyjimkou je snad jen rok 2019,

kdy ptibylo obyvatel v produktivnim véku, a naopak doslo k mirnému ubytku u véku
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diachodového. Pro rok 2020 nejsou zatim data k dispozici. Hodnoty v tabulce jsou uvedeny

v tisicich. Pro vétsi prehlednost je prilozeno i grafické zpracovani.

Tabulka 7 Vékové sloZeni obyvatelstva

Vék/Rok 0-14 15-64 65 a vice
2015 1624 6998 1932
2016 1647 6943 1989
2017 1671 6899 2040
2018 1710 6856 2131
2019 1693 6870 2086
2020 neni k dispozici - - -

Zdroj: Vlastni zpracovani dle dat CSU,2020

Data o vékovém sloZeni obyvatelstva, jsou pro lepsi piehlednost v Grafu ¢. 7 viz nize.
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Graf 6 V&kové sloZeni obyvatelstva (dle dat CSU, 2020)

4.1.4 Technologické faktory

Technologické faktory hraji v cestovnim ruchu také podstatnou roli. Nabidka v cestovnim

ruchu v dnesni dobé bezesporu tzce souvisi s vyuzivanim informacnich technologii

a internetu. Online systémy pro rezervaci piinasi pro zadkaznika lepsi ¢asovou dostupnost

a moznost si prakticky kdykoliv a odkudkoliv prohlédnout nabidku ¢i si jednodusSe
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zarezervovat sluzbu. Nemén¢ zajimavou technologii, ktera se objevuje napf. na letistich, jsou
také self check-in kiosky, na kterych lze po zadéani rezervace provést odbaveni a cestujici si
na kiosku vytiskne sam palubni listek. Dalsi technologii jsou online mobilni aplikace, které
umoziuji zédkaznikiim provadét rezervace, zmény v rezervacich, srovnani nejlepSi ceny
ubytovani, sjednani cestovniho pojisténi, popiipadé ndkup dalSich sluzeb (objednani taxi na

letisté, ptij¢eni automobilu atd.), a to pfimo na jejich mobilnich zatizenich.

4.2 Dotaznikové Setieni

Pro ucely této bakalarské prace byl vypracovan dotaznik, ktery zkouma postoj obyvatel

zijicich na uzemi Ceské republiky k aktualni koronavirové situaci vzhledem k cestovnimu

ruchu.

Dotaznik pojmenovany ,,Analyza vlivu koronaviru na cestovni ruch® byl vytvofen

na internetové strance www.survio.com a byl pfistupny po dobu 2 tydnti v bfeznu/dubnu

2021 pro ziskani co nejaktualnéjSich informaci. Dotaznik byl rozeslan pomoci socialnich
siti a e-mailu. Celkem vyplnilo dotaznik 231 respondenti. Névratnost dotazniku ¢ini 72 %
vuci 318 zobrazeni. Dotaznik byl uréen Siroké vetejnosti. Vzor celého dotazniku je uveden

v ptiloze €. 1 bakalaiské prace.
Otazky pouzité v dotazniku vychazeji z analyzy PEST.
Pro potieby vyzkumu byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky:
— Je sniZeni poctu cestovnich kancelafi zpisobeno koronavirovou pandemii?

— Je nejvétsi prekazkou pro cestovani strach z nakazy koronavirem?
—  Pievysuje v disledku celosvétové pandemie koronaviru zajem cestovat po CR nad
zahrani¢im?
Jak jiz bylo feceno, dotaznik dokoncilo 231 respondentli a vyrazné pievazovaly odpovéedi
zen, kterych bylo 171 (74 %) nad muzi, jichZ vyplnilo dotaznik 60 (26 %).
Jak je patrné znésledujiciho Grafu ¢. 8 zobrazujicitho veékové sloZeni respondentd,

pievazovala v€kova skupina 27-40 let s 41 %, respondentii do 26 let bylo 31 %, nasledovala

vékova skupina 41-60 let s 27 % a nejmensi zastoupeni méla vékova skupina 61 a vice let

wvrwe

dotazniku, kdy byly pouzity socidlni sit¢ a e-mailova forma.


http://www.survio.com/
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Ktera z nize uvedenych kategorii
zahrnuje Vas vék?

1% m Do 26
27% 31%
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Graf 7 Kterd z niZze uvedenych kategorii zahrnuje Vas vek?

Posledni otdzka zjistujici demografické udaje znéla: ,,Jaké je vaSe nejvyssi dosazené
vzdelani?“. Z Grafu ¢. 9 nize je zfejmé, Ze prevazovala skupina s vysokoSkolskym
vzdélanim, kterd méla 50 %, dale se umistila skupina se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou 36 %, stfedoskolskym bez maturity 9 % a vy$§im odbornym vzdélanim s 5 %.

Ve skupiné se zakladnim vzdelanim bylo 0 odpovédi.

Jaké je Vase nejvyssi dosazené
vzdéelani?

B Zakladni

m Stfedoskolské bez maturity

m Stfedoskolské s maturitou
Vyssi odborné

H Vysokoskolské

Graf 8 Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
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Prvni otdzku pro zjisténi preferenci zobrazuje nasledujici Graf ¢. 10. Z n¢j je patrné, ze
celych 74 %, tedy pievazna vétSina respondenttll, upfednostiiuje zahrani¢ni dovolenou pred

tuzemskou, kterou preferuje jen 26 % dotazanych.

Jaky druh turismu uprednostinujete?

m Tuzemsky po CR

B Zahranicni

Graf 9 Jaky druh turismu upfednostiiujete?

Nasledujici Graf €. 11 zobrazuje preference respondentil v oblasti typu dovolené. Vice nez
tretinu odpovédi tvori kulturné-poznavaci dovolena s 38 %, nasleduje rekreacni, ktera
ziskala taktéz vice nez tfetinu odpovédi, a to konkrétné 35 %. Zajem mezi respondenty je
1 o sportovné-turistickou dovolenou, ktera ziskala 23 % a na konci s pouhym 1 % zlstala
zdravotné orientovana dovolena. V kategorii ,,Jiné:* se seSlo 8 odpovédi a u vSech se jednalo

o kombinaci zbylych moznosti.

Jaky typ dovolené uprednostnujete?

B Rekreacni

B Kulturné-poznavaci

M Zdravotné orientovany
Sportovné-turisticky

H Jiné:

Graf 10 Jaky typ dovolené uptednostiiujete?
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Posledni otazku, ktera zjist'uje preference respondentti v oblasti vybéru dovolené, zobrazuje
Graf ¢. 12 nize. Z jeho vysledki vypliva, ze vétSina respondentt si dovolenou zajist'uje tiplné
sama, a to celych 64 %, anebo alespon z €asti 19 %. Sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich

agentur vyuziva pouze 17 % dotdzanych. MozZnost ,,Jiné:* si nevybral Zadny z respondenti.

Jakym zpasobem si zajistujete
dovolenou?

m Cestovni kancelaf/cestovni
agentura

M Zajistuji si sam
Kombinace moznosti (napft.

ubyovani zatizuje CK,
dopravu si zafizuji sam)

Graf 11 Jakym zptsobem si zajistujete dovolenou?

Dalsi cast dotazniku jiz byla zaméfena na pokladani otdzek pifimo souvisejicich s
koronavirovou panedmii. Respondentt, ktefi prodélali koronavirovou infekci bylo celkem

29 % a zbylych 71 % nakazu koronavirovou infekci doposud neprodé€lalo nebo o tom nevédi.

Dale respondenti v 52 % uvedli, Ze jejich pfijem nebyl zadnym zpisobem ovlivnén

koronavirovou pandemii. 48 % respondentt uvedlo, ze ptislo o ¢ast ¢i cely svij piijem.

Na grafu nize je vidét, jak se promitl vypadek pifijml na budouci vydaje za dovolenou.
Ve 46 % odpovédi se respondenti nechystaji omezit na vydaje za dovolenou, a budou do této
oblasti investovat stejn¢ jako v minulosti. Dalsi ¢ast respondentii (24 %) odpovédéla,
Ze prestala cestovat. Stejné mnozZstvi odpovédi (tj. 24 %) bylo i v pfipadé, Ze planuji

investovat méné. Pouze 6 % respondentli uvedlo, ze planuje investovat vice.
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Planujete omezit vydaje na dovolenou z
divodu vypadku pFijmu zptsobenych
koronavirem?
M Planuji investovat stéjné jako v
minulosti

M Planuji investovat vice

M Planuji investovat méné

Pfestal/a jsem cestovat

Graf 12 Planujete omezit vydaje na dovolenou z divodu vypadku piijma

zpusobenych koronavirem?

Z dotaznikového Setfeni dale vyplynulo, ze v 92 % je pro respondenty koronavirova
pandemie piekazkou v cestovani. Stejné¢ tak v 81 % odpovédi bylo uvedeno, Ze by
respondent nejel do mista se zvysenym vyskytem koronaviru. Pro 19 % dotazanych riziko

nakazy neptedstavuje prekazku a do mist s jejim zvySenym vyskytem by odcestovalo.

V nésledujici otazce byly respondenti dotdzani ,,Kolikrat rocné jste jezdili na dovolenou pred
vypuknutim koronaviru?“. Nadpolovi¢ni vétSina, tj. 53 % odpovédéla, Zze pred
koronavirovou pandemii jezdila na dovolenou 2 - 3 krat ro¢né, ve 28 % ptipadech byla

odpovéd’ 1 krat ro¢né a zbylych 19 % jezdilo na dovolenou 3 a vicekrat rocné.

Kolikrat rocné jste jezdili na dovolenou
pred vypuknutim koronaviru?

| 1x
W 2-3x

M 3 avice krat

Graf 13 Kolikrat ro¢né jste jezdili na dovolenou pted vypuknutim

koronaviru?
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Odpovédi, které jsou zobrazeny v Grafu €. 15, byly pomérné vyrovnané. 32 % respondentii
uvedlo, ze v roce 2020 nebylo na dovolené, 24 % bylo v zahranici, 25 % travilo dovolenou

v CR a 19 % dotazanych bylo na dovolené jak v tuzemsku, tak i v zahraniéi.

Byli jste na dovolené v roce 2020?

M Nebyl/a jsem
M Byl/a jsem v zahrani&i
m Byl/a jsem v CR

Byl/a jsem v zahraniti i v CR

Graf 14 Byli jste na dovolené v roce 2020?

Pro otazku ,,Museli jste zrusit ¢i Vam byla zrusena dovolend vlivem koronaviru?* byly na
vybér dany dvé odpovédi ,,Ano“ a ,,Ne*“. Tato otazka rozd¢lila respondenty na dva takika
stejné ,.tdbory“. V 54 % uvedly, Ze nemuseli a ani jim nebyla zruSena dovolend vlivem

koronaviru a naopak ve 46 %, ze museli dovolenou zrusit ¢i jim byla zruSena.

Museli jste zrusit ¢i Vam byla zrusena
dovolena vlivem koronaviru?

= ANO
mNE

Graf 15 Museli jste zrusit ¢i Vam byla zrusena dovolena vlivem

koronaviru?
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Nasledujici Graf €. 17, navazujici na piredchozi otdzku ukazuje, ze 12 % dotdzanych vyuzilo
moznosti voucheru, 13 % byly vraceny penize, 9 % pfislo o vlozenou ¢astku za dovolenou

a v 66 % se to dotdzanych netykalo.

Vyuzili jste za zrusenou dovolenou Ci
ubytovani voucher nebo Vam byly
vraceny penize?

m Vyuzil/a jsem voucheru

M Byly mi vraceny penize

O vlozenou c¢astku jsem
prisel/a

Netyka se mne

Graf 16 Vyuzili jste za zruSenou dovolenou ¢i ubytovani voucher nebo
Vam byly vraceny penize?
Graf €. 18 podava informace o ochoté respondentli nechat se ockovat vakcinou proti

koronaviru v pfipadé¢, Ze by jim to usnadnilo cestovani. Na tuto otazku odpovédélo 60 %

dotazanych ,,Ano®, ve 20 % by tuto moznost nevyuzili a zbylych 20 % neni rozhodnuto.

Nechali byste se ockovat vakcinou
proti koronaviru, pokud by Vam to
umoznilo snaze cestovat?

mANO
mNE

-
20% 60%

NEVIM

Graf 17 Nechali byste se o¢kovat vakcinou proti koronaviru, pokud by

Vam to umoznilo snaze cestovat?
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Dalsi otazka ,,Uvitali byste mozné zavedeni tzv. covid pasu?‘ byla hodnocena nasledovné:
49 % dotazanych by tuto moznost uvitalo, 45 % respondentd neni pro jejich zavedeni a 6 %

o covid pasech zatim neslyselo.

Uvitali byste mozné zavedeni tzv.
covid pasui?

mANO
mNE

M Nesly$el/a jsem o tom

Graf 18 Uvitali byste mozné zavedeni tzv. covid past?

Nasledujici Graf ¢. 20 zobrazuje, zda zacali 1idé v dob¢é pandemie koronaviru vice cestovat
po CR. Je patrné, 7e 64 % z dotazanych nepiimél koronavirus vyhledavat ve vét$i mife

tuzemsky cestovni ruch a 36 % uvedlo, Ze epidemie zvedla jejich zjem o cestovani po CR.

Zacali jste vlivem epidemie
koronaviru vice cestovat po CR?

mANO
m NE

Graf 19 Zacali jste vlivem epidemie koronaviru vice cestovat po CR?

Data v Grafu €. 21 jsou zajimavé z toho pohledu, Ze dovolenou v roce 2021 planuje 75 %

dotazanych. Konkrétné 22 % v CR, 24 % v zahrani¢i a 29 % jak v zahrani¢i, tak i
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v tuzemsku, a to 1 ptes aktudlni, stidle nepfiznivou koronavirovou situaci ve svété. Pouze

25 % uvedlo, Ze neplanuje v roce 2021 dovelenou vibec.

Planujete dovolenou v roce 2021?

B Neplanuji
® Planuji v CR
M Planuji v zahranici

Planuji v CR i v zahraniéi

Graf 20 Planujete dovolenou v roce 20217

Z nasledujiciho Grafu ¢. 22, ktery se ptd na otazku ,,Planujete v pfiStich 3 letech travit
dovolenou vyhradné v CR?“ vyplyva, Ze drtiva vétiina (88 %) respondenti takovou moznost

neplanuje a pouze 12 % z dotdzanych ma v planu cestovat pouze v tuzemsku.

Planujete v pfistich 3 letech travit
dovolenou vyhradné v CR?

B ANO
= NE

Graf 21 Planujete v pfistich 3 letech travit dovolenou vyhradné v CR?
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Informace v Grafu €. 23 ukazuji, kolik z dotdzanych vycestovalo na dovolenou do zahranici,
a to koronavirové pandemii navzdory. Lze vidét, Ze ochota respondentii cestovat mimo CR
neni nijak zanedbatelnd, kdyZ celych 58 % z nich uvedlo, Ze v dobé epinemie navstivili

zahrani¢ni destinaci.

Navstivili jste v obdobi epidemie
néjakou zahranicni destinaci?

mANO
m NE

Graf 22 Navstivili jste v obdobi epidemie n¢jakou zahrani¢ni destinaci?

Graf ¢. 24 navazuje na ptredchozi otazku. Lze v ném vidét, do jaké zahrani¢ni destinace
respondenti nejcastéji cestovali v pfipadé, ze na predchozi otdzku odpovédéli ,,Ano*.
V odpovédich ptevladly evropské destinace v cele s Chorvatskem, jiz tradicné
vyhledévanou destinaci pro spoustu obyvatel CR.

V grafu nize je zohlednéno pouze top deset destinaci.

TOP 10 navstivenych zahranicnich destinaci

17
10 10
B =

o o () o o w2 & o (&) (8]
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Graf 23 Pokud ano, kterou?

Posledni otazka dotazniku méla ziskat data o tom, v ¢em vidi respondenti nejvétsi prekazku
pro cestovani v dobé koronavirové pandemie. Pomérné pirekvapivé se na prvnim misté

neumistil strach z nakazy, ktery ziskal 18 % odpovédi, ale byla to nutnost podstoupit test
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¢1 nafizeni karantény se 49 % odpovédi. Dalsi velkou ptekazkou, a to ve 24 % bylo pro
dotazované omezeni sluzeb v dané destinaci. Zadnou prekazku nevnimaji 2 %. U odpovédi

,»Jiné: ktera ziskala 7 %, to byla nejcast&ji kombinace v§ech moZzZnosti.

Co vnimate jako nejvétsi prekazku
pro cestovani do zahranici?

M Strach z ndkazy

® Nutnost podstoupit test Ci
pfipadné nafrizeni karantény

B Omezeni sluzeb v dané
destinaci

Nic

H Jiné:

Graf 24 Co vnimate jako nejvétsi prekazku pro cestovani do zahranic¢i?
4.2.1 Vyhodnoceni stanovenych vyzkumnych otazek

V této podkapitole budou vyhodnoceny vyzkumné otazky, které byly stanoveny jiz pred

zacatkem dotaznikového Setfeni.

— Vyzkumna otazka 1: SniZeni poctu cestovnich kancelaii je zptisobeno koronavirovou

pandemii.

— Vyzkumna otdzka 2: NejvétSi prekdzkou pro cestovani do zahranici je strach

z ndkazy.

— Vyzkumna otazka 3: Pandemie koronaviru zvedla poptavku po tuzemském

cestovnim ruchu.

Vyzkumna otazka 1: Je sniZeni poctu cestovnich kancelafi zpiisobeno koronavirovou
pandemii?

Odpoved’ na tuto otazku je, ze se jedna spiSe o dlouhodoby trend nez o nasledek pandemie
koronaviru, ktera snizeni poctu cestovnich kancelafi pouze urychlila. Dilkazy pro toto

tvrzeni jsou uvedeny nize.

Jak vyplyva z Grafu ¢.10, vétSina respondentt si dovolenou zajist'uje Upln¢ sama, a to celych

64 % nebo alespon z ¢asti 19 %. Sluzby cestovnich kancelafi a cestovnich agentur vyuziva
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pouze 17 % dotadzanych. Jiz z tohoto vyhodnoceni je patrné, ze zéjem o sluzby cestovnich
kancelaii je spiSe okrajovy.

Tabulka nize ukazuje pocet aktivnich cestovnich kanceléii od roku 2015 a lze vidét, Ze pocet
cestovnich kancelaii se dlouhodobé¢ snizuje. Jedinou vyjimkou je rok 2018, kdy se pocet
oproti roku 2017 zvysil o 9 cestovnich kanceléafi. OvSem o to strmé&jsi byl poté propad v roce
2019. Seznam cestovnich kanceléii je zvetfejnén na webovych strankach Ministerstva pro

mistni rozvoj.

Tabulka 8 Pocet aktivnich CK

Rok 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pocet aktivnich | 991 989 871 880 858 670
CK

Zdroj: Viastni zpracovani dle dat MMR, 2020c

Trend tedy jednoznacné sméfuje a zminuje se o tom ve svém clanku ,,Co se déje a proc*
1 prof. Milan Zeleny, k nasledujicim trendtim:

- Samoobsluze a self-servisu (kiosky na letiStich, online ndkupy sluzeb atd.)

- Desintermediace, tedy pifimého propojeni mezi poskytovatelem sluzeb

a zakaznikem.

- Modularizace, coz znamena, ze zakaznik mtze kupovat to, co chce, ne v balicku

s tim, co nechce (Zeleny, 2016).

Vyzkumna otazka 2: Je nejvétsi piekazkou pro cestovani do zahranici strach z nakazy?
Tuto vyzkumnou otazku zobrazuje graf ¢. 27, kde je zcela jasné patrné, Ze nejvétsi prekazkou
pro cestovani do zahrani¢i je nutnost podstoupit test ¢i pfipadné natizeni karantény, a to
v celych 49 % odpovédi. Jako druhou véc, kterou respondenti vnimaji coby piekazku, je
omezeni sluzeb v dané destinaci. Tuto odpovéd’ si zvolilo 24 % dotazanych. Strach z toho,
ze se respondent nakazi nemoci SARS-CoV-2, uvedlo pouze 18 % respondentd.
Pti porovnani odpovédi v jednotlivych vékovych skupinach uvedlo strach z ndkazy jako
nejvétsi prekazku pii cestovani nejvice respondenti ve véku 21-60 let. Z celkovych
63 odpovédi v této veékové skupin€ tuto moznost vybralo 19 dotdzanych, tedy 30 %.
Ve vékové skupin€ do 26 let to bylo 10 % a 16 % ve skupin€ 27-40 let. Ve véku nad 61 let
tuto moznost nezvolil ani jeden z dotdzanych. Z toho lze usuzovat, Ze nejvétsi prekazkou

jsou zavedend opatieni proti koronavirové pandemii jak v CR, tak v ostatnich zemich.
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Odpovéd na vyzkumnou otazku, zda je nejvetsi prekazkou pro cestovani do zahranici strach
z ndkazy, je timto vyvracena.

Vyzkumna otazka 3: PirevySuje v disledku celosvétové pandemie koronaviru zajem
cestovat po CR nad zahrani¢im?

Respondenti byli na zacatku dotaznikového Setfeni tdzani na preference v oblasti druhu
turismu. Na tuto otdzku odpovédelo 74 % z dotazanych tak, ze preferuji zahrani¢ni cestovni
ruch pred tuzemskym, ktery ziskal 26 % odpovédi.

Jak dale z Grafu ¢. 17 vyplyva, tyto preference se piili§ nezménily ani v obdobi pandemie
koronaviru, kdyz na otdzku ,,Byli jste na dovolené v roce 20207 odpovédelo jen 25 %
respondentti, Ze stravilo dovolenou vyhradné v CR, 24 % vycestovalo do zahraniénich
destinaci, 19 % z dotazanych bylo jak v tuzemsku, tak 1 v zahranic¢i a zbylych 32 % nebylo
na dovolené vibec.

Dale data z Grafu €. 23 ukazuji, Ze v roce 2021 se na zahrani¢ni dovolenou chysta 24 %
respondentli, zatimco tuzemskou dovolenou planuje 22 % dotdzanych. Respondenti také
uvedli Ze, v pfistich tfech letech neplanuji dovolenou stravit vyhradné v CR, a to v 88 %,
zbylych 12 % ma v planu stravit dovolenou v pfistich tiech letech vyhradné v CR.

Na otézku ,,Zaéali jste vlivem epidemie koronaviru vice cestovat po CR?“ odpovédéla
vétSina, tj. 64 % respondentd ,,Ne®, tedy, ze nema vlivem koronavirové epidemie vétsi zajem
cestovat po CR. U 36 % byla odpovéd’ kladna, tedy ,,Ano®, zvysil se zajem cestovat po CR.
Podle vékového zastoupeni se nejvice zvysil zdjem o cestovani po tuzemsku u vékové
skupiny do 26 let. Z celkovych 71 odpovédi v této vékové skuping, 36 respondentti (49 %)
uvedlo, Ze zacalo vice cestovat po CR. Naopak ve vékovych skupinach 27-40 let a 41-60 let
uvedlo shodné& pouze 19 % dotazanych vétsi zajem cestovat po CR.

Jak z vySe uvedeného vyplyva, lze vyzkumnou otazku ,,Z disledku celosvétové pandemie

koronaviru vyrazné€ prevySuje zajem cestovat po CR nad zahrani¢im* vyvratit.

4.3 SWOT analyza

Posledni analyticka kapitola této prace je v€novana SWOT analyze, ktera je hodnocena
z pohledu statu na cestovni ruch a vychazi z predchozi analyzy PEST a dotaznikového
Setteni. Vysledky jsou shrnuty do tabulky SWOT analyzy niZe. Analyza byla vytvoifena
v tymu Ctyt osob. Tym fesil jednotlivé slozky u silnych, slabych stranek, i u pfilezitosti

a hrozeb. Déle bylo v tymu feSeno ¢iselné ohodnoceni danych slozek.
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4.3.1 SWOT analyza cestovniho ruchu

Teoreticka cast SWOT analyzy se sklada ze dvou ¢asti. Jde o vnitini ¢ast, do které patii silné
a slabé stranky a vnéjsi ¢ast, v nichz se nachazi ptilezitosti a hrozby. V tabulce niZe jsou
uvedeny jednotlivé slozky kazdé casti, které castecné vychazi z predchozi PEST analyzy
a dotaznikového Setfeni.

Tabulka 9 SWOT analyza cestovniho ruchu
Silné stranky (Strenghts) Slabé stranky (Weaknesses)

- Dostate¢na ubytovaci kapacita - Vnimani koronaviru jako ptekazky

- Vyhodna geograficka poloha pro cestovani

CR - Legislativa a jeji ¢asté zmény
- Kulturni, ptirodni, historické i - Slaba propagace CR jak
technické bohatstvi v zahranici, tak v ramci republiky
- Cenova dostupnost pro - Nedostatecna infrastruktura
zahrani¢ni klientelu (doprava, informacni systém)
Prilezitosti (Opportunities) Hrozby (Threats)
- Oc¢kovani proti koronaviru - Dalsi vlna pandemie koronaviru
- Covid pasy - Rust miry nezameéstnanosti
- Politickd podpora cestovniho - ZadluZenost domacnosti
ruchu

- Zpftisnéni vladnich opatieni proti
- Moderni technologie v koronaviru
cestovniho ruchu

- Ochota vefejnosti cestovat

- Rostouci zivotni uroven

umoznujici vice cestovat

4.3.2 SWOT analyza cestovniho ruchu a jeji ¢iselné vyhodnoceni

V této casti SWOT analyzy jsou k jednotlivym polozkam pfifazeny ciselné hodnoty.
Sloupec s nazvem ,,Vaha* vyjadtuje dualezitost jednotlivych polozek kategoriich silné, slabé

stranky, pfilezitosti a hrozby. Existuji zde nasledujici pravidla:
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e Soucet vah v jednotlivych kategoriich musi byt roven 1.

e Cim vy$si hodnota (napf. 0,99), tim vyssi je dilezitost dané polozky v kategorii,

a naopak ¢im nizsi hodnota, tim je dtilezitost nizsi.

Déle ve sloupci ,,Hodnoceni* jsou piifazeny hodnoty na kladné stupnici 1-5 u kategorie silné
stranky a piileZitosti. Cislo pét znamen4 nejvétsi spokojenost s danou polozkou a &islo jedna
V kategoriich slabé stranky a hrozby jsou pfidéleny hodnoty na zaporné stupnici, kde -1
znamena nejniz§i nespokojenost az -5, kterd vyjadiuje nejvyssi nespojenost s polozkou
v dané kategorii.

Ve sloupci ,,Celkem* jsou vynasobeny hodnoty, které byly pridéleny jednotlivym polozkam

a na konci kazdé kategorie je zobrazen soucet téchto hodnot.

Tabulka 10 SWOT analyza cestovniho ruchu a jeji ¢iselné vyhodnoceni

Silné stranky Vaha | Hodnoceni | Celkem
Dostatecné ubytovaci kapacita 0,2 3 0,6
Vyhodna geografickd poloha CR 0,3 3 0,9
Kulturni, pfirodni, historické 1 technické | 0,3 5 1,5
bohatstvi

Rostouci Zivotni uroven umoziujici vice cestovat | 0,1 4 0.4
Cenova dostupnost pro zahrani¢ni klientelu 0,1 4 0,4
Soucet 3.8
Slabé stranky

Vnimani koronaviru jako piekazky pro cestovani | 0,2 -4 -0,8
Legislativa a jeji Casté zmény 0,2 -3 -0,6
Slaba propagace CR jak v zahraniéi, tak v ramci | 0,3 -4 -1,2
republiky

Nedostate¢na infrastruktura (doprava, | 0,3 -2 -0,6
informacni systém)

Soucet -3,2
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Prilezitosti

Ockovani proti koronaviru 0,6 5 3,0
Covid pasy 0,1 4 0,4
Politicka podpora cestovniho ruchu 0,1 3 0,3
Moderni technologie v cestovniho ruchu 0,1 4 0,4
Rostouci zivotni iroven umoznujici vice cestovat | 0,1 4 0,4
Soucet 4,5
Hrozby

Dalsi vina pandemie koronaviru 0,6 -5 -3,0
Rist miry nezaméstnanosti 0,1 -4 -0,4
ZadluZzenost domacnosti 0,1 -1 0,1
Zptisnéni vladnich opatifeni proti koronaviru 0,2 -4 -0,8
Soucet -4,3

V posledni tabulce ¢iselného vyhodnoceni SWOT analyzy je uveden vypocet, ktery vychazi
z hodnot predeslé tabulky. Pro ziskdni kone¢ného vysledku, a tim i piehledu o tom, jak
na tom cestovni ruch v soucasné dob¢ je, byly zvlast seCteny vysledné hodnoty kategorii

silné a slabé stranky, a dale ptilezitosti plus hrozby.

Tabulka 11 Vypocet hodnot z tabulky

Vypocet hodnot z tabulky Soucet Celkem
Silné stranky + Slabé stranky 4,8+(-3,6) 0,6
Ptilezitosti + Hrozby 4,5+(-4,3) 0,2
Vysledna bilance 0,8

Vysledné hodnoty jsou zobrazeny na obrdzku nize. Strategie, které jsou zobrazeny

na obrazku znamenayji:

e Min-max - strategie, kterd minimalizuje slabé stranky a maximalizuje pfileZitosti.
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e Max-max - strategie, kterd maximalizuje silné stranky i ptilezitosti.
e Min-min - strategie, kterd minimalizuje slabé stranky i hrozby.

e Max-min - strategie, kterd maximalizuje silné stranky a minimalizuje hrozby.

4 piilezitosti
Strategie Min-max Strategie Max-max
0,2
Slabé stranky 0,6 Silné stra’mky=
Strategie Min-min Strategie Max-min
Hrozby

Obrazek 1 SWOT analyza cestovniho ruchu
4.4 Zavéry a doporuceni

Z vysledné bilance internich a externich faktorii vyplyva, ze interni i externi faktory vykazuji
kladnou bilanci hodnoceni. Lze tedy konstatovat, ze pfevazuji silné stranky a pftilezitosti.
Nejsilngjsi silnou strankou pro cestovni ruch v CR je jednozna¢n& kulturni, piirodni
historické a technické bohatstvi. Nejvétsi ptileZitost pro cestovni ruch je ofkovani proti

koronaviru.

Jako nejvétsi slabinu cestovniho ruchu v CR, lze uvést nedostateCnou propagaci jak
v zahranici, tak v tuzemsku, spolu s negativnim vniméanim koronaviru. Nejvétsi hrozbou se
potenciondlné mize stat dalsi vlna koronavirové pandemie ¢i zptfisnéni vladnich opatieni

proti koronaviru.
Velmi dobrou zpravou pro cestovni ruch je, Ze zajem a ochota cestovat se u vetejnosti nijak
nesnizila. Do jisté miry to mize byt zpisobeno dlouhodobymi cestovnimi navyky a tim, Ze

se navzdory koronavirové pandemii zvySuje i1 Zivotni Groven.
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Nejlepsim a nejspi$ i nejrychlejsim opatfenim je rychld proockovanost co nejvetsi Casti
populace. Tim by doslo k zamezeni nebo alespont zmirnéni dalSi viny koronavirové

pandemie, a s tim 1 nutnost zavadét nova ¢i zpiisiiovat stavajici opatieni.

Dalsi moznosti s tim spojenou je zavedeni tz. Covid pasi, které by mohly doty¢nym
drziteliim na zakladé ockovani nebo za stavajicich dokazatelnych protilatek v organismu
umoznit cestovat, navstévovat ubytovaci a stravovaci zatizeni, popf. atrakce v dané destinaci

bez omezeni.

Vyzvou pro domaci cestovni ruch a jeho podporu k znovu nastartovani ekonomiky by mohlo
byt zavedeni marketingové kampang. Cilem kampané by mélo byt naldkat nejen zahraniéni,
ale i domaci turisty travit dovolenou na uzemi CR, jakoZto bezpené destinace. Jako
inspirativni zemi lze povazovat Chorvatsko, které na zacatku jara 2021 rozjelo kampan
s nazvem ,,Safe stay in Croatia“ (Bezpecné Chorvatsko). V této kampani je zatazeno n¢kolik
stovek subjekti, a to ubytovacich, stravovacich, sportovnich aj., které nesou logo Safe Stay
in Croatia a byla v nich pfijata predepsana epidemiologicka opatieni a doporuceni

pro bezpecnostni ochranu zdravi.

K tomu by bylo vhodné vytvofit volné stazitelnou aplikaci do smartphont a tableti pro

kompletni ptehled lokalit a danych zafizeni s ochrannou zndmkou bezpecnosti.
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ZAVER
V této bakalarské praci byl zhodnocen stav, ve kterém se aktualné nachazi cestovni ruch

v Ceské republice a jak vnimé koronavirovou pandemii vetejnost vzhledem k cestovani. Cile

bakalarské prace byly tudiz splnény.

Pandemie koronaviru tento segment ekonomiky negativné ovlivnila a ukazala, jak se
z dynamicky rozvijejiciho trhu jakozto je cestovni ruch, muze stat béhem kratké doby takika
mrtvé odvétvi. Nutno fici, Ze tato skutecnost byla zptisobena predevSim vlivem opatieni,

ktera byla zavedena proti Sifeni koronavirové pandemie.

Uvodni teoreticka cast prace se zabyvala definici cestovniho ruchu, jeho typologii,
zvlastnostmi odvétvi aj. V ndvaznosti na téma se nasledujici Cast prace vénovala téma
koronaviru, jeho vysvétlenim a posloupnym piehledem uddlosti a zavadéni vladnich

opattenti.

Analyticka c¢ast prace byla rozd€lena do nékolika analyz. Prvni analyza PEST zkoumala
makroprostiedi cestovniho ruchu v dob¢ koronaviru, na niz navazovalo dotaznikové Setieni
pro Sirokou vefejnost. Dotaznik byl zprosttedkovan pomoci socidlnich siti a jeho névratnost
byla vysoka. Ziskana data byla vyhodnocena do grafti s naslednym slovnim vyjadienim. Jak
vyplivé z dotaznikového Setfeni, ,.hlad* vefejnosti po cestovani nezménila ani pandemie
a lze oCekavat, Ze po ptipadném rozvolnéni opatieni se cestovni ruch opét rozb&hne na plné

obratky.

Na zaklad€¢ vyhodnocenych dat z dotazniku nasledovala posledni analyza SWOT, ktera
hodnotila cestovni ruch v CR zpohledu staitu. SWOT analyza byla nasledné &iselné
zhodnocena a byl zhotoven diagram. Vyhodnoceni SWOT analyzy ukazalo, Ze stav
cestovniho ruchu v CR na tom neni $patné. Pfevazuji silné stranky a pfileZitosti, coZ je
pozitivni zprava. Nejlepsi prilezitosti, jakou v soucasné dob¢ cestovni ruch ma je oCkovani
proti koronaviru. Co naopak neni dobrou zpravou pro cestovni ruch v CR je fakt, Ze se
nezvysil zdjem vetejnosti vice cestovat po tuzemsku ani v dobé koronaviru. Do ur€ité miro
to mize byt zplsobeno dlouhodobymi navyky v upfednostiiovani zahrani¢i dovolené,

pfestoZze ma CR co nabidnout.

rowr

V zé&véru analytické ¢asti jsou uvedena piipadna doporuceni ¢i opatieni, kterd by mohla vést
k revitalizaci cestovniho ruchu v CR. Situaci kolem pandemie koronaviru lze vyuZit

ke zvySeni poptavky po tuzemském cestovnim ruchu dobrou marketingovou strategii
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a docilit toho, aby lidé travili svou dovolenou na uzemi CR, jakoto v zemi bohaté na

ptirodni, historické, kulturni a technické pamatky.
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PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKU

1.

Jste Zena nebo muz?

Zena

Muz

Ktera z niZe uvedenych kategorii zahrnuje Vas vék?
Do 26 let

27-40 let

41-60 let

61 a vice let

Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
Zakladni

Stfedoskolské bez maturity
Stredoskolské s maturity

Vyssi odborné

Vysokoskolské

Jaky druh turismu uprednostiiujete?
Tuzemsky po CR

Zahrani¢ni

Jaky typ dovolené uprednostiiujete?
Rekreaéni

Kulturné-poznavaci

Zdravotné orientovany
Sportovné-turisticky

Jiné:



Jakym zpusobem si zajist'ujete dovolenou?

Cestovni kancelaf/cestovni agentura

Zajistuji si sam

Kombinace moznosti (napf. ubyovani zatizuje CK, dopravu si zafizuji sam)
Jiné:

Prodélali jste koronavirovou infekci?

ANO

NE

Prisli jste vlivem koronaviru o ¢ast, ¢i cely Vas prijem?
ANO

NE

Planujete omezit vydaje na dovolenou z diivodu vypadku prijmi zplisobenych

koronavirem?

Planuji investovat stéjn¢ jako v minulosti
Planuji investovat vice

Planuji investovat méné

Prestal/a jsem cestovat

. Vnimate koronavirus jako pirekazku pro cestovani?

ANO

NE

. Jeli byste na dovolenou, kde je zvySeny vyskyt nakazy koronavirem?

ANO

NE



12. Kolikrat ro¢né jste jezdili na dovolenou pied vypuknutim koronaviru?
- Ix

- 2-3x

- 3 avice krat

13. Byli jste na dovolené v roce 2020?

- Nebyl/a jsem

- Byl/a jsem v zahranici

- Bylajsem v CR

- Byl/a jsem v zahraniéi i v CR

14. Museli jste zruSit ¢i Vam byla zruSena dovolena vlivem koronaviru?
- ANO

- NE

15. VyuZzili jste za zruSenou dovolenou ¢i ubytovani voucher nebo Vam byly

vraceny penize?
- Vyuzil/a jsem voucheru
- Byly mi vraceny penize
- vlozenou ¢astku jsem prtiSel/a
- Neplatil/a jsem zalohu za dovolenou

16. Nechali byste se o¢kovat vakcinou proti koronaviru, pokud by Vam to umoznilo

snaze cestovat?
- ANO
- NE

- NEVIM



17.

22,

23.

Uvitali byste moZné zavedeni tzv. covid pasi?
ANO
NE

Neslysel/a jsem o tom

. Zacali jste vlivem epidemie koronaviru vice cestovat po CR?

Ano

Ne

. Planujete dovolenou v roce 2021?

Neplanuji

Planuji v CR

Planuji v zahrani¢i
Planuji v CR i v zahraniéi

v ry

. Planujete v piiStich 3 letech travit dovolenou vyhradné v CR?

Ano

Ne

. Navstivili jste v obdobi epidemie néjakou zahrani¢ni destinaci?

Ano
Ne
Pokud ANO, kterou?
Napiste jedno nebo vice slov...
Co vnimate jako nejvétsi prekazku pro cestovani do zahranici?
Strach z nakazy
Nutnost podstoupit test ¢i piipadné natizeni karantény
Omezeni sluzeb v dané destinaci
Nic

Jiné



