Lokalizace volajiciho na tisnovou linku 112

David Pancocha

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2021 Fakulta logistiky a krizového Fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizového Fizeni

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapfijmeni:  David Pancocha

Osobni ¢islo: L18093

Studijni program: ~ B3909 Procesni inZenyrstvi

Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: Kombinovana

Téma préce: Lokalizace volajiciho na tisiiovou linku 112

Z&sady pro vypracovani

1. Provedte kritickou literdrni reSersi tykajici se krizové komunikace a metod pouzivanych k lokalizaci volajicich na tisiiovou
linku.

2. Analyzujte jednotlivé metody lokalizace z riiznych druhd mobilnich telefond.

3. Navrhnéte zpiisob feseni lokalizace volajiciho na tisiiovou linku 112 a otestujte je.



Forma zpracovani bakalarské prace: tiSténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

1. ADAMEC, Vilém. Operacni stfediska v integrovanném zdchranném systému. V Ostravé : SdruZeni pozarniho a bezpecnostniho
inZenyrstvi, 2019. 1SBN 978-80-7385-225-2.
2. VILASEK, Josef, Milos FIALA a David VONDRACEK. Integrovany zdchranny systém CR na pocdtku 21. stoleti, Viyd. 1. Praha: Karo-
linum, 2014. ISBN 978-80-246-2477-8.
3. LUKAS, Ludék. Informacni podpora integrovaného zdchranného systému. 1. vyd. V Ostravé: Sdruzeni pozarniho a bezpecnost-
niho inZenyrstvi, 2011. ISBN 978-80-7385-105-7.
Dali odborné literatura dle doporuceni vedouciho bakalarskeé prace.

Vedouci bakalaFské prace: Mgr. Marek Tomastik, Ph.D.
Ustav krizového Fizeni

Datum zaddni bakalafské prace: 1. prosince 2020
Termin odevzdani bakaldrské prace: 14. kvétna 2021

LS.

doc. Ing. Zuzana Tuckova, Ph.D. Ing. et Ing. Jifi Konecny, Ph.D.
dékanka feditel dstavu

V Uherském Hradisti dne 2. prosince 2020



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, ze:

e  bakalafskéa prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému a dostupna
k nahlédnuti;

e na moji bakaldiskou praci se plné vztahuje zakon &. 121/2000 Sb. o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakoni (autorsky zakon) ve znéni pozdéjSich
pravnich ptedpist, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma Univerzita Tomase Bati ve Zliné pravo na uzavieni licen¢ni
smlouvy o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zakona mohu uzit své dilo — bakalatskou praci nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuziti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Toméase Bati ve Zling, kterd je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne pozadovat pfiméfeny pfispévek na thradu nakladi, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zlin& na vytvofeni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse);

e pokud bylo k vypracovani bakalafské prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou TomaSe Bati ve
Zling€ nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucelim (tj. k nekomer¢nimu vyuziti),
nelze vysledky bakalatské prace vyuzit ke komerénim ucelim;

e pokud je vystupem bakalafské prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za sou¢ést prace rovnéz
i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt skladd. Neodevzdani této soucasti miize byt
divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

e  7ze jsem na bakalafské praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé publikace
vysledkt budu uveden jako spoluautor.

e  7e odevzdana verze bakalaiské prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou obsahové totozné.

V Uherském Hradisti, dne: 14.5.2021

Jméno a pfijmeni studenta: David Panc¢ocha

podpis studenta



ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva lokalizaci volajiciho na tisiovou linku 112. Cilem
bylo otestovat a nasledn¢ porovnat technologické moznosti lokalizace volajiciho na tisiiovou
linku 112. V teoretické ¢asti této prace jsou vymezeny zakladni pojmy integrovaného
zachranného systému a jejich tisniovych linek, zejména tisniové linky 112.V praktické ¢asti
jsou popsany a nasledn¢ vyhodnoceny data ziskana z geografického informacniho systému

dispecerského pracoviste.

Kli¢ova slova: integrovany zadchranny systém, tisiiova linka, 112, lokalizace volani

ABSTRACT

The topic of this bachelor thesis is the location of calls placed to 112 emergency line. The
aim of this thesis was to test a then compare technological possibilities of location of calls
placed to 112 emergency line. The teoretical part of the thesis defines the basic concepts of
the integrated rescue system and theirs emergency lines, especially the 112 emergency line.
The practical part describes and then evaluates data obtained from geographic information
system on dispatchers workplace.

Keywords: integrated rescue system, emergency line, 112, call location
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UvVOD

Tématem této bakalaiské prace je Lokalizace volajiciho na tisiovou linku 112. Cilem této
prace je otestovat rizné technologické moznosti lokalizace volajiciho na tisiovou linku 112
z ruznych mobilnich telefond, predstavit, jak vypadaji vysledky lokalizace volajiciho v praxi

a nasledné¢ tyto vysledky vzajemné porovnat.

V teoretické Casti mé bakalaiské prace se zaméfim na vymezeni pojmu integrovany
zachranny systém, popiSi jeho tisnové linky a detailnéji rozeberu historii a fungovani
jednotného evropského cisla tisiového voldni 112. Dale popisi jednotlivé moznosti

lokalizace volajiciho na tisfiové linky pouzivané v dnesni dobé.

V praktické ¢asti, pomoci volani z nékolika riznych mobilnich telefonii a z nékolika riznych
mist na linku 112, otestuji lokalizaci téchto mobilnich telefonii. Nasledné tyto vysledky

jednotlive predstavim a vzajemné porovnam.
V dnesni dobé modernich technologii je dilezité, aby se modernizovaly i technologie
napomahajici pfi zdchrané Zivotl. Pfijem a odbaveni tisiového hovoru je prvnim krokem pii

feSeni mimotadnych udalosti, se kterymi se lidé na celém svéte kazdodenné setkavaji.
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I. TEORETICKA CAST
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1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovany zachranny systém cCeské republiky vymezuje zédkon ¢. 239/2000 Sb. Zékon o
integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zakont, ktery definuje integrovany
zachranny systém jako ,koordinovany postup jeho slozek pri pripravé na mimoradné
uddlosti a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci®. Dle tohoto zakona rozliSujeme

zakladni a ostatni slozky 1ZS.

1.1 Zakladni slozky integrovaného zachranného systému

Mezi zékladni slozky IZS patii Policie CR, poskytovatelé Zdravotnické zachranné sluzby,
Hasiésky zachranny sbor CR a jednotky pozarni ochrany zatazené do plosného pokryti kraje
(Zakon €. 239/2000 Sb.).

1.1.1 Policie Ceské republiky

Policie CR je ozbrojenym bezpe¢nostnim sborem, ktery plni ukoly tykajicich se vnitiniho
pofadku a bezpecnosti v rozsahu vymezeném zdkony a ostatnimi pravnimi ptedpisy.
Zakladnim pravnim piedpisem upravujicim ¢innost Policie CR je zdkon &. 273/2008 Sb. o
Policii Ceské republiky. Policie CR je podiizena Ministerstvu vnitra. V &ele Policejniho
prezidia Ceské republiky stoji policejni prezident, kterého jmenuje a odvolava ministr vnitra

se souhlasem vlady Ceské republiky.
Policie CR plni zvlast& tyto tikoly (Senovsky et al. 2005, str. 46 - 47):

e Spolupracuji pii zajiStovani vefejného potadku, a je-li porusen, délaji opatiené

k jeho obnoveni.
e Chrani bezpecnost osob a majetku.

e Odhaluje ptrestupky, trestné Ciny, zjiStuje jejich pachatele a konéd vySetfovani o

trestnych Cinech.
e DohliZi na bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu a spolupracuje pii jeho fizeni
e Vede boj proti terorismu.

e A dalsi...
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1.1.2 Poskytovatelé Zdravotnické zachranné sluzby

Zakladni koncepce zdravotnické zachranné sluzby vychazi z potteby zajistit provazany
systém poskytujici prednemocni¢ni neodkladnou péci. Zakladnim pravnim predpisem
upravujicim ¢innost ZZS je zakon ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé. Dle
tohoto zakona je poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby organizace ziizena krajem,

ktera ma opravnéni k poskytovani zdravotnické zdchranné sluzby.
Zdravotnicka zachranna sluzba plni zejména tyto ¢innosti (zzszlin.cz 2017):
e Organizaci pfednemocni¢ni neodkladné péce na misté udalosti.

e Poskytnuti zdravotni péce, vcetné neodkladnych vykonll k zéchrané zivota,

provedené na misté udalosti.
e Spolupraci s poskytovateli akutni lazkové péce.

e Piepravu pacienta mezi poskytovateli akutni lazkové péce za soustavného

poskytovani neodkladné péce béhem piepravy.

e A dalsi...

1.1.3 Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Zakladnim pravnim dokumentem upravujicim ¢innost HZS CR je zakon ¢&. 320/2015 Sb. o
hasi¢ském zachranném sboru. HZS CR tvoii hasi¢ské zachranné sbory kraji, v Gele
s krajskym feditelem a Generalni feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru (které je soucasti
ministerstva vnitra), v ele s generalnim feditelem. Dalsi soucasti HZS CR je také Vyssi

odborna skola Frydek-Mistek, kterd je legislativné vedena jako samostatny utvar.

Dle zédkona 320/2015 Sb. je hlavnim ukolem hasi¢ského zachranného sboru ochrana Zivota
a zdravi obyvatel, Zivotniho prostfedi, zvifat a majetku pted poZary a jinymi mimotradnymi

udalostmi. HZS CR nicméné plni i ukoly v rozsahu a za podminek stanovenych na tiseku:
e Pozarni ochrany (zékon 133/1985 Sb. o pozarni ochrang).

e Integrovan¢ho zachranného systému (zakon 239/2000 Sb. Zakon o integrovaném

zachranném systému).

e Ochrany obyvatelstva (vyhlaska ¢. 380/2002 Sb. k pfipravé a provadéni ukold
ochrany obyvatelstva).

e Krizového fizeni (zakon €. 240/2000 Sb. o krizovém ftizeni).
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1.1.4 Jednotky poZarni ochrany zaiazené do plosného pokryti kraje

Zakladnim pravnim dokumentem v této oblasti je zakon ¢. 133/1985 Sb. o pozarni ochrang.
Jednotky pozarni ochrany se ziizuji tak, aby bylo dosazeno pokryti témito jednotkami na

celém uzemi CR.

Pro ucely tohoto pokryti se jednotky hasicti déli do Sesti kategorii (Smetana et al. 2007, str.
45):

e Kategorie JPO | — Jednotka HZS Kraje s izemni pasobnosti zpravidla do 20 minut

Z mista dislokace a dobou vyjezdu do 2 minut.

e Kategorie JPO Il — JSDH obce s ¢leny, kteti vykonavaji sluzbu jako svoje hlavni
nebo vedlejs$i povolani, s izemni plisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista

dislokace a dobou vyjezdu do 5 minut.

o Kategorie JPO Il — JSDH obce s ¢leny, kteti vykonavaji sluzbu v JPO dobrovolné
S uzemni ptisobnosti zpravidla do 10 minut jizdy z mista dislokace a dobou vyjezdu

10 minut.
o Kategorie JPO IV — Jednotka HZS podniku s dobou vyjezdu do 2 minut.

e Kategorie JPO V — JSDH obce s ¢leny, ktefi vykonavaji sluzbu v JPO dobrovolné

s dobou vyjezdu do 10 minut.
e Kategorie JPO VI —JSDH podniku s dobou vyjezdu do 10 minut.

Jednotky kategorie 1V, V a VI jsou uréeny pro zasah na uzemi svého ziizovatele (podnik,

obce), nicmén¢ po dohodé¢ se zfizovatelem mohou zasahovat i mimo sviij obvod.

1.2 Ostatni slozky integrovaného zachranného systému

V piipadé, kdy zakladni slozky IZS nemaji dostatek sil a prostiedkil nebo zachranné a
likvida¢ni prace vyZzaduji zvlastni sily a prostiedky, se pfedpoklada vyuziti ostatnich slozek
IZS. Ostatni slozky IZS jsou definovany v zékon¢ 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném
systému. Ostatni sloZky poskytuji pomoc pii zachrannych a likvida¢nich pracich na
vyzadani. Jedna se napiiklad o Obecni (méstskou) policii, Armadu CR, neziskové

organizace nebo havarijni a pohotovostni sluzby (Senovsky et al. 2005).
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1.2.1 Obecni (méstska) policie

Cinnost a ukoly obecni (méstské) policie definuje zédkon ¢&. 553/1991 Sb. o obecni policii.
Dle tohoto zékona je obecni (méstskd) policie orgdnem obce, ktery zfizuje a zrusuje obecni

(méstské) zastupitelstvo a jejichz hlavnimi ukoly jsou:
e Podili se na prevenci kriminality v obci.
e (Odhaluje ptestupky, jejichz projednavani je v ptisobnosti obce.
e Piispiva k ochran¢ a bezpecnosti osob a majetku.

e Dohlizi na dodrZzovani pravidel obanského souziti.
o A dalsi...

O méstské policii hovotime tehdy je-1i obecni policie ziizena ve mésté, statutarnim mesté a

V hlavnim mésté Praze.

1.2.2  Armada Ceské republiky

Zakladnim legislativnim dokumentem upravujicim postaveni, ukoly a ¢lenéni ozbrojenych
sil Ceské republiky, jejich ptipravu, fizeni a vybaveni vojenskym materidlem je zakon ¢.
219/1999 Sb. Zakon o ozbrojenych silach Ceské republiky. Dle tohoto zdkona se ozbrojené
sily Ceské republiky déli na armadu, hradni straZ a vojenskou kancelaf prezidenta republiky.
Dile je zde stanoveno, e vrchnim velitelem ozbrojenych sil Ceské republiky je prezident
republiky.

Sily a prostiedky Armady Ceské republiky lze vyuZit k posilovani zékladnich slozek 1ZS pfi
fedeni a likvidaci mimotadnych udalosti. Sice Armada Ceské republiky patii mezi ostatni
slozky IZS, ale jeji funkce pfi feSeni rozsahlych mimotadnych udélostech je vyznamna. Pii

spolupréci s IZS plni zejména ukoly:

e pii zachrannych pracich, nasazenim sil a techniky (riznych specialistl, vrtulnika

apod.).
e pii logistickém zabezpecCeni (ndhradni ubytovani a stravovani).
e pii zajiSténi vefejného porfadku a ochrané objekt.
Vyuziti specidlnich jednotek armady je odvozeno od konkrétni situace. Zejména se jedna o

jednotky protichemické, jednotky Zenijni (s pfisluSnou technikou), jednotky logistické

podpory ¢i jednotky disponujici vzduSnymi prostiedky (pieprava osob). V piipadé
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ptirodnich katastrof (zejména povodni) jsou jednotky Armady Ceské republiky vyuzivany
také k poskytovani zivé sily (napf. plnéni pytld piskem, jejich umistovani do hrazi,
odstranovani nanost hliny apod.). Jde tedy piedevsim o prace, kde neni mozné u¢inné€ vyuzit
techniku (Vilasek a kol. 2014).

1.2.3 Neziskové organizace a spolky

Do této kategorie ostatnich slozek IZS mlizeme zaradit spoustu riznych organizaci spolkd.
Lze jsem zaradit kazdou organizaci, spolek, sdruzeni apod. jenz miizou byt n¢jakym
zpusobem napomocni pfi prevenci, feseni nebo likvidaci mimotadné udalosti. Mlze se

jednat naptiklad o ¢innosti:
e Darcovstvi krve (cervenykriz.cz ¢1999-2020).

e Humanitarni pomoc pfi katastrofach, valkach a jinych mimotadnych udélostech

(cervenykriz.cz ¢1999-2020).
e Patrani po osobach (zachranari.cz c2001-2020).
e Socialni ¢innosti (cervenykriz.cz ¢1999-2020).

e A dalsi...

1.2.4 Havarijni, pohotovostni a jiné sluzby

Havarijni sluzby jsou sluzby zfizované pravnickymi osobami. Lze s nimi uzavfit napf.
dohodu o vécné pomoci nebo je pozadat o vécnou pomoc i bez pfedchozi domluvy. Zejména

se jedna o tyto sluzby (Senovsky et al. 2005, str. 63):

e V dopravé — sluzby spravcl komunikaci, ktefi zajist'uji spravu a tdrzbu silnic a
dalnic nebo klubové sluzby motoristim zajist'ujici jim podle smluvnich podminek

pomoc pii nehodé€ nebo poruse vozidla.

e V obcich nebo kraji — sluzby, které maji na starost zakladni infrastrukturu obci (voda,

topeni, plyn, energetika, odpad, uklid apod.).

e V chemickém priimysl — napt. TRINS, coz je sdruzeni vyrobcli nebezpecnych latek
v CR, které zabezpetuje pii havarii nebezpe&nych latek napf. poradu po telefonu a

vyslani odbornika nebo specialni techniky na misto mimotadné udalosti.
e V hornictvi — Banské zachranna sluzba.

e A dalsi...
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2 TISNOVA LINKA 112

Tisnova linka 112 je linka jednotného evropského Cisla tisnového volani. Slouzi pro
nahlaSeni mimotadnych udalosti, kde je zapotiebi dvou a vice slozek IZS (pokud je zapotiebi
pouze jedné slozky je efektivnéjsi volat pfimo na tisnovou linky dané slozky - viz. Kapitola
3).

Tistiova linka 112 je nejvytizen&jsi tistiovou linkou v CR. Ve statistické ro¢ence HZS CR
2020 (2021, str. 30) se uvadi, Ze telefonni centra tisnového volani HZS CR pfijali v roce
2020 celkem 2 289 149 volani. 277 259 volani bylo provedeno na tisfiovou linku 150 a
zbylych 2 011 890 volani na tisnovou linku 112 (viz graf 1).Coz je ptiblizné 5 500 volani za
jeden den. Z uvedeného grafu lze sice vy¢ist, ze pocet volani na tisnovou linku 112 ma
klesajici tendenci, od roku 2011 pokles volani zhruba o 1,5 milionu. Nicméné¢ i pies tak

velky pokles volani v pribéhu nékolika let, je stale ro¢ni pocet volani v fadech miliont.

Tisfiova volani (linka 112)
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Graf 1: pocet volani na tisiiovou linku 112
2.1 Zavedeni tisiiové linky 112 v Ceské republice

Jelikoz doSlo k vyraznému navySeni mezinarodnich cest po Evropé, rozhodla Rada
Evropského spole€enstvi svym rozhodnutim ze dne 29. ¢ervence 1991 o zavedenim tisnoveé
linky 112 (91/396/EEC). Z divodu navyseni mezinarodnich cest, chtéla Rada Evropského
spolecenstvi, aby bylo v kazdém ¢lenském staté alespon jedno tisnoveé ¢islo, které bude znat
kazdy turista navs§tévujici jiny stat. Dle tohoto rozhodnuti mély ¢lenské staty zfidit linku 112
do konce roku 1992. Staty, u kterych by toto spusténi provazely né¢jaké problémy, si mohly

tuto lhatu prodlouzit, ne vSak na del§i dobu nez do konce roku 1996.

Pro vstup do Evropské unie musela Ceska republika splnit nékolik podminek. Jednou

z podminek bylo také zavedeni tistiové linky 112. V Ceské republice byl diive na &isle 112
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dostupny presny ¢as (pfi volani z pevné linky). Cesky telekomunikaéni uiad a spoleénost
Cesky Telekom prevedli 1. gervence 1998 tuto sluzbu na &islo 14 112, aby bylo &islo 112
volné pro tisiiové volani. Technicky pak byl Cesky Telekom piipraven zapojit &islo 112 jako
tisnové jiz od 1. ledna 1999. Nicméné bylo v pevnych telefonnich sitich zprovoznéno az od
2. ledna 2003 a svedeno na 14 krajskych operacnich a informacnich stredisek (KOPIS) HZS
CR. Tistiové volani na linku z 112 z mobilnich siti funguje v Ceské republice od doby
zavedeni mobilnich telefont. Tyto tisiové hovory pfijimala Policie CR a v &ervnu 2002 bylo
odbavovani tdchto hovort pievedeno také na 14 KOPIS HZS CR, na nichZ byla vybudovéna
telefonni centra tisnového volani (TCTV) (Ostadalova 2005, str. 6 - 7).

V Ceské republice je problematika tisiiové linky 112 upravena piedpisy:
e Zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci.
e Zakonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

e Usneseni vlady ¢. 391/2000, k zavedeni jednotného evropského tisiiového volani -
112 v Ceské republice ve znéni usneseni vlady ¢. 350/2002, o zméné usneseni vlady
z 19. dubna 2000 ¢.391, k zavedeni jednotného evropského ¢isla tisnového volani —
112 v Ceské republice.

2.2 Telefonni centra tisnového volani 112

Telefonni centra tisnového volani v Ceské republice pouZivaji aplikaci Dispeder TCTV
vytvotenou spolecnosti O2 Czech Republic a.s. Kazdy kraj a Hlavni mésto Praha ma své
TCTV, ¢&ili v CR je 14 center tistiového volani 112. V praxi to vypada tak, Ze kazdy dispecer
ma na svém pracovisti pocita¢ vybaveny tfemi monitory, na kterych mu bézi aplikace
Dispecer TCTV (viz. obrazek 1-3). Na obrazku 1 je screenshot jednoho z téchto monitort.

V horni liSt¢ ma dispecer na vybér nékolik zalozek, které si miiZze zobrazit:

e ReSené udalosti — V této zélozce mize dispeter nahlédnout do udalosti, které on
sam nebo nektery jiny dispecer, zaloZil na izemi jeho kraje a mé tak piehled o jiz
feSenych udalostech pro ptipad opakovaného hlaseni jedné udalosti.

e Udalosti ostatnich kraji — Nasledujici zalozka plni stejnou tilohu jako ptedchozi,

ale zobrazuje udalosti ostatnich krajii v CR, aby mél dispecer piehled o udalostech

mimo jeho kraj v pfipadé pielivu volani z jinych kraja.
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R —————————————————— SR
FIRESEREUaaIosHBIN] "% Udalosti ostatnich kraji (146) | Q Vybrané udslosti (11) | @ Posledni hovory (6 PR VALl Blackiist | Vipadiy DV

Vybrané udilosti — V zdlozce vybrané udalosti muze dispeCer vyhledat jiz

ukonéené udalosti z minulosti.

Posledni hovory — Zilozka posledni hovory je jedna znejvice pouzivanych.
Dispecer si na této zalozce muze zobrazit posledni hovory za urcité obdobi. Uzite¢ny

nastroj pro odhalovani zlomyslnych opakujicich se prozvanéni a volani.

Dispeceri TCTV — Na této zélozce (oteviena na Obrazku 1) dispecer vidi vSechny
dispecery v Ceské republice piihlasené do systému. Mimo jmen (kvili ochrand
osobnich udajii zaCernény), kraje a stavu piihlaSeni, zde dispecer vidi, jaky jazyk
dany dispecer ovlada (podle vlajecky). Pokud tedy zavola na tisiovou linku necesky
hovorici ¢loveék v tisni, dispecer rozezna jakym mluvi jazykem a béhem nékolika

vtefin ho pfepoji na dispecera, se kterym se v daném jazyce domluvi.

Blacklist — Pokud je z néjakého ¢isla opakované volano a dochazi ke zbytecnému
blokovani tisiiové linky prozvanénim (hovory zkapsy, malé déti hrajici si
s telefonem apod.), mize dustojnik operaéniho stiediska toto ¢islo zablokovat az na

10 dni. Po tuto dobu neni moZné dovolat se na tisnovou linku 112.

Vypadky DV — Zalozka informujici o vypadku technologii odesilani datovych vét.

Naptiklad z divodu planovanych praci, poruch apod.

4

Aplikaéni protokol 3)

Jméno Pracoviste Dispeéink A\ Tel dislo ANG NEM SPA RUS FRA ITA POL MAD Stav Cas stavu
KZLSTAG4 TCTV Zlinsky kraj 3424 e Aktivn 2001.2021 13:09:23
KZLSTAOL TCIV Ziinsky kraj 3421 Zaneprazdnén 20012021 13:03:58
KABSTAO3 TCTV Hiavni mésto Praha 1023 L Pestavia 20012021 1301:21
KABSTAO7 TCTV Hlavni mésto Praha 1027 Aktivn 20012021 130559
KABSTAOL TCTV Hiavnl mésto Praha 1021 Akivni 20012021 13:09:47
KABSTAD4 TCTV Hiavni mésto Praha 1024 Aktivni 20.01.2021 13:03:55
CCS_MULTISITE TCTV Hiavn mésto Praha Bez telefonu 05012021 11:0854
KABSTAO2 TCTV Hiavni mésto Praha 1022 Aktivn 20012021 1307:08
KICSTAOL TCTV Jihocesky kraj 2421 Altivni 20012021 130238
KICSTA03 TCTV Jihotesky kra 2423 Aktivni 20012021 1257:18
KICSTA02 TCTV Jihogesky kraj 2422 B Aktivni 20,01.2021 13:01:50
KICSTAO4 TCTV Jihocesky kraj 2424 Aktiv 20012021 1252:14
KIMSTAOL TCTV Jihomoravsky kraj am L —_— Aktivni 113064
KIMSTAO3 TCTV Jihomoravsky kraj 323 Zaneprazdnén 11237:34
KIMSTA02 TCTV Jihomoravsky kraj 3222 s Aktivni 2 1130933
KKVSTA02 TCTV Karlovarsky kraj 2222 — Aktivn 20012021 13:05:26
KKVSTAOL TCTV Karlovarsky kraj 2221 ;E*E Prestavka 20.01.2021 11:02:08
KKVSTAO4 TCTV Karlovarsky kraj 2224 Plestavia 20012021 130534
KVYSTADS TCTV Kraj 625 == Akdivni 20012021 1307:13
KVYSTAOS TCIV Krgj 2620 — Aktivni 1130641
KVYSTAO3 TCTV Kraj Vysotina 2623 =i Aktivni 021 1258:21
KKHSTA04 TCTV Kralovéhradecky kra 1824 Zaneprazdnén 20012021 13:0827
KKHSTAD2 TCTV Kralovéhradecky kraj 1822 == - Hovofi 20012021 130932
KLISTA04 TCTV Liberecky kraj 1624 — Zaneprazdnén 20012021 1224:35
KLISTAO3 TCTV Liberecky kraj 1623 - Aktivni 20012021 130206

TCTV Moravskoslezsky kraj 4226 Aktivni 20012021 1301:55

TCTV Moravskoslezsky kra) 4222 p— Altivn 20012021 130453

TCTV Moravskoslezsky kraj 4223 Zaneprazdnén 20.01.2021 12:58:45
DP20805 TCTV Moravskoslezsky kraj 4233 Zaneprazdnén 11012021 085351
DP26404 TCTV Moravskoslezsky kraj 4224 Ativni 20012021 1308:15
DP26401 TCTV Moravskoslezsky kraj 422 Altivni 20012021 1301:50
DP26407 TCTV Moravskoslezsky kraj 4227 p— Aktivn 20012021 130335
DP26408 TCTV Moravskoslezsky kraj 4228 — Zaneprézdnén 20.01.2021 13:00:25
KOLSTAL4 TCTV Olomoucky kraj 3034 Aktivni 20012021 130651
KOLSTALL TCTV Olomoucky kraj 3031 Aktivni 20012021 125058
KPASTA03 TCTV Pardubicky kraj 3823 =i Aktivn 20012021 124716
KPASTAO1 TCTV Pardubicky kraj 3821 - Aktivni 20.01.2021 12:49:37
KPLSTAO2 TCTV Plzedsiy kraj 2022 Aktivni 2 1130328
KPLSTAD4 TCTV Pizefisky kraj 2024 Aktivni 1 13:05:01
KSCSTAOL TCIV Stfedodesky kraj 1221 Aktivni 20012021 1309:39
KSCSTA0S TCTV Stredodesky kraj 1225 - Howoi 20012021 13:08:49
KSCSTAO3 TCTV Stfedocesky kraj 1223 — Aktivni 20.01.2021 13:09:21

Komunikaéni zprivy (17)  Seznam naposledy obnoven: 20,01.2021 131020

Obrazek 1: Aplikace Dispecer 1
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Na obrazku 2 vidime nejdulezitéjsi ¢ast aplikace Dispecer, a to ptimo formulaf datové véty.

Pro lepsi piehlednost jsou nejdilezitéjsi ¢asti ocislovany.

1.

V tomto oddile vidi dispecer informace o volajicim jako: telefonni ¢islo (poptipadé
Cislo telefonu IMEI vola-li bez SIM Karty), ze kterého statu pochazi a jméno (pokud

jiz volajici nékdy volal a bylo uloZeno jeho jméno)

Pokud jméno volajiciho neni v systému tak ho dispecer vypliuje v této oblasti. Lze
doplnit i nékolik jmen a telefonnich Cisel pro piipadné kontaktovani jinych osob pfi

feSeni udalosti

V oddile s ¢islem 3 vybira dispecer na zaklad¢ informaci od volajiciho typ udalosti
a podtyp udalosti. Mtize se jednat napiiklad o dopravni nehodu (se zranénim, bez
zranéni, zelezni¢ni, Uklid vozovky apod.). Na zakladé¢ vybéru typu a podtypu
udalosti, systém vybere jednotlivé slozky 1ZS, které mohou byt na misté zapotiebi
(mohou byt ptfidany nebo odebrany i manualn¢) a to i z jinych kraji. Naptiklad pfi
vybéru udalosti ,, Dopravni nehoda* s podtypem ,,se zranénim*“, systém vybere

viechny tfi zakladni slozky 1ZS (HZS, PCR i ZZS).

Prostfedni okno aplikace s ndzvem Zpravy NIS (narodni informacni systém) slouzi
pro komunikaci dispecera s operanimi stfedisky sloZek IZS, kterym je udalost
odeslana. Dispecer tak mize naptiklad poslat ostatnim dopliujici informace k dané
udalosti 1 po odeslani (naptiklad pokud oznamovatel udalosti vola podruhé¢ s dal§imi

informacemi).

I

Do oddilu ,,co se stalo* vepisuje dispecer struény popis udalosti. Naptiklad:

,,Dopravni nehoda dvou osobnich automobilu s jednou lehce zranénou osobou

«

nachdzejici se mimo vozidlo. Z jednoho auta se kouri. *

Do posledniho vyznaceného oddilu vepisuje dispecer adresu (misto) udalosti.
Dispecer zde mize vyhleddvat mimo adresy i pfimo objekty, ¢isla silnic, trauma
body, ¢isla lamp apod. (viz. Kapitola 4.1.). Do posledniho fadku muze dispecer
strucné dopsat doptfesnéni mista udalosti (za domem vpravo, od dané adresy 100

metrd rovné apod.)

Diilezitou soucasti aplikace je telefonni seznam (viz obrdzek 2, v pravém hornim rohu).

Telefonni seznam v aplikaci Dispecer je velice rozsahly. Tento seznam obsahuje napiiklad

¢isla na vSechny stanice HZS, na vSechny stanice Méstské (obecni) policie, na razné SOS

linky a linky dlvéry, na rizné havarijni sluzby a odtahové sluzby apod. Mimo tyto sluzby
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seznam obsahuje i pfimy kontakt na linky 112 v zahrani¢i. Tyto kontakty jsou velice
dualezité, protoze spousta Ceskych turistli (cestovatell) nezna zaddny cizi jazyk a v pripade
nouze V zahrani¢i vola piibuznym do Ceské republiky. Tito piibuzni pak volaji v Ceské
republice na tisnovou linku 112 s prosbou o pomoc v zahranié¢i. Diky pfimym kontakttim na
zahrani¢ni linky 112 je dispecer schopen spojit se telefonicky se zahrani¢im (domlouvajici
se prevazné v anglickém jazyce) a zafidit doty¢nému pomoc. Tyto kontakty se pouzivaji i
pro pomoc se zahrani¢nimi turisty v Ceské republice, ktefi neovladaji adny z jazykd,
kterym hovoii alesponi jeden s ptipojenych dispecert. Takovy hovor dispecer spoji do dané
zemg¢, kde hovoii v konferen¢nim hovoru s 0sobou Vv tisni a druhym dispecerem, ktery mu

preklada (naptiklad do anglického jazyka) o jakou udélost se jedna. Takto ziskané informace

dispecer odesle datovou vétu vybranym slozkdm IZS a na misto je vyslana potiebna pomoc.

- pridat aktusini hovor - Phidat jiny kontakt Typ a podtyp:
— —
i Jmeéno Tel. cisio Tve
i Vyzadat DLOC
m 2 [ +] Dopravni nehoda HZS + L x]
i prns . 2/ I
(+] Technick pomoc
[+] Unik jeh latek x 1 2 3 | Sewmam
Zprévy NIS viosit | J[+1Zachrana osob a zvirat I
0O o 4 5 6w
Autor  Zprava Oatum | || prany poplach = - -
1 225 + 7 8 9
[ 1 Onemocnént % Ziind
[ ] Ptimé ohrozen Zivota oy
a [ 1 Oraz * 0 " "
() Anonymni vyhruzka
[ ] Nalez mrtvoly £ 83
Y [ ] Pohiesovana osoba
[ ] Trestns éinnost
RZ: SHE Cesko | Odestat | |Ohozenjch:  Zranénjch:  OA  NA:  Nutnéwprostént
Co se stalo: 5 Informovat JSDE | Cas dorucen: Status: \
0 lmommeeommu Mista udalosti(1)
gulm Doprava | Turistika = Zeleznice | Vodstvo || POI | Objekty HZS @‘l n |m  CelaCR | g
Typ:
| Stupen 125: Spoluprace nevytdéna 8
0. Nazev izemniho preku Typprviku  Kraj Y Okres Y Obec Y Gistobce Y Ulice Y Gosn aalr
Misto udalosti:
1
Seznam volajicicte
Utast slozek Q
HZS Olomoucky kraj
[DELT
6 insi
O
x [ | st b7 vypinéna Wasifikace
= fte prosim “Co se stalo”.
Dopfesnéni mista Patio: Byt i Soundsalict nddtont ‘3.':: i Dals yplnén kraj a soufadnice.

G ptpojen

Obrazek 2: Aplikace Dispecer 2

Ob retim: KQL0E.

Po vypsani adresy (mista) udélosti se dispecerovi toto misto zobrazi na tfetim monitoru
v GIS (viz. Obrazek 3). GIS v aplikaci Dispecer funguje podobné jak jiné komeréni GIS.
V horni listé I1ze vidét nékolik moznosti, které dispecer ma k dispozici (pepnuti podkladu,
metfeni vzdalenosti, zobrazeni streetview, vyhledani mista podle soufadnic, dopravni
informace apod.). Déle Ize vidét na mapé€ mista probihajicich udélosti ve forme piktogramu

ve zlutém kruhu. Vice se geografickym informa¢nim systémem bude zabyvat prakticka ¢ast

této prace.
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Po takzvaném ,,vytézeni“ informaci od volajiciho a vypsani vySe popsaného formuléie
dispecer odesle vSechny tyto informace vSem vybranym slozkdm IZS datovou vétou.
ZjednodusSené je datova véta takova SMS, kterou si mezi sebou posilaji opera¢ni stiediska
slozek 1ZS. Tato datova véta obsahuje vSechny informace k dané udalosti (jméno a telefon
volajiciho, misto udélosti, typ udalosti, doptfesnéni udalosti atd.), které dispecer vypiSe do
vySe zminéného formuléfe. Datovou vétu Ize odeslat i z jinych opera¢nich stiedisek 1ZS,

tedy nejen z pracovisté¢ TCTV.
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3 OSTATNI TISNOVE LINKY V CESKE REPUBLICE

Cisla tistiového volani slouzi k oznameni udalosti, pfi které je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo vetejny poradek. Kazdy podnikatel poskytujici sluzbu elektronickych komunikaci je
povinen umoznit vSem svym uzivatelim bezplatné volani na tisnové linky (Zakon ¢.
127/2005). V Ceské republice mame ¢étyfi narodni linky tistiového volani a jednu jednotnou
evropskou linku tisnového volani. Pfijem tisiovych volani zajistuji krajskd operacni
sttediska slozek 1ZS, které musi drzet nepietrzitou pohotovost pro piijem ohlaseni vzniku

mimoiadné udalosti (Zakon ¢. 239/2000 Sb.).

3.1 Linka 150

Tisfiova linka 150 je provozovéana operaénim a informaénim stiediskem HZS CR. Zakon
320/2015 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru stanovuje, Ze jsou zfizovdna operacni a
informacéni stfediska kraji a operacni a informacni stfedisko ministerstva vnitra —
generalniho feditelstvi HZS CR. Tyto opera¢ni a informaéni stiediska krajii jsou pracovisti
pro piijem tisfiového volani na linku 150 a na linku jednotného evropského ¢isla tisiiového
volani 112. Volani na linky 150 a 112 jsou odbavovény piislusniky HZS CR kraji na stejném
pracovisti. Z pohledu HZS CR je tedy jedno (organizaéné i technicky), zda volajici vytaci
¢islo 150 nebo 112.

3.2 Linka 155

Linka 155 je linka, kterou provozuje ZZS na svém operacnim stiedisku. Operacni stiedisko
Z7ZS je vymezeno zédkonem ¢. 374/2011 Sb. o zdravotnické zachranné sluzbé, kde je
uvedeno, Ze operacni stfedisko ZZS je centralnim pracoviStém operacniho fizeni. Operacnim
fizenim se pak rozumi napf. pfijem a vyhodnocovani tisiiovych volani, vydavani pokynt
vyjezdovym skupindm na zékladé¢ ptijatych tisnovych vyzev apod. Pfijem tisnovych volani

na linku 155 zajist'uji operatofi a operatorky se zdravotnickym vzdélanim.

3.3 Linka 156

Tisnovou linku 156 zabezpeCuje obecni (méstskd) policie. Obecni policie neni zfizena
v kazdé obci, takze pokryti linkou 156 neni po celé Ceské republice, jako je to u ostatnich
tisnovych ¢isel. V menSich obcich zajiStuji pfijem tisnového volani straZnici pfimo na
sluzebné a nékdy jen v urcitou pracovni dobu. Ve vétSich obcich a méstech ma Méstska

policie operacni stiedisko stejné jako zakladni slozky IZS.
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3.4 Linka 158

Piijem tisiiové linky 158 zabezpeGuje operaéni stiedisko Policie CR. Operaéni stiediska
Policie CR jsou vymezena Zavaznym pokynem policejniho prezidenta &. 109/2009, ktery
stanovuje, Ze operaénimi stiedisky PCR se rozumi pracovisté zajistujici nepfetrzité jednotny
a koordinovany vykon operacnich ¢innosti. Obsluhu linky 158 zajistuji ptislusnici Policie

Ceské republiky.

3.5 Linky SOS a linky pomoci

Dal3imi linkami, které mtize ,,élovék v tisni na izemi Ceské republiky vyuzit, jsou linky
neziskovych organizaci a riiznych soukromych subjektt. Tyto linky neslouZzi pro akutni tiseii
¢lovéka a neni na n¢ dle zdkona ¢. 127/2005 Sb. garantovano bezplatné volani. Nicméné
jsou velmi napomocné pro slozky IZS pfti feseni problémi lidi v neakutni tisni (napf.: linky

pro seniory, linky psychologické pomoci pro déti 1 dospélé, rizné linky davéry apod.)

3.6 Tisnové linky ve svété
Priklady tisnovych linek v riznych statech svéta (adducation.info 2020).

Tabulka 1: Tisniové linky ve svéte

Ambulance
Jednotna Zachranna
Zemé tisfiova linka Policie sluzba Hasidi
USA 911 X X X
Velka Britanie 112 nebo 999 112 nebo 999 999 999
Rusko 112 X X X
Cina X 110 120 119
Novy Z¢éland 111 X X X

Nékter¢ staty jako tieba USA, Rusko a Novy Zéland maji pouze jedno cCislo tisiového volani
pro viechny slozky, ale naptiklad Cina to ma podobné jako Ceska republika a ma pro kazdou

slozku zvl1astni ¢&islo.
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4 MOZNOSTI LOKALIZACE VOLAJICIHO

vvvvvv

nelze volajicimu poslat na pomoc jednotky IZS, pokud dispecer nevi, kde se volajici nachazi.
Je nekolik zplisobi, jak volajiciho lokalizovat, a to pomoci informaci ptimo od volajiciho
nebo pomoci modernich technologii, se kterymi je schopen pouzivany GIS v dispecerské

aplikaci pracovat.

4.1 Informace od volajiciho

Mnohdy nejjednodus$im zpisobem, jak volajiciho lokalizovat je pomoci informaci, které
sdm operatorovi sdéli. Nevyhodou této metody samoziejmé je, Ze volajici musi byt schopen
popsat kde se nachazi, precist nazev ulice, védét v jaké je obci apod. V dispecerské aplikaci
muze dispeCer vyhledavat podle adresy a znamych nazvu lokalit, tak jak vSichni zname
z komer¢nich map dostupnych na internetu. Nicméné ma k dispozici nékolik dalSich
moznosti, podle kterych mize pfesné na mapé urcit, kde se volajici nachdzi. Mohou to

napiiklad byt:

e Ruzné pramyslové ¢i jiné objekty podle nazvu (napt. budovy skol, firem, restauraci,

obchodt apod.).

e (iselné oznaleni silnice véetné kilometru (v Buchlovskych kopcich jsou kvili

rychlejsi lokalizaci oCislovany 1 jednotlivé zatacky).

e (isla na lampach vefejného osvétleni (neni dostupné v celé CR, dostupné napt.

v Praze, Liberci, Ceskych Budgjovicich a dalsich.).

e C(isla zelezni¢nich piejezdii (pro volajiciho viditelné na zadni stran¢ kiize

oznacujiciho dany ptejezd).
e (Cisla nebo nazvy mosti.
e Nazvy détskych tabort.

e Traumabody (znamy taky jako Rescue points nebo Body zachrany) na turistickych

trasach.

e A dalsi...
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4.2 INFO 35

Nazev INFO 35 je odvozen od § 35 zakona 151/2000 Sb., o telekomunikacich (zrusen 1.
kvétna 2005), podle kterého je povinnosti drzitele telekomunikaéni licence poskytnout
identifika¢ni udaje volajiciho v pfipadé volani na tisnovou linku. V kontextu volani na
tistiovou linku je tedy INFO 35 néco jako databaze pevnych linek na Gizemi Ceské republiky.
V siti pevnych linek je Cislo volajiciho geografické ¢islo, které ma pevny vztah k adrese
volajiciho. Pokud volajici vytoci tisiové Cislo, jeho ¢islo se posle siti do sluzby INFO 35,
ktera podle cisla vyhleda ve své databazi pfidélenou adresu a jméno volajiciho (jméno a
adresu na které je pevna linka registrovana) a tyto informace posle do dispecerské aplikace

dispecera tisnové linky (Ost'adalova 2005, str. 25).

V praxi tedy operator tisiové linky téméf okamzité vi, kde se volajici (z pevné linky)
nachazi. Stejnym zplsobem jsou lokalizovany i volani z vefejnych telefonnich automatd,

kterych ale v posledni dob¢ rychle ubyva.

4.3 GSM

GSM neboli Global Systém for Mobile Communacation je nejrozsifenéjsi celularni
(buiikovy) komunikacni bezdratovy standard. Pro ucely této prace neni nutné zabihat do
technickych detaill tohoto systému. Zjednodusené se jednd o mobilni sit’, se kterou ucastnici
komunikuji pomoci mobilni stanice (neboli mobilniho telefonu). V soucasné dobé mame na
tizemi Ceské republiky t¥i GSM sité&, které provozuji tfi riizni operatoii (T-Mobile, Vodafone
a 02). Kazdy ucastnik se v siti identifikuje podle ¢isla své SIM karty, bez které nelze zatizeni
Vv siti pouzivat. S vyjimkou pravé tisnového volani (které jde jako jediné vytocit bez SIM
karty), kde se zafizeni bez SIM karty identifikuje podle ¢isla IMEI (neboli vyrobni ¢islo
telefonu). Pokud volajici vyto¢i n&jaké ¢islo, systém ho podle SIM karty pozna, ptipoji se
na nejblizsi zakladnovou stanici svého operatora (neboli vysila¢) a mize uskutecnit hovor.
KaZzdy operator samoziejmeé moc dobie vi, kde se nachazi jeho vysilace a mize podle toho
urcit piibliznou polohu volajiciho (podle toho na ktery vysilac/vysilace se ptipojil)

(Ostadalova 2005, str. 26).

Pokud tedy volajici vytoci tisnovou linku operator posle tyto informace o poloze do
dispecerské aplikace operatorovi a ten v fadu sekund uvidi ptibliznou polohu volajiciho dle
operatorovi GSM sité. Pokud volajici na linku 112 nemé SIM kartu, sit’ samoziejmé nemuize
jen podle Cisla IMEI poznat k jakému operatorovi pfislusi. V tomto piipadé€ volajiciho

»zachyti* nejblizsi zadkladnova stanice bez ohledu na operatora.
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4.4 eCall

eCall (neboli Emergency Call) je systém, ktery ma upozornit slozky IZS na dopravni nehodu.
Zjednodusen¢ je systém eCall takova ,,Cernd skiinka* uvniti vozidla. V ptipad¢ dopravni
nehody senzory ve vozidle aktivuji systém eCall, ktery vysle automatické volani na nejblizsi
tisniovou linku a spoji se s dispecerem tisnové linky ptes radio ve voze. Soucasné s timto
hlasovym spojenim systém eCall odesle operatorovi do dispecerské aplikace soubor se

zakladnimi daty o nehod¢ a vozidle:
e Piesny ¢as nehody.
e Piesnou polohu vozidla véetné sméru jizdy vozidla (diky GPS modulu v systému).
e Identifikaci vozidla (vyrobce, typ, model a barva vozidla).

e Jak byl systém eCall aktivovan (zda manudlné tlac¢itkem nebo automaticky pomoci

senzort).

e Druh paliva (LPG, benzin, elektromobil) — mlize byt dilezité pro operacni fizeni

(kazdy druh paliva vyZzaduje jiny ptistup pro JPO).
e Pocet zapnutych past (pfedpokladany pocet zranénych).

Ceska republika patiila mezi prvni v EU kdo tento systém testoval a zavedl do provozu. Od
zaii roku 2017 jsou centra tistiového volani v Ceské republice technologicky pfipravena
pfijimat a zpracovavat tisnové volani ze systému eCall. A od prosince t¢hoz roku bylo
uvedeno do produkce i napojeni ne registry vozidel v ¢lenskych statech EU (Horakova

2018).

45 AML

AML neboli Advanced Mobile Location je nejnovéjsi a nejmodernéjsi zptsob lokalizace
v Ceské republice. Jedna se o dal§i modernizace systému jednotného evropského tistiového
volani po systému eCall. V tomto ptipad¢ se ale nejedné o lokalizace automobilu, ale piimo
mobilniho telefonu. Sluzba AML byla v Ceské republice spusténa na ,,Evropsky den linky
tistiového volani 112° 11.2.2020. V Ceské republice sluzba AML funguje jak na lince 112
tak i pro linky 150, 155 a 158. V praxi sluzba AML funguje tak, ze pfi vytoceni tisnového
¢isla mobilni telefon automaticky na pozadi systému aktivuje GPS a Wi-fi (neni-li uz
aktivni) a odesle informace o poloze do dispecerské aplikace na piislusné centrum tisnového

volani. Dispecer tak do maximalné 25 sekund vidi v GIS polohu volajiciho s pfesnosti na
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metry az desitky metrd. Zaroven funguje i vySe zminénd automatickd GSM lokalizace, takze
ma operator vice lokaliza¢nich systémi najednou. Aby ale sluzba AML fungovala musi byt

splnéno nékolik podminek (Studena 2020):
e Musi se jednat o ,,chytry telefon* s lokaliza¢nim systém.

e Telefon musi mit operacni systém Android (i0S a ostatni operacni systémy zatim na

spusténi na svych zafizeni stale pracuji).
e Telefon musi mit ceskou SIM kartu a byt na signale svého operatora.
e Pouze u linek 112, 150, 155, 158.

Kromé Ceské republiky (k listopadu 2020) mé sluzbu AML aktivni dal§ich 25 zemi po celém
svété. Napriklad Némecko, USA, Mexiko, Novy Zéland a dalsi (eena.org 2020).

4.6 Aplikace Zachranka

Dalsi moznosti lokalizace volajiciho je mobilni aplikace Zachranka. Sice se jedna pouze o
zpisob lokalizace pro poskytovatele zachrannych sluzeb a je nutnosti predchozi instalace do
mobilniho zafizeni, nicméné ji osobné povazuji za dost Sikovny nastroj, ktery mize slouzit
k zachran¢ zivota.

Pokud dojde k ohroZeni zdravi nebo Zivota mize ¢loveék, pokud ma nainstalovanou aplikace
zachranka, zmacknout na svém mobilnim telefonu nouzové tlacitko a tim si pfivolat
zdravotnickou pomoc. Po stisknuti nouzového tlacitka aplikace odesle ptres internet nebo
SMS zpravou (neni-li internet dostupny) piesné soufadnice telefonu dle GPS a informace o
volajicim (které pfi instalaci aplikace vyplni ve svém profilu), pfisluSnému dispecerovi
tisnové linky 155 a zah4ji s nim hovor. Pokud se ¢lovek nachazi v horach, kde je dostupna
horské sluzba, aplikace to podle polohy pozna a informuje i pfislusnou horskou sluzbu.
Velkou vyhodou této aplikace je i to, Ze umoziiuje komunikaci s dispe¢erem 1 pouze pomoci
SMS zprav, takZe je aplikace pouzitelna i pro neslySici ¢i s vadou feci, nebo pro ty, ktefi jsou

Vv disledku aktudlniho zranéni sluchové nebo feCoveé omezeni (zachrankaapp.cz 2020).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 POUZITE METODY A TECHNOLOGIE

V nasledujici kapitole jsou shrnuty metody a zatizeni, které byly pouzity pii vypracovavani

praktické ¢asti bakalatské prace.

5.1 Metody

Pro ucel praktické ¢asti této prace bylo nutné provést testovaci volani na tisnovou linku 112.
Pro tento cel nebylo mozné pouzit redlné tisiiové hovory, protoze pro porovnani lokalizace
volajiciho, bylo nutné, aby bylo zavolano ze stejného mista z nékolika riiznych mobilnich
telefontll. To by nebylo z ¢asovych diivodl mozné dohledat, vzhledem k velkému mnozstvi
hovori na tisiovou linku 112. Testovaci volani probéhly v nedéli dne 28.3.2021
V odpolednich hodinach. Bylo provedeno nékolik pokusii jiz dfive, ale kvuli riznym
probihajicim mimotadnym udéalostem bylo testovani odlozeno, aby nedochazelo k blokovani
tisnové linky. Po nékolika netispé$nych pokusech se nakonec podatilo, a po telefonickém
ovéfeni na operanim stfedisku HZS, Ze neprobihd zadna rozséhlejsi mimoiadna udalost,

doslo k testovani.

Byly vybrany ¢tyfi rizné mobilni telefony (viz. nasledujici kapitola) a tfi mista volani
rozdilna dle geografickych podminek. Prvnim mistem bylo parkovisté pted obchodnim
domem Billa ve mé&sté Otrokovice. Druhym mistem pro testovani byl hotel Moskva ve mésté
Zling. Poslednim mistem bylo misto mezi obcemi Doubravy a Velky Otechov v blizkosti

kopce Vétrak. Mista redlného mista volani jsou na obrazcich niZe oznaceny ¢ervenou teckou.

Z téchto mist bylo uskute¢néno jedno volani na tisiiovou linku 112 z kazdého mobilniho
telefonu v délce dvou minut. Po uskutecnéni téchto volani byly vytvofeny a stazeny
screenshoty geografického informacéniho systému z dispeCerské aplikace na pracovisti
tisnového volani 112 zobrazujici jednotlivé lokalizace. Tyto screenshoty jsou popsany a

srovnany v nasledujicich kapitolach.

5.2 Pouzité mobilni telefony

Pro praktickou ¢ast prace jsem vybral Ctyfi rizné mobilni telefony s riznymi opera¢nimi
systémy a od rtiznych vyrobcl. Nize jsou uvedeny technické specifikace telefonil, véetné

soucasné orientacni ceny.
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Mobilni telefon bez OS:

Vyrobce: Evolveo

Model zaiizeni: Evolveo StrongPhone X3
Operaéni systém: Bez OS

Rok vyroby: 2016

Orientaéni cena: 2000,- K¢

Mobilni telefon s OS Android se SIM:
Vyrobce: XIAOMI

Model za¥izeni: Redmi 7 3GB/32GB
Operacni systém: Android 9

Rok vyroby: 2019

Orientaéni cena: 3500,- K¢

Mobilni telefon s OS android bez SIM:
Vyrobce: Huawei

Model zarizeni: Honor 9 Lite Dual SIM
Operacni systém: Android

Rok vyroby: 2018

Orientaéni cena: 4000,- K¢

Mobilni telefon 1OS:

Vyrobce: Apple

Model zaiizeni: iPhone 6s

Operacni systém: 10S 14.4

Rok vyroby: 2015

Orientaéni cena: 3300,- K¢
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6 VYSLEDKY TESTOVANI

V nasledujici kapitole jsou popsdny a vyhodnoceny jednotliva data z geografického
informacniho systému dispecerské aplikace.
6.1 Venkovni prostiedi mésto

Jako prvni misto volani pro testovani lokalizace jsem zvolil venkovni prostfedi mésta,
konkrétn¢ mésto Otrokovice. Volani byla provedena z mista vedle vchodu do obchodniho

domu Billa (na mapé¢ pfesné oznaceno cervenou teckou).

Prvnim testovanym mobilnim telefonem z tohoto mista byl telefon znacky Evolveo bez

opera¢niho systému s vloZenou SIM kartou.

Obrazek 4: Mobilni telefon bez OS ve mésté

Na Obrazku ¢islo 4 vidime screenshot z pracovisté dispecera tisnové linky 112 po pfijeti
tisnového hovoru z mobilniho telefonu bez operacniho systému. JelikoZ tento mobilni
telefon nema zadny operacéni systém nezaméfila se poloha mobilniho telefonu podle AML,
ale pouze pomoci GSM lokalizace. V tomto ptipad¢ se tato lokalizace zobrazila na mapé
pracovisté dispeCera linky 112 jako Cervena kruznice. Stied této kruznice je na mapé
vyobrazen jako logo malého ¢erného mobilniho telefonu s telefonnim ¢islem, ze kterého je
volano (na obrazku telefonni ¢islo za¢ernéno). Kruznice GSM lokalizace ma obsah ptiblizné

2,5 km?. Dle mého o&ekavani se realné misto volani nachazi uvniti této kruznice, dokonce
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relativné blizko jejimu sttedu. Nicméné 1ze na obrazku vidét, ze GSM lokalizace o plose 2,5

km? zabira dost velkou ¢ast mésta Otrokovice.

Druhym testovanym mobilnim telefonem z mésta Otrokovice byl telefon znacky XIAOMI

s operac¢nim systémem Android.

Obrézek 5: Mobilni telefon s OS Android se SIM ve mésté

Na obrazku ¢islo 5 vidime screenshot s lokalizaci tohoto mobilniho telefonu. V tomto
piipad¢ 1ze na mapé vidét lokalizace dvé. Fialovou kruhovou vyse¢ roztahujici se smérem
na zapad od loga malého c¢erného mobilniho telefonu zobrazujici lokalizaci dle GSM a logo
¢erveného mobilniho telefonu zobrazujici polohu dle AML. Vyse¢ lokalizace GSM v tomto
piipadé pokryva velkou plochu p¥iblizné 12 km? (na obrazku zachycena pouze mala ¢ast této
vysece), nicméné redlné misto volani se v této vyseci nachazi. Lokalizace AML je v tomto
pfipad¢ podstatné¢ presnéjsi nez lokalizace GSM, nicméné ukazuje polohu volajiciho

pfiblizn€ 70 metrti od redlného mista volajiciho, konkrétné na stted vedlejsi budovy.

Treti testovany mobilni telefon z mésta Otrokovice byl telefon znatky Huawei opét

s operacnim systémem Android, ale v tomto ptipadé bez vlozené SIM karty.
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Obrézek 6: Mobilni telefon s OS Android bez SIM ve mésté

Na obrazku ¢islo 6 vidime screenshot s lokalizaci mobilniho telefonu bez SIM Karty. I kdyz
tento mobilni telefon disponuje opera¢nim systémem Android, tudiz by méla byt mozna
lokalizace AML, kvtli absenci SIM karty nebyla lokalizace AML moZna. V tomto piipadé
doslo tedy k lokalizaci pomoci GSM zobrazena na mapé Cervenou kruZnici stejné jako u
prvniho testovaného mobilniho telefonu. Kruznice GSM lokalizace pokryva plochu
piiblizné 2,5 km? stejné jako u prvniho mobilniho telefonu, a to i s naprosto stejnou polohou

této kruznice.

Ctvrtym a poslednim testovanym mobilnim telefonem z mésta Otrokovice byl mobilni

telefon znacky Apple s operacnim systémem 10S.
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Obrézek 7: Mobilni telefon s OS iOS ve mésté

Na obrazku ¢islo 7 vidime lokalizaci mobilniho telefonu Apple. V tomto ptipadé doslo
k zobrazeni dvou riznych typt lokalizaci, a to GSM a AML. Lokalizace GSM tvaru kruhové
vysede pokryva plochu pfiblizné 20 km? rozvirajici se na zipad, stejné jako v pripadé
mobilniho telefonu XIAOMI. I kdyZ dle dostupnych zdroji (bfezen 2021), by méla byt
lokalizace volajiciho na tisnovou linku 112 mozna pouze pro mobilni telefony s operacnim
systémem Android (viz. kapitola 4.5), doslo i u tohoto mobilniho telefonu k lokalizace AML.
A to dokonce s piesnéjsim vysledkem nez v ptipadé mobilniho telefonu XIAOMI
s operanim systémem Android. V tomto piipadé se lokalizace AML zobrazila piesné

v mist¢ realného volani s okolni kruznici o priméru ptiblizn¢ 40 m.

6.2 Vnitini prostredi hotel

Pro druhé misto volani jsem zvolil vnitini prostfedi budovy. Konkrétné Sesté patro hotelu

Moskva v centru mésta Zlina. Realné misto volani je na mapé vyznaceno ¢ervenou teckou.

Prvnim testovanym mobilnim telefon byl stejné jako v pfipadé¢ venkovniho meéstského

prostfedi mobilni telefon znacky Evolveo bez operacniho systému.
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Obrazek 8: Mobilni telefon bez OS v hotelu

Na obrazku ¢islo 8 vidime screenshot s lokalizaci mobilniho telefonu bez opera¢niho
systému. Lokalizace mobilniho telefonu je zde zobrazena stejné jako v piipadé volani
z mésta Otrokovice ¢ervenou kruznici. V tomto ptipadé ale kruznice pokryva mensi plochu
nez v Otrokovicich a to plochu pfiblizné 1 km?. Misto realného volani se nachazi spravné

uvnitf této kruznice.

Druhym testovanym mobilnim telefonem z hotelu Moskva byl telefon znacky XIAOMI

S operacnim systémem Android.
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Obrézek 9: Mobilni telefon s OS Android se SIM v hotelu

Na obrazku ¢islo 9 vidime screenshot s lokalizaci mobilniho telefonu s opera¢nim systémem
Android a s vlozenou SIM kartou. Zobrazeny jsou lokalizace GSM a lokalizace AML. GSM
lokalizace tvaru kruhové vysede rozvirajici se na zapad pokryva plochu 12 km?. Lokalizace
AML je zde opét presnéjsi a ukazuje malou kruznici lokalizace o priméru pfiblizné 20 m.

Reélné misto volani se nachazi tésné€ na okraji této kruznice, nicmén¢ je v ni obsazeno.

Dal$im testovanym mobilnim telefonem z hotelu Moskva byl telefon znacky Huawei

S operacnim systémem Android bez vlozené SIM karty.
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Obrizek 10: Mobilni telefon s OS Android bez SIM v hotelu

Na obrazku ¢islo 10 vidime screenshot s lokalizaci mobilniho telefonu s operaénim
systtmem Android bez vlozené SIM karty. Zde doslo k lokalizaci GSM, ktera se opét
zobrazila kruhovou vyseéi rozvirajici se jiznim smérem pokryvajici plochu 2 km? Zde
poprvé je plocha kruhové vysece tak mala a ptihodné orientovédna, aby ji §lo zachytit na
screenshot celou. Nicméné z mapy lze vidét, Ze plocha, kterou vysec pokryva je stale dost
velka pro lokalizaci volajiciho. V tomto ptipadé vzajemna poloha realného mista volani a
stitedu kruhové vysece lokalizace GSM, svadi k nazoru, ze je lokalizace dostatecné piesna.
BohuZel volajici by se teoreticky mohl nachédzet kdekoliv v oblasti kruhové vysece, takze

tato lokalizace neni tak ptesna, jak na prvni pohled vypada.

Poslednim mobilnim telefonem testovanym z hotelu Moskva byl telefon znacky Apple

S operacnim systémem iOS.
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Obriazek 11: Mobilni telefon s OS iOS v hotelu

Na obrazku c¢islo 11 vidime screenshot s lokalizaci mobilniho telefonu s opera¢nim
systémem i10S. Opét Ize vidét dvé lokalizace. GSM a AML. GSM lokalizace ukazuje
kruhovou vyseé rozvirajici se smérem k jihu a pokryvajici plochu 12 km2. AML ukazuje
kruznici lokalizace o poloméru piiblizné 200 m. I kdyz se redlné misto volani v této kruznici

nachdzi, jedna se zatim nejvétsi plochu lokalizace AML mého dosavadniho testovani.

6.3 Venkovni prostifedi mimo mésto

Ttetim a poslednim testovacim mistem bylo odlehlé misto mimo zastavbu mezi obcemi

Doubravy a Velky Otechov.

Prvnim mobilnim telefonem testovanym na tomto misté byl mobilni telefon zna¢ky Evolveo

bez operacniho systému.
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Obrazek 12: Mobilni telefon bez OS mimo mésto

Na obrazku ¢islo 12 vidime screenshot s lokalizaci mobilniho telefonu bez opera¢niho
systému. Stejné¢ jako v piedeslych dvou testovacich volani z tohoto telefonu se zobrazila
lokalizace GSM jako kruznice. V tomto piipadé kruznice pokryva plochu 1,6 km?. Realné

misto volani se nachdzi spravné uvniti kruznice.

DalSim testovanym mobilnim telefonem byl mobilni telefon znacky Xiaomi s operacnim

systémem Android a s vloZenou SIM kartou.
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Obrazek 13: Mobilni telefon s OS Android se SIM mimo mésto

Na obrazku cislo 13 vidime screenshot s lokalizaci mobilniho telefonu Android. Na
screenshotu 1ze vidét zobrazenou lokalizaci GSM i lokalizaci AML. GSM lokalizace zde ma
opét tvar kruhové vysece rozvirajici se smérem k severu a pokryvajici plochu o rozloze 12
km?. Lokalizace AML je u tohoto testovaciho hovoru velice nepfesna oproti ostatnim
otestovanym AML lokalizaci. V tomto pifipadé€ kruZnice lokalizace AML dosahuje priiméru
piiblizné 4 km. Obé tyto lokalizace jsou velice nepiesné. V takovémto piipad¢ by se mél
operator orientovat podle praniku téchto dvou lokalizaci a realné misto volani se v tomto
priniku nachazi. I tak tento prinik GSM a AML lokalizace pokryva plochu o rozloze
priblizng 7 km?,

Ttetim testovanym mobilnim telefonem mimo mésto byl mobilni telefon znacky Huawei bez

SIM Karty.
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Obrazek 14: Mobilni telefon s OS Android bez SIM mimo mésto

Na obrazku ¢islo 14 vidime screenshot s lokalizaci telefonu s operacnim systémem Android
bez vlozené SIM karty. U tohoto mobilniho telefonu doslo opét k lokalizaci pouze pomoci
GSM lokalizace. Na rozdil ale od ostatnich lokalizaci tohoto telefonu je zde GSM lokalizace
zobrazena ve tvaru nepravidelného mnohouhelniku. Tento mnohothelnik pokryva
obrovskou plochu o rozloze pfiblizné 78 km?2. Na této plose se nachazi dokonce nékolik obci,
coz dispecerovi prakticky nijak nepomize pii pfipadné lokalizaci volajiciho na tisnovou
linku 112.

Poslednim testovanym mobilnim telefonem mimo mésto byl telefon znacky Apple

S operacnim systémem i0S.
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Obrazek 15: Mobilni telefon s OS iOS mimo mésto

Na obrazku c¢islo 15 vidime screenshot s lokalizaci mobilniho telefonu s opera¢nim
systémem 10S. Lokalizace GSM ma tvar kruhové vysece rozvirajici se na sever a pokryvajici
plochu piiblizné 12 km?, stejné jako v ptipadé GSM lokalizace u mobilniho telefonu znacky
XIAOMI s operacnim systémem Android. Kruhova vyse¢ v tomto piipadé je i1 stejné
situovana jako Vv ptipadé mobilniho telefonu XIAOMI. Naopak lokalizace AML je v tomto
pripad¢é naprosto piesna. Zde neni u AML lokalizace zadna kruznice, a tak je plocha
definovana pouze logem malého ¢erveného mobilniho telefonu. Je tak ptesnd, Ze prekryva

cervenou tecku zobrazujici realnou polohu volajiciho.
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7 ZAVERECNE SROVNANI

V nasledujicich dvou kapitolach shrnu vysledky testovani dle zptsobu lokalizace

testovanych mobilnich telefont.

7.1 GSM

Pti testovani se lokalizace GSM zobrazila u vSech Ctyf testovanych mobilnich telefonti a ze
vSech testovanych mist. Nejptesnéjsi lokalizaci dle GSM mél mobilni telefon bez opera¢niho
systému znacky Evolveo. Tento mobilni telefon ukazoval GSM lokalizaci pokryvajici
plochu piiblizné od 1 km? do 2,5 km?. U vsech ti lokalizaci méla lokalizace tvar kruznice.
Pro ucely lokalizace volajiciho na tisiovou linku se jednd o dost velkou plochu, nicméné se

jedna o nejlepsi vysledek ze vSech mobilnich telefont, které byly testovany.

Na druhém misté pomyslného zebticku lokalizace mobilnich telefonti dle GSM je mobilni
telefon s operaénim systémem Android znacky Huawei (bez vlozené SIM karty). Tento
mobilni telefon ukazoval v prvnich dvou testovacich hovorech GSM lokalizaci pokryvajici
plochu piiblizné 2,5 km? a 2 km?2. Coz je dobry vysledek vzhledem GSM lokalizaci, nicméné
pii tfetim hovoru se GSM lokalizace velice odchylila a pokryvala plochu pfiblizné 78 km?.
I kdyZ prvni dva vysledky u tohoto mobilniho telefonu byly docela dobré, tak tieti vysledek
byl nejhor§im vysledkem GSM lokalizace z celého testovani. Dal$i zajimavosti u tohoto
mobilni telefonu bylo, Ze u kazdého z jednotlivych testovacich mist se u tohoto mobilniho
telefonu zobrazil jiny tvar lokalizace GSM. Tvar kruznice (mésto Otrokovice), tvar kruhové

vysece (hotel Moskva) a dokonce 1 tvar nepravidelného mnohouthelniku (mimo mésto).

Na tfetim misté, respektive délici se o druhé misto, pomyslného zebiicku lokalizace
mobilnich telefontt dle GSM je mobilni telefon s operacnim systém Android znacky
XIAOMI (s vlozenou SIM kartou). Tento mobilni telefon ukazoval GSM lokalizaci
pokryvajici ve vSech tfech piipadech stejnou plochu pfiblizng 12 km2 Ve vsech tfech
ptipadech se GSM lokalizace zobrazovala jako kruhova vysec. U tohoto telefonu, se diky
velké plose lokalizace, neda hovofit a ptili§ dobrém vysledku. Nicmén¢ tento mobilni telefon
vykazoval témét nulové vykyvy pti GSM lokalizaci. Alesponl pii GSM lokalizaci. Naopak
u AML lokalizace vykazoval vykyvy velké (viz. kapitola 7.2).

Poslednim testovanym mobilnim telefonem byl mobilni telefon s operacnim systémem i0S
znacky Apple. U tohoto mobilniho telefonu se lokalizace GSM ve vSech tfech piipadech

zobrazovala jako kruhova vyse¢. V prvnim ptipadé se GSM lokalizace zobrazila na plose
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pfiblizné 20 km? a ve zbylych dvou piipadech na plose priblizné 12 km?. Jedna se tedy

teoreticky o nejhorsi vysledek testovani dle GSM lokalizace.

GSM lokalizace je velice nepiesnd. Kdyz porovname vSech 12 vysledkt GSM lokalizace
mize se zdat, ze vysledek lokalizace o plose 1 km? je velice piesny. Vzhledem k ostatnim
vysledkim je to mozna dobry vysledek, ale pro lokalizaci volajiciho na tisnovou linku, ktery
je v akutni nouzi a nevi kde je, jednd se o plochu dost velkou. 1 km?, napiiklad v centrum
mésta, je dost rozmanity na to, aby dohledani ¢lovéka v nouzi na takovém misté trvalo

nekolika jednotkam IZS i n€kolik desitek minut nebo dokonce vice.

7.2 AML

Lokalizace AML je ve vétSin€¢ ptipadi mnohem piesnéjsi nez lokalizace GSM. Béhem
testovani se lokalizace AML zobrazovala jen u dvou ze Ctyt testovanych mobilnich telefond.
U mobilniho telefonu znacky Evolveo nemohla tato lokalizace probéhnout kvuli
nepiitomnosti operacniho systému. U mobilniho telefonu znacky Huawei nemohla tato

lokalizace probéhnout kvuli nepfitomnosti SIM karty v mobilnim telefonu (viz. kapitola 4.5)

Nicméné k lokalizaci AML nemélo dojit i u telefonu s operaénim systémem iOS (viz.
kapitola 4.5). Nejspis spole¢nost Apple provedla né&jakou ,tichou“ aktualizaci systému,
protoze béhem testovacich hovort, mobilni telefon znacky Apple s operaénim systémem
I0S zobrazil lokalizaci AML. Tyto AML lokalizace se zobrazily u vSech tfech testovacich
hovorech, a dokonce ve dvou piipadech piesnéji neZ u mobilniho telefonu XIAOMI
s opera¢nim systémem Android. V prvnich dvou piipadech se AML lokalizace zobrazily
jako kruznice a v poslednim piipadé se dokonce lokalizace AML zobrazila pfimo na
konkrétni misto. Toto misto bylo oznaceno pfimo jako misto redlné volani. Jedna se tedy o
jedinou lokalizace mého testovani, ktera oznacila pfesné misto volani s pfesnosti ptiblizné 2
metry. Jednalo se o volani z lokality mimo meésto. V prvnich dvou piipadech kruznice
lokalizace AML pokryvaly plochu piiblizng 0,0013 km? (kruznice o priiméru 40 m) a 0,031

km? (kruznice o priméru 200 m).

Druhym mobilnim telefon, ktery zobrazil lokalizaci AML byl mobilni telefon znacky
XIAOMI s opera¢nim systémem Android (s vlozenou SIM kartou). V prvni ptipadé mobilni
telefon znacky XIAOMI zobrazil lokalizaci, stejn€ jako mobilni telefon znacky Apple, na
konkrétni misto. V tomto ptipadé Slo ale o misto, které se neshodovalo s redlnym mistem
volani. Konkrétné se jednalo o vedlejsi budovu vedle redlného mista vzdaleného ptiblizné

70 m. Jedna se celkem o dobry vysledek, ale pro dispecera tisnové linky 112 mize byt takova
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lokalizace dost matouci. Pti druhém testovacim hovoru tento mobilni telefon zobrazil AML
lokalizaci tvaru kruznice o plose pfiblizné 0.0003 km? (kruznice o priméru 20 m). Pfi
poslednim testovacim hovoru zobrazil tento mobilni telefon AML lokalizaci ve tvaru
kruZnice, ale v tomto piipadé o plose pfiblizné 12,5 km? (kruznice o priméru 4 km). Jedna
se o tak velkou rozlohu, kterych dosahovala lokalizace GSM. Jednalo se o nejhorsi vysledek
AML lokalizace ze vSech testovacich hovorti. GSM lokalizace u tohoto mobilniho telefonu
zobrazovala u viech tfi testovacich hovori plochu pfiblizné 12 km?, nicméné u AML

lokalizace tento mobilni telefon vykazoval velké vykyvy.
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8 NAVRHY NA ZLEPSENI

Podle mého nazoru je piijem tistiového volani na linku 112 v Ceské republice kvalitng
zpracovany a efektivni. Nicméné jako v jinych oblastech, 1 zde se najde prostor na né¢jakeé
zlepSeni €i vylepSeni. Nejvétsim pokrokem v poslednich letech v této oblasti je nepochybné
technologie AML. Jak ale vyplyva z této bakalaiské prace, i tato technologie dokaze byt dost
nepfesna. Mym prvnim ndvrhem tedy je, aby se zapracovalo ne zptesnéni této technologie
lokalizace. Nemam vzdélani v oboru informacnich technologii, ale domnivam se, ze tato
problematika se tyka pfevazn¢ vyrobct mobilnich telefont. Uz pfi vyrobé mobilniho
telefonu by mél vyrobce pocitat s pripady, kdy se uzivatel jeho vyrobku dostane do tisné.
Z tohoto diivodu by mélo dochéazet ke vétsi komunikaci mezi vyrobci mobilnich telefonil a

poskytovatelll technologii pro ptijem tisnového volani.

Dalsim moznym vylepSenim technologie tisniového volani by mohl byt pfijem vizudlniho
materidlu. Téméf kazdy nové vyrobeny mobilni telefon disponuje minimalné jednou
kamerou. Videohovory jsou jiz taky néjakou dobu béznou souc¢ésti naSich zivotii. Proto bych
tekl, Ze nic nebrani tomu, aby bylo mozné navéazat jednosmérny videohovor s dispecerem
tisnové linky v pfipadé vzniku mimoradné udalosti. V praxi by to mohlo vypadat tak, ze
volajici by béhem hovoru s tisnovou linkou zvolil na svém mobilnim telefonu volbu ,,zapnuti
kamery* a dispecer by tak na svém pracovisti vidél pfimy pfenos z mista udalosti. Tento
zpuisob komunikace s tisiovou linkou by byl velice ndpomocny pfi feSeni komplikovanych
mimotadnych udalosti. Ne vzdy je volajici schopen popsat co se skute¢né déje na misté
udalosti, popiipadé nedokdze odhadnout rozsah udalosti, do t¢ miry, do jaké je to potiebné
pro feSeni této udalosti. Zpsob komunikace videohovorem by mohl byt velice uZite¢ny 1
pro feSeni trazil a jinych zdravotnich obtizi. Odhaduji ale, Ze pro takovy videohovor by bylo
zapotiebi dostatecné siln¢ a stabilni datové spojeni mobilniho telefonu k internetové siti. Coz

I v dnes$ni dob¢é muize byt na mnoha mistech problém.

Dals8i moznosti zefektivnéni lokalizace volajiciho na tistiovou linku by mohl byt méstsky
kamerovy systém. Respektive zrychleny piistup do tohoto systému dispecery tisniové linky
112. Teoreticky by tyto kamery mohly byt zakresleny v systému GIS a dispecer by podle
piiblizné lokalizace mohl zkontrolovat kamery v okoli a pokusit se volajicitho pfesnéji

lokalizovat pomoci kamer, anebo 1épe vyhodnotit typ a rozsah mimotadné udalosti.
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Vsechny mnou zminéné navrhy by mohly byt teoreticky mozné uskutecnit. Nicméné podle
mych zkuSenosti, vzdélani a znalosti, nejsem schopen odhadnout kdy, a jestli viibec, bude
mozné tyto moznosti zrealizovat. Ale véfim, ze diive ¢i pozdé€ji, dojde k podobnym
aktualizacim a lokalizace volajiciho a vyhodnoceni mimotadné udalosti bude zase o néco

v

rychlejsi a efektivnéjsi jako dosud.
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ZAVER

Bakalarska prace se vénuje aktualnimu tématu lokalizace volajiciho na tisfiovou linku 112.
V teoretické Casti mé bakalarska prace jsem vymezil pojmy integrovany zachranny systém,
tisnové linky a popsal historii a fungovani jednotného evropského ¢isla tisiového volani 112

v Ceské republice. V praktické ¢asti jsem otestoval lokalizaci riiznych mobilnich telefond

Z raznych mist pii volani na tisiovou linku 112.

Jsem toho nazoru, ze zijeme v dobé nejvetsiho rozmachu technologii v historii. VSechny
technologie jdou kupfedu a s nimi samoziejmé¢ i technologie napomahajici pfi ochrané
zdravi, zivota a majetku. Z praxe mohu potvrdit, ze v oblasti technologii lokalizace
volajiciho, doslo v poslednich letech k n€kolika aktualizacim a pokrokl. Jako naptiklad
technologie AML, neboli technologie pokrocilé lokalizace mobilniho telefonu. Nicméné¢, jak
1ze vidét z vysledku testovacich hovorti uvedenych v praktické ¢asti této bakalaiské prace,
technologie AML neni neomylna. Technologie AML je pro préci dispecera tisnové linky
velice ndpomocnd, ale pro lokalizaci volajiciho jsou stale stézejni informace, které
dispecerovi sdé€li volajici. Samoziejmé jako v jinych oblastech, ani v oblasti tisnovych linek,
nemiizeme spoléhat pouze na technologie. Nastésti kombinace technologii a zkuSenych

dispeceru funguje a lokalizace volajicich probiha v drtivé vétsiné piipadd bez problému.

To Ze systém funguje jest€¢ neznamend, ze neni prostor pro dalsi zlepSeni. Kazda uSetfena
vtefina pfi zdchrané Zivotl miZe byt rozhodujici. MiZeme jen doufat, ze modernizace
technologii spojenych se zadchranou lidského zdravi a Zivota bude 1 nadéale pokracovat, aby

mohli dispecefti tisnovych linek rychleji a efektivnéji pracovat.

Cilem této bakalatské prace bylo otestovat rizné technologické mozZnosti lokalizace
volajiciho na tisfovou linku 112 z riznych mobilnich telefond, pfedstavit, jak vypadaji
vysledky lokalizace volajiciho v praxi a néasledné tyto vysledky vzajemné porovnat. Podle

mého nazoru byl cil bakalatské prace splnén.
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