Analyza motivace zaméstnanci méstského uradu
Hodonin

Veronika Péncikova

Bakalarska prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2021 Fakulta logistiky a krizového fizeni




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta logistiky a krizového fizeni
Ustav krizového Fizeni

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jméno a pfijmeni: Veronika Péncikova

Osobni dislo: L18434

Studijni program: B3909 Procesni inZenyrstvi

Studijni obor: Ovladani rizik

Forma studia: Kombinovand

Téma préce: Analyza motivace ve vybrané organizaci verejného sektoru

Zésady pro vypracovani

1. Zpracujte literarni reSer3i vztahujici se k problematice motivace pracovniki.
2. Analyzujte soucasny stav systému motivace pracovniki ve vybrané organizad vefejného sektoru.
3. Nazakladé provedené analyzy formulujte navrhy pfispivajici k zvySeni mativadni drovné zaméstnancd.



Forma zpracovéni bakaldiské prace: Tisténa/elektronicka

Seznam doporudené literatury:
1. ARMSTRONG, Michael. Rizent lidskyich zdroji: nejnowéiSitrendy a postupy. Viyd. 13. Praha: Grada, 2015. [SBN 978-80-247-9882-

0.

2. BLAZEK, Ladislav. Manag Organizovdni, rozhodovdni, ovitviiovdni, Vyd. 2. Praha: Grada, 2014, ISBN 978-80-247-4429-
2.

3. SLAVIK, Jakub. Marketing a strategické iizenive vereinych sluzbdch: Jak poskytovat zikaznicky ori é vefejnésiuzby. Praha:

Grada, 2014, ISBN 978-80-247-4819-1.
Dal3i odborna literatura dle doporuceni vedouciho bakalafské prace.

Vedoucl bakalaiské prace: Ing. Eva Hoke, Ph.D.
Ustav krizového Fizeni

Datum zaddni bakaldiské prace: 1. prosince 2020
Termin odevzdani bakaldiské price: 14. kvétna 2021

LS.

doc. Ing. Zuzana Tudkovd, Ph.D. Ing. et Ing. Jiti Koneény, Ph.D.
dékanka feditel dstavu

V Uherském Hradiiti dne 2. prosince 2020



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE PRACE

Beru na védomi, Ze:

bakaldfska prace bude uloZena v clckironické podobé v univerzitnim informacnim systému a
dostupna kK nahlédnuti:

na moji bakalafskou praci se piné vztahuje zakon &. 12172000 Sh. o privu autorském. o priavech
souvisgjicich s pravem autorskym a o zmeéné nékierych zikoni (autorsky zdkon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpish. zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. | autorského zikona ma Univerzita Tomase Bati ve Zliné privo na uzavieni
ficengni smlouvy o uZiti #kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zikona;

podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zikona mohu vzt své dilo — bakala¥skou prici nebo poskytnout
licenci k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity ToméaSc Bati ve
Zling, ktera je opravnéna v takovém piipadé ode mne poZzadovat piimé&feny pfispévek na ithradu
nikladi. které byly Univerzitou Tomise Bati ve Zling na vytvoieni dila vynaloZeny (aZ do jejich
skutedné vyse):

pokud bylo k vypracovani bakalafskeé prace vyuzito softwaru poskytnutého Univerzitou Tomise
Bati ve Zliné ncbo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym acelom (1.
k nckomertnimu vyuZziti). nelze visledky bakalafské prace vyuzit ke komerénim aéeliim;
pokud je v¥stupem bakalafské prace jakykoliv softwarovy predukt, povaZzuji se za soudast prace
rovnéz i zdrojové kédy, popF. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soudisti
muze byt divodem k neobhéjeni price.

Prohlaguji,

Ze jsem na bakalarské praci pracoval samostainé a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledkda budu uveden jako spoluautor,

2¢ odevzdana verze bakalafské prace a verze elekwonicka nahrana do 1S/STAG jsou obsahové
o1ozné,

V Uherském Hradisti, dne: 15 202

Jméno a pfiymeni studenta: Veronika Péncikova

podpis studenta



ABSTRAKT

Bakalatska prace se zaméiuje na analyzu motivace prace ve statni spraveé. Teoreticka cast je
vénovana charakteristice pojmi motivace a vetejné sfére. Prakticka ¢ast si jiz klade za cil
analyzovat uroven motivace pracovnikli méstského ufadu v Hodoniné. Podplirnymi
metodami bylo dotaznikové Setfeni, SWOT analyza a matice rizika. Zavér praktické ¢asti
patii vyhodnoceni vysledkt analyzy a navrhiim, které by zvysily motivaci zaméstnancti dané

instituce.

Kli¢ova slova: motivace, analyza motivace, pracovni spokojenost, odmény, vefejna sprava,

metodika

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on the analysis of work motivation in state administration. The
theoretical part is devoted to the characteristics of the concepts of motivation and the public
sphere. The practical part aims to analyze the level of motivation of employees of the
municipal office in Hodonin. The supporting methods were a questionnaire survey, SWOT
analysis, and risk matrix. The conclusion of the practical part includes evaluating the results
of the analysis and proposals that would increase the institution's motivation.

Keywords: motivation, motivation analysis, work contentment, work benefits, public sector,

methodology.
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UvVOD

Motivace je dilezitou soucasti kazdodenniho Zivota — nejen osobniho, ale také pracovniho.
Co je motivace a pro¢ je vlastné tak dulezita? Abychom byli schopni vykonavat préaci a rizné
specifické tkony, je pravé dlouhodoba pozitivni motivace zasadnim faktorem. Ovliviuje
predevs§im nasi schopnost dosahovat vytycenych cilii. Muze vychazet naptiklad z nasich
hodnot, zajml ¢i idedlti a je ovliviiovdna rGznymi okolnostmi, at’ uz naSimi vnitinimi
pohnutkami nebo vnéjSim piisobenim okoli.

Kvalifikovani a kompetentni lidé jsou zékladnim stavebnim prvkem pro rozvoj jakékoli
instituce ¢i spravni struktury. Jelikoz motivace zasadné ovliviluje pracovni nasazeni
zaméstnanct a jejich vykony, je velmi zddouci ji neustale rozvijet. Jako idedl se zde jevi
utednik, ktery fesi pracovni zalezitosti aktivné a s ochotou, navic vyborn¢ vychazi s kolegy
a jeho jednani s klienty je vzdy profesionalni. Pracovniky motivuje pfedevsim plat, ale
znaény podil maji i rizné benefity, celkova spokojenost nebo jistota pracovni pozice. Kazdy
jedinec je individuum, a proto je mozné, ze kazdého podnécuje k vys§im vykontim néco
jiného.

Toto téma se mi jevilo jako idedlni proto, Ze jsem byla uz néjakou dobu odhodlana ziskat
pracovni misto pravé ve vefejné spravé. To se mi podafilo na zacatku bfezna, kdy jsem
ziskala ¢asteny uvazek v oblasti dopravni spravni agendy — 1 tato skute€nost mé motivovala
V psani prace a nasledném prizkumu. VE&fim, ze dokézu piijit s pfinosnym pohledem na dané

téma.

Cilem bakalatské prace je analyza soucasného stavu motivace zaméstnancli ve vefejném
sektoru, konktrétné na Méstském ufadu v Hodonin€ a koncipovat vhodna opatieni, ktera by

uroven motivace zvysila.

V teoretické casti je nejdiive definovan pojem motivace, jeji typy a jednotlivé teorie; dale
pak pracovni motivace zameéstnanci, zpiusoby jejich motivovani a odméiovéani. V
nasledujici ¢asti je definovana vefejna sprava, jeji subjekty a funkce. Je zminéna takeé

kontrola vetejné spravy a jeji faze.

Prakticka cast na zéklad¢ teoretickych vychodisek analyzuje situaci prostfednictvim

dotaznikového Setfeni, metodou SWOT analyzy a také matice rizika. Na zaklad€ provedené
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analyzy jsou poté formulovany navrhy, které¢ by mély pfispét ke zvySeni motivacni Girovné

zaméstnancu daného ufadu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MOTIVACE

N uplny tvod je nezbytné definovat zakladni terminy prolinajici se celou bakalatskou praci.
Podle Ladislava Blazka (2014) motivace vyjadiuje psychologické duvody, respektive
pficiny lidského jednani. Jde o zvlastni druh pfiCinnosti, ktery vyjadfuje pojem motiv.
Konkrétnim motivem se vysvétluje, pro¢ ¢loveék jedna uréitym zpiisobem, coz souvisi se

snahou dosahnout uré¢itého cile.

Dulezité je rozliSovani psychologické motivace, ktera vede k sebepoznani a seberealizaci,

na rozdil od pracovni motivace — ta se zamétuje na vykony pracujicich. (Dundelova, 2010)
Podle Mikulastika (2015) mohou byt motivaénimi zdroji: pudy, potieby, zajmy, hodnoty,

postoje, ideje a idedly.

1.1 Motivaéni zdroje

V nasledujicich podkapitolach jsou uvedeny hlavni motivaéni zdroje.

1.1.1 Pudy a potieby

Zakladnim motivacnim faktorem jsou lidské pudy, které jsou ziskany prostfednictvim
socidlni interakce. Pudy jsou vSeobecné uzndvany jako obzivné, sexudlni, matetské,

agresivni, unikové. (Mikulastik, 2015)

Zakladnim vychodiskem pudil jsou potieby. Potfeby se déli na primarni a sekundarni a na
biologické a socialni.

1.1.2 Zajmy

Clovék se zaméfuje na urdité aktivity, kterého svym zplsobem napliiuji. Pan profesor
Kohoutek (2009) chape zajem jako pozitivni hodnoceni. Zajem mize mit podobu aktivni ¢i
pasivni a lisi se svou intenzitou, a také casovou poutavosti. Pokud je pro pracujici zajmem

jejich prace, jedna se o druh motivu. Uspéch oviem neni zarucen jen na zakladé zajmu.
Zajem ovlivituje vyvoj Cloveéka jiz od détstvi a mohou mit riznou podobu (socialni,
ekonomické, pohybové, estetické, politické atd.). (Mikulastik, 2015)

1.1.3 Hodnoty

Diulezité skutecnosti osobniho charakteru. NejbéznéjSimi hodnotami je rodina, prace,

postaveni, vzdélani, finanéni zaopatienost atd. (Kohoutek, 2009)
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V. Frankl rozliSuje tii typy hodnot — zazitkové, vytvarené a postojové. Podle nejvyssi

hodnoty se tvofi jednotlivci jeho zamér. (Mikulastik, 2015)

1.1.4 Postoje

Ptevazné trvaly nazor na danou véc, skutecnost nebo subjekt. Postoj je vytvaren jiz od

rané¢ho détstvi, ktery se miize zménit prevratnou udalosti v zivoté. (Mikulastik, 2015)

1.2 Motivace a stimuly

Vztah, at’ uz kladny ¢i zaporny, K ur¢itému ukolu vznika ze dvou pfi¢in. Jedna pfic¢ina, ktera
ptichazi ziskdnim hodnot zvenci (napt. finan¢ni odména). Druha pticina souvisi s vnitinim
rozpolozenim ¢loveéka samotného. Je-li tkol plnén na zaklad¢ vnéjSich podnétii, nazyvame
tento podnét stimul, pokud ma na plnéni tkolu vliv vnitini podnét, hovotime o motivu. Oba

pojmy spolu souvisi a vzajemné se mohou posilovat. (Plaminek, 2015)

\)A/"- Saa 3\(

\ 1
/ x).\ﬂl‘)l \". ,/ ,(J’,u “‘tx) )

(®) O \ (@)
!

'/ >N S
Ve \

Obrdazek 1 Rozdil mezi stimuly a motivy (Plaminek,
2015)

1.3 Typy motivace
Armstrong (2015) ve svém dile rozliSoval 2 typy motivace.

e Vnitini motivace — kazdy jedinec v sob& naléza vlastni cestu k dosazeni cile. Cil

ovliviiyje jeho chovéni, skutky ¢i smér.

e Vngjsi motivace — je tvofena hmotnymi ¢i nehmotnymi odmé&nami, nemusi se vzdy
jednat o pozitivni ocenéni. Na jedince ptlisobi jeho okoli.

wewvr

Vnéj$i motivace ma mnoho podob, nejvyznamnéjsi jsou pro vétSinu lidi penize. S timto

nazorem se ztotoiﬁuje pan Be¢lohlavek (2000). Pro nékteré jedince existuji mnohem

------
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jistota — n¢kterym lidem staci vidina jistoty — stala prace a piijem, zadné riziko;
e 0sobni postaveni — touha po moci, nékoho vést, néco tidit, byt nékym,;

e samostatnost — pokud nékdo nerad uznava autority a chce byt svym vlastnim panem,

je pro n¢j dillezitou motivaci samostatnost;

e pratelstvi — je diilezitou souc¢asti pro ¢loveka, ktery se nechce na pracovisti hadat ¢i

e pracovni vysledky — hnaci sila pro soutézivé pracujici osoby, ktefi maji radi svoji
praci a snazi se vSem ostatnim pracujicim dokazat, ze jsou nejlepsi;

e odbornost — ¢innost provadéna pracujicim je pro néj dulezita a chce se v ni dale

rozvijet, co nejvice to jde;

e tvofivost — pievazuje u lidi s kreativni mysli, kteti chtéji vymyslet nové véci a

nechtéji se nechat omezovat ostatnimi.

Dalsi kapitola poukazuje na samotny proces motivace.

1.4 Proces motivace

Clovek citi potiebu né¢eho dosahnout nebo néco ziskat, a aby se tak stalo, musi si dany

subjekt stanovit jasny cil, po kterém prahne a také cestu k dosahnuti uspokojeni potieby ¢i

/" Stanowveni cile '\.

Potreba Podniknuti kroka

svého cile.

[ Joasazem cile

Obrdazek 2 Proces motivace (Armstrong, 2015)

Po dosazeni cile a ukojeni stavu nedostatku, je velmi pravdépodobné, Ze pii vyskytu
podobnych potteb a cila, kterych jedinec chce dosahnout, se bude chovat v procesu
dosahovani, velmi obdobné. V opacném ptipad€, kdy nedochazi ke chténému vysledku,

budou podniknuty jiné kroky k dosazeni touzenému vysledku. (Armstrong, 2015)
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1.5 Teorie motivace

Teorii vyvoje motivace existuje mnoho. Podle Armstronga (2015) jsou vyznamné teorie

motivace tyto:
e teorie instrumentality — funguje na principu odmén a trestt, aby se jedinec choval dle
ocekavani;
e teorie zaméfené na proces — psychologické procesy ovliviiujici motivaci ¢lovéka;
e teorie zaméfené na obsah — identifikovani nejpodstatnéjSich potieb a jejich
uspokojeni.

Ke kazdé z vyse uvedenych teorii bude vénovana kratka charakteristika.

1.6 Teorie instrumentality

Teorie se zaméfuje na pracujiciho ¢loveka, jehoz ¢innost navazuje na dalsi. Aby pracujici
odvadél dobrou praci, je za jeho vykon odménén nebo potrestan. Pokud ¢loveék vi, ze ho po
dokonceni tikolu ¢eka odména ¢i trest, pracuje fadné&ji. Tato teorie povazuje penize za hlavni
odménu a motivaci, jsou zde opomenuty dalsi lidské potieby, coz je hruby nedostatek.
(Armstrong, 2015)

1.7 Teorie zamérené na proces

Poznavaci (kognitivni) teorie, kde je diraz kladen na psychologické procesy ovlivijici
motivaci a zakladni potfeby. Soustfedi se na pracovni prostfedi a zpusoby, jak je lidé

vnimaji. (Armstrong, 2015)

1.7.1 J. Adams a jeho teorie spravedlInosti

Profesor J. Adams véfil v silu spravedlnosti a jeji motivaci v pracovnim prostiedi. Je-li
s ¢lovékem zachéazeno spravedlivé, motivace k praci ho neopusti, ovSem nespravedlivé
chovani pracovnika demotivuje a na jeho vykonu se demotivace podepise. Teorie je
rozdelena na distributivni spravedlnost (spravedlivé odmény) a proceduralni spravedlnost

(spravedlivé hodnoceni pracovnikil). (Kocianova, 2010)

1.7.2 Vroomova expektacni teorie

Psycholog Victor Vroom vidi moznou motivaci jen tehdy, pokud je mezi vykonem a

vysledkem jasny citelny vztah a vysledek ma dilezitou a realnou hodnotu. (Kocianova,
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2010) Teorie znama také jako teorie oCekavani se sklada ze tii slozek. Valence (hodnota),
instrumentalista (pfesvédéeni — vykonanim dané véci, povede k dal§imu ukonu), expektace
(ocekavani — pravdépodobnost, Ze vynaloZzena snaha povede k tspéchu). (Armstrong, 2015)

1.7.3 Lathamova a Lockova teorie cilu

Star$i koncept fizeni na zaklad¢ cili. Tato navazujici teorie poukazuje na zvyseni motivace
a vykonu pracujicich, kterym je dan naro¢ny, avSak adekvatni cil, a ten je nasledné

ohodnocen zpétnou vazbou. (Kocidnova, 2010)

Dulezitymi faktory hrajici roli v této teorii podle Mikulastika (2015) jsou: specifi¢nost

A

vazba (ohodnoceni), kompetice (soutézivost, pouze ve vhodnych ptilezitostech), participace
(volba termint a cili dle uvazeni pracovnika kvili interesu).
1.8 Teorie zamérené na obsah

Teorie zaméfend na obsah bere v potaz kazdého jedince, ktery ma své urcité individualni
potieby a na jejich zvolenou cestu k uspokojeni. Potieba je tedy zdkladem motivace. Plivodni

usporadani potieb sestavil A. H. Maslow. (Armstrong, 2015)

1.8.1 Maslowa hierarchie poti‘eb

Psycholog Abraham. H. Maslow vytvofil pét hlavnich urovni potieb spoleénych pro v§echny
lidi. (Armstrong, 2015)

Pé&t arovni potieb podle Mikulastika (2015):
o fyziologické — dulezité pro lidské ziti (voda, kyslik, potrava, sex);
e jistota a bezpeci — ochrana proti nebezpeci (nemoci, finan¢ni stradani atd.);
o laska a sounalezitost — socialni potfeba nékam patfit, byt milovan;
e Uznani a sebeucta — respektovat sam sebe a citit respekt od okoli;

e seberealizace — rozvijet sam sebe, schopnosti, znalosti, dovednosti.
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Potfeba
seberalizace

/ Potreba uznani, Gcty \
Spolecenské potreby:
sounaleZitost a laska
/ Potfeba bezpedi a jistoty \
/ Fyziologické potieby: jidlo, tekutiny, teplota, spanek, pohyb \

Obrazek 3 A. Maslowa hierarchie potieb (Kocianova, 2010)

Clovek se nejprve zaméii na uspokojeni nizsich potieb. Postupem se dopracovava k vyssim
urovnim, ovSem neni podminkou dostat se az k nejvyssi urovni seberealizace. Maslowa
teorie je v dnesni dobé¢ stale vyuzivana, i navzdory Kritice objektivnosti a nekompromisnosti.
(Armstrong, 2015)

1.8.2 Teorie ERG podle C. Alderfera

V navaznosti na A. H. Maslowa a jeho pétiroviiovou hierarchii potieb vytvoril Clayton

Alderfera pouze tfi urovné. (Mikulastik, 2015)
e potieby existentni — potieby fyziologické a bezpeci;
e potieby vztahové — socialni interakce;
e potieby ristové — seberealizace.

C. Alderfera tvrdil, ze 1 bez uspokojeni existencnich potieb l1ze dosahnout riistovych potieb.

1.8.3 Teorie F. Herzberga

Teorie Fredericka Herzbergra se také nazyva motivacné hygienickd. Zabyva se motivaci
Vv pracovnim prostiedi. Rozlisuje dva faktory — disatisfaktory a satisfaktory. Vné&jsi stimuly
— disatisfaktory (hygienické faktory) se vztahuji na pracovni podminky. Vnitini motiv —

satisfaktor (motivacni faktor) zavisi na obsahu prace a lidském zaujeti. (Mikulastik, 2015)
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Disatisfaktory zabranuji nespokojenosti a snizovani pracovniho vykonu. Satisfaktory

motivuji k znaénému pracovnimu vykonu a Gsili. (Armstrong, 2015)

Tabulka 1 Klasifikace faktorit podle F. Herzberga (Mikulastik, 2015)

Faktory hygienické (disatisfaktory) Faktory motivacni (satisfaktory)

pracovni fad, smérnice, pracovni vykon, uznani, samotna prace, mira
podminky, vztahy k nadfizenym, vztahy ke | odpovédnosti, sluzebni postup,

spolupracovnikim, osobni zivot, vydélek | obohacovani prace

1.9 Pracovni motivace

Kazdy ma své motivacéni faktory v praci postavené jinak, aby vSak provadéna ¢innost byla

efektivni a kvalitni, museji byt pracujici spokojeni se svou praci a prosttedim po vSech

strankach. Skute¢nosti ovliviiujici spokojenost mohou byt podle Renaty Kocianové (2010)

nasledujici:

Obsah a charakter prace — kazdému ¢lov€ku vyhovuje jiny druh prace. Spokojenost
S obsahem konani vykazuji ptevazné pracovnici, u nichz se charakter prace méni a
ktefi se mohou projevit v ramci seberealizace. Ti, ktefi se vénuji jednotvarné
¢innosti, se snazi najit uspokojivé podminky pro jejich pracovni zivot v jinych

oblastech.

Finan¢ni ohodnoceni — plat ¢i mzda ma pro vétSinu pracujicich rozhodujici charakter

spokojenosti v praci.

Vedouci pracovnik — chovani vedouciho pracovnika ovliviluje podiizené pozitivné i
negativné. Pozitivni pfistup vedouci pracovnik ukazuje svym spravedlivym,
podporujicim a ptiznivym jednanim. Negativni pfistup projevuje vedouci pracovnik
hrubosti, intrikami ¢i nezajmem vici podiizenym.

Kolegové — pracovni kolektiv a vztahy v ném jsou velmi dulezité. Spolupracovnici
se mohou navzajem motivovat a docilit tim mnohem lepSich vysledkl, bohuzel mtze

nastat i pravy opak. Kolektiv hraje diileZitou roli pro spokojenost v zaméstnani.
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Pracovni perspektiva — Zaméstnance motivuje i vidina karierniho postupu ¢i druh
dalSiho profesniho vzdélani. Pokud zaméstnavatel nabizi tyto moznosti, zaméstnanci

jsou vice motivovani k lepsi praci.

Organizace prace — zalezi na daném nejen podnikatelském subjektu, jak probiha
komunikace uvnitf organizace, rozvrzeni prace, vyhodnoceni vhodného kandidata na

praci atd. Instituce svou vnitini kulturu podcenuji, coz mtize vést k nespokojenosti.

Podminky prace — zde zdlezi na ergonomii pracovniho prostfedi, bezpecnosti pii

praci, psychické a fyzické podminky. Tyto aspekty urcuji spokojenost pracovnikd.

Péce o zaméstnance — kazdy subjekt pecuje o své zaméstnance jinym zptsobem
podle jejich dostupnych zdroji. VétSinou se jednd o stravné, piispévek na penzijni a
dichodové pojisténi atd. Zaméstnanciim vSeobecné zaleZi na téchto benefitech, ty

ovliviuji jejich spokojenost v praci.

Nasledujici kapitola zminiuje motivaci zaméstnancii.

1.10 Motivovani zaméstnancu

Motivovani lidi uvadi do pohybu procesy tak, aby se plnily cile a dosdhlo se pozadované¢ho

vysledku. Dobte motivovani lidé maji jasné definované cile a podnikaji kroky, od nichz

oéekavaji splnéni. Nejlepsi mozna podoba motivace je ta vnitini, motivace sama Sebe.

Vétsina lidi ovSem potfebuje vnéjsi motivaci. Proto organizace jako celek musi poskytovat

podminky, v nichZ 1ze dosdhnout vysoké trovné motivovanosti tim, Ze se nabizeji jednak

stimuly, pobidky a odmény, jednak piilezitosti pro vzdélani a rist. Armstrong (2008, str. 80)

navrhl deset krokl k dosazeni vysoké trovn€ motivovanosti, které zni nasledovné.

1.

2.

Dohodnout se na narocnych, ale dosazitelnych cilech.

Vyjasnit ocekavani toho, jak by se lidé pri vykonavani dvé prace méli chovat.
Poskytovat zpétnou vazbu tykajici se vykonu.

Nabizet za dosahovani vysledkit vhodné penézni odmeny.

Nabizet vhodné nepenezni odmeny, jako je uznani a pochvala za uspésné vysledky.
Upozornovat na vazbu mezi vykonem a odménami.

Vytvaret pracovni role, které poskytuji lidem pocit uspésnosti a prileZitost

K vyuzivani jejich dovednosti a schopnosti a k samostatnému rozhodovani.
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8. Vybirat a rozvijet vedouct tymii, kteri budou schopni efektivné vést lidi a budou je

umeét motivovat.

9. Poskytovat lidem zkusSenosti a vzdeélani, které budou rozvijet znalosti a dovednosti

potiebné ke zlepsovani vykonu.
10. Ukazovat lidem, co museji delat, aby rozvijeli svou kariéru.

Diulezitym nastrojem motivace je odménovani. Jeho formy jsou rozepsany v nasledujicich

podkapitolach.

1.11 Odménovani zaméstnancu

Pro pracujici osoby patii odménovani mezi nejvyznamnéjSich kritéria pracovni
spokojenosti. Zaméstnavatel motivuje prostiednictvim odméfovani zaméstnance

K pracovnim vykontiim, zaroven zaméstnanec nabyva pocitu dulezitosti v zamé&stnani.

1.11.1 Mzda

Finan¢éni odména za odvedenou praci v soukromé sfétfe, ve vefejné sféfe tuto polozku
nazyvame plat. Zaméstnavatel se fidi zasadami zakoniku prace a provadéjicimi predpisy,

ovSem strategii odménovani si voli sam. (Siky¥, 2016)
Mzdové formy:
e Casové (nejpouzivangjsi) — fidi se podle hodinového nebo mési¢niho tarifu,
vynasobeny hodinovou sazbou;

e Ukolové — hojné vyuZivanad ve vyrobnich podnicich, vykon zaméstnance se mé&fi

podle produkce;
e Podilova — zalezi na mnoZstvi prodaného zbozi ¢i sluzby, (Koubek, 2011);

e Provize, prémie, osobni ohodnoceni, podil na vysledcich hospodafeni, pfiplatky,
ostatni vyplaty — doplitkové mzdové formy (nadstandardni plnéni ukoli). (Sikyf,

2016)

Mzdovy ¢i platovy systém neni vZdy rozhodujicim faktorem pro volbu zaméstnani. Koubek
(2011) povazuje za velmi dulezité jiné aspekty, napf.: zaméstnanecké vyhody (benefity),
uznani, dobré vztahy na pracovisti, vyhovujici pracovni prostiedi, nestereotypni praci, dobré

vedeni, vzdélavani pracovnika.
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1.11.2 Benefity zaméstnanci

V Ceské republice byl priikopnikem benefitii Tomas Bata. Vystavél velmi znamé Batovy
domky ve Zling, zajistoval zaméstnanctim stravovani ¢i aktivity mimo pracovni dobu. Dobfte
nastavené benefity a odménovani zamé&stnanci jsou zakladem uspéchu motivace K praci a

pozadovanym pracovnim vykoniim. (Berglova, 2017)

Majorita spole¢nosti poskytuje svym zaméstnanctim benefity jako odménu za vykonanou
praci. Zaméstnanci dostavaji benefity ke své mzd¢, maji podobu penézitou nebo formu
vyhod finanéni hodnoty. Zaméstnavatelé se timto zplsobem snazi udrzet své podfizené

motivované k praci. (Siky¥, 2016)

Benefity se 1isi podle velikosti spole¢nosti. Velké podniky nabizeji vétsi mnozstvi benefitt
nez malé podniky, také zdlezi na struktute a obsahu prace. Uzaviraji se na zdkladé€ pracovni,

kolektivni €1 jiné smlouvy. (Kleibl, Dvorakova, Subrt, 2001)

Zaméstnanecké vyhody jsou vyhodné také pro zaméstnavatele, kteti si mohou snizit naklady
na zameéstnance, zaroven bude zaméstnanec loajalni svému zameéstnavateli. Zaméstnavatel

tak docili ziskani nebo udrzeni zaméstnanct. (Armstrong, 2015)

Koubek (2011) zminuje ve svém dile, jak je dilezité pro vedeni spole¢nosti zjistit preference
zaméstnancl ohledné zaméstnaneckych vyhod, nékteré z nich mohou byt nevhodné zvoleny.

Koubek vy¢€lenil vyhody do ¢tyt skupin:
e vztahujici se pfimo k praci — ptispévek na stravovani, jizdné, pracovni odév atd.;
e socialni — pfispévek na diichodové, zivotni pojisténi atd.;
e souvisejici s postavenim v podniku — firemni auto, mobil, po¢ita¢ atd.;
e spjaté s volnym Casem — piisp€vek na kulturni a sportovni aktivity.
Armstrong (2009) rozdélil benefity takto:

e penézni pomoc — dil¢i pomoc pii platbé trokii z hypotéky, podnikové ptjcky, slevy

na permanentky atd.;

e 0sobni potfeby — volno pro osobni potieby, slevy na podnikové vyrobky a sluzby,

matefska dovolend nad zékonem stanoveny limit;
e 0sobni bezpecnost — péce o zaméstnance (zdravotni pojisténi, nemocenské davky);

e dovolena — nadstandardni pocet dni volna;
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e firemni pfisluSenstvi — auto, pocita¢, mobilni telefon;

e jiné vyhody — bezplatné parkovani, obcerstveni na pracovisti zdarma atd.

e Obstaravaci sluzby — firma se postara o opravu rozbitého zatizeni, vyfizuje rezervace;

e dobrovolné vyhody — soukroma zdravotni péCe, Urazové pojisténi, lékaiské

prohlidky, cestovni pojisténi atd.

Zamgéstnanci také oceiiuji pomoc pii vyfizovani administrativnich zalezitosti pro financni

ufad nebo vypujceni firemniho zatizeni, dary k jubileu, narozeninam atd. (Koubek, 2011)

Formy poskytovani benefitii 1ze rozd€lit na plosné (vSichni zaméstnanci maji moznost vyuzit

nabizené vyhody zaméstnavatelem, jsou pro vSechny stejné bez ohledu na jejich potieby,

napf.: stravenky) a na flexibilni, zndmé jako Cafeterie systém, kdy si zaméstnanci sami

navoli podle sebe, jaké vyhody chtéji. Nevyhodou je narocnd administrativni prace. Také

zameéstnanci nékdy zvoli jim pozdé€ji nevyhovujici alternativu vyhod. (Urban, 2017)

1.11.3 Trendy benefiti

V roce 2016 prob¢hl vyzkum ohledné¢ zaméstnaneckych vyhod. Vyzkum zjistil, které

Z benefitd jsou nejzadanéjsi a nejtypictéjsi ve firmach. (Machacek, 2017)

Tabulka 2 Top zZebricek benefitii (Machacek, 2017)

Nejposkytovanéjsi benefity

Nejzadangéjsi benefity

Stravenky

Jazykové vzdélani

Placena dovolend nad ramec 4 tydna

13., 14. plat, pravidelné bonusy

Vanoc¢ni vecirek

Placena dovolend nad ramec 4 tydna

Pruznd pracovni doba

Pruzna pracovni doba

Firemni mobilni telefon k soukromym | Home office
ucelim
Jazykové vzdélani Stravenky

Obcerstveni na pracovisti

Placené kratkodoba nemoc, sick days

13., 14. plat, pravidelné bonusy

Vzdélani/training program
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Teambuilding a sportovni aktivity

Firemni mobilni telefon k soukromym

ucelim

Home office

Moznost napracovat si hodiny

1.12 Demotivace zaméstnancu

Faktorii ovliviiujici jednani a vykon samotného zaméstnance je mnoho, nejedna se vSak vzdy

o pozitivni faktory, ty mohou zpusobit nezadouci motivaci — demotivaci.

Dutivody k demotivaci mohou byt: nespravedlivé hodnoceni od vedeni, zatajovani informaci

¢i Sifeni nepravdivych informaci, casté zmény ukoll, cast¢é zmény pracovniki,

uptednostiiovani nékterych zaméstnancti pied ostatnimi, Zddna zpétna vazba, hodnoceni jen

kritickou cestou atd. (Urban, 2008)
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2 VEREJNA SPRAVA

Vetejna sprava spociva v lidské spoleCnosti, ktera je zorganizovéna ve stat se statnim
ziizenim. Vefejnou spravu tvofi spravni ¢innosti a Grady, které vykonavaji vetejnou politiku
a pusobi ve vefejném zajmu, a to na urovni ustfedni, regionalni i mistni. (Lochmannova,

2017)

Za vefejnou spravu se povazuje sprava uzemi, sprava véci, sprava zalezitosti, sprava financi,
sprava objekti. (Kana, 2010)

2.1 Funkce verejné spravy

Vefejnou spravu charakterizuji zédkladni funkce, a to mocenskou, ochrannou, organizacni,
regulacni a sluzby vetejnosti. (Lochmannova, 2017)

2.1.1 Mocenska funkce

Donucuje, ptikazuje a zakazuje prostiednictvim pravniho fddu a piisobenim statniho ziizeni.
Plsobenim mocenské funkce se chovéani spolecnosti usmériiuje zaddoucim smeérem.
Zakladem vefejné moci je formalni autorita, mize to byt moc centralni — vykonna,
zakonodarna a soudni moc nebo necentralni moc, ktera byla svéfena stitem Uzemni

samosprave.

2.1.2 Ochranna funkce

Znama téz jako funkce bezpecnostni, jejim ukolem je zajistit vné&jsi a vnitini ochranu statu,
vetejny poradek a bezpecnost.

2.1.3 Organiza¢ni funkce

Zatizuje statni zalezitosti — ¢leni tzemni celky (regiony, kraje, okresy, obce). Déle zfizuje
zalezitosti instituci — organizuje spravu soudi, obrany statu, spravu katastri. Také tesi

zaleZitosti obcanil — zdravotni a vzdélavaci sluzby, socidlni zabezpeceni.

2.1.4 Regulaéni funkce

Tvofi dohled nad demokratickou spole¢nosti, kdy je systém formovan upfednostnénim
rozmanitosti a mnohosti pred jednotvarnosti a shodnosti, na toleranci, solidarit¢ a vzajemné

komunikaci. Povoluje sdruzovani ob¢ant.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 26

2.1.5 Funkce sluZeb verejnosti

Cinnosti plnéné ve vefejném zajmu — socidlni, financni, pecovatelské, hospodarskeé,

dopravni, komunalni a dalsi. Sluzby vymezuje vetejné pravo. (Pricha, 2004)

2.2 Subjekty verejné spravy

Vefejna sprava je provadéna prostiednictvim subjektii neboli nositelii vefejnych prav a
povinnosti, a to na jejich jméno a odpovédnost. Hlavnim subjektem je stat. Stat prenasi
uréitou moc a tkoly na jiné subjekty. Opravnéné subjekty jsou v Ceské republice pravnické
osoby vetejného prava — vetejnopravni korporace, vetejné podniky, statni fondy a vetejné
ustavy. Pravnické a fyzické osoby soukromého prava jsou nadace, nada¢ni fondy a obecné

prospésné spole¢nosti. (Lochmannova, 2017)

2.3 Statni sprava

Zakladnim prvkem vefejné spravy je statni sprava. Vykon této spravy je provaden tstfednimi
organy statni spravy, regionalnimi a krajskymi institucemi a mistnimi institucemi. Ceska

republika ¢leni statni spravu na izemni spravu a vnitini statni spravu. (Lochmannova, 2017)
Ustiedni statni organy

Organy statni moci maji nejvyssi vykonnou moc. Jejich uloha je dana ustavnimi zakony.
Jedna se o prezidenta Ceské republiky, vladu Ceské republiky a ministry, Gstfedni vykonné

organy statni spravy a jejich instituce. (Kana, 2010)

2.4 Samosprava

Vefejna sprava, kterd neni zavisla na statu. Stat ovSem utvofil podminky pro fungovani

samospravy. Samosprava bez stdtu nemize existovat.

Samosprava ma moc vykonnou a moc normotvornou a je ¢lenéna na zajmovou a izemni.
(Lochmannova, 2017)

24.1 Zajmova samosprava

Shromézdéni obfant stejnych z4ymu, cilii €1 profesi. Neni ukotvena v Ustavé. Ministerstvo

vnitra Ceské republiky eviduje samospravu. Zajmova samosprava se déli na:

e profesni sdruzeni — sdruzovani obcani zaméiené na profesi do tzv. komor

(advokatni, hospodaiska, notarska, 1ékatska atd.);
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e zajmové sdruzeni — obCané se sdruzuji na zaklad¢ z4ymu a zalib. Jsou to odbory,
svazy, kluby, sdruzeni (politické strany, svaz umélca, tenisovy klub atd.). (Kana,
2010)

2.4.2 Uzemni samosprava

Zéakon ¢&. 1/1993 Sb., Ustava Ceské republiky, hlava VII. mluvi o tzemni samospravé jako
o prostorové ohrani¢eném funk¢énim celku s pravem hospodafit a naklddat se svym
majetkem a zcela samostatné rozhodovat o svych zélezitostech. Jedna se o obce, kraje a

regiony soudrznosti. (Lochmannova, 2017)

2.5 Zakonnost ve verejné spraveé

Pravni prostfedky urcené k zajisténi a zachovani prav statnich orgdnii mitenych proti jejich
porusovani. Zakonnost vychizi z Ustavy Ceské republiky a Listiny zakladnich prav a
svobod. Vefejna sprava je tedy zavazana pravnimi piedpisy. Stat zajiStuje funk&nost

pravnich procesii.
Kontrola veiejné spravy
Ctyfi faze:
1. Verifikace — srovnani zjisténé chovani daného subjektu s pozadovanym chovanim.
2. Kvalifikace — probiha v zavislosti na verifikaci, vyvozuje kontrolni zaveéry.
3. Napravné prostfedky — napraveni nevyhovujiciho stavu zpét na ptivodni.
4. Sank¢ni prostfedky — trest za poruseni podminek.
Podoby kontroly:
a) Kontrolovanym i kontrolujicim organem je tentyz;

b) organ vefejné spravy ma roli kontrolujiciho, kontrolovany organ nespada do vefejné

sféry;

C) organ vefejné spravy je kontrolovan organem mimo vetejnou sféru. (Lochmannova,

2017)

Dalsi dulezité pojmy k vefejné spravé budou rozebrany v dalSich podkapitolach.
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2.6 Verejny sektor

Odrazovym bodem vefejné spravy je vefejny sektor, tvoieny soustavou uradu s centralni
nebo uzemni pusobnosti. Vefejny sektor poskytuje vetejné sluzby prostfednictvim
organizaci, jako jsou napiiklad nemocnice, skoly, domy socialni péce atd. Financovani nebo

spolufinancovani probiha z vetejnych prostredkt. (Slavik, 2014)

2.7 Verejné sluzby

Cilem vetejnych sluzeb je slouzit komunit¢ vnimané jako celek, ale také vénovat se
individudlnim potfebdm obcaniim jakozto zdkaznikovi. Finanéni prostfedky na vetejné
sluzby se Cerpaji z vybranych dani obcant. Jsou to tedy sluzby, které by byly nevyhodné,

nepraktické nebo nemozné poskytovat plné na komercni bazi. (Slavik, 2014)

2.8 Zaméstnanci verejné spravy

Zameéstnavatel je organizace vefejné spravy. Pracovné-pravni vztah mezi zaméstnavatelem
a zaméstnancem vznika uzavienim sluzebniho poméru nebo pracovniho poméru. Sluzebni
pomer uzaviraji zameéstnanci statni spravy, armady, celni spravy, vézenske a justicni straze,
pfislusnici sil v policejni sprave.

Pro obecné oznafeni zaméstnance vetejné spravy je mozné pouzit Ufednik statni spravy,
zamestnanec vefejnych sluzeb, statni zaméstnanec vykondvajici tkoly jménem statu,

respektive statni organizace. (OECD, 2006)

Pracovni pomér se fidi zakonem ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace.

2.8.1 Pozadavky a napli pracovnika ve verejné spravé

Mezi vécné pozadavky zaméstnance se fadi prislusné vzdélani, vSeobecna praxe, odborna
praxe, bezuhonnost, spolehlivost, komunikacni schopnosti, ptijemny vizualni vzhled a jiné

schopnosti.

Obsahem prace zaméstnance jsou Cinnosti administrativni — prace s informacemi podle
odvétvi a oboru vetejné spravy. Déle Cinnost komunikativni — sdélovani informaci ob¢antim,

projednavani stiznosti, ¢elit riznym formam kritiky. (Kana, 2010)
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2.9 Vzdélavani zaméstnanci verejné spravy

Vzdélani je diferencovano pro zaméstnance spravniho ufadu a zaméstnance tzemné

samospravnych celkt.

2.9.1 Vzdélavani zaméstnanct spravniho uradu

Déleni vzdélavani na vstupni vzdélavani Gvodni (dilezité znalosti a informace ohledné
fungovani spravniho tradu, povinna ucast pro kazdého nastupujiciho zaméstnance), vstupni
vzdélavani nasledné (rozSifeni povinného vzdé€lavani o prava, povinnosti a etiky
zaméstnance, zakonceno osvédCenim), pribézné vzdélavani (rozvoj odbornych znalosti a
dovednosti potiebnych k dané pozici), vzdélavani vedoucich zaméstnancl, jazykové

vzdélavani. (Pravidla vzdélavani zaméstnanct ve spravnich uradech, 2020)

r

2.9.2 Vzdélavani uredniki izemné samospravnych celku

Pravidla tohoto vzd€lavani udava zakon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tUzemné

samospravnych celkil a 0 zméné nékterych zakont.

Vzdélavani se rozdéluje na vstupni vzdélavani (obeznameni o funkci vefejné spravy,
pravidla organizace a jeji zdsady, povinnosti Ufednika), prib&zné vzdélavani (probiha
pomoci kurzl, prohlubuje vzdélavani tfednika dle specializace a aktualniho déni, Gi€astnik
kurzu ziska osvédceni vydané vzdelavaci instituci), pfiprava k osvédceni zvlastni odborné
zpusobilosti (ovéteni skrze zkousku, doloZena osvédcenim, zvladnuti zkousky znamena, Ze
ufednik méa komplexni védomosti a dovednosti nutné k vykonu ve vetejné sprave), vzdélani
vedoucich pracovnikii (kurz pro vedouci pracovniky ukoncen osvédéenim vydanym

vzdélavaci instituci). (Zakony, 2020)

2.10 Odménovani zaméstnancu verejné spravy

%

Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace definuje pojem plat, mzda a odména z dohody.
Zamgéstnanci prislusi pravo finan¢ni odmény za odvedenou praci, vV soukromém sektoru je

finan¢ni odména mzda a ve vefejném sektoru plat. (Zakonik prace, 2020)

2.10.1 Plat

Narok na pravidelny mési¢ni plat maji zamé&stnanci, jejichz zaméstnavatelem je stat, tzemni

samospravny celek, obec, kraj, statni fond, piispévkova organizace, dobrovolny svazek obci
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dle skolského zakona nebo Skolské pravnicka osoba ziizena Ministerstvem Skolstvi, mladeze

a télovychovy. (Kocourek, 2007)

Plat je dan jiz zminénym Zakonikem prace 262/2006 Sb. a nafizenim vlady ¢. 341/2017 Sh.,
0 platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych sluzbach a spravé a zdkonem ¢. 234/2014

Sb., o statni sluzbé.

2.10.2 Platova trida

Zameéstnanec je zatazen do platové tfidy dle narocnosti vykonavané prace. Zaméstnavatel se
fidi nafizenim vlady ¢. 222/210 Sb., o katalogu praci ve vefejnych sluzbach a sprave, ve
znéni pozd¢jsich predpisi. Platové tfidy obsahuji pro vykon nezbytné kvalifika¢ni podminky

vzdélani, viz Tabulka 3. (MPSV, 2020)

Tabulka 3 Platové tridy s dosazenym vzdélanim

1. -2. platova trida zékladni vzdélani nebo zéklady vzdélani

3. platova tfida stiedni vzdelani

4. platova tiida stfedni vzde¢lani nebo stiedni vzdélani s vyucnim listem

5. platova tfida stfedni vzdélani s vyuénim listem

6. platova tfida sttedni vzdélani s maturitni zkouskou nebo stfedni
vzdélanim s vyuénim listem

7. — 8. platova trida sttedni vzdélani s maturitni zkouskou

9. platova tfida vy$$i odborné vzdélani nebo stfedni vzdélani s maturitni
zkouSkou

10. platova ttida vysokoskolské vzdélani v bakalarském studijnim
programu nebo vyssi odborné vzdélani

11. - 12. platova tfida vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim

programu nebo vysokoskolské vzdélani v bakalarském
studijnim programu

13. -16. platova tfida vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim
programu

2.10.3 Platovy stupen

Platovy stupen pfifazeny zaméstnanci zalezi na délce jeho praxe v pozadovaném oboru.
Praxe musi byt z oboru nebo alesponn podobné zamérena jako vykonavana prace. Pokud
zamé&stnanec nespliiuje podminku vzdélani, odeéitaji se mu urcité roky praxe, viz Tabulka

4. (MPVS, 2020)
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Tabulka 4 Platovy stuperi

platova
tiida

dosazené vzdélani

odpocet
let
praxe

6. - 8.

sttedni vzdé€lani s vyucnim listem

1

stfedni vzdélani

zékladni vzdélani nebo zéklady vzdélani

stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

sttedni vzd€lani s vyucnim listem

stfedni vzdélani

zakladni vzdélani nebo zdklady vzdélani

10.

vy$si odborné vzdelani

stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

sttedni vzdélani s vyuénim listem

stfedni vzdélani

zakladni vzdélani nebo zdklady vzdélani

11. - 16.

vysokoskolské vzdelani v bakalarském studijnim
programu

NINORWRIOIRWN BN

vys$si odborné vzdelani

stfedni vzdélani s maturitni zkouskou

stiedni vzdelani s vyuénim listem

stfedni vzdélani

zakladni vzdélani nebo zaklady vzdélani

O|IN[OO|O1|W

2.10.4 Platovy tarif

Platovym tarifem se rozumi vyse platu zaméstnance vefejné spravy v zavislosti na platové

tfide€ a platovém stupni.

Dale ma zaméstnanec narok na ptiplatky a odménu. Ptiplatek mliZze byt za praci piescas, za

praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, praci ve svatek, za soboty a nedéle, za no¢ni prace

nebo také osobni piiplatek, ptiplatek pii mimoiadnych podminkach atd.

Odména je jednordzova polozka platu. Zaméstnavatel miize odménit zaméstnance za dobie

odvedenou praci ¢i pti zvladnuti mimoradné udalosti, pokud se tak rozhodne. (Galvas, 2015)

2.11 Organizacni kultura ve verejnych sluzbach

Hodnoty, cile, zptsoby jednani, které zaméstnanci v organizaci sdili. Podle prostredi a lidi

se podle profesora C. B. Handyho rozeznavaji ¢tyfi typy organizacnich kultur.

e Kultura moci —moc v organizaci ma konkrétni jedinec tidici jeji fungovani s pomoci

malym poctem vérnych osob.
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e Kultura ciliit — sméfovani ukolii a ¢innosti podle organiza¢ni struktury. Ve vetejné
spraveé se muze objevit pti konkrétni ekonomické ¢innosti.

e Kultura roli — typickd pro vefejnou spravu, je déna pravidly a procesy a jejich

vvvvv

e Kultura osobnosti (kultura hvézd) — osoby sdilejici spole¢né financni a technické
zdroje jsou nejvyznamnéj$imi ,,hvézdami® organizace (napf. uznavani odbornici

atd.).

Kultury jsou riiznorodé a nejednoznacné. VétSinou spadaji pod vicero déleni kultur. (Slavik,

2014)
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3 CILE A METODIKA ANALYZY

Cilem bakalatské prace je analyza urovné motivace zaméstnanci vetfejné spravy. Analyza
urovné motivace bude provedena pomoci dotaznikil vyplnénych zaméstnanci méstského
ufadu v Hodoning, strategické metody SWOT a matice rizika. Podle vyhodnoceni
jednotlivych analyz se stanovi posudek a nasledné probéhne doporuceni pro zefektivnéni

motivace zaméstnanci méstského ufadu v Hodoniné.

3.1 Dotazniky

Pro piehled a ziskani informaci o fungovani méstského Gfadu a jeho zaméstnanct byl
vytvoten dotaznik, ktery se nachdzi v ptiloze. Dotaznik se sklada z uzavienych 1 otevienych
otazek, aby méli zaméstnanci prostor ke svym pfipominkam a napadiim pro zlepseni chodu
ufadu. Uzaviené otazky prevladaji, aby zaméstnanci usetfili sviij ¢as a méli jednodussi

rozhodovani.

3.2 SWOT analyza

Strategickd analyza (akronym z anglického Strenght, Weakness, Opportunities and Threats)
tvofend zkoumanim vnitinich silnych a slabych stranek organizace a vnéjSich ptileZitosti a

hrozeb organizace. (Slavik, 2014)

e Silné stranky (potencialni vnitini sila) organizace — ptrednost ve vztahu k cili jeji
¢innosti. Silné stranky by mély dat odpovéd’ na dané otazky. Zda je na tom
organizace dobfe z finan¢niho hlediska, zda ma prozkoumany trh v oboru svého

pusobeni nebo jestli ma né¢jakou konkurencni vyhodu atd.

e Slabé stranky (potencialni vnitini slabina) organizace — nedostatky ve vztahu k cili
¢innosti. Ma organizace a jeho zaméstnanci dostatecné znalosti v oboru nebo chybi

klicové znalosti, m4 vedeni Spatnou reputaci? Existuje spousta otazek zajmu.

e Prilezitosti (potencidlni vnéjsi pfilezitosti) organizace — jevy a udélosti vnéjsiho
okoli, které organizaci mohou byt ndpomocny. Napft. zvySeni sortimentu vyrobki a

sluzeb, vstup na trh s né¢im novym, piidani komplementarnich produktt.
e Hrozby (potencialni vnéj$i hrozby) organizace — jevy a udalosti vnéjSiho prostiedi,

které mohou organizaci uskodit nebo narusit jeji funkci. Zména potieb zakaznikii,

nevyhodna vladni politika.
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SILNE STRANKY SLABE STRANKY

dobré rozdélit se o pfileZitosti

STRATEGIE STRATEGIE
_ OFENZIVNI SPOJENECTVI
l_
w
D # s . ) I -
— Diky pfevazujicim silnym PfevaZujici slabé stranky
}; strankdm je podnik schopny nedovoluji podniku vyuzit
L vyuzit nabizejici se pfileZitosti. atraktivni prostiedi, proto je
=]
o d
o

se spojencem a zapracovat na

svych nedostatcich.

STRATEGIE STRATEGIE
DEFENZIVNI UNIKU/LIKVIDACE
oM Silna organizace nachazejici se Slaby podnik v neatraktivnim
(| v nepfiznivém prostredi brani prostredi. Mél by uvazovat o
o svoji pozici. diky své sile mize presunu do pfiznivéjsiho
; snizit dopad hrozeb nebo se prostredi, pfipadné o
presunout do atraktivnéjsiho omezeniflikvidaci
prostiedi. podnikatelskych aktivit.

Obrazek 4 SWOT analyza (Porizek Jan, Ecommerce magazine)

Po odhadu vnitini a vné&jsi situace, zjisténi dulezitych informaci a ptehledu prostiedi se voli
realizovand strategie. Kazda organizace bude mit své specifické silné a slabé stranky, tak

jako hrozby a pftilezitosti, proto i dalsi strategie organizace budou odli$né.

SWOT analyza je velmi oblibena, je zde ovSem riziko zaniknuti podstatné slozky, co je pro
organizaci diilezité a co ne, kviili dlouhému seznamu silnych a slabych stranek nebo naopak

muze byt analyza az pfili§ stru¢nd. (Mallya, 2007)

Ptedejit riziku nevhodné interpretace SWOT analyzy pomdhaji hodnotici skaly, napft.

pritazované vahy dulezitosti, které srovnavaji zavaznost jednotlivych vlivi.
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3.3 Matice rizik

Matice rizika, také krizova matice, vytvari ptehled potencidlnich ¢i uz vzniklych krizovych
situaci. Kazda tato ohroZujici situace musi byt posouzena, a to z €asového hlediska, kdy je

hodnocena pravdépodobnost vyvoje stavu a sila dopadu na dany subjekt.

Volba ¢asového horizontu se rozhoduje podle vyty¢eného odvétvi. Pouziva se vétSinou pro
sttednédobé planovani. V procesu jiz probihajici krize se casovy horizont miiZze zkracovat.
Dale se stanovi, nakolik je pravdépodobné, Ze se svizelna situace projevi, a kdy dosahne
jejiho vrcholu za dany cCasovy usek. Pravdépodobnost lze vyjadfit procentudlné nebo

slovnim ohodnocenim.

Nasleduje vyhodnoceni dopadil na zkoumany subjekt. Posoudi se zda, jak a nakolik krizova
situace ovliviiuje organizaci. Dopady 1ze formulovat procentualné nebo slovnim vyjadienim.

Po zpracovani pravdépodobnosti a dopadii krizovych situaci je vytvorena krizova matice,

A4 .

ktera ukaze hlavni ohrozujici prvky organizace. Nejvyssi prioritu bude mit krizova situace

v v

matice. (Suleft, 2009)

velmi vysoke velmi vysoke velmi vysoke
(15) (20) (25)

velmi vysoké velmi vy
(16) it)

velmi vysoke
(15)

~ODO0OSCOQOT ™A < ® =T

| Zavaznost nasledki

Obrazek 5 Matice rizika (Svoboda Tomas, COS, FN Brno, PMVD)

Na zaklad¢ vysledkii krizové matice jsou zpracovany vhodna opatieni v podobé pland.

Vedeni implementuje protikrizova opatieni do systému a V nasledujicim stanoveném
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casovém obdobi provede odpovédny tym kontrolu. Zhodnoti tspéSnost opatieni, zda

pravdépodobnost a dopady krizovych situaci klesaji nebo zda se nevyskytlo nové nebezpeci.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA MOTIVACE ZAMESTNANCU MESTKEHO URADU
HODONIN

Cilem bakalarské prace, jak uz bylo zminéno vyse, je analyza souc¢asného stavu motivace
zaméstnancu ve veiejném sektoru, konktrétné na Méstském tradu v Hodoning. V teoretické
¢asti byly popsany metodiky, které vyuziji v praktické ¢asti. Zaméstnanci méstského tradu
odpovidali na dotaznikové Setfeni, jejichz odpovédi budou zobrazeny v grafu s naslednym
vyhodnocenim. Nésleduje SWOT analyza, kde poukazuji na slabé, silné stranky a na
ptilezitosti a hrozby tykajici se celkového fungovani méstského titadu Hodonin. Posledni
metodika je matice rizika, ktera se vztahuje na samotnou motivaci zameéstnanct. Na zakladé
provedené analyzy stanovim navrhy, které by mély pomoci ke zvySeni motivacni irovné

zaméstnancu meéstského ufadu v Hodoniné.

4.1 Charakteristika méstského uradu Hodonin

Meésto Hodonin spravuje své zalezitosti samostatné, tedy v samostatné pisobnosti. Statni
spravu, jejiz vykon byl zdkonem svéfeny orgdnu meésta, vykonava v prenesené pisobnosti.
Spravni obvod se tyka uzemi obci Hodonin, Cejé, Cejkovice, Dolni Bojanovice, Dubiiany,
Josefov, Karlin, Luzice, Mikulcice, Muténice, Novy Poddvorov, Petrov, Prusanky,

Ratiskovice, Rohatec, Stary Poddvorov, Sudoméfice a Terezin.

Meéstsky urad zaméstnaval k 31. prosinci 2019 celkem 244 zaméstnanctl, z toho 62 procent

ve vykonu samospravy a 38 procent ve vykonu statni spravy.

S vysokoskolskym vzdélanim na méstském ufadu pracovalo 105 osob, coZ predstavuje 43,5
procenta ze vSech zaméstnancti. V roce 2019 pracovalo na Gfadu celkem 159 Zen. Pracovni
pozice vedoucich odbord zastavalo 14 osob, z toho 7 Zzen. Vékovy primér zaméstnanct

ufadu se mirné zvysil, a to na 45,9 let.

Meéstsky ufad je organizacné ¢lenén do odbord, fizenych tajemnici Gfadu pani inZenyrkou
Jarmilou Horskou a ttvart interniho auditu a krizového ftizeni, které podléha piimo

starostovi mésta.

Meéstsky Ufad v Hodoning je transparentni instituci otevienou svym obcaniim, zvefejiiuje
informace dané zakonem napft.: zvefejiiovani dokumentli projednadvanych v radé mésta a
zéapist jejich jednani, zvetfejiiovani uzavienych smluv, vétsi informovanost o ¢innostech

jednotlivych odbort ufadu, ale 1 o méste.
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Meéstsky urad Hodonin se miize pys$nit prestiznim ocenénim ziskanym V celostatni soutézi
Me¢sto pro byznys, v soutézi Zlaty erb o nejlepsi webové stranky, v soutézi Privétivy ufad,
jez hodnoti vstiicnost Gfadu a jeho zaméstnanct k obCantim mésta a vetrejnosti. (Vyrocni

zprava mésta Hodonin, 2020)

4.2 Dotaznikové Setieni

Tisténé dotazniky byly k dispozici zaméstnancim meéstského uiadu od fijna 2020. V piiloze
se nachazi podoba tohoto dotazniku. Distribuci po domluvé zafidila pani tajemnice s pani
personalistkou M&U. Na vysledcich dotaznikii se podilelo 46 zaméstnancil. Zacatek
dotazniku je urcen ke zjisténi zakladnich osobnich informaci 0 zamé&stnancich, nasledujici
otazky se zaméfuji na pracovni motivaci a prosttedi. Dotaznik byl vytvofen vyhradné pro

ucely bakalaiské prace.

1. Jaké je VaSe pohlavi?

Podle vysledkl prvni otdzky odpovidaly se 70% ucasti zeny. Tedy 32 respondentii byly

prave Zeny.

2. Jaky je Vas vék?

Nejvice zastoupenou vékovou skupinou zaméstnancii je 51 a vice let, tedy 43 %. Nasleduje
vékova kategorie 41-50 let, kterou tvoii 35 % zaméstnanci. Zaméstnanci 31-40 let
odpovidaji 20 % a nejmladsi zaméstnanci od 18-30 let zastupuji pouze 2 %. Na zakladé
ziskanych odpovédi lze fici, Ze na méstském ufadu Hodonin pracuji pfevazné starSi a

zkuSengj$i zaméstnanci.

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Nejpocetnéjsi skupinu zde tvoii zaméstnanci s vysokoskolskym vzdélanim, a to az 50 %.
Stfedoskolské vzdelani ukon¢ené maturitou bylo vybrano 39 % respondentd. Vyucenych je
7 % a zaméstnanci s vy$§im odbornym vzdé¢lani spadaji pod 2 %. Podle legislativnich zakon
¢1 podminek museji na uréitych pozicich mit zaméstnanci vefejné spravy vysokoskolsky
titul, ostatnim titul napomaha k lepSimu platovému ohodnoceni. Neni tedy divu, Ze zrovna

tuto kategorii predstavuje 50%.
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4. Citite se dobie v sou¢asném zaméstnani?

Otazka ¢. 4 byla prvni, kterd se tykala hodnoceni spokojenosti v pracovnim prostiedi.
Negativni odpovéd’ ,,Ne®, nebyla zvolend ani jednou. Vyhrala odpovéd’ ,,Spise ano* s 52 %,
pocetnou skupinou s 41 % se stala moznost ,,Rozhodné ano* a 7 % odpovida skupiné ,,Spise

ne“. D4 se tedy konstatovat, Ze jsou zaméstnanci spokojeni se svym nyn¢j$im zaméstnanim.

5. Funguje podle Vas komunikace mezi zaméstnancem a vedenim?

Komunikace s vedenim

e

\

= Rozhodné ano = SpiSe ano = Spise ne Ne

Obrazek 6 Komunikace s vedenim

Komunikace mezi zaméstnancem a vedenim je podstatnd pro fungovani procest v dané
organizaci. Podle vysledki na Obrazek 6 komunikace svedenim nefunguje z 20 %

odpovédi, a také 7 % respondentl vybralo odpovéd ,,SpiSe ne®, coz je alarmujici.

6. Informuje Vas vedeni o stavu Méstského uiradu?

O informovanosti zaméstnanci od jejich vedeni lze fici, Ze neni dostatecna. 33 %
respondentll spiSe nedostdva informace a 7 % je nedostava vilbec, coz muze zpusobit

komplikace v komunikaci nejen ve vnitini sktruktute afadu, ale i pfi kontaktu S vefejnosti.
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7. Nasloucha vedeni VaSim nazoram?

Naslouchani vedeni

= Rozhodné ano = SpiSe ano Spise ne Ne

Obrazek 7 Naslouchani vedeni zaméstnancum

Vedeni rozhoduje o podstatnych a zavérecnych zélezitostech, nckdy je vSak uzitecné
vyslechnout nézory svych podfizenych, vedeni tak na zaklad¢é téchto ndzorti mize vybrat
nejvhodnéjsi feSeni situace ¢i problému. VyslySeno neni 11 % nazort, 37 % odpovida ,,Spise
ne“, dohromady tyto dvé odpovédi nabydou hodnoty 48 %, to znamena, Ze skoro poloviné

respondentl vedeni nenasloucha.

8. Zajistuje vedeni MEU zvySovani Vasi kvalifikace i dovednosti?

Stale obménujici se legislativu, nové smérnice a pozadavky nejen od statu museji
zamé&stnanci statni spravy ovladat. Vedeni zajiStuje rozvoj zaméstnancovych znalosti a
pozadovanou kvalifikaci. Zaméstnanci méstského tfadu v Hodoniné zvolili moZnost u této
otazky, zda vedeni zajist'uje tyto potiebné ukony 50% hodnotu u odpovédi ,,Rozhodné ano*
a 43 % u odpovédi ,,Spise ano*. Zaméstnanci jsou ohledné kvalifikace a rozvoje dovednosti

pomérné dobie zajisténi.

9. Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim?

Pracovni prostfedi nepiedstavuje velky problém, 57 % zaméstnancti ohodnotilo spokojenost
jako ,,Spise ano®, 33 % z nich je celkove spokojeno. V odpovédich se objevily navrhy na
obnovu vybaveni kancelate (zidle, stoly atd.), rekonstrukce WC a kuchynék, nékteré Casti

méstského tradu jsou zastaralé. Technické prostiedky vyhovuji v§em zaméstnanctm.
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10. Vyhovuje Vam napli prace?

Népln prace vyhovuje vétSin€é zaméstnanct. Pouze jeden respondent spiSe neni spokojen

s naplni prace. Obsah prace neptedstavuje zadny problém.

11. Jste spokojen/a s vysi Vaseho platu?

Plat ¢i mzdu neni jednoduché urcit v zadné organizaci nebo podniku, vétSinou se piedstavy
o jejich vysi rozchéazeji. Odpovédi poukazuji na 37 % zaméstnanct, kteti jsou rozhodné
spokojeni s platem, 35 % ,,Spise ano®, 22 % ,,Spise ne* a 7 % neni spokojeno. I pies zvolené
negativni odpovédi nemaji zaméstnanci az tak velké vyhrady k jejich platovému

ohodnoceni.

12. Jaky je vztah k Vasi praci?

Vztah k praci maji zaméstnanci velmi kladny z 59 %, zbyvajicich 41 % ma jen kladny vztah

K praci. Zadna negativni odpovéd’ nebyla zaznamenana.
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13. Nejvice Vas v praci napliiuje?

Nejvice napliujici skute¢nosti v praci

> =

= Finan¢ni ohodnoceni = Status zaméstnance = Napln prace

Vztahy na pracovisti = Uznania pochvala = Jiné

Obrazek 8 Napliujici skutecnosti pro zaméstnance v prdci

Nejvic naplituje zaméstnance méstského ufadu samotny obsah prace (40 %), z Obrazek 8
jde vidét, jak jsou vztahy na pracovisti dilezité, ty obsadily hned druhou nejvyssi hodnotu
(23 %). Uznani a pochvala je pro valnou vétsinu také dalezita (21 %), v otazce €. 15 bude
zjisténo, kolik zaméstnancti uznani a pochvalu dostava. Neékterym respondentiim staci status
zaméstnance (8 %), finan¢ni ohodnoceni ziskalo 6 %. V otazce ¢. 13 se objevila odpovéd,

ze nejvice napliujici skutecnosti je samotné pomahani obanim.
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14. Dostavate zpétnou vazbu hodnoceni od vedeni za provedenou praci?

Zpétna vazba od vedeni

= Rozhodné ano = SpiSe ano = SpisSe ne Ne

Obrazek 9 Zpétnad vazba zaméstnancum

Zpétna vazba je velmi dilezitym prvkem pro praci zaméstnance, je tedy prekvapenim, ze az
37 % z dotazovanych spise zadnou zpétnou vazbu nedostava. Viibec zadnou zpétnou vazbu

nedostavaji 2 % dotazovanych.

15. Dostava se Vam uznani ¢i pochvala za Vasi odvedenou praci?

Dostdvajici se uznani ¢i pochvala

= Ano = Obcas = Ne

Obrazek 10 Uznani ¢i pochvala zaméstnance

Motivaci ovliviiuje i uznani ¢i pochvala za dobfe odvedenou préci. Tuto formu odmény

ziskava 37 % zaméstnanct, 48 % dotazovanych je ocenéna jen obcas a 15 % z celkového

v

poctu pracovnikli se pochvaly ani uznani nedockalo. Pochvala a uznani patii mezi vné&jsi

motivaci. Pokud je tato forma motivace na misté, vedeni by ji m¢lo brat na védomi.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 45

16. Jste podle Vas dostate¢né motivovani k dobrému pracovnimu vykonu?

Dostatecna motivace zaméstnancu

S

= Rozhodné ano = Spise ano Spise ne Ne

Obrazek 11 Dostatecna motivace zameéstnancii

Dostate¢né motivovani jsou zaméstnanci z 11 %, vétSina z respondenttl, tedy 46 %, je spise
motivovana k dobrému vykonu, zavazny problém by mohl nastat u zaméstnancti, ktefi
vybrali odpovéd’ ,,SpiSe ne* a ,,Ne“ (43%). Vedeni by se mélo zaméfit na dostateCnou
podporu zaméstnanct k vykontim, poptipad€ jim dat na védomi, jaké prostfedky jsou k této

podpofe pouzivany.

17. Verejna sprava nabizi celou Skalu benefiti, jsou pro Vas dilezité?

Vysledek 17. otdzky neni piekvapenim. Benefity tvoii podstatnou ¢ast motivace k praci
zaméstnancl. Neni tomu jinak ani na méstském ufadé v Hodonin€. Pro 91 % respondentti

jsou benefity dtlezité, zbylych 9 % dava prednost jinym hodnotam.
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18. Které z nasledujicich benefitii povaZujete za silné motivujici? (max. 3 moZnosti)

Nejvice motivujici benefity

_
s’

= Pfispévék na stravovani = Pfispévék na dichodové/penzijni pojisténi

Prispévék na kulturni, sportovni ¢i rekreacni akce = Prispévék na dovolenou
= MoZnost pruzné pracovni doby = MozZnost Home office

= SluZzebni auto, mobil, pc = Nadstandardni pocet dni volna

Obrazek 12 Nejvice preferované benefity

V otazce ¢. 18 dostali zamé&stnanci moznost vybrat Si maximalné 3 benefity, které jsou podle
nich nejvice motivujici. Prvni pficku s 31 % ziskala pruzna pracovni doba, dale s 23 %
obsadil druhé misto prispévek na dovolenou, stejnou hodnotu ma i prispévek na stravovani.
Prekvapivé moznost home office neni tak popularni, jak by se v dne$ni pandemické situaci
mohlo zdat. Pfispévek na diichodové/penzijni pojiSténi se také u zaméstnancii nesetkal

s ptiliSnou oblibou.

19. Jakou formou jste odménovani?

Odménovani za dobte odvedenou praci nebo za jinou zésluznou ¢innost jsou zaméstnanci ze
78 % finan¢ni odménou, 15 % zaméstnanct dostane financni odménu 1 pochvalu, 2 % slovni

pochvalu a 4 % nejsou odménovani zadnym z uvedenych zptisobu.

20. Kde je podle Vas lepsi pracovni kariéra?

Zamgéstnanci vetejné spravy méli vybrat, kde je dle jejich ndzoru moznost lepsi pracovni
kariéry, zda v soukromé sféfe nebo pravé ve vetejné. Otazka byla polozena jen pro

zajimavost. Soukrom4 sféra byla vybrana 59 % respondentd.
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21. Co Vs nejvice demotivuje?

Demotivujici prvky

N
—

= Nizké platové ohodnoceni = Spatné vztahy na pracovisti

= Nevhodné chovani vedeni Agresivni & neslugné chovani klientt MéU

Obrazek 13 Demotivace zaméstnancui

Nejvice demotivuje zaméstnance mestského uradu agresivni ¢i neslusné chovani klienti (37
%), dale Spatné vztahy na pracovisti (26 %), nizké platové ohodnoceni (20 %) a nevhodné
chovani vedoucich (17 %). Chovani klientll se bohuZel ovlivnit ned4, pfistup k nim ov§em

ano. Na pracovnich vztazich a na chovani vedoucich se zapracovat da.

22. UvaZovali jste 0 zméné pracovniho mista?

Zména pracovniho mista neni jednoducha volba, vzdy se k takové volbé vztahuje nékolik
skute¢nosti, z velké Casti jsou tyto skutecnosti negativni, které ¢lovéka odhodlaji ke zméng.
O zmén¢ pracovniho mista uvazovalo 9 % zaméstnancii, 46 % respondentll ma obcasné
myslenky na zménu a 46 % z nich o zmén¢ ani neuvazovala. Vedeni by mélo podniknout

kroky k vétsi spokojenosti pracovnikil, aby o zméné profese neuvazovali.
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23. Ohodnotte, co je pro Vas v praci nejdulezitéjSi. (1 — nejméné diilezité, S —
nejvice dilezité)
Hodnocené polozky byly: fixni plat; benefity; prace, ktera bavi; dobré pracovni vztahy;

moznost kariérniho rastu a jind moznost podle uvazeni zaméstnance.

Hodnoceni nejdulezitéjsich pracovnich polozek (priimér)

a

= Fixni plat = Benefity = Prace, ktera bavi = Dobré pracovni vztahy = MozZnost kariérniho ristu = Jiné

Obrazek 14 Hodnoceni pracovnich polozek podle diilezZitosti pro zaméstnance

Jednotlivé poloZzky byly hodnoceny od 1-5, kdy ¢islo 5 znamena ,,velmi dileZité”. Kazda
ohodnocena polozka v§emi zaméstnanci byla sectena a dale byl spoéten primér kazdé z nich
odpovéd ,,Prace, kterd bavi“. Hned za timto vybérem s malym rozdilem byla vybrana
odpovéd’ ,,Dobré pracovni vztahy“. Ne¢ekané ,,Fixni plat” je aZ na tfetim misté. Benefity

obsadily ¢tvrtou pticku, posledni misto ziskal kariérni rist.

24. Pokud Vas napada, co by mohlo vice motivovat k provadéni prace, nebo Vam

vylepSilo Vasi spokojenost v praci, zde mate prostor na vyplnéni.

Posledni otazka byla oteviena, aby m¢l kazdy moznost se vyjadfit, vétSina respondenti tuto
moznost nevyuzila, ovSem par navrhi pro zlepSeni motivace padlo. Zaméstnanci by si prali
lepsi vybaveni pracovniho prostfedni, v nekterych Castech méstského ttfadu je zatizeni

Jo 24

zastaralejsi, napft.: kuchynky, WC, zdzemi kancelafi.

Mezi dal$i navrhy patii zlepSeni smluvnich podminek mezi zaméstnancem a
zamé&stnavatelem, jednd se o délku uvazku a platovy vymér. Zaméstnanci by si také ptali
veétsi diveéru mezi nimi a zaméstnavatelem. Objevila se zde poznamka ohledné rozdilného

chovani k podiizenym, coz ptijde zaméstnancim demotivujici. Ufednici by také radi, aby
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vetejnost védéla, ze d€laji svou praci, jak nejlépe umi. Bohuzel, vS§echno vzdy nejde podle

ptredstav zakaznika vetejné sluzby, a proto si Casto vybijeji zlost na zaméstnancich ufadu.

4.2.1 Shrnuti dotaznikového Setieni

Dotaznikovému Setieni se vice vénovaly Zeny. Pocetnou vékovou skupinou byla kategorie

51 a vice let. Nejvyssi dosazenym vzde€lanim az s 50 % je vysokoskolské vzdélani.

S pracovni pozici jsou zaméstnanci s velkou pievahou spokojeni.

Komunikace mezi zaméstnancem a vedenim vazne, stejné jako informovanost o celkovém
fungovani méstského uradu. S tim souvisi 1 naslouchani vedeni zaméstnanciim. Nazory

zameéstnancl nejsou vyslySeny ze 48 %.

Zaméstnancim je zajiStovana kvalifikace a rozvoj jejich dovednosti. Také napln prace
jednotlivych pracovnikii je vyhovujici téméf pro vSechny. Pracovni prostfedi bylo
hodnoceno pozitivng, ovSem objevily se 1 pfipominky k vybaveni kancelaii a WC. K vysi

platu nebylo ptekvapive tolik vytek. Vztah k praci maji téméft vSichni kladny.

Zameéstnanci jsou nejvice spokojeni se samotnou naplni prace, vztahy na pracovisti a také
S uznanim a pochvalou od vedeni ¢i od klientlh méstského Uradu, pokud se jich zaméstnanci
dockaji, podle odpovédi se totiz uznani a pochvaly mnoho pracovnikti nedocké. Mozné proto
na otazku, zda se zaméstnanec citi dostate¢n¢ motivovan, byla odpovéd’ ,,SpiSe ne* a ,,Ne*

oznac¢ovana se 43 %.

Benefity jsou pro 91 % pracovnikt dulezité. Mezi nejlépe hodnocené benefity patii pruzna
pracovni doba, pfispévek na dovolenou a ptispévek na stravovani. Dalsi formy odménovani
dostavaji v podobé¢ finan¢nich odmén, n€kdy i s pochvalou, nékdo neni odménovan kromé

obvyklého platu nijak.

Pro zajimavost se v dotaznikovém Setfeni objevila otdzka, kde si mysli zaméstnanci vetejné

spravy, ze je lepsi moznost pracovni kariéry. Vyhrala soukroma sféra.

Demotivujicimi prvky jsou pro zaméstnance agresivni chovani klientl méstského tradu,
Spatné vztahy na pracovisti, nizké platové ohodnoceni ¢i nevhodné chovani vedeni.
Souvislost s demotivaci ma i otazka ohledné zamysleni se nad zménou pracovniho mista,

kdy valna vétSina zaméstnancli o zméné uvazovala.

Zaméstnanci vybrali, co je pro jejich motivaci podstatné — préce, kterd je bavi, dobré

pracovni vztahy a fixni plat.
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4.3 SWOT analyza

SWOT analyza slouzi k zhodnoceni celkového fungovani méstského uradu, tedy pro zjisténi
jeho silnych, slabych stranek vnitini struktury a ptilezitosti a hrozeb zplisobené vnéjSimi

vlivy.

Silné stranky:

vyhodna poloha M&U
e dobra povést uradu
e zkuSeni zaméstnanci
e zavedeny organizacni plan
e zajiStovani zvySovani kvalifikace a dovednosti zamé&stnancti
e jisty plat pro zaméstnance
e benefity pro zaméstnance
e propracovany elektronicky systém a webové stranky
e spokojenost zaméstnancl s pracovnim prostiedim
e spokojenost zaméstnancl s naplni prace
Slabé stranky:
e nedostatek parkovacich mist pro vetejnost a zaméstnance
e nevyuzivani plného potencidlu zaméstnanci
e slozité a malo flexibilni vnitini procesy
e Spatny bezbariérovy piistup
e nedostate¢na motivace zaméstnancl
e pfevazna vétSina zaméestnanct vysokého veku
e nedostate¢na zpétna vazba
e nevlidni zaméstnanci K zakaznikim vefejnych sluzeb
e Spatné vztahy na pracovisti

e neuplna informovanost zaméstnancti vedenim
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e Spatna komunikace s vedenim

e nevyhovujici pracovni prostiedi

e nenaslouchdni vedeni svym podfizenym
Ptilezitosti:

e rozvoj odbori méstem

e zajem spoluprace M&U s ostatnimi organizacemi

e legislativa

e dané ptidélené finan¢ni prostiedky

e novy pfichod zaméstnanct

e zména vedeni mésta

e legislativa

e ziskani diivéry obCanli podporou v projektech mésta
Hrozby:

e nova legislativa

e Kkorupce

e sankce a pokuty za poruSeni pravidel nékterym ze zaméstnanct ¢i vedeni

e pandemie

e novi zaméstnanci

e zména vedeni mésta

e padnout v nemilost obéantim

Tabulka 5 rozdéluje silné a slabé stranky méstského ufadu Hodonin a jeho pfilezitosti a
hrozby, nasledné jsou polozky ohodnoceny od 1 do 5, kdy jedni¢ka znamena, Ze hodnocena
polozka neni tak dilezita a hodnota 5 je velmi podstatna pro fungovani organizace, dale jsou

polozkam déany vahy, které v souctu museji davat hodnotu 1.
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Tabulka 5 - SWOT analyza
Silné stranky Hodnoceni/ Slabé stranky Hodnoceni/
Vaha Vaha
ZkuSeni zaméstnanci 3 0,15 | Nenaslouchani vedeni svym 4 0,2
podiizenym
Dobra povést uradu 3 0,05 | Nevyuzivani plného 3| 0,05
potencialu zaméstnanct
Zajistovani zvySovani 4 0,1 | Nedostatecna zp€tna vazba 41 01
kvalifikace a
dovednosti
zaméstnancl
Fungujici organizacni 4 0,1 | Spatna komunikace 4, 01
plan S vedenim
Jisty plat pro 3 0,1 | Nedostate¢na motivace 5 0,1
zaméstnance zaméstnancl
Benefity pro 3 0,1 | Pfevazna vétsina 3| 0,05
zameéstnance zaméstnancl vysokého
veku
Propracovany 2 0,05 | Nevlidni zaméstnanci 41 01
elektronicky systém a k zékaznikim vefejnych
webove stranky sluzeb
Spokojenost 4 0,2 | Spatné vztahy na pracovisti 5| 0,15
zaméstnancl
S pracovnim prostredim
Spokojenost 4 0,15 | Netplna informovanost 4| 0,15
zameéstnancl s naplni zameéstnancl vedenim
prace
PiileZitosti Hodnoceni/ Hrozby Hodnoceni/
Vaha Viaha
Rozvoj odborti méstem 2 0,15 | Nova legislativa 2| 01
Legislativa 3 0,1 | Korupce 3| 0,15
Zajem spoluprace M&U 3 0,1 | Sankce a pokuty za 4|1 0,2
S ostatnimi poruseni pravidel n€kterym
organizacemi ze zaméstnancu ¢i vedeni
Dané ptidélené finan¢ni 4 0,15 | Pandemie (nemoci 3| 01
prostredky ovliviiyjici chod zem¢)
Ptichod novych 4 0,15 | Novi zaméstnanci 41 0,2
zaméstnancl
Zména vedeni mésta 4 0,1 | Zména vedeni meésta 3 0,1
Ziskani diivéry obcanti 0,25 | Padnout v nemilost 3] 015
podporou v projektech obCaniim mésta
mésta
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Silné stranky odkazuji na zkusené zaméstnance a vypilovany organizacni plan, zaméstnanci
tedy védi, co maji délat i v krizovych situacich, diky tomu mé méstsky urad dobrou poveést.
Méstskému tradu také napomahaji propracované webové stranky, verejnost tak mtize zjistit
veskeré potfebné informace tam. Zaméstnanci maji jisty plat a Sirokou Skalu benefit, také
jsou spokojeni se svou naplni prace a maji vyhovujici pracovni prostfedi. Vedeni méstského

uradu zajist'uje svym zaméestnanctim rozsifeni kvalifikace a dovednosti.

Naopak slabé stranky upozoriiuji na vysoky vék zaméstnancti, néktefi budou muset odejit
do diichodu, na coZ by se vedeni mélo pfipravit. Velky problém miize zptsobit to, Ze vedeni
nenaslouchd nazoriim a pfipominkam zaméstnanct, nedostate¢nd zpétna vazba, stejné tak i
nepfedavani podstatnych informaci ohledné fungovani méstského ufadu. Spatna
komunikace mezi vedenim a zameéstnanci vede k nepfiznivym vztahiim na pracovisti.
Zameéstnanci se pak mohou citit demotivovani, citi nevyuziti jejich potencidlu a jsou tak

nepiijemni k zdkazniklim vefejnych sluzeb.

Ptilezitosti mohou byt nalezeny ve zmén¢ vedeni mésta. Novi nastupci pojmou inovativni
pfistupy v organizacnich pldnech méstského ufadu, nechaji vybudovat jiné¢ softwarové
systémy, mohou zacit vice uzce spolupracovat s dal§imi méstskymi organizacemi, jako jsou
lazng, méstska knihovna atd. a tim spojit zajmy ob¢anti i mésta. Obc¢ané tak nasledné budou
vice divéfovat vedeni mésta a nebudou mit vytky k fungovani méstského tradu. Prilezitost
se nachazi v ptichodu novych zaméstnancti, ktefi mohou pftinést jinou perspektivu Vv praci.
Je moZna zmeéna legislativy, ktera pfinese pozitivni zmény pro organizace, podnikatele,
obCany a méstsky tfad bude vypomahat témto klientim k ur¢itému zisku. PtilezZitost je i ve
finan¢nich prostfedcich pridélenych staitem méstskému uradu, protoze vi, kolik penéz miize

pouzit.

Situace, které se zdaji jako pfilezitost, se mohou stat hrozbami. Do nového vedeni mésta se
muze dostat nékdo, komu nezélezi na obCanech a jeho pottebach. Zmeéna legislativy pfinese
tézké podminky pro ziskani nékterych benefitl pro klienty Gifadu nebo klientim miiZze néco
vzit. Klient tak mohou mit velky vztek a obracet se k vys$si moci. Dalsi kapitolou je korupce,
ktera ve vetejné spraveé neni uplné neznama, nasledovat mohou sankce a pokuty. Hrozba je
Vv aktudlni dobé pandemie, kdy se vedeni musi postarat o zdravi zaméstnanct i klientl
méstského ufadu, tak aby obé strany byly spokojeny. Zna¢na potiz je sehnat i kvalitni,
schopné a duvéryhodné pracovniky, pokud se do kolektivu dostane né¢kdo opacnych

vlastnosti, miize nastat konflikt.
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Cilem SWOT analyzy je ziskat ptehled o vnitinich i vnéjSich procesech, vyuzit co nejvice
silnych stranek, zapracovat na slabych strankach. Brat v potaz moznost hrozby a pfipravit
opatfeni, ktera by mohla pomoci v pfipad¢ nastolené situace. Ale také uvazovat o

prileZitostech, které by mohly pfijit a vyuZit je v prospéch organizace.

4.4 Matice rizik

Matice rizik slouzi k posouzeni samotného rizika. Tabulka 6 popisuje pravdépodobnost
vyskytu rizika a charakterizuje, jak Casto dana situace nastava. Nadchazejici tabulka 7

nastinuje dopad jednotlivych rizik a poukazuje, jak ovliviiuje chod organizace.

Tabulka 6 - Pravdépodobnost vyskytu rizika

1 Nepravdépodobny Situace mlize vzniknout pouze ve vyjimecnych
ptipadech.

2 Vyjimecny vyskyt Situace je velmi ojedinéla, ale mtize nastat.

3 Mozny vyskyt Situace se mize vyskytnout 1x za ptl roku.

4 Pravdépodobny vyskyt Situace pravdépodobné nastane 1x do mésice.

5 Velmi Casty jev Situace nastane prakticky vzdy 1x tydné.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 55

Tabulka 7 - Dopad rizika

Témét nema vyznam | Situace neohroZuje chod organizace, nefesi se.

M4 vyznam Ovlivnéna je vnitini struktura napft.: odboru — fesi se
Vv uzkém kruhu.
Hrani¢ni Ovliviiuje plnéni prace vétsiho rozsahu — vyZzaduje

se feSeni vedeni.

Kriticky Neplni se podstatné ukoly, vzniké tak znacna Skoda

— feSeni vedeni mésta ¢i vyssi urady.

Nepfijatelny Vznikaji obrovské Skody, ztrata vérohodnosti —

problém fesi vrcholové vedeni.

V nasledujici tabulce ¢. 8 se nachazi mozné udalosti a vlivy, které maji rizikovy dopad na

motivaci pracovnikli méstského utadu, rozd€leny na osobni vlivy a na pracovni vlivy.

Tabulka 8 - Prehled udalosti a vlivii na motivaci zaméstnance

Osobni vlivy na motivaci zaméstnance

1. | Rodinna situace (nemoc, tmrti, rozvod atd.)

2. | Zdravotni fyzicky stav zaméstnance

3. | Psychicky stav zaméstnance (deprese, syndrom vyhoteni atd.)

4, Financéni situace zameéstnance

5. Pocasi

1. | Vztahy na pracovisti

2. | Nevhodné chovani vedeni

3. | Nevyhovujici pracovni prostiedi

4. | Vyse platu

5. | Nevyuziti plného potencialu zaméstnance
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6. | Natlak vedeni
7. | Nedbalost zaméstnance — omyl, chyba
8. | Nestabilni personalni stavy
9. | Dlouhodobé neptitomnost klicového zaméstnance
10. | Pfedavani kolegtim neuplné podklady
11. | Ménici se systém vedeni
12. | Zaucovani novych zaméstnanci
13. | Celkova reorganizace odbort a vybaveni
14. | Spadnuti internetového pfipojeni
15. | Porucha pracovnich technik
16. | Nevhodné chovani zakazniki vefejnych suzeb
17. | Pohyb neopravnénych osob na pracovisti
18. | Spatné vysledky inventury

Piehled udalosti a vliva jsou v tabulce 9 hodnoceny v sloupecku P jako pravdépodobnost

vyskytu rizika a D jako dopad rizika, jejiz hodnoty byly definovany vyse.

Tabulka 9 Hodnoceni uddlosti a viivii na motivaci zaméstnance

Osobni vlivy na motivaci zaméstnance D
1. | Rodinna situace (nemoc, umrti, rozvod atd.) C
2. | Zdravotni fyzicky stav zaméstnance C
3. | Psychicky stav zaméstnance (deprese, syndrom vyhoteni atd.) C
4. | Financni situace zaméstnance C
5. | Pocasi A

Pracovni vliv na motivaci zaméstnance

1.

Vztahy na pracovisti
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2. | Nevhodné chovéni vedeni

3. | Nevyhovujici pracovni prostiedi

4. | Vyse platu

5. | Nevyuziti plného potencidlu zaméstnance

6. | Natlak vedeni

7. | Nedbalost zaméstnance — omyl, chyba

8. | Nestabilni persondlni stavy

9. | Dlouhodoba nepiitomnost klicového zaméstnance
10. | Pfedéavani kolegiim neuplné podklady

11. | M¢nici se systém vedeni

12. | Zaucovani novych zaméstnancu

13. | Celkova reorganizace odborii a vybaveni

14. | Spadnuti internetového ptipojeni

15. | Porucha pracovnich technik

16. | Nevhodné chovani zdkaznikl vetejnych suzeb
17. | Pohyb neopravnénych osob na pracovisti

18. | Spatné vysledky inventury
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Dalsim krokem je vytvofeni intervalt rizik v tabulce 10, na jejichz zéaklad¢ bude uréeno, co

je pro motivaci zaméstnance nejvice rizikoveé.

Tabulka 10 Intervaly rizik

Hodnoceni rizik dle tabulky 11 udava hodnoty rizik (PxD) v barevnych poli¢cich a jejich

pravdépodobnosti vzniku rizika s dopadem rizika.

Od Do Hodnota rizik

1 4 Malé riziko

5 7 Nizsi stiedni riziko
8 11 Vyssi stredni riziko

Tabulka 11 Hodnoceni rizik

Pravdépodobnost

5 Velmi Casty jev 5 10

4 Pravdépodobny 4 8

3 Mozny vyskyt 3 6

2 Vyjimecny vyskyt | 2 4

1 Nepravdépodobny |1 2 3 4 5
1A 2B 3C 4D SE

Dopad Téméfnema | Méavyznam | Hrani¢ni | Kriticky Nepfijatelny

vyznam

Nésleduje matice rizik, kterd poukazuje na nejrizikovéjsi faktory ohrozujici motivaci

zaméstnance méstského ufadu Hodonin.
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Tabulka 12 Vyhodnoceni rizik

Pravdépodobnost

5 Velmi Casty jev

4 Pravdépodobny

3 Mozny vyskyt

vyznam

2 Vyjimecny vyskyt Meénici se systém vedeni
1 Nepravdépodobny Pohyb neopravnénych Porucha pracovnich
0sob na pracovisti technik
A B C D E
Dopad
Téméf nema | Ma vyznam | Hrani¢ni Kriticky Nepfijatelny
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4.4.1 Vysledek matice rizik

Matice rizik upozoriiuje na vztahy na pracovisti predstavujici nejvétsi vliv na motivaci
zamé&stnance. Vyhrocené nebo dokonce i $patné vztahy jsou velmi ¢astym jevem. Mohou
zpusobit kriticky dopad pro organizaci. Zaméstnanci si mohou dé€lat naschvaly, sabotovat
n¢komu préci, Sikanovat a ponizovat ostatni. Bez zdsahu vedeni mtze situace dopadnout

fatalné.

Dalsi zasadni problém ovliviiujici motivaci zaméstnance se tykd nevhodného chovani
vedeni. Vedeni nepiedava podstatné informace, nedava zpétnou vazbu, nespolupracuje se

svymi podfizenymi nebo dava najevo sviij nadfizeny postoj nepatiicnym zptisobem.

Vliv na motivaci nékterych pracovniki ma i dlouhodobd neptitomnost klic¢ového
zaméstnance. Ostatni zaméstnanci si nedokdzi poradit snaplni prace chybégjiciho
zaméstnance, nasledné bez n¢j nejde pokracovat v dalSich tkonech pro vefejnost. Pficina
muze byt tieba dlouhodobd nemoc, tudiz vedeni ¢ekd na navrat zaméstnance, ovSem
konkrétn¢ v dnesni pandemické situaci, neni jednoduché odhadnout, kdy bude zaméstnanci
poskytnuta potfebna lékatska péce ani jeho navrat. Zbyli ¢ekajici pracujici zaméstnanci
pracuji pod neustalym tlakem, maji Spatnou naladu a tim ztraceji motivaci k praci. Také
muze dojit k naruSeni vnitini kultury organizace projevujici se Spatnymi vztahy na

pracovisti.

Zaméstnanci ufadu nedokazi usmérnit chovani vSech zédkazniki vetejnych sluzeb. Zakaznici
umgji byt agresivni, sprosti a znané netrpélivi. Jejich chovani dokaze vyustit do vyhrocené

situace a zaméstnanec nasledné ztraci nejen svou motivaci k praci.

Ergonomie pracovniho prostfedi je opodstatnéné hodnocena jako ovliviujici skutecnost
motivace. Pfi praci se ¢lovek snazi co nejvice sousttedit, pokud soustiedénost porad néco
narusuje, pusobi negativné na motivaci pracovnika, napt.: $patné osvétleni, nadmérny hluk,

Spatna ergonomie zidle, nevhodné nastaveni nabytku, nedostatek ¢erstvého vzduchu atd.

Porucha pracovnich technik nepatii sice do Cervenych c¢isel, ale ma nepftijatelny dopad na
chod tifadu. Z dlouhodobého hlediska by porucha zapficinila rozsédhlé financni a organizaéni

Skody.

Nestabilni persondlni stavy jsou také velkym problémem. Zaméstnanci odchdzeji do

dichodu, na rodi¢ovskou dovolenou nebo si nasli jinou praci. Tito zaméstnanci museji byt
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nahrazeni. Zbyli zaméstnanci si mohou tézko zvykat na nové kolegy nebo novi zaméstnanci

nepracuji podle jejich predstav. Kazdy ¢lovek je jiny, a ne vSichni dokazi vychazet s kazdym.

Motivaci ovliviiuji z velké ¢asti finance. Vyse platu ve vefejném sektoru nelze ovlivnit skrze
vedeni méstského ufadu, zalezi individudln€ na jednotlivych zaméstnancich, zda jim plat
staci a chtéji za néj pracovat, nebo se rozhodnou odejit za vétsimi penézi na jinou pracovni
pozici. Bohuzel, ve vétsin€ pripada si zaméestnanci dokazi jen sté¢zovat, ale pfimo ke zméné
pracovni pozici se neodhodlaji. Druha véc je finan¢ni situace zaméstnance, kdy 1 pies vEtsi
vyplatu nezvlada platit veskeré své vydaje a musi nad vSemi pené¢Znimi transakcemi

premyslet.
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5 NAVRH OPATRENI

Kapitola ¢. 5 bakalarské prace je zamétena na opatteni ke zlepSeni motivace zaméstnanct
méstského ufadu Hodonin. Informace ohledn¢ faktorti ovliviiujici motivaci zaméestnanct

ufadu jsou ¢erpany z vyhodnocenych dotaznikd a matice rizik.

Dotaznikové Setfeni poukazalo na problém pievazné s komunikaci mezi zaméstnanci a
vedenim Ufadu a nedostateCnou motivaci zaméstnancl spojenou s Neprojevovanim uznani a

pochval.

Vysledek matice rizik upozornil na vztahy na pracovisti jako nejvice ohrozujici motivaéni

faktor.

5.1 Informovanost a komunikace zaméstnancu s vedenim

Komunikace vedeni a zaméstnancti se mize zlepsit diky konajicim se schiizim, které mohou
probihat jednou mési¢né v jednotlivych odborech nebo odd¢€lenich, které jsou uzce spjaty a
pottebuji vzajemné informace. Na schiizich se budou rozebirat veskeré problémy, které jsou
nutné vytesit, vyslechnou se ndzory zaméstnanct na dany problém. Nesmi se zapomenout
vyzdvihnout i Gspéchy odborl. Zmini se kvality jednotlivych zaméstnancti. Budou feceny
plany do dalsiho mésice az do dalsi schlize a nasledn¢ se vyhodnoti plan z pfedchoziho

meésice, zjisti se, zda jde vSechno podle pland.

5.2 Nehmotna motivace

Nehmotna motivace je neméné dilezita jako ta hmotna. Vedeni by se mélo zaméfit na chvalu
zamé&stnanci, ktefi si ji zaslouZi nebo vykonavaji kvalitni praci. Pochvala ¢i uznani nestoji
zadné penize a pro nckteré zaméstnance znamend mnohem vice neZ penize. Pokud by
zaméstnanci byli chvaleni vetfejné na schiizich, vliv na zaméstnancovu pozitivni motivaci by
byl jesté vétsi. Tak se mulze vylepsit i zpétna vazba na odvedou praci zaméstnancil,
samoziejmé vzdy se nemusi jednat jen o pozitivni nehmotnou motivaci. Zaméstnanec musi
byt upozornén na pachané chyby, aby je neopakoval, poptipad¢€ napravil. Vedeni musi zvolit
piijatelny postup k feSeni problému se zaméstnancem, nejlépe si s nim sednout a vysvétlit
mu vSechno dopodrobna. Vedeni miize zvolit variantu probrat chyby zaméstnancii na
schiizich, toto feSeni ovSem nebude piijemné vSem. Témito schlizkami se také mohou zlepsit

pracovni vztahy na pracovisti. Vyhodou je nefinanéni naro¢nost téchto drobnych opatteni.
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5.3 Pracovni vztahy

Clovék potiebuje citit naklonost a ocenéni od svého okoli, v pracovnim prostfedi tomu neni
jinak. Zaméstnanci by si vzajemné mé¢li pomahat a byt k sob¢ vlidni, radit si, co udélat pro
lepsi vysledek v pracovnich ukonech. Vedouci pracovnici nemuseji byt jedini, kdo chvali,
zameéstnanci si navzajem mohou pochvalit kvalitni vykony. Dulezité je mit pozitivni ptistup,
pokud si n¢kdo stale v okoli jenom stéZuje, pomlouva kolegy nebo si vybiji vztek, negativné
tak ovliviiuje vSechny kolem sebe. Takovym lidem se vzdy nejde vyhnout, kdyz se tak stane,
zameéstnanec by mél vytesit situaci s chladnou hlavou, slusn¢ odpovédét, ze nechce byt
soucasti takovych feci a odejit délat svoji praci a zbytecné nevitit vody tim, Ze se k témto
intrikdm pfida. Aby nedochazelo k nepiijemnym situacim, je dobré zacit s teambuildingem.
V dnesni dobé€ existuje mnoho moznosti k podpofe dobrych vztahii na pracovistich.
S teambuildingem mohou pomoci externi pracovnici zaméfujici se na rozvoj vztahli nebo
tuto tilohu mohou ptevzit vedouci pracovnici. Teambuilding dokaze pomoci her a riznych
cviceni zjistit piekdzky na pracovisti, zdrovenn miiZe pomoci rozpoznat potencial
zamé&stnancl. Vedouci pracovnici by méli zjiStovat od svych podiizenych, jaky maji vztah
K praci, jaké maji nazory na uréité problémy nebo co by mohli udélat pro vétsi spokojenost

svych zaméstnanct. Jednoduse feceno vyslechnout si ndzory zaméstnancu.

Pro lepsi vztahy miZe méstsky ufad potadat spole¢né aktivity pro vSechny zaméstnance,

napiiklad sportovni dny nebo néjaky vecirek na konci roku.
5.4 Pracovni prostredi

Pracovni prostiedi neptedstavovalo v dotazniku ani v matici rizik velky problém, ovSem
nekdy prostiedi prace ovliviluje zaméstnance vic, nez by si pripoustéli. Vedeni uradu by si
mélo ohlidat spokojenost zaméstnanct s jejich pracovnim prostfedi. Napiiklad, zda maji
vyhovujici zidle (kvuli ergonomii), vhodné nastavené monitory (problémem muize byt napf.
ptilisny jas) a ptisluSenstvi k pocitaci (nekvalitni zvuk, chybéjici reproduktory atd.), nebo
odpovidajici teplotu pro optimalni funkci organismu v kanceldii. Také by se mélo
kontrolovat, zda je v kancelafi dost svétla (pokud ne, zajistit vhodné svételné zafeni), zajistit
a doplitovat vybaveni (kancelaiské potieby atd.). Ulohou vedeni je také uspotadat

spolecenské prostory k odpocinku a zajistit WC zatizeni.
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5.5 Odménovani za vérnost

Podle veku zaméstnancti predpokladam, ze vétsina z nich pracuje na méstském utadu jiz par
let. Vérnost pracovnikli by se neméla podcenit, proto bych navrhla, aby zaméstnavatel
ukazal, ze si vazi vérnosti a prace svych zaméstnancti. Nejedna se o drahé dary ¢i financni
odmény velkého rozsahu, ale mala pozornost, ktera potési a zaroven dokaze zaméstnanci, ze
si zaméstnavatel jeho sluzby vazi a ceni si ji. Vedeni mésta miize vyjadfit svoji vdécnost

pomoci dékovaciho dopisu.

Zaméstnanci na méstském ufadu studuji na vysokych skolach, nékteti kvili nutnosti titulu a
néktefi pro svoji vlastni budoucnost. Timto dodatkem bych chtéla zminit, aby se vedeni
snazilo tyto pracujici a zaroven studujici podporovat v jejich ¢innostech. Pokud by byla

potieba, nabidnout jim tfeba i néjaké ndhradni volno pro studium.

5.6 Home office

Pandemické situace si vyzadala krizova opatieni ohledné fungovani méstského uradu.
Zaméstnanci, kteti mohli prokazat home office, pracovali z domu, aby chranili sebe i okoli.
Zameéstnanci vyuzivaji nyni nainstalovanych softwarovych programii na svych domacich
pocitacich, mohou tak kdykoliv pracovat na ptipadech ¢i ikonech potiebnych pro dokonceni
prace z pohodli domova. Home office se zda jako dobré feSeni i do budoucna, kdyZ bude
tteba fesit problém akutné, staci, kdyz si zaméstnanec spusti program a dokon¢i, co potiebuje

bez stresu a vcas.

5.7 Objednavkovy systém klientt

Opatieni v pandemické situace si také vyzadal objedndvkovy systém klientd na jednotlivé
odbory. Zaméstnanci maji ptesny pofadovy a ¢asovy prehled svych klient. Pfedchazi se
tedy frontam na chodbach ¢i piredbihani. Zaméstnanci tedy védi, kam dany klient jde, kdy a
co potiebuje vyridit, jiz den pfedem. Tim si zaméstnanci mohou pfipravit potiebné veci
Kk rychlejSimu vyfizeni. Objednavkovy sytém by mohl zistat i po skonceni pandemie, pro
staly prehled. Jediné, co bych objednavkovému systému vytkla, je slozZitost pro starsi
generace. Ne vsichni star§i obcané disponuji s technologiemi a internetem, pro né bych

nechala objednavani pres telefonni linku skrze informace méstského tiradu.
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ZAVER
Cilem bakalarské prace bylo nejprve definovat pojem motivace a jeji systém a posléze
analyzovat nastaveni systému motivace na méstském tfadé v Hodonin¢ a navrhnout vhodna

opatfeni. V praktické ¢asti prace charakterizuji vybranou instituci a nasledné¢ vyhodnocuji

vysledky analyz pomoci tii riznych metodik.

V dotazniku jsem zaméstnancim méstského ufadu v Hodoniné polozila 24 otazek, v nichz
jsem se zajimala o jejich nazory na Siroké spektrum pracovnich zalezitosti. Odpovédi se mi
podaftilo ziskat od 46 zaméstnanct. Podle vysledki Setfeni je pro pracovniky nejdiilezitéjsi
motivaci takova prace, ktera je bavi, nasledn¢ pak dobré vztahy na pracovisti a az na tfetim
misté pak fixni plat. Naopak nejvice zaméstnance demotivuje agresivni a neslusné chovani
nékterych klient a $patné vztahy mezi kolegy. Z vysledku také vyplynulo, Ze na Gfadé vazne
komunikace mezi zaméstnancem a vedenim, stejné jako informovanost o celkovém

fungovani Gfadu. Vedeni by se mohlo vice zaméfit na naslouchani zaméstnancam.

Podle SWOT analyzy jsou silnou strankou Ufadu pifedevSim zkuSeni zaméstnanci a
vypilovany organizacni plan, diky némuZ dokaZi pracovnici reagovat na krizové situace.
Utad ma dobrou povést a piehledné webové stranky. Vedeni tfadu se také piikladné stara o
rozsiteni kvalifikace a dovednosti zaméstnancii. Pracovnici maji jisty plat a Sirokou Skalu

benefiti, coz je diileZité pro vétSinu z nich.

Naopak slabé stranky upozoriiuji na vysoky vék zaméstnanct, z nichz néktefi brzy odejdou
do dichodu. Jako problematické se jevi také nenaslouchani vedeni zaméstnancim,
nedostateéna zpétna vazba, stejné tak i absence piedavani podstatnych informaci ohledné
fungovani méstského uradu, naptiklad jeho cile a strategie. Hor$i komunikace mezi vedenim
a zaméstnanci mize vést K nepfiznivym vztahiim na pracovisti. Zaméstnanci se pak mohou
citit demotivovani, coz mize vyustit k situaci, kdy jsou nepiijemni k zakaznikiim vefejnych

sluzeb.

Vysledek matice rizik pak upozornil na vztahy na pracovisti jako nejvice ohrozujici

motivaéni faktor.

V souvislosti s témito vysledky navrhuji nékolik opatieni, které by mohly motivaci
pracovnik zlepsit; napiiklad zefektivnit komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci pomoci
schiizky konajici se kazdy mésic, kde by se mohli navzajem informovat o stavajicim déni,
rozebrat problémy a ndzory pracovnikili na jejich feSeni. Zaroven by se mohly zminit ispéchy

Vv neddvné dobé. Vedeni by mélo, pokud je to mozné, pochvalit zaméstnance, kteti si to
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zaslouZzi a vykonavaji kvalitni praci. Schiizkami se také mohou zlepSit pracovni vztahy na
pracovisti. Velkou vyhodou téchto drobnych opatieni je finanéni nenaro¢nost. Nejedena se
o zadné velké zasahy, které by byly pro vedeni nerealizovatelné. Celkové hodnotim stav

motivace na méstském uradé az na drobné nedostatky kladné.
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PRILOHA P I: NAZEV PRILOHY DOTAZNIK SPOKOJENOSTI
ZAMESTNANCU MESTSKEHO URADU HODONIN

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentkou na univerzit¢ Tomase Bati v Uherském Hradisti studujici na fakulté
Logistiky a krizového fizeni. Tento rok dokoncuji bakalaiské studium. Pro ukonceni studia
pottebuji vypracovat bakalafskou préci, jejiz téma zni Analyza motivace zaméstnancl ve
vetejné sprave. Proto bych Vas chtéla pozadat o vyplnéni anonymniho dotazniku, ktery mi
spolu s Vasimi odpovéd’'mi velmi pomutize moji praci dokoncit.

Mnohokrat dékuji za Vasi ochotu a Vas ¢as straveny nad dotaznikem.

S pozdravem,

Péncikova Veronika

Oznacte Vami zvolené odpovédi

(Vedeni = vedouci odboru ¢i pfimy nadtizeny)

1. Pohlavi
o Zena
o Muz

2. Vasvék:

o 18-30,
o 31-40,
o 41-50,

o 51avice

3. Nejvyssi dosazené vzdélani:
o Vyucen

o Stredoskolské s maturitou

o Vyssi odborné

o Vysokoskolské



Citite se dobie v souc¢asném zaméstnani?
Rozhodné€ ano

Spise ano

SpiSe ne

Ne

Funguje podle Vas komunikace mezi zaméstnanci a vedenim?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Informuje Vas vedeni o stavu Méstského uradu?
Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Ne

Nasloucha vedeni Vasim nazorim?
Rozhodn¢ ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne

Zajist'uje vedeni MEU zvySovani Vasi kvalifikace i dovednosti?
Rozhodné ano

SpiSe ano

Spise ne

Ne



Jste spokojen/a s pracovnim prostiedim? (Pokud je odpovéd® '"Ne'", uved’te

prosim diivod)
Rozhodné ano
Spise ano
SpiSe ne

Ne

. Vyhovuje Vam napln prace?

Rozhodnég ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

. Jste spokojen/a s vySi Vaseho platu?

Rozhodné ano
SpiSe ano
SpiSe ne

Ne

. Jaky mate vztah k Vasi praci?

Velmi kladny
Spise kladny
SpiSe zaporny

Velmi zaporny

. Nejvice Vas v praci napliiuje?

Finan¢ni ohodnoceni
Status zamé&stnance
Napln prace

Vztahy na pracovisti

Uznéni a pochvala

Jiné (prosim, Uvedte).......cccceveuievieriieieeie e



14. Dostavate zpétnou vazbu hodnoceni od vedeni za provedenou praci?
o Rozhodné ano

o SpiSe ano

o SpiSe ne

o Ne

15. Dostava se Vam uznani ¢i pochvala za Vasi odvedenou praci?

o Ano
o Obcas
o Ne

16. Jste podle Vas dostatecné motivovani k dobrému pracovnimu vykonu?
o Rozhodn¢ ano

o SpiSe ano

o SpiSene

o Ne

17. Vefejna sprava nabizi celou Skdlu benefiti, jsou pro Vas dulezité?
o Ano

o Ne

18. Které z nasledujicich benefitii povaZujete za silné motivujici? (max. 3 moZnosti)
o Piispévek na stravovani

o Piispevek na diichodové/penzijni pojisténi

o Piispévek na kulturni, sportovni ¢i rekreacni akce

o Prispévek na dovolenou

o Moznost pruzné pracovni doby

o Moznost Home office

o Sluzebni auto, mobil, pc

o Nadstandardni pocet dni volna



19. Jakou formou jste odmérnovani?

o Finanéni odména

o Slovni pochvala

o Kromé obvyklého platu nijak

o Jinymi benefity (prosim, uved’te) .........ccccovieviiniiiniiniinns

20. Kde je podle Vas lepsi pracovni kariéra?
o Soukroma4 sféra
o Verfejna sféra

o Nedokazu posoudit

21. Co Vas nejvice demotivuje?
o Nizké platové ohodnoceni

o Spatné vztahy na pracovisti

o Nevhodné chovani vedeni

o Agresivni ¢i neslusné chovani klientu MU

22. UvaZovali jste 0 zméné pracovniho mista?

o Ano
o Obcas
o Ne

vvvvvv

23. Ohodnot’te, co je pro Vas v praci nejdiilezitéjsi (1 - nejméné diileZité, S - nejvice

diilezité)
o Fixni plat
o Benefity
o Prace, ktera bavi
o Dobré pracovni vztahy
o Moznost karierniho rtistu

o Jiné (prosim, uvedte) .......cccooviriiiiiriiiinnnnen,



24. Pokud Vias napadi, co by Vas mohlo vice motivovat k provadéni prace nebo

Vam vylepSilo Vasi spokojenost v praci, zde mate prostor na doplnéni.



