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ABSTRAKT

Bakalatska prace, jejiz nazev je "Analyza a fizeni rizik neziskovych organizaci“ se zabyva
problematikou rizik hrozicich tymu dobrovolnikl a veterindi v terénu pii kastracnich akci
v osadéach na Slovensku. Cilem prace je na zaklad¢ analyzy rizik identifikovat a ohodnotit

hlavni rizika a nebezpeci a nasledné navrhnout preventivni opatieni.

Teoretickd Cast je zaméfena na specifikaci neziskovych organizaci, analyzu rizik a
dobrovolnictvi. Prakticka ¢ast jiz seznamuje Ctenare se specifickym prosttedim, kde budou

identifikovana a vyhodnocena rizika. Zavér patii navrhim a doporucenim k prevenci rizik.

Kli¢ova slova: analyza rizik, fizeni rizik, neziskové organizace, riziko, nebezpeci,

dobrovolnictvi, lidsky faktor

ABSTRACT

The focus of this bachelor’s dissertation, which is called “Analysis and Management of risks
at non-profitable organizations,” is to examine and identify the risks arising to volunteers
and charitable veterinary assistants during dog sterilizing projects at gypsy’s camps in
Slovakia. The primary purpose of this study is to suggest measures and procedures avoid the

identified risks based on a completed risk analysis.

The theory part is focused on the description of non-profit organizations, assessment of risks,
and volunteering engagement. The practical part brings readers closer to risks arising from
volunteering in particular situations and evaluating and identifying those risks. The
conclusion of this report includes a plan of actions to prevent risks and describes some

recommendations for prevention.

Keywords: risk analysis, risk management, non-profit organizations, risk, danger,

volunteering, human factor
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UvVOD

Rizika jsou a budou aktualni téma kazdodenniho zivota kazdého z nas. Proto jsem se
rozhodla vyuzit moznosti vybéru vlastniho tématu bakalaiské prace a zpracovat kompletni
analyzu rizik prace lidi, ktefi se rozhodli nebyt lhostejni k utrpeni zvifat. Kazdorocné
odpracuji desetitisice hodin zdarma. Maji svd zamé&stnani, své rodiny, a piesto se rozhodli
svlj volny ¢as naplnit pomoci potiebnym. VétSina lidi dobrovolnictvi vidi jako obét), ale je
to pfirozeny projev lidské zralosti, ktery je schopen rozhybat zmény ve spole¢nosti. Diky

energii a sile dobrovolnikli se mizou hledat a otvirat moznosti novych feseni problémt.

Pravé neziskové organizace maji velice blizko k lidem ze svého okoli. Kde jinde se za¢ne
tvofit komunita nez kolem problému, co trapi vic lidi. Nejen entuziasmus profesionald, ale

také profesionalni prace s dobrovolniky je zékladem Gspé$né Cinnosti.

I tak zGstava neziskovy sektor a s nim dobrovolnictvi na okraji z4jmu vetejnosti. A proto je
dalezité prosttednictvim publicity ukazovat nejen uzitek jez vyplyva z dobrovolné ¢innosti
piijemci, ale je potieba ukézat taky ptinos, ktery dobrovolna ¢innost pfinasi dobrovolniku,
pocit smysluplnosti, zdroj novych zkuSenosti, dovednosti a obohaceni v mezilidskych

vztazich, to, a jesté mnohem vic.

Mym cilem je, alespon trochu usnadnit praci témto lidem. Na zaklad¢ zpracovanych analyz,
ziskaji prehled o nebezpecich, které je mohou pii vykonu jejich prace potkat. Ziskaji
informace, jak se na né pfipravit, jak se jim vyvarovat nebo jak je alespoil co nejvice

minimalizovat.

Uvod praktické ¢asti je vénovan predstaveni organizace a seznameni s prostfedim, ve kterém
se budou identifikovat a vyhodnocovat rizika. Na zakladé vypracovanych statistik a

dotazniki se ohodnoti rizika, udélaji ndvrhy a doporuceni k prevenci rizik.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPECIFIKACE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Neziskové organizace jsou pravnickymi osobami, které vznikaji za u¢elem naplnéni urc¢itého
spolecensky prospésného cile ¢i potieby. Na rozdil od podnikatelskych subjekti tak
nevznikaji za ucelem dosazeni zisku. Neziskové organizace mohou zisk generovat, ten vSak
musi byt vlozen zpét do organizace a musi byt vyuzit vyhradné pro napliiovani jejiho poslani.
Pterozdélovani zisku mezi vlastniky, spravce ¢i zakladatele tedy neni u neziskovych

organizaci mozné (Hobzova, 2019).

V CR je v tomto sektoru zaméstnano pfiblizné 3 % obcant. Zhruba jedna tfetina organizaci
pusobi na mistni urovni, dalsi tfetina na regionalni a na irovni narodni a mezinarodni ptisobi
posledni tfetina. Za poslednich patnact let je neziskovd oblast v Ceské republice
motivovana finanénim ziskem, stala se alternativou k nékterym statnim sluzbam i

komerénim institucim (Prouzova, 2015).

1.1 Historicky vyvoj

Historie neziskového sektoru byla na izemi Ceské republiky vzdy bohata. Je to dané nejen
tradi¢né silnym socidlnim citénim obyvatel, ale také specifickou roli obcanskych spolkii,
které hraly nejvétsi roli v dobé narodnostniho 1 politického ttlaku. Prvni zminky o neziskové
organizaci se u nas objevily jiz v 9. stoleti a byly uzce spjaty s historii obcanského sektoru,
nebot’ byly jeho soucasti. Pocatky socidlni péfe se uzce vazi k Cinnosti charitativnich
organizaci. Charita a prace v dobrovolném sektoru méa v Evropé dlouhou tradici. Pocatky
souvisely hlavné s ¢innosti cirkve, tato ¢innost byla vykonavana prostrednictvim cirkevnich
ustavll (napf. Ustav v Podskali, ktery se nachazel v Praze). Dal§i zminky o organizacich,
které pecovaly o chudé a potfebné, mizeme najit v dochovanych listinach ze 13. stoleti. Pii
cirkvich vznikala 1 fada nadaci. Ve vrcholném stfedov€ku byly znamy 1 nadace pfi
univerzitach a také na podporu kostelii. Na pocatku 18. stoleti se objevily snahy o zfizovani
muzei (prvni zminky se objevily v letech 1816 v Brné€ a 1818 v Praze). Aby bylo mozné
prazské muzeum fidit, vznikla Spoleénost vlasteneckého muzea v Cechach. Vzrostl také
zajem o veédu a literaturu (napf. v roce 1830, ve kterém vznikla Matice ¢eskd). Pro organizaci
kulturniho Zivota byla roku 1845 zalozena Mé&stanska beseda. Do roku 1848 byla situace
ovlivilovana zejména osvicenectvim, romantismem a ndrodnim hnutim. K opravdovému
rozkvétu vSak dochdzi aZ po roce 1867, kdy byl vydan liberalni spolkovy zdkon, ktery

umoznil legalizaci fady dosud neformalnich studentskych spolki (napf. se jednalo o Okresni
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péci o mladez, Sokol, Orel, Skaut). V této dob¢ vznikaly i tzv. konzumni spolky, které mély
za ukol levné skupovat a prodéavat potraviny a tim zlepSovat situaci délnikl. Rozvijeji se téz
dobrovolné hasi¢ské sbory a v 70. a 80. letech vznika také bara¢nické hnuti. Dale se ustavuji
,obCanské®“ a ,,voli¢ské“ kluby, ale i kluby sportovni (napt. roku 1888 byl zalozen Klub
Ceskych turistil). Po roce 1900 se rozviji zejména délnické hnuti, ale i studentské a
podnikatelské spolky. Se vznikem automobilismu, hokeje atd. se zakladaji nové sportovni
kluby, tuto dobu méizeme nazvat ,,Zlatym vékem* neziskovych organizaci. Ceskoslovensky
stat prevzal 1 Cast rakouské legislativy tykajici se spolkl a sdruzeni. V letech 1919-1921
doslo k velkému rozkvétu obcanského sektoru, pocet spolkii vzrostl téméi v kazdé oblasti —
jednalo se nejen o zdjmova sdruzeni, studentské spolky, sportovni kluby, ale také spolky
narodnostnich menSin atd. V roce 1921 byla u nas, za pfispéni elit naroda: T. G. Masaryka,
Ing. Havla a dalSich, zaloZena nejrozsifenéj$i mladeznicka neziskova organizace na svété
YMCA, ktera nabizi pestrou paletu aktivit pro traveni volného casu déti, mladych lidi a
dalsich. Po roce 1922 se tempo vzniku novych organizaci pozastavilo, jelikoz poptavka
vyvolanad valeénymi lety byla uspokojena. V letech 1929-1931 byl znovu zaznamenan
rozvoj, a to zejména diky odboriim, sportovnim klubiim a spolkiim statnich zamé&stnancii.
Kolem roku 1935 rozvijely svou c¢innost zejména spolky humanitarni a podptirné a
centralizovala se néktera zdjmova sdruzeni. Svého maxima doséhl spolkovy Zivot v roce
1938, kdy existovalo 9115 spolkti, coz byl oproti roku 1919 dvojnasobek. Po roce 1939 byl
vSak tento bohaty demokraticky vefejny Zivot, nastupem fasismu a pozdé¢ji komunismu, v
podstaté¢ zlikvidovan. I pfes pokusy o znovu zaloZeni neziskovych organizaci po roce 1945,
pozdé€ji koncem 50. let byla nucena vétSina neziskovych organizaci ukoncit svoji ¢innost,
nebo byla dana pod kontrolu Narodni fronty. Tyto organizace pak byly zcela zdkonité
podtizeny politickému vedeni statu a komunistické strany. I ptes tyto nepfiznivé podminky
vznikaly organizace — ve formé peti¢nich obCanskych iniciativ (jako byla napt. Charta 77),
jejichz ptedmétem zdjmu byla pfedevSim otazka obCanské svobody a dodrzovani lidskych
prav. Samoziejmé byla reZimem od samého pocatku tvrdé prondsledovana, avSak uplné
potlagit jejich &innost se nikdy nepodafilo. Po listopadu 1989 vznikla v Ceské republice cela
fada tzv. neziskovych organizaci. V souasné dobé v Ceské republice piisobi cca pies 50 000
nevydéle¢nych neziskovych organizaci ve vSech regionech, nejvice je jich vSak soustfedéno
v Prazském, StfedoCeském, Brnénském a Moravskoslezském kraji a v ostatnich velkych
méstech. Rada z nich se nevénuje pouze praci pro sviij region, ale jeji ¢innost piisobi na

uzemi celé republiky (Rektoiik,2010).
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1.2 Prostor pro pusobeni neziskovych organizaci

Pro pochopeni principti, na kterych neziskové organizace funguji a pro€ vlastné existuji, je
dalezité¢ vymezit prostor, jenz je jim uren v narodnim hospodaistvi. Vybér Clenéni podle

principu financovani:

NARODNI HOSPODARSTVI

|

ziskovy (trzni) sektor neziskovy (netrzni) sektor

vefejny sektor  soukromy sektor sektor domacnosti

Obrazek 1 Clenéni narodniho hospodaistvi podle principu financovani (Simkova, 2012).

Ziskovy (trzni) sektor

Je cast ndrodniho hospodaistvi, kterd je financovana z prosttedki ziskanych subjekty
ziskového sektoru. Tento sektor ziskdva prostiedky z prodeje zbozi, které bud’ sam vyrabi
nebo je distribuuje. Prodej se uskutecniuje za trzni cenu, kterd se na trhu tvoii na zdkladé¢
nabidky a poptavky. Cilem ziskového sektoru je podnikat za ucelem dosazeni zisku

(Simkova, 2012).
Neziskovy (netrzni) sektor

Je ta cast ndrodniho hospodaistvi, ve které¢ subjekty neziskového sektoru ziskéavaji
prostiedky pro svoji ¢innost pomoci pierozdélovacich procest. Cilem neni zisk ve finan¢nim
vyjadirenim, ale dosaZeni uZitku, ktery mé zpravidla podobu vefejné sluzby. D¢li se na

neziskovy veiejny sektor, neziskovy soukromy sektor a sektor domécnosti. (Simkova, 2012).

1.3 Zakladni charakteristiky neziskovych organizaci

Charakteristika organizaci, které piisobi v neziskovém sektoru neni v ceské odborné
ekonomické literatufe jednoznacné definovana. Vychazi z definice uvedené v zakoné ¢.
586/92 Sb., o danich z ptijmul. Jde o organizace charakteru pravnické osoby, které nebyly

ziizeny nebo zaloZeny na Giéelem podnikani (Simkova, 2012).
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1.3.1 Znaky neziskovych organizaci

Zakladni znaky neziskovych organizaci, které uvadi autorka odborné literatury Management

a marketing v praxi neziskovych organizaci Simkova (2012) jsou nasledujici:
e Jsou pravnickymi osobami
e Nejsou zalozeny za ucelem podnikani
e Nejsou zalozeny za ucelem tvorby zisku
e Uspokojuji konkrétni potieby obCanli a komunit

e Mohou, ale nemusi byt financovany z vetejnych rozpocti

Neziskové organizace maji ze zdkona povolenou svoji autonomii (nejsou fizeny z vnéjsiho
okoli). Clenstvi v téchto organizacich je realizovano vyhradné€ na principu dobrovolnosti a
vytvaii neformdlni ¢lenské struktury, ale vzdy v rdmci legislativy, podle které¢ byly zalozeny

a podle které realizuji svoji ¢innost (Simkova, 2012).

1.3.2 Vize a poslani neziskovych organizaci

Prvnim krokem a zaroven pfedpokladem uspésného uplatnéni jejiho poslani a vypracovani
strategického projektu je formulace vize. Vyjadiuje, ¢im by méla organizace byt a kam se
chce ve své oblasti Cinnosti dostat. Jsou to vnitini pfedstavy manazert tykajici se

budoucnosti organizace. K zdkladnim charakteristikaim formulovani vize patfi:
e Hiledi do daleké budoucnosti
e Jeji definice je kratka
e Je srozumitelna pro kazdého
e MiiZe ji sdilet nékolik organizaci

Duivod existence neziskové organizace vymezuje poslani, coZ ma oproti vizi zcela konkrétni
charakter. Poslani musi byt vystizné a formulované tak, aby odliSovalo danou organizaci od
jinych. Takové poslani je zdkladnim voditkem pro rozhodovani o dlouhodobych cilech a
strategii organizace. U neziskové organizace je poslani definovano souborem potieb, které
pfislusna organizace uspokojuje prosttednictvim uzitnych hodnot produkovanych statki a

sluzeb (Simkova, 2012).
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1.4 Typy neziskovych organizaci a jejich klasifikace

Zékladni typy neziskovych organizaci se nejcastéji ¢leni na:

e Z34jmova sdruzeni pravnickych osob

e Obcanskd sdruzeni vcetné odborovych organizaci
e Politické strany a politicka hnuti

e Statem uznavané cirkve a ndbozenské spolecnosti
e Nadace a nada¢ni fondy

e Obce

e Piispévkové organizace

e Statni fondy

e Obecné prospesné spolecnosti

e Vefejné vysoké Skoly

Déle se mizou klasifikovat podle kritéria zakladatele, globalniho charakteru a zpiisobu

financovani.

e Podle kritéria zakladatele

1. Vetejnospravni organizace — zaloZené statni spravou nebo samospravou

2. Soukromopravni organizace — zaloZzené soukromou fyzickou nebo pravnickou

osobou

3. Vefejnopravni instituce — vykon vefejné sluzby je dan jako povinnost ze zdkona

e Podle kritéria globalniho charakteru poslani

1. Organizace vefejné prospéSné napf. charita, zdravotnictvi, vzdélavani

2. Organizace vzajemné prospeSné napt. aktivity v oblasti kultury, realizace profesnich

zajml
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Posledni skupinou jsou organizace, které jsou klasifikovany podle zptsobu financovani.
Muzeme je rozd¢lit na organizace financované zcela z vetejnych rozpocta, z ¢asti vetejnych
rozpoéti, z riznych zdroji nebo financované zejména ze svych vlastnich ptijmi (Simkova,
2012).

1.5 Clenéni neziskovych organizaci

Neziskové organizace pusobici v neziskovém sektoru se déli do péti skupin.

I.  Neziskové soukromopravni organizace vzajemné prospésné (obcanské sdruzeni,

profesni komory-lékaiti, advokatit)

II.  Neziskové soukromopravni organizace vetrejné prospésné (nadace, politické strany a

hnuti)

III.  Neziskové vefejnopravni organizace typu organizacnich slozek a ptispévkovych
organizaci a samospravnych tizemnich celkt (pfispévkové organizace, kraje, obce,

vézenska sluzba, Gistavni soud)

IV.  Neziskové ostatni vefejnopravni organizace (Cesky rozhlas, Ceska televize, CNB,

VZP)

V.  Neziskové soukromopravni organizace typu obchodnich spolecnosti (vyjimecné

ptipady neziskovych organizaci)
Nejcastéji se rozd€luji do typologie se znaky odvozenymi z globalniho poslani organizace
(Simkova, 2012).
1.6 Finan¢ni zdroje neziskovych organizaci
Finan¢ni zdroje pouzitelné pro vSechny typy neziskovych organizaci ptedstavuji vynosy:
e Zvlastni ¢innosti
e 7 dopliikkové ¢innosti
e Z prodeje ¢i prondjmu majetku
e Zreklam
e 7 darl, dédictvi, sponzoringu
e (Od pojistoven, fonda

e Zuroku svych vkladi ¢i ptjcek
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e Ze sbirek, tombol, loterii
e Zakonnymi danovymi tlevami
e 7 prispévki z vetejnych rozpocti

Dale mohou ziskavat i finance ze zvlastnich financnich zdroji, které predstavuji ¢lenské
prispevky, ptispévky véticich obcand, vynosy z dani a poplatkii stanovenych zédkony, vklady
zakladatelll, vynosy z poplatkli a pokut a vynosy z obchodovani s cennymi papiry, avéry,

atd (Simkova, 2012).

1.7 Dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi je forma pomoci, poskytovana obvykle vramci ur€ité struktury nebo
organizace. Dobte fungujici dobrovolna pomoc je velkym pfinosem pro rizné organizace,
ale je 1 zdrojem zkuSenosti a zazitkii pro dobrovolniky samé. Kazdy z nés si pod slovy
dobrovolnik — dobrovolnictvi predstavi néco jiného. Mlizeme se shodnout na tom, ze
dobrovolnictvi provazi clovéka od nepaméti. Kazdy z nas je v zZivoté nékdy dobrovolnikem.
Tézko se hleda hranice mezi pomoci ptibuznym, sousediim, zvitatiim nebo dobrovolnym
spolklim jimZ pomoc poskytneme. Tato forma dobrovolné pomoci se vyznacuje znaky jako
samoziejmost, spontdnnost a ne¢ekani odmény ani vdé€ku. Dobrovolnictvi neni v lidské
spolecnosti né¢im novym, v kazdé¢ kultufe a spolecnosti pomahali ti, ktefi na tom byli 1épe,
méné §tastnym, ktefi kvili nemoci, chudobé ¢i pfirodni katastrofé pomoc potiebovali.
Solidarita a vz4djemna pomoc tvoii zaklad existence lidské spolecnosti i vSech ndboZenstvi.
V soucasném svété, diky vysokému stupni techniky globalné propojeném a zaroven plném
obrovskych kontrasti, ptedstavuje dobrovolnictvi fenomén, piekracujici hranici statu,
naboZenskych i socidlnich skupin a ukazuji na moznosti souziti, které je zaloZené na

vzajemné pomoci a solidarité (Tosner, Sozanska, 2006).

1.7.1 Typy dobrovolné ¢innosti

Typy dobrovolné ¢innosti se rozdé€luji z hlediska historického vyvoje, cesty, kterou se
dobrovolnictvi ubira, podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci a také z hlediska

casového vymezeni (ToSner, Sozanska, 2006).

Z hlediska historického vyvoje

e Evropsky model dobrovolnictvi — komunitni (spontanni setkavani dobrovolnikil

v pfirozeném spolecenstvi)
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Americky model dobrovolnictvi — manazersky (s dobrovolniky pracuji
profesiondlné¢ vedenad centra a nabizeji jim dobrovolnictvi v fadé obort lidské

¢innosti)

Z hlediska cesty, kterou se dobrovolnictvi ubira

Dobrovolnictvi, jez vznika ,,zdola nahoru® — neformalni skupina ptatel, ktera se
9 29 9
pustila do spolecné Cinnosti a postupné zraje k neformalni strukturované skupiné a

dale az k registrované neziskové organizaci

Dobrovolnictvi, které ptsobi ,,zvené¢i dovniti“- strukturovand organizace, v niz
pracuji profesiondlové a ktera se rozhoduje zacit s dobrovolniky spolupracovat ¢i

stavajici spolupraci s dobrovolniky 1épe organizovat

Podle role, kterou dobrovolnictvi hraje v organizaci

Na dobrovolnicich je primo zavisly chod organizace — zajiStovani humanitarnich

akci pro ekologické iniciativy a kampané

Dobrovolnici vykonavaji ¢innosti spolu s profesionalnimi zaméstnanci —u tohoto
typu spoluprace dobrovolnici vyznamné ptispivaji ke snizeni finan¢nich nakladi
organizace. Nej€astéji se objevuje u zatfizenich socidlnich a zdravotnich (pomahaji

se Zehlenim, obstaravaji recepci atd.)

Cinnost dobrovolnikii neni pro vlastni chod organizace nepostradatelnia —
zkvalitiuje poskytované sluzby a pomoc (vychdzky s klienty, volnocasové aktivity

atd.)

Z hlediska ¢asového vymezeni se vétSinou jednad o dobrovolné zapojeni pfi jednorazovych

akci, o dlouhodobou dobrovolnou pomoc anebo sluzbu ve smyslu dlouhodobého zavazku na

dobu nékolik mésicti i let a vétSinou mimo svou zemi (ToSner, Sozanska, 2006).

1.7.2 Charakteristické oblasti dobrovolnictvi

Mezi nejcastéjsi oblasti, do kterych dobrovolnictvi zasahuje jsou:

Ochréanci zivotniho prostfedi (Hnuti Duha, déti zemé, Greenpeace atd.)

Humanitarni organizace a organizace na ochranu lidskych prav (Adra, Clovek v tisni,

Cesky ¢erveny kiiz atd.)
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e Sociélni a zdravotni oblast (Ceska katolicka charita, Fokus, Nad&je, Spole¢nost Duha

atd.)
e Kulturni oblast (Jazzova sekce, Art Férum, Symposion)

V neposledni fadé sportovni a vzdelavaci ¢innosti, kterou se zabyva organizace Agnes a
Hestia a zahrani¢ni dobrovolna sluzba organizovand napt. EVS — Evropska dobrovolna

sluzba, Adra, Clovék v tisni, Charita, Volonté (Tosner, Sozanska, 2006).
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2 RIZIKO

Riziko je historicky vyraz, pochazejici udajné ze 17. stoleti, kdy se objevil v souvislosti
s lodni plavbou. Vyraz risico pochazi z italStiny a oznaCoval uskali, kterému se museli plavci
vyhnout. Nasledné se tim vyjadiovalo ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem*. Ve star§ich
encyklopediich najdeme pod timto heslem vysvétleni, ze se jedna o odvahu ¢i nebezpeci,
pripadng, ze ,,riskovat™ znamena odvazit se néceho. Teprve pozdéji se objevuje i vyznam ve
smyslu mozné ztraty. Dnes jiz vime, Ze nebezpeci piedstavuje néco poné¢kud jiného a v teorii
rizika souvisi s hrozbou. Podle dnesnich vykladi se rizikem obecné rozumi nebezpeci
vzniku Skody, poskozeni, ztraty ¢i zniceni, piipadné nezdaru pfi podnikani. Pojem riziko
tedy navazuje na filozofické kategorie, jakymi jsou nutnost a nahodilost. Neexistuje jedna
obecné uzndvana definice, pojem riziko je definovano rizné€, napt. jako podminku redlného
svéta, v némz existuje vystaveni nepiiznivym okolnostem (Smejkal, Rais, 2013).
2.1 Typologie rizik
Existuji riizné typy rizik, podle toho, jak se na né divame.
Z hlediska zptisobu vzniku rizika a rozdilu jejich zavaznosti:

e Ohrozeni

e Porucha

o Krize

e Katastrofa

e Prilezitost

o Utok

e Lidska blbost

Z pohledu vécného nebo procesniho:
e Provozni rizika
e Technicka rizika
e Vyrobni rizika

e Informaéni rizika
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e Ekonomické a finan¢ni

e Bezpecnostni rizika

e Riziko insolvence

e Socidlni rizika

e Obchodni rizika

o Legislativni rizika

e Ekologicka

e Zivelna a ptirodni rizika

e Politicka rizika
Typy rizik jsou vymezeny piedevsim proto, Ze u jednotlivych rizik existuji zna¢né rozdily
v jejich zdvaznosti (Managementmania, © 2011-2016)
2.2 Kategorizace rizik

Podle pana Tichého, autora knihy Ovladani rizika, je jednim z problémi dnesni rizikologie
nepiekvapujici skutecnost, ze nedovedeme zatim uspotadat nebezpeci a rizika v n¢jakém
universalnim systému do kategorii nebo tiid. DokaZzeme to jen u uzsich okruhi napft. v rdmci
jedné organizace. Jedna se o pojmy, kter¢ jsou bud’ protikladné, nebo tvoii ucelenou skupinu

(Tichy, 20006).
e Hmotné, nehmotné
e Spekulativni, ¢isté
e Systematické, nesystematické
e Pojistitelné, nepojistitelné
e Strategické, operacni
¢ (Odhadované

Hmotné riziko se projevuje tak, Ze je zpravidla néjak méfitelné. Nehmotna rizika souviseji
s dusevni ¢innosti, nékdy se oznacuji také jako psychologicka. Spekulativni riziko je cileny

zamér, motivem je zisk z rizika, je nepojistitelné. U €istého rizika je jeho realizace vzdy
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nepiizniva, snazime se mu vyhnout, jsou to rizika vétSinou pojistitelna. Systematické riziko

je riziko, kterému je vystaveno nékolik projektt urcité tiidy, neda se regulovat diverzifikaci.

Nesystematické riziko se vztahuje jen na jeden projekt a je na ostatnich nezavislé.
Pojistitelné a nepojistitelné riziko se uplatnuje tam, kde jde o Uplatné pieneseni rizika na
tieti osoby. Strategické riziko se uplatiiuje ve strategickém rozhodovani ,,co se ma délat.
Operacéni riziko je prvkem opera¢niho rozhodovéani ,,jak se to ma délat”. Odhadované riziko
nelze numericky popsat, miize se o ném jen fict, ze bud’ existuje nebo neexistuje (Tichy,

2006).

2.3 Identifikace rizik

vvvvvv

v procesu hodnoceni rizik. Jednd se o proces, ve kterém se odhaduje kombinace
pravdépodobnosti vzniku Skody a zavaznosti této Skody. Jde o to v€as rozpoznat a
identifikovat prvotni znaky rizika. Takové znaky, které riziko napliuji. Soucasné¢ je potiebné
posoudit i prostiedi ve kterém se riziko nachézi a stanovit faktory ovliviiujici riziko. Posoudit
redlné a konkrétni skuteCnosti. Zejména faktory, které zhorSuji vyvoj rizika a ohrozuji
naplnovani cili organizace. Mizeme najit i faktory vyuzitelné ke snizovani rizika. Tato
etapa je jednou z nejdulezitéjSich, vyzadujici profesiondlni ptistup, zkusenosti a znalosti

(Castoral, 2017).

2.4 Meéreni a hodnoceni rizika

SloZitou a naro¢nou etapu prace s rizikem tvofi méfeni a hodnoceni rizika. Problémy jsou
spojené s tim, Ze ne vSechny jevy se daji spolehlivé méfit a nasledné 1 hodnotit. Pii méfeni a

hodnoceni rizika bychom méli klast diiraz na tyto skuteénosti (Castoral, 2017).
e Ziskani objektivnich informaci o povaze rizika
e Stanoveni kritérii hodnoceni a jejich vahy
e Diferenciace na kvantifikovatelné a nekvantifikovatelné jevy
e Specifikace vzajemné zavislosti jednotlivych faktord
e DodrzZeni pravdivosti, hodnovérnosti, komplexnosti a métitelnosti

e Zaméfeni na pfiiny odchylek
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Vyse rizika vyplyva z hodnoty aktiva, zranitelnosti aktiva a urovné hrozby.

Pti analyze a méteni rizik se pracuje s veli¢inami, které nelze presné méfit, a proto k urceni
jejich velikosti se vyuziva kvalifikovaného odhadu specialisty, ktery se vyjadii jen na
zaklad¢ svych zkusenosti. Obvykle se jednd o vyrazy jako ,,maly®, ,stfedni®, ,,velky* nebo

stupnici od 1 do 10 (Smejkal, Rais, 2013).
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3 ANALYZA A RiZENI RIZIK

Management rizik je obecné pouzivany nastroj v riznych oblastech. Obecna pravidla pro
jeho uplatnéni jsou zpracovana v technické normé, resp. ve dvou technickych normach, jez
tvoii celek. Jedna se o CSN ISO 31000:2010 (01 0351) Management rizik — Principy a
smérnice ao CSN EN 31010:2011 (01 0352) Management rizik — techniky posuzovani rizik,
ktera je podptirnou normou k predchazejici uvedené normé. Poskytuje navod, jakou zvolit
techniku pro posuzovéani rizik. Zamérem této normy je harmonizace procesii managementu
rizik v jednotlivych normach pro specificka rizika nebo sektory, aniz by je nahrazovala

(Neugebauer, 2018).

Prvnim krokem procesu sniZzovani rizik je pfirozenég jejich analyza. Analyza rizik je obvykle
chépana jako proces definovéani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskutecnéni a dopadu na
aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zavaznosti. Navazujici Cinnosti je fizeni rizik

(management rizik), (Smejkal, Rais, 2013).

Analvza rizik zpravidla zahrnuje:

1. Identifikaci aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv, které vlastni

2. Stanoveni hodnoty aktiv — ureni hodnoty aktiv a jejich vyznam pro subjekt,
ohodnoceni mozného dopadu jejich ztraty, zmény ¢i poSkozeni na existenci ¢i

chovani subjektu

3. Identifikace hrozeb a slabin (zranitelnosti) — ur¢eni druhti udélosti a akeci, které
mohou ovlivnit negativné hodnotu aktiv, ur¢eni slabych mist subjektu, kterd mohou

umoznit plisobeni hrozeb

4. Stanoveni zavaZnosti hrozeb a miry zranitelnosti — ur¢eni pravdépodobnosti

vyskytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé

Této prvni fazi analyzy rizik se také fika identifikace rizik. Nasleduje druhd faze,

spocivajici ve vyhodnoceni identifikovanych rizik, kdy musime:
1. Posoudit dopady naplnéni hrozeb na konkrétni aktiva a na ¢innost organizace
2. Stanovit urovné rizika

3. Rozhodnout, zda jsou rizika vzhledem ke svym urovnim akceptovatelné, ¢i nikoliv
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MoZn4 i‘eSeni vyplyvajici z analyzy rizik jsou nasledujici (Smejkal, Rais, 2013).

1. Uskute¢néni vhodnych opatieni pro snizeni rizika
2. Védomé akceptovani rizik za piredpokladu, ze jimi neni ohroZena ¢innost organizace
3. Vyhnuti se rizikiim
4. Preneseni rizik na tfeti strany (transfer rizika)
Kvalitni feSeni jakéhokoliv problému v jakékoliv oblasti je vzdy postaveno na kvalitni
analyze rizik, ktera je zdkladnim vstupem pro fizeni rizik.

3.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

3.1.1 Aktivum

Aktivuam je vSechno, co ma pro subjekt hodnotu, kterd miize byt zmenSena plsobenim

hrozby. MiiZe jim, ale byt i sam subjekt, nebot’ hrozba miiZe ptsobit na jeho celou existenci.

Aktiva se d¢li na hmotna a nehmotna (Smejkal, Rais, 2013).

3.1.2 Hrozba

Zakladni charakteristikou hrozby je jeji turoven. Urovei hrozby se hodnoti podle

nasledujicich faktordi (Smejkal, Rais, 2013).
e Nebezpecnost — schopnost hrozby zptsobit Skodu
e Piistup — pravdépodobnost, Ze se hrozba svym plisobenim dostane k aktivu
e Motivace — zdjem iniciovat hrozbu vii¢i aktivu

Hrozba je sila, udalost, aktivita nebo osoba, kterd ma nezddouci vliv na aktiva nebo mtize
zpusobit Skodu. Skoda, kterou zplsobi hrozba pii jednom pusobeni na urcité aktivum, se

nazyva dopad hrozby (Smejkal, Rais, 2013).

3.1.3 Zranitelnost

Zranitelnost je nedostatek, slabina nebo stav analyzovaného aktiva, ktery mize hrozba
vyuzit pro uplatnéni svého nezadouciho vlivu. Tato veli¢ina je vlastnosti aktiva, a vyjadiuje,
jak citlivé je aktivum na plisobeni dan¢ hrozby. Zranitelnost vznikne vSude tam, kde dochézi

k interakci mezi hrozbou a aktivem. Zékladni charakteristikou zranitelnosti je jeji uroven.
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Hodnoti se podle citlivosti (nachylnost aktiva byt poskozenou danou hrozbou) a kriti¢nosti

(dtlezitost aktiva pro analyzovany subjekt) (Smejkal, Rais, 2013).

3.1.4 Protiopatieni

Protiopatieni je postup, proces, procedura, technicky prostfedek nebo cokoliv, co bylo
specidln€ navrZeno pro zmirnéni pisobeni hrozby, sniZeni zranitelnosti nebo dopadu hrozby.
Protiopatieni se navrhuji s cilem ptedejit vzniku Skody nebo s cilem usnadnit preklenuti
nasledki vzniklé¢ Skody. Z hlediska analyzy rizik je protiopatfeni charakterizované
efektivitou a néklady. Efektivita protiopatfeni vyjadiuje, nakolik protiopatieni snizi ucinek
hrozby. Do nakladi na protiopatfeni se zapocitavaji ndklady na pofizeni, zavedeni a

provozovani protiopatieni (Smejkal, Rais, 2013).
3.1.5 Riziko

Riziko vnikd vzajemnym plisobenim hrozby a aktiva.

Uroven rizika je urCena hodnotou aktiva, resp. nasledkem pro jeho vlastnika ¢i celou

organizace, zranitelnosti aktiva a trovni hrozby.

Zbytkové riziko je takové riziko, které je tak malé, ze je pro subjekt pfijatelné a neni nutné

podnikat dalsi protiopatfeni k jeho snizeni.

Referen¢ni drover je hranice miry rizika, kterd rozhoduje o tom, zda je riziko zbytkové, ¢i

neni (Smejkal, Rais, 2013).

3.2 Metody analyzy rizik

Zpusob vyjadieni veli¢in, s nimiZ se v analyze pracuje, lze pouzit jako zdkladni hledisko pro
rozdéleni téchto metod. Existuji pfitom dva zakladni pfistupy k jejimu feSeni: kvantitativni
a kvalitativni metody vyjadieni veli€in analyzy rizik. V analyze rizik se pouziva bud’ jeden

z téchto dvou pfiistupil, nebo jejich kombinace (Smejkal, Rais, 2013).

3.2.1 Kbvalitativni metody

Kvalitativni metody jsou postaveny na popisu zdvaznosti potencidlniho dopadu a na

pravdépodobnosti, Ze dana udélost nastane (Smejkal, Rais, 2013).
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Rizika jsou vyjadiena v urcéitém rozsahu:

e Obodovana <I az 10>
e Urcena pravdépodobnosti <0;1>
e Slovné <malé, stfedni, velké>
Vyhoda:
e Jednodussi
e Rychlejsi
Nevyhoda:

e Vice subjektivni

e PfinaSeji problémy v oblasti zvladani rizik, pii posuzovani pfijatelnosti finan¢nich

nakladl nutnych k eliminaci hrozby, jelikoZ je charakterizovéna tieba jako ,,velkd az

kritickd®, chybi finan¢ni vyjadieni k efektivnosti nakladii

Vyuziva se pro uptfesnéni postupti pii detailni analyze rizik nebo pii nedostatecné kvalité ¢i

kvantité ziskanych ¢iselnych tdajt pro jejich vyuziti v kvantitativnich metodach (Smejkal,

Rais, 2013).

3.2.2 Kbvantitativni metody:

Kvantitativni metody jsou zaloZeny na matematickém vypoctu rizika z frekvence vyskytu

hrozby a jejiho dopadu. Pouzivaji Ciselné ocenéni jak v ptipadé pravdépodobnosti vzniku

udalosti, tak 1 pfi ocenéni dopadu dané udalosti.

Vyjadiuji dopad obvykle ve finan¢nich terminech, napt. ,tisice K¢*. Nejcastéji je riziko

vyjadieno ve formé ro¢ni ptredpokladané ztraty (Smejkal, Rais, 2013).

Vyhoda:

e Exaktni

e Poskytuji finanéni vyjadieni rizik, které je pro jejich zvladani vyhodné;si

Nevyhoda:

e Vyzaduji vice Casu a usili
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Obcas jeji vysoce formalizovany postup je divodem zahlceni velkym objemem formalné
strukturovanych dat coz mtze vést k tomu, ze nebudou postihnuta specifika posuzovaného

subjektu, ktera mohou vést k jeho vysoké zranitelnosti (Smejkal, Rais, 2013).
3.3 Rizeni rizik
Problematika fizeni rizik je velice Sirokd a podle svého zaméfeni Casto velice odlisna.
Zékladnimi oblastmi, v nichz hovotime o fizeni rizik, jsou pfedevsim (Smejkal, Rais, 2013).

e Piirodni katastrofy a havarie

e Rizika ochrany zivotniho prostiedi

¢ Financni rizika

e Projektova rizika ohrozujici ¢as

e Obchodni rizika

e Technologicka rizika

e Technicka rizika

e Politicka rizika

e Bezpecnostni rizika

e Vyrobni rizika
Rizeni rizik je proces, pfi némz se subjekt fizeni snaZi zamezit plisobeni jiZ existujicich 1
budoucich faktorti a navrhuje feSeni, ktera pomahaji eliminovat ucinek nezadoucich vlivl, a
naopak umoziuji vyuzit ptilezitosti pisobeni pozitivnich vlivii. Sou€ésti procesu fizeni rizik
je rozhodovaci proces, vychazejici z analyzy rizika. Po zvaZeni dalSich faktorli zejména
ekonomickych, technickych, ale 1 socidlnich a politickych, management pro fizeni rizik
vyviji, analyzuje a srovnavd moZzna preventivni a regulacni opatieni. Posléze z nich vybere
ta, kterd existujici riziko minimalizuji. Jakou soucést fizeni rizika byva chapano 1 Sifeni
informaci o riziku (risk communication) a vnimani rizika (risk perception) (Smejkal, Rais,

2013).
Kritickou fazi fizeni rizik je vybér optimalniho FeSeni:
e Urceni urovné rizika

e Hodnoceni ekonomickych nékladt
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e Zhodnoceni dopadi a piinosi
e Analyza moznych disledkl z piijatého rozhodnuti
e Rozhodnuti o realizaci opatfeni na snizeni rizika
Findlnim vysledkem kazdé etapy fizeni rizik je rozhodnuti. VéEtSinou je vystupem vice
variant (Smejkal, Rais, 2013).
e Neprijatelna droven rizika — zastaveni probihajiciho procesu a pfijeti protiopatieni
na sniZeni rizika
e Prijatelné riziko — vypracovani planu preventivnich opatfeni za ucelem jeho
redukce
A zbytkové riziko, jez nelze protiopatfenim efektivné snizit a nejvhodnéjsim feSenim je

zpracovani krizovych plant (Smejkal, Rais, 2013).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 30

4 ANALYZA A RiZENI RIZIK V NEZISKOVYCH ORGANIZACICH

S rozvojem lidské spolec¢nosti dochéazi k ekonomickym, technickym a socialnim pieménam,
které znamenaji na jedné strané zvySovani Zivotni urovn¢, na druh¢ stran¢ ale zaroven vetsi
nebezpedi. Z tohoto ditvodu je nezbytné neustale predvidat a eliminovat mozna nebezpeci a
jejich negativni dasledky. Kazdy subjekt je neustale vystaven nebezpeci, ze nastane néjaka

Skoda (Duchackova, 2005).

I neziskové organizace jsou ohrozeny rizikovymi faktory. Vzhledem k jejich poslani
(dosazeni uzitku — maximalni uspokojeni potieb klientil) a presvédceni o smyslu existence
neziskové organizace jim hrozi spiSe rizika z vnéjsiho prostfedi. Ta jsou dana ze strany
vetejné spravy a samospravy a mohou spocivat v omezovani ¢innosti neziskové organizace.
Jde predevsim o rizika politicko-prdvniho charakteru, kterd ve svém disledku zeslabuji

socialni soudrznost (jednu z podminek trvale udrzitelného rozvoje), (Simkova, 2012).

4.1 Analyza a hodnoceni rizik s ohledem na lidsky faktor

Clovek tvoii nejslabsi ¢lanek v zajisténi bezpe¢nosti na pracovisti, protoze pracovni systém
navrhuje, utvéii a kontroluje. To v konecném diisledku také znamena, ze jakékoliv jeho
selhani ovliviiuje ostatni prvky pracovniho systému. Nebezpe¢né podminky zplsobuji
mnohem mén¢ nehod nez lidé. Nehoda neni chapéna jako dasledek jedné nezddouci akce
(lidské chyby), ale jako proces, jehoz scénaf zahrnuje n€kolik po sobé jdoucich udalosti,
které vychazeji z urcité priciny, piekonavajici postupné existujici bariéry az nakonec skonci
v podobé nezadouciho nasledku. Zakladnim ptedpokladem vzniku nehody je aktivace
nebezpecné vlastnosti daného zdroje rizika. Tuto aktivaci 1ze v naprosté vétSin€ piipadi
spojovat se vznikem lidské chyby. Clovék je v pracovnim systému ovliviiovan nejriizn&j$imi
faktory, jako naptiklad prostfedim, pracovnimi podminkami, organizaci prace, zpisobem
tfizeni apod. Tyto vlivy spolu s dusevni pohodou ¢i zdravotnim stavem mohou vést u daného
jednotlivce ke vzniku stresu. Cim v&tsi stres, tim vysii je i pravdépodobnost, Ze dojde k
selhani ¢loveéka. OvSem i absence stresu miiZe pfinaset negativni diisledky, jako je naptiklad
monotonie, pocit sebeuspokojenti aj., které ¢asto vedou k nejriznéjSim opomenutim, kiksim
nebo podcenéni. Jednotlivé aspekty, které byly zminény, se nazyvaji ,,faktory ovlivitujici
vykon* clovéka (Performance Influencing Factors — PIF). Tyto faktory se vztahuji
k ur¢itému ¢asu, mistu, vybaveni, urovni znalosti a dovednosti pracovniku atd. a vytvéafeji
jakési pojitko mezi potencialni chybou lidského faktoru, jeji pfi¢inou a pravdépodobnosti,

ze za danych okolnosti nastane. Chyby jsou nedilnou soucasti lidského zivota. S ohledem na
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to, jak Casto a za jakych okolnosti se jich lidé dopoustéji, 1ze odhadovat spolehlivost lidského

Cinitele (Skiehot, 2013)

Neexistuje pravidlo, které by jednoznacné urcilo, kterou metodu vybrat v ramci vyhledavani
nebezpeci. JelikoZ je dané problematika velmi slozita a je ovlivnéna mnoha faktory, je velmi
obtizné urcit univerzalni metodu analyzy. Mym cilem bude tedy najit optimalni metody,

ktera vystihnou dany problém co nejkomplexnéji.

4.2 Metody stanoveni rizik

Rozsah bakalatrské prace neumozni podrobné popsat a vénovat se vSem metodam. Z toho
divodu se v nasledujici kapitole stru¢né popiSou jen ty metody, které budou pouzity
v praktické ¢asti. Metoda analyzy se bude uréovat kombinaci vice metod nebo alespoii jejich

¢asti podle potieby.

4.2.1 Metoda ,,WHAT — IF ANALYSIS“ (Analyza toho, co se stane, kdyz)

Metoda je zaloZena na brainstormingu, pii kterém kvalifikovany pracovni tym provétuje
formou dotazi a odpovédi neocekavané udalosti, které se mohou vyskytnout. Formulované

dotazy zacinaji charakteristickym ,,What — If ...!

V praxi je metoda relativné oblibend, nebot’ neklade vysoké naroky na cas. Cilem je
identifikovat nebezpecné situace, odhadnout mozZné nésledky a navrhnout doporuceni

vedouci ke snizeni rizika (Palecek, 2006).

4.2.2 SWOT analyza

Metoda SWOT se vyuziva pro analyzu vnitinich a vngjSich faktorti organizace, co ji
ovlivituje. Je odvozena od anglickych slov Strenghts (silné stranky), Weaknesses (slabé
stranky), Opportunities (ptilezitosti) a Threats (nebezpeci, hrozby). Silné a slabé stranky
jsou faktory vnitini konkurenceschopnosti. PfileZitosti a nebezpeci predstavuji vliv vnéjsiho

okoli.

Vystupy SWOT analyzy jsou pak vychodiskem pro formulaci vize a vybér strategie
(Simkova, 2012).

SWOT analvza odpovida na nasledujici otazky:

e Jakeé jsou silné stranky organizace, které z nich lze jesté dale rozvijet?

e Které slabé stranky byly zjistény a je tieba je eliminovat?



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 32

e Nabizeji se zvlastni prilezitosti, které 1ze vyuzit?
e Jaké hrozby byly rozpoznany a Ize se jim vyhnout?

V oblasti tizeni rizik se SWOT analyza vyuziva piedevSim proto, aby si byla organizace

schopna uvédomit, jaké hrozby z vngjsku ji mohou ohrozit (Simkova, 2012).

4.2.3 Skorovaci metoda s mapou rizik

Jedna se o velmi jednoduchou metodu, kterd se pouziva v analyze rizik. Zakladem této
metody je vytipovani rizikovych faktora, které mohou nastat. Dal§im krokem je ohodnoceni
rizikovych faktorti diky desetibodové stupnici. Hodnoti se ptredevsim, jak velka je
pravdépodobnost, ze dany rizikovy faktor skuteéné nastane a jak velky bude mit dopad. K
ohodnoceni jednotlivych rizik se pouziva bodova skala, ktera je desetibodova. Vysledné
skore se ur¢i souc¢inem dvou hodnot (pravdépodobnosti dopadu a pravdépodobnosti vyskytu)
a finalni hodnota rizikového faktoru je v rozmezi 1-100. Zaroven tuto metodu neprovadi
jeden cClovek, ale tym o vice lidech, kde kazdy ¢len tymu sdm hodnoti subjektivné
identifikované rizikové faktory, nezavisle na ostatnich. Poté se stanovi aritmeticky pramér

odhadt jednotlivych ¢lenli tymu a stanovi se vysledné skére (Dolezal, Méchal, Lacko, 2012).

Tabulka 1 Tabulka pro ohodnoceni rizika-ptiklad skérovaci metody

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skore
5¢lenného tymu (primérné
hodnoty)
Moznost vyskytu (1-10) 3 7 2 4 9 5
Dopad (1-10) 6 8 5 7 10 7
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 35
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Soucasti této metody, je i mapa rizik, kterd je rozdélena na 4 kvadranty.

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=
a
5] 5
a
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant b&Znych
hodnot rizik hodnot rizik

5

Moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Obrazek 2 Mapa rizik skorovaci metody (Dolezal, Machal, Lacko, 2012).

10

Jako posledni véc se vysledna skore vSech identifikovanych rizikovych faktor zanesou do

bodového grafu, ktery ma charakteristické Ctyii kvadranty a jednotliva rizika jsou zde

vyjadiena bodové (Dolezal, Machal, Lacko, 2012).

4.2.4 Matice rizik

Jedna se o dalsi mozny zpasob hodnoceni rizik. Matice rizik je metoda, kterd spada do

kvalitativnich metod analyzy rizik. Jeji podstata spociva v tom, ze se jednotliva

identifikovana rizika bodové ohodnoti (napt. pétibodova stupnice), avSak neni podminkou,

ze bodovéa stupnice musi byt vzdy pouze pétibodovd. Hodnoti se dvé véci, dopad

identifikovaného rizika a pravdépodobnost, Ze riziko nastane. Vyslednd hodnota rizika

vznikne vynasobenim dopadu rizika a jeho pravdépodobnosti (Novy, Novakova, Waldhans,

2006).
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Tabulka 2 Ptiklad matice rizik

o] 1[2[3]4
0olo [o o [o |o
1o [t [2 [3 |4
210 |2
300 |3
410 |4
510 [5

- Vysoky stupen rizika
:l Stfedni stupen rizika

|:| Nizky stupen rizika

Matice rizik je rozdélena, na 5x5 policek, kde kazdé policko nese soucin hodnot

pravdépodobnosti a zavaznosti rizika. Dale matice je rozdélena podle barev. Cervena barva

znaci vysoky stupeii rizika. Zlutd barva oznacuje rizika, kterd nemaji velmi vazné nésledky.

Zelena barva znaci rizika, kterd maji malé ¢i nepatrné dopady (Novy, Novakova, Waldhans,

2006).

Po vyhodnoceni vSech identifikovanych rizik, nastava faze, kdy dle vysledné hodnoty rizika,

jej zatadime do tabulky matice rizik. Pokud ndm vysledna hodnota rizika spadne do ¢ervené

¢1 Zluté oblasti, nasleduje tvorba opatfeni, které by mély snizit dopady rizik. Poté se opét

znovu ohodnoti rizika, které maji jiz sva opatfeni. Cilem je, aby riziko, které pifi prvnim

hodnoceni spadlo do &ervené &i zluté zony, nyni spadlo do Zluté &i zelené zony matice (CSN

1SO 31000, 2010)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 CILAMETODY PRACE

Cilem bakalaiské prace je na zéklad¢ analyzy rizik identifikovat a ohodnotit hlavni rizika a
nebezpeci s ohledem na lidsky faktor a nasledn¢ navrhnout preventivni opatieni pro tym
dobrovolnikil a veterindit pti kastracnich akci v osaddch na Slovensku. Soucésti prace je i
SWOT analyza, jejiz cilem bude analyzovat vnitini a vngjsi faktory organizace a jeji
postaveni na trhu. Samotnou analyzu a fizeni rizik se bude urcovat kombinaci vice metod
nebo alespon jejich ¢asti podle potieby. Cilem prace bude tedy najit optimalni metody, které
vystihnou dany problém co nejkomplexnéji. Ke splnéni cile bude pouzita metoda What-if
analysis, kdy pomoci brainstormingu skupina 5 dobrovolnikti navrhne nebezpeci, které by
mohly nastat pfi vykonu jejich prace. Pomoci dotazniku dobrovolnici rizika ohodnoti a na
zaklad¢ matice rizik a mapy rizik se rizika roztiidi do skupin a kvadrantti, které nasledné
ukézou miru zavaznosti rizik. V zavéru se srovnaji vysledky pouzitych metod pomoci grafii

v % a shrnou se a uvedou navrhy a opatieni pro minimalizaci rizik.

5.1 Charakteristika vybraného subjektu

Organizace vznikla v roce 2012 diky parté nadSenct, kterym se nelibil stav nechténych a
toulavych zvifat na Slovensku a chtéli zménu. Na Slovensku je dlouhodobé pretrvavajici
problém pfemnozenych zvitfat, zejména pst a kocek. Dtiivodi je hned nékolik: nezodpovédni
majitelé, chybéjici osvéta o této problematice a pak nekontrolované premnoZeni
v konkrétnich lokalitach — v osadéach. Ty, které se doziji pohlavni dospélosti, se nasledné
rozmnoZuji a pocCty zvitat proto neustale roste. Karanténni stanice a utulky nejsou schopné
tomuto nepfestavajicimu piilivu zvifat Celit kapacitné ani finan¢né. A tak vznikla idea

kastra¢nich akci v osadach.

Je to prvni obCanské sdruzeni na Slovensku zamétené na pomoc zvifatim, které si zatidilo
transparentni ucet, na kterém je mozné vidét vSechny prispévky jejich dobrovolnych darci

a taky néklady na kastra¢ni akce.

Finan¢ni stranka jedné kastracni akce je velmi naro¢nd. Jedna se o tisice Eur, které musi do

daného obdobi sehnat.

Vidina potteby néjakého zdzemi pro vazné tyrana zvifata, ktera musela organizace odebrat,
vedla k vybudovani specializovaného centra, kde se staraji o zvifata zejména z romskych
osad. Ta totiz Casto potiebuji ¢as a prostor na vyléceni a jejich stav nedovoluje, aby se ihned

vratila do piivodniho prostiedi.
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Na organizaci se mohou obratit i utulky, které nemaji dostatecné podminky pro tézce
zranéna, nemocna ¢i podvyzivend zvirata. Centrum je totiz prizpiisobené specialné pro
takova zvirata, které vyzaduji vytapéni, izolaci, karanténu, specidlni veterinarni kony a

dlouhodobou 1é¢bu.

5.1.1 Analyza soucasného stavu

Pti kastraéni akcei je zajiSténa kastrace zejména toulavych psti a kocek. Je to potieba, protoze
jen tak se dokéaze zabranit nekontrolovatelnému mnozeni a utrpeni nechténych zvitat, o ktera

se nema kdo postarat.

Prvnim krokem je vybér lokality. Nejcastéji se na organizaci obraceji obce, které potiebuji
pomoc v segregované Casti, kde situace byva uz netinosna. Tehdy ptichazi tym zaskolenych
dobrovolnikii na odchyt a tym veterinaiti, ktefi vykonavaji kastrace minifezy. Je to forma
kastrace, kdy ma rana velikost do 2 cm — touto metodou se kastruje po celém svéte
v problémovych lokalitach. OSetieni psi a koc¢ky dostanou ATB, pfenocuji v prostorach obce
a nasledné¢ druhy den se vraceji do pivodniho prostiedi. V obci tym setrvava nejméné jeste

dalsi 4 dny a sleduji stav zvitat.

Pokud jsou né€ktera zvifata zranénd nebo potiebuji zménu prostiedi z jinych divodd,
piebiraji je pod svou péci do jejich specializovaného centra. Odebiraji i nechténd Sténata,

pro které se pak hleda docasné péce a pozd¢ji putuji do novych domovi.

Reseni tohoto problému je dlouhodobé. Mnoho obci spolupracuje s odchytovymi sluzbami.
BohuZel do budoucna, tato radikalni forma nezlepsi stav pfemnozenych zvitat. Je to jen
velmi kratkodobé snizeni poétu psiti a kocek. Uginny zptisob spo¢ivé na jedné strané v osvétd
obyvatelstva, aby zbyte¢né nemnozili svoje zvifata a nechévali je kastrovat. Druhou c¢asti
jsou plosné kastrace ve vytipovanych lokalitaich — v osadéch a v neposledni fadé¢ zména

legislativy.
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6 SWOTANALYZA

V teoretické Casti jiz bylo naznaceno, ze tato analyza se zabyva predevsim zhodnocenim a
analyzou vnitinich a vnéjSich faktori organizace a jejim postaveni na trhu. Hodnoti vnitini
silné a slabé stranky na zéklad¢ souCasného stavu organizace a piilezitosti a hrozby na

zaklade¢ posouzeni vnéjsiho prostiedi.

S vedenim organizace jsme se soustiedili na vnéjsi prostiedi a vyzdvizeni silnych stranek,
které maji pro organizaci strategicky vyznam. Pozornost jsme vénovali i ohrozeni a
slabinam, které sice mtizou byt v urcitych ptipadech vyzvou ¢i podnétem k jejich vyfeSeni,

ale rozhodné je tieba je eliminovat.

Zaveéry ze SWOT analyzy jsou shrnuty ve vystupu analyzy, ktery mizZe byt vychodiskem

pro formulaci vize a vybér strategie organizace.

Tabulka 3 SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky
- Transparentnost organizace - Nadmérné spoléhani na dary
- Rozsahl¢ portfolio programt a - Zavislost na pfispévcich a darech

jejich neustaly rozvoj - Zavislost na dobrovolnicich

- Silné a stabilni vedeni

- Dobrovolna prace a dary

Prilezitosti Hrozby

- Vladni pobidky - Neporozumeéni ze strany Siroké

- Aukce, burzy, tomboly verejnosti

- Potadéni osvétovych prednasek - Nedostatek finan¢nich prostiedkli

- Styk s vefejnosti - VSeobecna proménlivost a
rozli$nost legislativniho prostiedi
- Vyvoj a budovani specializovaného

, r - Komplikovanost dafiovych zakonti
centra pro zachranu zvitat
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- Nedostatecné zvyhodnovani
neziskového sektoru oproti

ziskovému

- Nedostatek odbornikt v oblasti

legislativy neziskového sektoru

- Klesajici zdjem o dobrovolnickou
¢innost a stagnujici zajem o

dobrovolnictvi obecné

- P#iliS mnoho konkurence

Z tabulky SWOT analyzy vyplyva, Ze organizaci vyrazn€ ovliviiuje vyvoj spolecnosti,
legislativni uspofadani a ekonomické prostiedi ve kterém se nachézi. Za dobu jeji existence
si dokazala upevnit pevné misto ve spolecnosti, kter¢ je bohuzel stile ohrozeno
neporozuménim ze strany S$iroké vetejnosti. Proto je potieba do budoucnosti se vice
soustfedit na styk s vefejnosti jako pfilezitost pro jeji dalsi rozvoj, tak aby bylo vSse

srozumitelné a mohla se t&sit efektivnéjsi a vétsi spolecenské podpofte.

Pouze s podporou Siroké vefejnosti, vyuzivani vSech moznych dostupnych PR nastroji a
pravdivym a pravidelnym informovanim muze organizace stabiln¢ a dlouhodob¢ napliiovat

své cile a poslani.

Pro efektivni fungovani organizace je nutné stanovit, transparentni, jasna, avSak ne svazujici

pravidla, které ji umozni rozvijet svobodné jeji aktivity.

Z analyzy vyplyva, Ze ani lidské zdroje, ¢i Spatna strategie organizace nejsou divodem, ktery
ohrozuje jeji rozvoj, ale je to praveé nedostatek finan¢nich prostfedkti. KdyZ uz se ji podati
ziskat finan¢ni prostfedky na programy, projekty nebo rozvoj, nastava problém, kde ziskat
prostfedky na provoz a spravu organizace. Zajem darcti sméfuje vétSinou na obecné
prospésny ucel nez na podporu organizace samotné, piitom se ale jedna o stejny ucel.
Dosahnout pozadovaného vetejné prospésného zajmu, pro ktery byla organizace zaloZena,
nelze bez pokryti potfeb na udrzitelny rozvoj. Idealni feSeni pro stabilni chod a ¢innost

organizace je vyuziti prostiedk z tzv. vicezdrojového financovani.

Organizace ma ve spolecnosti zcela zaslouzené misto. Aby si ho udrzela a dale rozvijela

musi vyvinout aktivity, které by pfipadné aspekty ohroZeni eliminovala a ucinit kroky, které



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 40

povedou k ziskdni podpory vefejnosti — transparentnost, diivéra, informovanost a jiz
zminovany styk s vefejnosti. Pokud si vytvoii podminky potfebné pro ekonomickou

nezavislost, autonomii a stabilitu mize byt jeji potencial naplno vyuZzit.

6.1 SCORING model SWOT analyzy

Na zaklad¢ on-line rozhovoru s predsedou organizace jsme oklasifikovali jednotlivé polozky
podle diilezitosti vahami. Véha vyjadiuje dilezitost jednotlivych polozek, ¢im vyssi tim veétsi
dulezitost a soucet vah v dané kategorii musi byt roven 1. Ke kazdé polozce jsme také ve
spolupréci s ptedsedou zvolili vhodné bodové ohodnoceni od 1-8. U silnych stranek a
ohroZeni vyjadiuje hodnota 8 nejvyssi nespokojenost a hodnota 1 nejnizsi nespokojenost.

Vyslednd suma ptedstavuje soucet vSech polozek v jednotlivych kategorii.
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Tabulka 4 SCORING model SWOT analyzy

Vaha Hodnota | Soué¢in | Suma

Transparentnost organizace 0,25 5 1,25

Rozsahlé portfolio programil a jejich neustaly

S ) 0,15 2 0,3 5,2
rozvoj
Silné a stabilni vedeni 0,25 3 0,8
Dobrovolna prace a dary 0,35 8 2,8
Nadmeérné spoléhani na dary 0,2 3 0,6
W | Zavislost na piispévcich a darech 0,3 4 1,2 4,8
Z4vislost na dobrovolnictvi 0,5 6 3
Vladni pobidky 0,3 5 1,5
Aukce, burzy, tomboly 0,25 3 0,8
O | Potadani osvétovych piednasek 0,05 3 0,2 3,9
Styk s vetejnosti 0,25 3 0,8
Vyvoj a budovani specializovaného centra pro
0,15 4 0,6
zachranu zvitat
Neporozuméni ze strany Siroké vefejnosti 0,15 7 1,1
Nedostatek finanénich prostiedk 0,275 8 2,2
Vseobecna promeénlivost a rozliSnost
0,025 3 0,1
legislativniho prostfedi
Komplikovanost danovych zakonil, nedostatecné
T | zvyhodnovani neziskového sektoru oproti sektoru 0,05 5 0,3 6,75
ziskovému
Nedostatek odborniki v oblasti legislativy
0,1 4 0,4
neziskového sektoru
Klesajici zajem o dobrovolnickou ¢innost a
0,25 7 1,75

stagnujici zajem o dobrovolnictvi obecné

Ptili§ mnoho konkurence 0,15 6 0,9
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Z analyzy jasné vyplyva, Ze nejvysSiho bodového skore dosdhla skupina hrozeb, ktera
ovlivituje spolec¢nost z vnéjsiho okoli. Nedostatek financnich prostiedki, klesajici zdjem o
dobrovolnickou ¢innost a neporozumeéni ze strany Siroké verejnosti méli nejvetsi vliv na toto
hodnoceni. Druhé skupina, s nejvétsSim poctem dosazenych bodi se podle vysledkt analyzy
vyhodnotila u silnych stranek spolecnosti. Velmi se zde projevilo poslani, které je
s neziskovymi organizacemi spjato, a to dobrovolnad prace a dary, transparentnost organizace
a opravdu silné a stabilni vedeni, které¢ je jednim ze zakladnich pilifi pro fungovani
neziskovych organizaci. U vyhodnocené tieti skupiny se skorem 4,8 se jako nejvyznamné;jsi
slabé stranka ukézala zavislost na dobrovolnictvi, na kterém je v podstaté organizace zavisla
jak pfi realizaci kastracnich programu, tak i nasledné péci ve specializovaném centru.
V posledni skupiné ptilezitosti se klicovym staly vladni pobidky a styk s vefejnosti, ktery je
nesmirné dilezity pro PR samotné organizace, protoze ¢im vic se organizace propaguje a
informuje vefejnost o svych aktivitach, tim vic mize ¢ekat od vefejnosti podpory jak ve

formé finan¢ni, tak i formé dobrovolnické.
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7 ANALYZA SOUCASNYCH RIZIK PRI PRACI V TERENU

7.1 Metoda ,,WHAT — IF ANALYSIS*

Pro stanoveni hrozicich nebezpeci v terénu byla zvolena metoda ,, WHAT — IF ANALYSIS®,

nebo jinak feCeno analyza toho, co se stane kdyz.

Formou brainstormingu skupina péti dobrovolnikii navrhovala nebezpeci, které by mohly
nastat pfi vykonu jejich prace a podpfedseda organizace délal poznamky na piedem
pfipravené papiry. Nejdfive se stanovily skupiny rizik, do kterych se nasledn¢ vepisovala
rizna nebezpeci. Jednalo se o klimatické a ptirodni rizika, psychosocialni rizika, rizika

spojené s manipulaci se zvifaty, riziko pohybu v osadach.

Brainstorming se uskute¢nil 7.11 2020 po ptedchozi on-line konzultaci s piedsedou
organizace a trval pfiblizné¢ hodinu. Bylo navrzeno n¢kolik desitek nebezpeci, které¢ budou

v nésledujicich kapitolach popsany a ohodnoceny pomoci dal§ich metod.

7.1.1 Vysledky

V prubéhu brainstormingu se v organizaci identifikovaly tyto nebezpeci a nasledné byly

zatazeny do skupin rizik.
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Riziko manipulace se zvifaty Riziko pohybu v osadach
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Kazdému riziku se ptifadilo ¢islo pro nasledné ohodnoceni a pro ptehlednost pfi sestavovani

matice a mapy rizik.

7.2 Ohodnoceni identifikovanych rizik

Dalsim krokem je ohodnotit nésledujici rizika. Hodnoceni rizik probihalo formou dotazniku,
ktery je soucasti této prace a naleznete jej v piiloze.

I. Skupina — riziko manipulace se zviraty
Riziko ¢. 1

Tabulka 5 Odchyt

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skore (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu
Moznost vyskytu (1-10) 5 6 4 5 6 5
Dopad (1-10) 6 7 5 4 7 6
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 30
Riziko ¢ 2

Tabulka 6 Napadeni agresivnim zvifetem

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (praumérné hodnoty)
5¢lenného tymu
Moznost vyskytu (1-10) 7 6 8 5 7 7
Dopad (1-10) 8 7 9 6 8 8
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 56
Riziko ¢. 3

Tabulka 7 Pokousani, poskrabani

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (praumérné hodnoty)
5¢lenného tymu
MozZnost vyskytu (1-10) 8 9 8 7 8 8
Dopad (1-10) 9 6 7 8 9 8
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 64
Riziko ¢. 4

Tabulka 8 Zranéni draténym kosem-nahubkem

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (priimérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 4 3 4 2 4 3

Dopad (1-10) 2 1 2 2 2 2

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 6
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Riziko ¢. 5

Tabulka 9 Veterinarni zakrok (uspani, uklidiujici injekce)

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 3 4 3 5 4 4

Dopad (1-10) 4 5 5 6 5 5

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 20

Riziko ¢. 6

Tabulka 10 Nakladani na dopravni prostfedky

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 3 4 2 4 3 3

Dopad (1-10) 4 5 3 5 4 4

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 12

Riziko ¢. 7

Tabulka 11 Vzteklina, blechy

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (pramérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 5 6 5 7 6 6

Dopad (1-10) 6 7 5 7 5 6

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 36

Riziko ¢. 8

Tabulka 12 Nemoci pfenosné na ¢loveéka

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (pramérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 3 4 3 4 5 4

Dopad (1-10) 6 7 7 5 6 6

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 24

I1. Skupina — riziko pohybu v osadach

Riziko ¢. 9

Tabulka 13 Napadeni obyvatelem osad

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (pramérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 9 9 9 8 9 9

Dopad (1-10) 8 9 9 9 9 9

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu

81
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Riziko ¢. 10

Tabulka 14 Riziko infekce, zloutenka

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skore (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu
Moznost vyskytu (1-10) 4 5 6 4 3 4
Dopad (1-10) 7 6 7 5 4 6
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 24
Riziko ¢. 11
Tabulka 15 Vsi
Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu
MoZnost vyskytu (1-10) 5 5 3 5 5 5
Dopad (1-10) 3 2 2 3 2 2
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 10
Riziko ¢. 12
Tabulka 16 Pad chatrce (obydli)
Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu
Moznost vyskytu (1-10) 4 4 5 4 6 5
Dopad (1-10) 7 6 7 7 7 7
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 35
Riziko ¢. 13
Tabulka 17 Kradez
Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu
Moznost vyskytu (1-10) 5 4 7 6 5 5
Dopad (1-10) 6 5 7 5 6 6
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 30

Riziko ¢. 14

Tabulka 18 Pad vlivem nepotadku

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skore (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu

MozZnost vyskytu (1-10) 5 7 6 4 6 6

Dopad (1-10) 2 4 4 3 4 3

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu

18




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

48

Riziko ¢ 15

Tabulka 19 Poranéni o ostré piedméty

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 3 4 3 5 6 4

Dopad (1-10) 4 5 4 7 7 5
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 20

I11.

Riziko ¢ 16

Skupina — psychosocialni rizika

Tabulka 20 Konfrontace s bolesti a utrpenim

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu
Moznost vyskytu (1-10) 8 8 9 8 9 8
Dopad (1-10) 7 8 8 7 8 8
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 64
Riziko ¢. 17
Tabulka 21 Umirani
Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (pramérné hodnoty)
5¢lenného tymu
Moznost vyskytu (1-10) 5 7 6 5 4 5
Dopad (1-10) 6 7 7 6 5 6
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 30

Riziko ¢. 18

Tabulka 22 Nasili, agrese, socialné-kulturni bariéry

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 7 6 6 5 7 6

Dopad (1-10) 5 4 4 5 4 4
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 24

Riziko ¢. 19

Tabulka 23 Prace na smény

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skore (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

MozZnost vyskytu (1-10) 4 5 3 4 3 4
Dopad (1-10) 5 5 4 5 4 5

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu

20
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Riziko ¢ 20

Tabulka 24 Fyzicka a psychicka zatéz

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 7 8 8 9 9 8

Dopad (1-10) 8 9 9 8 10 9
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 72

Riziko ¢ 21

Tabulka 25 Rasové predsudky

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 5 6 4 6 3 5

Dopad (1-10) 6 7 3 7 5 6
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 30

Riziko ¢. 22

Tabulka 26 Strach z neznamého prostiedi

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 2 3 2 3 4 3

Dopad (1-10) 2 2 2 3 2 2
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 6

Riziko ¢. 23

Tabulka 27 Riziko vyhoteni

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 4 5 4 3 6 4

Dopad (1-10) 5 6 5 4 7 5
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 20

Riziko ¢. 24

Tabulka 28 Nedostatek dobrovolnikt

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (pramérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 7 6 7 6 7 7

Dopad (1-10) 7 7 7 7 7 7
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 49
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Riziko ¢ 25

Tabulka 29 Velké, vycerpavajici napéti

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skoére (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 8 9 8 8 9 8

Dopad (1-10) 9 9 9 9 9 9
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 72

IV.  Skupina — Zivelna a prirodni rizika
Riziko & 26

Tabulka 30 Povodné, ptivalové deste

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skore (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 7 6 5 5 6 6

Dopad (1-10) 7 5 4 6 9 6

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 36

Riziko ¢. 27

Tabulka 31 Bouiky-blesk

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

MoZnost vyskytu (1-10) 5 4 3 5 6 5

Dopad (1-10) 6 5 6 6 7 6

Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 30

Riziko ¢ 28

Tabulka 32 PoZar
Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skére (primérné hodnoty)
5¢lenného tymu
MoZnost vyskytu (1-10) 3 2 4 2 3 3
Dopad (1-10) 5 5 6 6 7 6
Ocenéni rizika = skére pravdépodobnosti x skére dopadu 18

Riziko ¢ 29

Tabulka 33 Silny vitr, mraz

Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skore (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu

Moznost vyskytu (1-10) 6 7 5 6 7 6

Dopad (1-10) 7 6 5 5 6 6

Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu 36
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Riziko ¢. 30
Tabulka 34 Zemétieseni
Kvantifikace rizik 1. 2. 3. 4. 5. Skore (prumérné hodnoty)
5¢lenného tymu
Moznost vyskytu (1-10) 2 1 3 2 2 2
Dopad (1-10) 3 2 4 3 3 3
Ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skore dopadu 6

Dotaznik vyplilovala stejnd skupina dobrovolnikl, s kterou probihal brainstorming.
Soucinem dvou hodnot (pravdépodobnosti dopadu a pravdépodobnosti vyskytu) se urcilo

vysledné skore na jehoz zakladé se mohla sestavit matice rizik.
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7.3 Matice rizik

Na zakladé ohodnocenych rizik se miize nyni sestavit matice, ktera bude mit rozpéti 10x10
poli. Matice rizik je vytvofena na zakladé vySe ohodnocenych 30 rizik zpohledu
dobrovolniki pfi praci v osadach. Z matice je zcela ziejmé, do jaké kategorie rizika spadaji.

Identifikované rizika konkretizuji ¢isla v jednotlivych polickach.

[
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1 1,13,17,21,27 12
515,19,23 8,10
4,22 6 28

30

Pravdépodobnost (body)
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Dopad (body)

Graf 1 Matice rizik s konkrétnimi identifikovanymi riziky

Nejvyssi hodnotu pravdépodobnosti vyskytu i nejvyssi miru negativniho dopadu ziskalo
riziko €. 9 ve fialové ¢asti grafu. Je proto potieba se timto rizikem velmi vyznamné zaobirat,

ma velky dopad pfi jeho nezvladnuti na celou akci v osadach.

Rizika v Cervené ¢asti maji pomérné vysoké hodnoty pravdépodobnosti vyskytu 1 dopadu,
ale nasledky téchto rizik nebudou tak veliké jak v ptipadé rizika €. 9.

OranZov4 a zluté oblast grafu s devatenacti riziky je potfeba fesit, ale nebudou mit tak velky
negativni dopad na kastra¢ni akci. Dopad bude spiSe nizky aZ stfedni, jelikoZ nepiekracu;ji

hodnotu 8.

Zelena a posledni Cast grafu, kde se nachazi rizika 4, 6, 11, 22, 30 budou mit na celou akci

velmi maly negativni dopad a hodnoty pravdépodobnosti a dopadu nepiekracuji hodnotu 6

7.4 Skorovaci metoda s mapou rizik

Podstata skorovaci metody je vysvétlena v teoretické ¢asti, a proto v této kapitole je uvedena
jen mapa rizik. Vychazet bude z identifikovanych a ohodnocenych rizik v ptedchozich

kapitolach.
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Podobnost matice a mapy rizik je z grafu jasn€ viditelna. Pti detailnéjSim prozkoumadni jsou

zietelné nasledujici vysledky:

Kvadrant bezvyznamnych rizik zahrnuje rizika cislo: 4, 6, 22, 30
Kvadrant beznych hodnot rizik zahrnuje rizika cislo: 8, 10, 28
Kvadrant vyznamnych hodnot rizik zahrnuje rizika cislo: 14, 18

Kvadrant kritickych hodnot rizik zahrnuje rizika cislo: 3, 2,7, 9, 16, 20, 24, 25, 26,
29
U zbylych rizik, které se nachazi na hranici dvou ¢i vice kvadrantl a nespadaji

jednoznac¢né do jednoho z nich, tak velmi zélezi na okolnostech, které vzniknou pfti

jejich vyskytu. Jsou to rizika ¢islo 1,5, 11, 12, 13, 15, 17, 19, 21, 27.
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7.5 Zavéreéné srovnani vysledki pouzitych metod

Vysledky z matice rizik ukazuji, ze celkem 10 rizik ze 30 se nachdzi v oranzové neboli
stiedni oblasti rizik. Zluta oblast — nizka, uvadi 9 identifikovanych rizik. V zelené, tedy
v minimalni oblasti se nachazi pouze 5 rizik. Posledni dvé oblasti zahrnuji 6 rizik, z toho 1
je ve skupin¢ extrémni — velmi vysoké — fialové barvé a to riziko 9. Zbylych 5 rizik je

zafazeno do Cervené oblasti, tedy vysokeé.

Extrémni - velmi vysoké
3%

Minimalni
17%

Vysoké
17%

Minimalni
Nizké
Stedni

m \/ysoké

m Extrémni - velmi vysoké

Nizké
30%

Stredni
33%

Graf 3 Vysledky matice rizik v %

Graf ukazuje procentudlni rozlozeni vysledkl. Z ¢ehoz je patrné, ze vétsi polovina rizik
spada do Zluté a oranzové barvy, tedy do nizké az stfedni oblasti rizik, kde je potteba rizika

fesit a snazit se jim pfedchazet.
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Vysledky ze skoérovaci metody s mapou rizik, ukazuji jednotlivé oblasti na celku opét
v procentech. Z procentualnich vysledki druhé pouzité rizikové analyzy vyplyva, ze 10 ze
30 rizik spada do oblasti kritickych hodnot. Nésleduje ji oblast bezvyznamnych hodnot, kde
se nachazi 4 z identifikovanych rizik. Tteti oblast tvofi béznou hodnotu rizik se 3 riziky. A
posledni skupinou jsou vyznamné hodnoty rizik, které jsou tvofeny 2 riziky. Zbylych 10
rizik jsem zatadila do skupiny ,,ostatni* jelikoz se nachazeji na hranicich vice oblasti a nedaji
se zaradit do jednoho ze ¢ty hlavnich kvadrantii. U téchto rizik zalezi na okolnich jevech a
vlivech pii jeho aktivaci.

Bezvyznamna hodnota rizik
13%

Ostatni Bé7nd hodnota rizik
37% 10%
Bezvyznamna hodnota rizik
Bézna hodnota rizik

m Vyznamna hodnota rizik

m Kritickd hodnota rizik

Ostatni

Vyznamna hodnota rizik
7%

Kritickd hodnota rizik
33%

Graf 4 Vysledky skorovaci metody s mapou rizik v %

Ob¢ pouzité metody vychazi z ohodnoceni rizik z kapitoly 7.2 a jsou si velice podobné.
Z vysledki plyne, Ze vétSina rizik spada do oblasti, kde je potieba se riziky zabyvat a provést
opatfeni pro minimalizaci téchto rizik a dopadl pii akcich v osadach. Jedna se o rizika

podstatnd, kterd by mohla mit negativni dopad v realné situaci.
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7.6 Navrhy a opatieni pro minimalizaci identifikovanych rizik

V nasledujici a zavérecné kapitole jsou uvedeny a shrnuty opatfeni ke sniZzeni nebo

odstranéni nasledki pro identifikované rizika.

I.  Skupina rizik — manipulace se zviiaty
Tabulka 35 Navrh opatteni pro snizeni dopadii identifikovanych rizik — I skupina-
manipulace se zvifaty
Cislo Popis rizika Nebezpeci Navrhovana opatieni
rizika
1 Odchyt -napadeni zvifetem -dbat na zvySenou pozornost
-zranéni pri manipulaci se -ke zviFeti pristupovat azZ po
zviletem upozornéni hlasem
-stres zvifete i osoby co odchyt | -odborné proskoleni, tj. osvédceni o
provadi odborné zpiisobilosti pro odchyt
toulavych a opusténych zvirat a
zachazeni s nimi
- pouzivani technickych pomiicek
k odbornému provedeni odchytu
zvirete
-jisténi dal§im dobrovolnikem
2 Napadeni agresivnim -poskozeni zdravi, trvalé -naucdit se rychle, obratné a
zvietem nasledky, ohroZeni Zivota priméfend reagovat na chovani
L zvifete
- duSevni trauma
-mit zajiSténé narkotiza¢ni pusky
nebo o$tépy, které zvire zklidni
- odborné proskoleni
3 Pokousani, poskrabani | -otevieni rina -pouZivini ochrannych pracovnich
-zanét podkoZi pomiicek (ochranné navleky na
. predlokti, rukavice proti
-zlomeniny
prokousnuti, podbéraky, odchytové
Klestd)
4 Zranéni draténym | -pogkrabsni -pouzivani vhodného a odolného

koSem-nahubkem

-pohmozZdéni

obleceni
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-rozseknuti -dbat zvysené pozornosti pri
manipulaci se zvifetem
5 Veterinarni zakrok -pokousani -zékroky vZdy provadi odborné
(uspani, analgetika) -zranéni zpisobené zpisobild osoba
veterinarnimi pomickami ~u neklidnych zviFat pouzit
prostiedky k fixaci
-vZdy musi byt zaji§tén dostate¢ny
pocet kvalifikovanych zaméstnanci
6 Nakladani na dopravni | -rozbiti boxi pfi nakladani - kontrola prepravnich boxii pied
prostiedky zvirat do auta kaZdou akei
-zranéni o Zelezné ¢asti boxu - dbat zvySenou pozornosti pri
Fenosu zvifete v boxu do
-pokousani rukou od psi P
dopravniho prostiedku
- pouzivat ochranné rukavice proti
prokousnuti a porezani
7 Vzteklina, blechy -pracovni neschopnost, trvalé | _ygkovani proti vztekling
nasledky
-pouZivani ochrannych pomiicek a
-postipani specialnich spreji proti parazitim
8 Nemoci pirenosné na -poskozeni zdravi -o¢kovani
Cloveka -trvalé nasledky -prevence
- dodrZovani hygienickych opatieni
II.  Skupina rizik — pohyb v esadach

Tabulka 36 Navrh opatfeni pro snizeni dopadt identifikovanych rizik-II skupina-pohyb v

osadach
Cislo Popis rizika Nebezpeci Navrhovana opatreni
rizika
9 Napadeni obyvatelem | -ijma na zdravi - provadéni kastrac¢nich akci vZdy za

osad

-psychické trauma

-msta na rodinnych

prislusnicich

doprovodu statni nebo obecni policie

-zdokonalovat fyzické i mentalni

obranné schopnosti

- osobni obranné pomiicky (slzny

sprej, paralyzér, ...)
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10 Riziko infekce, -nedostatek pracovnich sil, -prevence o&kovani
Jloutenka dobrovolnikii
-pouZzivani ochrannych pomiicek
- trvalé nasledky
-zvySeni hygienickych opatfeni
11 Vsi -svédéni, Skrabani - pouziti specialnich silici
rozpusténych v oleji
-pracovni neschopnost P y !
- olej z ¢ajovniku, eukalyptu, Salvéj
-pienos na rodinné prislusniky 1zl ’ P, b
levandule, mata, rozmaryn...
12 Pad chatrce, obydli -zranéni dobrovolniki -Fidit se bezpecnostnimi pravidly
-iijma na zdravi -vizualni kontrola pi'ed vstupem do
VR . obydli
-zasypani sutinami
- jiSténi dalSim dobrovolnikem
-smrt
13 Kradez -ztrata majetku -uloZeni véci na bezpecné misto
14 Pad vlivem neporadku | -vazné zdravotni problémy - vhodna obuv
s pohybovym ustrojim a zad
pohybovym ustrojt rady -trénink padovych technik
- pohmozdéni, potlu¢eni
15 Poranéni o ostré -napichnuti, nabodnuti -proskoleni predlékai'ské pomoci
predméty -propichnuti organi -dbat zvySené pozornosti v terénu
III.  Skupina rizik — psychosocialni rizika

Psychosocidlni rizika ovliviiuji priifezove téméf vSechny oblasti pracovniho Zivota. Vyskyt

a nezohlednovani téchto rizik ma zasadni vliv na pracovni vykon i lidi samotné. Je potieba

je respektovat jako plnohodnotny soubor rizik, ktery je potieba zacClenit do fizeni rizik.

Zvladani stresu je u kazdého ¢loveka individualni a zptsob, jak ho zvladnout predstavuje

proces uceni. Pro udrZeni duSevni rovnovahy je potieba si ur€it vlastni vychodiska stresu,

identifikovat stresory a pfiznaky stresu, tim dosahneme zru¢nosti a schopnosti stres zvladat.
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Tabulka 37 Navrh opatieni pro snizeni dopadu identifikovanych rizik-III skupina-

psychosocialni rizika

Cislo Popis rizika Nebezpeci Navrhovana opatieni
rizika
16 Konfrontace s bolesti a | -stres -pracovat na télesné a duSevni
i ohodé
utrpenim _trauma p
., -program techniky zvladani stresu
-depresivni stavy
17 Umirani -zvySena uzkost -vyjasnéni si osobnich postoji
e . o C , | k umirdni a smrti
-nepriznivé psychické, télesné
i duSevni nasledky -piijmout fakt, Ze smrt je soucasti
Zivota
-negace, agrese
-maximalni trpélivost
-deprese, smutek P
-brat svoji praci jako poslani
18 Nasili-agrese, kulturné | -nedorozuméni, nepochopeni | -kvalifikovany, zkuSeny a genderové
ialni jé usporadany tym
socialni bariéry _stres p y ty
-empatie
-§koda na zdravi P
-nestigmatizujicim zptisobem
-frustrace & ] P
opakované vysvétlovat smysl akce
-vyhroZovani, urazky
19 Prace na smény -ovlivnéni vykonnosti -vytvoreni spravného pracovniho
rozvrhu
-poruchy spanku a psychiky
-zdravy Zivotni styl
-deprese, izkosti
-nepi‘ekracovat fyziologické moznosti
-zdravotni problémy organismu
-pravidelné lékai'ské prohlidky
20 Fyzicka, psychicka -nizsi efektivita prace -dostatek technického vybaveni
ZAaté7 k uleh¢eni prace

-niZ§i pracovni vykon

-rozvinuti vaZnych télesnych

problémi
-zvySeni urazi a zranéni

-stres

-naucit se ovladat bezpecné techniky

manipulace s bfemenem

-zvySovat individualni odbornou,

psychologickou a socialni kompetenci

-vyuZivat efektivni strategie zvladani

psychické zatéze

-cilena prevence pfed nadmérnou

fyzickou zatézi




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

60

21 Rasové predsudky -nasili -podporovat osobni rozvoj
-nedorozuméni -empatie
-agrese
22 Strach z neznamého -stres, frustrace, bezmoc -zjistit si co nejvice informaci o
prostredi —tizkost konkrétnim prostiedi
. -trénovat vystupovani z komfortni
-podrazdénost vystup
zony
-obavy
23 Riziko vyhoi‘eni -citové, mentalni vyhoreni -zdravé ¢etné vztahy s druhymi lidmi
-pochybnosti o smyslu dané -dobra organizace prace
prace o
-schopnost Fikat ,,ne“
-zapominani, nesoustiedénost .. .. L. L.
-naucit se sviij volny ¢as stravit
-vznik zavislosti prijemné — nabit se energii
24 Nedostatek -psychické napéti, vy€erpani -podpora jejich motivace, vycviku a
ik Skoleni
dobrovolniku -obavy, strach
. . ; . -prubézné ziskavani dobrovolniki
-ohroZeni samotné realizace
akce -PR podpora
-pravidelna supervize
s koordinatorem (zpétna vazba a
komunika¢ni kanal mezi
dobrovolniky a ostatnimi pracovniky
organizace)
25 Velké vycerpavajici -tinava -svalova relaxace
napéti -chybovost -meditace

-duSevni poruchy

-dopad na lidské zdravi

-prevence dusevniho zdravi
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IV. Skupina rizik — Zivelna a prirodni rizika

Tabulka 38 Navrh opatteni pro snizeni dopadii identifikovanych rizik-IV skupina-zivelna a
ptirodni rizika

Cislo | Popis rizika Nebezpeci Navrhované opatieni
rizika
26 Povodné — privalové -svahové sesuvy -sledovat déni v oblasti a chovat se
desté v souladu s protipovodiiovymi

-zatopeni osady
opatienimi

-sledovat predpovéd’ pocasi pii

vyjezdu do terénu

-zvySena ostraZitost a pii nebezpeci

se vzdalit do nejblizs§iho svahu

-Fidit se pokyny policie nebo hasic¢t

27 Bourky-blesk -promoknuti - sledovat predpovéd pocasi
-zasah bleskem - mit s sebou kvalitni nepromokavé
obleceni

-pokud je moZnost, schovat se do

auta, neZ bourka prejde

-pokud vas piekvapi bouika na
rozlehlé plani, nepokracovat v chuzi,
nezistavat ve skupiné, preckat
bouiku v podiepu s nohama a

rukama u sebe
-neopirat se o zed’ ¢i skalni sténu

-neschovavat se pod stromy, na
okraji lesa, pod pievisy skal ¢i

v menSich stavenich bez hromosvodu

28 Pozar -oheri -vozit v auté hasici pFistroj a

-popileniny prostfedky individualni ochrany

., -lékarnicka pro prednemocni¢ni
-nebezpedi Grazu

o oSetieni
dobrovolnikii
-Skoleni poZarni ochrany
29 Silny vitr, mraz -prochlazeni -dbat zvySené pozornosti v terénu

-omrznuti - kvalitni, funkéni pracovni obleceni
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-zranéni leticim pfedmétem -sledovat piedpovéd’ pocasi

-pad stromu

30 Zemétieseni -zranéni dobrovolniki, zviiat, | -v pfipadé zemétieseni v terénu
obyvatel osad vyhledat oteviena mista
-zFiceni budov - v budové vyhledat nejblizsi

bezpecné misto (ram dveri, pevny

stil)

- kurz pripravy pro Krizové situace

U vSech identifikovanych rizik se analyzovali mozné nebezpeci, které by mohly nastat pfi
vykonu prace a zaroveil se navrhly mozné opatieni pro odstranéni ndsledkt a minimalizaci
rizik.

Hodnoceni rizik je neustaly proces, ktery se musi provadét v pravidelnych intervalech, aby
rizika, se kterymi se dobrovolnici a veterinafi potykaji neméli vliv na jejich bezpecnost a
zdravi. Organizace by méla sezndmit vSechny kdo s ni spolupracuji s vysledky hodnoceni
rizik a stalé dobrovolniky proskolovat. Jedin¢€ prevence a predchdzeni rizik muze zajistit

bezpec¢néjsi prubeéh kastracnich akceich.
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ZAVER
Bakalafska prace je zamétena na identifikaci, analyzu a ohodnoceni rizik se kterymi se
muzou setkat dobrovolnici pifi kastraénich akcich v romskych osadach na Slovensku.

V poslednich letech se problematika tykajici se ochrany zvitat vyznamné rozviji a stdva se

hlavnim tématem jak na spolecenské, tak i odborné urovni nejen u nas, ale i v EU.

Klicovym bodem pro vytvoteni spravné analyzy a fizeni rizik je vzdy spravna identifikace
moznych rizik. Spravné rozpoznani nebezpeci je klicové k vybrani vhodnych opatieni, které
nasledné pomtzou rizikim pfedchazet nebo je alesponn minimalizovat a pracovat s nimi.
Spravné rozpoznana rizika miizou usetfit penize, Cas a v neposledni fad¢ lidské zivoty. Cilem
prace bylo zpracovat analyzy a navrhnout mozna opatieni diky kterym dobrovolnici ziskaji
ptehled o nebezpecich a informace, jak se na né pfipravit, vyvarovat se jim nebo alespori je

co nejvice minimalizovat.

V teoretické ¢asti byla zpracovana literarni reSerSe na pojmy tykajici se rizika, analyzy a
fizeni rizik. Souc¢ést prace byla i specifikace neziskovych organizaci, jeji vyvoj, historie,
¢lenéni a financovani, které je nezbytné pro pochopeni fungovani neziskovych organizacich.
Samostatna kapitola byla vénovana i tématu dobrovolnictvi, které je neodmysliteln€ spojené

s neziskovymi organizacemi.

Na zéklad¢ teoretickych vychodisek byla provedena analyza rizik v praxi, pfimo u konkrétni
neziskové organizace. Formou brainstormingu skupina péti dobrovolnik identifikovala 30
rizik, které nasledné¢ ohodnotila pomoci dotazniku, ktery byl vytvofen piimo pro
identifikované rizika. Pomoci matice rizik a mapy rizik do skupin a kvadranti, které ukazaly,
jake rizika je potieba fesit, eliminovat, pfedchazet, se kteryma je potieba pocitat a zaroven
je minimalizovat. Zavérem je uveden seznam opatieni, ktery si klade za cil identifikovana
rizika eliminovat tak, aby doSlo ke zlepSeni stavajiciho stavu. Na ziklad¢ vyse uvedenych

faktli 1ze konstatovat, ze cile uvedené v zadani byly naplnény.

Co dodat zav€rem. Snad jen to, ze vZdycky méame moZznost volby. Bud’ pfihliZzet a byt
lhostejni k utrpeni zvifat nebo vyjit z nasi komfortni zony a zacit poméhat tém co to potiebuji
nejvice. Zachranénim i kdyby jednoho Zivého tvora sice nezménime svét, ale zménime svét

prave jemu.
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PRILOHA P I: MATERIALY NA BRAINSTORMING

Riziko manipulace se zviraty Riziko pohybu v osadach

Psychosocialni rizika Fivelnd 2 pfirodni rizika




PRILOHA P II: DOTAZNIK
Dotaznik
Dobry den,

prosim, o vyplnéni nize zpracovaného dotazniku, ktery bude pouzit pro zpracovani analyzy

rizik v mé bakalarské praci — Analyza a fizeni rizik v neziskovych organizaci.
Informace z dotazniku budou pouzity pouze pro tuto praci a jsou zcela anonymni.
Prosim, celkem ohodnotit 30 rizik, které se nejcastéji vyskytuji pii Vasi praci v osadéch.

Odpovéd’ zaktizkujte do ptislusného fadku a sloupce. Hodnoceni moznosti vyskytu a
dopadu rizik jsou uvedena v bodech od 1-10, kdy 1 je minimalni vyskyt a dopad a 10 je
maximalni.

Dékuji za Vas Cas a spolupraci.

Riziko ¢. 1 Odchyt

MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)

Riziko ¢ 2 Napadeni agresivnim zviietem

1123|456 ]|7)| 8] 9]10

Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)

Riziko ¢ 3 Pokousdni, poSkrabdni

1123|456 |7]| 8] 9]10

Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)

Riziko ¢. 4 Zranéni draténym koSem-ndahubkem

1123|456 |7]| 8] 9]10

MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)

Riziko ¢ 5 Veterindrni zdakrok (uspadni, uklidnujici injekce)

1123|456 |7| 8] 9]10

MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)




Riziko ¢. 6 Nakladani na dopravni prostiedky

1 2 3 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 7 Vzteklina, blechy

1121 3 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 8 Nemoci pienosné na ¢lovéka

112 3 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 9 Napadeni obyvatelem osad

112 3 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢ 10 Infekce, Zloutenka

112 3 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 11 V3i

112 3 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 12 Pad chatrée (obydli)

1 2 3 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 13 KradeZ

1 2 3 10

Moznost vyskytu (1-10)

Dopad (1-10)




Riziko ¢. 14 Pad vlivem neporddku

1] 2 31415 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 15 Poranéni o ostré predméty

1] 2 3|14]|5 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 16 Konfrontace s bolesti a utrpenim

1] 2 314|565 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢ 17 Umirani

1] 2 31415 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 18 Nasili-agrese-socidlné — kulturni bariéry

1] 2 3|14]|5 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 19 Prdce na smény

1] 2 31415 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 20 Fyzickad, psychicka zdté?

1| 2 31415 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢ 21 Rasové piedsudky

1| 2 31415 10

Moznost vyskytu (1-10)

Dopad (1-10)




Riziko ¢. 22 Strach 7 nezndamého prostiedi

1 2 3 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 23 Riziko vyhoieni

1121 3 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 24 Nedostatek dobrovolniki

112 3 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢ 25 Velké, vycerpavajici napéti

112 3 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 26 Povodné — piivalové desté

112 3 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 27 Bouiky-blesk

112 3 10
Moznost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢. 28 PoZar

1 2 3 10
MozZnost vyskytu (1-10)
Dopad (1-10)
Riziko ¢ 29 Silny vitr, mraz

1 2 3 10

Moznost vyskytu (1-10)

Dopad (1-10)




Riziko ¢.30 Zemétieseni

10

Moznost vyskytu (1-10)

Dopad (1-10)

Mockrat dékuji za vyplnéni.
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