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ABSTRAKT

Tato bakalafskd prace se zabyva tématem zivotniho stylu a kvality zivota seniort
v domovech pro seniory v Olomouckém kraji. Teoreticka ¢ast je zaméfena na objasnéni
pojmu senior, starnuti a stafi, s kterymi izce souvisi také vymezeni a periodizace staii a
zmeény ve stari. Dale se vénuje kvalité zivota seniorti a popisu pojmu, které s kvalitou Zivota
souvisi, jimi jsou piiprava na stari a aktivni starnuti. V neposledni fad¢ se teoreticka Cast
zabyva zivotnim stylem seniord, zejména volnym ¢asem a volnocCasovym aktivitam seniorti
a dale socialni péci o seniory. Prakticka ¢ast je vénovana vlastnimu vyzkumu. Jedna se o
kvantitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit spokojenost seniord s zivotnim stylem a trovni

kvality jejich Zivota v domovech pro seniory.

Kli¢ova slova: senior, stafi, starnuti, zivotni styl, kvalita zivota, volny Cas

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the lifestyle and quality of seniors® life in homes for the
elderly in the Olomouc region. The theoretical part is focused on the explanation of the
concepts of senior, aging, old age, which are closely related to specification and
periodization of old age and changes in old age. It also deals with the quality of seniors® life
and description of concepts that are related to the quality of senior’s life such as preparation
for old age and active aging. Last but not least, the theoretical part deals with the lifestyle of
seniors, especially leisure and leisure activities of seniors and other social care for the
elderly. The practical part is dedicated to the research itself. It is a quantitative research aim
of which is to find out the satisfaction of seniors with the lifestyle and level of quality of

their life in the homes for the elderly.

Keywords: senior, old age, aging, lifestyle, quality of life, leisure time
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UvVOD

V soucasné spolecnosti se prodluzuje délka lidského zivota, roste pocet osob v seniorském
veéku, s ¢imz souvisi 1 pokles poctu osob v produktivnim véku, a tudiz 1 zména struktury
spolecnosti. Pfi¢inou demografickych zmén nasi spolecnosti jsou i pokroky v oblasti
mediciny a lepsi zdravotni péce, s jejichz pomoci Ize prodlouzit lidsky zZivot a zachovat jeho
kvalitu i ve stafi. Politicka sféra se tak bude muset zacit ptipravovat na starnuti populace a
prijit se strategii, diky které bude moci spolecnost fungovat i ptes to, ze se bude nadale
vyznamné meénit zastoupeni seniorll ve spolecnosti. Problematika starnuti a stafi se tedy
v posledni dobé¢ stava stale aktualnéjSim tématem a je dilezité se jim patficné zabyvat, a to
pfedevsim z toho divodu, ze staii se tyka velké ¢asti populace a bude se tykat 1 nas a nelze
se mu vyhnout. Toto obdobi muze tvofit az polovinu naseho Zivota a je dobré si tuhle
skute¢nost zav€as uvédomit a rovnéz se na ni do jisté miry pfipravit. S rostoucim poctem
seniort se vyviji také tlak na uspokojovani jejich potieb, a to v tom smyslu, ze i kdyby
potteby senioril zlstavaly stejné, jako v minulych letech, a to pfi soucasné rostouci zivotni
urovni spole¢nosti, tak ubyva pracovnich sil, které jsou schopny tyto potieby uspokojovat
na pozadované urovni. Neni to pouze ubytkem osob v produktivnim véku, ¢ili ekonomicky
aktivnich, ale 1 nedostatkem kvalifikovanych osob, kdy studiu socidlnich oborti, vzhledem
k jeho fyzické 1 psychické naroc¢nosti, se nevénuje dostatecny pocet adeptii. Smyslem
bakalarské prace je tedy bliz$i predstaveni starnuti a stafi, jakoZto celospolecenského jevu a
fenoménu a poukazani na danou problematiku, jejiz nedilnou soucasti je 1 snaha dostat toto

téma do povédomi dalSich osob.

Bakalaiskd prace je zaméfena na popis tématu Zivotni styl a kvalita Zivota seniort
v domovech pro seniory. Podstatou teoretické ¢asti je vysvétleni pojmu, které jsou stéZejni
pro toto téma. Jde o pojmy senior, starnuti a stafi. Tato kapitola zahrnuje 1 vymezeni a
periodizaci staii a zmény v procesu staii. Déale se zabyvame kvalitou zivota seniort, v této
kapitole si také bliZze pfedstavime piipravu na stafi a aktivni starnuti. Definovan je 1 zivotni
styl seniorti spolu s volnym ¢asem seniorli a volnoasovymi aktivitami, a to jak v pfirozeném
prostiedi, tak v domovech pro seniory. Posledni kapitola je vénovana socidlni péci o seniory.
Prakticka ¢ast je zaméfena na zpracovani vlastniho vyzkumu, ve kterém je zkouména

spokojenost seniori s zZivotnim stylem a tirovni kvality jejich zivota v domovech pro seniory,

a to pomoci kvantitativniho vyzkumu, konkrétn¢ dotaznikového Setfeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI A STARI

Starnuti a staii je celospoleCenskym jevem, ktery se projevuje jak zvlast u kazdého
jednotlivce, tak i ve spole¢nosti jako celku. Dlouhodobym trendem je zvySovéani poméru
seniort ve spolecnosti. Z tohoto diivodu je senioriim a jejich zptisobu Zivota vénovana ¢im
dal veétsi pozornost a timto tématem se zabyva velka skala autorid. Klesa porodnost

a prodluzuje se vékova hranice seniori, coz miize zpiisobovat jisté zmény ve spolecnosti.

Zménou s nejveétsim ekonomickym dopadem je, Ze se zmensuje pocet osob ve véku od 20
do 64 let, které se podileji na trhu prace, a to praveé kvili rostoucimu poctu osob seniorského
veéku. Méné lidi plati dan z pfijmu, zdravotni a socialni pojisténi, coz se jevi jako problém

a pfinasi to s sebou jisté pochybnosti. (Stuart-Hamilton, 1999)

S dlouhodobym zlepSovanim zdravotniho stavu a fyzickych moznosti starnoucich ¢lent
spole¢nosti se zvysuje spolecenska produktivita seniord, jejich sobéstacnost a dochazi také
k posunu hranice stafi do vyssiho kalendarniho véku, ale zaroveinl je tim snizovana ucta
k seniorim. Misto toho, aby na né bylo pohlizeno jako na neobycejné nositele jedine¢nych
zkuSenosti, stali se z nich spiSe ,,pfemnozeni* nositel¢ zastaralych ndzorti a dovednosti, ktefi
pro spole¢nost nejsou zadnym piinosem, ale spise pritézi. Z divodu postupné premény
spole¢nosti na dlouhovékou je na misté najit vyhovujici podminky pro distojné stafi seniort.

(Cevela, Celedova a Kalvach, 2014)

Mnoho seniorti se i navzdory svému véku snazi udrZovat v dobré fyzické i psychické
kondici, ale nékterym z nich to bohuZel neni umoznéno. Snadno se tak mtiZe stat, Ze je starsi
osoba piehlizena, odstrkovana a respekt k ni neni takovy, jaky by byt mél. Mnohdy je senior
bran jako neplnohodnotny ¢len spolecnosti, nékdy dokonce i jako c¢lovek zbyte¢ny.

(Klevetova, 2017)

Klevetova a Dlabalova (2008) zastavaji ndzor, Ze by spolecnost méla ptehodnotit své postoje
tykajici se chdpani stafi a vnimat tuto etapu tak, jako kazdou jinou. Stafi neni konec zivota.
Spousta lidi si totiZ neuvédomuje, Ze obdobi staii je a bude stejn¢ dlouhé jako mladi
a dospélost a zaslouZi si proto pozornost a zajem jak samotného seniora, tak i pomahajicich
profesi &i statni socialni a zdravotni politiky. Zadouci je vzajemné souziti viech vékovych
skupin, které dava prostor vzniku novému modelu osobniho rlstu a zamezi vytvareni hranic

mezi mladim, dospélosti a stafim, kde bude zivot chapan celostné.
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1.1 Senior

Pti hledani té spravné odpovédi na otazku, kdo je to vlastné senior, musime vychazet z toho,
ze se jednd o kategorii, kde se protinaji biologicko-medicinské aspekty s témi
sociologickymi. ,,Senior je ¢lovék v zavrSujici zivotni fazi se specifickym postavenim

ve spolecnosti.“ (Sak, Kolesarova, 2012, s. 79)

Pro oznaceni starsi osoby se pievazné v oblasti socialniho zabezpeceni uzivaji terminy stary
nebo duchodce, v gerontologii se pracuje s pojmem ,,geront” a v psychologické literatufe
s pojmem ,,senescent®. Pozdéji se zacal uplatiiovat pojem senior, a to z toho divodu, Ze je
na rozdil od téchto pejorativnich a citové zabarvenych oznaceni vyznamové neutralni.

(Petikova, Cornani¢ova, 2004)

Situace seniorll v dneSni spole¢nosti neni vibec jednoducha. Seniofi se potykaji
s nejriznéj$imi problémy, jako je napiiklad samota, izolace, ztrata blizkého apod. Misto
toho, aby byli lidé vyssiho véku statem a ob¢any podporovani v riznych smérech, setkavaji
se spiSe s negativnimi postoji a ndzory vici nim. VéEtSinova spolecnost zastava primitivni
nazor, ze stafi lidé jsou zbytecni. S timto nizorem se poji pojem gerontofobie, coZ je
chorobny strach ze stafi a starnuti. Tuto situaci podporuji do jisté miry stereotypy, ze stafi
lidé jsou neprospesni, jsou pro spolecnost pouze zatézi, jsou chudi, nemocni, opusténi,
senilni a akordt zaté¢zuji ekonomicky systém, protoZze se nepodileji na trhu prace.

(Spatenkova, Smékalova, 2015)

Podle Rosseta (1968, cit. dle Spatenkové, Smékalové, 2015) se negativni postoje viiéi
seniorim zacaly projevovat rozvojem industrializace. Dusledkem je pfedevs§im primyslova
a demograficka revoluce. Pocet starych lidi roste a jejich pozice se oslabuje. Situaci
a postaveni seniorli ve spolecnosti zac¢aly komplikovat i jiné faktory vcetné nedostatku
vzajemného porozuméni mezi generacemi. Nepriatelsky postoj a negativni ndzory vaci

starym lidem mohou mit az podobu ageismu.

Ageismus, jinak také spoleCensky ptredsudek viici starym lidem a stafi, systematicky
stereotypizuje a diskriminuje lidi na zékladé veéku (Sykorova, 2007).

V pribéhu zivota si kazdy jedinec utvaii své vlastni ndzory a postoje ke starym lidem,
ale 1 k vlastnimu stafi. K témto postojim v jistém sméru ptispiva vychova jedince v détstvi.
Stafi je pofad viceméné stejné, ale interpretace toho, co to znamena byt stary, jsou riizné.
Mladsi lidé nejsou o staii moc dobie informovani a nezajimaji se o né€j. Staii je pro né

neatraktivnim tématem a ptilis vzdalenou budoucnosti. Starnuti a stafi se vSak tyka kazdého
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z nés, protoze kazdy starne a jednou se k ,,hranici stari priblizi a bude tak se starnutim
a stafim konfrontovan. Stafi je proces univerzalni, tudiz platny pro vSechny. (Spatenkova,

Smékalova, 2015)

1.2 Starnuti

Autofi se shoduji na tom, Ze starnuti nelze jednoznacné definovat, nebot’ zddna z definic neni
uplné vystizna a pfistupy k této problematice se mohou riznit. Definice starnuti dle
Mlynkové (2011, s. 11) zni: ,,Starnuti je fyziologickou soucasti zivota lidi, zvifat, rostlin a
predstavuje vyvrcholeni celého Zivotniho cyklu jedince. Starnuti je proces, kdy v buiikach
dochazi k degenerativnim zméndm, které nastupuji v riznou dobu béhem Zzivota jedince
a postupuji s individualni rychlosti. Rychlost starnuti je soucasné ovlivnéna Zzivotnim

stylem, prostfedim, v némz Clovek Zije, praci, stresem apod.*

Langmeier a Krejcitova (1998, cit. dle Benesové, 2014, s. 24) definuji starnuti jako: ,,souhrn
zmén ve struktufe a funkcich organismu, které podminuji jeho vyssi zranitelnost, pokles

schopnosti a vykonnosti jedince. Tyto zmény kulminuji v termindlnim stadiu a pted smrti.*

Na proces starnuti je nutné pohliZzet ze dvou pohledii. Z pohledu jednotlivce a z pohledu
populace. U jednotlivce je starnuti vnimano jako biologicky proces, ktery ma vliv
na pfeménu organismu od narozeni az do smrti. Starnuti organismu je trvaly proces, ktery
neni mozné zvratit a kde neni mozné ani omladnout. U celkové populace je na rozdil
od jednotlivee moZno omladnout a to tak, Ze se zvy$i podil mladych lidi. Starnuti
v demografickém smyslu mé pti¢inu pfredevsim ve zménéach v demografické reprodukci, kde

se méni pocet zastoupeni preproduktivni a postproduktivni slozky v populaci. (Alan, 1989,

cit. dle BeneSové, 2014)

Stuart-Hamilton (1999) na zdklad€ znak, které mohou starnuti definovat, vymezuje starnuti

do 3 skupin nebo také fazi, kterymi jsou:
o primarni starnuti — té€lesné zmény starnouciho organismu,
o sekundarni starnuti — zmeény, které se ve stafi objevuji Castéji, ale nemusi byt nutné
jeho doprovodnym jevem,
o terciarni starnuti — prudky a napadny télesny ubytek, ktery bezprostiedné predchazi
smrti.

Existuji také teorie starnuti, coZ jsou teorie o procesu starnuti, které se podle Cevely a kol.

(2012) dé¢li do dvou hlavnich skupin, a to nasledovné:
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o teorie stochastické (teorie opotfebovani, ndhodnych zmén) — predpoklada se, ze déje,
které se poji s procesem starnuti, jsou spiSe ndhodné, a ze s vékem piibyva
opotiebovani, poruch, poSkozeni a selhani bunécného fizeni i1 celovztazného

uspotadani organismu.

o teorie nestochastické (teorie naprogramovani) — piedpokladd se, Ze starnuti

je predevsim geneticky pfedurceno a naprogramovano.

Starnuti a staii mohou nabyvat troji podoby, a to podle toho, v jaké zivotni situaci se senior

nachazi a jaky je jeho zdravotni stav. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)

Prvni podobou je Gspésné starnuti a zdravé (aktivni) stafi. Vyznacuje se dobrou psychickou
adaptaci a dobrym zdravotnim i funkénim stavem seniora, které odpovidaji narokim
prostfedi a socidlni situaci, coz muze vést k celkové spokojenosti seniora, seberealizaci
ajeho participaci az do dlouhovekosti. Zdravi a spokojenost samoziejmé do jisté miry
ovlivituje prostiedi, podminky pro seberealizaci a participaci, vCetné¢ zaméstnanosti

a nabidky aktivit. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)

Druhou podobou je obvyklé starnuti a stafi, kde panuje nerovnovaha mezi zhorSenym
zdravotnim a funk¢énim stavem, psychickymi potfebami, ndroky prostiedi a socidlné
ekonomickymi moznostmi. Na seniora tato nerovnovaha muize mit neblahy dopad, ktery
se pak projevuje nedostateCnou spokojenosti, seberealizaci ¢i participaci, kterd v soucasné
dobé odpovida mnoha ob&antim podobného véku v dané spoleénosti. (Cevela, Kalvach,

Celedova, 2012)

Posledni je patologické starnuti. Pro tuto podobu starnuti je typicky zna¢né horsi zdravotni
a funkéni stav, ktery neodpovidd b&zné situaci vrstevnikli. Choroby a zhorSovani funkci
organismu souvisejici s vy$Sim vékem mohou nastoupit diive nebo se projevit ve vétsi mite.
U seniort, nachézejicich se v této fazi Zivota, je obvykla i chudoba. Stejné, jako tomu bylo
u piechozich dvou podob, se i na patologickém starnuti podili involuce, naro¢nost prostredi,
zdravotni stav (napf. Alzheimerova choroba), Zivotni udélosti (napt. ovdovéni), financni
zdroje &i problémy s komunikaci a navazovanim socialnich kontaktii. (Cevela, Kalvach,

Celedova, 2012)

1.3 Stari

Stejné tak jako starnuti, tak i staii 1ze jen velmi t€Zko definovat. Stafi je pojem, ktery miZzeme

chépat jako obecné oznaceni pro posledni fazi ontogeneze. Je posledni vyvojovou etapou,
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ktera zavrSuje zivot ¢lovéka. Ma specifické znaky, které jsou pro stari typické a zaroven jej
odlisuji od ostatnich vyvojovych etap. V obecné roving jde o projev a dasledek involu¢nich
zmén, a to jak funkc¢nich, tak morfologickych. Tyto zmény probihaji druhové specifickou
rychlosti, kterd se vyznacuje vyraznou interindividudlni variabilitou a vede k typickému
obrazu ozna¢ovanému jako fenotyp staii. Charakteristikou pro fenotyp stari jsou télesné
zmény typické pravé pro seniory, jimiz se odliSuji od mladych lidi. Jsou modifikovany
vlivem prostiedi, zdravotnim stavem, Zivotnim stylem a dal§imi vlivy. (Cevela, Kalvach,

Celedova, 2012)

Stari, jakozto zivotni faze ¢loveéka, je ohrani¢ené dvéma ¢asovymi body. Horni hranici tvoii
smrt a spodni vékovou hranici tvofi procesy a jevy vstupujici postupné do Zivota jedince.
Samotné stari je tedy utvafeno vSemi témito jevy a procesy. Soucasné stafi je tvoreno
spole¢nosti, kterd zbozné uctivd mladi a na seniora je tak v tomto zdeformovaném svété
nahlizeno jako na zbyteéného nebo nechténého, a pokud je senior viibec spolecnosti
akceptovan, tak jako ne€kdo, kdo nese znaky hédonismu a mravniho nihilismu. (Sak,

Kolesarova, 2012)

1.3.1 Vymezeni a periodizace stari

Existuje mnoho déleni stafi. Tradi¢né se rozliSuje staii kalendaini, biologické a socialni.
Kalendarni stari

Kalendatni stéfi, jinak oznacovano jako chronologické, je stanoveno dosazenim urcitého
véku. Je snadno a jednoznacné stanovitelné, protoZe se pocita ode dne narozeni a vyhovuje
tedy demografickym i jinym potiebam. Kalendaini staii a jeho méftitko se s asem méni,
jelikoz postupem casu dochazi ke zlepSovani zdravotniho stavu seniori a s nim se
1 prodluzuje mozné doziti. Hranice stafi se tak posouva do vys$siho véku, a proto neni
chronologické stafi jasnym ukazatelem individualnich involu¢nich zmén. Existuje také
mnoho vyjimek, lidi, ktefi starnou rychleji a dfive nez jini (progerie) nebo naopak pomaleji
a pozdéji (dlouhoveékost), a proto se jejich individudlni biologicky vE€k neshoduje

s ,,pramérnym* kalendainim vékem. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)

Svétova zdravotnicka organizace (cit. dle Cevely a kol., 2012) dé&li stati podle klasické

patnactileté periodizace lidského Zivota:

o pocinajici, tzv. rané staii (60-74 let),

o vlastni stafi, senium (75-89 let),
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o obdobi dlouhovékosti (90 a vice let).

Zajimavé je déleni podle Pythagorase, ktery ptirovnaval lidsky zivot ke ¢tyfem ro¢nim

obdobim (Smékal, 2005, cit. dle Benesové, 2014):

o utvafeni (do 20 let) — jaro,

o mladi (do 40 let) — 1éto,

o rozkvét sil (do 60 let) — podzim,

o staii (60 a vice let) — zima.
V posledni dobé se vSak stafi nejcastéji déli podle Miihlpachra (2004) na:

o mladi seniofi (65-74 let),

o stafi seniofi (75-84 let),

o velmi stafi seniofi (85 a vice let).
Biologické stari
Je déno jiz vzniklymi involuénimi zménami a poklesem potencidlu zdravi (zdatnost,
odolnost a adaptabilita). Vyznacuje se souhrnem nevratnych biologickych zmén, ptipadné
genovych expresi, které predpovidaji a predpokladaji zvySené riziko nemoci, funkénich

deficitl, umrti, nebo ¢i predpovidaji maximalni ¢as zbyvajici do pfirozené smrti u daného
jedince. V soucasné dobé¢ neexistuji presna kritéria, kterymi by se dalo biologickeé stafi urcit,
vykonnosti a miry funk¢nosti zdravi, tedy ,,stafecké* zmény postoje, chiize, vlast, pokozky,
chrupu nebo chovéni. Zjednodusené feeno biologicky veék je veék naSich organl a nasi
fyzické kondice. Vyznamnym faktorem biologického staii a rozvoje geriatrické kiehkosti je
1 psychicky aspekt, kam fadime subjektivni vnimani véku souvisejici 1 s vnimanim tbytku
&i naopak dostatku sil a potencialu zdravi. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)

Socialni stari

»Socidlni stafi je vymezeno zménami roli, zivotniho stylu i ekonomického zajisténi. Staii je
v tomto smyslu posuzovano jako socialni udéalost.* (Miihlpachr, 2004)

Obdobi urcené souhrnem socidlnich zmén, zmén socidlnich roli, postojii a znevyhodnéni
a typickych zZivotnich udalosti, které jsou charakteristické pro osoby v pokroc¢ilém veku. Jde

o ,vystoupeni ¢i vytlateni ze svéta mladi“ a ztrdtu nebo ubytek motivace, zajmil

a povinnosti. Za mezni bod pro urceni socialniho stafi se povazuje odchod do diichodu nebo
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vék vzniku naroku na starobni dichod. Musi se vSak brat v potaz, Ze schopnost a zdjem
pracovat narQsta a pribyva prechodnych forem postupného penzionovani. Do vyssiho véku
se souCasn¢ posouvaji 1 jiné socialni udalosti, kterymi mize byt pozdni rodiCovstvi
¢1 uzavirani manzelstvi. S nastupem dlouhoveéké spolecnosti a s realitou doziti véku kolem
100 let je vice nez vhodné pfehodnotit vymezeni a klasifikaci stafi a s tim i pfistupy k lidem
vyssiho veéku. Proto je tieba respektovat dlouhé trvani zivota ve stafi, osobni i spolecensky
potencial seniord, piistup kjednotlivym starSim lidem a ambice uspéSného starnuti

a zdravého aktivniho stari. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)

Benesova (2014) rozsifila socidlni stafi o clenéni lidského zivota do 4 obdobi, tzv. veka.
Prvni vék, t¢Z oznacovan jako ptedproduktivni, je vymezen pro dobu détstvi a mladi,
charakterizovanou vyvojem, rastem, vzdélavanim, profesni piipravou, ziskdvanim
zkuSenosti a znalosti. Druhy vék, produktivni, zahrnuje etapy dospélosti, biologické
(zaloZzeni rodiny), socidlni azaméstnanecké zivotni produktivity. Treti véKk,
postproduktivni, definuje obraz stati jako pokles zdatnosti a jako fazi za zenitem a bez
tvofivé prinosnosti. To vSak mutize hraniCit se vznikem diskriminace a podcenovani. Na
zékladé tohoto déleni vznikl také nazev univerzity ,tretiho véku®. Ctvrty vék je nékdy
oznacovan jako faze zavislosti. Je to pon¢kud nemistné oznaceni, z kterého vznika dojem,

Ze nesobéstacnost je stejne zakonitd jako obecné ptijimana predchozi stadia.

Ne kazdého jedince lze jednoznacné zatadit a stejn¢ tak ne vSichni k n¢jakému déleni
ptihlizi. Pistup ke staii je stejné tak, jako ptistup k urcité kategorizaci, individudlni. O
kvalit¢ Zivota seniora nerozhoduji Zadné tabulky, ale jeho zdravi, rodinné zdzemi, a
predevsim 1 aktivni pfistup seniora k Zivotu a k néastrahdm Zzivota, aktivni pfistup k feSeni

problémt, jeho nadhled a optimisticky pohled na svét. Zkratka kazdy je tak stary, jak se citi.

1.3.2 Zmény v procesu stari

Béhem stari dochdzi v organismu k mnoha zménam. Tyto zmény se odehravaji na Grovni
télesne, psychické i socidlni. Jde o propojené systémy. Lide¢ se od sebe odliSuji ve schopnosti
zmény piijmout, vyrovnat se s nimi a zacit Zit novy zivot, se kterym budou spokojeni. Jednou
z hlavnich lidskych vlastnosti je adaptace, ktera lidem poméha piezit nelehké situace, jimiz

mohou byt pravé zmény piichazejici se staifim. (Venglarova, 2007)
Biologické (télesné) zmény

Ve starnoucim organismu probihaji typické télesné zmény. Struktura téla se méni a s ni

pfichazeji 1 zmény funkci, predev§im zpomaleni a tibytek. Podstatou fyzickych zmén je také
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opotfebovani organti, zpomaleny metabolismus a pokles biologickych adaptac¢nich

mechanismu. (Gregor, 1990, cit. dle JaroSové, 2006)

Telesnymi zmeénami jsou podle Venglaiové (2012) zména vzhledu, ubytek svalové hmoty,
zména v termoregulaci, zména Cinnosti smyslii, degenerativni zmény, zmény v traveni

¢i vyprazdiovani a zmény sexudlni aktivity.

Podle Mlynkové (2011, cit. dle BeneSové, 2014) se télesné zmény tykaji vétsSiny organovych
soustav, ale témi nejvyrazn€j$imi zménami jsou zmeény na kizi a na pohybovém aparatu.

Blize jsou zmény popsany nasledovné:

Kozni Gstroji — kiize jiz neni tak elasticka a ztenCuje se. Dochazi k Sedivéni a fidnuti vlasd,

objevuji se také vrasky a vyrazna pigmentace klize neboli stafecké skvrny.

Pohybovy systém — vyska a vaha jedince se s vékem méni. Diivodem snizovani vysky
postavy je atrofie meziobratlovych plotének. Zvysuje se i pravdépodobnost vétsiho mnozstvi
zlomenin a urazi, které zpisobuje fidnuti kosti. Ubyva i kloubni chrupavky, coz ma dopad

na zvyseni bolestivosti kloubil a snizeni schopnosti pohybu.

Kardiovaskularni systém — s pritbéhem staii srdce neptecerpava tolik krve jako diive, snizuje

se elasticita cév a mize dojit k hypertenzi.

Respiraéni systém — s poklesem kapacity plic souvisi Castéj$i zadychavani. Snizuje se

1 vitalni kapacita plic.

Nervovy systém — dochazi k poklesu vedeni vzruchti v perifernim nervovém systému,

to zplsobuje vétsi Casovou potiebu na zpracovani i piijem informaci.

Travici systém — Casté je opotfebovani nebo Uplnd ztrata chrupu. ZhorSuje se takeé

pruchodnost traveniny Zaludkem a stievy.

Vylucovaci systém — ledviny jiZ nejsou schopny v takové mife tvofit a vylu¢ovat moc.

ZmenSuje se kapacita mocového méchyfte a také sila obou svéracu.

Pohlavni systém — zmény spojené se sexudlni aktivitou jsou velmi individualni. U Zen
dochézi ke zvratim mnohem rychleji nez u muzl, obvykle po menopauze. Degenerativni

zmény muzskych pohlavnich 714z jsou velmi pomalé.
Smyslové vnimani a spanek — efektivita smyslovych organt je také nizsi. Poskozen mize
byt i zrak a sluch. Co se tyce zraku, zde je nejcastéjs$i postupna ztrata schopnosti zaostfit

na rizné vzdalenosti, prodluzovani délky ¢asu k identifikaci a ziZeni zorného pole.
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Psychické zmény

Psychické zmény se nejvice projevuji v kognitivnich funkcich (vnimani, pozornost, pamét,
predstavy, mysSleni). Seniofi se hiife adaptuji na nové Zivotni situace a podminky.
V duisledku snizené percepce smyslii se objevuje strach a uzkost. Tento stav mlize mit
za nasledek obavu z vychdzeni ven ¢i ze setkdvani s cizimi lidmi. S vékem se castéji
vyskytuji poruchy paméti, defekty osobnosti, pfibyva i duSevnich onemocnéni. Soucasti
psychickych zmén je zvySena citlivost a emotivni prozivani. (Klevetova, Dlabalova, 2008,

cit. dle BeneSové¢, 2014)
Kubesova (2006, cit. dle BeneSové, 2014) uvadi nejcastéjsi jevy psychické involuce:
o zpomaleni dusevni ¢innosti
o diraz na ptesnost vice nez na rychlost
o horsi sndSeni zmén
o pokles motivace
o snizeni z4jmu o okoli a lhostejnost

Mnohdy psychickou involuci ovliviiuje 1 bolest, ktera je izce spojena s mnoha nemocemi.
U starSich lidi byva zvySeny prah citlivosti na bolest, coZ je bohuZel nedilnou souc¢asti Zivota
seniora. S bolesti je nutno pocitat naptiklad i pfi diagnostice nebo 1€¢b¢€ psychickych zmén.
Psychické zmény souvisi se zménami biologického a socidlniho charakteru, a predev§im
zmény v mozku mohou byt pfi¢inou zdvaznych projevll v psychice. (BenesSova, 2014)
Socialni zmény

Senior se v oblasti socidlnich zmén musi vyrovnat prfedev§im s odchodem do diichodu, ten
je totiz asi nejvyrazn€j$i zmeénou a zadsadné¢ meni socidlni roli seniora. Je potfeba smifit se
i s dal$imi zménami, kterymi mtize byt osamélost, ztrata blizké osoby nebo finan¢ni potize
a pifyjmout tak jiny, novy reZim. Prevenci téchto jevl jsou kvalitni mezilidské vztahy

a funk¢ni rodina seniora. (JaroSova, cit. dle Benesové, 2014)

Nesmi se v§ak opomenout fakt, ze tyto zmény se nemusi tykat v§ech seniort, jsou tedy zcela
individualni. Ptistup jedince ke stafi odrazi i jeho povahové a osobnostni rysy. Velmi zalezi
na tom, jak senior svou novou roli v zivoté pfijme, coz mize souviset s jeho celkovym

pfistupem k Zivotu, a to i v pfedeslych etapach zivota.
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2 KVALITA ZIVOTA SENIORU

Kvalita Zivota je ovlivnéna mnoha Ciniteli a zaméfuje se na potieby a jejich uspokojovani,
na hodnoty a jejich individudlni preference. RozliSujeme kvalitu Zivota subjektivni

a objektivni. (Svobodova, 2008, cit. dle Cevely a kol., 2012)

Subjektivni dimenze kvality zivota souvisi s psychickou pohodou a celkovou spokojenosti
jedince se zivotem. Objektivni kvalita Zivota je naopak zaméfena na naplnéni pozadavka
tykajicich se socidlnich a materidlnich podminek a fyzického zdravi. (Payne, 2005, cit. dle

Cevely, Kalvacha, Celedové, 2012)

Objektivni hodnoceni by mélo byt zaméfeno pouze na materidlni, sociadlni a funkcni
»predpoklady kvality zivota®, protoZze kvalita a zivotni spokojenost je sama o sobé& véci
subjektivni. Subjektivni hodnoceni, prozivani a Zivotni potfeby by vzdy mé&ly byt nadiazeny
objektivnimu hodnoceni. V mnoha ptipadech je subjektivni a objektivni métitko ve znacném
rozporu. Pfikladem muze byt chudy clovek zijici v nevyhovujicich podminkach,
se zavaznou disabilitou, ktery i navzdory tomu proziva vysokou kvalitu svého Zivota

a naopak. (Cevela, Kalvach, Celedova, 2012)

Kitivohlavy (2009) zduraziiuje provazanost kvality zivota a zdravi. Zdravi jako celkovy
télesny, psychicky, socidlni a duchovni stav ¢lovéka je prostfedkem pro dosazeni optimalni

kvality Zivota.

V obdobi stafi je mnoho faktorti, které mohou mit notny vliv na kvalitu Zivota. Zasadnim
zpisobem vsak kvalitni ziti ovliviluje pravé zdravotni stav seniora. Pokud ¢lovék neni
zdravy, pak nemtiZe Zit plnohodnotny Zivot a vSe ostatni ztraci na cené. Jmenovité to pak
muze byt Groven bydleni, vzdélanostni Groven, moznost komunikace s lidmi, rozvoj zajmi
a aktivit, pfistup ke sluzbam ¢i finan¢ni situace a materialni zabezpeceni, protoze zdravi se
za penize nedé koupit. Kvalita Zivota je t€zce uchopitelny a neurcity pojem 1 pro samotného
seniora. Rozdil miize byt v subjektivnim hodnoceni. To, co senior povazuje za dobré nebo
pfijatelné, miZe byt pro mladého ¢lovéka jiZz neuspokojivé ¢i neakceptovatelné.
S ptibyvajicim v€kem naroky klesaji, coZ miizeme v béZném Zivoté Casto pozorovat. Osoba
ve vys§im veéku zpravidla uz nema takové naroky na svilij zevnéjsek, vzdava se 1 jinych véci
a pozitkli, ¢imZ muZe byt naptiklad sniZzovani pozadavki na kvalitu stravy, kterou naopak

radéji dopieje svym détem nebo vnoucatim. (Ort, 2004)

Dvorackova (2012) doporucuje vytvofit si program pro volny ¢as, jehoz dodrZzovani, ale

1 samotné vytvareni mobilizuje aktivitu seniora a stava se dulezitou soucasti aktivniho, a tim
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i kvalitniho Zivota. Aktivitou se da pfedchazet nesobéstacnosti, udrzet si kontakty ¢i navazat
nové. Dlraz by mél byt kladen na prohlubovani mezigeneracnich vztahti a spole¢na
setkavani vrstevniki, praveé tyto faktory pozitivné ovliviiuji seniora a mohou mu pomoci
prozit kvalitni zivot. Klicem k uspé€Snému starnuti je udrzovat se fit, ale v rozumné miie
a v rovnovaze s odpo¢inkem, zaméfit se nejen na fyzickou, ale i dusevni ¢innost, dbat na
udrzovani dobrych vztahl jak mezi vrstevniky, tak i s rodinnymi pfislu$niky a ptfipadné
navazovat a rozvijet vztahy nové. Aktivizace seniori by vSak neméla byt v rozporu s jejich
individualnimi moZnostmi a pranimi. Klicové je motivovat seniora predevsim k nastaveni
kratkodobych cilt, eventualné i cilti dlouhodobéjsich, posilovat jeho sebetictu a umoznit mu

zazivat uspéchy.

2.1 Priprava na stari

Kazdy si uvédomuje, Ze jednou zestarne, ale ne vSichni se na obdobi stafi pripravuji. Pfiprava
na stafi neni jen o pfizplisobeni se tomuto obdobi nebo o adekvatnich reakcich na nové
podminky, je to dlouhodoby proces, jehoz pocatky bychom m¢éli hledat jiz v brzkém véku.
Tato ptiprava vyzaduje snahu zmirnit hromadéni negativnich vlivli, a naopak posilovat

pozitivng pusobici vlivy. (BeneSova, 2014)

RozliSujeme Ctyfi etapy pfipravy na stafi. Prvni etapou je permanentni piiprava neboli
celozivotni, zlistava tedy po cely Zivot clovéka. Dalsi etapou je pielad’ovani, kterd nastava
v obdobi pfechodu od 40 do 60 let. Nasleduje akutni pfiprava, ke které dochazi ptiblizné
5 let pted odchodem do penze. Posledni je pifiprava aktualni, kterd probiha jiz v ramci

dichodového veku. (Bradska, cit. dle BeneSové, 2014)

Polachova a Miihlpachr (cit. dle BeneSové, 2014) piipravu na staii déli do 3 zakladnich
obdobi. Pfiprava dlouhodoba by se méla formovat jiz v détstvi, kdy se déti uci, jak se
spravn¢ chovat ke star§im lidem a vS§tépuji si také zakladni normy chovani. Ptikladem jsou
détem hlavné jejich rodice, od kterych piebiraji vzory chovani vici starym lidem a pochycuji
nejvice informaci. Vidi u nich, jak se chovaji ke svym vlastnim rodi¢lim, jak o nich mluvi
a jak s nimi komunikuji. PFiprava stfednédoba se tyka vlastni ptipravy jedince, jenZ je
ve sttednim véku. Pfedmétem z4jmu tohoto jedince by mélo byt to, co s nim bude,
az zestarne, kde bude, zceho bude platit vydaje apod. M¢l by se zaCit zajimat
1 0 Zivotospravu, cviceni a kontakt s okolim. Priprava kratkodoba je zaméfena na obdobi
pfiblizné tii roky pfed odchodem do penze. Orientuje se na praktickou stranku. Jedinec by

mél zvazit naptiklad upravu bydleni tak, aby pln€¢ vyhovovalo jeho budoucim potfebam
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(rekonstrukce socidlniho zatfizeni spocivajici ve vyméné vany za sprchovy kout, v pofizeni
madel k toaleté aj.), ¢i vymeénu starych a opotiebovanych elektrospotiebicli za nové. Nemél
by opomenout vénovat svou pozornost oblasti volnoc¢asovych aktivit, aby v piipad¢ potieby

dokazal smyslupln¢ naplnit svlij volny cas.

2.2 Aktivni starnuti

Termin aktivni starnuti se poprvé objevil koncem devadesatych let a byl vyi¢en Svétovou
zdravotnickou organizaci. Aktivni starnuti podporuje seniora k tomu, aby si zajistil
tu nejlepsi moznou kvalitu zivota. Ta vSak nesouvisi pouze s individudlnim zivotnim
standardem, ale i s prostfedim, ve kterém senior Zzije, sjeho potfebami a pozadavky.
Hlavnimi znaky aktivniho starnuti je G€ast na Zivote spole¢nosti, dlistojnost, péce, realizace
a nezavislost. Pojem aktivni starnuti zahrnuje 1 neméné dilezité respektovani prava starSich
lidi na rovnost prilezitosti, jejich zodpovédnost, ucast na vetejnych rozhodovanich
a ostatnich aspektech komunitniho zivota. Svétova zdravotnicka organizace definuje aktivni
starnuti jako proces optimalizace pfilezitosti pro zdravi, participaci a bezpeci zaméteny na

zvySeni kvality zivota v prubéhu starnuti. (Dvotackova, Holczerova, 2013)

Tento koncept by mél zamezit vyc¢leniovani seniora ze spolecnosti a zaroven posilit jeho
integraci do ni. O aktivité ve stafi rozhoduji ¢tyfi dimenze, jimiz jsou spolecenska atmosféra,
individualita ¢loveka, zdravotni stav a nabidka moznosti. Nesmi se v§ak opomenout i dalsi
prvky, které jsou dileZzité pro socialni zaclenéni seniorli, jako je napiiklad bydleni a
zaméstnanost. Zaméstnani je zdrojem hmotného zabezpec€eni, pfinasi socidlni participaci,
socialni kontakty a udava rytmus pracovniho dne. Zdravy zplsob zivota a posilovani
funkéniho zdravi prodluzuji aktivni Zivot seniora. Dobry fyzicky, a pfedevsim psychicky,
stav seniora je dileZity zejména pfed odchodem do penze, ktery je povaZovan za zavazny
stresor. S odchodem do diichodu se totiz miize mnohé zménit. Aktivni starnuti nabizi lepsi
podporu lidem ve vy$§im veku, ktefi ji potiebuji. Znamena to také jistou miru pozitivity,

otevienosti novym vécem a udrzovani bystré mysli. (Dvotfackova, Holczerova, 2013)

Kvalitni naplit volného ¢asu seniora je nedilnou a velmi dilleZitou soucésti aktivniho starnuti.
StarSi osoba by si méla najit takové aktivity, které ji budou napliovat, které budou jejimu
zivotu déavat smysl a pocit uspokojeni a radosti. Je dulezité realizovat se 1 ve vy$$im véku,
protoze byt stary neznamend byt apaticky, bez elanu a chuti do Zivota, ale pravé naopak.
Aktivni a pozitivni pfistup ddva moZnost seniorovi vidét svét lepSima ocima, poznavat nové

lidi, pfekonévat prekazky s nadhledem a zdolavat nové vyzvy.
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3 ZIVOTNI STYL SENIORU

S kvalitou zivota velmi uzce souvisi zivotni styl. Nékdy byva Zivotni styl také prezentovan
jako synonymum k volnému &asu, ale ve skute¢nosti tomu tak neni. Zivotni styl v sobé
implementuje volny cas, 1épe feceno volnocasové aktivity a volny ¢as je zase nedilnou
soucasti zivotniho stylu, jeho ukazatelem a dulezitym pozorovatelnym faktorem. (Janis,

Skopalova, 2016)

Definice zivotniho stylu se rizni dle autorti, néktefi se na definici viceméné shoduji, jini
nikoliv. Duffkova, Urban a Dubsky (2008, cit. dle Janise, Skopalové, 2016, s. 12) vymezuji
volny ¢as jako ,,zptisob, jakym lid¢ ziji, tedy jak bydli, jak se stravuji, vzdélavaji se, chovaji
se v ruznych situacich, bavi se, pracuji, spotiebovavaji, vzajemné¢ komunikuji, jednaji,
rozhoduji se, cestuji, vyznavaji a dodrzuji urcité hodnoty, staraji se o déti, péstuji potraviny,
vyrabéji atd.” Jak je vidno, jedna se o velmi rozsahlou a slozitou kategorii.

To, jakym zptsobem kazdy jedinec Zije a jaky je jeho Zivotni styl se odrazi od vnégjsich
faktorii a vnitinich faktorli, nebo téZ osobnosti jedince. Vnéj$imi faktory rozumime rodinné
zazemi a zZivotni podminky v daném okamziku, do osobnosti jedince spadaji jeho konkrétni
potieby, hodnoty, zajmy, schopnosti a dovednosti, zkuSenosti a ambice. DalSimi
ovliviiyjicimi prvky jsou také pohlavi, vék (dité, dospély, senior), dosazené vzdélani
(zékladni, stitedoSkolské nebo vysokoskolské vzdélani), misto bydliste (Zivot na venkové ¢i
ve mést¢), socidlni struktura (postaveni jedince v socidlni siti), zdravotni stav (zdravy
jedinec, télesné postizeny, nemocny), rodinny stav (svobodny, Zenaty/vdand, rozvedeny,
ovdovély jedinec) nebo zaméstnani. Zivotni styl jedince se po celou dobu Zivota vyviji
a vyse zminéné faktory jej celoZivotné ovliviiuji a je proto ziejmé, Ze budou mit dopad i ve

vysSim véku. (Duffkova, Urban, Dubsky, 2008)

Co se tyce zivotniho stylu seniord, ten se béhem 20. stoleti zasadn¢ zménil. Zptsob, jakym
seniofi Ziji, ovladlo uspésné starnuti a aktivni stafi. Obecné se da fict, Ze Zivot osob ve vySSim
veku je v soucasné dobé mnohem kvalitnéjsi, nez tomu bylo dfive. (Sak, Kolesarova, 2012)
Dulezitym ukolem stafi je udrzeni piijatelného Zivotniho stylu, ktery souvisi s pocitem
zivotni pohody. Jednou z pozitivnich zmén, kterou s sebou pfindsi stafi a role seniora, je
volny Cas a zn¢j vyplyvajici kvalita zivota. S mnozstvim volného casu, kterym seniofi
disponuiji, také souvisi klid a relaxace. Zivotni styl je charakterizovan kazdodenni ¢innosti
¢lovéka (at’ uz tyto Cinnosti déla automaticky nebo cilen€) v pribéhu celého Zivota, 24 hodin

denné. Nejednd se pouze o Cinnosti, které jedinec vykonava ve volném case, ale mluvime
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1 0 zpisobu dopravy, stolovani, komunikace, pracovni aktivity, obsahu a charakteru prace,
traveni dovolené, zptsobu péce o déti a o jejich vychoveé a vzdélavani. V kazdé zivotni fazi
se zivotni styl pozméfiuje a pfizptsobuje konkrétni Zivotni situaci a socialni pozici. Zivotni
styl se nejvice méni v obdobi dospélosti, konkrétné s nastupem do zaméstnani a zalozenim
rodiny. Jedinec buduje svoji kariéru, stard se o d¢ti, a to je pfic¢inou omezeni nejen Skaly
moznosti volnocasovych aktivit, ale i celkového Casu, ktery miize jedinec vénovat prave
volnocCasovym aktivitim. Do dalsi zivotni faze se pfechazi s odchodem déti z domova. Staii
uz je na dohled a s nim 1 dal$i pfeména zZivotniho stylu. Do této faze vstupuje star§i osoba
vétsinou v dobré fyzické kondici a nic ho tak na pocatku staii neomezuje, nebo by alespoil
nem¢elo. To samé se neda fict o dalSich desetiletich, kterd s sebou nesou jista uskali, naptiklad
v podobé¢ zdravotnich ¢i jinych problémi. Pro seniora je disponibilita, ktera déli volny cas
od toho pracovniho, charakteristickym znakem. Typickou zménou v tomto obdobi je narlst
volného Casu souvisejici i s nardstem svobody. Nyni mé senior takové mnozstvi ¢asu, o
kterém vétSinou navic rozhoduje pouze on sam. Tim, ze senior odchazi do dichodu, ziskava
pomyslnou svobodu. Nedé se vSak fict, Ze by odchod do diichodu ptinasel pouze pozitiva.
Jednoznacnym pozitivem je ziskani volného Casu, se kterym senior miiZze nalozit, jak uzna
za vhodné. Naopak negativni strankou véci je konec podileni se na trhu prace. Pieci jen prace
byla po celou dobu Zivota jedince jeho velkou soucasti a urcovala jeho zivotu fad, davala
mu jisty smysl a pfinasela mu socidlni kontakty. Najednou tato Zivotni etapa konc¢i a

maloktery senior vi, jak tento volny ¢as spravné vyuzit. (Dvorackova, Holczerova, 2013)

3.1 Volny ¢as seniori

Prtcha, Walterova, Mares (2003, s. 274) definuji volny cas jako ,.¢as, s kterym ¢lovek mize

nakladat podle svého uvazeni a na zaklade¢ svych z4jma.

Dvotackova a Holczerova (2013) dopliiuji, ze volny ¢as odpovida dobé¢, kdy si jedinec vybira
své ¢innosti svobodné a déla je dobrovolné a rad. Tyto Cinnosti pfinaseji pocit uspokojeni

a uvolnéni. Spadé sem i odpocinek, rekreace, zdbava ¢i zajmové vzdélavani.

Dumazedier rozsifuje volny ¢as o dalsi dva terminy souvisejici prave s jeho vymezenim. Jde
o tzv. ¢as vazany a ¢as polovolny. Casem vazanym rozumime &as, pfi némz ma jedinec sice
volno, ale je vdzan néjakou nutnosti (cesta vlakem, cesta k 1ékati, do Skoly nebo do prace).
Cas polovolny je ¢as vénovany aktivitim z poloviny dobrovolnym a z poloviny nutnym.

Jedna se naptiklad o prace v domécnosti nebo na zahradé. Subjektivné se vSak jedna
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o aktivity volnocasové. V praktické roviné totiz polovolny ¢as nebyva rozliSovan, ale

v teoretické roving jej vymezujeme timto zpusobem. (Janis, Skopalova, 2016)

Volny cas, 1épe feCeno traveni volného Casu, patii mezi nejvyznamnéjsi oblast zkoumani
zivotniho stylu. Na volny ¢as pohlizime jak z hlediska kvantitativniho (mnoZzstvi volného
¢asu), tak kvalitativniho (struktura volného ¢asu, jednotlivé volnocasové aktivity). Duffkova
a kol. (2008) pohlizeji na volny ¢as jako na diilezitou soucast zivotniho stylu, ktera je zcela
zasadnim Casovym rozmérem kazdodennosti urcujici charakter zivotniho stylu jedince.
Zivotni styl bychom viak neméli redukovat pouze na oblast volného ¢asu. Mize k tomu sice
svadét uzkéd souvislost mezi jiz zminénym Zzivotnim stylem (konkrétné jeho zakladnim
charakterem) a volnym ¢asem, jez je prohlubovana umérné objektivnimu nartistu mnozstvi
volného €asu a subjektivnimu ndrlstu vyznamu volného ¢asu v soucasné dob&. Nicméné
druhou strankou véci je to, ze volny Cas stale ziistava jen jednim z ¢asovych usekl v Zivote

¢lovéka.

3.2 Volnocasové aktivity

Hodnotny zptsob traveni volného ¢asu je podstatnou soucasti kvalitniho Zivota jedince
v kazdém veku. O seniorech je zndmo, ze maji mnoho volného ¢asu, ale zaroven tvrdi, Ze jej
nemaji. Nabizi se jim dvé moznosti. Jednou z nich je travit sviij volny ¢as kvalitn€, druhou
moznosti je volny ¢as jen tak ,,proSustrovat®. N&kteti jsou stale jeSté€ soucasti trhu prace, jini
studuji na univerzitach tfetiho véku, dalsi se zase pro zménu vénuji svym individualnim
zalibam. Velmi opomijené jsou spolecné aktivity, které plni funkci socializaéni a mély by

tak byt soucasti volného Casu kazdého seniora. (Haskovcova, 2010)

BéZnym jevem je proména volnoCasovych aktivit v pribéhu celého Zivota jedince.
Vyraznym meznikem v jejich proméné je pravé dosaZeni seniorského véku, odchod
do starobniho diichodu a ukonceni kariéry, ostatné tento zlom uz jsme parkrat zminili
v predchozich kapitolach. OvSem je nutno zminit 1 jiné dilezité faktory ovliviujici volny
¢as seniora. Velkou roli hraje vybér volnocasovych aktivit a tzv. preseniorskd ptiprava
takovym zptsobem, ktery umozni pokracovat v dosavadnich aktivitach. Senior by mél byt

ochoten ke zméné¢ a piipadné k vybéru dalSich, novych aktivit. (Jani§, Skopalova, 2016)

Cinnosti, které fadime do oblasti volnogasovych aktivit, jsou uspoiadany do jednotlivych
kategorii ¢i okruhid. Jsou jimi aktivity kulturni, sportovni, socialni, vzdélavaci, vefejné,
rekreacni a cestovatelské ¢i hobby a manudlni aktivity. Oblast kulturnich aktivit zahrnuje

navstévovani divadel, kin, vSemoZnych koncertii nebo také sledovani televize a poslech
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rozhlasu. Sportovni aktivity zahrnuji micové hry, lyzovani, plavani a dals$i. Za posledni 1éta
se tyto aktivity rozsifily o fadu adrenalinovych a zazitkovych sportii. Sporné je zatazeni
prochazek Ci turistiky do sportovnich aktivit, jelikoz se jedné spiSe o aktivity pohybové,
nikoliv sportovni. Socidlni aktivity se vyznacuji navazovanim socialnich vztaht
a setkdvanim se s ptateli, rodinou a s lidmi ze svého blizkého okoli. Co se tyce vzdélavacich
aktivit, ty probihaji pfevazné v ramci sebevzdélavani ve formé cteni knih a ziskavani
informaci na internetu, mimo sebevzdélavaci aktivity mohou senioii navstévovat vzdélavaci
krouzky nebo prednasky. Vefejné aktivity nejsou béznym konickem seniorii. Spada sem
ucast na feSeni spolecenskych problémi, zapojovani se do vetfejnych zalezitosti, rizné
protesty apod. Rekreacni a cestovatelské aktivity jsou velmi podobné t€ém sportovnim.
Kromé¢ turismu zde patii 1 zahradkatreni, houbateni, chalupateni, chatatreni, kutilstvi, ale
1 samotné cestovani. Posledni oblasti jsou manudlni aktivity, téZ oznacovany jako hobby,
kam patii vySivani, modelafstvi, rybateni, v¢elafstvi a mnoho dalSich. (Janis, Skopalova,

2016)

Obcas si lidé vytvoii svého konicka 1 z ¢innosti, které nejsou soucasti volného casu, jimiz
jsou ¢innosti zabezpecujici biologickou existenci ¢lovéka, tedy jidlo, spanek nebo hygiena

(Dvotackova, Holczerova, 2013).

Volnocasové aktivity vSech seniori se svou kvalitou a intenzitou vicemén¢ nijak nelisi.
aktivit seniord. Je to pravé chalupateni, chatafeni, kutilstvi a sbératelstvi v§eho druhu.
V posledni dobé¢ se popularni staly také hudba, zpév a tanec. Cim dal modernéj$imi se stavaji
1 aktivity turistické. Za posledni roky velké mnozstvi seniorti zaCalo vyuzivat nabidky
k tuzemské nebo zahrani¢ni turistice. Jista Cast seniorl zase vyuziva nabidek turistickych

organizaci. Co se tyce Cisté sportovnich aktivit, tém zatim mnoho seniort nepftislo na chut’.

3.3 Volnocasové aktivity v domovech pro seniory

Volnocasové aktivity jsou nedilnou souc€dsti 1 Zivota seniorli v pobytovych zafizenich.
Volnocasové aktivity a aktivizacni programy, které tyto zafizeni nabizeji, by mély byt
v souladu s celkovym procesem planovani socialnich sluzeb. Senior by mél mit moznost
travit svij volny Cas stejné kvalitné tak, jako tomu bylo diive v jeho pfirozeném prostiedi.
VSichni pracovnici v jednotlivych typech pobytovych sluzeb by méli brat na védomi
hodnotu a vyznam aktiviza¢nich programil, méli by znat potieby a pfani jednotlivych klienti

a respektovat je. Nespravné volené a vedené programy by se pak mohly stat neti¢innymi,
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v hor§im piipadé¢ by seniorovi mohly dokonce ublizit. Aktivita a pohyb podporuji
psychickou a fyzickou pohodu jednotlivce a v ptipadé€, ze by senior zlstal necinny, mohlo
by se stat, ze zacne upadat do depresi, urychli se také fyziologicky proces starnuti a pomalu
zapocne proces rozpadu osobnosti. Fyzicka i psychicka aktivita je proto dilezitd z mnoha
hledisek. Stary ¢lovék by sice mél odpocivat, ale pouze v pfiméfené mire, aby nepropadl
necinnosti. Jedinym zpiisobem, jak procesy starnuti zpomalit, je udrzet seniora v aktivité,
ovSem v ramci jeho moznosti a schopnosti. RozliSujeme dvoji zptisob aktivizace. Jeden
z nich je urcen osobam s ohrozenou nebo jiz ztracenou sobéstacnosti. Mluvime o prevenci
imobilizacniho syndromu, ergoterapii s nacvikem kazdodennich cinnosti a obnové
sobéstacnosti. Je tedy nutné vytvoftit individualni plan zaméfujici se na zdravotné socialni
péci pro klienty s nizkym funkénim potencidlem a pro klienty, u kterych je pravdépodobny
rozvoj zavislosti na péci druhé osoby. Druhy zpiisob aktivizace se zabyva hlavné
smysluplnym a uspokojujicim travenim volného ¢asu a zaroven rozvojem a udrzovanim

pohybovych aktivit. (Dvorackova, Holczerova, 2013)

Haskovcova (2010) povazuje volno€asové programy a aktivizacni ¢innosti v domovech pro
seniory za klicovy prostiedek, jak aktivovat seniory a pomoct jim smysluplné travit jejich
volny cas.

Co se tyce volnocasovych aktivit v.domovech pro seniory, ty piinasi Rheinwaldova (1999)

a kategorizuje je nasledovng:

rukodélné ¢innosti (zaméteni na tvofivost)

- spolecenské programy (spolecenské hry, hudebni a tane¢ni programy)
- cviceni (sportovni hry)

- Cinnosti na zahrad¢ a v ptirode

- nabozenské programy (bohosluzby)

vzdélavaci ¢innosti (Cteni, promitani filmi a dokumenti)

Dvotéackovéa a Holczerova (2013) uvadéji prehled aktivizacnich Cinnosti, které nabizeji

pobytové sluzby.
Ergoterapie

Mezi ergoterapeutické aktivity patii nacvik dennich cinnosti ¢i nacvik pouZzivani

kompenzacnich pomicek, dale provadéni aktivit zamétenych na pohybovou koordinaci
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vcetné jemné motoriky, kognitivni rehabilitace, stimulovani, podminovani, mozkovy trénink
a rehabilitace poruch feci. Ve velké mifte se pracuje i s klienty trpicimi syndromem demence.
Cilem je dosazeni maximalni sobé&stacnosti a nezavislosti klienta a obnova postizenych

funket.
Muzikoterapie

Ptistup pracujici s vyrazovymi umeéleckymi prostiedky s hudebni, dramatickou, literarni,
vytvarnou ¢i pohybovou povahou. Vyuziva rytmicky zvuk ke komunikaci, relaxaci
a navozeni pocitu pohody. Uéelem hudebni terapie je rozptyleni seniora od potizi a véci,
které ho trapi. Maize byt t€innym prosttedkem i ke snizeni chronické bolesti. Muzikoterapie
se déli podle toho, kolik klientd se terapie ucastni, a to na muzikoterapii individualni,

parovou a skupinovou.
Pohybové aktivity a tane¢ni terapie

Pohybové aktivity hraji dillezitou roli v zivoté seniora. Podstatné ovliviiuji jak fyzickou, tak
jeho psychickou stranku a jeho vlastnosti (vile, sebedtvéra, poctivost, intelekt). Pohybové
aktivity maji mnoho funkeci, napi. spolecenskou, motivacni, volno€asovou, rehabilitacni

nebo rekondiéni.

Tanecni terapie vyuziva pohybu a hudebniho doprovodu a tim napomaha jedinci k télesnému
a psychickému uvolnéni napéti. Cilem je umoZnit seniorovi jasngji vnimat, orientovat

se ve vztazich, a to jak k sobé samému, tak ke druhym a pfijmout sebe sama.
Arteterapie

U arteterapie neni podstatna esteticka stranka véci, ale spiSe vyuziti vytvarného uméni jako
prostiedku k osobnimu vyjadieni. Arteterapie nejvice rozviji oblast duSevniho zdravi
a pomaha také procvicovat jemnou motoriku. Je vyuzivano vicero technik a prostredkd,
je mozno pracovat bud’ na ploSe (malba, kresba, grafika) nebo v prostoru (modelovani).
Cilem je uvolnéni, poznani vlastnich moZznosti, rozvoj fantazie, nadhled, vizualni organizace
zazitkl aj.

Dramaterapie

Senior se prostfednictvim dramatickych postupl snazi vyjadfit sebe samého ¢i pochopit
mezilidské vztahy. Vyuzivad se pro feSeni socialnich ¢i neurotickych konfliktd a jako
prostiedek k porozuméni emoci druhych. ,Mnoho starych lidi se potifebuje vyrovnat

s nevyieSenymi konflikty, skrytymi traumaty, velkymi zménami. Prostiednictvim



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

dramatické hry mohou lidé zprostfedkovat své pocity a pfani, které nelze sdélit verbalnim

zpisobem.* (Dvotackova, Holczerova, 2013, s. 176)
Trénovani paméti

Stejné tak jako télesny trénink je dulezité trénovani paméti. Pokud neni mozek zatézovan,

dochazi k jeho oslabeni, roste zapomnétlivost a ubyva schopnost koncentrace.
Reminiscen¢ni terapie

Oznacujeme ji jako proces, ktery se snazi podpofit vzpomindni na piijemné udalosti prozité
v minulych letech. N¢kdy se pii praci se vzpominkami vyuzivaji i fotografie seniora,
hudebni nahravky nebo rtizné predméty, které pro n¢j maji zvlastni hodnotu. Reminiscence
slouzi také k lepSimu pochopeni osobnosti seniora a upevnéni vztahi, jenz ma s persondlem
zafizeni.

Zooterapie

Zooterapie neboli zvifaty podporovana terapie vyuziva pozitivniho pusobeni zvifete
na ¢lovéka. Jedna se o metodu rehabilitace a metodu psychosocidlni podpory zdravi. DéEli se
dle vyuzivaného druhu zvifete na canisterapii (vyuziti psa v ramci zooterapie), felinoterapii
(vyuziti kocky), ornitoterapii (vyuZziti ptactva), lamaterapii (vyuziti lamy) a dalsi.
V domovech pro seniory je popularni zejména canisterapie, ktera se stala v poslednich letech

velmi oblibenou.
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4 SOCIALNI PECE O SENIORY

Prvni zminku o socidlnich sluzbach pfipisujeme cirkevnim socidlnim sluzbam, jez
poskytovaly kléastery a farnosti. Az do novovéku bylo cilem vyloucit ze spoleCenstvi osoby,
které do ni nezapadaly a vymykaly se socidlnim strukturam, které byly bézné. Do takové
skupiny byli fazeni nemajetni, zebraci, duSevné¢ nemocni, dlouhodob& nemocni ¢i osoby
vylouc¢ené z rodinnych pout ¢i vrchnosti. Tento pfistup se vSak zménil s rostouci ustfedni
statni moci, kde panovnici vyvijeli tlak na vladce panstvi a chtéli po nich, aby se starali
a pecovali o své chudé a nemocné otroky. Klicovym meznikem ve vyvoji obecné péce bylo
vydani prvnich chudinskych zdkona Alzbétou I. na prelomu 16. a 17. stoleti. Dané zékoniky
nafizovaly obcim pomahat svym nemohoucim. Pozdé&ji se zacaly rozvijet jednotlivé statni
politiky, jejichZ soucasti byla i otazka pomoci a péce. Byly utvafeny statni systémy davek
a s nimi také nalezité kontrolni orgény. Tato sluzba se diky statu postupné rozsifovala
od nediferencovanych tulki pro chudé, staré ¢i nemocné az po diferencovana zatizeni jako
sirotéince, starobince nebo také chudobince. Pied rokem 1989 byla socialni péce fizena
ustfedné a stat rozhodoval o tom, komu bude péce poskytnuta a komu ne. Co se ty€e reZimu
v nékterych zatizenich, ten byl ponékud tvrdy. Po roce 1989, béhem procesu transformace,
doslo ke zméné a pomoc se nezamétovala na kvantitu, ale na kvalitu ubytovani, kvalitu
sluZzeb a na moZnost rozhodnout se sam. Vyznamnym momentem byl rok 2006, jelikoz byly
pfijaty Standardy kvality socialnich sluzeb v zdkoné €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jez vyrazné zménily pfistup jednotlivych zatizeni ke klientovi a které také tvoii dillezitou

oblast v poskytovani socialnich sluZzeb. (Benesova, 2014)

Se zménami, které pfiSly po roce 1989, se zacililo i na kvalitu poskytovanych sluzeb, na
pfistup ke klientlim a na odbornost pracovnikd, ktefi tuto péci zajist'uji. Smysl vytvoienych
standardii kvality je pfedevSim v zajisténi respektu a ochrany prav jak uzivateld sluzeb, tak
1 pracovniki, jez urcité sluzby poskytuji. Standardy kvality jsou v obecné roviné, jelikoz
nejsou zaméfeny pouze na jednu sluzbu, ale na vSechny typy socidlnich sluzeb. Tyto
standardy jsou pak rozdéleny na kritéria, kterd urcuji kvalitu poskytovanych socialnich
sluzeb. Standardy kvality slouzi jako podnét pro lepsi uspokojovani potieb klient a smétuji
ke zvySeni kvality poskytovanych sluzeb. Podoba jednotlivych standardii je uzptsobena
tomu, aby zvySila svobodu uZivateli a posilila jejich postaveni. Ten, komu je sluzba
poskytovéana, by mél byt vniman jako hlavni méfitko GspéSnosti kvalitné poskytovanych

sluzeb. Jestlize dand péCe ptispéje ke zlepSeni Zivota jednotlivce, pak se teprve stava
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hodnotnou. Proto se pohlizi na to, jak se poskytovana sluzba promitd do zivota dané osoby,

to je totiz nejvyznamngj$im prvkem pro hodnoceni sluzeb. (Dvofackova, Hrozenska, 2013)

Socialni sluzby zajistuji seniorovi pomoc pii péci o vlastni osobu, zajiSténi stravovani,
ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, osetfovani, zprosttedkovani kontaktu se
spoleCenskym prosttedim ¢i pomoc pfi prosazovani prav a zajmi. Kromé toho se socialni
sluzby snazi o zachovani stavajici sob&stacnosti seniora, o obnovu nebo zachovani jeho
puvodniho zivotniho stylu a o snizeni rizik, at’ uz socialnich ¢i zdravotnich, jez jsou tzce
spjaty s danym zptisobem zivota uzivatele. Pfi poskytovani pomoci a podpory je daraz
kladen zejména na zachovani lidské distojnosti. Poskytovani sluzeb se musi uskute¢iiovat
v patiicné kvalité a takovymi zplisoby, které jsou v souladu s dodrzovanim lidskych prav
a zakladnich svobod osob. Pomoc musi vZdy probihat tak, aby plisobila na seniora aktivné,
motivovala k takovym ¢innostem, které zamezuji prohlubovani neptiznivé socidlni situace
a podpoftila socialni zaclefiovani seniora do spolecnosti. Pokud se zdravotni stav
a sobé&stacnost seniora snizi na takovou troven, ze neni schopen postarat se sim o sebe nebo
toho neni schopna ani jeho rodina, pak je potieba zajistit seniorovi dlouhodobou péci, tedy

péci institucionalni. (Dvotackova, Hrozenska, 2013)

Poskytované socidlni sluzby maji tfi formy, témi jsou sluzby pobytové, ambulantni a terénni.
Ambulantni sluzby jsou takové, za kterymi osoba dochazi nebo je dopravovana do zatizeni
socialnich sluzeb, neni zde tedy poskytovano ubytovani. Terénni sluzby jsou poskytovany
osobam v jejich pfirozeném prostiedi. Pobytové sluzby jsou poskytovany osobam, které jsou
spolecensky znevyhodnéné a kladou si za cil zlepSit kvalitu Zivota seniora a v co nejvyssi
mozné mifte jej zalenit do spolecnosti. Zamezuje se vSak umistovani seniora do pobytoveé
sluzby v ptipadé, Ze to neni nezbytné nutné, respektive v ptipadé, kdy je jeho zdravotni stav
natolik dobry, Ze je schopen postarat se sdm o sebe. Domov pro seniory je jednim z typickych
pobytovych zatizeni, kde se poskytuji pobytové sluzby osobam, jeZz maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu veéku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Dal$imi pobytovymi sluzbami jsou pak domovy se zvlastnim rezimem ¢i domovy
pro osoby se zdravotnim postizenim. Déle pak domy s peCovatelskou sluzbou, které jsou

kombinaci peCovatelské sluzby a pobytového zatizeni. (Dvotackova, Holczerova, 2013)

V disledku odchodu do starobniho diichodu, ptipadné pak nastupu do domova pro seniory,
dochézi k omezeni, n€kdy dokonce az ke ztraté socidlnich kontakt. Neméni se jen Zivotni

styl seniora, ale 1 socialni vztahy, které jsou pro n¢j v této zivotni fazi vyznamnou soucasti.
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Senior je upnuty na svou rodinu a své ptatele vice, nez kdy dfive a mize tuto zmeénu nést

velice tézko. (Janis, Skopalova, 2016)

Senior opousti misto, kde zil podstatnou ¢ast svého zivota, ptichazi do nového prostiedi, kde
nikoho nezna a je odkdzan pouze sam na sebe, piipadné na pracovniky, jejichz tkolem
je poskytnout mu kvalitni péci a ptiznivé prostiedi. Vztah seniora s jeho rodinou a ptateli je
proto vyznamn¢ narusen. Mnohdy je totiz senior umistén do domova pro seniory, jez
je vzdaleny od bydlisté jeho rodiny a pratel, a proto nemusi byt mozné seniora navstévovat
tak Casto, jak by ocekaval nebo jak by chtéla jeho rodina.

J 24

Starnuti a stafi tak neni pro nikoho jednoduché, at’ uz pro rodinu seniora nebo pro seniora
samotného. Obdobi stafi s sebou nese plno uskali a strasti a rozhodné¢ tato situace neni pro
kazdého lehce zvladnutelnd. Domov pro seniory se proto snazi zajistit starSi osobé, pokud
mozno, co nejlepsi a plnohodnotny Zivot prozity na maximum. Pozornost pracovnikil
domova pro seniory je zaméfena vzdy na konkrétni osobu a na prvnim misté je uspokojeni
potieb a osobnich pfani klientli. Snahou zaméstnancii domova pro seniory je tedy utvoteni
hezkych vzpominek na posledni roky jejich Zivota strdvené v domove pro seniory a zajisténi

duastojného Zivota v jeho zavrSujici fazi.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VLASTNI VYZKUM

V tomto vyzkumu se zaméfim na zjisténi a vyhodnoceni informaci tykajicich se zivotniho
stylu a kvality zZivota seniori v Olomouckém kraji, konkrétn¢ se bude jednat o seniory

v domovech pro seniory.

Kvalita zivota indikuje stav spolecnosti a zaroven ptedstavuje cil vetejné politiky (Mandys,
2013). Kvalitu zivota miizeme posuzovat ze dvou pohledt. Objektivni stranka kvality Zivota
se tyka zivotnich podminek a subjektivni stranka je definovéna celkovou spokojenosti
jedince se svou kvalitou zivota. Kvalita Zivota se vyznacuje fyzickou pohodou, materialni
pohodou, kognitivni pohodou (pocitem spokojenosti) a socialni pohodou. (Bluden, In:

Dragomirecka, Skoda, 1997)

Kvalitou Zivota se zabyva mnoho odbornikt, naptiklad 1ékati, psychologové, sociologové
atd. V minulosti se zamétovali na odstraiiovani a zmirfiovani utrpeni nemocnych a starych
lidi. Poté zacali zkoumat jejich spokojenost jak v zivoté, tak v praci, a nyni je pozornost
odbornikli zaméfena na rozbor a méfeni pohody, Stésti a kvality Zivota, ktera je jedna

z klicovych oblasti socialni pedagogiky. (Svobodova, 2008)

Dle Grusse (2009) vyplyva z doposud provedenych vyzkumii to, ze zivotni styl jedince ma
velky vliv na starnuti a na zdravotni stav seniora. Zdravi je z velké vétSiny ovliviiovano

praveé zivotnim stylem.

»Zivotni styl zahrnuje formy dobrovolného chovani v danych Zivotnich situacich, které jsou
zaloZené na individualnim vybéru z riznych moZnosti. MiZeme se rozhodnout pro zdravé
alternativy z moznosti, které se nabizeji, a odmitnout ty, jez zdravi poSkozuji.* (Machova,

Kubatova, 2009, s. 16)

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zjistit, jakym stylem Zivota seniofi Ziji, jaka je jejich

kvalita Zivota a do jaké miry se jejich zivotni styl promitd do kvality Zivota.

Vyzkum jsem realizovala v Olomouckém kraji z toho divodu, Ze slozeni obyvatelstva zde
odpovida priméru Ceské republiky, a to jak z pohledu vékového slozeni obyvatelstva,
hustoty zalidnéni na 1 km?, tak z pohledu poétu lidi Zijicich na vesnicich a ve méstech.
Vzhledem k poétu obyvatel Ceské republiky neni vhodné vyzkum realizovat celoploiné, ale
je vhodnéjsi stanovit si vzorek. V naSem vyzkumu jsme vyuzili aktualné dostupného vybéru,
a proto jsme si zvolili Olomoucky kraj. Ten také povazuji za idedlni vzorek i vzhledem

k jeho poloze, dopravni infrastruktufe a trhu prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

V kraji roste podil obyvatel starSich 65 let (20,7 %) — a nejen z toho diivodu bude nutno
zvysujici se podet seniori a jejich potfeby do budoucna fesit. (© CSU, 2021)

Dle mého nazoru je dilezité zabyvat se tématem starnuti populace, zivotniho stylu a kvality
zivota seniord z toho divodu, ze i kdyz se spole¢nost neustale vyviji, tak populace starne,
coz s sebou pfinasi nové problémy v oblasti péce o seniory, zvySuji se pozadavky na jeji
kvalitu i1 kvantitu, ale i na zachovani aktivniho Zivotniho stylu seniord. Je potieba tato data
prabézn¢ shromazd'ovat, aktualizovat a vyhodnocovat, protoze se vzhledem

k demografickému vyvoji populace neocekdva pokles v poc¢tu seniorti, ba pravé naopak,

vvvvvv

bude tykat i kazdého nas. Poznatky zjisténé timto vyzkumem by mohly byt vyuzity pii
tvofeni dlouhodobéjsiho planu socialni politiky v péci o seniory a mohly by ptispét k ptijeti
adekvatnich opatfeni a k efektivnim reakcim na aktualni situaci ve spolecnosti spojenou se

starnutim populace.

5.1 Vyzkumné cile a otazky

Hlavni cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit spokojenost seniord s zivotnim stylem a urovni kvality

jejich zivota v domovech pro seniory.
Diléi cile vyzkumu:
1. Zjistit, jak respondenti travi svilj volny Cas.

2. Zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s péci, ktera je jim v domové pro seniory

poskytovana.

3. Zjistit, jak jsou respondenti spokojeni se vztahy, které maji s pecovatelskym

personalem a s ostatnimi klienty v domové pro seniory.
4. Zjistit, jak jsou respondenti spokojeni se vztahy s rodinou.
Vyzkumné otazky
K vyzkumnému Setieni byla z nastaveného cile formulovana hlavni vyzkumna otézka, a ta
je nasledujici:
1. Jak jsou seniofi spokojeni s Zivotnim stylem a urovni kvality jejich zivota v domovech

pro seniory?
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Na zakladé stanovenych dil¢ich cilti pak byly formulovany dil¢i vyzkumné otazky:
1. Jak respondenti travi sviij volny cas?
2. Jak jsou respondenti spokojeni s péci, kterd je jim v domové pro seniory poskytovana?

3. Jak jsou respondenti spokojeni se vztahy, které maji s peCovatelskym personalem a

s ostatnimi klienty v domové pro seniory?

4. Jak jsou respondenti spokojeni se vztahy s rodinou?

5.2 Vybér metody vyzkumu

Zaucelem zjisténi spokojenosti seniorl s Zivotnim stylem a tirovni kvality jejich Zivota jsme
pro tento vyzkum zvolili kvantitativni vyzkumné pojeti. Z diivodu vybéru kvantitativniho
vyzkumu jsme proto sbér dat realizovali metodou dotaznikového Setieni. Tento zplisob sbéru
dat jsme zvolili proto, abychom oslovili co nejvice respondentli, a na zdkladé odpovédi
vétsiho poctu lidi tak utvofili ucelengjsi zaveér tykajici se vyzkumnych otazek a obecné

daného tématu.

Podle Chrasky (2007) je dotaznik velmi €asto uZivanou metodou sbéru dat a je to zfejme
dano tim, ze je pomérné snadné ho konstruovat. Vyhodou dotazniku je, Ze ndm umoziuje
ziskat béhem pomérn¢ kratkého ¢asu data od velkého poctu respondentt. Dalsi vyhodou
dotazniku je to, Ze neni piili§ t€¢Zké jej vyhodnotit a pro samotné respondenty je vyplnéni

dotazniku jednoduché a ¢asové nendroc¢né.

Vzhledem k tomu, Ze jsme vyzkum realizovali v domovech pro seniory, bylo nutné otazky

v dotazniku formulovat srozumiteln¢ a jednoduse.

5.3 Vyzkumny soubor

Zakladni soubor

cey

Zékladni soubor tvoti seniorska populace Zijici v Olomouckém kraji. Ke dni 31.12. 2018 se
jednalo o 127 763 seniora z celkového poctu 632 492 obyvatel. Pocet obyvatel k 30.9. 2020
byl 631 660, avSak nelze bez novéjSich tdaju presnéji konstatovat, zda je procentudlni

zastoupeni seniorti v soucasné dobé stejné, jako bylo v roce 2018. (© CSU, 2021)

Vybérovy soubor

ey

Vybérovy soubor tvoii seniofi Zzijici v domovech pro seniory v Olomouckém kraji.

Vyzkumny soubor byl vybran dostupnym vybérem. Vzhledem ke skute¢nosti, Ze jsme se
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setkali s ohledem na vyhlaSeny nouzovy stav souvisejici s koronavirovou nakazou pievazné
s negativnimi reakcemi vedeni domovl pro seniory ohledné¢ moznosti vyplnéni naseho
dotazniku, tak jsme uvitali spolupréci alesponn dvou domovl pro seniory, které nam vysly
vstfic, a ve kterych nam bylo umoZnéno dotazniky rozdat a nechat si je vyplnit.
S respondenty z domovi pro seniory A a B jsme se kontaktovali prostfednictvim socidlnich
pracovniki pracujicich v danych zafizenich, kterym jsme dotazniky ptedali. Tito pracovnici
dotazniky nasledné rozdali klientiim, ktefi je vyplnili. Vyplnovani dotaznikii se samoziejme
odvijelo od toho, nakolik respondentiim dovolil jejich zdravotni stav dotaznik vyplnit.
Socidlni pracovnici bud’ nechali respondenty dotazniky vyplnit samostatné nebo jim

s vyplnénim pomohli, pokud byla potieba.

V soucasné dobé je nejvice rozsifené ¢lenéni stafi dle Miihlpachra (2004), ktery vymezuje

seniora od 65 roku Zivota. Proto jsme jako vybérovy vzorek zvolili respondenty starsi 65 let.

5.4 Strategie pro pristup ke zkoumanému souboru

Zkoumanym souborem v nasem vyzkumu jsou seniofi ve veku 65 let a vice, jeZ jsou zaroveil
klienty domova pro seniory. Strategii pro pfistup k respondentiim bylo proto osloveni vedeni
téchto domovi a po domluvé s nimi nasledné predani dotaznikli socialnim ¢i aktivizacnim
pracovnikiim, ktefi pak dotazniky pifedali dal respondentim, kterym jejich momentalni
zdravotni stav dovolil dotazniky vyplnit. Tém, ktefi nemohli dotaznik vyplnit samostatn¢,
pak socidlni pracovnici pomohli s vyplnénim. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné,
ten, kdo jej nechtél vyplnit, nemusel. Pfedani dotazniki socidlnim a aktivizacnim
pracovnikiim jsme zvolili z toho diivodu, ze s klienty domova tizce spolupracuji, jsou s nimi
v kazdodennim kontaktu, a tudiz jsme pfedpokladali, Ze s nimi maji 1 dobré vztahy a maji

k nim duvéru.

5.5 Vyzkumna technika

Pro provedeni vyzkumného Setfeni jsme zvolili kvantitativni druh vyzkumu. Jako metodu
sbéru dat jsme pouzili dotaznikové Setfeni, které nam umoznilo ziskat velké mnozstvi
odpovédi od respondentt v pisemné formé. Pro tento vyzkum jsme vytvofili a pouzili vlastni
dotaznik, ktery jsme pfizpisobili vyzkumnym cilim a otdzkdm. Dotaznik je zaméfen na
posouzeni zivotniho stylu a kvality Zivota a je urCen klientim domovt pro seniory, které

jsme oslovili.
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Dotaznik obsahuje celkem 24 polozek, z nichZz Ctyfi polozky jsou zaméfeny na zjiSténi
zakladnich informaci, jimiz je pohlavi, vek, dosazené vzdélani a dosavadni délka pobytu
respondenta v domové pro seniory. Dotaznik je sloZzen z uzavienych otazek. VétSina je
vybérového typu, kromé jedné, vyctové polozky. Prvni otdzka nabizi pouze 2 moZzZnosti
odpovédi, a to a) nebo b). P&t otazek nabizi vybér odpovédi ze 4 moznosti a) az d). U
sedmnacti otadzek je moznost vyberu z 5 odpovéedi a) az e). Dotaznik tvofi i1 jedna vyctova
polozka, ktera nabizi 8 variant odpovédi od a) po h), kdy mize respondent vybrat jednu az
Ctyfi odpovédi, ptipadné doplnit svou vlastni odpovéd’. Dotaznik obsahuje otazky, které se
zamétuji na n€kolik oblasti. Témi jsou vztahy a kontakt s dalSimi lidmi, zdravi a zdravotni

stav, poskytovana péce, subjektivni spokojenost a ¢innosti ve volném case.

Dotazniky byly vytiStény a piedany socidlnim pracovnikiim v domovech pro seniory, ktefi
je nasledné rozdali respondentiim. Respondentiim, ktetfi nebyli schopni dotaznik vyplnit
samostatng, s vyplnénim pomohli socialni pracovnici. V tivodu dotazniku byli respondenti
osloveni s zadosti o vyplnéni dotazniku, byl jim pfedstaven ucel dotazniku a zaroven jsme
je informovali 0 anonymité dotazniku. Vyplnéni dotazniku se pohybovalo v ¢asovém rozpéti
5 aZ 10 minut. Dotaznikové Setfeni bylo uskute€néno béhem mésice tinora 2021. V ramci
vyzkumného Setfeni bylo rozdano 50 dotazniki v domové pro seniory A a 50 dotaznikl
v domové pro seniory B, celkem bylo distribuovano 100 dotaznikli. Z domova A se nam od
respondentl vratilo zpét 33 dotaznikil, z ¢ehoz 2 byly nespravné vyplnény, a proto jsme je
do vysledkli nemohli zafadit. Z domova B se ndm pak vratilo 36 spravné vyplnénych

dotaznikili. V celkovém souctu se vratilo 67 validnich dotaznik{i. Navratnost tedy byla 67 %.

5.6 Zpisob zpracovani dat

V této kapitole se budeme zabyvat analyzou pouZitou za ucelem vyhodnoceni dat a
zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Pro vyhodnoceni vysledkti dotaznikového Setfeni jsme
pouzili c¢arkovaci metodu, sjejiz pomoci jsme zjistili Cetnost jednotlivych polozek
dotazniku. Vysledky vyzkumu, které jsme ziskali, byly zpracovany pomoci tabulkového
editoru Microsoft Excel. Kazda polozka dotazniku byla zpracovéana zvIast’ do tabulky, ktera
znazoriuje vzdy jednotlivé Cetnosti odpovedi, tedy absolutni a relativni Cetnost. Z kazdé
tabulky byl poté vyhotoven graf. Tyto grafy slouzi primarné pro vétsi prehlednost ziskanych
dat.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V této Casti se budeme vénovat analyze a interpretaci vysledka, které jsme v ramci vyzkumu
ziskali. Jednotlivé polozky dotazniku byly pro vétsi prehlednost rozdéleny do skupin
a nasledné sparovany s hlavnim cilem a cili dil¢imi. Samostatnou skupinu tvofi otazky
zjistujici zakladni informace jako je pohlavi, vék, dosazené vzdélani respondentii a délka
pobytu respondentil v domové pro seniory, tedy polozky ¢islo jedna, dva, tfi a Ctyfi.
Zakladni informace o vyzkumném souboru

Polozka cislo jedna zjistovala pohlavi respondentd. V jednoznacné ptevaze byly zeny, téch
se do vyzkumu zapojilo 47 (70,1 %). Zbyvajici ¢ast respondentd tvotili muzi v poctu 20
(29,9 %). Tyto vysledky nas pfili§ nepiekvapily vzhledem k tomu, Ze pravé Zeny tvoii
pfevaznou ¢ast klientd nejmenovanych zatfizeni, kdy nerovnomérné rozloZeni muzi a Zen

je dano predevsim tim, Ze se zeny dozivaji vyssiho véku nez muzi.

Graf 1 Pohlavi respondent

m 7eny ® muzi

Polozka ¢islo dva méla za ukol zjistit v€k respondentii. Do vyzkumného Setfeni se zapojilo
5 (7,5 %) respondentt ve véku 65-70 let, 10 (14,9 %) respondentii ve véku 71-75 let a 20
(29,9 %) respondentl ve véku 76-80 let. Nejpocetnéjsi skupinu tvoftili respondenti ve véku
81 let a vice, a to v poc¢tu 32 (47,8 %). Pri¢inou tohoto vékového slozeni muze byt lepsi
zdravotni péce a urcity pokrok v mediciné, diky kterému se daii prodluzovat délku lidského
zivota a zlepSovat zdravotni stav seniora. Senior v niz§im véku je schopen postarat se sdm o
sebe a nepotiebuje instituciondlni péci, kterou naopak vice vyhledavaji seniofi ve vysSim

veéku, coz potvrzuje 1 vékové zastoupeni respondentd.
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Graf 2 Vék respondentd

= 65-70 let
m 71-75 let
47,8 %
m 76-80 let

81 let avice

Polozka cislo tfi zjistuje dosazené vzdélani respondentti. Zakladni vzdélani ma 25 (37,3 %)
respondentll. VéEtSina vSech respondentli ma stfedni vzdélani bez maturity, jedna se o 28
(41,8 %) osob. Stfedni vzdélani s maturitou ma 11 (16,4 %) respondentli. Nejméné je pak
respondentli s vysokoskolskym vzdélanim, a to konkrétné 3 (4,5 %). I tady mtizeme spatfit
odraz doby, vyvoj spolecnosti a vyvoj pfistupu ke vzdélani. Mnoho respondenti se narodilo
v pribéhu valky a priority v povalecné dob¢, tedy v dobé jejich mladi, byly Gplné jiného

charakteru, neZ jaké jsou dnes.

Graf 3 Dosazené vzdélani respondent(
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= Stfedni s maturitou

Vysokoskolské

Polozka cislo Ctyfi se pta respondenttl, jak dlouho Ziji v domové pro seniory. Bylo zjiSténo,
ze 7 (10,4 %) respondentil zije v domove pro seniory méné nez rok. Jeden rok je v zafizeni
6 (9 %) respondenti, 17 (25,4 %) respondentli pobyva v zafizeni dva az tfi roky. Nejvice
respondenttl, a to 37 (55,2 %), odpovédelo, Ze ziji vdomove déle nez tii roky. Polozka
zjistujici délku pobytu respondentii v zafizeni méa pro vyzkum vyznamny vliv, a to

cey

predev§im z toho diivodu, Ze respondenti zijici v domové pro seniory déle, mohou
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objektivnéji posoudit jednotlivé oblasti, na které se v dotazniku ptdme nez ti respondenti,

kteti jsou v domove pro seniory teprve kratce.

Graf 4 Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
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Hlavni cil vyzkumu — Zji$téni spokojenosti seniort s Zivotnim stylem a trovni kvality
jejich Zivota v domovech pro seniory.

Pomoci polozek v dotazniku ¢islo Sest, sedm, osm, devét, deset a Ctrnact jsme zjiStovali
hlavni cil naseho vyzkumu.

Polozka ¢islo Sest se zamétuje na zjisténi toho, jak by respondenti zhodnotili kvalitu svého
zivota. Kvalitu svého Zivota povazuje za velmi dobrou 7 (10,4 %) respondentti. VéEtSina
respondenttl, tedy 44 (65,7 %), povazuje svou kvalitu Zivota za dobrou. 14 (20,9 %)
respondentii odpovédélo, e podle nich neni ani dobré, ani $patna. Spatnou kvalitu Zivota
pak maji 2 (3 %) respondenti a velmi Spatnou nikdo. Celkova kvalita Zivota respondentt se
odviji 1 od toho, jak jsou respondenti spokojeni suspokojovanim jejich potteb. Mira
spokojenosti je zavisla na mnoha oblastech. Jedna se o oblast bydleni, stravovani, vztahli
s ostatnimi klienty domova pro seniory a persondlem, piipadné o oblast volnocasovych
aktivit. Hodnoceni jednotlivych oblasti se tedy odrazi na hodnoceni kvality Zivota
respondentli. V naSem vyzkumu je vétSina respondentii pomérné spokojena se svou kvalitou

zivota, o ¢emz svéd¢i jejich kladné odpovédi.
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Graf 5 Jak byste zhodnotil/a kvalitu svého Zivota?
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Polozka cislo sedm se dotazuje respondentd, jak jsou spokojeni se svym zdravim. Velmi
spokojeno je 5 (7,5 %) respondentil. Spokojeno je 22 (32,8 %) respondentii. Odpoved’ ,,ani
spokojeny/4, ani nespokojeny/a“ zvolilo 33 (49,3 %) respondentii. Se svym zdravim je
nespokojeno 7 (10,4 %) respondenti. Moznost ,,velmi nespokojeny/a“ nezvolil nikdo.
Ptredchozi polozka, ktera se pta na kvalitu zivota respondentt, izce souvisi se spokojenosti
respondentt s jejich zdravim, jelikoZ pravé kvalita Zivota je provazana se zdravotnim stavem
daného ¢lovéka. Zdravotni stav respondentt je tedy rozhodujici pro hodnoceni kvality Zivota
a celkové spokojenosti. Respondent, ktery sviij zdravotni stav hodnoti jako neuspokojivy,

pak nemize byt pfili§ spokojen ani se svym zivotnim stylem a kvalitou svého zivota.
Graf 6 Jak jste spokojeny/a se svym zdravim?
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respondentl. Pro odpovéd ,,spiSe ano* se rozhodlo 37 (55,2 %) respondenti, tedy vice nez
polovina viech respondenttl. 6 (9 %) z nich odpovédélo, Ze je Zivot spise netdsi. Zivot netési
jednoho (1,5 %) respondenta a 6 (9 %) odpovédélo ,,nevim®. U této polozky je opét mozno
vidét provazanost zdravotniho stavu se spokojenosti se zivotem respondentii. Ti, ktefi
odpovédéli, ze jsou spokojeni se svym zdravim, pak odpovidali, ze je t&si 1 Zivot a naopak.
Z téchto vysledkit lze odvodit, Ze zdravotni stav jednotlivych respondentl je zcela

bezpochyby velmi dillezitym faktorem ovliviiujicim jejich celkovou spokojenost.

Graf 7 Tési Vas Zivot?
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Polozka cislo devét zjistovala, jak ¢asto respondenti prozivaji negativni pocity, jako je
napiiklad tzkost, deprese nebo rozmrzelost. Nékolikrat denné tyto negativni pocity proziva
6 (9 %) respondentli. Nekolikrat tydné tyto pocity proziva 13 (19,4 %) respondenti.
Odpovéd’ ,,jednou do mésice* zvolilo 12 (17,9 %) respondentii. Vyjimecné jsou tyto pocity
pro 19 (28,4 %) respondenti a 17 (25,4 %) respondentii nemiva negativni pocity nikdy.
S obdobim stafi mize piijit také zména emoc¢niho naladéni nebo celkové povahy, coz je
naprosto prirozené. Z naseho vyzkumu ale vyplyva, Ze zmény v emoc¢nim naladéni nemusi
byt vzdy jen k hor§imu. Ze ziskanych odpovédi 1ze usuzovat, Ze Gizkost a deprese nejsou az
tak Castym problémem seniort,, coz mize pramenit ze ziskaného nadhledu, uklidnéni se a

smifeni se s zivotni etapou i situaci.
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Graf 8 Jak Casto prozivate negativni pocity, jako je napt.
uzkost, deprese nebo rozmrzelost?
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Polozka ¢islo deset se respondentil pta, zda maji dostatek financi na to, aby uspokojili své
potieby. Bylo zjisténo, Ze 34 (50,7 %) respondenti ma dostatek financi na uspokojeni svych
potieb. Pro odpoveéd’ ,,spiSe ano* se rozhodlo 28 (41,8 %) respondentii. Dostatek financi
spiSe nemaji 4 (6 %) respondenti. Odpovéd’ ,,ne nezvolil nikdo a 1 (1,5 %) respondent nevi.
Vysledky vyzkumu jsou z pohledu mladsi generace jisté ptekvapivé. Jednoznacné ale
poukazuji na to, Ze od jistého véku neni materialni zabezpeceni az tak zasadni pro spokojeny
zivot. Mnohem vys$ jsou hodnoty jako zdravi, sobéstacnost a zazemi. Vysledek odrazi
i skute¢nost, ze v domovech pro seniory se jiz nachazeji viceméné seniofi zavisli na péci
druhych, ktefi jiz nemaji mnoho konickt, a uz vibec ne nakladnych. Nevedou uz ani tak
aktivni zivot, jako diive. K celkové skromnosti se pfidavd i odpadnuti financovani
spotfebniho zbozi, osaceni apod. Vysledky vyzkumu vyustuji v pifevaznou spokojenost

respondentti s financnim zabezpecenim.

Graf 9 Mate dostatek financi na to, abyste uspokojil/a
své potreby?
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Polozka c¢islo ¢trnact zjistuje, zda jsou respondenti spokojeni stim, jak jsou schopni
vykonavat kazdodenni aktivity. Velkou spokojenost pocituje 9 (13,4 %) respondentd.
Vétsina odpovédéla, Ze jsou spokojeni, jedna se o 37 (55,2 %) respondentli. Ani spokojeno,
ani nespokojeno je 18 (26,9 %) respondentil. Nespokojeni jsou 3 (4,5 %) respondenti. Zadny
z dotazovanych neodpovédél, Ze je velmi nespokojen. Se zménou prostredi se zdsadné méni
1 zivotni styl seniora. Hlavnim diivodem pfijeti seniora do istavniho zatizeni byla predevsim
jeho ménici se schopnost vykondvat kazdodenni aktivity. Aktivity, které jedinec diive d¢lal
v ramci béZného dne v jeho pfirozeném prostiedi jiz neni schopen plné vykonavat, protoze
na to nema dostatek sil. Pfi¢inou jsou piedev§im zdravotni problémy, které davaji prostor
vzniku neschopnosti postarat se sim o sebe. Jedinci tak pfechodem do pobytového zafizeni
odpada spousta povinnosti, které diive musel v ramci chodu domacnosti konat, jde napiiklad
o nakup potravin, vafeni, uklid ¢i celkovou starost o domdicnost. Z toho prameni
1 spokojenost vétsiny respondentl se soucasnou schopnosti vykonéavat kazdodenni aktivity,
jelikoz nyni jsou mnohem mén¢ naro¢né, nez byly praveé ty v domacim prostredi.

Graf 10 Jste spokojeny/a s tim, jak jste schopen/a vykonavat
kazdodenni aktivity?
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Diléi cil vyzkumu €. 1 — Zjistit, jak respondenti travi sviij volny c¢as.

Na tento dil¢i cil ndm odpovi polozky v dotazniku ¢islo dvacet dva az dvacet Ctyfi.

Polozka ¢islo dvacet dva se respondentl pta, zda jsou spokojeni s tim, jak travi svlij volny
¢as. Velmi spokojeno je 13 (19,4 %) respondenti. Nejvice respondentii se priklani
k odpovédi ,,spokojeny/a®, jde o 44 (65,7 %) respondentli. Z dotazovanych jich 10 (14,9 %)
odpovédelo, ze nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. U moznosti ,,nespokojeny/a“ a ,,velmi
nespokojeny/a“ jsme nezaznamenali Zadnou odpovéd’. I pres skuteCnost, Ze volny cas
a volnocCasové aktivity, tvofici podstatnou ¢ast Zivota seniord, jsou v tomto véku vnimany

ponékud odlisné nez u populace v produktivnim véku, je dilezité, aby byl tento cas
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adekvatné a kvalitn€ vyuzity. [ kdyz se nam mtize zdat, ze senior ma volného ¢asu presprilis,
jedna se pouze o nas subjektivni pocit pramenici z naseho hektického zivota, jelikoz vnimani
¢asu je u seniorll odliSné. Stejné tak jsou odliSné pozadavky na jeho uspokojivé proziti.
Z vysledki je tedy ziejmé, ze respondenti nemaji problém s naplnénim volného Casu a s jeho

travenim jsou pievazné spokojeni.

Graf 11 Jste spokojeny/a s tim, jak travite svij volny cas?
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Polozka ¢islo dvacet tfi se ptala na to, jak nejcastéji respondenti travi sviij volny ¢as. Tato
polozka byla jedinou z celého dotazniku, kde respondent volil vice odpovédi nez jednu.
Konkrétn€ mohl zvolit jednu aZ ¢tyfi moznosti, ptipadné doplnit vlastni odpovéd’. Jak jsme
jiz zjistili v ptedchozi polozce dotazniku, respondenti jsou pievazné spokojeni s tim, jak
travi svlj volny Cas. Zajimalo nas ale také, cemu konkrétné se ve volném case vénuji. Graf
tentokrat neznazorfiuje procentudlni zastoupeni, ale pocet respondenti v celych cislech.
U této polozky jsme ziskali celkem 204 odpovédi. Nejvice respondentli povazuje za svou
oblibenou aktivitu sledovani TV, tuto moznost zvolilo 53 respondentli (26 % odpovédi).
Cteni preferuje 25 respondentt (12,3 % odpovédi). Dalsi oblibenou aktivitou respondentii je
odpocinek, ten zvolilo 41 dotazovanych (20 % odpovédi). Ktizovky lusti 8 respondentt
(3,9 % odpovédi), rado se prochdzi 17 respondentt (8,3 % odpovédi) a 23 respondenti (11,3
% odpovédi) si nejradéji povida s ostatnimi klienty domova. Oblibenou ¢innosti jsou také
aktivizacni programy, které domov pro seniory nabizi. Tuto ¢innost ma rado 33 respondentti
(16,2 % odpovédi). Vlastni odpoveéd’ zvolili 4 respondenti (2 % odpovédi), kdy dva z nich
uvedli, Ze radi cvici, jeden zpiva a dalsi preferuje spanek. Jak jiz bylo zminéno vySe, vnimani
pojmul volny Cas a trdveni volného Casu se s vékem zdsadné¢ meéni, a tomu odpovidaly 1
nabizené moznosti traveni volného Casu. Né&ktefi seniofi se s pfichodem do domova pro
seniory snazi sviij volny ¢as travit aktivné zapojenim se do aktivizacnich programi, ale jini

nejsou ochotni tuto mozZnost kolektivniho zapojeni pfijmout a miiZe se tak stat, ze svlij volny
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¢as travi pasivné zminénym odpocinkem ¢i spankem. Vyzkum poukazal na znaéné mnozstvi
respondentli vénujicich se sledovani TV, tedy pasivnimu traveni volného casu, které opét
souvisi se zhorSujicim se zdravotnim stavem respondentti. S odkazem na polozky Ccislo
dvacet dva a dvacet tfi je ale nutno podotknout, Ze neni az tak rozhodujici, jak seniofi volny
Cas travi, ale zda jsou s timto naplnénim volného Casu spokojeni a pfindsi jim radost.
Zavérem muzeme konstatovat, ze naplit volného casu respondentd je z jejich pohledu

uspokojiva, kdy vétSina z nich ma vice nez tfi volnocasové aktivity.

Graf 12 Jak nejcastéji travite sv(ij volny ¢as?
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Polozka cislo dvacet Ctyii zjiStovala spokojenost respondentii s nabidkou aktivizacnich
programu, kterou jim domov pro seniory nabizi. Velmi spokojeno je 11 (16,4 %)
respondentl. Nejvice dotazovanych odpovédelo, Ze jsou spokojeni, konkrétné 45 (67,2 %)
respondentll. Neutrdlni postoj k nabidce aktiviza¢nich programi ma 11 (16,4 %)
respondenti, ti zvolili moZnost ,,ani spokojeny/4, ani nespokojeny/a“. Zadny z respondenti
nezvolil odpovéd’ ,,nespokojeny/a“ ani ,,velmi nespokojeny/a®“. Z téchto vysledku je patrné,
ze vedeni domovii pro seniory dba na to, aby poskytlo svym klientim kvalitni program, ktery
bude uspokojovat jejich potieby a zajmy. Ostatné o kvalité aktivizacnich programi, pomoci
kterych se respondenti mohou realizovat v riznych oblastech, svéd¢i i jejich odpovédi,
z nichz plyne velkd spokojenost s tim, jaké programy jsou pro né v ramci volného Casu

tvofeny.
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Graf 13 Jste spokojeny/a s nabidkou aktiviza¢nich programd,
ktera je Vam nabizena?

= Velmi spokojeny/a

= Spokojeny/a

= Ani spokojeny/a, ani
nespokojeny/a

Nespokojeny/4

® Velmi nespokojeny/a

Diléi cil vyzkumu €. 2 - Zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s péci, ktera je jim

v domové pro seniory poskytovana.

Tento dil¢i cil ndm zodpovi polozky v dotazniku ¢islo jedenact, tfindct, osmnact, dvacet

a dvacet jedna.

Polozka ¢islo jedenact se zaméfila na zjisténi spokojenosti respondentl s péci, ktera je jim
v domové pro seniory poskytovana. U této polozky je opct velké mnozstvi odpovédi
kladnych. Velmi spokojeno je 22 (32,8 %) respondentii. Dale bylo zjisténo, ze 41 (61,2 %)
respondentli je spokojeno a 4 (6 %) respondenti uvedli, ze nejsou ani spokojeni, ani
nespokojeni. Zadny z dotazovanych nezvolil odpovéd nespokojeny/a“ ani ,,velmi
nespokojeny/a*. Velka ptevaha kladnych odpovédi vypovida o profesionalité a kvalitni péci
persondlu domova pro seniory, jehoz cilem je poskytnout seniorim, pokud mozno, tu
nejlepsi péci a uspokojit potieby vSech klientii. Kvalita poskytovanych sluzeb je tedy na
velmi dobré urovni, coz jen potvrzuji odpovédi respondentil.

Graf 14 Jste spokojeny/a s péci, ktera je Vam v
domové poskytovana?

= Velmi spokojeny/a

= Spokojeny/a

= Ani spokojeny/4, ani
nespokojeny/a

Nespokojeny/a

= Velmi nespokojeny/a
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Polozka cislo tfindct se snazila zjistit spokojenost respondentii s Cistotou a potradkem
v domové pro seniory. Pro odpovéd ,velmi spokojeny/a” se rozhodlo 23 (34,3 %)
respondentl. S Cistotou a pofddkem je spokojeno 41 (61,2 %) respondentli a 3 (4,5 %)
respondenti uvedli, Ze nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. I tato polozka v dotazniku
doséhla naprostou vétsinu kladnych hodnoceni, z nichz lze usoudit, Ze persondl domova pro
seniory dbé na Gistotu a potadek. Cistota, poradek a vyhovujici hygienické podminky jsou
totiz také nezbytné pro zachovani pfiznivého zdravotniho stavu seniora. Senior je velice
nachylny k riiznym nemocem a jeho organismus nefunguje tak dobfe, jako diive. Spatné
hygienické podminky mohou zapfi€init vznik mnohych problémi u seniora, miize se jednat
napiiklad o kozni onemocnéni, problémy s dychanim, vyskyt paraziti nebo travici

problémy, jelikoZ spravna hygiena je dilezita i u pfipravy jidla.

Graf 15 Jste spokojeny/a s Cistotou a poradkem v domové?

4,5%

= Velmi spokojeny/a

= Spokojeny/a

= Ani spokojeny/4, ani
nespokojeny/a

Nespokojeny/4

= Velmi nespokojeny/a

Polozka ¢islo osmnéct si kladla za cil zjistit, zda jsou respondenti spokojeni s prostfedim, ve
kterém ziji. Velkou spokojenost s prosttedim projevilo 14 (20,9 %) respondentd. Pfevazna
vétSina, konkrétné 50 (74,6 %) respondenttl, uvedla, Ze je spokojena. Ze vSech dotazovanych
3 (4,5 %) respondenti odpovédéli, Ze nejsou ani spokojeni, ani nespokojeni. Odpoveédi
,nespokojeny/a* a ,,velmi nespokojeny/a* jsme neziskali od zadného respondenta. Cisté
a utulné prostfedi hraje pro spokojeny Zzivot také velmi dilezitou roli. Kazdy je rad
v hezkém, pfijemném a jemu vyhovujicim prostiedi. To do znacné miry ovlivituje celkovou
spokojenost seniora a smétuje k co nejlepsi mozné kvalité Zivota. Z vysledkt je ziejmé, ze
spokojenost s prostiedim je vice nez uspokojiva. Tyto vysledky se opét promitaji i v polozce,

jez hodnoti kvalitu zivota.
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Graf 16 Jste spokojeny/a s prostfedim, ve kterém Zijete?
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= Spokojeny/a

= Ani spokojeny/4, ani
nespokojeny/a
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= Velmi nespokojeny/a

Polozka cislo dvacet zjisStuje spokojenost respondentli s mirou soukromi v domové pro
seniory. Z odpovédi dotazovanych jsme zjistili, ze 10 (14,9 %) respondentii je velmi
spokojeno se soukromim v domové pro seniory, 52 (77,6 %) je spokojeno a 5 (7,5 %) uvedlo
odpovéd’ ,,ani spokojeny/d, ani nespokojeny/a“. Nespokojen ani velmi nespokojen neni
zadny z respondentli. Pozadavky na soukromi a klid se u seniorii s pfibyvajicim vékem
zvySuji. Nejen proto je nutno dbat na dostatek soukromi. Navic mnoho seniorit bylo
zvyklych na klid a soukromi ze svého pfirozeného prostiedi a v ptipadé, Ze by jim dostate¢na
mira soukromi nebyla nyni poskytnuta, projevilo by se to na jejich nespokojenosti a
negativnich pocitech. Ziskané odpovédi nas utvrzuji v tom, Ze jejich soukromi neni nijak
zasadné narusovano. Domovy pro seniory se tedy snazi v maximalni mozné mite klientim
vytvaret takové prostiedi, ve kterém se budou citit dobfe a kde bude jejich soukromi
zachovano.

Graf 17 Jak jste spokojen/a s mirou soukromi?
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Polozka ¢islo dvacet jedna se snazila zjistit, jak jsou respondenti spokojeni s kvalitou jidla
v domové pro seniory. S kvalitou jidla je velmi spokojeno 11 (16,4 %) respondentd.
Spokojeno je 40 (59,7 %) respondentl. Neutralni postoj ma 14 (20,9 %) respondentd, ti
zvolili odpovéd’ ,,ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a*“. Nespokojeni jsou s kvalitou jidla 2
(3 %) respondenti. Velmi nespokojeny neni nikdo. U této polozky jsou v pievaze kladné
odpovédi, ale vyskytuje se i nékolik odpovédi neutrdlnich a par zdpornych. Tento vysledek
neni nijak piekvapivy s ohledem na skutecnost, ze kazdy jedinec je jiny, kazdy ma své
stravovaci navyky, oblibené chuté a jidla. Prioritou kazdého domova je takové slozeni
jidelnic¢ku, ktery bude nutri¢né vyvazeny a odpovidat pozadavkiim zdravé vyzivy. Pokrm
musi byt navic snadno konzumovatelny. Neni tedy jednoduché zavdécit se vSem klientim,

a proto se vzdy najde n¢kdo, komu nebude dané jidlo ¢i konzistence stravy vyhovovat.

Graf 18 Jste spokojeny/a s kvalitou jidla?
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= Velmi nespokojeny/a

Diléi cil vyzkumu ¢&. 3 - Zjistit, jak jsou respondenti spokojeni se vztahy, které maji

s pecovatelskym personalem a s ostatnimi klienty v domové pro seniory.

Odpovéd’ na tento dil¢i cil jsme ziskali poloZzkami v dotazniku ¢islo pét, dvanact, sedmnéct

a devatenact.

Polozka cislo pét se respondentil ptala, zda maji v domové pro seniory nékoho, s kym si
mohou popovidat. Pfevazna vétSina vSech dotazovanych odpovédéla, Ze ano, jednalo se o 63
(94 %) respondentli. Odpovéd’ ,,ne* nezvolil nikdo, 1 (1,5 %) respondent vSak zvolil
odpovéd’ ,,ne, ale chtél/a bych mit“. Zlomek respondentli se rozhodl pro odpoveéd ,,nemém
o to zdjem*, jednd se o 3 (4,5 %) dotazované. Je celkem pochopitelné, Ze klienti domova pro
seniory navazuji komunikaci s jinymi klienty, a to hlavné diky velkému mnozstvi spole¢né

straveného ¢asu, spole¢nym zajmim, aktivitdm a koni¢ktim. Tim vlastné dochazi k budovani
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uzsich vazeb, které svym zptsobem supluji seniorovu rodinu. Existuji vSak i seniofi, kteti
jsou velmi samotaisti a nevyhledavaji kontakt ani v rdmci spolecenské konverzace. Tady je
nutno na véc nahlizet tak, Ze s timto vzorcem chovani jiz klient do domova pro seniory piiSel
a svij zakladni charakterovy rys jiz v tomto v€ku t€Zko zméni. Jasnym dikazem toho jsou

respondenti, ktefi zvolili odpoveéd’, Ze nemaji zajem o navazovani kontakti v domove.

Graf 19 Mate v domové nékoho, s kym si mizete
popovidat?

15 % 4,5%
;9 %0

= Ano
= Ne
= Ne, ale chtél/a bych mit

Nemam o to zdjem

Polozka ¢islo dvanact se zajimala o to, zda jsou respondenti spokojeni s piistupem
a chovanim persondlu. Velmi spokojeno je 28 (41,8 %) respondentli. Spokojenost pocituje
37 (55,2 %) respondentd. Ani spokojeni, ani nespokojeni jsou 2 (3 %) respondenti.
U mozZnosti ,,nespokojeny/a“ a ,,velmi nespokojeny/a“ jsme neziskali zadnou odpovéd.
Z téchto vysledkl vyplyva profesiondlni, ale zarovei i lidsky ptistup personalu domova pro
seniory. Z nazoru respondentl je patrna jejich spokojenost s pfistupem persondlu, z ¢ehoz
1ze dovodit, ze je na opravdu dobré tirovni. Klienti se tak diky snaze personalu o zachovani
pratelského a vlidného piistupu mohou v domové citit jako doma. Je nutné nepostradatelnou
a obétavou praci persondlu vyzdvihnout, jelikoZ komunikace se seniorem je velmi casto

obtizna, at’ uz z divodu zdravotnich potizi nebo i kvili jeho nedoslychavosti ¢i hluchoté.
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Graf 20 Jste spokojeny/a s pristupem a chovanim
personalu?
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Polozka ¢islo sedmnact méla za cil zjistit spokojenost respondentl se vztahy, které maji
s ostatnimi obyvateli domova pro seniory. I u této polozky respondenti odpovidali viceméné
kladn€. Z odpovédi vyplyva, ze velmi spokojeno je 10 (14,9 %) respondentd, spokojeno je
48 (71,6 %) respondenti a 9 (13,4 %) respondenti se rozhodlo zvolit odpovéd ,,ani
spokojeny/a, ani nespokojeny/a“. Vyskyt odpovédi ,nespokojeny/a“ a ,velmi
nespokojeny/a“ byl nulovy. Znac¢nad cast seniorii se muze v seniorském véku potykat
s osamélosti, obzvlasté s prechodem do nového prostredi, jimZ je prav€ domov pro seniory.
Timto pfechodem je znaénym zplsobem naruSen vztah seniora s jeho rodinou a prateli,
a proto je nezbytné budovat nové mezilidské vztahy se svymi vrstevniky v domové pro
seniory. Socialni aktivity a socialni kontakt je stejné dilezity jako aktivity volnocasové
a neni radno je podcenovat. Vysledky nds ujiStuji v tom, Ze respondenti naseho vyzkumu

rowvr

zivot a byt v kontaktu s ostatnimi klienty domova.

Graf 21 Jste spokojeny/a se vztahy, které mate s
ostatnimi obyvateli domova pro seniory?
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Polozka ¢islo devatendct zjist'ovala, jestli se respondenti citi bezpecné v prostiedi, ve kterém
ziji. Bezpecné se citi 54 (80,6 %) respondentii a spiSe bezpecné se citi 13 (19,4 %)
respondentll. Negativni odpovéd’ jsme nezaznamenali ani jednu. Pocit bezpe¢i je pro
¢lovéka, a to nejen v obdobi stafi, stejné dilezity jako pocit jistoty. StarSi lidé se mohou
Castéji citit nécim ohrozeni a pocit bezpeci je ve stafi mnohem vice intenzivni nez kdy dfive.
Z tohoto diivodu jsme povazovali zatazeni této polozky do vyzkumu za nezbytné. Nicméné
vysledky vyzkumu prokdazali, ze potfeba bezpeci je u klientii domova pro seniory zcela

naplnéna.

Graf 22 Citite se bezpecné v prostredi, ve
kterém Zijete?
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Dil¢éi cil vyzkumu ¢&. 4 - Zjistit, jak jsou respondenti spokojeni se vztahy s rodinou.

Pomoci polozek v dotazniku Cislo patnact a Sestnact jsme ziskali odpovéd’ na tento diléi cil.

Polozka ¢islo patnact se zamétovala na zji$téni, zda jsou respondenti v kontaktu se svou
rodinou a prateli. Pouze 6 (9 %) respondentl udrzuje kontakt se svou rodinou nékolikrat
tydné. Nejveétsi mnozstvi respondenttll, a to presné¢ 28 (41,8 %), je v kontaktu se svou
rodinnou jednou tydné€. Jednou mési¢né pak komunikuje se svou rodinou 25 (37,3 %)
respondenttl, vyjimecné 8 (11,9 %) respondentil a zddny z nich nezvolil odpovéd’ ,,viibec™.
Vysledky, které jsme ziskali v rdmci vyzkumného Setieni, jsou riznorodé. Zésadni vliv na
cetnost udrzovani osobniho kontaktu s rodinou mé predevsim vzdalenost rodiny od seniora.
V dnes$ni dobé¢ je z diivodu pietizenych domovl pro seniory problém umistit seniora do
domova v blizkosti jeho ptivodniho bydlisté ¢i rodiny. Toto bude pravdépodobné hlavni

pric¢inou pestrého rozlozeni jednotlivych odpovédi. Z odpovédi nasich respondentl ptesto
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vidime, Ze je pro n¢ udrzovani kontaktu s rodinou dulezité a ze se jej snazi udrzovat i nadale,

a to pravdépodobn¢ nejcastéji telefonicky.

Graf 23 Jste v kontaktu se svou rodinou a prateli?

m Nékolikrat tydné

= Jednou tydné

= Jednou do mésice
Vyjimecné

m Vibec

Polozka ¢islo Sestnact se ptala na to, jestli jsou respondenti spokojeni s podporou, kterou jim
poskytuje jejich rodina a pratelé. Velmi spokojeno je 12 (17,9 %) respondentt. Nejvice
odpovédi jsme zaznamenali u moZnosti ,,spokojeny/a“, kterou zvolilo 44 (65,7 %)
respondentl. Ani spokojeno, ani nespokojeno je pak 11 (16,4 %) respondentii. Stejné jako
unckolika ptfedchozich polozek jsme neziskali Zzddnou odpovéd u mozZnosti
,hespokojeny/a“ a ,,velmi nespokojeny/a“. Tato polozka izce souvisi s piedchozi, patnactou
polozkou, da se proto ocekavat obdobné hodnoceni respondentti. Obdobi stafi a nastupu do
domova pro seniory neni jednoduché ani pro seniora, ani pro jeho rodinu a pratele. Funkéni
rodina a aktivni pratelstvi mize seniorovi byt ve velké mife oporou a usnadnit mu zvladnuti
tohoto nelehkého obdobi. Pokud tedy senior u ptedchozi polozky odpovédeél, Ze je v kontaktu
se svou rodinou, prolina se tato skutec¢nost 1 do aktualni polozky, jelikoZ citi podporu ze

strany své rodiny a ptéatel.

Graf 24 Jste spokojeny/a s podporou, kterou
Vam poskytuje Vase rodina a pratelé?
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7 SHRNUTI VYSLEDKU A DISKUZE

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit spokojenost seniorti s Zivotnim stylem a trovni
kvality jejich Zivota v domovech pro seniory. Kromé hlavniho cile jsme si stanovili 1 pét cilt
dil¢ich, jejichz tkolem bylo zjistit, jak respondenti travi sviij volny €as, jak jsou spokojeni
s péci, ktera je jim poskytovana, jak jsou spokojeni se vztahy s peCovatelskym personalem
a s ostatnimi klienty domova pro seniory, ale také jak jsou spokojeni se vztahy s rodinnymi
prislusniky. Odpovédi na vytyCené cile, a s nimi spojené vyzkumné otazky, jsme ziskali na
zaklad¢ dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo celkem 67 respondenti ze dvou
domovl pro seniory v Olomouckém kraji. Abychom dosdhli vyzkumnych cilt, bylo
zapotiebi, aby respondenti zodpovédéli vSech 24 polozek dotazniku, u nichz vybirali
odpovéd pfevazné z peti moznosti. Polozky dotazniku byly sestaveny tak, aby ndm poskytly
odpovédi na hlavni i dil¢i otazky vyzkumu, prostfednictvim kterych jsme mohli dosahnout

stanovenych vyzkumnych cili.

Polozky dotazniku zamétené na zjisténi zékladnich informaci o respondentech poukazaly na
to, ze se naSeho vyzkumu zucastnily pfevazné Zeny, a to v poctu 47 (70,1 %). Zbytek
respondentli tvofili muzi, kterych bylo 20 (29,9 %). Nejpocetnéjsi vékovou skupinu tvoftili
seniofi ve veéku 81 let a vice, ptesné jich bylo 32 (47,8 %). Dalsi pocetnou skupinou byli
seniofi ve véku 76-80 let, konkrétn€ 20 (29,9 %), nejméné pak bylo seniort ve véku 65-70
let (7,5 %) a seniord ve veéku 71-75 let (14,9 %). Nejcastéjsi dosazené vzdelani naSich
respondentti bylo stfedni vzdélani bez maturity. To mélo 28 (41,8 %) respondentti. Nejméné
pak bylo respondentli s vysokoSkolskym vzdélanim, ti byli pouze 3 (4,5 %). Vice nez
polovina respondentli pobyva v domové pro seniory déle nez 3 roky, jedna se o 37 (55,2 %)
respondentli. Dale bylo zji$téno, Ze nejméné seniorl je v zafizeni teprve jeden rok, 6 (9 %)

respondenttl.

Odpoved’ na hlavni cil vyzkumu jsme ziskali pomoci polozek v dotazniku, jeZ se zamétovaly
na zhodnoceni kvality Zivota respondentti, spokojenost s jejich zdravim, radost ze Zivota, na
pfitomnost negativnich pocitil, na dostatek financi k uspokojeni potieb a na schopnost
vykonavat kazdodenni aktivity. Celkovd mira spokojenosti seniora je zdvisla na mnoha
proménnych. Pfevazné zdravotni stav seniora se z velké ¢asti odrazi na Grovni kvality Zivota.
Provazanost kvality Zivota a zdravi ostatné potvrzuje i Kiivohlavy (2009), jenZ zdravi
povazuje za nastroj k dosazeni optimalni kvality Zivota. PoloZka zjiSt'ujici spokojenost se
zdravotnim stavem nebyla hodnocena pouze kladn¢, objevovaly se zde 1 neutralni ¢i mirné

ey

negativni odpovédi. Nepfiznivy zdravotni stav se vSak u seniora zijictho v domové pro
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seniory da ocekavat, protoze hlavné ten byl pro mnohé z nich ptic¢inou pro nastup do domova
pro seniory. Z odpovédi lze také odvodit, Ze seniofi nemaji takové pozadavky na népli a
kvalitu zivota jako dfive a jejich naroky se snizuji. S timto tvrzenim se ztotoziuje 1 Ort
(2004), ktery také tvrdi, ze to, co senior mize povazovat za dobr¢ a piijatelné, mize byt pro
mladého ¢loveéka naprosto neuspokojivé. Spousta respondentli je rdda, pokud je schopna
samostatné vykonavat kazdodenni nezbytné aktivity pro uspokojeni zékladnich zivotnich
potieb, které nyni nejsou tak narocné, jako byvaly ty v jejich pfirozeném prostiedi. Vice nez
polovina respondentli se shodla, Ze Casto nepocit'uji ani pocity rozmrzelosti nebo tzkosti.
Neni pro né¢ smérodatné ani materialni zabezpeceni, jako tomu mohlo byt v pfedchozich
letech Zivota. Zebti¢ek hodnot a Zivotni styl seniora se s vékem méni, a proto je pfevazna

vétSina respondentl celkové spokojend se svym zivotnim stylem a kvalitou zivota, nebot’ se

dokazi radovat 1 z mali¢kosti vSednich dni.

K dil¢imu cili, zjistujicimu, jak respondenti travi svij volny ¢as, se vztahuji 3 polozky
dotazniku. Ty byly zaméfeny na spokojenost s travenim volného ¢asu, na konkrétni aktivity
ve volném case a na spokojenost s nabidkou aktivizacnich programi. Volny ¢as, jakozZto
zaklad aktivniho a hodnotného Zivota, je neodmyslitelnou soucésti zivota vSech seniori.
Duffkova a kol. (2008) povazuji volny Cas za zasadni ¢asovy rozmér, ktery urcuje povahu
zivotniho stylu jedince. Dvotackova a Holczerova (2013) uvadéji, Zze volnocasové aktivity
seniorovi piinaseji také pocit uspokojeni a uvolnéni. Respondenti naseho vyzkumu jsou
veskrze spokojeni s travenim svého volného Casu. Zajimalo nas vSak také to, jak konkrétné
svij volny cas travi, zda ho vyuZivaji pasivné ¢i aktivn€. Mnoho seniori ma vice
volnocasovych aktivit, kdy k nejoblibenéjsi aktivité patii jednoznacné sledovani televize.
Dvotackova a Holczerova (2013) poukazuji na to, Ze Castym jevem u seniorll je vytvoreni si
konicka iz ¢innosti zabezpecujicich biologickou existenci ¢lovéka, jimiz je napiiklad spanek
nebo odpocinek. Pravé odpocinek je u naSich respondentli druhou nejcastjsi aktivitou.
Oceniuji také aktivizacni programy, které pro né aktivizacni pracovnici vytvaii, jejich
nabidku i napli povazuji za dostacujici a kvalitni. Mén¢ ¢astymi aktivitami jsou potom Cetba,
prochazky, povidani si s ostatnimi ¢i lusténi kiiZzovek. Nektefi z respondentd se nam také
svétili, ze k jejich oblibenym volnocasovym aktivitdm patfi cviceni a zpév. Absence
zapornych odpovédi respondentii svéd¢i o peclivosti vedeni domovl pro seniory, které se
zaméfuje na potieby klientl a snazZi se jim vyjit vstiic. Aktivizaéni programy ptizplsobuji
klientim tak, aby vedly k uspokojovani jejich potieb a ke smysluplnému vyplnéni volného

¢asu.
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Odpovéd’ na dil¢i cil, zda jsou respondenti spokojeni s péci, kterd je jim v domoveé pro
seniory poskytovana, ndm daly polozky z dotazniku tazajici se konkrétn¢ na spokojenost
s péci, Cistotou a poradkem v domove, s prostiedim, ve kterém Zziji, dale na spokojenost
s mirou soukromi a na spokojenost s kvalitou jidla. Podle Dvotac¢kové a Hrozenské (2013)
by se poskytovani péce a sluzeb mélo uskuteciiovat v takové kvalité a takovymi zptsoby,
aby nedochézelo k porusovani lidskych prav a zakladnich svobod. Na kvalitu péce by se tedy
mél obzvlasté brat zietel, a to 1 proto, aby byly uspokojovany potieby vSech klientll na
pozadované urovni. Téméf vSechny vysSe zminéné polozky dotazniku dosahly velmi
pozitivnich vysledkl, vyjimkou byla polozka, jeZ se taze na spokojenost respondentl
s kvalitou jidla. Zde jsme zaznamenali zna¢né procento neutrdlnich, a dokonce i né¢kolik
negativnich, odpovédi. Pficinu nelze spatfovat v kvalité jidla samotného, jelikoz strava musi
spliiovat ptisné pozadavky dané jednotlivymi piedpisy stran vyvazenosti, nutri¢ni hodnoty
¢i druhii jednotlivych diet. Svou roli zde hraji pfedevsim individudlni chuté klientt, ktefi si
navic Casto nepiipoustéji nutnost nékteré z diet, ktera nemusi byt natolik chutna, jako strava
klasicka. Roli hraji také zazité ndvyky z piedchozich let ¢i ménici se zdravotni stav klienta
— ztrata chutovych bunék, ztrata chrupu, ale 1 ztrata chuti k jidlu celkové. Vice jak 90 %
vSech respondentt je spokojeno s pé¢i v domovech pro seniory, kterd je dle vysledki klienty
vniména jako velmi kvalitni. Z tohoto Ize vyvodit, Ze je seniorim poskytovana, minimalné
z jejich pohledu, ta nejlepsi mozna péce, a ze klienti nejsou persondlu lhostejni, coz se odrazi
1 na jejich spokojenosti. Stejné tak jsou respondenti spokojeni i s prostiedim, ve kterém se
dle vysledkil vyzkumu citi, jinak feeno, jako doma. K pozitivnimu hodnoceni prostiedi jisté
prispivai to, ze je klientim umoznéno vybavit si sviij pokoj osobnimi vécmi z domova, jimiz
mohou byt fotografie, deky nebo pfedméty s osobni hodnotou. Tyto mali¢kosti pak pomahaji
zatulnit prostfedi, v némZ nyni respondenti Ziji. Hodnoceni soukromi taktéZz dopadlo na

vybornou, a to i pies skutecnost, Ze pozadavky na soukromi jsou u seniorti pomérné vysoké.

Odpoved’ na dil¢i cil, jak jsou respondenti spokojeni se vztahy, které maji s pecovatelskym
personalem a s ostatnimi klienti v domové pro seniory, byla vyhodnocena za pomoci ¢tyt
polozek. Ty se ptaly respondentli na to, zda maji v domové nekoho, s kym si mohou
popovidat, zda jsou spokojeni s pfistupem a chovanim persondlu, jak jsou spokojeni se
vztahy, které maji s ostatnimi obyvateli domova pro seniory a zda se citi v prostiedi domova
bezpecné. Nastup do domova pro seniory nemusi byt pro vSechny seniory jednoduchy a
rozhodné by nemélo dojit k tomu, Ze se senior uzavie sdm ve svém svété. Je nutno zabranit

situaci, kdy z diivodu nemoznosti €asté komunikace a setkavani se s rodinou piestane senior
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komunikovat s personalem domova ¢i se svymi vrstevniky. V rodin€ seniora je nutno vidéet
spojence, jakysi most mezi starym a novym zivotem klienta. I dle Dvorackové (2012) by
mél byt kladen diiraz na prohlubovani mezigeneracnich vztahli, protoze tim dochazi
k pozitivnhimu ovliviiovani seniora. Je proto nezbytné peCovat o udrzovani dobrych vztaht
mezi vrstevniky, v naSem pfipadé mezi klienty, ale i s rodinou. Vyzkum ukézal, Ze naprosta
¢ast respondentd ma s ostatnimi klienty dobré vztahy a ma v domové i n¢koho, s kym si
muZze popovidat. Samoziejmé se ve zkoumaném vzorku naslo i par vyjimek, samotait, ktefi
travi nejrad€ji Cas pouze sami se sebou. Kontakt s ostatnimi je nenahraditelny v boji proti
samoté, ale samoziejm¢ pouze u osob, které maji vili se svou samotou bojovat. Prilezitosti
k vzajemné komunikaci je tedy, jak se ukézalo, v domové pro seniory vice nez dost. Témi
muzou byt napiiklad spolecné posezeni u kavy, sledovani TV, aktiviza¢ni programy nebo
prochéazky. Postoj respondentii k pfistupu a chovéni pecujiciho persondlu je taktéz z vice nez
90 % kladny. Z vysledkl je patrny osobni, empaticky pfistup a snaha personalu zajistit
seniorovi maximalni komfort a pohodli. Respondenti se tak diky nekonfliktnim a vielym
vztahlim mezi persondlem a klienty mohou citit v domové pro seniory naprosto spokojen¢ a
bezpeéné. Zavérem lze konstatovat, Ze to, co tvoii pocit bezpeci, jsou predevs§im lidé okolo

nas.

Posledni dil¢i cil zjistoval spokojenost respondenti se vztahy srodinou. Ten byl
vyhodnocen na zéklad¢ poloZzek zamétujicich se na zjiSténi, zda jsou respondenti v kontaktu
se svou rodinou a prateli a jak jsou spokojeni s podporou, kterou jim jejich rodina a ptatelé
poskytuji. Kontakt seniora s rodinou je v obdobi stafi, obzvlasté pak v obdobi, kdy méni své
ptirozené prosttedi za domov pro seniory, stéZejni. Je nutné dbat na udrZzovani dobrych
vztahl s rodinnymi piislusniky a prateli, protoze ti mu davaji pocit potfebnosti, podporuji
ho a senior tak vi, Ze je tu nékdo, komu na ném opravdu zalezi. Jani§ a Skopalova (2016)
prave socialni vztahy jsou pro seniora v této té¢zké zivotni fazi vyznamné. Obzvlaste vztahy
s jeho rodinou, na kterou je vdzany vice nez dfiv, jsou zdsadni. VSichni respondenti naseho
vyzkumu jsou v kontaktu se svou rodinou a prateli. Nejcastéji jsou respondenti v kontaktu
se svou rodinou jednou tydné a jednou mesi¢n€. Miru kontaktu samoziejme ovliviiuje mnoho
véci. Mnohdy neni mozZzné udrZovat kontakt tak intenzivné, jak by si rodina nebo samotny
senior prali. U osobniho kontaktu hraje roli naptiklad vzdalenost seniora od domova a ptatel,

ale 1 vytizenost rodiny. Dtlezité je vSak to, Ze 1 pies nevelkou ¢etnost kontaktlh mé vice nez



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 60

80 % senioril pocit, ze se jim od jejich rodiny dostava podpory a rodina je jim v této tézké

situaci, dané odlouc¢enim, velkou oporou.

Mezi hlavnim a dil¢imi cili existuje velka provazanost. Vysledky vyzkumu dokazuji, ze
vSechny polozky v dotazniku jsou spolu tizce spjaty. Ort (2004) tvrdi, ze ve stafi je piitomno
mnoho faktorti, které maji vliv na kvalitu zivota seniora. Celkovou spokojenost seniora
s urovni kvality jeho Zivota a s zivotnim stylem tedy urcuji a do velké miry ovliviiuyji jak
jeho zdravotni stav, tak schopnost vykonavat kazdodenni aktivity, moznosti tradveni volného
Casu, absence negativnich pocitii, pratelské vztahy s obyvateli domova pro seniory, vielé
vztahy s personédlem, vztahy s rodinou a ptateli a do jisté miry i Cisté a utulné prostiedi, ve
kterém Zije, a ve kterém se citi bezpe¢né. Zivotni styl seniori se v priibdhu poslednich
desetileti razantné méni, nejvice se vSak zménil koncem 20. stoleti. Obecné& se da dle Saka
a Kolesaroveé (2012) fict, Ze zivot seniorl je v dneSni dobé mnohem vice kvalitni, nezZ na
jaky byli zvykli seniofi dfive. Z tohoto plyne spokojenost respondenttl, ktera se projevila ve
velkém mnozstvi pozitivnich odpovédi na polozky naSeho dotazniku. Veskeré vysledky
plynouci znaSeho vyzkumného Setfeni nds mohou ujistit v tom, Ze jsou respondenti

v dobrych rukou a je o né¢ také velmi dobfe postarano.

Vzhledem k probihajici pandemii covid-19 jsme neméli moznost dotazniky v domovech pro
seniory administrovat osobné. Pro rozdani dotaznikd jsme proto oslovili pecujici personal
domovti pro seniory, ktery je svym klientim rozdal sam. Personal byl v n¢kterych ptipadech
respondentim ndpomocny pii vypliovani dotaznikd. Z tohoto diivodu mohlo dojit
k ovlivnéni vysledkli vyzkumného Setfeni, a tudiZ jsme si védomi moznosti pozitivniho

nadhodnoceni nékterych vysledki Setfeni.
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8 DOPORUCENI PRO PRAXI

Podstatou této bakalatrské prace je sezndmeni jejich Ctenditi s zivotnim stylem a trovni
kvality zivota seniorti vdomovech pro seniory. Toto obsahlé téma se snazime pojmout nejen
komplexné, ale cilime i na zpracovani konkrétnich oblasti, které mohou poukdzat na

problematiku stéii a starnuti z vice tthl pohledu.

Tato prace muze primarn¢ slouzit jako podptirny material pro rodinu seniora, ktera zvazuje

umisténi svého rodice ¢i prarodi¢e do domova pro seniory.

Bakalafska prace mulze rodin€ pomoci rozhodnout se, zda je umisténi seniora do
institucionalni péce tim nejleps§im moznym feSenim, ptipadné se presvédcit na zakladé ndmi
proveden¢ho vyzkumu, Ze je seniorovi v domové pro seniory poskytovdna potiebna
a kvalitni péce, kterou si ostatné sami klienti velmi chvali. Vyzkum také ukazuje, Ze seniofi
v domové¢ opravdu nestradaji, ba naopak jsou velmi spokojeni. I pies skute¢nost, ze jsou
vysledky vyzkumu ptfevazné pozitivni, tak z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi nejsou ve velké
mife v kontaktu se svymi rodinami, a Ze rodiny je nenavstévuji pfili§ mnoho. Proto je
zadouci, aby byla na seniora zaméfena pozornost nejen ze strany zafizeni, ale 1 ze strany
rodiny, ktera v jeho zivoté hraje dalezitou roli.

v

Z vysledki jsme zjistili také to, ze ¢ast seniord netési zivot. U seniorti mize byt v obdobi
staii Casto diagnostikovdna deprese, z ¢ehoz pak plyne nespokojenost se svym Zzivotem.
Soucasna situace ve spolecnosti, nyni velmi ovlivnénd pandemii covid-19, seniorovi na
psychické pohodé neptidava. Mélo by tedy byt vénovéano vice pozornosti 1 psychickému

stavu klienta, jelikoZ pravé ten byvad mnohdy podcenovan.

Sekundarni ucel bakalatské prace je poskytnuti ndhledu vedeni domovii pro seniory na to,
jak jejich klienti vnimaji pobytovou sluzbu a jak pohliZeji na Zivot v zafizeni. Tato prace tak
muze slouzit jako inspirace pro zlepSeni toho, co tieba nebylo respondenty hodnoceno uplné
nejlépe, nebo se naopak vedeni miize presvédcit, ze nékteré kroky, které déla, jsou spravné
ama smysl vnich pokracovat, pfipadné je i1 dale rozvijet k dokonalosti a stale tak
zkvalitiiovat své sluzby. Vedeni domovll pro seniory se timto naskytd ndhled na zpétnou

vazbu vytvotfenou respondenty.
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ZAVER

V této bakalaiské praci jsme se zabyvali tématem Zzivotni styl a kvalita zivota seniort
v domovech pro seniory v Olomouckém kraji. Cilem bylo zjistit, jak jsou seniofi spokojeni
s zivotnim stylem a urovni kvality jejich Zivota v téchto zafizenich. Odpovéd’ na tento
vyzkumny cil jsme ziskali pomoci ndmi vytvorené¢ho dotazniku, ktery mél 24 polozek

zaméfenych na nékolik oblasti, a to zdravi, vztahy, poskytovand péce, subjektivni

spokojenost a volnoCasové aktivity.

Toto téma jsme si zvolili proto, Ze na rozdil od vétSiny spolecnosti nesdilime nazor, ktery je
v soucasné dob¢ velmi moderni, a to Ze jsou seniofi ,,parazity* spolecnosti, nevytvari zadné
hodnoty a pouze odCerpavaji prostiedky ze statniho rozpoctu. Chtéli bychom poukazat na
nelehky zivot seniora v uz tak slozitém obdobi stafi, kdy zacina ztracet sobéstacnost a je
veskrze odkazan na pomoc druhych. Chtéli jsme zmapovat, zda senior zivot doziva
v distojnych podminkéch, zda je sim spokojen s poskytovanou péci a kvalitou svého zivota.
Vzhledem k préci, kterou pro spolecnost a svoji rodinu senior vykonal, si bezpochyby
zaslouZi nasi pozornost. Je proto na misté, aby mu bylo za jeho celoZivotni pfinos umoZnéno
prozit Stastné, distojné a spokojené zbytek jeho Zivota. Tyto divody byly impulzem k tomu,
abychom se zabyvali tim, jak se seniorim daii v domovech pro seniory, zda jsou
uspokojovany vSechny jejich potieby, zkratka jestli jsou jejich Zivotni styl a uroven kvality
Zivota dustojné ¢i nikoliv.

Z odpovédi respondentti 1ze konstatovat, Ze se nam podafilo dosdhnout stanovenych cild
a ziskat tak ndhled na tuto problematiku. Pfed zahdjenim vyzkumu jsme méli jisté
pochybnosti, zda je kvalita Zivota seniorid v pobytovych zafizenich na dostatecné Grovni
a zda neslouzi jako pouhé ,,odkladiste* pro seniory. Vyzkum nds presvédcil o tom, Ze jsou
seniofi v téchto zafizenich, dle jejich nazori, vice nez spokojeni a je o n€ po vSech strankach
dobie postardno. O tohle zjiSténi bychom se tak radi podélili 1 s t€émi, ktefi budou tuto
bakalarskou praci €ist. Vyzkum nadm vSak dovolil nahlédnout na problematiku pouze
regionalné. Vysledky, které jsme ziskali ve dvou nejmenovanych domovech pro seniory,
tedy nemusi mit celostatni charakter. Jestlize bychom touto praci pomohli alespoii n€kolika
jednotliveim zménit ndzor na tuto problematiku, ¢i pomohli rodindm seniorii rozhodnout se,
zda je umistit do domova pro seniory ¢i ne, splnila by svij ucel. Pokud by pomohla
1 vedoucim pracovnikiim v pobytovych zatizenich v jejich nelehké praci a ptispéla by aspon
malou mirou k zamysleni nad kvalitou poskytovanych sluzeb a ptipadné je pozvedla na jeste

vys$$i uroven, pak jeji zpracovani mélo opravdu smysl.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Jmenuji se Michaela Janikova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru socialni pedagogika na
fakult¢ Humanitnich studii na Univerzit¢ Tomase Bati ve Zliné. Rada bych Vas poprosila o
vyplnéni mého dotazniku. Vypracovani dotazniku je anonymni. Vysledky vyplnéného
dotazniku mi pak budou slouzit k vypracovani mé bakaléaiské prace, kterou chci zjistit
spokojenost senioril s zivotnim stylem a urovni kvality jejich Zivota v domovech pro
seniory, ve kterych ziji. Pfedem Vam dékuji za Vasi ochotu a Vas cas, ktery jste vénovali

vyplnéni mého dotazniku.

1. Pohlavi
a) Zena

b) muz

2. Vék
a) 65-70 let
b) 71-75 let
c) 76-80 let
d) 81 letavice

3. Dosazené vzdélani
a) zakladni
b) stfedni bez maturity (vyucni list)
c) stfedni s maturitou

d) vysokoskolské

4. Jak dlouho Zijete v domové pro seniory?
a) méné nez rok
b) 1 rok
c) 2az3roky
d) 3 roky a vice

5. Mate v domové nékoho, s kym si miiZete popovidat?
a) ano

b) ne



c) ne, ale chtél/a bych mit

d) nemam o to zdjem

6. Jak byste zhodnotil/a kvalitu svého Zivota?
a) velmi dobra
b) dobra
¢) ani dobrd, ani Spatna
d) Spatna

e) velmi Spatna

7. Jak jste spokojeny/a se svym zdravim?
a) velmi spokojeny/a
b) spokojeny/a
c) ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

8. Té&si Vas zivot?
a) ano
b) spisSe ano
c) spisSe ne
d) ne

€) nevim

9. Jak casto prozivate negativni pocity, jako je napf¥. tuzkost, deprese nebo
rozmrzelost?
a) né&kolikrat denné
b) nékolikrat tydné
¢) jednou do mésice
d) vyjimecné

e) nikdy

10. Mate dostatek financi na to, abyste uspokojil/a své potieby?

a) ano



b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

€) nevim

11. Jste spokojeny/a s péci, ktera je Vam v domové poskytovana?

a) velmi spokojeny/a

b) spokojeny/a

c¢) ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

12. Jste spokojeny/a s pristupem a chovanim personalu?

13.

14.

a) velmi spokojeny/a

b) spokojeny/a

¢) ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

Jste spokojeny/a s Cistotou a poradkem v domové?
a) velmi spokojeny/a

b) spokojeny/a

¢) ani spokojeny/4, ani nespokojeny/a

d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

Jste spokojeny/a s tim, jak jste schopen/a vykonavat kazdodenni aktivity?
a) velmi spokojeny/a

b) spokojeny/a

¢) ani spokojeny/4, ani nespokojeny/a

d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a



15. Jste v kontaktu se svou rodinou a prateli?
a) ngkolikrat tydné
b) jednou tydné
¢) jednou do mésice
d) vyjimecne

e) vibec

16. Jste spokojeny/a s podporou, kterou Vam poskytuje Vase rodina a pratelé?
a) velmi spokojeny/a
b) spokojeny/a
c) ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

17. Jste spokojeny/a se vztahy, které mate s ostatnimi obyvateli domova pro seniory?
a) velmi spokojeny/a
b) spokojeny/a
¢) ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

18. Jste spokojeny/a s prostiedim, ve kterém Zijete?
a) velmi spokojeny/a
b) spokojeny/a
¢) ani spokojeny/4, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

19. Citite se bezpecné v prostiedi, ve kterém Zijete?
a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne

d) ne



20. Jak jste spokojen/a s mirou soukromi?

21.

22,

23.

a) velmi spokojeny/a

b) spokojeny/a

¢) ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

Jste spokojeny/a s kvalitou jidla?

a) velmi spokojeny/a

b) spokojeny/a

¢) ani spokojeny/4, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

Jste spokojeny/a s tim, jak travite sviij volny ¢as?
a) velmi spokojeny/a

b) spokojeny/a

¢) ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a

d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

Jak nejradéji travite sviij volny ¢as? (vyberte 1 azZ 4 odpovédi, pripadné dopliite
vlastni odpovéd’)

a) sleduji TV

b) ctusi

¢) odpocivam

d) lustim kiiZovky

e) prochazim se

f) povidam si s ostatnimi

g) aktivizacni programy (Cinnosti, které Vam nabizi domov pro seniory)

h) jiné (muazete doplnit..................... )



24, Jste spokojeny/a s nabidkou aktiviza¢nich programu (¢innosti realizované
domovem pro seniory), ktera je Vam nabizena?
a) velmi spokojeny/a
b) spokojeny/a
¢) ani spokojeny/a, ani nespokojeny/a
d) nespokojeny/a

e) velmi nespokojeny/a

Jesté jednou dekuji za vyplnéni dotazniku

Michaela Janikova



