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ABSTRAKT

Bakalatské prace se zabyva socialnimi sitémi v zivoté dospivajicich a zaméiuje se na to,
které socialni sit¢ vyuzivaji dospivajici nejCastéji a jaké jsou nejCastéjsi motivy k jejich
uzivani. V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni teoretické poznatky z pohledu dospivani,
novych médii, socidlnich siti a rizik internetové komunikace. Praktické ¢ast je zamétena na
vyzkum formou dotaznikového Setfeni, které bylo provedeno mezi zdky 8. a 9. tiid

zakladnich Skol.

Kli¢ova slova: dospivani, socialni sité, motivy, elektronickd komunikace, prevence, internet

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with social networks in the lives of adolescents and focuses on
which social networks adolescents use the most and what are the most common motives for
their using. The theoretical part defines the basic theoretical knowledge from the perspective
of adolescence, new media, social networks and the risks of Internet communication. The
practical part is focused on the research in the form of a questionnaire survey, which was

demonstrated among pupils in the 8th and 9th grades of primary schools.

Keywords: adolescence, social networks, motives, electronic communication, prevention,

internet
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UvVOD

Socialni sit¢€ se staly fenoménem 21. stoleti a nedilnou soucasti zivotl lidi na celém svéte.
Existuje Siroka Skala socialnich siti, pro rizné¢ narocné uzivatele. Diky neustalému
technickému pokroku se tyto platformy zdokonaluji a pfinaSeji tak svym uzivatelim nové
moznosti a snazi se o to, aby na nich travili co nejvice ¢asu. Moderni technologie jsou ¢im
dal dostupnéjsi pro Sirokou vefejnost a umoziiuji nam byt témétf v neustalém kontaktu
s dalSimi lidmi prostfednictvim virtuadlniho prostoru. Socidlni sit€é ndm pomahaji navazat
kontakt s prateli nebo novymi lidmi a sdilet s nimi naSe zivoty, naptiklad prostfednictvim
fotek, videi nebo prispévki. Postupem casu se tvircim socialnich siti podatilo oslovit
a zaujmout téméf vSechny vekové kategorie. Od malych déti, kterym rodice pousti pohadky
na YouTube, pfes dospivajici a dospé€lé, az k seniorim, ktefi mohou vyuzivat napiiklad
Messenger, jako komunikac¢ni prostiedek se svou rodinou. AvSak nesmime zapominat na to,
Ze tyto socialni sité¢ maji na své uzivatele pozitivni, ale i negativni dopady naptiklad v oblasti
chovani nebo vztahil.

Mezi skupinu uzivatell, ktefi vyuzivaji socidlni sit€¢ v nejvét§i mife patii predevSim
dospivajici. Tyto internetové socialni platformy se staly jejich kazdodenni soucasti, nebot’
jim nabizeji rychlou komunikaci s okolnim svétem, zabavu, odpovédi na rizné otazky nebo
inspiraci. V této praci se zaméfime prav€ na dospivajici v kontextu socialnich siti.
Bude nés naptiklad zajimat, které socidlni sit€ pouZzivaji nej€astéji, kolik ¢asu na nich aktivné

travi, nebo jaké motivy je vedou k uzivani sociélnich siti.

Bakalaisk4 prace je rozdé€lena na Cast teoretickou a ¢ast praktickou. V teoretické casti
charakterizujeme obdobi dospivani a popisujeme fyzické, psychické i socidlni zmény, které
tuto vyvojovou etapu doprovazeji. Poté se zabyvame novymi médii, kdy popisujeme
internet, virtudlni prostor nebo internetovou komunikaci. Dale se vénujeme
nejpouzivanéjSim socidlnim sitim, jako je naptiklad Facebook, Instagram nebo YouTube.

V posledni kapitole se zaméfujeme na rizika virtuélni komunikace.

V praktické ¢asti bakalaiské prace se vénujeme kvantitativnimu vyzkumu, ktery jsme zvolili
pro ziskani dat. Informace zjiStujeme od zaku 8. a 9. tfid zdkladnich Skol ve Zlinském kraji
pomoci elektronickych dotaznik, kterymi zodpovime vyzkumné otazky.

Cilem nasi prace je zjistit, které socidlni sité vyuzivaji dospivajici nejcastéji a jaké jsou

nejcastéj$i motivy k jejich uzivani.
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I. TEORETICKA CAST
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1 OBDOBI DOSPIVANI

Obdobi dospivani je pfechodnou dobou mezi détstvim a dospélosti, zahrnujici jednu dekadu
zivota a to od 10 do 20 let. Charakteristické pro toto obdobi je pfedevSim to, ze dochazi ke
komplexni proméné osobnosti v oblastech somatické, psychické i socialni. Tyto zmény jsou
podminény biologickymi, psychickymi i socidlnimi faktory, s nimiz jsou ve vzdjemné
interakci. Dospivani je zivotni cyklus, ktery ma své typické znaky a je predevsim zavisly na
konkrétni kultufe a spolecenskych podminkach, které urcuji pozadavky a ocekavani
spolecnosti ve vztahu k dospivani. Je to obdobi, ve kterém se jedinec pomoci hledani
a prehodnocovani snazi zvlddnout vlastni proménu, dosahnout piijatelného socidlniho

postaveni a vytvofit zralej$i formu vlastni identity (Vagnerova, 2012, s.367).

Soucasni adolescenti maji touhu zbavit se co nejdiive détskych atributi a socialni
podiizenosti a touzi po ziskani vétsich prav a svobody rozhodovani, k tomu ovSem patii také
plnéni urcitych povinnosti a neseni zodpovédnosti, tuto skutecnost ale ptijimaji velmi
neochotn¢ (Vagnerova, 2012, s. 367-368). Myslim si, Ze zodpovédnost souvisi také
s tématem socialnich siti, kterému se tato prace vénuje. ZaloZeni Ui¢tu na socialni siti a jeji
uzivani s sebou nese fadu rizik a vyzaduje 1 ur¢itou miru zodpoveédnost. Adolescenti si Casto
nemusi uvédomovat nasledky cinnosti, které by svym nezodpovédnym chovanim na

socialnich sitich mohli zptsobit.

Obdobi dospivani se rozdé€luje na dvé faze: rand a pozdni adolescence. V praci se zamétime
na prvni fazi dospivani — tzn. rannou adolescenci, oznacovanou jako pubescence.
Toto obdobi je Casové lokalizovano ptiblizné mezi 11. — 15. rok (s urCitou individualni
variabilitou) a vyznacuje se predev§im té€lesnou zménou spojenou s pohlavnim dozravanim
a zménou zevngjSku. V rdmci celkového vyvoje dochazi ke zméné zplisobu mysleni
a emoc¢niho proZivani. Dospivajici se zaCind osamostatiiovat od rodi¢ii a velky vyznam pro
n¢j maji vrstevnické skupiny, pratelé a prvni partnerské vztahy. Potieba jistoty, ktera
v détstvi zavisela na rodiné pomalu méni sviyj charakter a rozviji se v kompetence, kterymi
dospivajici sobé¢ i ostatnim postupné dokazuje, Ze nepotiebuje tak vysokou miru zavislosti,
jak tomu bylo v détstvi. Nové zmény a pocity nejistoty maji za cil dosazeni nové prijatelné
pozice dospivajiciho a tim 1 potvrzeni urcité jistoty (Vagnerova, 2012, s. 369-370).

Rana adolescence je dilezitym socidlnim meznikem. Budouci zménu socidlniho postaveni

naznacuje ukonceni povinné Skolni dochdzky a sni spojend volba dal§iho profesniho

sméfovani a ziskani obCanské prukazu v 15 letech (Vagnerova, 2012, s. 390-395).
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1.1 Télesné promény v dospivani

Obdobi dospivani predstavuje dulezity biologicky meznik, nebot’ se z ditéte stava ¢lovek
schopny reprodukce. T¢lo dospivajiciho se méni, dochazi napft. k ristu postavy, proméné
proporci, rozvoji sekundarné¢ pohlavnich znakti atd. Zpracovani téchto viditelnych
1 pocitovych zmén miize byt pro dospivajiciho narocné. T¢lesna proména mulize mit rizny
subjektivni vyznam, ktery zavisi na predstavach jedince o atraktivnim zevnéjSku, na
psychickeé vyspélosti a na socidlnich interakcich, které tuto zménu provazi. Dospivani pfinasi
chlapctiim i divkdm odlisné télesné zmeny. U chlapct je vyznamny piedevsim rust a posléze
rozvoj svalli, sekundarni télesné znaky nejsou na prvni pohled tak napadné. Naopak u divek
jsou sekundarni pohlavni znaky népadnéjsi, zacinaji rlst prsa a télesné kiivky se zacinaji
tvarovat do podoby dospé€lého Zenského téla. Nesmime zapomenout také na fakt, ze divky
dospivaji diive néz chlapci. U obou pohlavi vzriistd subjektivni vyznam zevnéjsku.
Projevuje se vétsi zamétenost na své télo a objevuji se i pochybnosti o svém zjevu

(Véagnerova, 2012, s.373-378).

1.2 Vyvoj poznavacich procesii

V rané adolescenci dochézi ke kvalitativni proméné zplisobu uvazovani, charakteristické je
postupné uvoliiovani ze zavislosti na konkrétni realité. Toto mySleni nazyvame formalné
abstraktni, jedinec zacind uvazovat o vécech, které si nelze nazorn€ predstavit, chape
abstraktni pojmy jako spravedlnost, prdvo apod. Pti feSeni problému se nespokoji jen
s jednim nabizenym feSenim, ale snazi se nachazet dal$i alternativy. Tento zptisob mySleni
ma dulezité nasledky pro postoj dospivajiciho k celému svétu a zejména lidem.
Nastupuje novy zptusob moralniho hodnoceni, ktery dospivajicimu umoziuje vytvaret
mravni soudy s ohledem na druhé¢ho a divat se na sebe zpohledu druhého cloveka

(Langmeier a Krejcifova, 2006, s. 149-152).

Keating (1991, cit. podle Vagnerova, 2012, s. 378-389) charakterizuje typické znaky
zpisobu mysleni dospivajicich takto:
- Dospivajici pfipoustéji variabilitu riznych moznosti, coz je 1 predpoklad k lepSimu
pochopeni riznorodosti nazort jinych lidi.

.....

a postupnymi kroky ji vyloucit nebo potvrdit.
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- Dospivajici dovedou experimentovat s vlastnimi uvahami, jejich mysleni je
flexibilngjsi.

Rané adolescence je obdobim, kdy se utvareji urcité zpltisoby mysleni a feSeni problému
a dochazi k jejich zafixovani, jejichz pozdéjsi zména miize byt obtiznd. Dochazi také
k rozvoji metakognice, zlepSuje se odhad vlastnich schopnosti a dovednosti, diky cemuz si
muze dospivajici 1épe stanovit cile, kterych 1ze dosdhnout. Jedinec se stava vytrvalejSim
a umi Iépe potlacovat rusivé vlivy okoli. V obdobi dospivani miize jedince doprovazet
nadmeérnd kriti€nost, precitlivélost nebo vztahovacnost a mohou podléhat klamu, Ze jejich
Givahy jsou zcela vyjimeéné. Casto byvaji radikdlni, odmitaji vyjimky a kompromisy
a mohou reagovat zkratkovitymi generalizacemi, které jsou nepfesné nebo nesmyslné

(Véagnerova, 2012, s. 379-389).

1.3 Emocni vyvoj a socializace

Dospivani je doprovazeno také hormondlni proménou, kterd stimuluje zmény v citovém
prozivani. Setkdavame se s kolisinim emoc¢niho ladéni, pfecitlivélosti, labilitou nebo
drazdivosti. Dospivajici si ¢asto nejsou schopni vysvétlit pfi¢inu téchto zmén a reaguji tak
na své pocity podrazdéné. Typicka je 1 nechut’ projevovat své city navenek. K vyrovnani se
se vSemi nepiijjemnymi pocity pouzivaji riizné obranné strategie, jednou znich je
tzv. mechanismus kyvadla. Dospivajici, ktery dosahl zralej$i Urovné, se obcas vraci
k détskému chovani nebo infantilnimu zplisobu feSeni situace. Dal§i moznou obranou je
regrese na nizsi vyvojové stadium, ta miiZe nastat, je-li jedinec vystaven vétsi zaté€zi, kterou
nezvlada. Castym obrannym mechanismem byva tnik do fantazie, ktery umoZiiuje
odpoutdni od reality a symbolické zvladnuti nejrizngjSich situaci, které nedovede

dospivajici redlné tesit. Ke stabilizaci emoc¢niho prozivani dochézi az ke konci adolescence

(Vagnerova, 2012, s. 390-393).

Jednim z hlavnich vyvojovych cilii tohoto obdobi je uvolnéni z velké zavislosti na rodicich
a navazovani diferencovanéjsich vztaht s vrstevniky obou pohlavi. Rodina ditéti zajistuje
zakladni citovou jistotu a toCisté ve vSech smérech, odpoutdni se od téchto jistot nemusi
byt pro vSechny dospivajici jednoduché. Kazdy hledd urcity zptsob, jak se z téchto
rodinnych pout uvolnit, nékteti jedinci voli klidnou cestu, jini zase urcitou revoltu.
Emancipace od rodiny dava dospivajicimu Sanci na navazovani novych a diferencovanéjsich
vztahli s vrstevniky, ktera nastava v urcitych stupnich. Zprvu se dospivajici zamétfuje na

skupiny jedincti stejného pohlavi - tzv. skupinova izosexudlni faze. Postupné se zacina
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ozyvat potieba intimniho parového pratelstvi, tedy mit ddvérného pfitele, se kterym si miize
navzdjem sdelovat pocity a zkuSenosti — individualni izosexualni faze. V dalsi
tzv. ptechodné fazi zac¢ina dospivajici jevit zdjem o druhé pohlavi, avSak zprvu nejisté
a bazlive. Tato faze se rozviji az do skutecnych vztahii chlapct a divek — tzv. heterosexualni
faze polygamni. Zde mtizeme hovofit o ,,prvnich laskach®. Pfevladajicim prvkem v téchto
vztazich je zvédavost, ujisténi se o vlastni cené a ptitazlivosti. Posledni fazi je zamilovanost,

ta nastava pozd¢ji (Langmeier a Krejcifova, 2006, s. 152-155).

Pratelské vztahy divek v rané adolescenci jsou charakteristické otevienou komunikaci,
upfimnosti a diivérou, naopak chlapci davaji prednost kolektivnimu pratelstvi, zalozenému

na spojenych zajmech a aktivitach (Macek, 2003, s. 59).

1.4 Vyvoj sebepojeti

Mimo emancipaci od rodiny a navazovani diferencovanéjsich vztaht, je dal$im dulezitym
vyvojovym ukolem dospivajiciho nalezeni stabilniho pocitu vlastni identity. Dospivajici
hled4 odpovédi na fadu otazek jako kdo jsem, kam patfim, kam sméfuji a jaké hodnoty jsou
pro m¢ dulezité. Snazi se poznat své moznosti 1 meze a pfijmout svou jedinecnost.
Velkou vahu ma v tomto v€ku hodnoceni vlastniho vzhledu. Dité¢ zkouma sviij zevnéjSek
a zaCind o sebe pecovat. Hledani identity neni jen pasivni proces pozndvani sama sebe. Jedna
se o aktivni sebe utvarejici proces, kdy se dospivajici snazi byt sdm sebou, pfibliZovat se
svému idedlu a formovat se uréitym smeérem. Moralka dospivajicich se posouvd do
postkonvencni Grovné€, coZ znamena, Ze jedinec védomé piijima zakladni normy a principy,
které rozhoduji o tom, co je spravné nebo $patné. Casto se u dospivajicich setkavame s tzv.
absolutni moralkou, podle nichZ plati pfijaté moralni normy pro vSechny a za vSech
okolnosti. Takové vnimani moralky byva ¢astym zdrojem konfliktd s okolim (Langmeier

a Krejcifova, 2006, s. 160-163).

Postupné promény a nejistoty musi byt zpracovana kognitivné 1 emocionalné. Je dilezité,
aby se dospivajici umél sebeakceptovat. K tomu mu mlize pomoct introspekce. Jde o zplisob
sebepoznani, zaméfeny na obsah svého védomi, pocity a myslenky. Aby dospivajici nasel
ze svych introspekei ziskanych poznatcich urcity fad, obraci se na skupinu vrstevniki, se
kterymi sdili své pocity. Vrstevnicka skupina hraje v procesu dospivani diilezitou roli.
Pomoci tzv. skupinové identity se muze jedinec uspokojivé definovat piisluSnosti k urcité

skuping, ktera se stavd neformdlni autoritou a poskytuje mu uréitou zpétnou vazbu.

Vytvateni identity neni vzdy jednoduchy proces. Diilezitou roli hraje fantazijni pfedstava
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sebe sama, kterou mtze byt Casto obtizné realizovat. Tento rozpor mezi idealem
a skutecnosti se tak stdva zdrojem frustraci nebo naopak stimulem k piiblizeni se idedlu
(Vagnerova, 2012, s.452-457). Pti utvareni vlastni identity se dospivajici ¢asto srovnavaji
s jinymi lidmi. Odmitaji pivodni identifikacni vzory a hledaji nové, atraktivnéjsi. Ty mohou

nachdzet pravé na socialnich sitich napt. u youtuberti nebo influencert.

1.5 Motivace

Jednim z cill této prace je zjistit, jaké motivy vedou dospivajici k zaloZeni G¢tu na socidlni
siti, proto se v této podkapitole pokusime charakterizovat motivy lidského chovani.
Nakonec¢ny (2014, s. 15) uvadi, ze ,motivace je intrapsychicky probihajici proces,
vychazejici z n¢jaké potieby a vyust'ujici ve vysledny zadouci vnitini stav. Proces, ktery je
iniciovan endogenné (vnitini pohnutka k odpocinku vychézejici z pocitu unavy) nebo
exogenné (finan¢ni pobidka k splnéni néjakého tkolu).*

......

motivujici, jen kdyz aktivuje vnitini pohnutku. Tento vnitini diivod neboli vnitini pficinu
jednani tvoii motiv. Nakonecny (2014, s. 15) popisuje motiv, jako ,,zazitek nebo zplsob
jednani, ptinasejici n¢jaké uspokojeni, které vyjadiuje vyabstrahovanou podstatu tohoto
uspokojeni®. Zdrojem motivii mohou byt podnéty vnitini (zamérné, védomé nebo bezdécné,
podvédomé) nebo vnéjsi. Motivy mohou byt vyvolany pottebami, navyky, emocemi,
hodnotami, idedly, postoji a z4jmy. Mohou se také rizné propojovat a kombinovat

(Rigan, 2010, s. 95).

Obecné lze motivy rozdélit na primérni a sekundarni. Primarni motiv je oznacovan jako
organicky, vrozeny, nenauceny. Je chapan jako Casové prioritni nebo podstatny vyznam
motivu pro chovani jedince. Sekundérni motiv je oznacovan jako nauceny nebo ziskany a je
n¢jakym zplsobem spojen s primarnim motivem. Jde o motiv ziskany béhem zivota,

formulujici jednani ¢lovéka a naopak (Ri¢an, 2008, s. 180-186).

Vyzkum EU Kids Online 2020 poukazuje na to, Ze mezi nejcastéjsi motivy dospivajicich
k uzivani internetu patii sledovani videi, komunikace s rodinou, spoluzdky a kamarady,
nav§téva socialnich siti, hrani online her nebo poslech hudby (Smahel a kol., 2020).
Dalsim dilezitym motivem, ktery se v poslednich letech dostava do popiedi je vyuziti
internetu a socidlnich siti pro navazani vztahti, at’ uz ptatelskych, partnerskych nebo
pracovnich. Virtudlni prostfedi nabizi dospivajicim nepfeberné mnozstvi vztahl nezavisle

na lokalité. Vyhodou je také jednoduchost jejich navazani (Smahel, 2003. s.88-90).
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Muzeme tedy fict, ze Castym motivem pro uzivani internetu a socidlnich siti je uspokojeni

vlastnich potteb.

Dospivani je zivotni etapa charakteristickd fadou velkych i malych zmén, se kterymi se

vvvvvv

této prace.
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2 NOVA MEDIA

Nova média, digitalni média nebo masmédia, jsou pojmy, se kterymi se denn¢ setkavame.
Tyto pojmy se toc¢i kolem spolecného slova média. Termin média pochazi z latiny, kde byl
jeho plivodni vyznam stied/ zprostfedkovatel. V dnesni dobé jsou za pojem média
oznacovany prostiedky sdileni ¢i komunikace. Pojem nova média, mizeme charakterizovat
jako média, kterd jsou zalozena na elektronické/ digitalni platformé, vyuzivaji vypocetni
vykon (procesor), jsou interaktivni (reaguji na podnéty uzivatele) a podporuji komunikaci,
nebo pfingjmensim piimou zpétnou vazbu. Také tradicni média jako tisk, film, televize,
rozhlas atd., kterda v minulosti tyto ¢tyfi body nespliiovala, prochézi technologickou zménou

a mohou nabyvat téchto charakteristik pro nova médii (Pavlicek, 2010, s. 7-11).

Tradi¢ni média byla ve spolecnosti rozsifend do 80. let 20. stoleti, poté doslo k masovému
rozsiteni novych médii diky vzniku osobniho mikroprocesorového pocitace a otevieni
pocitacovych siti univerzitdm a vetejnosti (Pavli¢ek, 2010, s. 12-14). V poslednich dvou
desetileti (1990-2010) doslo diky novym médiim k nejvétsi digitdlni expanzi v historii
médii. MiZeme fict, Ze pokrok v tomhle odvétvi je obrovsky a dochézi k rapidnimu tempu

zmeén, se kterymi je obtizné drzet krok. Na zacatku stoleti se zddlo, Ze e-mail bude

vvvvvv

mésict jinak (Giles, 2012, s.139).

Vycet novych médii je vzhledem k jejich proménlivosti a rychlosti vyvoje téZké presné

vyjmenovat. Pavlicek (2010, s. 48-65) do novych médii fadi tyto polozky:

- Internet, do kterého spadaji sluzby klasického webu, sluzby webu 2.0, on-line hry

a virtudlni svéty a internetové formy komunikace (email, chat atd.).

- Software, tedy pocitatovy program, ktery obsahuje vSechny instrukce, které jsou

vykonavany procesorem pocitace. Do kterého spadaji groupware, multimédia a hry.
- Digitalni masmédia, jako je televize a radio.
- Net Art, tedy virtualni galerie a novy druh uméni.
- Mobilni zafizeni a jejich aplikace.

- Ostatni HW aplikace, jako jsou CD/ DVD ROM a elektronické kiosky.
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2.1 Internet

Internet je soucasnou hlavni platformou novych médii a stal se fenoménem, ktery stale vice
zasahuje do zivotl dospivajicich 1 ostatnich lidi. DneSni adolescenti maji vétsSi moznost byt
»online podle svych potieb, nez tomu méli adolescenti vyrustajici pfed nékolika lety.
Tuto platformu vyuzivame pro praci do skoly, jako komunika¢ni prostfedek k navazani
kontaktti s prateli nebo k hledani novych pratel, jako prostfedek relaxace atd. S nadsazkou
lze tict, ze internet muze za urcitych okolnosti nahrazovat ¢ast socialnich potieb, jako je
napiiklad setkdvani a komunikace s vrstevniky, navazovani a objevovéani partnerskych
vztahli nebo sdileni svych problémii a zkuSenosti zriiznych oblasti s ostatnimi

(Macek a Lacinova, 2012, s. 163).

Poprvé se internet jako technologie objevil v 60. letech 20. stoleti, kdy vrcholily obavy
z atomové valky a americkd arméada hledala komunika¢ni systém, ktery by takovou
katastrofu ptezil a zaroven se nemohl dostat do nepovolanych rukou. Prvni systém byla sit’
ARPANET (Advanced Research Projects Agency Network) propojujici jednotlivé pocitace
zapojené do univerzitniho systému, kterd od 80. let umoziovala posilat si z rliznych univerzit
vzajemné zpravy. V roce 1989 vznikl systém World Wide Web, ktery dnes pouZivame
k vystavbé webovych stranek a ke komunikaci prosttednictvim kyberprostoru. Nasledovalo
vytvofeni internetovych prohlize¢li jako napf. Internet Explorer, e-mailu a dalSich

komunikac¢nich nastroja (Giles, 2012, s. 141-143).

2.2 Virtualni prostiedi

Virtualni prostiedi neboli kyberprostor je prostiedi, do kterého se milzeme dostat
prostfednictvim internetu a poitatovych siti. Casto byva vniman a oznaGovan jako opak
skutecného prostoru (Divinova, 2005, s. 23). Nase fungovani v kyberprostoru a to, jak se zde
citime je piedevSsim ovlivnéno technickou vybavenosti pocitacli, nebot vyspélejsi

hardwarové a softwarové komponenty pocitacli nam toto fungovani usnadiiuji (Suler, 2005).

Virtudlni prostor je zcela odliSny od skute¢ného svéta. Digitalizace lidi, vztaht a skupin
prodlouzila hranice toho, jak a kdy lidé interaguji. NaSe chovani v kyberprostoru je
ovlivnéno dvéma faktory, které jsou ve vzdjemné interakci. Prvnim faktorem jsou
charakteristiky jednotlivych lidi, jako je napt. v€k, zaméstnani, zkuSenosti s uzivanim
internetu a dal$i. Druhym faktorem jsou aspekty virtudlniho prostfedi, mezi které fadime

nasledujici:
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Omezena vnimavost — zda virtualni prostor zahrnuje vizualni nebo sluchovou komunikaci,
vyrazné ovlivni chovani lidi a vztahy mezi nimi. Pfi bézné virtudlni komunikaci formou
psaného textu nemame moznost vidét reakce osoby, se kterou komunikujeme, nevidime jeji
feC t€la ani nepozname zmeny v hlase. Nékdo mize tuto omezenou vnimavost povazovat ve
srovnani s interpersondlni komunikaci jako nevyhodou, pro jiného miize byt naopak zadouci

(Suler, 2005).

Psani — je nejbéznéjsi podobou komunikace ve virtuadlnim prostiedi a stava se jedineCnym

zpisobem, jak mize jedinec prezentovat svou vlastni identitu (Suler, 2005).

Flexibilita identity — Komunikace psanou formou ndm nabizi moznost byt sdm sebou,
vyjadifovat pouze Cast své identity nebo zistat zcela anonymni. Kyberprostor nabizi
ptilezitost vyjadfit se prostiednictvim vizuédlnich kostymt, tzv. avatarii, vystupovat pod

jinym jménem nebo opacnym pohlavim (Suler, 2005).

Zménéné vnimani — Virtualni prostfedi mize zménit stavy naseho vnimani, v nékterych
ptipadech az do snového charakteru. Dochazi k tomu ptedev§im v pribéhu komunikace
formou instantnich zprav nebo prostfednictvim virtudlnich her, kdy se uZzivatel v pribéhu

téchto ¢innosti odpoutdva od reality a stava se ¢lenem kyberprostoru (Suler, 2005).

Rovny status — Ve vétsing ptipadi ma kazdy jedinec na internetu stejnou ptilezitost vyjadrit
se, bez ohledu na vek, rasu, pohlavi atd. To byva oznacovani jako ,,internetova demokracie®.
To, co urCuje nés vliv na ostatni, je naSe schopnost komunikovat, nase vytrvalost a technické

dovednosti, s nimiZ dokédzeme pracovat s pocitacem (Suler, 2005).

Piesahujici prostor — Prostfednictvim internetu miZzeme komunikovat takika odkudkoliv

a s kymkoliv po celém svété a nejsme tak omezeni geogratickou polohou (Suler, 2005).

Casova flexibilita — Vyspéla technika a vyborné sitové pokryti umozituje dne$nim
uzivatelim internetu komunikovat prostfednictvim textovych zprav témét okamzité (Suler,
2005). Diky casové flexibilit¢ miizeme virtudlni komunikaci rozdélit na synchronni
a asynchronni. Synchronni komunikace probiha naptiklad pfi chatovani, kdy spolu uZivatelé
komunikuji ve stejném case. Asynchronni komunikaci je napiiklad e-mail, kdy neni

vyzadovana okamzita interakce (gmahel, 2003, s. 102).

Socialni mnohocetnost — S relativni lehkosti mizeme kontaktovat lidi ze vSech oblasti
zivota a komunikovat se stovkami lidmi. Védomé 1 nevédomé se obklopujeme lidmi, ktefti

nam jsou nazorov¢ blizci a zaroven muzeme lehce ignorovat jedince, ktefi ndm jsou
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nesympaticti. Vyhodou internetové komunikace oproti realné je moznost komunikovat

s n€¢kolika lidmi najednou (Suler, 2005).

Ukladani zaznamu — VétSinu online aktivit miizeme zaznamenat a ulozit do pocitacového
souboru, na rozdil od interakci v redlném svété, kdy si nemizeme vést neustalé zaznamy
o tom, co bylo komu a kdy fe¢eno. Ve virtudlnim prostoru se miizeme kdykoliv vratit k
tomu, jak a o ¢em jsme se v minulosti vyjadiili. To ovSem vede urcité jedince k obavam, ze

cokoliv zde uzivatel napise, miize byt pouzito proti nému (Suler, 2005).

Preruseni média — Virtudlni prostfedi je postaveno piedevSim na technice, ktera neni
bezchybna. Mohou nastat chvile, kdy software a hardware nebudou fungovat spravné, dojde
k preruseni spojeni, vymazou se ulozena data atd. Pocity frustrace a hnévu, které miizeme
v té chvili pocitovat ¢asto vypovidaji o naSem vztahu ke strojim a internetu, tedy i1 néco

o nasi zavislosti a potieb¢ ovladat je (Suler, 2005).

2.3 Virtualni identita

Ve virtualnim prosttedi, stejn¢ jako v redlném svété, si vytvarime svoji identitu. Na rozdil
od skute¢ného svéta se v kyberprostoru nenachazime fyzicky a vystupujeme pouze pod
urcitou reprezentaci sama sebe. NaSe virtualni identita je pouze shlukem digitalni dat, které
maji uloZzené informace o tom, kdo jsme ve virtudlnim prostoru, tedy jaka je nase prezdivka,
historie naseho uZzivatelského G¢tu nebo socialni status v ramci virtudlni spolecnosti.
Nase chovani v kyberprostoru je z velké ¢asti projekci fantazijnich ptedstav, nevédomych
tendenci, ptfani a komplexti. Nesmime zapominat na to, Ze naSe virtualni identita nic

neproziva a ani prozivat nemiize (Smahel, 2003, s. 39-41).

Suler (2000) dé€li virtudlni identitu na redlnou, imaginarni a skrytou. Realnou virtudlni
identitu mizeme najit tam, kde jsou od nds vyzadovany pravdivé informace. Jedna se
napiiklad o pracovni e-maily. Pro imagindrni nebo skrytou virtualni identitu ndm déava
internetové prostiedi obrovsky prostor. Napiiklad na vSech socidlnich sitich mizeme
vystupovat pouze pod piezdivkou a tidaje o nasi osobé miizeme upravovat dle svych predstav

a fantazii (Suler, 2000).

Virtudlni prosttedi ndm umoznuje oprostit se od readlného svéta a pokusit se zrealizovat nase
fantazie, sny, myslenky nebo touhy, které¢ v redlném svét¢ mnohdy viibec neprojevujeme.
Nabizi se tedy otazka, zda nase vystupovani na internetu neni pravdivéjSim a realnéjSim

odrazem nasi identity, nez je tomu v redlném svété (Divinova, 2005, s. 41).
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2.4 Internetova komunikace

Internet ptestal byt v poslednich letech nastrojem pouhého shromazd’ovani a vyhledavani
informaci, ale stal se i novym komunikacnim médiem. Nabizi ndm moznost komunikovat
v textové podobé (Facebook, email apod.), telefonicky (Skype apod.) nebo pies video
konferenci. Prvnim rysem internetové komunikace je multiplicita, tedy komunikace s vice
lidmi najednou. Pro nékteré dospivajici komunikujici timto zptisobem je charakteristicka
potfeba ,,neztracet Cas ¢ekanim®, byt tedy stale v ¢innosti a bavit se. To mize navozovat
pocit nervozity z ,,nestithani“ odepisovani vice lidem, ale i pocit vlastni dilezitosti nebo
vykonnosti. Okamzitost a vyhoda rozmysleni je dal$im rysem internetové komunikace.
MozZnost rozmysleni si odpovédi je zde vyhodou, v bézné komunikaci je tento jev bran spise
negativné. Dal$im rysem je mozZnost porusovat normy, tedy chovat se na internetu podle
vlastnich pfedstav. Dospivajici vnimaji Casto internet jako misto, kde nad nimi neexistuje
zadna kontrola, nebo naopak jako misto, kde plati ,,jind moralni pravidla nez ve skute¢ném

sveéte*, naptiklad lhani je zde vnimano jako normalni (Macek a Lacinova, 2012, s. 164-167).

Navazovani vztahli nebo kontaktli s nékym ve virtudlnim prosttedi je velmi snadné, proto je
tento zpiisob seznamovani u adolescentli oblibeny a Casty. Virtualni seznamovani ma dvé
roviny, vetejnou a soukromou. Za soukromou rovinu miizeme povazovat vse, co partnerovi
prostfednictvim textové komunikace nesdélujeme, napiiklad fyzicky zjev nebo neverbalni
komunikaci (vyraz tvare, mimika apod.). Vefejné je to, co umime popsat a uchopit,
napt. zprostiedkovany popis Zzivotnich udélosti, mySlenek, pociti apod. Hranice mezi
vefejnym a soukromym je volbou a vlastnim rozhodnutim. Moznost osobni regulace
virtualni situace je pro dospivajiciho casto dileZitym faktorem. Povaha a anonymita
virtualniho svéta mu umoznuje zdanlivé vétsi kontrolu nad udélostmi. DalSim dilezitym
faktorem je moznost jedince zvefejnovat jen to, co chce, aby bylo vefejné. Nic ho nenuti

publikovat cokoliv ze svého soukromi (Macek a Lacinova, 2012, s. 167-169).

Nova média, a pfedevsim internet se staly kazdodenni soucasti Zivotl milioni lidi na celém
svete. Jsou to prostiedky, které vyuzivame naptiklad v praci, ve Skole, k hledani informaci
a komunikaci s ostatnimi nebo jako urcitou formu odpocinku. Mdalo kdo z nas si dokaze
predstavit Zivot bez internetu, ktery se béhem nékolika let stal celosvétovym fenoménem
a urcitou zavislosti vétSiny populace, nebot’ nabizi nepfebernou Skalu moznosti, jak jej

vyuzivat ve prospéch sebe i1 spolecnosti.
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3 SOCIALNI SITE

Kazdy jedinec se narozenim stava Clenem urcité socialni skupiny, ve které dochazi
ke vzajemnému ovliviiovani a obohacovani vSech ¢lent skupiny. S rozvojem informacnich
technologii vznikly internetové socidlni sité, které tak prenasSeji do digitdlniho prostredi
vazby z realného svéta. Prave tyto internetové socidlni sit€ budeme v této kapitole blize

charakterizovat.

»Sociologie definuje socialni sit’ jako propojenou skupinu lidi, ktefi se navzajem ovliviuji,
pricemz mohou (ale nemusi) byt piibuzni. Socidlni sit’ se tvofi na zaklad¢ spole¢nych zajm1,
rodinnych vazeb nebo zjinych vice pragmatickych divodu, jako je napt. ekonomicky,

politicky ¢i kulturni zdjem.* (Pavlicek, 2010, s. 125).

Internetovou socidlni sit’ mizeme charakterizovat jako systém, ktery umoznuje vytvaret
a udrzovat seznam vzajemn¢ propojenych kontaktl, pratel. Kazdy uzivatel miize popsat své
charakteristiky a vlastnosti, které jsou vefejné dostupné pro dalsi uzivatele a lidé se tak
mohou navzijem vyhledavat a vytvaret virtudlni komunity. Dal$i moznosti je publikovani
ruznych informaci, sdileni fotografii a videi, psani denickl apod. Slabinou socidlnich siti je

otazka bezpecnosti a autenticity uzivatelt (Bednat, 2005 cit. podle Pavlicek, 2010, s. 125).

Boyd a Ellison (2007, cit. podle Pavlicek, 2010, s. 130) definuji socidlni sité zaloZené na

webovych technologiich, jako sluzbu, které jednotliveiim nabizi tyto 3 moznosti:
1. Vybudovat v rdmci této sité vetejny ¢i polo-vetejny profil uzivatele.
2. Definovat seznam uzivatell, se kterymi je jedinec v ramci této sit¢ propojen.

3. Sit umozZiuje uZivatelim zobrazit a prochazet seznam uzivateld, s nimiZ jsou spojeni

a zéaroven prochazet tyto seznamy u jinych uZzivatell.

Prvni internetova socialni sit’ Classmates.com vznikla v roce 1995 a umoziovala uzivatelim
spojit se se svymi spoluzéky. Na jejim zaklad¢ vznikla také Ceské verze Spoluzaci.cz. O dva
roky pozdé&ji, v roce 1997 vznikla socialni sit’” SixDegrees.com, kterd jiZ spliiovala vSechna
kritéria socidlnich siti, jak je zndme dnes. Od roku 2003 se socialni sité staly
mainstreamovou zalezitosti a za¢inaji se zamétovat na urcité skupiny lidi. Vznika MySpace,
Flickr nebo YouTube. V roce 2004 vznikla dodnes nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi socialni
sit” Facebook, poté se ptidaly dal$i populdrni socialni sité¢ jako Twitter, LinkedIn nebo

Google + (Pavlicek, 2010, s.131-135).
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3.1 Druhy socialnich siti

Existuje velké mnozstvi internetovych socialnich siti, tato prace obsahuje vycet nejcastéji

uzivanych socialnich siti, ktery vyplyva z vyzkumného Setieni.

3.1.1 Facebook a Messenger

Facebook je nejvétsi socialni sit’ na celém svéte. Oficidlni Cisla, kterd Facebook vydal v zati
2018 ukazuji, ze celkovy pocet uzivatell je 2,5 miliardy, z toho 5,1 milion aktivnich
uzivatelti z Ceské republiky (Holzman, 2020). Zakladatelem Facebooku je byvaly student
Harvardu Mark Zuckerberg. Pivodné meéla tato socidlni sit’ sdruzovat vysokoskolské
studenty, avSak po obrovské expanzi v roce 2006 se stal Facebook vefejnou socidlni siti pro
uzivatele star$i 13 let. Aby se jedinec mohl stat uzivatelem, musi se zaregistrovat a vytvorit
si uzivatelsky profil, ktery mu poté nabizi fadu funkci, jako je vyhledavani ptatel, posilani
soukromych zprav, vefejn¢ komunikovat ¢i sdilet fotky nebo statusy prosttednictvim zdi,
stat se fanouskem Facebookové stranky nebo skupiny a mnoho dalSich (Pavlicek, 2010,

s. 136-144).

Od roku 2011 spada pod Facebook bezplatna aplikace Messenger, kterd nabizi neomezené

zpravy, hlasové hovory, videohovory a skupinovy videochat (GooglePlay, ©2021).

3.1.2 Instagram

Instagram je druhou nejrozsitenéjsi socidlni siti na svéte. Jedna se o aplikaci, ktera uzivateli
umoziuje sdilet sviij osobni Zivot skrze fotografie nebo videa prostiednictvim Insta pfibéhu,
ktery zmizi po 24 hodinach, komunikovat se svymi pfiteli prosttednictvim soukromych nebo
skupinovych chatli a zvetfejnovat fotografie nebo videa na svém profilu ¢i sdilet fotografie
nebo videa jinych uzivatell. Zvetejnény obsah uzivatelé oznacuji ,hashtagy®, které

usnadiuji vyhledavani podobného obsahu (Kozisek a Pisecky, 2016, str. 26).

S nastupem socidlnich siti se rozmohl také influencer marketing. Influencer je uZivatel
internetu, ktery pomoci svych pfispévkl na socialnich sitich ovliviiuje chovani ostatnich
uzivateld. Influencer marketing je novy zptisob reklamy, kterd snadnéji ovliviiuje velky
pocet lidi a propaguje nové zbozi nebo sluzby. Instagram je socidlni sit’, kde se miizeme
setkat s nejvice influencery. Dale vystupuji také na Facebooku, Tik Toku, YouTube nebo
Twitteru. Stejn¢ jako youtubefi, se i influencefi stali novodobymi vzory pro dnesni

dospivajici, coz v urcitych piipadech nemusi mit pozitivni pfinos (Fron¢k, 2020).
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3.1.3 Snapchat

Snapchat vznikl v roce 2011 a stal se velmi oblibenym piedevsim u mladSich uzivatelq.
Funguje podobné jako Instagram, je zaméfen na sdileni a posilani fotografii, videi nebo
textli. Po odeslani zpravy ma piijemce urcitou ¢asovou prodlevu, od 1 do 10 sekund, na
shlédnuti zpravy, poté dochazi k jejimu smazani. Oblibenym ndstrojem Snapchatu jsou

i rizné filtry, kterymi Ize upravovat fotografie (Jandura, 2016).

3.1.4 Tik Tok

Mnoho lidi si mozné pamatuje sit’ Musical.ly, kterd byla zaméfena na sdileni kratkych
nékolikavtefinovych videi. Kazdy uzivatel mohl sdilet s ostatnimi sva videa doplnéné
o rizné filtry a efekty. V roce 2017 byla tato aplikace nahrazena novou aplikaci Tik Tok.
Ucel aplikace ziistal stejny, doslo jen ke zméné samotné aplikace a vytvofeni nékolika
novych funkci. Veskera videa, které sem uZzivatelé umist'uji jsou vefejnd a snadno Sifitelna.
Na rozdil od jinych socialnich siti, zde nejsou potieba zadné uzivatelské ucty. Jedinec ma
tedy okamzity ptistup k nekonecnému streamu videi, které mtize sdilet, lajkovat, komentovat

aplikovat filtry apod (Kopecky, 2019).

3.1.5 Twitter

Twitter je mikroblogovaci sluzba, kterd uzivatelim umozZiuje psat vlastni blog pomoci
kratkych vzkazli — tzv. tweetll, v maximalni délce 140 znakii. Tyto vzkazy se zobrazuji na
strance uzivatele, ktery je jejich autorem a zaroven i uzivateliim, ktefi autora odebiraji
(followers). Tweety Casto slouZi ke komentovani soucasného déni, sdileni zprav k zamysleni

nebo sdileni odkazii na fotografie, videa nebo dalsi obsah (Pavlicek, 2010, s.145-147).

Od roku 2017 se pocet znakl ve tweetu navysil na 280 znakl (VseteCka a Kasik, 2017).

3.1.6 WhatsApp

WhatsApp je podobna aplikace jako jiz zminény Messenger. Jedna se o bezplatnou aplikaci
pro zasilani textové i hlasové zpravy, fotografie, videa ¢i dokumentl za pomoci

internetového pfipojeni v telefonu (WhatsApp LLC, © 2021).

3.1.7 YouTube

YouTube je internetovy video-hosting server, zalozeny v roce 2005. Funguje na principu
bezplatné registrace a sdileni videi ¢i filmul s ostatnimi uzivateli. Tato videa nejdou stahnout

do pocitace, 1ze je piehravat pouze na serveru. Ekonomicky stoji cely projekt na reklamé,
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ktera se zobrazuje uzivatelim pii pfehravani videi nebo filml. Zaregistrovani uzivatelé
mohou videa hodnotit, komentovat, nahravat vlastni videa nebo vytvaret rizné play listy.
Registrace neni nutna, pokud se chce clovék pouze divat na videa nebo filmy
(Pavlicek, 2010, s. 155-158).

YouTube piivodné slouzil ke sdileni pfevazné domacich videi, nyni nabizi hudebni klipy,
filmy, videohry a nespolet kanalli zamé&fenych na vsechny oblasti Zivota. Uspésnost
a popularita autora se odviji od poc¢tu zhlédnuti jeho videi. Youtubefi, tedy jedinci, ktefi
aktivné tvofi a nahravaji sva videa na tuto socialni sit’ a kteti ovliviiuji chovani ostatnich
uzivateld, se stali v poslednich letech vzory soucasné mladeze. Resi véci, které dospivajici
zajimaji a mohou se tak s nimi lehce ztotoznit. Nebezpeci spociva v tom, Ze nemaji vuci
nikomu a ni¢emu zodpovédnost a mohou ve svych videich publikovat prakticky cokoliv.
Jejich nazory nebo chovani nebyvaji mnohdy hodny nésledovani, coZ dospivajici nepoznaji

a mohou tak piebirat Spatné vzorce chovani (Thraumb, 2017).

Internet nabizi velké mnoZstvi nejriiznéjsich socialnich siti, které spliiuji pozadavky rizné
naro¢nych uZivateld. MiZeme v podstaté fict, Ze kazda sociélni sit’ je né¢im specificka, co ji
odliSuje od ostatnich, naptiklad Facebook vyuziva vétSina uzivatelti pfednostné pro online
komunikaci, naopak Instagram je pouZivan hlavné ke sdileni fotek a videi, YouTube zase
k poslechu hudby nebo sledovani videi. Ac¢koliv se mohou na prvni pohled zdat socialni sité
jako neSkodné, opak je pravdou. Existuje fada rizik, se kterymi se zde miiZzeme setkat pfi

online komunikaci, a pravé na nékteré z nich se zamétujeme v nasledujici kapitole.
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4 RIZIKA VIRTUALNI KOMUNIKACE

Internet a socidlni sité¢ jsou fascinujici nastroje, které umoziuji navazovani virtualnich
vztahll nebo vytvaret virtualni skupiny lidi, se kterymi bychom se v realném zivoté tieba
nesetkali. Ne vSichni uZzivatelé¢ internetu jsou davéryhodni. Existuje fada nebezpeci,

se kterymi se na internetu a socidlnich sitich mtze setkat dité i dosp€ly.

4.1 Kybersikana

KyberSikana oznacuje nebezpeéné komunikacni jevy realizované prostiednictvim
informac¢nich a komunikacnich technologii, které maji za nésledek ublizeni nebo jiné
poskozeni obéti. Toto poskozeni mize byt zdmérem uto¢nika, ale 1 disledkem
napf. nevhodného vtipu nebo nedorozuméni mezi obéti a ttocnikem. Obét’ je poskozovana
opakovang, at’ uz ptivodnim uto¢nikem ¢i osobami, které se do kyberSikany zapoji pozdé;ji.
Kybersikana se odehrava ve virtudlnim prostiedi, od klasické Sikany se lisi tim, ze k ni mize
dojit kdykoliv a kdekoliv a pachatel je ve vétSin€ ptipadi anonymni, skryty pod ptezdivkou
(Kopecky a Krej¢i, 2010, s. 5).

Piihlizejicim kyberSikany miZze byt v podstaté kazdy, kdo ma piistup k internetu. Sifiteli
kybersikany jsou lidé, ktefi dale rozesilaji informace o kyberSikan¢ a nevédomé se tak do ni
zapojuji taky. Obéti kyberSikany se muze stat kdokoliv, nebot’ na rozdil od klasické Sikany
jsou zde potlaceny aspekty jako je v€k, pohlavi, socialni postaveni atd. Béhem kyberutoku
nedochazi k osobnimu kontaktu uto¢nika s obéti, avSak dopad vlivu informace zvetejnéné
na internetu trva déle nez pomluva v redlném svéte. Ve virtudlnim prostiedi ziistavaji
uloZzené diskriminujici materialy, které mohou kyberSikanu znovu a znovu rozvifovat.
Bréanit se kyberutokiim mutzeme tak, ze nebudeme komunikovat s utocnikem nebo jej
zablokujeme, oznamime utok a schovame si diikazy pro vySetfovani (Kopecky a Krejci,

2010, s. 6-7).

Mezi specifické projevy kyberSikany fadi Kopecky a Krejci (2010, s. 8) publikovani
ponizujicich zdznaml nebo fotografii, poniZovani a pomlouvani v rdmci socidlnich siti,
blogii nebo jinych webovych stranek, kradez identity, ztrapniovani pomoci falesnych profili,
provokovani a napaddni uzivateli v online komunikaci, zvefejiovani cizich tajemstvi

s cilem poskodit obét’, vylouceni z virtudlni komunity a obtéZovani.
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4.2 Kybergrooming

Kybergrooming je termin oznacujici chovani uzivateli internetu, tzv. predatort, které ma
v obéti vyvolat faleSnou divéru a ptimét ji k osobni schiizce. Vysledkem schiizky muze byt
sexudlni zneuziti nebo fyzické nasili na obéti, zneuziti obéti pro détskou prostituci, k vyrobe
détské pornografie apod. Realizuje se prostfednictvim internetu, mobilnich telefond,
komunikac¢nich platforem, inzertnich a hernich portali atd. Obétmi kybergroomingu jsou
predevsim déti ve véku 11-17 let, které jsou Castymi uzivateli socialnich siti. Mezi nejcastéjsi
typy obéti tadime déti snizkou sebetctou nebo nedostatkem sebedlvéry,
déti s emociondlnimi problémy a déti v nouzi, déti prehnané duvétivé a adolescenty,
nebot’ je zajima sexualita a chtéji o ni hovotit. Kyberuto€nici (predatoti) tvoii heterogenni
skupinu uzivateli s nizkym i vysokym socidlnim statutem (pravnici, ucitelé, policisté)
a patologickym zdjmem o déti. Navazuji vztahy s détmi, protoze maji strach z navazovani
vztahl s dospelymi a déti tak vnimaji jako méné ohrozujici (Kopecky a Krej¢i, 2010,

5. 14-15).

Nejlepsi ochranou pied kybergroomingem je prevence. Ta spociva predevSim na fungujici
komunikaci mezi ditétem a rodi¢em a zaclenénim témat rizik internetové komunikace do
ucebnich osnov. Dilezitymi pravidly pro prevenci kybergroomingu je nenechat se oklamat
sliby virtudlnich uto¢nikli, v§imat si nesrovnalosti v komunikaci, kdy Gto¢nik napt. udava
rizny vek a méni informace, vytycit si osobni hranice s ohledem na sex a nepfijimat ani
neodesilat uzivatelim materidly sexudlni povahy, nesdélovat své osobni tdaje, zejména
fotografie a nechodit na osobni schiizku, aniz by o ni nikdo nevédél (Kopecky a Krejci,

2010, s. 20).

4.3 Stalking a kyberstalking

Stalking, téZ prondsledovani je opakované, dlouhodobé, systematické a stupiiované
obtéZovani, které miiZze mit fadu riznych forem a riznou intenzitu. Pronasledovatel svou
obét’ napiiklad dlouhodobé sleduje, bombarduje SMS zpravami, e-maily, telefonaty
a vyvolava tak u obéti pocit strachu. V ptipadé kyberstalkingu jde o zasilani riznych zprav
prostfednictvim komunikac¢nich kanalt, jako jsou napf. socidlni sit€. Mezi nejcastéjsi
projevy stalkingu fadime opakované a dlouhodobé pokusy kontaktovat obét’, demonstrovani
moci a sily stalkera, napliiovani vyhrizek, snaha poskodit reputaci obéti stalkerem a jeho
vydavani se za obét. Vztahy mezi stalkerem a obéti maji 3 podoby: obét’ stalkera zna a vi,

ze ji pronasleduje, obét’ stalkera osobné zna, ale nevi, ze ji pronasleduje a obét’ stalkera
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osobn¢ nezna (napft. kyberstalketi hledajici své obé€ti na internetu). Obéti stalkingu se mize
stat kdokoliv bez rozdilu v€ku, pohlavi, socidlniho postaveni atd., ¢asto se jedna o svobodné
jedince zijici bez partnera nebo jedinci kratce po rozchodu. Branit se stalkingu mizeme
prerusenim osobniho kontaktu s pronasledovatelem, vyhybat se mistim mozného setkani,
snazit se projevy pronasledovani zdokumentovat a vyhledat pomoc nebo kontaktovat Policii
CR, mimo domov se pohybovat s dalsi osobou a nosit u sebe legalni prostfedky pro svou

obranu (Kopecky a Krejc¢i, 2010, s. 24-28).

4.4 Sexting

Sexting je termin, ktery oznacuje zasilani ¢i sdileni vlastnich odhalenych fotografii, videi
nebo texti s erotickym a sexualnim podtextem, prostfednictvim modernich komunika¢nich
technologii. Tyto materidly vytvaii sami jedinci, ktefi je umist'uji na internet a socialni sité.
Sexting probiha vétSinou mezi vrstevniky. Dospivajici objevuji sexudlni vztahy
a experimentuji. Neuvédomuji si, ze se v disledku sextingu vystavuji vysokému riziku
vydirani, zneuzivani a vefejného posméchu. Casto dochézi k zasilani zprav se sexualnim

podtextem neznamym lidem (Eckertova a Docekal, 2013, s. 68-69).

4.5 Prevence

Stejné tak, jak se s prevenci setkdvame v riiznych oblastech Zivota, nesmime ji opomenout
ani pii uzZivani internetu. DneSni déti vyrlstaji s mobilnimi telefony, pocitaci nebo tablety
a rodiCe jsou ti, ktefi jim dovoluji a umoznuji navstévovani internetu. DEti by mély znat
pravidla bezpecného uzivani internetu, aby se nestaly obétmi nékterého z trestnych ¢inti.
Ve virtualnim prostfedi plati jina pravidla nez v redlném svété a chyby, které zde ucinime
mohou mit daleko vétsi dasledky. Nejucinnéjsi prevenci rizikové online komunikace je
osveéta, tedy poucit déti o nebezpeci manipulatort, predatort a agresorti. Déti v predskolnim
a mladSim Skolnim véku maji vytvofenou pfirozenou nedivéru k neznamym lidem, budou
si tak vice rozmyslet, s kym a jakym zplisobem komunikovat. Dospivajici mohou varovani
ignorovat a rizné zpravy mohou povazovat za vzrusujici zabavu. Zakazy jsou v tomto sméru
spi§ neucinné, veétsi vdhu mé& wuvadéni informaci o skuteénych ptipadech

(Eckertova a Docekal, 2013, s. 47).
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Existuji pravidla pro rodice, ktefi by méli brat komunikaci s détmi o nebezpeci na socialnich

siti jako dulezity prvek prevence. Jedna se o tyto pravidla:
- Komunikujte se svymi détmi o tom, co d€laji na internetu.

- Pocita¢ ditéte nechejte na vetfejné dostupném misté (napf. v obyvacim pokoji),

které mizete namatkou kontrolovat.
- Vysvétlete détem, jaka rizika miiZe internet predstavovat.

- Uvédomte si, Ze kdyz doma ditéti zakazete pouZzivat pocitac a internet, najde si jinou
cestu, jak se k témto nastrojim dostat (u kamarada, ve Skole atd.)

- 'V pripadé, Ze se dité¢ dostane do problémi spojenych s kybergroomingem,
kybersikanou ¢i dal§imi nebezpe¢nymi komunikacnimi jevy, nepouzivejte nefunkéni

metodu zédkazu préce s pocitacem a internetem! (Kopecky a Krej¢i, 2010, s. 20).

Rizikovym chovdnim na internetu se vénuje mnoho preventivnich programt, které
se zam¢fuji na prevenci rizikového chovani na internetu a nabizi zadroveil pomoc pii feSeni

téchto problému. Jedna se o tyto programy:
- Bily kruh bezpeci, www.bkb.cz

- E-Bezpeci, www.e-bezpeci.cz

o 24

- Pomoc online (Internet Helpline), www.pomoconline.cz

- Policie CR, tel. 158, www.policie.cz

(Kopecky a Krejci, 2010, s. 21)

Rizika spojend s uZivanim internetu a online komunikaci mohou ¢ihat na kazdého z nas.
Je tfteba mit na mysli, ze ackoliv se ndam muze cizi uzivatel zdat jako diveéryhodny, nemusi
tomu tak ve skutecnosti byt. Kazdy, kdo pouziva socidlni sit€ by si mél chranit své soukromi
a chovat se ve virtualnim prostiedi bezpetné, ¢imz lze omezit mozné riziko setkéani
se s nezddoucim chovanim na internetu. V nasledujici praktické ¢asti prace se zamétime na
vyzkumné Setfeni, popiSeme vyzkumné cile, vyzkumné otizky a analyzujeme

a vyhodnotime data, kterd jsme ziskali.


http://www.bkb.cz/
http://www.e-bezpeci.cz/
http://www.saferinternet.cz/
http://www.pomoconline.cz/
http://www.policie.cz/
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DESIGN VYZKUMU

V praktické ¢asti se snazime zjistit, jak dospivajici vyuzivaji socidlni sité. Zvolené téma je
aktualni, nebot’ vétSina zaka 8. a 9. tiid zékladni Skoly ma jiz vytvoteny profil na nékteré
ze socialnich siti. Také samotna vyuka se v posledni dob¢ vice pfesunula do virtudlniho
prostoru. S timto intenzivnim uzivanim socidlnich siti a celkové modernich informac¢nich
a komunikacnich technologii se Zivotni styl soucasné mladeze proménil, a to predevsim
v oblasti komunikace a prozivani. V poslednich letech se stal internet kazdodenni soucasti
nasich zivott. Jeho uzivani s sebou pfinasi fadu pozitiv, ale také rizik. Mezi nejvyznamngé;jsi
pozitiva internetu mizeme zatadit rychlost a lepsi dostupnost informaci a také jednoduchost
arychlost internetové komunikace. (Pavlicek, 2010, s. 16) Mezi rizika uZivani internetu fadi
Weinstein a kol. (2014, cit. podle Blinka, 2015, s. 73) pfedevs§im zavislost na hrani online
her, zéavislost na kybersexu, online gambling a zavislost na online socialnich sitich.
Nebezpecnym jevem se Vv poslednich letech stava také kyberSikana, kybergrooming
a kyberstalking (Kopecky a Krej¢i, 2010, s. 4). Existuje fada vyzkumi, které zkoumaji,
jakym ¢innostem se déti na internetu a socidlnich sitich vénuji nebo kolik ¢asu na nich travi.
Naptiklad vyzkum EU Kids Online 2020, ktery se zamétuje na pfistup k internetu, online
dovednosti nebo online rizika pro déti ve véku 9-16 let v Evropé ukazuje, Ze ¢as déti straveny

na internetu se za poslednich deset let zdvojnasobil (Smahel a kol., 2020).

V nasim vyzkumu zjiStujeme, které socialni sit¢ preferuji zéaci 8. a 9. tfid ZS, jaké jsou
nejcastéj$i motivy k jejich uZivani a jakym €innostem se tito zaci nejCastéji vénuji. Také se
zaméfime na bezpecnost pouzivani internetu a socialnich siti, kdy zjiStujeme, jestli si zaci

chrani své soukromi a zda znaji a popfipad¢ se setkali s rizikovym chovanim na internetu.
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5.1 Vyzkumné cile
Hlavnim cilem je zjistit, které socialni sité vyuZivaji Zaci 8. a 9. tfid ZS nejéast&ji a jaké
jsou nejcastéjsi motivy Kk jejich uzivani.
Diléi vyzkumné cile:
1. Zjistit, které socialni sité vyuZivaji zaci 8. a 9. t¥id ZS nejcast&ji.
2. Zjistit, jaké jsou nejcastéjsSi motivy zaku k jejich uzivani.
3. Zjistit, jakym ¢innostem se na socialnich sitich z4ci 8. a 9. tiid ZS prevazné vénuji.
4. Zjistit, zda se zaci 8. a 9. tfid ZS chovaji na socialnich sitich zodpovédné a jaké
informace maji o rizicich jejich uzivani.
5. Zjistit, zda 74ci 8. a 9. t¥id ZS znaji a maji osobni zkuSenost s rizikovym chovanim
na internetu.
6. Zjistit, zda zaci 8. a 9. t¥id ZS sleduji youtubery/influencery a jaky vyznam jim

pripisuji.

5.2 Vyzkumné otazky

o7

Hlavni vyzkumnou otazkou je, které socialni sité vyuzivaji zaci 8. a 9. tfid ZS nejcéastéji
a jaké jsou nejcastéjSi motivy k jejich uzivani?
Dil¢i vyzkumné otazky:

1. Které socialni sité vyuzivaji zaci 8. a 9. tiid ZS nejéastéji?

2. Jakeé jsou nejcastej$i motivy zaki k jejich uzivani?

3. Jakym &innostem se na socialnich sitich Zaci 8. a 9. tfid ZS ptevazné vénuji?

4. Chovaji se 7aci 8. a 9. t¥id ZS na sociélnich sitich zodpovédné a jaké maji informace

o rizicich jejich uzivani?

5. Znaji 74ci 8. a 9. tiid ZS formy rizikového chovani na internetu a maji s nimi osobni

zkuSenost?

6. Sleduji zaci 8. a 9. t¥id ZS youtubery/ influencery a jaky vyznam jim pfipisuji?
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Vzhledem k charakteru vyzkumného tématu a za Gcelem zodpovézeni vyzkumnych otazek
jsme zvolili kvantitativni pojeti vyzkumu, formou dotaznikového Setfeni. Jak uvadi
Gavora (2000, s. 31)“...kvantitativni vyzkum pracuje s Ciselnymi tdaji. Zjistuje mnozstvi,
rozsah nebo frekvenci vyskytu jevi, resp. jejich miru (stupent). Ciselné udaje se daji
matematicky zpracovat. Je mozné je secitat, vypocitat jejich primér, vyjadfit je v procentech
nebo pouzit dal§i metody matematické statistiky”. Toto pojeti jsme zvolili pfevedSim

z divodu rychlého a ptfimocarého sbéru dat a za celem osloveni vétsiho poctu zaka.
5.3 Vyzkumny soubor

Z.akladni soubor

Zakladni soubor tvofi dospivajici, konkrétné se zamétujeme na zéky 8.a 9. tfid zakladnich
Skol ve Zlinském kraji. Tento soubor byl zvolen z divodu piedpokladu, ze vétSina zakl
pravé 8. a 9. tfidy ZS ma jiz zalozeny profil na n&které ze socidlnich siti a mohli by tedy

poskytnout validni informace.

Vybérovy soubor

Vybérovy soubor tvoii Zaci 8. a 9. tfid ze ¢ty zdkladnich Skol ve Zlinské kraji. Tyto Skoly
jsme ur¢ili dostupnym vybérem. Jednalo se o skoly: ZS Zdounky, ZS Loucka, ZS Na
Vysluni v Uherském Brodé a ZS Koryéany. Reditele $kol jsme oslovili s prosbou o pomoc
s vyplnénim elektronickych dotaznikii a pfilozili jsme odkaz na tento dotaznik, ktery byl
vytvofeny na webové strance Surio.com. Vybérovy soubor tvofilo celkem 92 zaki
z vybranych zakladnich $kol. Jednalo se o déti ve véku 13 az 15 let. Vyzkum probéhl v inoru
2021. Diky ochoté a spolupraci tfediteld, ktefi umoznili provést vyzkum na jejich Skole,
a predevsim diky zakitm, kteti vyplnili dotazniky ve svém vlastnim volnu bylo odevzdano

92 dotazniku.

Tabulka 1 Struktura vybérového souboru

Pohlavi |Pocet Zaki 8. tFidy |Pocet zaki 9. tridy

Chlapci 21 19
Divky 38 14
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5.4 Vyzkumna technika

Techniku pro ziskani dat jsme zvolili dotaznikové Setfeni. Jednalo se o nestandardizovany
elektronicky dotaznik vlastni konstrukce, inspirovany dotaznikem EU Kids Online 2017
(Olafsson a Staksrud, 2017). Dotaznik byl vytvofeny pies webovou stranku Survio.com.
Ptredevsim z divodu momentalni distan¢ni vyuky by bylo neefektivni a nakladné posilat
kazdému jedinci dotaznik ve fyzické podobé domil. I nasledny sbér by byl ndrocny.
Reditelim vyse uvedenych zikladnich $kol byly tedy zaslany internetové odkazy na
elektronicky dotaznik, které predali ucitelim a ti zajistili vyplnéni elektronickych dotaznika
zaky. V uvodu dotazniku byl respondentiim sdélen cil vyzkumného Setfeni a informace
o anonymit€ dotazniku. Vyplnéni dotazniku trvalo cca 10 minut.

Dotaznik se skladal z 27 otazek, moZnosti odpovédi byly pouZity podle Chrasky (2007,
s. 165-167) a to: polozky oteviené, uzaviené — polytomické polozky s vybérem odpovédi,
polouzaviené polozky a polozky vyctové. Otazky polozené v dotazniku se tykaly téchto
okruhti:

- nejcastéji vyuzivané socidlni site,

- motivy k uzivani socialnich siti,

- socialni sit€ a osobni udaje,
- rizikové chovani na internetu,
- vyznam youtubert a influencert v zivoté dospivajicich.

U kazdé¢ otazky byly uvedeny instrukce, zda vybrat jednu nebo vice odpovédi. Dotaznik byl
sestaven s pfihlédnutim k v€kovému rozlozeni vyzkumného souboru. Kompletni dotaznik,

ktery jsme pouzili pro tento vyzkum naleznete v ptiloze P I Dotaznik.

Pfed samotnym rozeslanim dotazniki feditelim Skol byl proveden ptfedvyzkum u 10
respondentl. Zjistovali jsme, zda rozumi vSem otdzkam a poptipadé, zda jim chybi nékteré
moznosti odpovédi. Na zakladée tohoto predvyzkumu byla v dotazniku zménéna otdzka ¢islo
18, kde jsme misto oteviené otazky zvolili vybér z moznosti a otdzky 26. a 27. jsme

zjednodusili.
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5.5 Zpisob zpracovani dat

Po dokonéeni sbéru dat byla provedena kontrola internetovych dotazniki. Zadny z dotaznikd
nebyl vytazen, vSechny byly spravné vyplnény. Po kontrole nasledovalo zpracovani dat.
V prvni fazi byly ke kazdé¢ otazce ze vSech dotaznikti ¢arkovaci metodou spocitdny vybrané
moznosti, kdy ztéchto dat byla vytvofena tabulka cetnosti, kde jsme vyjadfily ciselné
1 procentualné relativni a absolutni Cetnost. U otevienych a polouzavienych otdzek jsme
nejprve odpovédi roztiidili do oCislovanych kategorii a poté nasledovala ¢arkovaci metoda
a vytvoreni tabulky Cetnosti. Nasledné byl pro kazdou otazku vytvoren graf zobrazujici
relativni Cetnost, z divodu lepsi prehlednosti. Grafy byly vytvofeny v pocitaovém

programu Microsoft Office Excel.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole vyhodnocujeme data, kterd jsme ziskali vyzkumnym Setfenim. Tato
data popisujeme dle jednotlivych vyzkumnych cild, na které jsme ziskali odpovédi
prosttednictvim polozek dotazniku. Vyhodnocend data jsou interpretovana slovné

a zndzornéna v grafech.

Prvni vyzkumny cil: Zjistit, které socialni sité vyuZivaji Zaci 8. a 9. tfid ZS nejéastéji.
K tomuto dil¢imu cili se vaze Ctvrta, pata, Sesta a sedma polozka dotazniku.
Polozka ¢islo 4. Na kterych socialnich sitich mas zaloZeny profil?

U této polozky méli respondenti moZnost vybrat vice odpovédi. Socidlni sit’ Instagram
uvedla naprostd vétsina, tedy 88 (96 %) respondentl z celkovych 92. Druhou socidlni siti
byl Facebook se 78 (85 %) respondenty, dale YouTube, na kterém ma profil zalozeno 73
(79 %) tazanych dospivajicich. Na Tik Toku je zaregistrovano 65 (71 %) respondenttii a na
Snapchatu ma profil 58 (63 %) respondentd. Pouze 22 (24 %) dotazovanych ma zaloZeny
profil na Twitteru. Respondenti méli moZnost vypsat i1 jiné socidlni sité, které nebyly
ve vybéru. 11 (12 %) zjich uvedlo jako dal$i moZznosti chatovaci aplikace Messenger,
WhatsApp, Discord, Clubhouse, Tellonym, Amino nebo Twitch. Mtzeme tedy fict,
ze vétsina dospivajicich vyuZziva socialni sité, které jim nabizeji rychlou a bezplatnou
komunikaci, jako je napt. Facebook a také platformy, které jsou zalozeny na zabavé

a sledovani videi, jako je Instagram, YouTube nebo Tik Tok.
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Na které socialni siti mas zalozeny profil?
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Graf 1: Na které socidlni siti mas zalozeny profil?

Polozka ¢islo 5. Na jakém zarizeni nejcastéji navstévujes socialni sité?

U této polozky mohli respondenti vybrat jen jednu odpovéd. Na vybér byly mozZnosti:
mobilni telefon s datovym pfipojenim, mobilni telefon s wifi pfipojenim, stolni pocita¢ nebo
notebook a tablet. Nejvice respondentii ma ptistup na socidlni sité diky telefontim, na kterém
vyuzivaji Wifl pfipojeni, tuto moZznost uvedlo 67 (73 %) respondentli z celkovych 92.
Mobilni telefon s datovym piipojenim ma k dispozici pouze 15 (16 %) respondentii
a poslednich 10 (11 %) dotazovanych navstévuje socialni sit¢ na stolnim pocitaci nebo
notebooku. Dalo by se pfedpokladat, Ze respondenti s mobilnimi daty mohou na socialnich

sitich travit vice ¢asu, nebot’ nejsou omezeni na pevny internet.

Polozka Cislo 6. Kterou socialni sit’ pouzivas nejcéastéji?

U této polozky mohli respondenti vybrat jen jednu moznost. Nejnavstévovangjsi socialni siti
byl podle vyzkumu Instagram, ktery zvolilo 27 (29 %) respondentli, YouTube se stalo
druhym nejnavstévovanéj$im, s celkovymi 23 (25 %) respondenty, tieti v potadi byl
Messenger, ktery nejcastéji vyuziva 22 (24 %) dotazovanych. Platformu Tik Tok zvolilo
jako nejcastéji pouzivanou socialni sit’ 15 (17 %) respondentli, Snapchat zvolili 4 (4 %) lidé
apouze 1 (1 %) ¢lovék uvedl, Ze nej€astéji pouzivd WhatsApp. Naopak Facebook ani Twitter
nikdo zrespondenti nezvolil. Vypadd to tedy, ze tyto kdysi nejpopularné;si
a nejpouzivanéjsi socialni sit€ nemaji mezi dnesSnimi dospivajicimi takovou popularitu nebo

oblibu, jako tomu bylo v minulosti.
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Graf 2: Kterou socialni sit’ pouzivas nejcastéji?

Polozka cislo 7. Které socialni sité denné aktivné pouzivas?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi. I v této polozce dotazniku
vede socialni sit’ Instagram, kterou aktivné pouziva 81 (88 %) z 92 dotazovanych. Jako dalsi
uvedlo 73 (79 %) respondentii Messenger a YouTube, které pouziva 56 (61 %) dospivajicich.
Tik Tok denné aktivné sleduje 46 (50 %) dotazovanych, nasledoval Snapchat se 34 (37 %)
a Facebook s 21 (23 %) uzivateli. Ostatni socidlni sit¢ aktivné pouZivd jen menSina,
napiiklad Twitter uvedlo jen 5 (5 %) dotazovanych a 2 (2 %) lidé doplnili do jinych moznosti
WhatsApp a Discord. Z vysledktl vyplyva, Ze nejpouzivanéjsi socidlni siti je Instagram
a Messenger. Instagram slouzi predevsim ke sdileni fotek nebo videi, zatimco Messenger je
komunikacni platforma. Dospivajici tedy pouzivaji nejvice socidlni sité, které jim umoznuji
komunikovat a byt tak stale s nékym v kontaktu nebo platformy, které ,,zaplni* jejich volny

Cas, avSak vétSina z nich aktivné pouziva vice nez jednu socialni sit’.
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Graf 3: Které socialni sit¢ denné aktivné pouzivas?

Druhy vyzkumny cil: Zjistit, jaké jsou nejcastéj$i motivy zaka k uzivani socialnich siti.
K tomuto vyzkumnému cili se vaze prvni, druhd, tfeti, osma, devata a desatd polozka

dotazniku.
Polozka Cislo 1. Mas zaloZeny profil na socialni siti?

Vsech 92 (100 %) respondent uvedlo, Ze ma zaloZeny profil na nékteré socidlni siti.
Ocekavali jsme, Ze se najde né€kolik jedinct, kteti nebudou mit zaloZzeny Zadny profil,
ale socialni sité jsou ocividné€ pro dospivajici tak dilezité, ze je, obrazné¢ feceno, skoro

nutnosti mit profil alespoil na jedné z nich.

Polozka ¢islo 2 se vénovala tomu, z jakého diivodu nema respondent zalozeny profil na
socialni siti. Vzhledem k tomu, Ze vSichni dotazovani méli zalozeny profil, zlistala tato

polozka u vSech dotaznikti nezodpovézena.

Polozka ¢islo 3. V kolika letech sis zaloZil prvni ucet na socialni siti?

Prestoze vétSina socialnich siti poZaduje minimalni vék pro zaloZeni profilu 13 let, neni tato
podminka pro déti zddnou piekazkou, jak ukazuji vysledky dotazniku. Pti vypliovani
registrace mohou déti bez kontroly uvést vyssi vék, nez skutecné maji. VEtSina respondentt,

tedy 30 (33 %) dospivajicich si zalozilo svlij prvni profil ve 12 letech, dalSich 20 (22 %)
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si jej zalozilo v 11 letech. Pouze 9 (10 %) dotazovanych mélo sviij prvni profil v 13 letech,
tak jak to pozaduji oficialni pravidla socialnich siti. DalSich 8 (9 %) respondentti uvedlo,
ze si profil na socialni siti zalozili v 9 letech. V 8 letech si jej zalozili 2 (2 %) dotazovani.
V 10 letech mélo profil 17 (18 %) dospivajicich a ve 14 letech jen 4 (4 %). Nejniz§im
uvedenym vékem bylo 6 let véku, ktery uvedli 2 (2 %) respondenti. Podle vysledki miizeme
fict, Ze po socialnich sitich touzi déti jiz v mladSim Skolnim vé€ku a nic jim nebrani tomu,

aby pfi registraci lhaly a uvedly sviij nepravy vék, nebot’ vi, Ze se tato informace neda ovéfit.

V kolika letech sis zalozZil prvni icet na socidlni siti?
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Graf 4: V kolika letech sis zaloZil prvni G¢et na socidlni siti?

Polozka Cislo 8. Co té vedlo k zaloZeni profilu na socialni siti?

U této polozky meli respondenti moznost vybrat 3 odpovédi. NejCastéjSim ditvodem
k zalozeni profilu na socialni siti byla komunikace se spoluzdky a kamarady, kterou zvolilo
74 (80 %) respondentli. Poté vice nez polovina respondentt, piesnéji 54 (59 %), vybrala
sledovani ostatnich tvlirct. Tretim nejcastéjsim motivem pro zaloZeni profilu bylo vyplnéni
volného cCasu, které¢ vybralo 39 (42 %) dospivajicich. Za ucelem hledani novych ptatel
st profil zaloZilo jen 26 (28 %) jedinctl, ze zv&davosti jich bylo 25 (27 %) a dalSich 17
(19 %) respondentti uvedlo moznost hledani informaci. Vytvaret obsah pro vetejnost vedlo
k zaloZeni profilu 12 (13 %) respondenti. Pouze 6 (7 %) dospivajicich si zalozilo profil,
kviili tomu, aby zapadli do kolektivu. Minimum respondenttl, pouze 3 (3 %) uvedli moZnost
navazani partnerského vztahu a dal$i 3 (3 %) uvedli v nabidce ,,jiné* moznost ucastnit

se soutézi. Piekvapivou odpoveéd uvedl respondent, kterému socialni sit’ zalozil rodic.
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Udrzovani a navazovani novych vztaht je pro dospivajici dilezitym faktorem, a proto neni
divu, Ze pravé komunikace je v nejvétsi mife vedla k zalozeni profilu. Diky sledovani
ostatnich tviircih mohou piijimat inspiraci a vzory, které jim mohou pomoci utvaret jejich

vlastni identitu.

Co té vedlo k zaloZeni profilu na socialni siti?
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Graf 5: Co t€ vedlo k zaloZeni profilu na socialni siti?

Polozka ¢islo 9. Jaké vyhody spatfujeS v uzivani socialnich siti?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat 3 odpovédi. Socidlni sit€ nabizi svym
uzivatelim Sirokou Skalu vyhod, které mohou byt divodem toho, pro¢ si jedinec vybere
pouzivani dané platformy. Nami osloveni dospivajici povazuji za nejvétsi vyhodu rychlou
a bezplatnou komunikaci, kterou vybralo 68 (74 %) z 92 respondentii. Dalsi vyhodou je
podle nich vyplnéni volného ¢asu, které zvolilo 41 (45 %) jedinct a zabava, kterou kladné
hodnoti 39 (42 %) dospivajicich. Moznost procvicovani ciziho jazyka a zjistovani informaci
povazuje za vyhodu 34 (37 %) dotazovanych. Navazovani pratelstvi zvolilo 21 (23 %)
dospivajicich, sdileni fotografii nebo videi je vyhodou pro 19 (21 %) respondentli a pouze
12 (13 %) jich uvedlo jako vyhodu zlepSeni technickych dovednosti. Naopak anonymitu
povazuji za vyhodu jen 4 (4 %) Zaci, stejné jako moznost ,,nemusim nikam chodit, abych
se bavil®, kterou zvolili také 4 (4 %) respondenti. V moznosti ,,jiné*“ uvedl 1 (1 %)
respondent, ze socialni sit¢ celkové povazuje za vyhodu vzhledem k probihajici pandemii.
Je ptekvapivé, kolik respondentti uvedlo moznost ,,vyplnéni volné¢ho casu*, nebot’ to miize
ukazovat na to, ze dospivajici neumi efektivné travit Cas ve svilij prospéch, ale radéji

se ,,zaseknou‘ u sledovani socialnich siti.
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Jaké vyhody spatfujes v uzivani socidlnich siti?
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Graf 6: Jaké vyhody spatiuje$ v uZivani socialnich siti?

Polozka ¢islo 10. Jaké nevyhody spatiujes v uzivani socialnich siti?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat 3 odpovédi. Podle 53 (58 %) respondentt
je nejveétsi nevyhodou socialnich siti nebezpeci v podobé kybersikany, vydirani a dal§iho
rizikového chovani. Anonymitu jako urcité nebezpec¢i zvolilo 52 (57 %) dospivajicich
a zavislost na internetu nebo socialnich sitich vnima negativné 50 (54 %) z celkovych 92
dotazovanych. Dalsi nevyhodou je podle dospivajicich ztrata pojmu o Case, kterou uvedlo
41 (45 %) jedinci nebo ztrita soukromi, kterou uvedlo 23 (25 %) respondentd.
Omezeny Cas s kamarady zvolilo 17 (19 %) dotazovanych, v moznosti ,,jiné* uvedli 4 (4 %)
jedinci jako nevyhodu ztratu lidského kontaktu, Sifeni nevhodného obsahu nebo rizika
spojend se svéfovanim se neznamym lidem. Kazdd véc ma své pro i proti, to plati 1
v souvislosti se socidlnimi sitémi. Podle odpovédi mizeme usoudit, Ze mezi dospivajicimi
prevladaji spiSe vyhody téchto siti nez nevyhody, nebot’ jak vyplyva z odpovédi, vSichni
respondenti socialni sit¢ uzivaji. Kdyby ptevladaly nevyhody, dalo by se predpokladat mensi

mnozstvi jejich uzivateld.
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Graf 7: Jaké nevyhody spatifujes v uzivani socialnich siti?

Tteti vyzkumny cil: Prozkoumat, jakym ¢innostem se na socialnich sitich Zaci 8. a 9. t¥id
ZS prevaziné vénuji.
K tomuto vyzkumnému cili se vaze jedenacta, dvanacta a tiinacta polozka dotazniku.

Polozka ¢islo 11. Kolik hodin denné aktivné travi$§ na socialnich sitich?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat jen jednu odpoveéd’. Z vysledki vyplyva,
ze pouze 5 (6 %) respondentil travi denné na socidlnich sitich méné nez ptl hodiny, 1 hodinu
denné¢ uvedli 4 (4 %) dotazovani. Celkem 24 (26 %) zakl uvedlo dobu 1 az 2 hodiny.
Nejvice respondentli travi na socidlnich sitich aktivné 2 az 3 hodiny denné, piesnéji
se jednalo o 28 (30 %) respondenti. Hodnotu 3 az 4 hodiny denn¢ uvedlo 10 (11 %) zaka.
Vice jak 4 hodiny denn¢ uvedlo 21 (23 %) respondentil, coz mtze znacit problém z hlediska

nadmérného uzivani internetu.
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Graf 8: Kolik hodin denné aktivné travis na socialnich sitich?

Polozka ¢islo 12. Co nejcastéji délas na socialnich sitich?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat 3 odpovédi. Opét vétSina respondentli a to
72 (78 %) zvolilo komunikaci s kamarady a rodinou, nebot’ jak jiz bylo feceno, je
komunikace jednim z hlavnich Gcelti socidlnich siti a dalezitym faktorem v dospivani.
Tteti misto obsadilo sledovani ptatel nebo znamych osobnosti, které¢ na socidlnich sitich
vyhledava 34 (37 %) dospivajicich. Socialni sité jsou také zdrojem riiznych informaci, které
zde hledd 26 (28 %) respondentii. Procvicovani ciziho jazyka zvolilo 25 (27 %) zakd,
pomérné malé mnoZzstvi, 23 (25 %) jedinct z 92, hraje na socialnich sitich hry. Mezi méné
Casté Cinnosti mizeme zatadit prohlizeni oblibenych stranek, které zvolilo 20 (22 %)
respondentl nebo vytvafeni vlastniho obsahu, kterému se vénuje jen 12 (13 %)
dotazovanych. Sdileni osobniho Zivota nepatii mezi dospivajicimi mezi nejcastéjsi aktivity
na socialnich sitich, nebot’ tuto moznost zvolilo jen 7 (8 %) respondentd. Nakupovani nebo
hledani novych ptatel zvolilo za nej€astéjsi aktivitu pouze 6 (7 %) zakid. V moznosti ,,jiné*
nektefi respondenti uvedli jako Castou ¢innost napt. pomoc kamarddiim s jejich problémy

nebo piipravu do vyucovani.
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Graf 9: Co nejcastéji délas na socialnich sitich?

Polozka ¢islo 13. Pouzivas socialni sité i za icelem pripravy do vyucovani?

U této polozky méli respondenti moZznost vybrat 3 odpovédi. Z vysledk je patrné, Ze vétSina
respondentll socidlni sit€ pouziva i za Gi¢elem piipravy do vyucovéani. Pro komunikaci
se spoluzaky pii plnéni Skolnich ukoll vyuziva socidlni sit¢ 54 (59 %) respondentu,
s uc¢itelem komunikuje 25 (27 %) zaka. Oblibenymi jsou i vzdélavaci videa, které sleduje 38
(41 %) respondentii. Existuje mnoho youtubovych kanalti, které nabizeji uzivatelim
vzdélavaci videa zabavnou formou a dokazou tak divaky zaujmout, coz dokazuje i vysledek
této dotaznikové polozky. Pouze 21 (23 %) zaki z celkovych 92 socidlni sité v souvislosti
s vyu¢ovanim nepouziva. V moznosti ,,jiné* uvedlo 5 (5 %) respondentt sledovani videi
v cizim jazyce nebo hledani informaci, coz do pfipravy do vyucovani zahrnout miizeme.
Samotna vyuka se v poslednim roce musela kvili pandemii pfesunout do virtualniho

prostiedi, a tak neni divu, Ze 1 socidlni sité hraji v pfipravé do vyu€ovani u zak urcitou roli.
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Graf 10: Pouzivas socialni sité i za i¢elem ptipravy do vyucovani?

Ctvrty vyzkumny cil: Zjistit, zda se Zaci 8. a 9. tfid ZS chovaji na socidlnich sitich
zodpovédné a jaké informace maji o rizicich jejich uzivani.
K tomuto dil¢imu cili se vaze Ctrnactd, patnacta, Sestnacta, sedmndactd a osmnacta polozka

dotazniku.
Polozka ¢islo 14. Kdo miiZe na socidlnich sitich vidét tvé prispévky?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat jednu odpoveéd. Z vysledkii vyplyva,
ze skoro polovina respondentt, piesnéji 45 (49 %) ma informace na svém profilu dostupné
jen pro své pratele, 39 (43 %) jich ma vetejny profil, coz znamen4, ze veskeré informace,
které o sob¢ na socialni sit’ uvedou, mohou vidét i ostatni uzivatelé. Pouze 4 (4 %)
respondenti maji informace dostupné jen pro sebe a posledni 4 (4 %) uvedli, Ze nevi, jak

maji soukromi na socialni siti nastavené.

Polozka cislo 15. Které z informaci mas veiejné uvedené na svém profilu na socialni

siti?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi. Své pravé jméno ma na
socialni siti uvedeno 82 (89 %) dotazovanych Zakl v celkovych 92, kdo nechce uvadét sveé
pravé jméno, muze pouzit prezdivku. Své fotografie uvetejiiuje na socidlnich sitich 59
(64 %) respondentli. Zde je otazkou, jak maji nastavené soukromi a zda tyto fotografie

umoziiuji vidét jen svym pratelim, které znaji nebo 1 ostatnim uzivatelim.
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V¢Eék ma uverejnéno jen 36 (39 %) respondentl a datum narozeni pouze 12 (13 %). Datum
narozeni je citliva informace, ktera by se na vefejnych mistech, jako jsou socidlni sit¢ nem¢la
objevovat a dospivajici by si tyhle fakta méli vice uvédomovat. Dalsi polozky, jako Skolu,

bydlisté nebo telefonni ¢islo mé na svych profilech uvefejnéno jen minimum z4k.

Které z informaci mas verejné uvedené na svém profilu na
socialni siti?

82
59
36
12
7 5 .
B e

M jméno M fotografie Mvék ® datum narozeni M telefonni ¢islo/ email M Skola M bydlisté

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Podil

Graf 11: Které z informaci mas vetejné uvedené na svém profilu na socialni siti?

Polozka ¢islo 16. Které udaje bys na socialnich sitich nikdy nesdélil?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat vice odpovédi. Tato otazka navazuje na
predchozi a snaZi se zjistit, které soukromé informace si dospivajici na socialnich sitich stiezi
nejvice. VétSina respondentd, 88 (96 %) z 92 uvedla, Ze by nikdy vefejné nesdélila své
bydliste. Druhou pozici obsadilo telefonni Cislo nebo email, které by vefejné neuvedlo
75 (82 %) dotazovanych. Tteti misto patii Skole, kterou zvolilo 50 (54 %) respondentt.
Jen 40 (44 %) dotazovanych by neuvefejnilo své datum narozeni. Jak bylo feceno
u piedchoziho grafu, datum narozeni je citlivd informace, kterd by na socidlnich sitich
neméla co délat. Sviyj vék by vetejné neuvedlo jen 13 (14 %) zaki. Naopak fotografie nebo
pravé jméno na socialnich sitich uvetejituje vétSina a jen malé mnozstvi respondentti uvedlo

jejich nezvetejnovani.
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Graf 12: Které udaje bys na socialnich sitich nikdy nesd¢lil?

Polozka &islo 17. Sel bys ven s nékym, koho zn4s§ jen z online prostoru?

U této polozky m¢éli respondenti moznost vybrat jen jednu odpoveéd. S neznamou osobou
z virtualniho prostfedi by ven neSlo 63 (68 %) dotazovanych z 92. U této odpovédi byl
ocekavan vétsi pocet respondentli. U moznosti, zda se respondenti setkali s takovou situaci
a byli jiz v minulosti venku s cizi osobou, kterou znali jen z virtudlniho prostfedi jsme
ocekavali minimalni pocet respondentt, ale prekvapivé mélo tuto zkusenost 20 (22 %) zaku.
Poslednich 9 (10 %) odpovédelo, ze by na schiizku s cizi osobou $lo. Setkani s osobou
z virtualniho prostfedi s sebou nese znacna rizika. Dospivajici si mohou byt védomi téchto
rizik, ale zvédavost a snaha experimentovat mize byt siln¢jsi. Rozhodnou-li se dospivajici

vydat na takovou schiizku, rozhodné by tuto skute¢nost méli oznamit nékomu blizkému.
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Graf 13: Sel bys ven s n&kym, koho znas jen z online prostoru?

Polozka ¢islo 18. Jaka znas nebezpecdi, ktera té mohou potkat pii uzivani socialnich siti?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat 3 odpovédi. Na socidlnich sitich mize na
uzivatele Cihat fada rizik. My jsme v dotazniku respondentim nabidli ty nejznadmé;jsi
a nejvice se vyskytujici. Klasickym piikladem rizikového chovani na internetu je
kybersikana, o které ma podle naseho vyzkumu ponéti 64 (70 %) zakt z 92. Hodné
respondentli méa povédomi o hackerstvi, které zvolilo 57 (62 %) z nich. O moznost ukradeni
uctu ma povédomi 55 (60 %) zakd. MoZnost ,,co jednou zvefejnim, uz nejde vzit zpét*
zvolilo jen 35 (38 %) zakid. Kybergrooming zna pouze 32 (35 %) dospivajicich.
Jednd se o nebezpecné chovéni, kdy tzv. predéatofi (dospéli uzivatelé socidlnich siti)
vyvolavaji v obéti faleSnou divéru a nuti ji k osobni schiizce, jejimz vysledkem muize byt
sexualni zneuziti nebo fyzické nasili (Kopecky a Krej¢i, 2010, s. 14-15). V poslednich dvou
letech se tato problematika zacala dostavat do povédomi Siroké vetejnosti. Kyberstalking
nebo hoaxy znd pouze 27 (29 %) respondentli. V moznosti ,,jiné* Zaci uvedli, Ze znaji

vSechna uvedena rizika. Otazkou zlstava, zda tyto rizika dokazi také v€as rozpoznat.
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Graf 14: Jaka znas nebezpeci, kterd t€ mohou potkat pii uzivani socialnich siti?

Paty vyzkumny cil: Zjistit, zda Zaci 8. a 9. téid ZS znaji a maji osobni zkuSenost
s rizikovym chovanim na internetu.

K tomuto dil¢imu cili se vaze devatenacta, dvacata, dvacata prvni a dvacata druha polozka
dotazniku.

Polozka cislo 19. Bavili jste se v ramci Skolniho vyu€ovani o nebezpeci na socidlnich

sitich?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat jednu odpoveéd’. Vice neZ polovina Zaki,
piesnéji 49 (53 %) odpovédéla, Ze se o problematice nebezpeci na socidlnich sitich bavili
ve Skole vicekrat. Jednou se o tomto tématu podle vyzkumu bavilo 27 (30 %) zak, 9 (10 %)
nevi nebo si nepamatuje, zda se o tom ve Skole vedla diskuze. Pravidelné rozhovory
probihaji ve Skolach jen podle 4 (4 %) zaki. Posledni 3 (3 %) respondenti uvedli, Ze se o
téhle problematice ve vyucovani nebavili. Se socidlnimi sitémi se dnes déti dostanou do
styku jiz v matetské Skole, vétSinou jesté pod dozorem rodicl. Na zakladnich Skoldch ma jiz
vétSina déti pfistup na internet sama bez dozoru, a proto by bylo dobré zaradit téma
nebezpeci na socidlnich sitich do vzdélavacich programl skol v prib¢hu celého Skolniho

roku, aby s nim byli déti stale v kontaktu.
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Graf 15: Bavili jste se v rdmci Skolniho vyuc€ovani o nebezpeci na socialnich
sitich?

Polozka ¢islo 20. Bavili jste se doma s rodici o nebezpec¢i na socialnich sitich?

U této polozky meéli respondenti moznost vybrat jednu odpovéd’. Z odpovédi vyplyva,

ze vicekrat se o rizicich na socidlnich sitich bavilo s rodici 29 (32 %) zéka, jednou tuto

problematiku fesilo srodi¢i 24 (26 %) respondenti. 17 (18 %) dospivajicich uvedlo,

7ze se o tomto tématu srodi¢i nikdy nebavilo a moznost ,,nevim* zvolilo 14 (15 %)

dotazovanych. Pouhych 8 (9 %) zaki se s rodici o rizicich bavi pravideln¢. Divodem, pro¢

se rodice tomuto tématu tolik nevénuji mize byt i ten, ze fada z nich nema nebo nepouziva

socialni sit¢ a nemusi mit vibec tuSeni, Ze néjaka rizika existuji.
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Graf 16: Bavili jste se doma s rodi¢i o nebezpeci na socidlnich sitich?

Polozka ¢islo 21. Setkal ses nékdy na socialnich sitich s chovanim vucdi tvé osobé, které

ti bylo neprijemné? S jakym?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat jednu odpovéd’. S nepiijemnym chovani
vuci své osobé se na socialnich sitich setkalo 31 (34 %) respondenti. Zbylych 61 (66 %)
uvedlo, Ze se stakovym chovanim nesetkalo. V konkrétnich ptikladech uvedlo 16
respondenttl, Ze se setkalo s kyberSikanou zahrnujici urdzeni, zesmésnovani, vydirani nebo
pomlouvani. O zaslani fotky (oblecené i nahé postavy) bylo pozadano také 18 dospivajicich,
4 byl nabidnut vztah za uplatu s dosp&lou osobou nebo zadost o intimni véci a 1 zak se setkal

s ukradenim uctu.
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Graf 17: Setkal ses n€kdy na socidlnich sitich s chovanim vii¢i tvé osobé¢, které ti
bylo nepiijemné?

Polozka ¢islo 22. Byl jsi nékdy svédkem nepiiméieného chovani viici jiné osobé na

socialnich sitich?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat jednu odpovéd’. Z vysledkt plyne, ze 65
(71 %) zéku, tedy vétSina, se s nepfijemnym chovanim na socidlnich sitich nesetkala.
Svédkem takového chovani na internetu se stala tfetina respondenttl, pfesnéji 27 (29 %) z 92.
Z téchto 29 respondentt jich 10 uvedlo, ze se setkali se sdilenim soukromych konverzaci,
8 zaku se setkalo se sdilenim intimnich fotek nékoho z jejich okoli a 3 se setkali se sdilenim
fotek bez souhlasu osoby na ni. Mezi dalSimi konkrétnimi ptiklady se objevily setkani
s profily, které se vydavaly za n€koho ciziho, se zesméSiujicim materidlem vici uréitym

lidem nebo s tyranim zvirat.
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Graf 18: Byl jsi nékdy svédkem nepiiméteného chovani viici jiné osobé na
socialnich sitich?

Sesty vyzkumny cil: Zjistit, zda Zaci 8. a 9. t¥id ZS sleduji youtubery/influencery a jaky
vyznam jim pripisuji.
K tomuto dil¢imu cili se vaze dvacata tieti, dvacatd Ctvrta, dvacéatd pata, dvacéatd Sesta

a dvacatd sedmé poloZka dotazniku.

Polozka ¢islo 23. Sleduje$ castéji youtubery nebo influencery na jinych socidlnich
sitich?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat jednu odpovéd’. Youtubeti se stali pred
nckolika lety fenoménem, ke kterym zacali vzhlizet predevS§im déti 1 dospivajici.
V poslednich letech se do poptedi dostali také influencefi, ktetfi nevystupuji na platformé
YouTube, jako jejich predchtidci, ale miizeme je najit na socidlnich sitich jako je Instagram
nebo Tik Tok. Koho sleduji dospivajici astéji? Vysledky jsou vyrovnané. Z vyzkumu plyne,
ze 38 (41 %) respondentil sleduje youtubery a stejny pocet, tedy 38 (41 %) dospivajicich
sleduje vice influencery. Pouze 16 (18 %) respondentl uvedlo, ze pravidelné Zadné tviirce

nesleduji.
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Graf 19: Sledujes ¢astéji youtubery nebo influencery na jinych socialnich sitich?

Polozka ¢islo 24. Pokud jsi odpovédél, Ze sledujes castéji influencery, na kterych
socialnich sitich, mimo YouTube je nejéastéji sledujes?

U této polozky meéli respondenti moznost vybrat jednu odpovéd’. Nejvice respondentil
uvedlo, ze influencery sleduje na Instagramu, piesnéji se jednalo o 38 (66 %) dotazovanych.
Tik Tok je druhou nejoblibenéjsi platformou, na které influencery vyhledava a sleduje 17
(29 %) dospivajicich. Pouze 2 (3 %) Zaci pouzivaji za timto ucelem Twitter a jen 1 (2 %)

Snapchat. Na Facebooku nesleduje influencery nikdo.

Na kterych socidlnich sitich mimo YouTube influencery
nejcastéji sledujes?
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Graf 20: Pokud jsi odpovédel, ze sledujes Castéji influencery, na kterych
socialnich sitich, mimo YouTube je nejcastéji sledujes?



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 57

Polozka cislo 25. Mysli§ si, Ze youtubefi a influenceri, které sledujes sdéluji vzdy
pravdivé a vérohodné informace?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat jednu odpovéd. Neni tajemstvim,
ze youtuberstvi 1 influencerstvi se to¢i predevsim kolem marketingu a tito lidé slouzi jako
reklamy rtiznym spoleénostem, které jim plati za propagaci. Casto tuto skute¢nost miizeme
ale pfehlizet a stat se ob&ti marketingovych strategii, nebot’ si myslime, ze kdyz ndm zndma
osobnost predstavuje produkt, musi byt zarucen¢ skvély a veSkeré informace, které nam
sdéluje jsou pravdivé. Opak je n€kdy pravdou. Z vyzkumu ovSem vyplyva, ze 76 (83 %)
dospivajicich si je védoma toho, ze informace, které nam youtubeti nebo influenceti
poskytuji nemusi byt vzdy pravdivé. Zbylych 16 (17 %) respondentli povazuje veskeré

informace za pravdivé a vérohodné. To uz je ovSem otdzka osobnich preferenci.

Polozka ¢islo 26. Koupil sis nékdy produkt na ziakladé doporuceni youtubera nebo
influencera?

U této polozky méli respondenti moznost vybrat jednu odpovéd’. Tato otazka navazuje na
predchozi polozku dotazniku. Jak jiZ bylo zminéno, ¢asto se youtubeti i influencefi stavaji
soucasti marketingovych strategii. Diky svému vlivu mohou tak sledujici ptesvédcovat, aby
si koupili produkty, které propaguji. Z vysledkli vyplyva, ze na zékladé¢ doporuceni
youtubera nebo influencera si produkt zakoupila tfetina respondentt, tedy 31 (34 %) zaka.

Zbylych 61 (66 %) si Zadny produkt na zakladé doporuceni nezakoupilo.

Polozka Cislo 27. Je tvé vysnéné povolani byt youtuberem nebo influencerem?

U této polozky meéli respondenti moznost vybrat jednu odpovéd. Pouze 12 (13 %)
dospivajicich by se chtélo stat youtuberem, stejné tak influencerem touzi byt 12 (13 %)
dotazovanych. Zbylych 68 (74 %) zakli by rddo vykonavalo jiné povolani. Z odpoveédi
vyplyva, ze vétSina dospivajicich touzi vykonavat klasickd povolani a zivit se na internetu
jako youtuber nebo influencer je pfili§ neoslovuje. Miize to byt zptisobeno napiiklad tim,
Zze nema ve svém okoli, nikoho, kdo by se timto zplisobem Zivil a nemaji tak skute¢né

a vérohodné informace, které by je presveédcily.
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Je tvé vysnéné povolani byt youtuberem nebo influencerem?

13%

r

"~ 13%
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= ano, chci byt youtuberem  ® ano, chci byt influencerem = ne

Graf 21: Je tvé vysnéné povolani byt youtuberem nebo influencerem?
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6.1 Shrnuti vysledki

Cilem préce bylo zjistit, které socialni sité vyuzivaji zaci 8. a 9. tfid ZS nejéastéji a jaké jsou
nejcastéjsSi motivy k jejich uzivani. Vyzkumné Setieni bylo provedeno kvantitativni formou,
ptresnégji se jednalo o elektronické dotazniky. Pomoci dostupného vybéru byly zvoleny Ctyti
zakladni Skoly ve Zlinském kraji, jejimz feditelim byly zaslany odkazy na elektronické
dotazniky, a ti je zprostfedkovali zakiim. Vyzkumného Setieni se zucastnilo celkem 92 zakt

vvvvvv

Setfeni.

Diléi vyzkumny cil: 1. Zjistit, které socialni sité vyuZivaji Zaci 8. a 9. tiid ZS nejéastéji.
Na zaklad¢ ziskanych dat lze fici, Ze nejvice vyuzivanou socialni siti mezi dospivajicimi je
Instagram, na kterém ma zalozeny profil 96 % respondentl a nejvice ho aktivné vyuziva
88 % dotazovanych. Tato socidlni sit’ slouzi predevsim ke sdileni fotek a videi a nabizi také
bezplatnou komunikaci skrze soukromy chat. Druhou nejcastéji vyuzivanou aplikaci je
Messenger, ktery spada pod Facebook a nabizi svym uzivatelim posilani zprav. Profil na
Facebooku ma zalozeno 81 % respondenti, ale vétSina respondent, tj. 79 % aktivné pouziva
jen Messenger. Tteti nejcastéjsi aplikaci je podle vyzkumu YouTube, na kterém ma zalozeny
profil 79 % respondentt, z ¢ehoZ ho aktivné denné vyuziva 61 % respondenti. Nesmime
také opomenout Tik Tok, ktery se stal v poslednich letech nejpopuldrné;si socialni siti mezi
détmi 1 dospivajicimi. Na Tik Toku ma zaloZeny profil 71 % dotazovanych dospivajicich
a 50 % respondentli ho denné& aktivné pouziva. Tato socidlni sit’ slouzi predevsim k zabavée,
nabizi svym uzivatell sledovani rliznych videi nebo vytvareni a sdileni vlastnich videi.
Naopak kdysi nejpopularnéjsi socialni sit’ Facebook nemé mezi dne$Snimi dospivajicimi
takovou popularitu, jako tomu bylo v minulosti. Jak jiz bylo feceno, profil na Facebooku ma
sice zalozeno 81 % respondenttli, ale aktivné ho vyuzivani pouze 23 % respondenti.
Co se tyce zafizeni, na kterych dospivajici nejCastéji navstévuji socidlni site, tak nejvetsi
zastoupeni mél mobilni telefon s Wifi pfipojenim, ktery ma k dispozici 73 % dotazovanych,
mobilni telefon s mobilnimi daty vyuziva 16 % a jen 11 % respondentti navstévuje socialni
sit€ na stolnim pocitaci nebo notebooku. Socidlni sit¢ se staly dulezitou soucésti Zivotl
dospivajicich, nebot’ jim poskytuji nova pratelstvi, komunikaci s okolnim svétem a hledani

a predavani informaci.
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Diléi vyzkumny cil: 2. Zjistit, jaké jsou nejéastéjsi motivy k uZivani socidlnich siti Zaky

8.2 9. tiid ZS.

Abychom mohli zjistit nejcastej$i motivy, bylo za pottebi nejprve zjistit, kolik respondenti
ma zalozeny profil na socidlni siti. VSech 92 oslovenych respondenti mélo jiz zalozeny
profil. Z tohoto vysledku je mozné vyvodit, jak se socidlni sité staly diilezitou soucasti zivota
dospivajicich. Dalsi polozka dotazniku sméiovala k véku, kdy doslo k zalozeni profilu.
Vétsina socidlnich siti pozaduje v oficialnich pravidlech pro zaloZeni profilu minimalni vék
13 let, z vyzkumného Setfeni ovsem plyne, ze 86 % respondentt si zalozilo prvni profil jiz
pred dosazenim 13 let vé€ku, 33 % jich uvedlo vék 12 let. Pouze 10 % dospivajicich si profil
zalozilo ve 13 letech, tak jak urcuji pravidla. Nejniz§im vékem bylo 6 let, coz urcité neni
vhodny vék pro uzivani socidlnich siti. Tyto platformy jsou plné rizikovych faktort, které
nemusi mladsi dit¢ hned rozpoznat. Co tedy vedlo respondenty k zalozeni profilu na socialni
siti? V 80 % to byla moznost komunikace se spoluzéky a kamarady. Udrzovani a navazovani
diferencovanéjSich vztahi je pro obdobi dospivani typické, neni tedy divu, ze pravé
zvolilo 59 % bylo sledovani ostatnich tvlircti a s nim souvisejici moznost vyplnéni volného
Casu, kterou zvolilo 42 % dospivajicich. Socidlni sité jsou plné potenciondlnich vzort,
ke kterym mohou dospivajici vzhlizet a ptebirat jejich hodnoty. Muze to byt youtuber,
influencer nebo jen kamarad, a pravé diky sledovani jeho videi nebo piispévkid ma
dospivajici Sanci pochopit a prebrat jeho postoje, ndzory nebo hodnoty. Socidlni sité s sebou
nesou fadu vyhod i nevyhod. Nejvétsi vyhodou je podle 74 % respondenti rychla a bezplatna
komunikace, coz je hlavnim ucelem vétSiny téchto siti. Druhé misto piekvapiveé obsadila
moznost vyplnéni volného ¢asu, kterou zvolilo 45 % respondentti a ktera mize poukazovat
na to, ze dospivajici neumi nebo nechtéji efektivné travit volny cas ve svilj prospéch.
Tteti nejcastéjsi vyhodou je zdbava, kterou zvolilo 42 % dospivajicich. Naopak mezi
nevyhody patii podle 58 % respondentli rizikové chovani jako je napf. kyberSikana, vydirdni
nebo kyberstalking. Anonymitu by mohl n¢kdo pokladat za vyhodu socidlnich siti, ovSem
v naSem vyzkumu ji 57 % respondentii oznacilo za nevyhodu. Ztratu soukromi za nevyhodu
povazuje pouze 25 % dotazovanych, to ovSem zavisi na kazdém jedinci a do jaké miry

zvetejiiuje osobni informace.
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Diléi vyzkumny cil: 3. Prozkoumat, jakym ¢innostem se na socidlnich sitich Zaci 8. a 9.
téid ZS prevazné vénuji.

Na zéklad¢ ziskanych dat mizeme fict, ze 78 % Zzaki na socidlnich sitich komunikuje
s rodinou a kamarady. Socidlni sité jim poskytuji bezplatnou a rychlou moznost, jak byt
v kontaktu s témi, koho maji raddi. Tato vyhoda socialnich siti nabrala na dilezitosti
predev§im v dnesni pandemické dobé, kdy jsou omezené styky s ostatnimi lidmi. Druhou
sledovani U¢th kamaradl nebo zndmych osobnosti, coz podle vyzkumu déla 37 %
dospivajicich. To miize byt divodem toho, pro¢ jsou platformy jako Instagram, YouTube
nebo Tik Tok tolik popularni a vyuzivané mezi dospivajicimi. 27 % dospivajicich uvedlo,
ze Casto také sleduji videa v cizim jazyce, ¢im se mohou rozvijet v jazykové oblasti a mé to
na né pozitivni dopad. Vzhledem k pandemii se muselo i samotné vyucovani pfesunout do
virtudlniho prostfedi a neni tedy divu, ze se socialni sité staly pro nékteré¢ zaky soucasti
pripravy do vyucovani. Piekvapivym vysledkem byl fakt, Zze pro komunikaci se spoluzaky
pfi plnéni Skolnich kol vyuZzivani socidlni sité 59 % respondentt a také, ze vzdélavaci
videa sleduje 41 % dotazovanych zakl. S ucitelem skrze socidlni sit¢ komunikuje 27 %
respondentt.

Jiz vime, jakym Cinnostem se dospivajici na socidlnich sitich vénuji, nyni je také dulezité
objasnit, kolik ¢asu na nich denné aktivné travi. Nejvice respondentt, a to 30 % uvedlo 2 az
3 hodiny denné. Ptekvapivych 23 % dotazovanych travi na socidlnich sitich vice jak
4 hodiny denné, coZ miZze znacit problém z hlediska nadmérného uZivani internetu a tito
uzivatelé by méli sviij Cas na téchto platformach rozhodné zkratit. Nadmérné uZzivani
internetu mize mit na jedince negativni dopady v oblasti fyzické, psychické i1 socialni.
Jedno zmozZného vysvétleni ndrustu Casu online muize byt ipandemie. Respondenti

nemuseli mit moznost byt ¢i délat néco jiného nez se pohybovat pravé v online prostoru.

Dil¢i vyzkumny cil: 4. Zjistit, zda se Zaci 8. a 9. t¥id ZS chovaji na socialnich sitich

zodpovédné a jaké informace maji o rizicich jejich uZivani.

Nase zvetejnéné piispévky na socialnich sitich mohou okoli poskytovat mnohdy citlivé
informace, které si ani nemusime uvédomovat a vystavujeme se tak riziku setkani
se s n¢kterymi formami rizikového chovani na internetu. Je dilezité védét, jak mame

nastavené soukromi profilu na socidlni siti. Z vyzkumu vyplyva, Ze 49 % respondentii ma
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profil nastaveny tak, aby se ptispévky zobrazovaly jen pratelim, dalSich 43 % dospivajicich
ma vetejny profil, coz znamena, ze veskeré informace, které o sob¢ na socidlni siti uvedou,
jsou dostupné i1 ostatnim uzivatelim. Pouze 4 % respondentt uvedlo, Ze maji zcela soukromy
profil a veSkeré informace mohou vidét jen oni sami. Z hlediska vétSi bezpecnosti na
internetu je dilezité i to, jaké informace o sob¢ vefejné poskytujeme. Pravé jméno uvadi na
svych profilech 89 % respondentti, nasleduji fotografie, které zvetejnuje 64 % dospivajicich.
Ptekvapivych 12 % zaka uvedlo 1 datum narozeni, coz je citlivgj$i informace, kterd by se na
socialnich siti neméla radéji objevovat. Naopak bydlisté by vefejné neuvedlo 96 % tazanych
a skolu 54 %. Z téchto dat mtizeme odvodit, ze dospivajici zfejme maji povédomi o rizicich,
kterd by mohla nastat pfi zvefejnéni tak soukromych informaci. Pfi otazce, zda by Sel
dospivajici ven s nékym, koho zna jen z online prostoru odpovédélo 68 %, Ze by neslo.
Piekvapivych 22 % respondentli odpovédelo, Ze jiz takovou zkuSenost z minulosti ma
a 10 % jich uvedlo, ze by na schizku §li. Obdobi dospivani je charakteristické
experimentovanim, zvédavosti i rebelii, coz mize vysvétlovat, pro¢ by respondenti byli
ochotni takovou schiizku s nezndmym ¢lovékem absolvovat i piesto, Ze si mohou byt védomi
nasledkid. Jaké maji dospivajici informace o rizikovém chovani na socidlnich sitich?
Z vyzkumu vyslo, ze 70 % zaki ma povédomi o kyberSikang, kterou miizeme zaradit mezi
nejzndméjsi rizikové chovani na internetu. O hackerstvi vi 62 % respondenti.
Naopak o kybergroomingu vi jen 35 % dospivajicich. Jedna se o nebezpecné chovani
tzv. predatorti (dospélych uzivateli socidlnich siti), ktefi vyvolavaji v obé&ti faleSnou divéru
a nuti ji k osobni schiizce, jejimz vysledkem muize byt sexualni zneuziti nebo fyzické nasili
(Kopecky a Krej¢i, 2010, s. 14-15). Problematika kybergroomingu se zacala hodné& feSit
v poslednich dvou letech diky dokumentu V siti, ktery pravé ukazuje realitu z virtualniho
prostfedi v souvislosti s détmi a dospivajicimi. Ne vSichni dospivajici se na socidlnich sitich
chovaji nezodpovédné a naopak, je individualni zalezitosti kazdého jedince, které informace
0 sobé€ na internetu zvefejni. Z vyzkumu ovSem vyplyva, Ze dospivajici znaji rizné formy

rizikového chovani na internetu.

Dil&i vyzkumny cil: 5. Zjistit, zda Zaci 8. a 8. téid ZS znaji a maji osobni zkuSenost

s rizikovym chovanim na internetu.

Skola i rodina jsou dilezitym vychovnych &initelem v Zivoté kazdého jedince. Je proto
zadouci, aby dulezité informace jedinec pfijimal od obou téchto determinantii. Co se tyce

problematiky rizikového chovani na internetu probiraného v radmci vyucovani, zda se byt
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v nékterych piipadech nedostacujici, jak plyne zvyzkumu. Pouze 4 % zakd uvedlo,
Zze se o tomto tématu bavi ve Skole pravidelné, coz mulze byt az alarmujici.
Vicekrat se o rizikovém chovani na internetu bavilo 53 % respondentt, to je ale stale malo.
Vétsina déti ma jiz na 1.stupni zékladni Skoly pfistup na internet bez dozoru rodicu a je zde
pravdépodobnost, Ze se mohou s nékterymi formami rizikového chovani na internetu setkat.
Proto je podle nés dulezité, aby se do vzdélavacich osnov na zakladnich i stfednich skolach
zahrnuly tyto témata v pribéhu celého Skolniho roku. Stejné tak s rodici je tohle téma také
malo probirané. Pouze 9 % zak si pravidelné s rodi¢i povida o rizicich na internetu, ackoliv
minimaln¢ jednou se s rozhovorem na toto téma s rodici setkalo 26 % respondentd. Jednim
z moznych diivodi, proc se rodi¢e tomuto tématu tolik nevénuji, mize byt ten, Ze fada z nich
nema nebo nepouziva socidlni sité a nemusi mit tuseni, Ze na jejich déti zde mize ¢ihat fada
nebezpeci. Jednou pozitivni véci, kterd z vyzkumu plyne je ta, ze vétSina dospivajicich, tedy
66 % se na socialnich sitich nesetkalo s nepfiméfenych chovéani vici své osobé. Zbylych 34
% respondentt, ktefi se s néjakym chovanim bohuzel setkali, nejcastéji uvadéli kybersikanu,
kter4 zahrnovala vydirdni nebo pomlouvani, prosby o zaslani fotografii nebo nabidky vztahu
s dospé€lou osobou za uplatu. Tito jedinci, ktefi jsou ohroZeni ve virtudlnim prostfedi mohou
mit problémy 1 v jinych oblastech Zivota, jako jsou napt. vztahy. Podobné vysledky také
plynou z otazky, zda se nékdy setkali s nepfiméfenym chovani na internetu vii€i jiné osobé.
Zde uvedlo 71 % respondentti, ze takovou zkuSenost nemaji, zbylych 29 % se nejcastéji
setkalo se sdilenim soukromych konverzaci nebo intimnich fotek osob z blizkého okoli,

ale 1 s tyrdnim zvifat nebo zesmésnujicich obsahem.

Dil¢i vyzkumny cil: 6. Zjistit, zda Zaci 8. a 9. ti'id sleduji youtubery/ influencery a jaky

vyznam jim pripisuji.

Posledni vyzkumny cil se vénuje youtuberim a influencertim, ktefi se stali fenomény
socialnich siti. Jsou popularnimi pfedevS§im mezi détmi a dospivajicimi, protoze fesi véci,
které je zajimaji, jsou jim inspiraci a mnohdy i vzory, se kterymi se snaZi ztotoZnit. Jejich
negativni strankou je ovSem to, Ze nemaji vii¢i nikomu a ni¢emu zodpovédnost a mohou tak
zvetejiiovat nazory nebo chovani, které nemusi na jejich sledovatele pusobit zrovna
vychovné. Podle naSeho vyzkumu je ziejmé, Ze vétSina dospivajicich sleduje youtubery
1 influencery. Pfesnéji 41 % uvedlo, Ze Castéji sleduje youtubery a 41 % naopak influencery.
Youtubeti vystupuji pfedevsim na platformé YouTube, nebot’ jim umoziuje sdilet dlouha

videa a vytvoftit si tak zakladnu fanouskt. Zatimco s influencery se setkdvame na vice
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socialnich sitich. 66 % respondenti uvedlo, Ze nejcastéji sleduji influencery na Instagramu
nebo na Tik Toku, ktery uvedlo 29 % respondentli. Ob¢ tyto platformy témto influencerim
nabizeji vice moznosti, jak byt se svymi fanousky v kontaktu. Youtubefi 1 influencefi se stali
soucasti marketingovych strategii a mohou tak nendsilnou formou pfesvédCovat své
fanousky, aby si zakoupily produkty, které propaguji. Je otdzkou, zda tyto informace
pfijimaji jejich sledujici za pravdivé a vérohodné. Z vyzkumu plyne, ze 83 % dospivajicich
si je védoma toho, ze informace, které youtubefi i influencefi sdili, nemusi byt vzdy pravdivé
a vérohodné. Celkové miZeme fict, Ze dospivajici youtubery i influencery znaji a sleduji.
Néekteti jim mohou pfipisovat dilezity vyznam ve svém zivote, ale vétSina dospivajicich si
je védoma zaméru téchto fenomént, a tak ani netouzi po tom, stat se jimi taky. 74 %

dospivajicich uvedlo, Ze jejich vysnénd prace neni youtuberstvi ani influencerstvi.

6.2 Doporuceni pro praxi

Z vysledki vyzkumného Setfeni vyplyva, Ze socidlni sit€ maji v zivote dospivajicich dilezité
misto a jejich uzivani se stalo kazdodenni zalezitosti. Nesmime tedy opomijet dilleZitost
medidlni vychovy v tomto sméru, kterd by se podle nas méla stat povinnou soucasti vyuky
na zakladnich 1 stfednich Skoladch. V ramci této vyuky by mély byt Zakim nabizeny
preventivni programy o bezpecném chovani na internetu, které by zajimavou formou
poskytovaly diilezité¢ informace o disledcich rizikového chovéni na internetu. Ptikladem
mohou byt kratka videa projektu Internetem Bezpec¢né, kterd se snazi upozornit na rizika
¢ihajici na internetu. Jedna se o kratkd videa, ktera jsou dostupna na platformé YouTube.
Tato platforma je zakiim ZS i SS blizk4, a proto by je tenhle zptisob prevence mohl zaujmout.
DalSim ptikladem miZe byt novy dokumentarni film V siti od reziséra Vita Klusdka
a Barbory Chalupové, ktery se zaméfuje na problematiku sexualniho zneuzivani déti

na internetu.

Preventivni programy by se nemély zaméfovat pouze na potencionalné ohroZené osoby, ale
1 na jejich blizké, zejména rodice. Spousta rodi¢li nemusi socidlni sité¢ vyuzivat tak Casto
a v takové mife jako jejich déti a nemusi mit povédomi o tom, jakd nebezpeci tu mohou
nastat. Urcité bychom nem¢li zapominat ani na prevenci internetovych zéavislosti, kterymi
jsou zaci do zna¢né miry také ohrozeni. Jak vyplyva z vyzkumu, az 23 % dospivajicich travi
na socialnich sitich denné vice jak 4 hodiny, coz uz mize byt hrani¢ni doba poukazujici

praveé na zavislost.
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Dalsi doporuceni se tyka déti v niz§im véku. MlUzeme vyuzit toho, ze déti na 1. stupni
zakladni Skoly jsou vice ochotné naslouchat rodic¢tim 1 ucitelim, na rozdil od dospivajicich.
Meéli bychom v nich od utlého véku vypéstovat zdrzenlivost pii kontaktu s cizimi lidmi nejen
na ulici, ale také na internetu. Naucit je, Ze ne vSechny informace, které na internetu najdou
jsou pravdivé a také, ze soukromi na internetu je velmi oSemetnd véc a veskeré informace,

které zde o sobé uvedou, mohou jini uzivatelé zneuzit.

6.3 Diskuze

Pro dospivajiciho jsou uznani, pozitivni pfijimani a kladné hodnoceni velmi vyznamné
a dilezité aspekty. V obdobi dospivani je ¢lovék zaméfen na sebepoznani, na své vlastni
pocity a mySlenky, v nichz hleda fad, pficemz mu pomaha sdileni téchto pocitli s vrstevniky.
SnaZi se o vytvoreni své identity a realizaci pfedstavy o tom, jaky by chtél byt (Vagnerova,
2012, s. 452-456). Naplnovani téchto potieb se v poslednich letech odehrava prevazné
ve virtualni rovin€. Dospivajici se ¢asto srovnava s ostatnimi nebo se je snazi napodobit,
internet je plny potenciondlnich vzort, ke kterym muize vzhliZzet nebo uréitym zplsobem
pfebirat vzorce chovéni. Pravé problematice internetu a socialnich siti v zivoté déti
a dospivajicich se vénuje tfada autorii, ktefi na toto téma vytvafeji vyzkumna Setfeni.
Jednim z vyznamnych autort je prof. PhDr. David Smahel, Ph.D., ktery s kolektivem autorti
vytvofil projekt EU Kids Online. Nejnovéjsi vyzkumné Setfeni EU Kids Online 2020
se zaméfuje na déti ve véku 9-16 z 19 Evropskych zemich a zkouma jejich pftistup
k internetu, online dovednosti nebo setkani s online riziky (Smahel a kol., 2020). Tento
vyzkum jsme pouzili pro srovnani vysledku naseho vyzkumného Setfeni, které probihalo
také dotaznikovou formou.

Jednou ze spole¢nych oblasti obou vyzkumnych Setfeni jsou zatizeni, diky kterym mayji Zaci
piistup na internet. Z vyzkumného 3etfeni Smahela a kol. (2020) vyplyva, Ze pro piistup
k internetu uzivaji ¢eské déti ve véku 9 az 17 let nejcastéji smartphony, 84 % to dé€la denné.
Srovname-li vysledky tohoto a naSeho Setfeni, dostaneme podobné hodnoty. V naSem
vyzkumném Setfené uvedlo 89 % respondentll, Ze nejvice vyuZzivaji mobilni telefon, presnéji
73 % z nich se na internet pfipojuje pomoci Wifi pfipojeni, zbylych 16 % ma k dispozici
mobilni data. Ostatnich 11 % Zaki ma pfistup na internet ptes stolni pocita¢ nebo notebook.
V disledku neustalého pouZzivani internetu a ucasti na online aktivitach, se déti vystavuji
vy$§imu riziku setkani s online rizikovym chovanim. Tuto zkugenost ma podle Smahela
a kol. (2020) 34 % cCeskych déti. S kyberagresi ma zkuSenost 19 % chlapct ve véku 13 az 17

let, divek se stejnou zkuSenosti je v tomto véku pouze 8 %. Mezi dalsi Skodlivy obsah fadi
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autofi nenavistné zpravy, se kterymi se setkalo 27 % zakt, videa nebo obrazky s nasilnou
tématikou, na které narazilo 19 % ceskych déti nebo stranky souvisejici s poruchami pifijmu
potravy, se kterymi se setkalo 17 % respondentti. S podobnymi vysledky v oblasti rizikového
chovani na internetu jsme se setkali také v naSem vyzkumném Setfeni. Ptesnéji 34 %
respondentll mé zkuSenost s nenavistnym chovani vici své osobé na internetu, 29 % zakt
bylo svédky takového chovédni na internetu vici nékomu jinému. Z vyzkumu EU Kids
Online 2020 dale vyplyva, ze Cas déti stradveny na internetu se za poslednich deset let
zdvojnésobil. Déti ve v€ku 12 az 14 let trdvi na internetu zhruba 3 hodiny denné, Zaci
ve véku 15 az 16 let zde travi az 4 hodiny denné (Smahel a kol., 2020). Podobné hodnoty
vykazuji i respondenti naSeho vyzkumu. Az 30 % 74kl uvedlo, Ze na socialnich sitich travi
denné aktivné 2 aZ 3 hodiny. DalSich 23 % respondentli travi online vice jak 4 hodiny denné.
Tento ¢as mulZze poukazovat na mozné rozvinuti zavislosti na internetu v budoucnosti
uzivateli. Co se tyCe aktivit, které dospivajici provadéji online nejcastéji, prvni pricku
v naSem vyzkumu obsadila komunikace s kamarddy a rodinou, kterou uvedlo 78 %
respondentll, druhou nej¢astéjsi aktivitou bylo podle 56 % Zaku sledovani fotek nebo videi
a s tim 1 souvisejici sledovani pfatel nebo zndmych osobnosti, které ¢asto provadi 37 %
dospivajicich. V této kategorii byly vysledky naSeho Setfeni jiné, nez vysledky dotazniku
EU Kids Online 2020. V ném byla podle 73 % ceskych respondentli nejéastéjsi aktivita
a komunikace s kamarady a rodinou obsadila diky 66 % respondentl aZ pomysIné tfeti misto.
Vyzkumy podobnych zaméfeni nAm mohou do budoucna pfinést spoustu dalSich zajimavych
poznatkt, diky kterym mutzeme 1épe pochopit chovani déti na internetu a zaméfit se na
efektivni prevenci.

Vysledky obou studii byly vétSinou podobné. Jen v par polozkach se lisily, a to predev§im
v kategorii ¢innosti, které zaci vykonavaji nej€astéji ve virtualnim prostfedi. Podle vyzkumu
EU Kids Online 2020 je nejcastéjsi aktivitou ¢eskych déti sledovani videi (73 %) a poslech
hudby (68 %). Naopak podle naSeho vyzkumu je nejCastéj$i aktivitou komunikace

s kamarady (78 %) a sledovani fotek a videi (56 %).
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ZAVER

Bakalafskou praci na téma Socidlni sité¢ v zivoté¢ dospivajicich jsme zvolili z diivodu
aktualnosti, nebot’ vétsina zakd 8. a 9. t¥id ZS ma jiz vytvoteny profil na nékteré ze socialnich
siti a diky rozvoji a nartistu modernich technologii se tak proménil zivotni styl soucasnych
adolescenttl. Hlavnim zdmérem prace bylo zjistit, které socialni sit¢ vyuzivaji zaci 8. a 9.
tfid ZS nejéastéji a jaké jsou nejéastéjsi motivy k jejich uZivani.

V teoretické ¢asti prace byly vymezeny zakladni teoreticka vychodiska dospivani z pohledu
vyvojové psychologie. Zaméfili jsme se na dulezit¢ fyzické, psychické i socidlni zmény,
které jsou pro toto vyvojové obdobi charakteristické. Dale jsme se vénovali novym médiim,
v ramci, kterych jsme popsali internet, virtudlni prostiedi a s nim spojenou také virtualni
identitu nebo zékladni znaky internetové komunikace. Cast prace byla vénovéana socialnim
sitim. Pfiblizili jsme, co to internetova socidlni sit’ je a struéné jsme charakterizovali
nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi socialni sit€¢ mezi adolescenty. V zavéru teoretické Casti jsme
se vénovali rizikim virtudlni komunikace a jejich prevenci.

Prakticka ¢ast prace vychdzela z dotaznikového Setfeni. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit,
které socialni sitd vyuZivaji zaci 8. a 9. tiid ZS nejéastéji a jaké nejcastdjsi motivy je vedou
k jejich uzivani. Po zodpovézeni dil€ich 1 hlavniho cile miiZeme fict, Ze nejpouzivanéjSimi
socialnimi sitémi mezi zdky 8. a 9. tfid jsou Instagram, Messenger a YouTube. Mezi
nejcastej$i motivy uzivani socidlnich siti patii komunikace s kamarady a rodinou, sledovani
profilti kamaradi, zndmych osobnosti nebo ostatnich tviircti ale i moznost zaplnéni volného
casu. Velka intenzita online komunikace je u adolescentli vzhledem k jejich vyvojovym
ukolim pochopitelna. Diky neustalému kontaktu s vrstevniky mohou sdilet své problémy
z kazdodenniho Zivota. Cas dospivajicich stravenych aktivné na internetu nartistd, coz miize
mit za nasledek rozvoj a dostupnost modernich technologii, predevsim telefonti, diky nimz

mohou byt déti online kazdy den.

V doporuceni pro praxi jsme se zaméfili na preventivni programy bezpecného uZzivani
internetu a socialnich siti, které by se nezaméfovaly pouze na zaky ZS a SS, ale i na samotné
rodi¢e ohroZenych osob. Na zavér mizeme doporucit dalsi vyzkumnou ¢innost, zamienou
na problematiku online zavislosti, nebot’ se jedna o zajimavou problematiku, se kterou
se muze v budoucnu setkdvat stale vice uzivatelll internetu. Budouci vyzkumné ¢innosti

by mohly byt pfinosné pro praci se v§emi uzivateli modernich technologii a socialnich siti.
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SEZNAM PRILOH

Piiloha P I: Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Ahoj, jmenuji se Petra Mérkova, jsem studentkou socidlni pedagogiky na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin€ a timto bych T¢ chtéla poprosit o vyplnéni nasledujiciho dotazniku,
ktery ti nezabere vice nez 10 minut. Dotaznik je anonymni a slouzi pro vyzkum v mé
bakalarské praci na téma Socidlni sité v Zivoté dospivajicich. Cilem dotazniku je zjistit

motivaci k uzivani socialnich siti. Pfedem Ti dékuji za ochotu a spolupraci.

Pohlavi: Vék: Ttida:

1. Mas zalozZeny profil na socialni siti? (zde vyber jednu odpoved)
a) Ano
b) Ne

¢) Ne, ale uvazuji o tom

2. Pokud nemas profil na socialni siti, jaky je diivod? (zde vyber jednu odpovéd)
a) Rodic¢e mi to nedovolili.
b) Profil na socialni siti nepotiebuji.
¢) Nemam telefon nebo pocitac s pfipojenim k internetu.

d) Jiny divod

3. V kolika letech sis zalozil prvni ucet na socialni siti?

4. Na kterych socialnich sitich mas zaloZeny profil? (zde mizes vybrat vice

odpoveédi)

a) Facebook e) Twitter
b) Instagram f) Snapchat
¢) YouTube g) Lide.cz

d) Tik Tok h) Jiné:




5. Na jakém zarizeni nejéastéji navstévujes socialni sit€? (zde vyber jednu odpovéd’)
a) Mobilni telefon (médm mobilni data)
b) Mobilni telefon (jen na wifi)
¢) Stolni pocita¢ nebo notebook

d) Tablet

6. Kterou socialni sit pouzivas nejcastéji? (zde vyber jednu odpovéd’)

a) Facebook f) Twitter
b) Messenger g) Snapchat
c) Instagram h) Lide.cz
d) YouTube 1) Jiné:

e) Tik Tok

7. Které socialni sité denné aktivné pouZzivas? (zde mizes vybrat vice odpovédi)

a) Facebook f) Twitter
b) Messenger g) Snapchat
c) Instagram h) Lide.cz
d) YouTube J) Jiné:

e) Tik Tok

8. Co té vedlo k zaloZeni profilu na socialni siti? (zde mtiZes vybrat 3 odpovédi)
a) Zvédavost
b) Komunikace se spoluzaky a kamarady
¢) Hledani novych ptatel
d) Navazovani partnerského vztahu
e) Vytvaret obsah pro vefejnost
f) Sledovani ostatnich tviircti

g) Abych zapadl/zapadla do kolektivu



10.

h)
i)
)

Jaké vyhody spatiuje$ v uzivani socialnich siti? (zde mizes vybrat 3 odpovédi)

a)
b)
©)
d)
e)
f)

g)
h)

)
k)

)

Hledani informaci
Vyplnéni volného Casu

Jiné:

Rychlé a bezplatnd komunikace
Zjistovani informaci

Sebeprezentace

Anonymita

Zabava

Vyplnéni volného ¢asu

Navazovani pratelstvi

Sdileni fotografii a videi

ZlepSeni technickych dovednosti
Procvi€ovani ciziho jazyka (napf. sledovanim zahrani¢nich videi atd.)
Nemusim nikam chodit, abych se bavil

Jiné:

Jaké nevyhody spatiujeS v uzivani socidlnich siti? (zde mazes vybrat 3

odpovédi)

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g)

Anonymita (nevim, kdo je na druhé strang)

Ztracim pojem o Case

Nevidam se tak ¢asto s kamarady

Ztrata soukromi

Zavislost na internetu/ socidlnich sitich

Nebezpeci v podobé kybersikany, vydirani, kyberstalkingu atd.

Jiné:




11. Kolik hodin denné aktivné travi§ na socidlnich sitich? Napf. piSu piispévky,

vkladam fotky, sleduji videa atd. (zde vyber jednu odpoved)
a) Meéné¢ nez pual hodiny

b) 1 hodinu

¢) 1az2 hodiny

d) 2 az3 hodiny

e) 3 az4 hodiny

f) vice jak 4 hodiny

12. Co nejcéastéji délas na socialnich sitich? (zde mazes vybrat 3 odpovédi)
a) Komunikace s kamarady a rodinou
b) Hledani novych pratel
¢) Hrani her
d) Sledovani fotek a videi
e) Vytvareni vlastniho obsahu (napft. toceni videi na YouTube atd.)
f) Hledani informaci
g) Sledovani pratel nebo znamych osobnosti
h) Prohlizeni oblibenych stranek
1) Sdileni osobniho Zivota
j) Procvicovani ciziho jazyka
k) Poslech hudby
1) Nakupy

m) Jiné:

13. Pouzivas socialni sité i za iCelem pripravy do vyuéovani? (zde mizes vybrat 3

odpoveédi)
a) Ano, sleduji vzdélavaci videa
b) Ano, komunikuji se spoluzaky pii plnéni Skolnich tkold

¢) Ano, komunikuji s vyucujicim (napt. doucovani, konzultace)



14.

15.

16.

d) Ano, jiné:

e) Ne, socidlni sité k ptipravé do vyuCovani nepouzivam

Kdo miiZe na socialnich sitich vidét tvé prispévky? (zde vyber jednu odpovéd)
a) Vsichni

b) Jen pratelé

c) Jenja

d) Nevim, jak to mam nastavené

Které z informaci mas verejné uvedené na svém profilu na socialni siti? (zde

muzes$ vybrat vice odpovédi)
a) Jméno

b) Vek

¢) Datum narozeni

d) Fotografie

e) Telefonni Cislo nebo email
f) Bydlisté

g) Skola

Které iidaje bys na socialnich sitich nikdy nesdélil? (zde mtizeS vybrat vice

odpoveédi)

a) Jméno

b) Vek

¢) Datum narozeni

d) Fotografie

e) Telefonni Cislo nebo email
f) Bydliste

g) Skola



17. Sel bys ven s nékym, koho zn4s§ jen z online prostoru? (zde vyber jednu

odpovéd)
a) Ano, Sla/ Sel bych
b) Ano, mam uz takovou zkusSenost

c) Ne

18. Jaka znas nebezpeci, ktera té mohou potkat pri uzivani socialnich siti? (zde

muzes$ vybrat 3 odpovédi)

a) Kybersikana

b) Kyberstalking (pronasledovani)
¢) Ukradeni uctu na socialni siti

d) Kybergrooming (snaha zneuzit détské divery a prostiednictvim falesné identity

dité zlakat ke schiizce a zneuzit)
e) Hoaxy (vymyslené poplasné zpravy)
f) Hackefi
g) Co jednou zvetejnim, uz nejde vzit zpét

b) Jiné:

19. Bavili jste se v ramci Skolniho vyucovani o nebezpeci na socialnich sitich? (zde

vyber jednu odpoved’)

a) Ano, bavili jsme se o tom vicekrat
b) Ano, bavime se o tom pravidelné
¢) Ano, bavili jsme se o tom jednou
d) Nevim

e) Nebavili jsme se



20.

21.

22.

23.

Bavili jste se doma s rodi¢i o nebezpeci na socidlnich sitich? (zde vyber jednu

odpovéd)

a) Ano, bavili jsme se o tom vicekrat
b) Ano, bavime se o tom pravideln¢
¢) Ano, bavili jsme se o tom jednou
d) Nevim

e) Nebavili jsme se

Setkal ses nékdy na socialnich sitich s chovanim vici tvé osobé, které ti bylo

neprijemné? S jakym? (napf. zesméSnovani, vydirani, prosba o tvé fotografie atd.)

a) Ano, setkal jsem se s:

b) Ne

Byl jsi nékdy svédkem nepriméreného chovani vii€i jiné osobé na socialnich
sitich? (napf. sdileni posmésnych fotografii spoluzaka, sdileni soukromych

konverzaci nebo fotografii atd.)

a) Ano, setkal jsem se s:

b) Ne

Sledujes ¢astéji youtubery nebo influencery na jinych socialnich sitich? (zde

vyber jednu odpoved’)
a) Castg&ji sleduji youtubery
b) Castgji sleduji influencery

c) Pravidelné Zadné nesleduji



24.

25.

26.

27.

Pokud jsi odpovédél, Ze sleduje$ Castéji influencery, na kterych socialnich

sitich, mimo YouTube je nejéastéji sledujes? (zde vyber jednu odpoveéd)
a) Instagram

b) Tik Tok

¢) Facebook

d) Snapchat

e) Twitter

Mysli§ si, Ze youtuberi a influenceri, které sledujes sdéluji vZdy pravdivé a

vérohodné informace? (zde vyber jednu odpovéd)
a) Ano

b) Ne

Koupil sis nékdy produkt na zikladé doporuceni youtubera nebo influencera?

(zde vyber jednu odpoved)
a) Ano

b) Ne

Je tvé vysnéné povolani byt youtuberem nebo influencerem? (zde vyber jednu

odpoveéd)
a) Ano, chci byt youtuberem
b) Ano, chci byt influencerem

¢) Ne, chci byt:




