Vyznam komunikace mezi skolou a rodici zaka se
specialnimi vzdelavacimi potrebami

Petra KovalCikova

Bakalarskéa prace @ Univerzita Tomége Bati ve Zlin&
2021 Fakulta humanitnich studii










avnich







ABSTRAKT

Bakalarska prace s nazvem ,,Vyznam komunikace mezi Skolou a rodici Zdka se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami® je napsana ve dvou Castech. Teoretické a praktické. Teoreticka cast
nas obeznamuje s terminologii, kterd se tyk4 oblasti edukace zdka se specidlnimi
vzdélavacimi potfebami, jako jsou metody a formy této edukace. Dale objasiiuje pojem
podptirna opatieni. Piedstavuje instituce a legislativni ukotveni této oblasti vzd¢lavani a
spolupréci Skoly s dalSimi institucemi. Popisuje vyznam komunikace jako takové a dale
vymezuje pojem komunikace mezi rodi¢i a Skolou a pedagogickou komunikaci. Na zavér
nas seznamuje se specifiky komunikace s témito zaky, jak v bézné ttidé, tak ve specialni
tfid¢. Prakticka ¢ast popisuje vyzkum, ktery je kvalitativniho charakteru. Pro data potfebna
k tomuto vyzkumu byl zvolen polostrukturovany rozhovor. Tento rozhovor byl nasledné

zpracovan pii zvoleni interpretativni fenomenologické analyzy-IPA.

Klicova slova: Komunikace, zak se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, edukace zaka se
specialnimi vzdélavacimi potifebami, podplrna opatteni, legislativni tpravy, specidlni tiida,

bézna tfida, IPA.

ABSTRACT

Bachelor’s thesis entitled ,,The importance of communication between the school and the
parents of a pupil with special educational needs.” is written in two parts. Theoretical and
practical. Theoretical part acquaints with terminology that relates to the field of education of
pupils with special educational needs, such as methods and forms. It further clarifies the
concept of support measures. It represents the institution and legislative anchoring of this
area of education and cooperation of schools with other institutions. It describes the meaning
of communication as such and further defines the concept communication between parents
and school and pedagogical communication. Finally, he introduces us specifics of
communication with those pupils both in the regular class and in the special class. Practical

part describes research that is of a qualitative nature. For the data needed for this research



was a semi-structured interview was chosen. This interview was subsequently processed at

the time of the election interpretative phenomenological analysis-IPA.

Keywords: communication, pupil with special educational needs, education of pupil with
special educational needs, support measures, legislation, special class, common class, IPA-

interpretative phenomenological analysis.
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UVOD

Téma této bakalarské prace ,,Vyznam komunikace mezi Skolou a rodic¢i Zaka se specialnimi
vzdélavacimi potfebami® je vysledkem mého plisobeni jako asistenta pedagoga na zakladni
Skole praktické a specidlni. Dlvodem vybéru tématu je také to, Ze pravé v procesu
komunikace spatfujeme dulezity kontext s edukaci zaka a celkové zdravym prostfedim a
fungovani Skoly. Setkdvame se s riznymi situacemi, kdy je velmi obtiZzné komunikovat
s rodi¢i zakl, 1 naopak, kdy je Spatna komunikace pedagogt s rodi¢i. Domnivame se, Ze
mnohé bariéry v komunikaci, jsou vysledkem nepochopeni a neporozuméni mezi
komunikujicimi. Je dilezité fesit tato nedorozuméni, zabyvat se vzniklou situaci, protoze
feSeni napomuze k lepsi atmosfétre ve skole a pfedejde komplikacim v komunikaci. Zprvu
se zdatéma komunikace jako jasné a zcela logicky uchopitelné a pochopitelné. Pokud jdeme
ale do hloubky a podivame se na komunikaci z riznych uhlt pohledu, z vice perspektiv a
pohledii riznych situaci, zjistime, Ze na komunikaci je postaveno inase studium, je obsahem
ucebnich pfedmétii, naSeho zaméstnani, v rodin€ je komunikace na prvnim misté a vlastné
nas provazi celym zivotem. Cela komunikace by méla probihat na partnerské trovni. Nejen
ve Skolnim prostiedi, ale i v bézném zivoté. Spoluprace Skoly s rodinou je velmi dulezity
Cinitel podporujici efektivitu edukace déti. Proto je dilezité, aby feditelé a pedagogové
vytvofili vhodné prostfedi pro fungovani zdravého partnerského vztahu s rodici. Zaroven je
klicova spoluprace rodict se skolou, udrzovani vzajemnych kontakti mezi rodici a Skolou a
otevieny vzajemny partnersky vztah na profesiondlni urovni. V teoretické ¢asti bakalarské
prace se budeme vénovat vymezenim pojmu zak se specidlnimi potiebami, jeho edukace,
jaké podpurné prosttedky jsou pro né&j pottebné. Na koho se rodice mohou obratit pii feseni
problémi, které se tykaji vzdélavani déti se specidlnimi vzdéldvacimi potfebami a jakeé
moznosti maji samotné Skoly v tomto procesu. Také si shrneme ukotveni vzdélavani a
pomoc témto rodindm v zakon¢. Vymezime si pojem samotné komunikace, co si pod timto
pojmem piedstavit, jak nas komunikace provazi ve vzajemné spolupraci Skoly a rodiny.
Cilem teoretické casti bude objasnit vSechny dilezité pojmy a skutecnosti, tykajici se

vzdélavani a komunikace v oblasti Skolstvi a rodiny s détmi se specialnimi potfebami.

V praktické ¢asti si ur¢ime metodu, kterou budeme nas vyzkum provadét, vytycime si cile,
kterych chceme dosahnout v nasi praci. Polozime si také vyzkumné otdzky, které nam
v z&avéru odpovi na to, v ¢em vlastné tkvi vyznam komunikace mezi Skolou a rodinou, ve
které¢ vychovavaji dit€¢ se specialnimi vzdélavacimi potfebami. Jestli existuji jakékoliv

bariéry, které zapfiCinuji problémy v komunikaci a jakym zplisobem je vnimaji rodice i
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pedagogové a jak by se dala ovlivnit a zlepsit komunikace mezi Skolou a rodinou. Vybereme
si vyzkumny vzorek, ktery budeme zkoumat a na zavér této prace vse shrneme a zodpovime
si vyzkumné otazky, zjistime a popiSeme, zda se nam podatilo dosdhnout vytycenych cilit a

co ndm tento vyzkum piinesl pro praxi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 EDUKACEZAKASE SPECIALNIMI VZDELAVACIMI
POTREBAMI

V tvodni kapitole si popiSeme, kdo je to Zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami (SVP),
v jakych Skolskych zafizenich se takovy zak vzdélava a jaké jsou jeho specifické potieby,
které¢ se tykaji nejen jeho edukace, ale také jeho osoby jako takové. Podivame se na
legislativni ukotveni vzd¢lavani tohoto zdka. Zminime rtizné podpurné prostredky, které
jsou k dispozici samotnému Zakovi a zarovei také pedagogiim a rodi¢lim. V neposledni fadé
se zaméfime na riizné instituce, na které se mohou jak rodice zéka se SVP, tak pedagogové,
vychovatelé i asistenti pedagoga (AP) obratit. Uloha téchto instituci je nenahraditelna a
velmi efektivni pii dalSim posunu ve vzdélavani a vychovy téchto déti. Rodiny s takovymi
détmi fesi Casto nepteberné mnozstvi problému a potykaji se se spoustou piekazek, které
musi fesit a mnohdy si pfipadaji frustrovani a sami v této situaci. ,,Potreba sounalezitosti a
akceptace jinymi lidmi, tj. potieba Zit v pratelskych vztazich a byt soucasti néjaké socialni

skupiny, je duleZita pro veétsinu lidi. ““ (Véagnerova 2016, s. 347)

1.1 Zak se specialnimi vzdélavacimi potfebami

Pokud se stane, ze dité nezvlada ucivo, nestiha tempo probirané latky, tak se miize jednat o
narazovou situaci, nebo nezvladani latky a zaostavani za ostatnimi spoluzéky, mize mit
castéjsi frekvenci. Nekdy se takova situace objevuje v urcitych oblastech pravé probirané
latky ve Skole. Dité i potazmo rodi€ jsou postupem Casu frustrovani a znepokojeni. Dité
ztraci motivaci a jeho prospéch se mize zhorSovat i v jinych pfedmétech. Nezvladéani uciva
postizenimi, omezenimi, nebo dalSimi bariérami ditéte. Dilezité je takovou situaci vcas
odhalit a konstruktivné fesit, aby se zdk mohl bez problémi zaclenit do vyuky, mezi své
vrstevniky a neprohlubovala se mezi nimi tzv. komunikacni ,,propast. Je potieba, aby se
zak mohl vzdélavat a citit se komfortné v kolektivu svych vrstevnikti. Uz v Gtlém véku, nez
se dité stane soucasti Skolniho procesu, pocituje velkou potiebu byt akceptovdno a mit
uznani a byt chvaleno. Nejprve chce uznani od rodicii, potom od vrstevnikli a kamaradt. Ve
Skole chce byt uznavano, snazi se prosadit a piedvést co nejvétsi vykon. Pokud nedosahuje
takovych o¢ekéavani, nastava pocit frustrace. Tato frustrace se miize jeSté vice prohloubit

praveé u handicapovanych déti. (Vagnerova, 2016)
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Nato, kdo je zék se specidlnimi vzdélavacimi potfebami (SVP), nam odpovi §16 Skolského
zakona (zakon €. 561/2004 Sb., o piedSkolnim, zikladnim, stfednim, vy$$Sim odbornym
a jiném vzdélavani).

Jde o déti:

e, se zdravotnim postizenim (télesnym, zrakovym, sluchovym, mentdlnim, autismem,
s vadami Feci, soubéznym postizenim vice vadami, vyvojovymi poruchami uceni,

nebo chovani).

e se zdravotnim znevyhodnénim (zdravotnim oslabenim, dlouhodobym onemocnénim

a lehcimi zdravotmimi poruchami vedoucimi k porucham uceni a chovani).

e Se socidlnim znevyhodnénim (z rodinného prostredi i s nizkym socidalné-kulturnim
postavenim, ohroZeni socidalné-patologickymi jevy, s narizenou ustavni vychovou,
nebo uloZenou ochrannou vychovou a Zaci v postaveni azylantii a ucastniku vizeni o

udeéleni azylu). “ (Narodni tstav pro vzdélavani, ©2011-2021)

Takové dit€ je zatazeno do skoly, tfidy, oddé€leni, nebo studijni skupiny podle §16 platného
Skolského zakona (2004) a to, pokud Skolské poradenské zatizeni shleda, ze dosud
poskytovana podptirna opatieni nepostacovala k celistvému a naplnénému vzdélavani zéka.
Tito Zaci maji pravo na bezplatné poskytovani podplirnych opatieni a ta jim maji pomoct
prekonat piekazky v jejich vzdélavani. V kazdé socidlni skupiné je nutné pracovat na
vztazich. To plati i ve Skolach a ttidach Skolskych zafizeni. Kdyz se objevi zak se SVP
v jakékoliv tfid¢, je to na ucitelich, asistentech, vychovatelich, aby situaci spravné uchopili
a dité se do skoly t&silo a neutrpélo Zddna traumata. Proto se vyplati budovat spravné klima
ve Skole, tfid¢, kde se nachéazi Zaci, kteti se odliSuji od vétsiny primérnych zaka (Zakony
pro lidi, ©2010-2021). Po roce 1989 se do vzdélavaciho procesu prace s témito détmi
zahrnula vice. Za poslednich 20 let, se vzdélavani Zakti se SVP posunulo kladnym smérem
vpred. Souvislost vidime v G¢innosti vSeobecnych lidskych prav a také v celkovém pohledu
ve vzdélavani téchto déti v Evropé. Také byla vyzdvihnuta dilezitost poradenské ¢innosti
ve Skolach a rodice maji pravo na to, aby mohly svym détem vybrat cestu, jakou se jejich

détiv edukaci vydaji. Tim padem se ménila 1 legislativa. (Jedlicka, 2015)
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1.2 Metody a formy vzdélavani

Pokud se podivame na srovnani vzdélavacich systému jak v Ceské republice, tak 1
v zahranic¢i, co se tyka povinné $kolni dochazky, mizeme se setkat s tim, Ze n¢které zemé
zavedly (vétsinou ve 2.pol 20.stol.) jednotny systém vzd€lavani, ale jiné zemée i v soucasnosti

pracuji na principu selekce a rozd€lovani mlddeze do rozli€nych smért vzd¢elavani.
Primarni tfi typy zékladniho vzdélani:

1. ,,Jednotna zdkladni Skola. Tento typ je ve vétsineé zemi Evropy, v Kanadeé, v Australii,
a jinych zemich

2. Rozdelujici zakladni skola. Zde jsou Zaci ruzné rozdélovani, podle jejich nadani.
Tento typ kol je napriklad v Rakousku, Lichtenstejnsku, Némecku atd. Unds v Ceské
republice byla obnovena po roce 1989.

3. Alternativni jednotna Skola. Zde se kombinuji oba typy zdkladnich Skol. Hlavné ve
spolkovych zemich Nemecka. “ (Pricha 2015, s. 255, 256)

Kazdé skolské zatizeni, potazmo pak kazdy pedagog, ma odlisné metody prace a formy
prace se zaky. Samoziejmé toto se odviji od typu Skolského zafizeni, individualné od
osobnosti zédka a osobnosti pedagoga. Zrovna piistup dané¢ho pedagoga je stézejni v jeho
praci. Je dilezitd jeho motivace a snaha, aby se sdm nadéle vzdélaval a pracoval na sob¢,
zjistoval si nové metody, prozkoumaval alternativy a formy edukace zakt a byl pfistupny
novym metoddm prace, ale také nezapominal na svou psychohygienu a relaxaci, aby se
vyhnul syndromu vyhoteni a mohl se plné vénovat své praci a détem ve skole, protoze je to
naro¢né povolani, které vyZaduje spoustu energie. Stava se, Ze ve Skole ucivo zaklim nejde,
nebo nejsou tak bystfi, jak by se oekavalo. Mlze se to také opakovat i ve vice predmétech
a oblastech. Nemusi se jednat o nahodnou zilezitost, kterd se vyskytne jednou, nebo
narazove, jak zminujeme v kapitole 1.1. Potom nastavéd situace, ze se uceni s détmi
zintenzivni a vice se s nimi latka probird, nez by obvykle stacilo. Tito Zaci maji potom vice
domacich zadani a je na né kladeno vice pozadavki nez na ty ostatni, kterym to jde Iépe.
Prosté prace ziskd na intenzité, a to v dobré snaze, aby déti Iépe pochopily a znaly latku,
dohnaly deficit a naucily se dané ucivo. Nékdy to mlize zafungovat, ale vétSinou to vede
k demotivaci a k odporu k uceni i ke skole nebo k pedagogovi. Obzvlasté to plati u déti se
SVP, pro které¢ se stava Skola stresovym prostiedim. Proto nastupuje pouziti spravné
didaktické metody a pomiicek, o které se mohou pedagogové opfit, pouzit je a eliminovat

pravé tyto deficity, které nastanou (Valenta, Krejcova a Hlebova, 2020). ,, Didaktické
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metody, které se vyuzivaji v oblasti vzdélavani Zaku se SVP jsou ruzné zpiisoby, jak Zaky ucit,
Jjak jim ucivo priblizit za uziti pomiuicek, pracovnich listii a cviceni. Mnohdy je ale diilezité
zmenit tuto perspektivu a namisto ruznych postupit uceni je treba se zamyslet nad tim, jak se
uci samotny zik, tedy nad procesy, jimiz zpracovavad informace, rozumi ucivu, zvlada
aplikovat osvojené znalosti a dovednosti atd. Jedna z cest, ktera nam pri takové analyze
procesu uceni zakit muze pomoci, je prave teorie dilcich funkci. Jestlize se Zakovi nedar,
mohou obtize pramenit z oslabeni kognitivnich funkci, které se pak rizné odrazeji do

samotného uceni. ““ (Valenta, Krej¢ova a Hlebova 2020, s.15)

Legislativné je vzdélavani ukotveno v z. €. 561/2014 Sb., o predsSkolnim, zakladnim,

A4

stiednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani (§kolsky zakon), v platném znéni. Zaci
se SVP se vzdélavaji podle danych pravidel a pravnich ptedpisti. V poslednich letech doslo

v této oblasti vzdélavani k podstatnym zménam.
,, Obecné zasady pri praci se zdky se SVP:
e Dodrzovani postupii stanovenych v doporuceni Skolského poradenského zarizeni

e Dodrzovani postupu stanovenych v individualnim vyukovém planu (IVP), ¢i planu

pedagogické podpory (PLPP)
e Spoluprace s odborniky
e Dodrzovani struktur hodin
o Pouzivani pomiicek — tabulky, schémata, obrazky
o Vizualizace — zejména zapisy na tabuli — prehledné, strucné, strukturované
e Diikladné procvicovani — riizné zpusoby a formy
e Tvorivost
o Vyuzivani riznych metod prdce — projekty, skupinova prdce
o Vyhledavani a pouzivani aktualnich informaci
o Empatie a nadhled
e Spoluprdce s asistenty pedagoga a ostatnimi uciteli
e Sebehodnoceni a sebekritika

e Vzdelavani a sebevzdelavani. “ (Kendikova 2017, s. 15,16)
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Tyto zasady jsou velmi vystizné a presné a bylo by piinosné se jimi fidit v procesu
vzdélavani zakt se SVP. Jak uvadi Kendikova (2017), nejen u téchto déti, ale také na
béznych skolach. Diulezité cile pii vzdélavani déti se SVP jsou v tom, aby si détise SVP
osvojily strukturu uceni, mély motivaci ke vzdélavani a také spolupracovaly a
komunikovaly. Pokud jsou to zaci s mentalnim postizenim a pfidruzenymi vice vadami,
nebo postizenimi, potom jsou zde limity v psychické a vyvojové strance, na které se musi
klast daraz. Pokud se jedna o zdky s poruchou autistick¢ho spektra, potom je potieba
vyuzivat riizné specidlni metody a postupy a také pomticky a samoziejmé pomoc asistenta
pedagoga. Je spravné pfipravit na situaci, ze takovy zak bude ve tfid¢ spolu s ostatnimi, jak
spoluzaky téchto déti, tak 1 jejich rodice. M¢li by védét, jak se chovat k témto zaklim a
popfipadé€ jim dokdzat pomoct se orientovat a podpofit je, aby se nestresovali a necitili se
ménécennymi. Faktem je, ze se setkavdme jak v matefskych Skolach, tak na béznych
zakladnich Skolach, dalo by se fict ¢im dal Castéji s détmise SVP. Mame k dispozici spoustu
metodickych ptirucek, didaktickych materialii a taky podporu od rtiznych specializovanych
zafizeni, které se této problematice vénuji. Pfibyvaji také zkuSenosti a dovednosti z praxe, o
které¢ se mizeme opfiit. Diilezitd je spravna a vCasna diagnostika u zaka se specifickymi

vzdélavacimi potiebami, to je uz vic nez pal tspéchu. (Kendikova, 2017)

1.2.1 Metody vzdélavani na specialni Skole

Faktem je, Ze zadny studovany specialni pedagog neobsédhne praci a védomosti vsech typi
zdravotnich postizeni a s tim spojenymi tkony, bez toho, aniz by nepotteboval pomoc
dalsSich specidlnich center a odbornikll. I ve specialnich skolach déti pottebuji podplirna
opatfeni. Pokud se bavime o specidlni Skole, samoziejmé hlavnim opémym bodem prace
v téchto skolach je vzdé€lavani podle ucebnich osnov, kdy pii edukaci zakii na téchto Skolach
jsou uzivany také alternativni metody komunikace a vzdélavéni, a to z toho dliivodu, Ze
zékladni, bézné¢ metody nenesou tu potiebnou kvalitu a efekt. Miizeme zminit naptiklad
metodu socidlniho cteni, socidlnich pocti, nebo metodu globdlniho ¢teni. Pedagogicky
proces je léta provéfovan a inovovan praxi a novymi poznatky, které vyplynou jediné praxi
a praci stémito détmi. Velkou mérou pfispivaji 1 samotni rodie svymi poznatky a
zkuSenostmi. Nékteti rodice pravé diky tomu, ze sami maji déti se SVP, mentalnim, nebo
jinym télesnym, nebo pridruzenym postizenim, se vzdélavaji v této oblasti, studuji a stavaji
se sami odborniky, jejichz praxe je nedocenitelna. Co se tyka didaktiky na takovych Skolach,
jako jsou naptiklad specidlni Skoly, tak se mohou zdat mnoha lidem trivialni a lehce

naucitelnd. Ale neni tomu tak. Vzhledem k velkému spektru s Sirokym zébérem druha
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postizeni a potieb, jejich chovani a vlastnostem, je opravdu cely proces vzdélavani v tomto
oboru, doslova celozivotni. Vyucovaci hodina na specidlni Skole trva 45 minut. Aniz by se
zdalo, je to pro déti velmi narocné, co se tyka pozornosti déti, a proto si ucitel miize rozdélit
hodinu a vlozit praktickou c¢ast, tvofeni, malovani, nebo zpév, aby déti stiidaly ¢innosti a
mohly se soustfedit na ucivo. Pokud piejdeme k hodnoceni zaka, tak hodnoceni zde je
kombinované, a to jak klasifikace, tak slovni hodnoceni, nebo v n€kterych ptipadech jen
slovni hodnoceni. Vzdélavani déti s mentdlnim postizenim se tidi specifickymi metodami a
formami, s vyuzitim pomoci specialniho pedagoga a asistenta pedagoga. Zde je na misté
zdlraznit, Ze je nezbytna a dulezitd hlavné role rodicu téchto zaki a vzdjemna spoluprace
Skoly a rodicu. Co se tyka ptfedSkolniho véku je diilezita prevence a intervence. (Bartonova,

Pipekova a Vitkova, 2016)

1.3 Podpurna opatieni

., Podpiirnymi opatienimi se rozumi nezbytné upravy ve vzdélavani a skolskych sluzbach
odpovidajici zdravotnimu stavu, kulturnimu prostredi nebo jinym zivotnim podminkdam
Zaki*“ (Jedlicka, s. 375). Je to souhrn opatteni, kterd slouzi jako zastita a pomoc pii praci
pedagoga s zdkem. Rozhodujici u téchto podplurnych opatieni je také stranka jak
pedagogicka, tak organizacni i financni. Podpiirna opatieni jsou uvedena a specifikovana
Skolskym zdkonem a vyhlaskou ¢. 248/2019 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 27/2016 Sb.,
o vzdélavani Zaki se specialnimi vzdélavacimi potiebami a Zaku nadanych, ve znéni
pozdéjSich predpisi, ta byla novelizovana pod €. 606/2020 Sb., s ucinnosti od 1.1.2021, a
to tim, Ze feSi poskytovani podpiirného opatteni pedagogické intervence. ,, Vysledkem vsech
analyz je novela vyhlasky, ktera poskytovani pedagogické intervence v zdkladni Skole, Skolni
druzine, Skolnim klubu nebo ve stredni Skole definuje jako podpurné opatieni prvniho
stupné, na jehoz poskytnuti Skola nepotrebuje doporuceni skolského poradenského zarizeni
a také na né nedostane zZadné dalsi financni prostiedky ze statniho rozpoctu‘ (Poldkova,
©1997-2021). Dale jsou podpiirna opati‘eni specifikovana ve vyhlasce ¢. 72/2005 Sb., o
poskytovani poradenskych zarizeni, ve znéni pozdéjSich predpisi. Tato vyhlaska byla
novelizovana novelou vydanou pod €. 607/2020 Sb., s ucinnosti od 1.1.2021. Podptirma
opatfeni se Cleni do péti stupni, podle zdvaznosti pfislusného postizeni a jeho dopadu na
zéka. Prvni stupen podplrnych opatieni zajistuje Skola a druhy az paty stupen podpiirnych
opatfeni navrhuje, upravuje a zajistuje Skolské poradenské zafizeni. Muze to byt naptiklad
poradenstvi, pomoc a uprava metod vzdélavani, které zajistuje tieba IVP. Dale jsou to

kompenzaéni pomicky, specialni ucebni pomtcky, jako je augmentativni a alternativni
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komunikace (AAK), které¢ ndm slouzi k nahrad¢ mluvené feci. A v neposledni fad¢€ vyuziti
asistenta pedagoga (AP). Samotné vzdélavani se tidi podle skolniho vzdélavaciho planu
(SVP) kazdé skoly, ktery vychdzi zramcového vzdélavaciho planu (RVP). MiZeme
vyuzivat Skolska poradenstvi zafizeni. Jsou velmi dilezitda miizeme vyuzit jejich zkuSenosti
a podpory. Déle to jsou pedagogicko-psychologické poradny (PPP) a specialn¢ pedagogicka
centra (SPC). SPC poskytuji predevsim sluzby détem se zdravotnim postizenim a PPP nabizi
sluzby détem bez zdravotniho postiZeni, jak ambulantng, tak ve skolach. Skoly dale mohou
spolupracovat s détskymi psychology, logopedy, specialnimi pedagogy ze specializovanych
pracovist a organizaci. Také ucitelé se mohou dale vzdé¢lavat na dalSich odbornych
seminafich, na kterych mohou konzultovat konkrétni ptipady. Je mozno vyuzivat riizné
supervize a naslechy. Touto cestou také ucitelé hledaji spravna feseni jednotlivych situaci.
Kazda skola mé svého metodika prevence, vychovného poradce, mize mit i svého Skolniho
psychologa a timto vyuzivat jejich znalosti, védomosti a praxe. Velmi je ocenovana
spoluprace také se socialnim pedagogem, ktery mize skole byt velkym piinosem, co se tyka
socidln¢ znevyhodnénych zaki. Rodiny téchto zZadkti mohou vyuzit poradenstvi a pomoc
téchto pracovnikt, Iépe se orientovat v legislativé a feSit konkrétni situace a obtizné situace,
které nejsou schopni sami vyftesit. Mohou jim pomoct pfi spolupraci s ostatnimi institucemi,
jako jsou organy socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), Policie CR a jiné. (Kendikova,
2017)

Do okruhu 74k, co se tyka specialnich vzdé€lavacich potteb, fadime zaky, ktefi neprospivaji.
Jejich Spatny prospéch a netspesnost ve vzdélavani mize ovliviiovat Spatnym smérem jak
celou tiidu a vztahy v ni, tak samoziejmé chovani samotného zéka a jeho postoj k ostatnim
spoluzaktim. Ukolem pedagogt, je co nejdiive zjistit divod jejich netispéchu, aby se mohla
nastavit opatfeni a podplirné prostfedky. V opacném piipad¢, pokud se jednd o zika
mimoiadné nadaného, miize tfidni ucitel vyuzit sluzby pedagogicko-psychologické poradny
a pozadat o vySetfeni zaka, samoziejmé se souhlasem zdkonnych zastupct. Skolské
poradenské zafizeni mize zaroven doporucit napiiklad individudlni vzdélavaci plan pro

zaka. (Knotova, 2014)
1.3.1 Jednotliva podptrna opatieni konkrétné:
% Plan pedagogické podpory

Jednd se o prvni stupenn podpirnych opatfeni. Zpracovavd ho Skola, pokud neni v

poradku prvotni zohlednéni individualnich vzdélavacich potieb Zéka. S timto pldnem
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musi Skola obeznamit jak zdkonné zastupce — rodice, tak i vSechny pedagogy v dané
Skole. Je v ném popsana situace zaka a jeho problémy. Dale jsou zde dané cile podpory
a také struktura a postup vyhodnoceni téchto problému. Tento plan je v pribéhu Casu

mozno upravovat. (Kendikova, 2017)
% Pedagogicka intervence

Pokud zék se SVP pottebuje podporu v pfedmétech, ve kterych je slabsi, nebo potfebuje
doplnit domaci ptipravu. Tuto podporu poskytuje zadkladni Skola, druzina, Skolni klub,
nebo stfedni skola. Jedna se o podplirné opatteni prvniho stupné a mize ho vyuzit vice

zakl zaroven. (Zakony pro lidi, ©2010-2021)

7

s Metody vyuky, uprava obsahu a vystupi vzdélavani, organizace vyuky,

hodnoceni, intervence Skoly a pomiicky

Radime je do podptirnych opatfeni v prvnim stupni a jedna se o metody, které zajist'uji
kvalitni poznavaci procesy zakii. Pomahaji rozvijet jeho vniméani, pamét a dovednosti
Dbé se na osobnost zéka a jeho individualitu, zohlediuji se jeho potieby a je zvolena
takova forma prace s zdkem, kterd umoziuje Castéjsi kontrolu a je ptizptisobena jeho
pracovnimu tempu. Zak je motivovan a je piizptisobena struktura vyudovani. Dale se
voli pro nadané zadky obohaceni uciva, které presahuje zakladni danou vyuku. Zalezi na
charakteru nadéani zdka. Co se tyka organizace vyuky, je to individudlni postoj
k potiebam zaka, s ohledem na jeho postaveni ve tfidé. Patii sem také organizace Skolni
ttidy, skupinova vyuka, nabidka aktivit, kterym se miize zak vénovat ve volném case,
nebo také nabidka exkurzi. Hodnoceni téchto zaki je opét individualni, podle charakteru
jeho problému. Mé€lo by byt motivacni a zohlediiovat také jeho potieby. Intervence Skoly
muze byt piima, formou metodické podpory a také se opira o navrhy zédkonnych
zastupcil, pedagogickych pracovnikli a jinych zainteresovanych osob. V podplirném
opatfeni prvniho stupné se vyuzivaji bézné ucebnice a pomicky. Tato podpiirna opatieni

se upravuji dle stupné podpiirného opatieni zaki. (Zakony pro lidi, ©2010-2021)
% Specialni pedagog

Stale Castéji se objevuji 1 v béznych zakladnich Skolach specidlni pedagogové. Jsou
velkym pfinosem pro Skoly a jejich prace pomaha odlehéit pedagogicko-
psychologickym poradndm. Naplni prace specidlniho pedagoga je depistdz —
vyhledévani zaki se SVP a spoluprace se Skolskymi poradenskymi stiedisky. Specialni

pedagogové mohou zpiijemnit a zlepsit kvalitu spoluprace mezi Skolou, rodici a
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odbornymi poradenskymi zafizenimi. Specialni pedagog také inicializuje diagnostické,
intervencni a metodické Setfeni. Ve specialnich Skolach s pfimou spolupraci s asistenty

pedagoga jsou sehranym tymem, ktery se snazi vytvaret zdravé a edukacni prosttedi pro

tyto zaky se SVP. (Kendikova, 2017)
¢ Individualni vzdélavaci plan

IVP zpracovava skola kazdy skolni rok. Je vypracovavan na zaklad¢ zadosti zakonného
zastupce a doporuéeni §kolského poradenského zafizeni. Vychazi ze SVP a fadime ho
mezi podplrnd opatieni 2. — 5. stupné. IVP slouzi pro cile vzdé€lavani integrovaného
7ika. Vytvafi si ho pedagog sam podle SVP, pouZije také zpravu ze specialné-
pedagogického vysSetteni, poptipade vysetteni, které provedlo psychologické vySetieni
poradenskym zafizenim a na zaklad€¢ vyjadieni zdkonného zastupce. Za tento plan

odpovida feditel skoly. (Zormanova, 2014)
% Asistent pedagoga (AP)

Profese AP je v posledni dobé hodné diskutované téma a mluvi se o této profesi na vsech
zakladnich Skolach, kde se také miizeme ¢im dal ¢astéji s AP setkat. Tento pracovnik je
velmi dilezity nejenom na zékladnich Skolach, kde jsou Zéci s riznym handicapem, at’
uz télesnym, nebo néjakou mentdlni retardaci, ale také zaci s urCitym socidlnim
znevyhodnénym postavenim. OvSem jeho nepostradatelnost je citelnd hlavné na
specidlnich Skolach, kdejsou zaci se SVP. Role AP spociva v tom, ze pfimo spolupracuje
s pedagogem a poskytuje mu podporu ve vzdélavacim procesu zdka se SVP. Organizuje
a také realizuje vzdélavani takového zaka, pii jeho sebeobsluze a pii edukaci k jeho
samostatnosti. TakZe jeho role je jak pedagogicka, tak i nepedagogicka. Ve specidlni
Skole je k dispozici 1 ostatnim zakim ve tfid¢. Chysta a vyrabi pomiicky ke komunikaci
a edukaci. Je opémym bodem pii komunikaci srodi¢i. ZajiStuje zpétnou vazbu
pedagogovi. Pomaha to vét§imu posunu vpied ve vzdélavani zaka a celkovému zlepSeni
danych obtizi Zéka se SVP. Népli prace asistenta pedagoga se liSi v bézné zakladni Skole
a ve Skole specialni. Ve specialni $kole je to navic pomoc ditétis béznymi ukony, které
se poji se sebeobsluhou, a to od samotného krmeni, piebalovani, tak i dalSich tkonti.
Dulezit4 je jeho prace s détmi, kterym se vénuje jak v samotném procesu vyucovani, tak
také mimo ngj, jako jsou napiiklad Skolni druziny. Je oporou také v procesu chovani zéka
ve Skole, spolu spomoci se zvladanim zékladniho spolecenského chovéni. Tady
hovotfime zejména o zacich ze slabSiho socidlniho prostiedi a téch zacich, ktefi praveé

nemaji dané, naucené klasické spolecenské navyky, které by méli mit. Neptisobi zde jen
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jako autorita, ale také jako vzor pro zakladni chovani déti. Velmi podstatné je zde
dodrzovani pravidel a hranic, které jsou urCeny a které dodrzuji vSichni pedagogicti
pracovnici. Jeho pracovni naplni je také jeho doprovod zaktim pii riiznych akcich jako
jsou vylety, koncerty, vystavy a rizné dalsi akce, kterych se zaci zicastnuji. A také je
naplni prace AP dozor nad zaky o pfestavkach, mimo vyucovaci hodiny. Mize vést i
zajmové krouzky pro déti. (Kendikova, 2017)

R/

% Skolni psycholog

Ne kazda skola ma svého skolniho psychologa, ale v mnoha Skolach uz se stali Skolni
psychologové jejich béZnou soucasti. Mohou vykonavat riiznou ¢innost — od depistaze,
diagnostiky zéka, pies konzultace a poradenskou cinnost. Praci Skolniho psychologa
mohou vyuzivat 1 pedagogové ke svému vzdélavani, ke zlepSeni své prace a svych
edukacnich vysledki. Vyuzivaji pomoci Skolniho psychologa ke zlepSeni komunikace

s zéky, ale také s jejich zdkonnymi zéstupci. (Kendikova, 2017)
s Logoped

Zastituje logopedickou péci, kterou vénuje kazdému ditéti individuédlng, podle jeho
aktualnich potteb. Realizuje vhodny zpiisob alternativni komunikace s zakem.
Spolupracuje se zdkonnymi zastupci zdka a pomaha jim, aby mohli doma pokracovat
sami v logopedickych cvic¢enich. Spolupracuje pii vzniku ['VP. (Kendikova, 2017)

R/

*» Podpiirné opatieni pro Zika, ktery pouZiva jiny komunikacni systém

Jedna se o zdka, ktery pouziva jiny komunikacni systém, nez je mluvena fec€. Je to
napftiklad znakovy jazyk. (Zakony pro lidi, ©2010-2021)

*

» Prepisovatel pro neslysici

Je to pracovnik, ktery redln€¢, v daném case provadi prepis a miize tohoto vyuzit vice

zakl zaroven. (Zakony pro lidi, ©2010-2021)
% Dalsi poradensti pracovnici

Ve Skolach se mohou vzdélavat i déti cizincii, proto je jim poskytovana sluzba poradce
pro tyto zaky. Pomohou détem zvyknout si na nové prostiedi a nas vzdélavaci systém.
Také je zapojen tlumocnik. Dale se stdle castéji objevuji ve Skoldch socidlni
pedagogové. S témito socialnimi pedagogy spolupracuji obzvlasté Skoly, ve kterych jsou
zaci ze socidlné znevyhodnénych skupin. Socialni pedagog spolupracuje s rodinou zaka,

zprostfedkuje komunikaci s riznymi institucemi, se kterymi pottebuji jednat jak rodice
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zéka, tak 1 Skola, ve které se zdk vzd¢lava. ,, Mezi diagnostické metody, jez shodné
aplikuji  ucitelé, psychologové, i specialni pedagogové, zpravidla radime metody
pozorovani, anamnézu (osobni, rodinnou, socialni, skolni), rozhovor a analyzu vysledki
cinnosti. Uciteli jsou k dispozici denné a nepotiebuje k nim zadné dalsi komplikované
podklady. Vsechny diagnostické metody pritom aplikujeme jak pri diagnostice
konkrétniho Zdka, tedy individualné, (napr. chceme-li zjistit, jak reaguje na uziti
konkrétni didaktické pomiicky, jak rozumi prislusnému ucivu, jak se zaclenil do nového
kolektivu), tak pri diagnostice celé Skolni tridy (zde nds nejcastéji zajimaji vzdajemné
vztahy ve tridé, atmosféra ve tridé apod.). Vychodiskem jakékoli diagnostiky je vidy
stanoveni toho, co nas zajimad, co se potrebujeme dozvédet, cemu potrebujeme pro dalsi

praci se zaky porozumeét. “ (Valenta, Moravkova Krejcova 2020, s. 121,122)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

2 VZDELAVANIiZAKUSE SVP A SPOLUPRACUJICIINSTITUCE

K vyraznym zménam v edukaci zaki se SVP doSlo po roce 1989. Déti se SPV maji pravo
na vzdélavani, a to takové, které predevsim odpovida jejich moznostem a potiebam. Dale
maji pravo a narok na pomoc poradenskych zaftizeni a pomoc Skoly. Propojenost spoluprace
rodicl, Skoly a dalSich instituci je dulezitd pro vSechny zucastnéné v tomto procesu.
Participace je zjevna a pozitivni. Tato spoluprace je samoziejmosti a neustéle se zdokonaluje
a pracuje se na ni. Rodice zjist'uji, ze vysledek této spoluprace se velmi kladné odrazi na
vzdélavani jejich ditéte, na jeho zaclenéni do kolektivu a do spolecnosti, kdy rodicim
samotnym se zkvalitiiuje jejich Zivot s ditétem se SVP. Legislativni ukotveni je neustéle
v procesu a inovuje se podle potieb zdka se SVP. Zvysuje se také informovanost vefejnosti
a Skoly neustale zkvalitiiuji kompetence svych pedagogt, asistentii pedagoga a dalSich
pedagogickych pracovniki. Jejich vzdé€lanost je zde naprosto na misté. Pribyva mnozstvi
déti se specidlné vzdelavacimi potiebami, proto se neustdle musi o této oblasti zvySovat

povédomi a kvalita Skol, které tyto déti vzdélavaji. (Pricha, 2015)
Predskolni vzdélavani

Piedskolni vzdélavani je soucasti vzdélavaciho systému Ceské republiky. Je uréeno détem
od tfi do Sesti let. Existuji u nas rizné typy matetskych skol, a to od soukromych, statnich
az po firemni. Nebo mohou déti navstévovat predskolni tiidy zakladnich a specialnich Skol.
Vzdé&lavani probiha podle rdamcového vzdélavaciho programu pro predskolni vzdélavani,

platného od 1. ledna 2018. (MSMT, © 2013-2021)
Zakladni vzdélavani

Zékladni vzdé€lavani je povinné a probiha na zékladnich a specialnich Skolach. Vzdélavani
na zékladnich Skolach probiha podle RVP. Primarmi vzdélavani neboli prvni stupeii
zékladniho vzdé€lavani je uren pro détimezi patym a sedmym rokem véku ditéte a pokracuje
sekundarnim vzdélavanim. Sekundéarni vzd€lavani je rozd€leno na druhy a tieti stupeii neboli
sttedni Skole pro zéky od 11 az do 19 let. Tady se mohou Zici piipravovat na tercidrni
vzdélavani. Vzdélavani détia zakt se specidlnimi vzdélavacimi potfebami je uvedenov §16
Skolského zakona. V zdkladni specialni Skole se vzd¢€lavaji déti, které maji takové potieby a
takové rozumové schopnosti, které jim neumoziuji se vzd¢lavat na zékladni, nebo praktické
Skole. Studium na specialni Skole trva deset let a je rozd€leno na prvni stupen — 1.-6.ro¢nik

a druhy stupen — 7.-10.rocnik. Taky tato Skola ma sviij RVP, kterym se fidi. Soucasti
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specialni Skoly mize byt i pfipravny stupeni, ktery navstévuji déti s tézkou mentalni
retardaci, pfidruzenymi kombinovanymi vadami a autismem (Zakony pro lidi, ©2010-
2021). Vzdélavani zakt se SVP v Ceské republice je povinné po dobu 9 let. Dité mize také
nastoupit k povinné skolni dochazce az v 8 letech, na zékladé€ zadosti rodict, 1ékarského
vySetieni a doporuceni Skolského poradenského zafizeni. Vzdé€lavani je fizeno na zaklad¢
RVP.Dtlezité je zminit, Ze stézejni je v ptiloze RVP urceni, jakych vysledkii ma zak se SVP
v zékladnim vzdélavani dosdhnout. Problémy déti se SVP se mohou castecné upravit, ale

také mohou pokracovat do dospélosti. (Knotova, 2014)

Jiny zpiisob vzdélavani

Individualni vzdélavani neboli také domaci vzdelavani. Déti se vzdélavaji doma. Takové
vzdélavani povoli feditel Skoly, a to plati jen na prvnim stupni. Pokud se jedna o dit&, Zaka
s hlubokym mentalnim postizenim, rodice pravideln¢ spolupracuji se specialni Skolou a do

domacnosti k takovému zakovi dochazi specidlni pedagog. (Zékony pro lidi, © 2010-2021)
Vzdélavani v ramci profesni pripravy

Ve vzdélavani v ramci profesni piipravy se jednd o Stfedni odborné ucilisté, Odborné
ucilisté, Praktickou Skolu s dvouletou piipravou a Praktickou skolu s jednoletou pfipravou.
Dospéli lidé se SVP se mohou vzdélavat i nadale, a to naptiklad riznymi kurzy, kde si mohou
doplnit své dovednostia vzdélani (Zakony pro lidi, © 2010-2021). Samoziejmé je na misté
zminit inkluzivni vzdélavani. Integrace d¢éti probiha ve tfidach, soubézné s ostatnimi détmi
Vyuziva se IVP, AP a ostatnich pomticek. Dé&ti se zapojuji do béZnych aktivit ve tfidach a
do vyucovéni. Je to velmi diskutované téma a ma mnoho néhledt a taky odpirct. V této
oblasti praveé dobfe funguji a pracuji specidlni Skoly, kde tyto déti maji individudlni pfistup,
ktery pottebuji a strukturu vyucovani pravé jim piizplisobenou, ktera dost dobie nemtize
fungovat na béznych zakladnich Skolach. Faktem je, Ze spousta rodicii si stale nechce
piipustit jakékoliv problémy svych détia snazi se je brat jako naprosto zdrave a také k nim
tak pfistupuji. Na jednu stranu je to dobte, ale na druhou se déti potom v béznych skolach

trapi a jejich rodice potazmo také. (Zakony pro lidi, © 2010-2021)

2.1 Legislativniukotvenivzdélavani zaki se SVP

Vzdélavani zakt zakladnich i1 specialnich Skol je zakotveno v z. €. 561/2004 Sb., o
predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky

zakon), v platném znéni. Tento zdkon stanovuje pravidla a podminky vzdélavani zaka,
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studentl v jednotlivych typech skol, od pfedskolniho vzdélavani az po vyssi odborné a jiné.
Zéci se SVP se vzdélavaji podle danych pravidel a pravnich predpisti. V poslednich letech
doslo v této oblasti vzd€lavani k podstatnymzménam. Pravé specifika vzdélavani téchto déti
fesi §16-19. Urcitym zplsobem s timto souvisi 1 §20 uvedeného pravniho piedpisu,
zamétujictho se na vzdélavani zaki cizinct. DéEti cizinci maji také svym zplsobem
specifické vzdélavaci potteby (Zakony pro lidi, © 2010-2021). Nesmime také opomenout
nckteré vyhlasky, které s timto souvisi. Jsou to provadéci predpisy ke Skolskému zdkonu.
Zakladni pravidla edukace zakt v zdkladni Skole ndm uklada vyhlaska ¢. 48/2005 Sb., o
zakladnim vzdélavani a nékterych nalezitostem plnéni povinné Skolni dochazky,
v platném znéni. Popisuje a fesi organizaci vzdélavani, nalezitosti plnéni skolni dochazky.
Urcuje naptiklad pocet vyucovacich hodin, pocty Zaki v jednotlivych tfidach, poskytovani
ucebnic. Také ustanovuje formy hodnoceni Zaki a opravné zkousky (48/2005 Sb. Vyhlaska
o zékladnim vzdélavani a nekterych nalezitostech, © 2010-2021). Dale miZeme zminit 1
vyhlasku ¢&. 13/2005 Sb., o stifednim vzdélavani a vzdélavani v konzervatofi, v platném
znéni, protoze nékteii zaci se SVP studuji také na viceletych gymnaziich. RozliSuje typy
stfednich Skol, jejich zaméfeni, a také pocty zakl ve tiidach a jiné (13/2005 Sb. Vyhlaska o
sttednim vzdélavani a vzdélavani v konzervatoti, © 2010-2021). Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb.,
o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potifebami a zaki nadanych, ve znéni
pozdéjSich predpisii, novela ve Sbirce ziakond ¢. 606/2020 Sb., ucinna od 1.1.2021
(606/2020 Sb. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 27/2016, © 2010-2021) a vyhlaska ¢.
72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych poradenskych
zarizenich, ve znéni pozdéjSich predpisi, se novelizovala vyhlaskou ¢. 248/2019 Sb.,
dale ve Sbirce zakoni pod ¢. 607/2020 Sb., a¢inna od 1.1.2021 (607/2020 Sb. Vyhlaska,
kterou se méni vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., © 2010-2021). Tato novela upravuje pravidla pro
podptirna opatieni. (248/2019 Sb. Vyhlaska, kterou se méni vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., ©
2010-2021)

Spoluprace rodiny a skoly se odrazi na efektivité vychovy a vzdélavani. Zrovna komunikace
srodi¢i je zdkladnim pilitem profesionality ucitele. Z tohoto divodu by mélo byt
poskytovano ucitelim veSkeré poradenstvi a vzdélavéani, které se tyka komunikacnich
dovednosti. Spravna komunikace Skoly a rodich se také odrazi v celkovém obraze Skoly na
vefejnosti. Charakteristiku Skoly 21. stoleti ur€uji parametry, podle kterych by ucitelé méli
umét efektivné komunikovat, zvladat vedeni tfidy a vztahi v ni, sprdvné metodicky

postupovat pii vyuce, a také zvladnout zaclenéni 74kt se SVP a 7kl z rozdilnych
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sociokulturnich prostfedi do tfidy. Spoluprace rodin a Skoly je podporovana poradenskou
¢innosti piimo ve Skolach. Tato ¢innost pomaha rodic¢tim a Skole pieklenout vzdélavaci, nebo
vychovné problémy, samoziejmé pii jejich plné spolupraci. Stale nariista kvalita poradenské
prace uciteli a vychovatelll, i asistentli pedagoga, kteti mohou rodice také nasmérovat
spravnym smeérem a pomoct jim. Ttidni ucitel je na prvnim misté v takové poradenské
¢innosti, jelikoz je kazdodenni soucasti déni ve tfidé a ma pottebny vhled. Diky ¢astému
kontaktus zaky ve tiid€, mize ucitel s rodici probrat nastalou piipadnou situaci a vést s nimi

otevienou komunikaci. (ValiSova, Kasikova a Bures, 2011)

2.2 Spoluprace specialni Skoly s dalSimi institucemi

., Dosazené vzdelani je jednou z klicovych roli pro socialni diferenciaci. Konkrétné receno:
Uroveii dosaieného vidélini spoluvytvdii socidlni status jedince a tim piisobi na jeho
zarazeni k urcité socidalni vrstvé“ (Priicha, 2015, s. 231). Jakakoliv spoluprace kol s jinymi
institucemi je vyznacnou Sanci na to, jak zlepsit situaci a problémy zaka se SVP. Jejich
vyznam tkviv tom, ze ptisobi jako prostfednik mezi Skolou, rodi¢i a zdkem. Zaroven jsou
komunikatorem ve slozitych situacich rodin se Skolou a pomahaji predchazet dalSim
nezddoucim vliviim a jevim. Vhodné v této vzdjemné komunikaci je, aby byla trvalého
charakteru. Spole¢nost prochazi neustalymi zménami, diky kterym se stavaji poradenska
centra st&Zejni a vyznamna a v Ceské republice roste vytizenost téchto center. Nartista pocet
rodin, které jsou socidlné slabé, nartsta kriminalita mlddeze a drogova zavislost a také je
vice déti, které maji zjisténa rlizna zdravotni postizeni. Dilezitou funkci v tomto poradenstvi
a spolupraci s pedagogicko-psychologickymi centry ma prave Skola. Zde jsou tyto sluzby
spojené s metodikem prevence a zajiSténim poradenstvi piimo ve Skole, pfi spolupraci se
Skolnim psychologem, nebo také specidlnim pedagogem. Vyznamnou ulohu hraje
samoziejmé prevence. Skola viceméné odrazi celkovou situaci ve spole¢nosti. Pokud se daii
prevence uz ve Skolskych zafizenich a je pozitivni situace ve vzdélavani zakul, existuje
piirozend autorita pedagogl a vychovateld, tim vice se dafi eliminovat problémy s Zaky a
preventivné vychovna péce je naplnéna. Je to velmi odpovédny a ndrocny tikol pro Skolstvi.
Proto je nutnd informovanost a vzdélavani samotnych pedagogi a vychovateli. (Jedlicka,

2015)
Pro ucitele na zakladnich Skolach je také dilezité podchytit véas dité, které ma razné vykyvy
ve vykonu, nebo se u né¢j opakuji typické chyby. Potom prace ucitele spociva ve zpisobu

vyuky takového zdka a zjistovani jeho chyb a méla by néasledovat konzultace jak s rodici
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zéka, tak také naptiklad s détskym psychologem. Nasledné se mize upravit individudlni
vzdélavaci plan, mohou se zvazit specifické pomiicky pro vzdélavani, anebo lze uvazovat
na zakladé doporudeni poradenského pracovisté o piifazeni asistenta pedagoga (Svamberk
Sauerova, gpaékové a Nechlebova, 2012). ,,Lze konstatovat, ze Skola (a spolu s ni i rada
dalsich vychovnych zarizeni) se ocita v nelehké ekonomické, pravni a provozni situaci.
Piisobi zde soucasna celkova decentralizace, zasadni transformace v ekonomice spolecnosti
a vsystemu financovani, vznik konkurencniho prostiedi, persondlni promeny, ale také
demografické zmény v nasi nejmladsi populaci. Skola casto nemd dostatek informaci o
Zakovi a nekdy o néj nejevi ani potrebny zajem. Mnozi ucitelé a vychovni pracovnici tak
postradaji komplexnéjsi obraz o détech a mladych lidech, které vychovavaji. Podobné
nemaji ani odpovidajici znalosti o rodiné a prostredi, v néemz se jejich svérenci pohybuji.
Mnohdy chybi také schopnost efektivni komunikace. I proto by bylo zadouci, aby na skolach
pracoval profesiondl — socialni pedagog. “ (Kraus 2014, s. 118)

Legislativni ukotveni poskytovani poradenskych sluzeb je ve vyhlasce €. 197/2016 Sb.
Vyhlaska o poskytovani poradenskych sluzeb ve S§kolich a Skolskych poradenskych
zarizenich, ktera novelizuje vyhlasku ¢&. 72/2005 Sb. Tato zafizeni zajiStuji informace,
diagnostické sluzby a poradenskou, také metodickou Ccinnost, rizné pedagogicko-

psychologické sluzby.

Pravidla poskytovaini poradenskych sluzeb (§2a, zména vyhlasSky ¢. 72/2005 Sb.)
a) ,,Dodrzuji ucel poradenskych sluzeb.
b) Dodrzuji etické zasady poskytovani poradenskych sluzeb.

¢) Vychdzeji z individudlnich potreb Zdaka, podporuji jeho samostatnost a prispivaji

k jeho socialnimu zaclenovani.

d) Poskytuji zletiléemu zZdkovi nebo zakonnému zdstupci zZaka zpravu a doporucenti, které

Jjsou vysledkem psychologické nebo specialné-pedagogické diagnostiky.
e) Spolupracuji s jinymi skolami a skolskymi zarizenimi.
1) Sleduji a vyhodnocuji poskytovani navrzenych podpiirnych opatieni zdka.

g) Informuji Zaka a zakonného zastupce zdaka o poradenskych sluzbach poskytovanych

Skolou nebo Skolskym poradenskym zarizenim.
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h) Poskytuji zdakovi a zdkonnému zastupci zZaka podrobné a srozumitelné seznameni
s pribéhem a vysledkem poskytovani poradenskych sluzeb. “ (72/2005 Sb. Vyhlaska
o poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a..., © 2010-2021)

Podle Kendikové (2017), jsou bezplatné sluzby, které poskytuji dalsi instituce jak skole, tak
1 rodic¢im dostupné a nedocenitelné. Jako napiiklad OSPOD - Organ socialné-pravni
ochrany déti. Spolupracuje, pokud o to pozadaji zakonni zastupci, nebo sami nejsou schopni
se postarat o vychovu ditéte. VE&tSinou OSPOD vyuZivaji praktické Skoly, které navstévuji
déti ze socidlné-znevyhodnénych rodin a fesi pfedevsim prevenci a vzniklé problémy, které
tyto déti mivaji s chovanim. Typické jsou tzv. pripadové konference, pro feSeni téchto
situaci, které jsou planované a Ucastni se ji odbornici a rodice, ptipadné dité. Pfipadovou
konferenci svolava nejcastéji pracovnik OSPOD (Bechynova a Konvi¢kova, 2020). Dale je
to spoluprace s neziskovymi organizacemi, kde se mohou vyuzivat jak terénni sluzby
socidlnich pracovnikli, nebo rtizné jiné aktivity. Tito pracovnici mohou pomoci jako
prostfednici v komunikaci mezi Skolou a rodinou (Kendikova, 2017). I SPC-Specialné
pedagogicka centra, jsou jednim z poradenskych pracovist, které Skoly vyuzivaji a
navazuji s nimi spolupraci. Funguji v oblasti poradenstvi pro zdravotné postizené déti. Jejich
pusobenti je jak ambulantn¢, nebo piimo ve Skolnim zafizeni, ale také v rodinném prostiedi,
a to bezplatné. Zakladem prace SPC je pfiprava podkladii pro podpiirnd opatteni, a
zjistovani, zda a jak jsou déti pfipraveny do Skoly. Kromé poradenstvi a diagnostickych
vySetieni, také tato centra urcuji spravné postupy pro praci s témito détmi (Kendikova,
2017). Samoziejmé k zédkladnim ¢innostem téchto center patii depistdz — vyhledavani déti
se zdravotnimi postizenimi, také pfiprava a realizace planu metodiky péce o dité a vCasny
zasah. Metodiku vypracovavaji taktéz pro pedagogy a pomahaji s individualnim
vzdélavacim programem pro zaky, ktefi jej potfebuji. PPP-Pedagogicko-psychologické
poradny, jak dale uvadi Kendikova (2017), naopak radi a poméhaji détem bez zdravotniho
postizeni. Také jako SPC, poskytuji své sluzby ambulantn¢, nebo ve Skole. Pomahaji také
zvySovat kvalitu prace, jak pedagogt, tak asistentti pedagoga, nebo vychovateli. Své sluzby
poskytuji nejen rodi¢lim, ale také pedagogickym pracovnikiim. Také provadéji diagnostiku
détis riznymi specifickymi poruchami chovani a uceni. Podileji se také na uréovani odkladu
Skolni dochézky, pokud se dité€ tak jevi. Jsou napomocny jak v mateiskych Skolach, tak
détem v predskolnich zafizenich, tak také na zdkladnich, nebo stfednich Skolach. Jejich

sluzby jsou nedocenitelné také pro diagnostiku pro integraci déti, které maji specifické
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poruchy a potteby. Také Skoly s nimi spolupracuji pfi piefazovani do jinych Skol. Napiiklad

pfi pretazeni zdka se zakladni Skoly do Skoly specidlni.
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3 VYZNAM KOMUNIKACE VE SKOLNIM PROSTREDI

Co je komunikace? Je to spolecensky proces. Dochazi pii ni ke sdélovani, pfenosu informaci,
dorozuméni, nebo také vyméné — nékdy feSeni opozicnich nézort. Jeji pribéh zacina u
komunikatora, ten formuluje sdéleni, probiha pfenos informace k posluchaci, ten néjakym
zpuisobem reaguje a zpracovava tuto informaci jako komunikator a formuluje sdéleni.
Smyslem socidlni komunikace je zaméfeni pozornosti na partnera a je zdkladnim kamenem
socialnich vztaht mezi jedinci a zaroven jejich pojitkem. Komunikaci mizeme dé¢lit na
pifimou a nepfimou. Pfimou rozumime verbalni a neverbalni komunikaci. Nepiima je
zajisténa dalSim, tfetim Cinitelem z riznych komunikacnich kandlt (Palan, ©2016). Co se
tyka komunikace konkrétné ve Skolstvi, nebylo to vzdy tak jednoduché a vstiicné jako nyni.
Postaveni rodi¢ti viici Skole nebylo v takovém rozsahu a moznostech jako je tomu ted'.
Rodic¢e se nemohli diive tak vyjadiovat o Skole, fikat co si mysli, ani co by od Skoly
ocekavali. Bylo dost typické, ze se ucitelé obavali rodich a naopak. Tato situace se zménila
po roce 1989, kdy pfipominky a postoje rodicu i zaka se zacaly respektovat a vnimat. Také
nam postupné piibyly rizné alternativni Skoly, které se soustiedi vice na osobnost Zika.
Skoly déle zacaly ugit podle $kolnich vzdé&lavacich programii zakladniho vzdé&lavani. To
samoziejme vede k vetsi kvalité vzdelavani zaka, k ristu edukacnich schopnosti pedagogh
a jejich dalsi motivaci ke zlepSeni vysledk jejich prace. Komunikace se prohloubila a vice
otevrela. Zlepsilo se klima Skoly celkové a vice se orientuje pravé na zasady oteviené a
zdravé komunikace jak se zéky, tak se zdkonnymi zastupci a naopak. Samoziejmé, kazda
skola ma jiné podminky, které vychazeji jak z prosttedi, ve kterém se nachazi, tak i z kvality

vedeni. Rozhodujici je také slozeni 74k, které danou Skolu navstévuji. (Priicha, 2015)

3.1 Vymezenipojmu komunikace

., Interakce se odehrava prostrednictvim komunikace. Komunikace je proces, pri némz si
v primém i neprimém socialnim kontaktu sdélujeme informace a vyznamy“ (Kraus 2014, s.
119). Komunikace je proces, pfi kterém se predavaji, sdé€luji rizné informace, vyznamy a
koédy. Tento proces probiha v socialnich kontaktech, mezi lidmi a pfi jakémkoliv jednani.
Vnimame pfi sdé€lovani jakychkoliv informaci i emoce, které vkladdme do komunikace, také
déj a prabeh dé&je. Je znamo, ze lidé se dorozumivaji pomoci feci. Je to zakladni prvek
dorozumivani, ktery se vyviji a zdokonaluje spolu s lidstvem a prostfedim, ve kterém se
nachazeji. Komunikace je zdkladem a podstatnou soucasti spolec¢nosti. Prvnim projevem

komunikace jako takové je prvotni kontakt mezi ditétem a matkou, takze uz v roding, ve
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které¢ se dité vyviji. Mezi lidmi dochazi prostiednictvim komunikace k interakci, ktera
vychazi z piisobeni jedince a spolecenstvi, ve kterém se nachazi. Dochazi také ke vzajemné
interakci mezi osobami navzajem. Snahu o definici komunikace mélo nékolik autorii a
vznikly rizné definice, podle kterych komunikace tzce souvisi s interakci. Komunikujici
osoby si vzajemné piedavaji informace, pocity a nazory. Cely tento proces se odehrava jako
vysilani a pfijem informaci. (Kraus, 2014)

Efektivni komunikace

V kazd¢ komunikaci je potfeba vymezeni pravidel, kterd je tfeba dodrzovat. Je dulezité
vytvéafeni hranic v komunikaci, na jejichz zdklad€ ziskame dosazeni vétsi efektivity
edukacnich a také vychovnych cili. Pokud se toto pravidlo nenastavi, vede to ke zmatkiim
a nespravnym informacim a vysledkem je neuceleny a zavadéjici tok informaci. Proto
rozliSujeme mezi efektivni a neefektivni komunikaci.

Neefektivni komunikace

Pokud je komunikace neefektivni, je to disledkem neznalosti problematiky a dané situace.
Neni také urcena priorita informaci. Nepfedvidani chovani a reakci, fadime také mezi tuto
problematiku komunikace a jeji neefektivnost.

7 fazi procesu komunikace:

1. ,,V prvé fazi se rodi napad, objevuje se myslenka, tj. urcity obsah sdéleni.

2. Druha faze predstavuje ,,zakodovani®, tj. formulovani myslenky (hledani vhodnych

slov, znaku, gest).
3. Nasledujict faze predstavuje vyjadrent, vysloveni zformulovaného obsahu.
4. Vdalsim kroku je vysilany obsah prendsSen od komunikatora ke komunikdtorovi.
5. Nasleduje pFijem, okamzik, kdy prijemce zachyti sdéleni.
6. Prijemce sdéleni dekdduje, tj. interpretuje ho (vyloZi si jeho obsah,).

7. Posledni fazi je zpravidla akce, tedy urcité chovani prijemce, které bylo vyvolino

prijatym sdélenim. “ (Kraus, 2014, s. 120)
Existuje n¢kolik druhti komunikace:
a) ,Piimd a nepiimd (tzn. tvari v tvar, nebo prostiednictvim telefonu, e-mailem apod.).
b) Jednostranna a dvoustrannd (podle toho, zda existuje moznost zpétné vazby).

¢) Dyadicka (ve dvojici) nebo skupinova, pripadné hromadna (masova). Masova

komunikace je zvlastnim pripadem hromadné komunikace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

d) Verbalni a neverbalni (podle toho, zda je obsah zprostredkovavan pomoci slov, nebo
mimiky, gestikulace apod.). K neverbdlni komunikaci patii vedle mimiky a
gestikulace také pohyby téla, dotyky. I vzajemnost mezi komunikujicimi je urcitym
projevem duvernosti, nebo naopak pouze formalniho styku, jako prostredek

komunikace vnimame také zabarveni hlasu, tempo reci, pauzy apod.” (Kraus, 2014,

5. 121)

Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je typickd pro lidstvo. Pouziva se slovo — verb, at’ uz v mluvené
podobé, nebo psané podobé. Pii verbalni komunikaci nemusi jit o vzajemny, oboustranny
rozhovor. Je to jakékoliv sdé€leni nékoho, kdo pouzivé slova. Byva Casto doprovazena
nonverbalni neboli neverbalni komunikaci. (Kraus, 2014)

Neverbalni komunikace

Pii neverbalni komunikaci pouZivame vlastné své télo, vyuzivame rtiznd gesta, kterd
doprovazi mluvené slovo. Vyuzivime mimiku, pohyby, doteky a také emoce, které jsou
umocnény obleCenim, také ucesem, nebo vini toho, komu sdélujeme informaci. Tim

milZeme fict, ze prvni dojem je velmi dulezity pii jakékoliv komunikaci. (Kraus, 2014)

3.2 Specifikace komunikace mezi rodici a Skolou

Podle Capka (2013), je vzajemna spoluprace rodi¢t a u¢iteldl velmi daleZitym aspektem ve
vzdélavani zakh. Ve skolském prostiedi se formuje kazdy jednotlivec v urcitém socialnim
prostiedi. Uloha rodiGe a rodiny je pfedev§im vychovna a ptisobi na dité nejvice. Rodina
pomahd ditétia stard se o né&j. Poskytuje mu vSechny socialni a zivotni potieby, pecuje o n¢j
a podporuje ho. Skola ptisobi na dité edukaéné a vychovné. DileZita je interakce Zéka se
SVP s jeho spoluzaky. Ve skole travi déti velkou ¢ast dne a pokud navstévuji i Skolni
druzinu, je to skoro cely den, ktery zde stravi. Proto musi byt opravdu spoluprace a
komunikace se Skolou a rodinou na kvalitni Grovni a v dobrém vztahu. Vysledek této
komunikace bude vzdy takovy, na jaké tirovni a pravidlech je nastavena. Nezbytné je zapojit
rodice do déni Skoly, tfeba i jako dobrovolniky, nebo do zéalezitosti skoly, které se tykaji
rozhodovani v urcitych zélezitostech. Jsou zapojovani do domdcich pfiprav a ukoli. Rodi¢
Skole svétuje své dité s ditvérou, kterou by Skola méla umét uhdjit, proto musime rodice brat
jako partnery, ale zéroven rodici skola poskytuje sluzbu.

Rodina béhem svého ristu a vyvoje prosla a prozila spoustu zmén a kritickych bodt. Nadale

se se musi formovat do néceho, co je nenahraditelné, co je pfistavem bezpeci a klidu jak pro
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dospéle, tak 1 pro dité. Rodinné prostiedi se neda ni¢im zastoupit, ani zaménit. V pribéhu
ontogeneze Clovéka slouzi k vytvareni a prenosu hodnot a tvoii socializacni systém pro
cloveéka (Kraus, 2014). Pted n¢kolika desitkami let neméli rodice takové moznosti zasahovat
do zivota skoly, jako je tomu v soucasnosti. Dokonce se prosazoval nazor, ze by rodice
nem¢li ovliviiovat chod Skoly. Nyni rodi¢e maji Siroké moznosti, jako napiiklad co se tyka
zvoleni skoly, kterou budejejich dité navstévovat, mohou sledovat edukacni vysledky svého
ditéte online. Na druhou stranu, rodice nemaji mnohdy dostate¢né informace o svych
pravech. Jejich prava by meéla byt adekvatni a nastavena tak, aby mezi rodici i Skolou
panovala vzajemna duvéra. Bohuzel se ztraci vzajemny respekt a ucitelské povolani ztraci
na vaznosti a dulezitosti. Rodice potom na zdklad€ degradace ucitelského povolani reaguji
tak, ze vtahuji do této situace déti tim, Ze tyto problémy ventiluji pied nimi doma. Tyto
faktory jsou na prvnim misté pii vzniku konflikti mezi rodi¢i a Skolou. Dale mizeme
pozorovat, Ze pedagogové maji vEétsi problém komunikovat s dospélymi, tzn. s rodici nez se
samotnymi zaky. Bariéry v komunikaci jsou rizné, ale tyto jsou povazovany za stézejni.
(Svamberk Sauerova, Spatkova a Nechlebova, 2012)

Co muze Skola, rodic¢ ziskat spravné nastavenou komunikaci?

Vzajemna spoluprace rodicl a Skoly je zaloZena na komunikaci a konstruktivni spolupraci.
., Interakce je podstatmou determinantou vyuky, nebot’ napliovani vychovné-vzdélavacich
cilii je bez komunikace a interakce mezi ucitelem a zZakem ¢i zZaky nemozné‘* (Zormanova,
2014, s. 35). Pokud bude komunikace fungovat spravn¢, mohou se rodife ucastnit
vzdélavaciho programu svého ditéte, coz potom povede k jeho dobrym vysledkim ve
vzdélavani. Také je efektivni komunikace voditkem k lepSimu, nejen ve prospéchu zéka, ale
také v chovani zéka. Zak si 1épe osvoji pracovni navyky a je kladen vétsi diraz na domaci
ptipravu, dokteré se vice zapoji i rodice. Je mozné fict, Ze se vyuka celkové zkvalitni. Pokud
rodi¢e skole duveruji a jsou spravné zapojeni do déni skoly, jsou potom oteviengjsi,
vstiicnéjsi a piistupnéjsi informacim, sdélenim Skoly a pedagogii a podpote déti v domacim
prostiedi ke Skolni ptipravé. U spokojenych rodicl, je podnét z jejich strany k uceni déti
vétsi, vice jim zélezi na Gspéchu ditéte a sami vyvijeji vétsi aktivitu v riznych néavrzich ke
zvySeni efektivity vzdélavani. Vice také podporuji pedagogy a motivuji je k lepSim
vysledktim. Je diilezité zminit skute¢nost, Ze pravé Spatné nastavenou komunikaci mize dojit
k nedorozuménim mezi ucitelem a rodi¢i zdka se SVP, a to tfeba z divodu Spatné¢ho

pochopeni sdélené informace, nebo Spatného vylozeni vykladu informace. Je nutné si na to

dévat pozor a ujistit se, zda bylo dané sd¢€leni spravné pochopeno. (Zormanova, 2014)
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Dobra komunikace mezi rodi¢i a Skolou zavisi na oboustranné davéere. A praveé ve vztahu
k rodinam ze socidln¢ znevyhodnéného prostiedi toto plati vyrazné vice. Ale na druhou
stranu pravé tito rodice nespolupracuji se Skolou, neplni své povinnosti. Byvaji Casto pasivni
a neochotni komunikovat. Timto vznikaji bariéry v komunikaci, které souvisi s dal$im
vzdélavanim téchto zaka. Casto se stava, Ze tito zaci maji velkou absenci, o které i rodice vi,
ale nefesi to. Také se fesi spousta neomluvenych hodin zakl. Zrovna komunikace s témito
rodici je nelehkd a je nutna velka empatie, vhled a trpélivost. Pfitom zrovna prave déti se
SVP a déti ze socidln€é znevyhodnéného prostiedi potiebuji velkou davku péce, aby stihaly
ucivo a zvladaly latku. Jsou zptsoby, jak zvladnout a ptekonat situaci socidlniho
znevyhodnéni, kterd dopada jak na ucitele, tak i rodice a ziskat diveru téchto rodicu.
Resenim je podpora socidlng znevyhodnénych déti. Casto tuto snahu maji jen jednotlivi
pedagogové. Pokud tato podpora je efektivni, odrazi se to na domacim prostiedi zéka,
podporou ve vzdélavani, piijemnéjsi atmosférou doma, pravidelnou dochézkou do skoly,
mens$i absenci a vétsi motivaci k uceni. ZvySuje se autorita uciteld v povédomi déti 1
vefejnosti. Timto se samoziejmé¢ nesnizuji naroky na zdky, nebo rodice. Opét jsme u
dodrzovani pravidel a povinnosti. Ke spravné komunikaci a k dodrzovani téchto pravidel
miize slouzit tzv. KODEX KOMUNIKACE S RODICL. Je to jednoduchy seznam zasad a
pravidel, kterymi s #di $kola, nebo konkrétni pedagog v komunikaci s rodi¢i. (Capek, 2013)
Kodex mlize vypadat nasledovné (v bodech), napt.:

1. Nemuzu vyfesit vSechny problémy rodiny, ani to neni mym poslanim.

2. Osobni dojmy (sympatie, antipatie) nechavam stranou.

3. Mém vyhrazeny ¢as. Tim se fidim.

4. Nabidka krouzki, aktivit, do kterych se déti mohou zapojit.

5. Vyzadovani vykonu plnéni zdkladnich povinnosti.

6. Jsem k dispozici rodi¢tim na telefonnim &isle. Jsem dostupny. (Capek, 2013)

Kazdy vzdélavaci program Skoly je dany zaroven pedagogiim, feditelim, Zakiim a také
rodicim. Je pro rodiCe voditkem a pfesnym planem Skoly. Tim, jak se méni naSe
spole¢nost, méni se i postoje vefejnosti ke vzdelavani, kdy prochdzi riznymi zménami i
Skolstvi a zptisoby edukace. Méni se piistupy pedagogi, rodici, zaki, ale také edukacni
techniky. A také stale plati, Ze mnohdy maji rodice velké naroky na Skolu a ocekavaji
doslova nemozné. Nynéjsi zpiisob Zivota vede k tomu, Ze rodiCe jsou velmi pracovné

zaneprazdnéni mnozstvim prace, mnohdy maji né€kolik zaméstnani. Setkdvame se také
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bohuzel ¢im dal cCastéji s osamocenym rodicem, ktery to nema vibec jednoduché
v dnes$ni dob¢€ a pii narocich této doby. Rodice potom maji predstavu, ze Skola je povinna
déti nejen vzdelavat, ale také zastavat roli rodict. Diulezita je také kvalita vztahu
s u¢itelem a jejich vzajemna spoluprace. (Capek, 2013)

., Spoluprace (Epstein 1992, 1994, In Capek 2013, s. 13):

o plneni zakladnich rodicovskych povinnosti

komunikace Skola-rodice

e zapojeni rodicii jako dobrovolnikit do cinnosti Skoly

e zapojeni rodicu do domdci pripravy

zapojeni do rozhodovani o zalezitostech skoly
e zapojeni rodicii do skolni komunity

Komunikace mezi zdkonnymi zéastupci a Skolou je velmi stézejni pro dosazeni dobrych
vz4jemnych vztahli a potazmo souvisi s bezproblémovym vzdélavanim zaka. Partnersky
vztah zalozeny na duvéfe mezi Skolou a rodici neni véc, ktera je jasna, ale musi se ziskat a
umét akceptovat. Ob¢ strany, jak Skola, tak rodice, se podileji na vychové ditéte. Na prvnim
misté je tedy snaha o nalezeni spolecné teci, a ne hledani pochybeni a hdzeni viny na
druhého. Kazd4 strana ma urcitd ocekavani, kterd se mohou vyplnit, nebo také ne. Rodice
samoziejm¢ predpokladaji ze strany uciteli profesionalitu a podporu ve vzdélavani a
informovanosti a pfi feSeni nenadalych problému spojenych se Skolou a vychovou, oc¢ekavaji
individualni pfistup k jejich ditéti, coz mnohokrat ve skolach s vétsim poctem détive tiidach
nelze tak dobie. Ucitelé zase Cekaji od rodicu otevienost, informovanost o ditéti v ptipadé
problému, ktery by mohl ovlivnit jeho vzdélavani. Také ocekavaji to, ze rodice budou
spolupracovat a s dité¢temkontrolovat domaci ukoly, popiipad€ pomahat s tikoly a ptipravou
na vyucovani a ze poskytnou ditéti potfebné zazemi, které dité pottebuje pro piipravu a pro

spravné zapojeni sebe do edukaéniho procesu. (Capek, 2013)

3.3 Formy komunikace mezi $kolou a rodici

Komunikace mezi rodi¢i a Skolou muize mit spoustu variant. Jde o komunikaci jednim
smérem, nebo obéma smeéry, tj. rodic versus Skola.
Pokud budeme mluvit o komunikaci psanou formou, jedna se o:

e 7zikovskou knizku, nebo Zikovsky zpravodaj, nebo denifek. Slouzi

k informovanosti rodi¢li o prospéchu zaka, o dulezitych udélostech, k zadavani
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domacich ukolti a pro riizné dalsi zpravy smérem k rodi¢lim a smérem od rodict ke
Skole.

e Dalsi formou mize byt komunikace ptes Skolni e-mail, nebo datovou schranku
skoly.

e A samoziejmé pomoci mobilniho telefonu.

e Spoustu informaci se rodice mohou dozvédét formou webovych stranek Skoly, na
kterych jsou uvedeny veskeré informace, které se tykaji chodu skoly, skolni druziny,
zdjmovych krouzki, logopeda, psychologa, Skolni jidelny apod. Jsou zde uvedeny
veskeré aktualni informace.

e Co se tykd informacnich komunika¢nich kanali prostiednictvim internetu, diky
obdobi epidemiologie, které zasahlo i1 velkou mérou do Skolstvi, se muselo nastavit
ve Skolach tzv. distan¢ni vyu€ovani. Tato situace se musela vyftesit, aby déti nepiisly
o vzdélavani a mohly dale pokraCovat ve Skolni dochdzce, ktera je povinna, a aby
neztratily kontakt se Skolou, musela se nastavit nova komunikace. I ve specialnich
Skolach probihala vyuka pres platformu Microsoft Teams, kterd umoziuje
komunikaci rodict se Skolou. PouZziva se ve firmach a nyni i ve Skolnich zafizenich.
Je to néco nového jak pro pedagogy, tak pro rodice 1 jejich déti. Musela se vyfesit 1
spousta uskali s tim spjatych, jako naptiklad technické zazemi v rodinéch. Je spousta
rodin socidln¢ — znevyhodnénych, které nemaji financni moznosti, aby mohly potidit
détem pocitace, nebo tablety, nebo chytré telefony, které pravé potiebuji k tomuto
zpusobu komunikace. Napiiklad détské domovy se musely také s pomoci statu, nebo
dobrovolnych darct, s touto situaci vypotradat. Nebo naopak jsou rodiny, které¢ maji
doma vice déti, a neni v jejich silach jak technicky, tak finanéné, pokryt pofizeni
tablett a pocitaci. Pokud je v rodin€ vice Skolou povinnych déti a maji zaroven ve
stejny €as vyuku, potom je na misté vykomunikovat jak rozvrhy hodin, tak pravé
technické vybaveni a pfistupy k internetu. Opét je vSe postaveno na vzajemné
spolupréci a vzajemné komunikaci rodici se skolou. S détmi ve specidlnich Skolach
je tento zpiisob vyuky velmi néaro¢ny, kvili jejich rGznym handicapim. Je to
obrovskd prace jak pedagogt, tak i trpélivost rodicl, bez jejichz spoluprice a
domluvy by to bylo téméef nemozné. Pro déti se specifickou komunikaci, jak déti
s poruchou autistického spektra, tak s poruchou vnimani, chovani, sluchu, zraku aj.
je zpusob distan¢ni vyuky obtizny. Pro ucitele i rodice to byl a je nelehky ukol, ktery

se snazi zvladnout.
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e Dalsim komunika¢nim kandlem jsou tFidni schiizky, které organizuje tiidni ucitel.
Vétsinou se dostavi rodice na urcity cas do Skoly, konkrétné do tfidy, kterou
navstévuje jejich dité. Rodi¢ je informovan o dilezitych zalezitostech, které souvisi
se Skolni dochazkou a které se tykaji jednotlivych zaki.

e Daleko vstiicné€jsi jsou rodice pro tzv. konzultaéni hodiny, na které se mohou
dostavit v pfedem domluveny ¢as s tfidnim ucitelem. Je to vyhovujici pro vSechny
zucastnéné, a to z ¢asovych diivodi a také konkrétné pro rodice zakl ve specidlnich
Skoléach je osobni kontakt preferovan. Vice se k této forme informovanosti piiklané;i
z diivodu jiz zminénych handicapti jejich déti. Lepsi je osobni kontakt s konkrétnim
rodicem konkrétniho Zaka. Rodi€ je vice otevieny komunikaci a neni konfrontovan
s rodi¢em jiného zaka. Je tak zabezpecena diskrétnost, ktera je zde na misté a kterou
rodi¢e oceni. Rodie Zzaki sriznymi handicapy se mnohdy wuzaviraji pied
spole¢nosti, jsou nesvi, zduavodu ,,odliSnosti“ jejich ditéte. Je na misté volit
piimefenou komunikaci a vést rozhovor tak, aby se rodice citili dobfe a komfortné,
kdy i ucitel oceni takovy zptsob setkani s rodi¢i. Vice se vyfesi, miize se spoustu
véci s rodicem v klidu probrat a vede to ke stanovenym cilim v edukaci Zaka a
efektivité.

e Samoziejmé, pokud to epidemiologicka situace dovoli, je setkavani rodict se Skolou
— pedagogy také i mimo Skolni zatfizeni na rznych akcich pofadanych jak Skolou,
tak 1 jinymi institucemi. Jednd se napftiklad o rizné sportovni akce, plesy, besidky,
vano¢ni dilny. At uz jsou poradané ve Skole, nebo i mimo $kolu. Na takovych akcich
dochazi ke vétsimu sblizeni rodici a pedagogti a navazani i osobnich vztaht, které
by ale nemély byt zneuzivany, nebo vyuzivany v prospéch jedné nebo druhé strany,
ale naopak mohou pomoci prolomit urité bariéry ve spolecné komunikaci.
(Kyriacou, 2012)

Dilezita je vzdy zpétnd vazba. ,, Zpétna vazba je zasadni soucdsti pracovni komunikace.
Kazdy z nas ma jiny styl prace, komunikace, pracovni navyky a k tomu, aby byla tymova
spoluprace efektivni, je klicové vzajemné si zpétnou vazbu poskytovat. *

(Lost'dkova, 2020, s. 102)

Rodice si vétsinou chtéji pomoci svého ditéte spliiovat své sny, ale musi pochopit, ze déti
musi spravné vést na jejich Zivotni draze a byt jim oporou a mnohdy plati, ze déti naopak
své rodice, nebo jejich sny pred¢i. Pedagogové se setkavaji s riznymi typy rodi¢d. Rodice,
ktefi spolupracuji s pedagogy a se Skolou a jsou ochotni pomoct. Doma pomahaji détem

s domacimi tkoly a s pfipravou na vyucovani. Ctou si pokyny a informace, které jim Skola
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sd€luje a podle toho se pfizpiisobi a davaji zpétnou vazbu. Také se zucCastiiuji raznych
Skolnich akci, podileji se na jejich ptipravé a pribéhu a jsou v kontaktu se Skolou. Potom
muzeme mit rodiCe, ktefi jsou pasivni. Nechodi na schiizky pro rodice, netucastni se akci
Skoly, ani na jejich potfadani a pfiprave. Déti si délaji domaci ukoly samy, nebo jesté ve
Skole. Nemaji informace o déni ve Skole, protoZe je to nezajima. Dalsi rodice, ktefi jsou
vdécnost projevi ve vysledném prospéchu zdka. Rodice jsou spokojeni, pokud skola po nich
nic nechce a se Skolou nekomunikuji. Vétsinou je ke komunikaci donuti az n¢jaky problém,
ktery jsou nuceni fesit. Dalo by se fict, Ze tato skupina rodict se zbavuje zodpovédnosti za
své potomky a predava tuto zodpoveédnost skole. A to zodpovédnost za vychovu, vzdélani a
potazmo za podporu ditéti. Ale to neni spravné, takovi rodice jdou Spatnym piikladem do
zivota svym détem a své dité nevychovavaji spravné. Dité zije s nespravnymi informacemi
o tom, jak ma vychova vypadat a tento nedostatek se odrazi i v jejich Zivoté (Kyriacou,
2012). Moznosti, jak se mohou rodic¢e zapojit do spoluprace a komunikace se Skolou jsou
rizné, napiiklad se zucastiuji tfidnich schlizek, popiipadé osobnich konzultaci, nebo se
angazuji v organizovani akci pro Skolu — sportovnich, besidek, vystoupeni détiatd. Pomahaji
se zajisténim pomucek pro tiidu, Skolu. Co se tyka obstarani papiri, slozek a jinych. Mohou
pomoct formou sponzorského daru, nebo byt ¢leny naptiklad Rady Skoly a jinych sdruzeni
a tim se podilet na chodu a organizaci skoly. Zucastiiuji se riznych prednasek a kurza, které
jsou uréeny prave jim, at’ uz se to tyka profesniho posunu jejich déti, nebo problémi, které
jsou aktudlni a mohou se jich jakymkoliv zplsobem dotknout. Zucastiiuji se riznych
besidek, plest, karnevalti. Také mohou sami vést a organizovat rizné piednasky a besedy,

pokud jejich profesionalni zaméfeni, nebo profese to umozni. (Kyriacou, 2012)

3.4 Pedagogicka komunikace

Jak uvadi Kyriacou (2012), je dané, ze spravna a efektivni prace pedagogt se odviji od jejich
pedagogickych zkusSenosti a dovednosti, na kterych musi neustale pracovat a zvySovat si své
povédomi o didaktickych metodach a piistupech k zakiam. Je dalezita také reflexe pedagogi
a orientace v prostfedi a znalost problematiky zakda, ktefi pravé potiebuji pomoc a podporu.
V pedagogické komunikaci jsou piesné dany prostorové a ¢asové podminky. Jsou také
pojmenovani ucastnici komunikace, at’ uz pedagogové, nebo spoluzaci. Tato komunikace

vede k ziskani vychovnych cilli. Ma sviij obsah a pravidla. Je spousta vychovatelt a uciteld,
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ktefi maji bohaté zivotni znalosti a profesni zkuSenosti, ale neumi je zprostiedkovat. A to
navic zptisobem, ktery by byl pro zaky zajimavy. Samoziejme zalezi na vychovné situaci,
ve které probiha cely proces (Kraus, 2014). ,, Prave kvalita vztahu mezi ucitelem a Zakem je
pro vyucovani klicova — vztah mezi ucitelem a Zakem je ve skutecnosti vyznamnéjsi nez to,
co ucitel vyucuje, jak to vyucuje, ¢i koho vyucuje.“ (Gordon, 2015, s.17)

Jak rodic, tak ucitel zaroven, jsou vyznamni v procesu vychovy a vzdélavani. Rodice jsou
vyznamnymi Ciniteli ve vychové a vzdélavani, obzvlasté u détise SVP. Dilezité je, aby obé
strany komunika¢niho procesu, jak rodice, tak pedagogové, méli ujasnény priority, které se
tykaji cilit vychovy a vzd¢€lavani, také jaka maji ocekéavani a jaké by mélo byt pojeti edukace
zéka, aby se predeslo nejasnostem. Je potieba si stale uvédomovat a respektovat, Ze na jedné
stran¢ stoji laik a na druhé profesional. Dalsim moZnym faktorem, ktery miZe ovliviiovat
vzajemnou komunikaci Skoly a rodict, je informovanost rodicl, co se tykd vzdélavaciho
planu Skoly, do které své dité umisti. Informovanost o tom, jaké metody vyuky se pouZzivaji
v dané Skole, jestli napliuji ocekavani rodi¢h a zda vystupy z vyuky jsou pro rodice
vyhovujici. Dillezitost se klade na ujasnéni toho, jak si pfedstavuji Gspéch ve vzdélavani
zéka se SVP rodiCe a jak pedagog. Co si predstavuji ob¢ strany pod pojmem tuspéch ve
vzdélavani, zejména u déti se SVP. Stava se, Ze rodice déti se SVP svym détem uz od
narozeni vénuji maximalni péci a doslova se ob€tuji a potom ocekavaji to samé i od
pedagogii a Skoly. Takové situace mohou vyustit k vzajemnému nepochopeni. Je potieba,
aby od samotného zacatku vedly ob¢ strany, rodice i pedagogové, oteviené rozhovory a
mluvili o tom, jaké jsou jejich o¢ekavani. (Svamberk Sauerovéa, Spackova a Nechlebova,
2012)

Priibéh a obsah komunikace také uzce souvisi s prostiedim, ve kterém se odehrava. Myslime
tim socialni prostfedi. Souvisi to s rodinou, kde existuje rozdil ve vzdélavani ¢lenli rodiny
také ve vrstevnické skupin€. Vidime zde souvislosti v tradicich, nafecich a kulturnich
hodnotach. Pedagogicka komunikace je vz4jemné plsobeni ucitele, Zdka, vychovatele ve
Skolnim prostfedi s cilem vychovy a edukace. Kazdé sdéleni by mélo mit ur¢itou formu a
obsah, které ale nemusi dokézat predat fada pedagogl i vychovatelli, ktefi maji bohaté
pracovni zkusenosti i znalosti. Nedokazou toto sdéleni predat formou, kterd by dokazala
zaujmout. Pedagogickd komunikace by méla byt také efektivni ve vychové Zéka.
Nejdtlezitéjsi je vybudovat spravné klima a zdravé prosttedi tfidy. Pomoct vystavét dobre
vztahy mezi détmi, aby se neprohlubovaly rozdily mezi nimi a déti mely Skolu rady a
vzdélavani je bavilo. Déti si ve Skole budou potom poméhat, nauci se respektu a pratelstvi.

Jejich zkuSenost ze Skoly, kde spolupracovaly a pomahaly si navzdjem s détmi, které mély
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urcité odlisnosti jim davétsi piipravenost do zivota a do spolecnosti. (Bartoniova, Opattilova,
2019)

Bariéry

S bariérami se setkdvame pti komunikaci a neusnadiiuji ndm vzajemné porozuméni. Slaba
mista mohou byt v uzavienosti jedince. To se miize tykat rodici, ktefi maji naptiklad dité
s poruchou autistického spektra, nebo dit¢ s jakymkoliv postizenim, at’ mentalnim, nebo
fyzickym, nebo u rodin ze socidln¢ znevyhodnéného prostedi. Tito rodice jsou uzaviené;jsi
negativnim zkuSenostem. Nemusi se jednat o Uiplné uzavieni, ale jen o nepfijimani informaci
z dusledku nediivéry, ¢i antipatie. Jak tikd Gordon (2015), v aktivnim naslouchani. ,,4ktivai
naslouchani pomdha vsude tam, kde je potreba nastolit otevirenou a uprimnou komunikaci.
Umoznuje vést diskuse na dané téma. Umoznuje ventilovat emoce vyvolané znepokojujicimi
uddlostmi ve skole ¢i mimo Skolu. Usnadnuje vedeni tridnich schiizek a konzultaci s zaky a
Jejich rodici® (Gordon, 2015, s. 101). V celém komunika¢nim procesu se mohou objevit
rizné bariéry riizného ptivodu, at’ uz jsou fyziologického - tj. Spatna vyslovnost, koktavost,
Spatny zdravotni stav, nedoslychavost, a jiné¢, nebo to mohou byt riazné Sumy z okoli, ty
obzvlast¢ mohou naruSovat komunikaci s ditétem s poruchou autistického spektra.
V dusledku ptisobeni hluku vyplyvaji néasledné nedorozumeéni a konflikty. Z toho miizeme

logicky vyvodit, ze je nesmirné dulezité dbat na kvalitu komunikace.

3.5 Specifikace komunikace se Zakem se specialnimi vzdélavacimi

potiebami

Jsou détis mentalnim postizenim, kombinovanym postizenim, détis poruchou autistického
spektra, také déti s télesnym postizenim a potiebuji specidlni vzdélavaci prostifedky. Jejich
vzdélavani a zaclenéni do spolecnosti je sloZité a nese s sebou rizné obtize. Mohou to byt
také déti ze socidlné slabych rodin. Béhem Skolni dochazky jsou tyto déti zahrmuty do
kategorie déti se SVP. Pro jejich Gspésny rozvoj a Skolni prospéch potiebuji specidlniho
pedagoga, nebo asistenta pedagoga. Stale se setkdvame v béznych zakladnich Skolach s tim,
ze prace pedagogl je vice zaméfena misto na osobnostni rozvoj ditéte, spiSe na ten
intelektualni rozvoj. Na tomto jevu by se méla zamé&fit pozornost a uvédomit si, jaké jsou

priority a co je pro zaky a jejich rozvoj nejlepsi. (Jedlicka, 2015)
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3.5.1 Specifika komunikace se Zikem se SVP v béZné tiidé

V béznych Skolach je zapotiebi informovanosti a zainteresovanosti na strané rodicu i skoly,
piipravenost pedagogt a jejich zkusSenost informovat ostatni déti na odliSnost spoluzaki se
SVP. Vysvétlit jim odlisnosti détise SVP, jak s nimi jednat, mluvit, hrat si a povidat si. Je
dtlezit4 kvalitni informovanost zakt, aby nevznikly komunika¢ni Sumy a bariéry mezi nimi.
Pedagogové by méli umét poradit rodicim déti se SVP a méli by informovat i své ostatni
kolegy. Po nastupu Zdka se SVP do bézné Skoly jsou pfedany feditelem, nebo zastupcem
feditele Skoly informace a materialy, tykajici se zaka, tfidnimu uciteli. Zaroven si nastuduje
zpravy a interesuje se i asistent pedagoga, ktery je ditéti — pedagogovi pfidé€len. Ziskavaji se
informace ze zatizeni, ve kterém dité prebyvalo pied nastupem do Skoly. Nasleduje schiizka
se zdkonnymi zastupci, popiipad¢ probrani situace se Skolskym poradenskym zafizenim.
Nejlépe je informovat vSechny rodice na tfidnich schiizkach, aby byli pfipraveni na situace,
na projevy daného ditétea jeho potteby a odliSnosti, jak bude vzd¢lavano a jak bude probihat
jeho hodnoceni. Velmi se osvéd¢ilo, kdyz pfimo hovoti rodi¢e Zaka se SVP na takovych
schiizkach. Forma informovani ostatnich déti — spoluzakl je vhodné napfiklad v rannim
komunitnim kruhu, nebo probiha v ur¢itém projektu Skoly béhem Skolniho roku. Mohou se
zatadit rizné besedy na toto téma, nebo také potfadat preventivni programy ve Skole.

(Kyriacou, 2012)

3.5.2 Specifika komunikace se Zikem se SVP ve specialni tridé

Zaci, u kterych shleda $kolské poradenské zafizeni, Ze k jejich vzdélavani nepostadi
podptirna opatfeni pomoci inkluze, se vzdé€lavaji ve specidlnich Skolach. Vyucuji se zde
specifické pfedméty, jako vécné uceni, rozumova a pohybové cviceni, fecova vychova a
smyslova vychova. Pedagogové se soustfedi na znakovy jazyk, logopedii, komunika¢ni
dovednosti, socialni dovednostia sebeobsluhu ditéte. Také se ve specialni Skole vyucuje cizi
jazyk, jako anglictina, nebo slovenstina. Prioritou v takove Skole je pfedevsim to, aby se dité
mohlo zaclenit, pokud mozno do normalniho béZzného zivota a dokazalo samo zvladnout
sebeobsluhu a osobni hygienu. Pii zvladani sebeobsluhy a hygieny hlavné poméhaji a jsou

k dispozici asistenti pedagoga. (Svamberk Sauerova, Spatkovéa a Nechlebova, 2012)

Ke komunikaci s témito Ziaky se pouzivaji rizné metody: AAK — augmentativni a
alternativni komunikace. Je to systém existujicich a alternativnich prostfedki ke
komunikaci, jako hmatovy systém, znakovy jazyk, obrazky, symboly, piktogramy, také

riazné softwarové programy. Dadle je tieba zajimavy VOKS — vyménny obrazkovy
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komunikacni systém. Ve svété je znamy jako PECS, tj. Picture Exchange Communication
System. Je hodné pouzivany u déti s poruchou autistického spektra a je zalozeny na
obrazkové komunikaci a vyuziva specialnich znakii. Také se pouzivaji rizné komunikacni
deniky a dal$i nazorné pomucky, tfeba v matematice. Spousta z téchto komunika¢nich
pomticek je velmi finan¢n€ naro¢na a skoly na n€ nemaji dostatek financi, proto je béznou
praxi, ze hodn¢ téchto pomiicek si vytvari a vyrabi sami pedagogové a asistenti pedagogti.
Mezi finan¢né€ narocné na pofizeni patii také specidlni kldvesnice, mysi, specidlni softwary
a komunikatory (Sarounova, 2014). Pozornost t&chto zakii je t&7ko a kratce udrzitelnd, na
rozdil od zakti v bézné Skole. Je potieba jeSté podotknout, Ze je na misté pravidelné
vzdélavani a samostudium pedagogickych pracovnikl a asistentll pedagoga. Nasméruje je
to k lepSimu zvladani riiznych situaci, se kterymi se setkavaji béhem své prace, jako je agrese
détia razné jiné nezvyklé udalosti, se kterymi se v bézné zakladni Skole nesetkaji. Tohle je
divod ke komunikaci rodicli se Skolou a Skoly s rodici, protoze v takovych situacich je
nevyhnutelnd a do komunikace se zapojuji 1 rizni dalsi odbornici a specializovana centra,
kterd mohou rozhodnout o pfedepsani medikace détem, nebo doporucit dalsi ze specidlnich
center. Dobra spoluprace a komunikace srodi¢i je vtom, nabidnout jim prostor pro
vzéajemnou spolupraci, komunikaci, starat se o jejich informovanost, pfedéavat tyto informace
spravnym zpusobem a také je spravné a efektivné ziskdvat. Je dilezité rodi¢e podnécovat
k tomu, aby détem predavali spravné navyky ve vzdélavani a domadci piiprave, a hlavné je
ubezpecit, Zze Skola a rodina mize byt jeden tym a tymova prace. Navzajem se ob¢ strany
mohou podporovat. Je na prvnim misté, aby dité pfichdzelo ze Skoly domil pozitivné
naladéno a spokojeno a plné zazitkt (Capek, 2013). Jak popisuje ve svém dile Feitek (2011),
kdy uvadi, ze spoustu skolskych zafizeni bere spolupraci a komunikaci s rodici spiSe jako
formalni a rodice nejsou pfili§ aktivni a spolupracujici. Méla by se proto vénovat oblasti
komunikace a spoluprace Skoly a rodict vétsi pozornost. Je to tézky ukol dostat rodice z
pasivni role do aktivni i€asti na déni Skoly a ziskat jejich zajem. Ale je spravné se o to

pokusit.
SHRNUTI

Komunikace ve Skolstvi je dileZitym prvkem, ktery mé vliv na vzdélavani zakh se SVP.
Pokud se jedné o vzd¢€lavani zakt se SVP, je vzajemnad komunikace mezi Skolou a rodinou
stézejni a vyznamnd. Dobfe nastavenou vzijemnou komunikaci a divérou mezi rodici a
Skolou se da pfedejit riznym problémiim a daji se nastavit spravné podplirné prostfedky pro

zéka, spravné urCeni vzdélavaciho planu, popiipadé IVP. Pii komunikaci lze narazit na
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nekteré piekazky, nebo bariéry, ale vzajemnym naslouchdnim a nastavenim pravidel se tyto
bariéry daji zvladnout. Jde o to, aby pravé détinepocitili dopad komunikacnich prekazek a
mohly se soustiedit na své vzdélavani. Piipadné dopady Spatné komunikace nejsou zddouci
pro zéaky, rodiCe, ale ani pro Skolu. V teoretické ¢asti jsme si objasnili vSechny dilezité
pojmy a situace, které se zaki se SVP a jejich vzdélavani tykaji. V dalSich kapitolach, které
se tykaji praktické ¢asti bakalaiské prace, piejdeme k samotnému vhledu pravé do téchto
jevi, jako jsou komunikace, komunikacni bariéry, nebo naopak spravné nastavena

komunikace mezi Skolou a rodic¢i zaka se SVP.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODAZKOUMANI

Existuji dva pfistupy, nebo dvé metody pedagogického vyzkumu, které nazyvame
kvantitativni a kvalitativni metoda. Vzhledem k danému zkoumanému jevu a k dosazeni
vyzkumného cile, jsme si pro tuto praktickou cast vybrali pravé kvalitativni vyzkum a pro
sbér dat jsme pouzili polostrukturovany rozhovor. V takovém piistupu se pracuje se slovy a
pismem. Dale kvalitativni vyzkum disponuje rGznymi druhy designil. ,,Kvalitativné
orientované vyzkumy vychdzeji zejména z fenomenologie, ktera zdiiraznuje subjektivni
aspekty jednani lidi, a tudiz kvalitativne orientované vyzkumy pripoustéji existenci vice

realit.“ (Chraska 2016, s. 29)

Existuje spousta definic, které nam popisuji termin kvalitativniho pfistupu. Jsou autofi, ktefi

definuji kvalitativni vyzkum na zaklad¢:

e pouzitych metod a srovnani jich v kontextu s metodou kvantitativni. Pokud by se
dalo zjednodusit tento rozdil, tak muizeme fict, Ze v kvantitativnim piistupu
pouzivame dotaznik a v kvalitativnim pfistupu rozhovor. To je opravdu zkracené

pfirovnani.

e Dale existuji definice, které jsou podle usuzovani. Z toho vyplyva, Ze zrovna
kvalitativni metoda je vybudovana na indukci. Informace, které ziskavame ptesahuji

informace, které mame jiz ziskané.

e Potom mizeme také mluvit o definici metod na zakladé typi dat. Jak jsme jiz
zminili v prvnim odstavci této kapitoly, pouzijeme ke sbéru dat rozhovor. Pokud se
jedna o analyzu dat, tak pravé analyza je stézejnim a hlavnim bodem kvalitativniho
ptistupu, kdy se vyzkumnik snazi porozumét informacim a pracovat s nimi, vidét
rizné vztahy mezi informacemi a skryté véci. Pro kazdého mtize pojem kvalitativni
znamenat néco jiného, mize si pfedstavit néco jiného. Je to schopnost interpretovat
ziskané informace, at’ uz rozhovorem, nebo pozorovanim, kodovat si tyto informace

a umét vyvodit zavér. (Svaiicek, Sedova, 2014)

Samotnym ukolem kvalitativniho piistupu je tedy odhalit, jak objekty zkoumani —
informanti, rozuméji a chapou svou situaci a jaké podnéty je vedou k ur¢itému jednéni. Co
si mysli o dané situaci, jak ji celou vnimaji a jak vnimaji pficiny této situace. Velkym
pfinosem ve vyzkumu je pravé osobnost a subjektivita badatele. Jeho devizou je, kdyz je
soucasti celého procesu a ma do ni osobni vhled a proziva ji také. Existuje zde velké pole

dat, ktera jsou vyzkumnikovi k dispozici a bez stanovenych proménnych na zacatku. Takze
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jde o to, pfinést do hloubky provéteny projekt, spravné pochopeny a interpretovany. Neni

teorie, kterou by uz nékdo pred tim vystavél. (Svaficek, Sedova, 2014)

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je odhalit, vystihnout a popsat specifika komunikace mezi skolou
a rodi¢i déti se SVP. Jaké vnimaji bariéry v komunikaci mezi Skolou a rodi¢i zaka se SVP
pedagogové, také jak vnimaji tyto bariéry rodice téchto déti. Jak vnimaji vyznacnost,
vyznamnost a podstatu komunikace mezi Skolou a rodici zak se SVP pedagogové a jak
rodice zaka se SVP. Jak pocituji komunikaci v hodné diskutovaném tématu, kterym je
prezenéni a distan¢ni vyuka. Jaky smysl piisuzuji a jak vnimaji vyznam pozitivniho piinosu
spravné komunikace Skoly a rodict. Tento fenomén — komunikace, je vSude kolem nas,
v riznych podobéch a kazdy ho mize vnimat naprosto odlisné a pro kazdého také mtize
znamenat néco jiného. Cilem je praveé prozkoumat vnimani tohoto fenoménu, zjistit ptipadné
motivace odstranéni komunikacnich bariér, nebo naopak, co mize byt demotivujici
v komunikaci. Jak se tyto zjisténé faktory odrazi ve fungovani Skoly, v ochoté rodict
spolupracovat se Skolou a jejich motivaci ke spolupraci se Skolou vibec. Na zakladé

vyzkumného cile jsou vytvofeny vyzkumné otazky.

4.2 Vyzkumné otazky

Zkoumanym problémem této prace je fenomén komunikace mezi Skolou a rodici Zéka se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami. Soucasti vyzkumné casti je zkoumani, rozebirani a
pfedlozeni, jak Gc€astnici vyzkumu vnimaji a proZivaji komunikaci a jaky pfisuzuji smysl
této zkusenosti. Usilujeme o detailnéjsi vhled do tohoto fenoménu a také o pochopeni
dopadu nékterych situaci na vzdjemnou komunikaci. Déle je také potieba zjistit, jaky ma
pozitivni dopad tato komunikace, také jak je nastavena, nebo co se da ptipadné¢ zlepSit a na

co se zamérit a naucit se vnimat celou situaci.
Hlavni vyzkumna otiazka (HVO)

v HVO: V ¢em tkvi vyznam komunikace mezi $kolou a rodi¢i Zéka se specialnimi

vzdélavacimi potiebami?
Dil¢i vyzkumné otazky (DVO)

v" DVOI: Jaky smysl pfisuzuji rodice Zaka se SVP vzajemné komunikaci se Skolou?
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v DVO2: Jaky vyznam pfisuzuji pedagogicti pracovnici vzajemné komunikaci mezi

Skolou a rodic¢i zaka se SVP?

v DVO3: Jaké bariéry v komunikaci mezi $kolou a rodi¢i zdka se SVP vnimaji

zainteresované strany?

v" DVO4: Jak vnimaji rodice i pedagogové piinos vhodné nastavené komunikace mezi

Skolou a rodi¢i zéka se specidlnimi vzdélavacimi potiebami?

4.3 Zvoleny design

Pro tuto bakalafskou praci byla pouzita interpretativni fenomenologicka analyza dat
(IPA). Na zikladé metody IPA jsou analyzovdna data, ziskand polostrukturovanym
rozhovorem a zkoumaji dany fenomén. Je to pfesné zkoumani jevu, kterého je vyzkumnik
piimou soucasti, a tak ho mlize potom interpretovat, pravé pomoci této popisné metody.
Prozkoumat, jak vnimaji a v§imaji si této skutecnosti jini, jak se jim jevi. I kdyzse jednd o
celkem novy a malo pouzivany zpusob, nebo metodu, je pro tuto bakalarskou praci vhodna
a priblizi ndm jednotlivé kroky tohoto vyzkumu a poskytne ndm celkovy pohled, ktery
ocekavame. ,,IPA predstavuje piivodni psychologicky kvalitativni pristup k datiim, jenz je
rozvijen od 90. let minulého stoleti Jonathanem A. Smithem. Je to porozuméni zité zkusenosti

clovéka. “ (Rihagek, Cermak a Hytych 2013, s. 9)

Tato metoda nabizi spoustu pfilezitosti ke kreativité vyzkumnika. Opird se o tradi¢ni
metodologicky piistup, a to fenomenologii. V IPA mluvime o konkrétnim fenoménu, ktery
prozivame a zijeme. Zaroven interpretujeme néjakou zazitou zivotni zkusenost a rozumime
Ji, orientujeme se z dtivodunaSeho osobniho proziti, nebo vhledu do takové zkuSenosti. Tady
je prave osobni, subjektivni nahled do zité¢ skuteCnosti piinosem a vitan. ,,Soucdsti
vyzkumného procesu IPA je prdace s hermeneutickym kruhem a tzv. dvojita hermeneutika
(double hermeneutics) — respondent se snazi porozumét své zkuSenosti s danym fenoménem,
zaroven vyzkumnik se snazi porozumét tomu, jakym zpiisobem k tomuto porozumeéni

respondent dospiva.* (Rihaéek, Cermak, Hytych 2013, s. 11)

Hermeneuticky kruh znamend, Ze ¢lovek si vytvoti néjakou predstavu o nécem, o néjaké
situaci, snazi se ji porozumét, udé€la si sviy usudek a potom interpretuje tuto situaci.
Fenomény jsou vlastné jevy, situace, nebo zkuSenosti a jsou vSude kolem nas. Vime o nich,
ale mnohdy jim nerozumime. Priklad: Tieba si uved'me bolest hlavy. Kvantitativni

pristup by nam fekl, jaké typy lidi trpi bolesti hlavy, jak Casto je hlava boli a co tu bolest
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IV v

zaprti¢inuje. Naproti tomu fenomenologicky pristup nam objasni, jak se tito lid¢ citi, jakym
zpusobem procit'uji bolest, jaky to ma dopad na jejich zivot a jaky vliv to mé na jejich

pracovni Zivot, nebo kvalitu vztahti v roding. (Riha¢ek, Cermak, Hytych, 2013)

IPA je metoda kvalitativniho vyzkumu, kterd pfistupuje citlivé k danému zkoumanému
fenoménu a poskytuje moznost vyzkumnikovi jit do nitra jevu, ktery zkouma. V socidlni
pedagogice se setkavame s myslenkami, které se tykaji spoleCenskych jevi, pedagogickych
1 psychologickych a také s tématy, kterd se tykaji naptiklad menSinovych skupin. Proto
kvalitativni vyzkum a potazmo [PA ndm miiZe pomoci pii ziskavani vhledu do jevi, kterymi
se socidlni pedagogika zabyva. IPA se odliSuje od klasické fenomenologické metody tim, Ze
vyzkumnik zde popisuje svij vhled — reflexi v daném zkoumaném jevu. Hovofime o
zkuSenosti a vhledu vyzkumnika, ktery nevstupuje s Zddnou vytvofenou hypotézou a je tudiz

soucasti prace. (Gulova a Sip, 2013)

4.4 Vyzkumny soubor

Zakladnim pilitem tohoto zkoumani je vybér vyzkumného souboru. Jak uvadi autofi
Rihagek, Cerméak a Hytych (2013), tak v zakladnim vyzkumu IPA se vétsinou pracuje
s mensim vzorkem respondentli. Dulezité je, aby tento vzorek dobfte reprezentoval danou
zkoumanou skupinu. Podstatné u tohoto vyzkumu je homogenita zkoumaného souboru.
Vybrany soubor ma povahu zamérného vybéru. Vyzkumnym souborem pro tento vyzkum
se stala zakladni Skola na Zlinsku. Jedna se o zékladni Skolu specidlni a praktickou, kde se
vzdélavaji déti se SVP a jedna se o déti s rtiznym postizenim a pfidruzenou mentalni

poruchou. Soucasti této zakladni Skoly jsou:

e Zakladni Skola

Zakladni Skola specialni

e Piipravny stupen Skoly specialni

e Tridy pro zéky s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim, diive rehabilitacni t¥idy
e Skolni druZina

¢ Skolni vydejna

Zaméme byli vybrani 3 pedagogicti pracovnici, ucitelky — Zeny, 3 rodice déti, které danou
Skolu navstévuji a jedna asistentka pedagoga. Celkem tedy vzorek, ktery obsahuje 7

informantt. Informanti jsou tfidni ucitelky, které si oznac¢ime pro lepsi orientaci a pro



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

rozhovory s nimi a také z diivodu ochrany jejich soukromi, jako — ucitelky: Ul T, U2 K a

U3 G, déle AP L, arodice, kterym budeme fikat: R1 L, R2 J, R3 Z. (viz ukdzka — Tab. 1.)

Tabulka ¢. 1 Vzorek informantii

Pedagogicti pracovnici | Rodice
UIT R1L
U2 K R2J
U3 G R3Z
APL

U1 T: Informantka je Zena, které je 38 let. Na dané zakladni Skole ptlisobi jako tfidni ucitelka
VII. tfidy, ktera je sloZena ze Zaki prvniho, tfetiho a ¢tvrtého ro¢niku. Ve tfidé ma celkem
7 zakh a dv¢ asistentky pedagoga. Ma skvély piistup k détem, je trpéliva a stale usmévava.
Neustale piekvapuje svou kreativitou a napady, které obohacuji ostatni kolegy a hlavné déti.

Sama ma doma tii déti. Bydli nedaleko této Skoly.

U2 K: Informantkou je mlada zena, které je 37 let. Na zakladni Skole je tiidni ucitelkou V.
tfidy, ktera je slozend z Sesti déti patého, Sestého a desatého rocnik a dvou asistentek
pedagoga. Je matkou dvou déti a bydli nedaleko zdkladni Skoly. Nastoupila na nasi skolu
v loniském roce a pted tim pracovala jako koordinator v mateiskych Skolach na Zlinsku, ve
spolupraci se specidlné pedagogickym centrem a jinymi organizacemi pii zaclenovani déti

se specifickymi poruchami a potfebami do skolek.

U3 G: Tato informantka je také Zena, tiidni ucitelka I. tfidy pfipravného stupné specidlni
Skoly, kde v jeji tiid€ jsou Ctyfi dEtia jedna asistentka pedagoga. Informantka je Zena, které
je 39 let a diive, nez se stala tiidni ucitelkou, pracovala na této Skole jako asistentka
pedagoga. VSude je ji plno a je velmi oblibend nejen u déti, ale také u rodicii. Dovede si
vytvorit krasné vztahy s rodici, ktefi se na ni velmi radi obraceji. Je matkou dvoudéti, z toho

jedno je dité nadané, takze také se SVP. Bydlinedaleko zékladni Skoly.

AP L: Informantkou je zena 39 let, kterd piisobi na této Skole jako asistentka pedagoga a
zaroven jako vedouci vychovatelka ve Skolnich druzinach. Je velmi empaticka, trpéliva,

spravedliva a ma ke vSem rodicim ve Skole, dalo by se fict, nejblize. Je pravou rukou pani
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zastupkyné nasi Skoly a pani feditelky. Ma piehled o celé Skole, o rodicich a vSem, co se
Skoly tykd. Ma dvée déti, z toho také jedno nadané se SVP, jako informantka U3 G. Bydl
nedaleko zakladni skoly.

R1 L: Jedna se orodice, zenu, které je 45 let. V dané skole ma dvé déti, dva chlapce, a jesté
ma treti dité, dévce, které navstévuje gymnazium. Oba chlapci jsou déti s autismem, které
navstévuji specidlni Skolu, ve které je provadén vyzkum. Jeden chlapec je nyni v VII. tfidé¢
oba chlapci navstévuji také oddéleni Skolni druZiny. Tato informantka diky postiZzeni svych
déti sama studuje vysokou Skolu — specidlni pedagogiku a chce se nadéle vénovat této

problematice, které ma nejbliZe.

R2 J: Dalsi rodi¢ — informantka je Zena, 39 let, kterd v této Skole ma syna v paté tiide
specialni Skoly. Chlapec, prodélal mozkovou obrnu a mé dalsi pfidruZzené postizeni, je na
vozi¢ku. Tato rodina nepochazi z Ceské republiky, ale Ziji zde uz 10 let. Maji jesté dalsi dvé
déti, které navstévuji zdkladni Skolu. Chlapec, ktery je v této ve Skole, je pofad usmévavy a

dobfe naladény. Velmi kontaktni a pfatelsky. Bydlinedaleko skoly.

R3 Z: Posledni informantkou je také Zena, 48 let. Do této Skoly chodi jeji syn, ato do VL
tfidy specialni Skoly. Chlapec, ma stiedné t€zké mentéalni postizeni a autismus. Prochazi
zrovna pubertou a stim souvisi 1 dal$i problémy, které s nim musi rodice feSit. Bydli

nedaleko skoly.

4.5 Sbér a tvorba dat

Jak zdtraznuje Smith, Flowers a Larkin (2009, In Rihagek, Cermak a Hytych, 2013, s. 15),
,Zpusob ziskavani dat by mél facilitovat pribehy, myslenky a pocity spojené s danym
fenoménem.“ Pro sbér dat jsme pouZili polostrukturovany rozhovor, ktery je v IPA
nejpouzivangjsi a nejcastéjsi. Muzeme takhle sledovat a usmérnovat rozhovor, co je pro
dotazovaného dulezité a hlidat, aby se neodchylil od daného tématu. Informant také mize
rozvést to, co je pro néj nejdilezitéjsi, na em stavi jeho myslenky a svlij postoj k tématu.
Vsichni informanti obdrzeli v dostate¢ném predstihu vypracované otazky, na které se mohli
s urCitym s piedstihem pfipravit. V pribéhu rozhovort, 1 kdyz se dodrzovala struktura, se
ptesto vynofovaly dalsi navazujici otazky, které z rozhovoru vyplyvaly a nedodrzovalo se
potadi danych dotazii. Tyto rozhovory byly uskutecnény v pribéhu meésice prosince 2020.
Jak doporuéuji a uvadéji Smith, Flowers a Larkin (2009, In Rihagek, Cermék a Hytych,
2013, s. 15),“ Doslovny prepis nahravky rozhovoru je v IPA klicovy. Zasadni je ale spise
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obsah, takze prozodicky ci neverbalni doprovod (smich, vahani atd.) do néj zaznamendvame

¢

pouze v takové mire, abychom neztratili nuance.*

4.5.1 Sbér a tvorba dat z pohledu vyzkumnika

Byl doslovné pfepsan prvni rozhovor a upraven jeho format v pocitaci, a to tak, ze byly
ocislovany fadky i kazd4 stranka byla ocislovana a na pravé strané bylo ponechano misto na
poznamky prvnich myslenek, které se vynofovaly a vyvstaly z rozhovoru. Stejnym
zptisobem se pokracovalo 1 s dalSimi rozhovory, které v pribéhu dalSich dni vznikaly.
VSechny oslovené — informanty, vyzkumnik osobné& zna, jako své spolupracovniky, vSechno
zeny, které plisobi jako tfidni ucitelky v dané Skole, dale jedna jako asistentka pedagoga a
zaroven vedouci vychovatelka ve Skolni druzin€. Také vSechny 3 rodice — také Zeny, které
byly vybrany, vyzkumnik znd, orientuje se v jejich situaci, v ramci jeho profese asistenta
pedagoga na této Skole a vychovatelky ve Skolni druzing. Jelikoz do celého vyzkumu
bohuzel zasahla epidemiologicka situace COVID19, tak i proto jsme museli pfizplsobit
dotazovani tak, aby nebylo ohrozeno zdravi zddného ze zacastnénych a bylo postupovano
podle hygienickych opatteni, a hlavné¢ moznosti dotazovanych. Nékteré rozhovory byly
nahrany piimo osobné, a to s U1 T, a R3 Z. S ostatnimi, po jejich souhlasu se rozhovory
schiidnéj$i pro ob¢ strany. Postupné pii dotazovani informantii se vynotovaly dalsi
doplnujici otazky. Na zacatku rozhovort byli jednotlivi dotazovani upozornéni na dutlezité
aspekty. ProC jsou osloveni, co je cilem bakalaiské prace, co se bude dale s rozhovory dita

také byli pozadani o jejich souhlas s nahravanim. VSichni také s nahravanim souhlasili.

4.6 Postup analyzy

Smith, Flowers a Larkin (2009, In Rihééek, Cermdk a Hytych 2013, s. 16), ,, zduraziuji, ze
neexistuje spravny nebo Spatny zpusob vedeni analyzy a podporuji vyzkumniky v kreativnim
prizpusobeni IPA svym uceliim, zacatecnikum nabizi postup, ktery je strukturovany a
Jjednoznacny, a pomaha tak redukovat pripadnou uzkost, jez miize byt vyvolana v prubéhu
analyzy mnohoznacného vyzkumného materialu. Diky nému je mozné ziskat potrebné
dovednosti pro pozdejsi osamostatmeni se a kreativni prizpusobeni IPA viastnimu vyzkumu. *
Cely proces vyzkumu za¢ina prvnim rozhovorem. Samotny proces popsali autofi Rihagek,

Cermék a Hytych (2013) nasledujicim zptisobem:
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Zékladnim kamenem procesu analyzy je reflexe. Mliizeme ji popsat jako nultou fazi. Je
dulezité zrcadlit sviij postoj k vyzkumu, k jeho samotnému tématu, jak vnimame toto téma,
jak jsme zainteresovani v tomto procesu, ktery zkoumame. Jde o sebeuvédomeéni a vnimani
toho, jakou jsme soucasti situace a jestli mame néjaké zkuSenosti. Jakou roli zde hrajeme a
jak jsme piipraveni zpracovavat nasbirana data a jak jsme schopni zaopatfit platnost naseho
rozboru. V tomto vyzkumu byla reflexe zkoumajicitho jasnd, protoze na této Skole
vyzkumnik pracuje jako asistent pedagoga tii roky. TakZe prostiedi Skoly, problematiku
zak a jejich vzdélavaci proces, jakozto provoz celé skoly a jeji fungovani zna je mu znama.
TaktéZz zna rodice, kteti byli osloveni, jejich problémy, situace, i pedagogy, se kterymi se
rozhovory natacely a vi, jak probihaji zplsoby a procesy komunikace Skoly s rodici a
naopak. Béhem kazdého rozhovoru si uvédomoval, jak jsou propojeni stejnymi piiklady,
stejnymi situacemi, které by chtéli zménit, nebo zleps$it. Vyzkumnik si v§iml podobnosti
odpovédia emoci a reakci na urcité otdzky. Dokézal se vcitit do situaci, které dotazujici
zazivaji, proZivaji a jakym zptisobem se s nimi vyrovnavaji. Uvédomoval si, ze kazda jejich
situace, kterou prozivaji je odliSnd, a pfitom vlastné velmi podobnd. Vybavovaly se mu
usmivat s nimi, kdyz se se dotkli tématu, které jim pravé vzpominky oZzivily. Prozival s nimi
doslova bojovny postoj, ktery zaujali, kdyz se otdzka dotkla tématu raznych bariér, nebo
veéed, které je limituji, a tak by je chtéli zménit. Ale na druhou stranu, neslo si nepovSimnout

uspéchii, kterych se pti vzdjemné komunikaci doséhlo.

1. Prvnim krokem rozboru a zkoumani je €teni a opakované ¢teni. Kdy chceme
doséhnout toho, abychom se vcitili do dotazovaného a vnimat jeho odpovédijako on
a vidét to tak, jak to vidi on sdm. Proto je nutné si znovu ¢ist rozhovor, ktery jsme
piepsali anebo znovu poslechnout to, co jsme nahrali. To nés mize vice zainteresovat
vice do jeho situace. Jak uvadi Rihadek, Cerméak a Hytych (2013, s. 17), ,, rozvijime
tzv. insider’s perspektive, chceme védet jaké to je, byt v respondentove kuzi a divat

se na svet jeho ocima.

2. Dalsi, druhy krok miZeme nazvat pocateéni poznamky a komentare. Tohle je
vlastn€ nejpodrobnéjsi stat’ rozboru. Vyzkumnik pouzivd piepsany rozhovor a
pracuje s nim tim zptisobem, ze si do poznamek, které si vypisuje do textu. Neni
dilezité, co bude voditkem pii psani poznamek, ale je dulezité vytvorit poznamky

k ziskanym datiim, které nas vice pfiblizi k respondentovi. VSimnout si a prezentovat
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to, co je dilezité pro respondenta a co je pro nas dulezité a nasledné oznacit v textu.

(Rihacek, Cerméak a Hytych 2013)

3. Treti krok, ktery je rozvijeni vznikajicich témat. V tomto kroku provedeme
snizeni mnozstvi ziskanych dat. Tady se soustfedime na vlastni poznamky k textu.
Jak uvadi Rihacek, Cermak a Hytych (2013, s. 19), ,, Cilem této fize je pretavit
predchozi poznamky do vystiznych témat, ktera zachyti esencidalni kvalitu

respondentovy zkusenosti. “

4. Ctvrtym krokem je najit souvislosti v tématech. Jaky maji vzdjemny vztah a jak
spolu souvisi. Témata, kterd nesouvisela a neméla souvislost, jsou vyfazena.
Oznacujeme nadfazend témata a dochazi k takovému shlukovani. Oznac¢ime si fadek
a stranu, kde se ndm objevuji a ur¢ime si jejich seznam, a hledame vztahy mezi

tématy. (Rihacek, Cermak a Hytych, 2013)

5. Posledni, paty krok. Zde nastava prolnuti vSech analyz. Davame si otazky: Jaka je
souvislost mezi zkuSenostmi dotazovanych? Jaké téma ze vSech analyz je
nejdominantngj§i? Jak uvadi autofi Rihacek, Cermak a Hytych (2013, s. 21) ,, Diky
tomu, Ze si uvedomime vyznam nékterého tématu, které se tane nadrazenym, miizeme

posunout analyzu na teoretictéjsi uroven. “
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5 INTERPRETACE VYSLEDKU

Jak uvadi Smith, Flowers a Larkin, (2009, In Rihacek, Cermak a Hytych 2013, s. 21), tak
dulezitym bodem v analytickém procesu je interpretace. V interpretaci a prezentaci
vysledkt nahlédneme a prezentujeme néco, co je ,,za“ danym textem. Porozuméni je u
vyzkumnika stézejni. ,, Interpretace podle IPA je uizce zakotvend v textu a priznava, Ze je to
vidy vyzkumnik se svym Zivotnim kontextem, kdo je jejim autorem* (Rihacek, Cermak a
Hytych 2013, s. 22). VSechno se muze prolinat s naSi zkuSenosti, a proto je vyklad
s moznosti otazky, co je pro nas vyznaéné a vse se také dynamicky méni s postupem analyzy.
Vyklad vysledného Setieni mize byt predlozen ze dvou pohledti, jak pohledu respondenta,
tak z danych témat. Nejpiinosnéjsi je kombinace téchto dvou variant. Oba pohledy, obé
perspektivy nam nabidnou ucelenou podobu zkoumaného jevu. NaSe vyzkumné vysledky
prevadime do vypravéni, které doplnime nasimi pozndmkami a také citacemi dotazovanych.
Posloupnost a diileZitost ndm podaji nadfazena témata, ktera popisujeme. (Riha¢ek, Cermak

a Hytych 2013)

K lepsi orientaci nam pomizou c¢isla fadkd z rozhovort, které si uvedeme u citaci
respondentil, naptiklad tadek 2, jako U1 T, ¥.2. Vylozime si jednotliva nadiazena témata
a podtémata, ze vSech rozhovort, ktera si zapiSeme do tabulek a dale si analyzou napii¢
vSemi rozhovory vSemi nadfazenymi tématy a podtématy popiseme spole¢né témata, rozdily
a popiseme a také uvedeme do tabulky.

Nize je vlozena ukdzka z rozpracovaného rozhovoru s pozndmkami vyzkumnika na pravé
stran¢ a vyzna¢enymi vynoiujicimi se tématy a ocislovanymi fadky. Jedndse o rozpracovany

rozhovor s informantkou U1 T.
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5.1 Nadrazenatémata a podtémata jednotlivych rozhovoru

Z analyzovanych rozhovort se postupné podrobnym, opakovanym poslouchanim nahravek
a opakovanym ctenim ptepsanych rozhovort vynofila nadfazend témata a podtémata, ktera
jsou zpracovana piehledné do tabulek a tyto tabulky jsou v ptilohdch této prace, jako:

»Tabulky rozhovori 2-8 s jednotlivymi informanty*.

5.2 Spolecna témata a podtémata analyzovanych rozhovori

Po postupném rozboru a analyze jednotlivych rozhovori a porovnani jednotlivych
nadfazenych témat jsme ziskali spole¢na témata, ktera jsem si nejprve rozd¢lili na pedagogy
a rodice. Potom se na zéklad¢ tohoto rozboru vynofila spole¢nd témata rodict i pedagogi.
Postupné si je rozebereme a popiSeme i1 za pomoci piimych citaci z jednotlivych rozhovort,
které, jak jsem uz uvedla na zacatku 5. kapitoly. Podivame se, které téma je dominujici a

pievazuje.
5.2.1 Spole¢na a opakujici se témata a vynorujici se podtémata pedagogii

Do skupiny pedagogii patfi rozhovory s informanty, které jsme oznacili pro tuto praci
v tabulce €. 1 v 5. kapitole. Jsouto U1t, U2 K, U3 G, AP L. U téchto rozhovort se vyskytly

spole¢nd témata a vynofujici se podtémata. Postupné si je uvedeme.

Tabulka 9 spolecnd a vynorujici se podtémata pedagogii

Spole¢na témata Vynofujici se podtémata

‘ ‘ Vzdélavani v komunikac¢nich
Ptedstava pojmu komunikace

dovednostech
Osobni komunikace Psychohygiena
Online komunikace
Bariéry v komunikaci Atmosféra pti komunikaci

Ptinos spravné komunikace
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1. Predstava pojmu komunikace

Vsichni dotazovani se shodli na tom, ze samotna komunikace je velmi duilezitd a nezbytna,
obzvlasté v jejich praci. Jedna se o jakékoliv sdé€leni informaci mezi jedinci, nebo skupinou
lidi a tento pfenos informaci je pravé voditkem k Gspé€Snému, nebo také netspesnému
jednani a dosazeni potfebnych vysledkil. Zaroven se jedna také o fe€ téla a posturu téla,
mimiku a emoce v dané situaci a chovani obou stran, které se komunikace ucastni. ,, V'
podstaté clovek sdeéluje celou dobu néco, at’ uz prostrednictvim mimiky nebo gest, nebo
slovy.“ (U1 T, 1. 4,5) ,, Komunikace si myslim, Ze je velice diilezZita, protoze jako kdyby diky
komunikaci muzeme docilit toho, ceho potrebujeme.” (U2 K, t. 2,3) V komunikaci vidi
nutnost a svobodu projevu, moznost vyslovit pfani a své pozadavky. ,, Komunikace je
v podstate nutnost, protoz clovék je tvor socialni, vyhledava kontakty a kontakt bez

komunikace je v podstaté o nicem, je prazdny. (U 3G, 1. 4-7).
2. Osobni komunikace

Co se tyka efektivity komunikace a jednani rodici a pedagogu, se vSichni 4 pedagogové
shodli na tom, Ze nejvetsi piinos vidi v osobni komunikaci. Tento zplisob komunikace je
velmi efektivni a vlastné nezbytny, pokud se jedna o vzdé&lavani zakt se SVP. Casto se
predavaji informace, které jsou opravdu jen tzv. ,pro usi“ daného rodice, kter¢ho se tyto

vvvvv

vizualni kontakt je diileZity. Pro mé. Kdy viastné jestli té zprave bylo dobre rozumeéno. Potom
viastne kdyz zjistim, Ze ten rodic treba opravdu nepochopil, tak se ta komunikace protihne. “
(U1 T, t. 40-43). Zde vidime efektivitu v tom, kdy je potfeba vzajemné pochopeni, aby se 1
délka rozhovoru neprotahovala zbyte¢né a potom se toto vzdjemné jednani nestavalo pro obé
strany Casov€ narocné a neefektivni. ,, Pedagog by mél mit vyhrazeni na tu komunikaci urcity
cas.... Aby to meélo néjaky ramec...chce to udrzet pri té komunikaci, protoze rodi¢ mnohdy
odbiha od tématu, nebo jako kdyby sdéluje pro né diilezité veci, ale tu konzultaci si clovek
musi jako kdyby udrZet v tom ramci a v téch mezich, aby zjistil, co potrebuje. A aby se
dozvedel. “ (U2 K, 1. 62,64,65-68) Také u osobni komunikace je okamzita zpétna vazba, na
které se shodli vSichni respondenti. ,, Ano, ta zpétna vazba je pro mé diilezita. “ /U1 T, t. 48).
Obzvlasté u né€kterych rodici, ktefi maji na dané Skole déti, kdy se jedna o rodiny ze socialné
slabych pomérti, je osobni komunikace nejlepSim prostfedkem k dosazeni oboustranné
spokojenosti, pochopeni se a ptedani spravnych informaci. ,, Bez osobni komunikace by to

myslim neslo. Je to velice diileZité a nezbymé, pokud viastme chceme dosahnout néjakych

veéci. At se to tvka problemii, které je potreba vykomunikovat, nebo potreb deéti, nebo taky
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rodicii. Protoze na nasi skole mame i hodné rodicu déti ze socidalné slabych pomeéri, tak ta
dotazovani pedagogové jako za stézejni pii jejich praci a komunikaci s rodici. Pokud se vidi
osobné, mohou se doptat na to, co je potieba, zjistit tak potfebné informace, ujistit se
vzajemné, Ze se pochopili a také vyuzit emoce a neverbalni komunikaci, kterd se da

pfizplsobit situaci a piipadné také doladit potfebné situace.
3. Online komunikace

Dostavame se k tzv. online komunikaci. V této dobé, kterd se nas nyni dotyka vSech bez
rozdilu, a madm tim na mysli dobu pandemie covidu-19, kterd ve velké mife ovliviiuje také
Skolstvi ve vSech podobach. Proto Skolstvi se muselo této situaci pfizpisobit a zacalo se
vyucovat tzv. distancni vyukou. I specialni Skoly se distan¢ni vyuka také dotkla, 1 kdyz ne
v takové mife jako ostatnich Skolskych zatfizeni. Patiispolu s matetskymi Skolami a potazmo
zaky prvnich a druhych tfid prvniho stupné zékladnich Skol k vyjimkam, které se vracely
k prezen¢nimu zptisobu vyuky. Pravé online vyuka probihala v rezimu distan¢niho
vyucovani i na dané Skole, a to jako na jinych skolach v prostfedi tzv. Teamst. Mlzeme
tento zplisob vyuky pfirovnat k osobnimu kontaktu v tom smyslu, Ze opravdu je zde osobni
kontakt i s rodi¢i. U téchto zaki je to stézejni, protoze rodice téchto zakid se museli vyuky
ucastnit spolu se zaky, alesponi co se tyka zaka specidlnich tfid a mladSich zakt Skoly
zakladni na dané skole. Zpocatku to bylo opravdu obtizné nastavit né¢jaky systém, ale potom
se tento zptsob osvédcil a vyhovoval i rodi¢im. Rodice i pedagogové méli zpétnou vazbu,
byli vSichni zapojeni do vyuky. Problémy, které nastaly pfimo ve vyuce se mohly fesit ihned.
,y ... A myslim si, Ze pro né tato forma je takova nejrychlejsi a dobra zpétna vazba.” U2 K,
7.28,29). ,,Myslim si, zZe je to docela efektivni zpiisob komunikace.” (U1 T, t. 32,33). Do
Teams mohou pedagogové vkladat také riiznd videa a prace déti, takze rodice mohou piimo
vidét praci déti, potom je to 1 pro n¢ takova zpétna vazba a navod k tomu, jak zlepsit tieba
domaci piipravu s détmi a jak spravné postupovat a pracovat. ,,Je to skvélé hlavné v tom, zZe
rodice na videu vidi, jak se dité zapojuje, co zvlada, jak u toho vypada, jestli je v pohode, a
to je pro né hrozné diilezité. Déti v moji tride nemluvi, takze nemiizou doma povykladat o
tom, co se ve Skole delo. A diky Teams maji rodice zpétnou vazbu, co ve Skole probiha.“ (U3
G, t. 34-38). Na online vyuku byly na dané Skole vesmes pozitivni ohlasy a rodice tim ze
také mohli zasahovat do vyuky a vidét, jak v realu vyuka probihd se vice otevieli a mohli

potom s détmi domadaéle pracovat. ,,Jd si myslim, Ze mé zkusenosti, Ze rodice najednou zjisti,
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co Skola vsechno dela. Takze mi prislo, Ze rodice byli spokojeni. Prislo mi, Ze byli radi ted,

Ze mohli videt tu vyuku. A kolikrat i do ni zasahovat.* U2 K, t. 154-156).
4. Bariéry v komunikaci

Vsichni dotazovani pedagogové se shodli na tom, Ze na prvnim misté je vybudovani duvéry,
bez které se potom nemohou odvijet dalsi kroky v komunikaci a nedé&je se Zadny posun
n¢kam dal, at’ se to tyka edukaéniho posunu ditéte, tak dalSich krokti v praci s zakem. ,, Takze
viastné v momente, kdy ten rodic diiveruje té Skole, md o ni pozitivni minéni, potom ty deti
Jjsou myslim, mnohem klidnéjsi a je to provazané. Myslim si, Ze je to dulezité.“ (U2 K, . 104-
107). S tim také souvisi zaml€ovani informaci, pokud vzijemnd diivéra nefunguje, jak by
méla. Existuji urCité zabrany ze strany rodict, z jakéhokoliv divodu. Je to kiehké téma.
Jednani a komunikace napfiklad ohledné& déti, které navstévuji danou Skolu. Z divodi
riznych postizeni a problémi déti a potazmo 1 rodin. ,, “Prinos sprdvné komunikace je
v navazani vztahu mezi rodicem a pedagogem, nebo asistentem. Pokud komunikace funguje
spravne, da se vyresit spousta veci, problemu a pozadavkii. Je pro mé a myslim, Ze pro
kazdého z nds ulehcenim, kdyz to funguje, kdyz se nic nezamlcuje, predavaji se informace
véas, spravne, osobné a tak.“ (AP L, t. 65-69). .... “neprijemné miize byt obcasna nediivéra
ze strany rodicui ....nasi zdci ve vétsiné pripadii nemluvi a rodice se od nich moc nedozvi....
uz je jen na nich, jestli maji v nas, jako Skolu duveru, nebo naopak se casto dotazuji a
projevuji tim cdstecnou nediiveru...ta divéra je hrozne dulezita, na té se hodné stavi... “ (AP
L, 1. 81-85). Vsechno se sebou souvisi a je propojené a navazuje na sebe. S tim jde také ruku
v ruce spravné pochopeni predavanych informaci. Takze vzajemné nepochopeni, mize byt
velkou prekdzkou v komunikaci. To také se mlize projevit u komunikace napiiklad pisemné,
kde opét neni zpétnd vazba a nevidime reakci vzajemné a nemizeme efektivné a neprodlené
reagovat. ,, ....0sobni komunikace...rodic, kdyz nécemu nerozumi, nebo to Spatné pochopi,
tak to vyresime hned ted'...tohle miize byt jakoby to uskali vzajemné komunikace. Jakoby
nepochopeni se navzajem.“ (Ul T, f. 82-85). Dal$imi bariérami v komunikaci pedagogové
vidi v nespravné nastavenych pravidlech komunikace a v urcitych hranicich, nebo také
pokud se objevi témata, kterd nejsou pfijemnd ani jedné strané. Potom je dilezité, jak se
k tomu pedagog, ale 1 rodi¢ postavi a na jaké urovni maji nastavenou vzajemnou duvéru.
., Ale spis jakoby néktera témata. To je komunikace, Ze opravdu nékdy musim, nékdy musim
premyslet nad nékterymi vecmi, jak, nékteré véci podat treba......osobni hygieny
napriklad...hygienickych navyki...” (U1T 1. 145-148). Co se tyka naptiklad hygieny, takova

choulostiva témata se fesi piedevsim u rodin ze socialn¢ slabych poméra, zrovna ve tfidach
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zékladni Skoly, to se tyka pravé pedagoga Ul T. ,,Si nékdy rikam, kam az muzu z pozice
pedagoga zajit. Ale predevsim jde o ty deti, aby v tom malém kolektivu mohli fungovat a
dostaly vsechno, co potrebuji.“ (U1 T, t. 156-159). Urceni pravidel a nastaveni hranic je
nezbytné, abychom si udrzeli jednak spravny odstup a nadhled a mohli efektivné
spolupracovat s rodinou a prace pedagogti méla spravné vysledky a mohli byt sami se sebou
spokojeni. ,, Resime pripadné problémy, nebo nezdidouci chovani, které se zrovna objevi, a
domlouvame se na spolecném reSeni. Pro nase Zaky je hrozné dulezité, aby méli nastavend
stejna pravidla, ve Skole i doma. Ne vzdy to funguje, ale aspon se to to miizeme snazit.“ (U3
G, 1. 60-64). Od nastaveni pravidel a hranic se dostaneme k psychohygiené a udrzeni si
takovych ¢asovych hranic, aby ucitelé dokazali rozd€lovat osobni a pracovni Cas. ,, Co se
tyka pravidel je velmi diilezité, aby se nastavily hned na zacatku. Rodice pak vi, kdy a jakym
zpiisobem mé mohou kontaktovat a nestane se mi, Ze budou volat v nevhodnou dobu.
Z hlediska psychohygieny je totiz velmi diileZité rozdeélovat ¢as pracovni a cas osobni. *“ (AP
L, . 114-118). Vystizn€ vztah rodiny ke Skole a nestandardni situace uvedla (U2 K, . 38-
41)“Ale pokud se budeme bavit o néjakych situacich, které nejsou standardni. Coz u deéti se
specifickymi vzdelavacimi potrebami je. Byva velmi casté, ze dochazi k néjaké nestandardni
situaci, tak tam je potom dilezita komunikace vitbec.” Co se tyka pravidel a hranic, tady se
hodn¢ pii rozhovorech s informanty objevovala témata pravidel slusného chovéni a zasady
slusného chovani viibec a také urcita atmosféra, kterou je potteba navodit pfi schiizkach a
jednanich s rodici. Prostiedi Skoly pro mnohé z rodic¢ti nemusi byt zrovna piijemné, mohou
mit sami na Skolni prostiedi Spatné vzpominky a zkuSenosti, které jim potom mohou dopiedu
evokovat a asociovat nepfijemné pocity a nemusi potom spolupracovat, nebo se vyhybaji
kontaktu se skolou a pedagogem. ,, ...dilezZité se umét dobre naladit na toho clovéeka, coz
samoziejmé ne u vSech typu osobnosti jde. Takze tam potom samoziejmé se lip jedna
s ¢lovekem, ktery je pozitivni nez s clovekem, ktery je nastvany.” U2 K, t. 71-74). Pokud
sami rodice zaZzili néjaké trauma, nebo nemaji sami dobré osobni zkuSenosti se Skolskym
prostfedim, nemusi komunikace fungovat viibec. ,,Jakoze, mozna nékteri rodice mohou byt
Jjakoby nervozni, ze budou s tim ucitelem mluvit. ProtoZe toho ucitele vnimaji jakoby takovou
autoritu z deétskych let .... .nenahlizet na né z vrchu ....brat je jako za partnery...Myslim si,
Ze ve spolecnosti je mnoho jakoby ucitelii zajetych schémat, jak to jakoby spolecnost vnima.
Je to hlavné o konkrétnich lidech.” (U1 T, t. 268-272). Co se tyka samotného dodrzovani
pravidel sluSného chovani, na tobylo poukazovano dotazovanymi hodné. ,, Taky samozrejmé
dodrzovani néjakého slusného chovani a mluvy. Je dobré si nastavit na té schiizce atmosféru

a taky nejaky profesionalni odstup. “ (AP L, t. 122-124). Dalsi takové dvé podstatné bariéry,
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nebo uskali oima pedagogt jsou nekomunikace rodicl a zastirani a zaml¢ovani dulezitych
informaci pro pedagogy a Skolu ze strany rodici. Mnohdy, at’ uz ze strachu, nebo
z nedostatku divéry, nebo nedostatku zpétné vazby, rodice nedavaji tplné, nebo pravdivé
informace Skole a pedagogiim. Nebo také nekomunikuji viibec. ...“takové zastirani a lhani,
Ze clovek neprijde a nerekne, je to takhle a takhle a zkusime vymyslet cestu, ktera bude pro
obé dveé strany schiidna a prijatelna, ale predstira néco, a to je neprijemné a ve vzdjemné
komunikaci to nikam nevede k zadnym vysledkim.” (U 2 K, f. 135-139). Pokud rodi¢
nekomunikuje, mtize to byt z mnoha divodii. Ma osobni problém s pedagogem, nebo Skolou,
neumi komunikovat, je zamlkly, miZze se vyhybat komunikaci zdmérné&, neni zodpovédny
vuci svému ditétia co se déje s jeho ditétem je mu v podstaté jedno. Proto je to 1 ¢astené na
samotném pedagogovi odhadnout situaci, znat pravidla spravné komunikace a znat také
poméry, ve kterych se dana rodina zdka nachéazi a mit potfebné informace o roding, zazemi
a samotném ditéti. ,, Nejvetsi probléem vidim v tom, kdyz rodic odmitda komunikovat a
spolupracovat nebo je presvédcen o své pravde. ..... Tezke je to i tam, kde je rodic zamlkly,
prijde a jen posloucha a ke vsemu ma nevyraznou mimiku. Je narocné z nej dostat kloudnou
vétu a pak se musim stale ujistovat, zda s tim souhlasi a zda jsme se pochopili.“ (U3 G, f.

66,67,73-76).
5. Prinos spravné komunikace

Spravné nastavena komunikace mezi Skolou a rodi¢i zaka se SVP pfinasi spoustu pozitivnich
véci, které se pravé odrazi na edukaci zdka, na spokojenosti rodic¢ii a zakl, i samotnych
pedagogii. Na prvnim misté u dotazovanych pedagogt je vzdy samotné dité¢ a jeho dobro.
To motivuje a aktivuje pedagogy k lepsi praci a efektivnéjsi komunikaci s rodi¢i. Spravné
porozuméni piredavanym informacim a jejich spravné pochopeni vede i k efektivnéjsi praci
doma s ditétem. ,, Ze kdyz dobre vykomunikuji, tak ten proces toho uceni probiha bez
problémii a v pohodé. Rodice jsou v pohode, déti jsou v pohode, ja jsem v pohodé. A to je
asi znacka ideal. To bych chtéla, aby to tak fungovalo. Aby vsichni byli v pohode, i kdyz néco
nejde.“ (U1 T, 1. 94-98). Spokojené déti jsou vysledkem dobré komunikace a spoluprace
rodin se Skolou. Na tom nejvice zalezi, aby d¢ti nebyly jesté stresované vécmi, které jsou
$patné pochopené a déti za né nemizou. Zaci se SVP na dané skole jsou velmi ovlivnitelné
emocné a pokud jsou ve stresu i doma, miize tomit dopad ina jejich pobyt ve kole a edukaci.
,,Ja si myslim, Ze kdyz komunikace spravné funguje, cloveku se mnohem lépe pracuje, kdyz
ma ten pocit, Ze ten rodic je momentdlné spokojeny, tak samoziejmé to je mnohem

prijemnéjsi jak pro mé, pro déti, i pro toho samotného rodice. Ja si myslim, zZe jako kdyby je
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to vSechno propojené ta komunikace a vzdélavani ditéte. TakZe v momente, kdyz je ten rodic
doma spokojeny, ma tu diuveru v tu skolu a v toho pedagoga, nebo v ty pedagogy, piisobi,
tak jako kdyby vice pozitivne naladeny. (U2 K, . 91-94, 99-102). D¢ti, které se na dané Skole
vzdélavaji, jak bylo zminéno jiz nékolikrat, maji specifické potfeby a rizna zdravotni
postizeni. Proto se hodné apeluje 1 na to, aby pedagog uz pfi pebirani ditéte po piichodu do
Skoly véd¢l, zda je n€jaky problém, v jakém rozpolozeni se dit¢ dany den nachazi a dostal
potiebné informace. Pokud i tohle funguje a zpétné vazba také, je to idedlni, obé strany jsou
spokojené¢ a dité mize dostat veskerou pottebnou péci. ,, Pro mé je dulezité, abych ve
vzdeélavani pristupovala ke vsem stejnée, bez ohledu na zazemi rodiny a toho, jakym zpiisobem
rodice komunikuji. Ale je jasné, Ze kdyz komunikace funguje, tak je to rychlejsi a jednodussi.
Kdyz mi rodic sdeli, Ze dite v noci Spatné spalo a Ze ma od rana blbou naladu, tak tomu miizu
vwuku prizpiisobit a volim néjaké oblibené nebo jednoduché aktivity, které zvladne a
predejdu konfliktu. Kdybych tu informaci nedostala, musim pozorovat a v pribéhu dne resit,
co se deje, proc¢ se tak dité chova. TakzZe pokud ty informace mam, je to jen ve prospéch
ditéte.” (U3 G, 1. 84-93). Kazdé spravné nastavend komunikace s kymkoliv a kdekoliv je
vzdy piinosem pro feSeni situace, kterou je nutno fesit. Tak je to 1 na dané skole. Proto se Ipi
na vytvofeni dobrého vztahu s rodi¢i. Aby rodice byli ur¢itym zpiisobem zapojeni do chodu
Skoly a byli tzv. ,,v obraze®, aby diivétovali pedagoglim a svéfovaly své déti skole s dobrym
pocitem. Tohle vSechno muize byt piinos pro spravou komunikaci. ,, Prinos sprdavné
komunikace je v navazani vztahu mezi rodicem a pedagogem, nebo asistentem. Pokud
komunikace funguje spravné, da se vyresit spousta véci, problemii a pozadavku. Je pro mé
a myslim, ze pro kazdého z nas ulehcenim, kdyz to funguje.“ AP L, T. 65-68). Vzhledem ke
zpétné vazbé, kterou maji ucitelé od rodicu, diky osobnimu kontaktu a ¢astéjsSimu osobnimu
kontaktu s porovnanim s ostatnimi béznymi zdkladnimi Skolami se jim dafi pfedchazet
problémiim a eliminovat je. Zaci jsou 1épe pfipraveni na vyuku, rodi¢e spolupracuji a potom
je prace pedagogu ulehcena a mohou se vice a individualn¢€ vénovat vSem détem. V tom je
vyhoda dané skoly, ze v jednotlivych tfidach neni tak vysoky pocet zaka jako na béznych
zakladnich skolach. ,, Tak samozrejmé mi to ulehcuje v mnoha smérech v prdaci. Myslim si,
Ze zrovna s nasimi zaky je to o praci i doma. O pripravé na vyucovani, o tom, jak se s nimi
doma pracuje, abychom viastne vsichni tahli za jeden provaz. Aby ten pristup byl jednotny
..... aby ti rodice prosté chapali, pro¢ délame takové veci, a aby to tak mohli délat viastné
pak i oni doma. V- mnoha smérech mi to ulehci praci tady. Zaci jsou pripraveni na vyuku, Ze
maji stejny pristup. PouZivaji se stejné metody....mam skvélé rodice, Ze spolupracuji a

komunikuji vyborne. “ (U1 T, t. 51-54, 55-59, 67-68).
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Vynoriujici se podtémata pedagogii:
Vzdélavani v komunikacnich dovednostech

Vsichni pedagogové, véetné AP se shodli, Ze pracovat na sobé v oblasti komunikacnich
dovednosti je potiebné a tyto védomosti se efektivné vyuziji pfi komunikaci s rodici.
Domluvené schlizky maji pevnou strukturu a dafi se pedagogim eliminovat Casové
prodlevy, nebo neefektivni vyuziti ¢asu pti rozhovoru s rodici. Otazky, které kladou rodi¢im
a cely rozhovor je konstruktivni a ma pevny cil. Nésleduje oboustranna spokojenost a diivéra
nartsta, protoze samotna komunikace ma smysl a vede ke stanovenym pozadavkim.
Probihajici komunikace ma wurc¢itou kvalitu. ,, V komunikaci se potom da pracovat
s temperamentem komunikujicich stran, s casem, s atmosférou. ,,Kdyz je to jako kdyby
neprijemny rozhovor, dat si vic ¢asu na to a potom pouzivat néjaké metody, které umi toho
clovéka zklidnit, aby se udrzela néjaka ta atmosféra, kdyz se ma komunikovat. *“ (U2 K, t. 74-
77) Existuji riizné moznosti vzdélavani se v oblasti komunikace, jako absolvovani kurzl a
prednasek a je v zajmu zaméstnavatele takové dovednostizaméstnanci umoznit. ,, Myslim si,

3

Ze je to velice diileZité, obzvlaste jako kdyby ja uz jsem néjaké absolvovala. “... “existuji riizné
metody, kdy prave clovek u téch lidi, kteri jsou opravdu neprijemni, nebo sprosti, tak se da
oddalit ten rozhovor, da se rict tak ano, dame si schiizku treba pozdéji a nechat toho cloveka
vychladnout. “ (U2 K, 1. 80-85) ,, Urcite bych doporucila absolvovat néjaky kurz, ktery se

komunikaci zabyva. “ (U3 G, . 137-138)
Psychohygiena

Psychohygiena v tomto povolani je nesmirné dtlezita. Je potieba si proto nastavit hranice,
za které pedagog neptlijde a musi umét tyto hranice rozeznat. Déle si umét urcit, kolik casu
ma na dany rozhovor a do jaké miry ho rodi¢ vtahne do svych problémti. Umé¢t se orientovat
v psychologii. Komunikace s rodici je n€kdy zdlouhava a nékdy je vibec tézké se s rodici
nekterych zakl zkontaktovat. ,, Z hlediska psychohygieny je totiz velmi diileZité rozdélovat
Cas pracovni a cas osobni.“ (AP L, 1. 117-117) ,, Ze zacatku si clovek mysli, Ze je to jasné,
Ze komunikace je jasnd a vSem srozumitelna. Ale ono to tak neni.” (AP L, . 151-152) P11
komunikaci pedagogii s rodi¢i zakli opravdu mohou vyvstat rizné nepied vidatelné situace.
Pedagog by se mél umét orientovat a vést rozhovor spravnym smérem a stanovit jiz na
zacatku schiizky pravidla, domluvit se vzajemné s rodici a ujasnit si, k cemu se chtéji dobrat
a jaky problém konkrétné budou tesit. ,,Si nékdy rikam, kam az muzZu z pozice pedagoga
zajit. Ale predevsim jde o ty deti, aby v tom malém kolektivu mohly fungovat a dostali

v§echno, co potrebuji.”“ (U1T, . 156-159) Pokud je vSe spravné nastaveno a rodiCe jsou
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spolupracujici a zalezi jim na jejich ditéti, potom oboustranny pocit z rozhovoru je piijemny
a nikdo neni v napéti, nebo stresu, a hlavné ob¢ strany vi, ze ¢as vénovany schiizce je

adekvatné a efektivné vyuzit.
Atmosféra pri komunikaci

Prostiedi, ve kterém probihd komunika¢ni rozhovor, nebo jakakoliv komunikace s rodici
ovliviiuje prubéh rozhovoru a také jeho vysledek. Hovoiime o fyzickém, ale i psychickém
prostfedi. Pokud panuje mezi komunikujicimi napéti, které miize byt zpiisobeno napiiklad
nepfesnymi informacemi, nebo vzajemnym nepochopenim, potom se rodice uzaviou a cela
schiizka je bez efektu. U détise SVP jsou mnohdy oZehava témata a je potfeba dbat na urcity
eticky kodex pii jednani. ,,Kdy si mizZeme udélat prijemnou atmosféru ve tride, nebo
v kabineté a udelat si ten cas na to, co potrebujeme ted, protoze v mnohych pripadech ten
rodic potrebuje probrat i takové véci okolo a mnohdy se svéri prave s néjakymi osobnimi
vecmi, které nam potom dokresluji ten obrazek toho ditéte. Takze se dozvime treba jiné véci
a je to jako prinosné.“ (U2 K, t. 163-168) Ptizniva atmosféra a otevienost vedou k tomu, ze
rodi¢ se uvolni, ziska pocit bezpeci a divéry a nebude zaml€ovat podstatné informace o ditéti
a skuteCnostech, které se vztahuji k problému, ktery se fesi. Pii nervozni, vybusné, nebo
direktivni atmosféfe se nic nevytesi. ,, Taky samoziejmé dodrzovani néjakého slusného
chovani a mluvy. Je dobré si nastavit na té schiizce atmosféru a taky néejaky profesionalni

odstup.“ (AP L, t. 122-124)

5.2.2 Spole¢na a opakujici se témata a vynorujici se podtémata rodicu

V této kapitole si jednotlivé popiSeme spolecnd a opakujici se témata a vynotujici se
podtémata dotazovanych rodict. Tato témata a podtémata se ndm postupné vynotovala pfi
opakovaném c¢teni a poslechu rozhovora s informanty. Dotazované rodice jsme si oznacili
v kapitole 5, v prvnim odstavci v tabulce ¢. 1. Jedna se o tii rodice déti se SVP, které

navstévuji nasi Skolu. R1 L, R2J, R3 Z.
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Tabulka 10 spolecna a vynorujici se podtémata rodicu

Spole¢na témata Vynotujici se podtémata

Piedstava pojmu komunikace

Naépady na zlepSeni komunikace

Ptinos spravné komunikace

Uskali komunikace
Informovanost a povédomi o

détech se SVP

Socialni sité a online vyuka

1. Predstava pojmu komunikace

Je dulezité a také zajimavé podivat se na takovy pojem, nebo fenomén, jako je komunikace
o¢ima jak pedagogt, tak i rodictl, protoze objektivné oba pohledy mohou vystihnout tuto
problematiku. Jaky vyznam ma slovo komunikace pro informanty, jestli je to jen slovo, jak
vnimaji tento pojem a jaky maji k nému vztah a piistup. VétSina chape komunikaci jako
prenos informaci od nékoho k nékomu, v nasem ptipadé¢ je to skola a rodic¢e a naopak, nebo
jako obohaceni a jakousi nutnost k existenci. ,, Moznost vyjadrit sva prani, své ndzory a
pocity a take byt soucasné soucasti néjake té spolecnosti vitbec. “ (R1 L, T. 2-4). Jak obecné,
tak 1 ve vztahu ke Skole vyzdvihuji rodic¢e nutnost komunikace a dopady na vzdélavani jejich
ditéte, kdy zalezi také na pfistupu Skoly. Jak prvotné citi potfebu se Skolou komunikovat,
protoZe u jejich déti, které mnohdy sami nekomunikuji verbalné, je opravdu ta zpétna vazba
ze Skoly pro né stézejni a dilezita, aby védéli, co se s jejich détmi déje ve skole a jaké maji
potteby. Jakym smérem se potom posunout ve vychové, vzdélani. , TakZe je diilezité
abychom si spravné vykomunikovali, co viastné chceme, jak to myslime, a tak dal. Takze
hlavné fungovani, fungovani mezi lidmi, to je dilezite.“ (R2 J, . 6-8). Citi tu potiebu
informaci a spravnych informaci, protoZe jim zalezi na jejich ditétia chtéji, aby jeho Zivot
se, pokud moZno aspon trochu zlepsil a kvalita jejich Zivota také. ,, .... ja pouzivam vSechny

metody, které mi Skola doporuci, a jsem rada za kazdou radu, kterou dostanu od ucitelil,
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nebo asistentit pedagoga, ktera posune mého syna nékam dal. Aby mohl doma i fungovat
treba.“ (R2 J, f. 15-18). Vidi jako podstatnou, souhru rodiny a Skoly. Aby tahli za jeden
provaz. ,, Tak samoziejmé, Ze se dozvim néjaké informace, ty zakladni, co potrebuji proto,
aby viastme miij syn mohlve skole fungovat. .... Vzhledem k diagnoze mého ditéte, je to velice

nutné. Abychom postupovali stejné jako ve skole, tak taky doma.* (R3 Z,1. 13-14, 17-18).
2. Prinos spravné komunikace

Pfinosem pro rodice je samoziejmé¢ spoluprace s pedagogem, navazani vielého vztahu,
samoziejm¢ v profesnim ramci a dlvéra, se kterou se mohou rodic¢e kdykoliv obratit na
ucitele. ,, Mdme tam néjaké zhorseni v chovani, takze kdykoliv kdyz potrebuji, vim Ze muzZu
pani ucitelce napsat nebo zavolat ..... takze je to ted’ casteji, ale myslim Ze to funguje. “ (R3
Z, 1. 38-41, 44,45). Frekvence schlizek je volend cCast&jsi, také vSichni dotazovani rodice
preferuji osobni schiizky z divodu zpétné vazby a vétSiho komfortu piti feSeni mnohdy
nepiijemnych témat. Maji vétsi povédomi, jak jejich détipracuji ve Skole, v ¢em se jim dafi
av ¢em by potfebovaly pomoct a posunout dal. Pravé uspéch déti je pro tytorodice nesmirné
dulezity, proto jsou radi, kdyz komunikace se Skolou probiha casto a jsou informovani,
potom je to 1 pro n¢ motivace, kdyz jejich dité proziva Gspéch a jsou o tom informovani.
., Ano, velice, velice je to diilezité, protoze bez té kazdodenni situace komunikace bych viastné
neméla predstavu, co se s nimi deje. Co prozZivaji ty deti, jestli maji néjaky uspéch, nebo
neuspech, jestli potrebuji v nécem pomoct, podporit. Takze to je pro nas nesmirné duilezite. *
(R1 L, . 32-36). Spravné vedend komunikace se Skolou a zdrave postaveny vztah rodich a
Skoly prospiva hlavné détem. A také kdyz rodice vidi zdjem ze strany pedagogl a jejich
snahu. To se odrazi v jejich komunikaci a snaze komunikovat a pfedéavat informace. ,,Ja
treba vidim, Ze i kdyz ja komunikuji s témi asistentkami nebo ucitelkami, tak vidim i ty jejich
emoce jejich, Ze maji toho mého syna radi, Ze ta prdce je bavi. Takze je to i o tech emocich,
které jdou videt pri té osobni komunikaci, vidim tu mimiku. “ (R2 J, . 56-60). Pokud jsou
nastavena pravidla a rodi¢e spravné pracuji s ditétem stejné jako se s nim pracuje i ve Skole,
funguje to a jsou vidét vysledky, ze kterych ma radost rodi¢, pedagog a dité je spravné
motivovano, tési se do Skoly a je tam rado. , Opravdu kdyZz spolupracujeme a deélame
vSechno stejné, takze je to takové klidnéjsi jako a vidime, Ze se to da vyresit ten problém. “
(R3 Z, 1. 84-86). Pravé pomoc spravné komunikace pckné vystihla respondentka (R1 L, f.
74-78) ,,Spravnd komunikace, je to jakoby pomoc a podpora pro mé, pomoc mému ditéti.
Jako jakym zpusobem, v cem ho mam podporit. Nebo viibec v cem mu mam dodat to

sebevédomi, nebo v cem mu mam jakoby pomoct, nebo naopak, v cem ho mam brzdit. Je to
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pro mé jakoby, takovy mirné navod, nebo podpora. Pomoc. “ Pravé kdyz vztahy mezi Skolou
a rodinou jsou fungujici a uplné, komunikace nevazne a je tam zajem o dite, tak miize byt
vysledek takové komunikace velmi zajimavy a piinosny. Tak, jak se to podafilo v rodiné
respondentky R2 J. Vzijemnda divéra mezi tfidni ucitelkou a rodi¢em dovolila, aby tahle
informantka oslovila tfidni ucitelku jako patronku svého syna, ktery navstévuje danou skolu.
Jednalo se u ur¢ity projekt a vysledkem bylo to,Ze diky této spolupraci, komunikaci a duvéie
se do této akce zapojilo spoustu lidi a tento zak obdrzel od urcité nadace elektricky invalidni
vozik. ,, Ano, chtéla bych jeste viastné zminit to, ze prave diky té vzajemné komunikaci a diky
vzajemné ditvere, kterou jsme si navzajem vypestovali a kterou si drzime, a jsem za to rada,
se nam podarila uzasna véc a moc dekuji a zviaste ucitelkam, asistentkam a vibec celé
Skole.....na zakladeé této akce se viastné vysbirala velka castka na elektricky vozik pro mého
syna, takze to mé uplné dojalo k slzam a jeho také. “ (R2 J, t. 193-201). Tohle mtze také byt
obohacujici a mit velmi pifinosny efekt, kdyZz opravdu jsou vztahy a vzdjemnd komunikace

zalozeny na dlvéfe a rovnosti.
3. Uskali komunikace

Pravé zdravotni stav déti dotazovanych rodict a jejich specifické potteby jsou na prvnim
misté v komunikaci se Skolou, kdy sem patii mnohdy i neverbalni komunikace déti. Jejich
neverbalni komunikace se odrazi v nutnosti ¢astéjsi komunikace a vice zadané komunikace
rodicl se Skolou. Také cas hraje urCitou roli. Jsou to rodiny, které maji i vice détia péce o
dit¢ se zdravotnim handicapem je vyCerpavajici a narocna i ¢asove. Proto je potieba dobie
vykomunikovat schiizku a efektivné rozvrhnout cas schizky. ,, My komunikujeme
kazdodenné, protoze na tuto Skolu vlastneé dochdzi nasi dva synové, kteri viastné
nekomunikuji verbalné. Ani viastné nerozumi mluvené reci. Takze ta komunikace s nimi je
velmi obtizna. A je viastné na nizsi urovni nez u téch béznych deti. Ja viastmé od nich
informace, co se délo pres den ve skole viastné nemam, takze pro mé je to zasadni, a proto
se Skolou komunikujeme kazdodenne. (R1 L, t. 16-22). ,, Takze uspora casu jak mého, tak
ucitele. Kdy ten cas mohu efektivné venovat svemu synovi. “ (R3 Z, t. 139,140). Co se tyka
vzdélavani téchto déti a posunu po malych kraceich vpred je rodi¢ odkdzan na komunikaci
se Skolou, aby mohl spole¢né s pedagogem dité dale rozvijet, rozvijet jeho schopnosti a tim
padem, aby to samotnému rodic¢i usnadnilo a uleh¢ilo jeho Zivot. ,, Takze bez té komunikace
s tou Skolou bych byla odkdzdana jenom na moje, nebo na mou, takovou intuici, co s nimi
mam délat a jak s nimi mam delat. A takhle je ta spoluprdce opravdu diilezZita. “ (R1 L, . 54-

57) Takze tuskali v komunikaci je ve specidlnich potiebach, které détimaji, a aby se situace
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mohla zjednodusit, tak se musi komunikace spravné nastavit a spolupracovat na obou
stranach. Jsou to mnohdy nepfijemné véci, které musi rodice tesit se Skolou a nefikaji se jim
tieba zrovna dobfe, nebo se stydi o takovych vécech mluvit. To je dalsi uskali vzajemné
komunikace. ,, ...uskali, mnozna nékdy clovek nechce uplné rict ty nejhorsi véci...clovek se
stydi za néco, co se déje a nechce to Fict a je to potreba to néjak otevrit a vybudovat si jakousi
duveru...pokud ty neprijemné veci rikat nebudeme, tak to ziistane takové porad oteviené a
ty problémy pordad budou.” (R3 Z, t. 72,73,76-81). Samoziejm& se nevyhneme ani vlivu
lidského faktoru. Jak se fika, Ze vSechno je o lidech, plati to i ve Skole. Vzajemné sympatie,
nebo nesympatie mohou ovlivnit pritbé¢h schliizky, jednani, komunikaci a vzajemné
pochopeni. To opét vede k samotnému ditéti a neblahému vlivu na néj, na jeho vzdélavani,
na to, jak se citi ve skole a jak rad do té Skoly chodi. ProtoZe pravé déti se SVP jsou citliveé)si
na okoli a jeho chovani vu¢i nim. ,,Jak rikam, nékdy je to pravé ten lidsky faktor. Nekdy
narazim na clovéka, ktery s nami neni ochoten komunikovat. Nebo citim, Ze mu muj syn mu

treba troSku nesedl, ale to chdapu. (R2 J, t. 124-126).
4. Socialni sité a online vyuka

Socialni sité¢ byly zminény uz 1 pedagogy, spiSe v rovin¢ distan¢niho vzdélavani, ve kterém
vidéli urcity piinos pro rodice v kontaktu, a hlavné v tom, ze rodic se stal soucasti vyuky a
mohl dovyuky svého ditéte zasahovat, mohl se spolupodilet na praci s ditétem a také nahlédl
do prace pedagogii s jejich ditétem. RodiCe to vnimali stejné. ,, Posledni dobou pomoci
Teams, coz je viastne dalsi novinka a jeto pro nas velmi diileZité takto komunikace. Tam
mohou i pani ucitelky i pani asistentky i logopedky vkladat, nebo pani logopedka vklada
videa. Coz je zrovna pro nas velice dulezité. Jako vidim, co se vlastné uci, jakym zpiisobem,
v tom videu, jak se tvari, co pocituji, i ja to muzu viastné vkladat ta videa. Proto si myslim
Ze zrovna tato tento zpiisob komunikace je velmi prijatelny a velmi dobry, jak pro Skolu, tak
pro rodice.“ (R1 L, t. 42-49). Velmi to rodice obohatilo a pomohlo také v domaci ptiprave
déti. Komunikace se vlastn€ nepterusila, diky pandemii, ale pokracovala déle a naopak, stala
se intenzivnéjsi, ato je pro rodice a jejich détito nejdulezitejsi. Uz samotny socialni kontakt
je pro tyto déti dulezity a pro rodice, kteti si mohou sdélovat své pocity, zkuSenosti a
védomosti. Praveé socialni sité, jako je tieba moznost fb stranek je dalsi moznost komunikace
a z pohledu rodict a efektivni komunikace mezi Skolou a rodi¢i. Tato moZznost jim chybi a
uvitali by ji pro lepsi vysledky komunikace. ,, ...kazda trida sviij fb a tam se davala riizna
videa, fotky a vSechny posuny nasich déti, a protoze jsme meli pristup k tomu, Ze jsme videli

nase deti, jaké delaji pokroky a posun ..... Tohle, kdybych méla doporucit jako tip, tak tohle
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pro mé, jako pro mamu, by bylo opravdu duleZité, Ze moje dité je spokojené, Ze se s nim nic
nedéje, ze se s nim opravdu pracuje a jak se ma viastné cely den. To bych jako doporucila.
V tom vidim prinos v komunikaci se Skolou. “ (R2 J, 1. 167-169, 177-181). Na zavér je tady
citace respondentky R1 L, ktera také zdtraziluje osvétu, ktera je nezbytna u téchto typt skol,
jako je specialni skola a u détise SVP. A pravé vzdjemna a spravné fizena komunikace je
s timto krasné propojena a je zadkladem dobrého vysledku. , Ja si myslim, Ze bez té
komunikace to nejde. A zaroven ten rodic to nezvladne sam, a proto je ta komunikace u
techto deti velice diileZita, tak komunikace s tou Skolou. Viibec komunikace je zaklad a
myslim ze ta Skola je schopna poskytnout tomu rodici navod nebo pomoc, nebo podporu, jak

s tim ditétem pracovat a jak ho vilasmé brat. A méla by byt vetsi osvéta podpory té

komunikace. “ (R1 L, ¥. 198-204).
Vynorujici se podtémata rodici
Napady na zlepSeni komunikace

Vsichni rodice se shodnou na tom, Ze na prvnim misté je osobni kontakt, misto denickl a
Skolnich zpravodaji. Diky nynéjsi epidemiologické situaci, kdy se vyuzivaji Teamsy a
online vyuka, se rodice také shodli na tom, Ze je pro n¢ velmi pfinosny tento zplisob
komunikace se Skolou a pedagogy. Usetfi jim spoustu ¢asu a nemusi fesit, jak obstarat dit¢,
nebo détina tu dobu, kdy by bézné museli piijet na schiizku do Skoly. “Kdyz musim prijit
do Skoly, tak si to musim zaridit abych méla opravdu cas a je to slozitejsi.“ (R3 Z, t. 48-50)
., Posledni dobou pomoci Teams, coz je viastné dalsi novinka a je to pro nas velmi diileZita
komunikace.“ (R1 L, t. 25-26) Také co se tykd zpétné vazby rodici a pedagogi
v komunikaénim procesu, pfispéla by moznost posilani naptiklad riznych videonahravek
z vyucovani, nebo z doméacich ptiprav, kdy by potom komunikace mezi rodi¢i a Skolou byla
piesné o tom, co je potieba u ditéte fesit. ,,..méla kazda trida svij facebbok a tam se davala
riiznd videa, fotky a vSechny postupy nasich déti, jaké délaji pokroky a posuny...jak se jim
dari, jaké pouzivaji pomiicky, jaké pouzivaji metody...muj syn se mél ten den takhle a
takhle.... Tohle kdybych mohla doporucit jako tip, tak tohle pro mé, jako pro mamu, by bylo
opravdu diilezité, Ze moje dité je spokojené ...Ze se s nim pracuje...To bych doporucila. “ (R2
J, . 167-180) Zajimavy podnét méla informantka, co se tyka zpétné vazby a zlepSeni
vzajemné komunikace, kdy navrhuje umoznit rodi¢iim sdélovat anonymné napady, podnéty.
,,..treba umoznit tém rodicim sdélit treba anonymné podnéty, ndpady, nebo myslenky.
Napriklad by ta skola zaloZila néjakou knihu, nebo schranku. Tam by ti rodice mohli treba

davat podnéty, jako co je trapi, nebo jako co by si prali. Ale co se treba boji Fict do oci. To
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si myslim, ze by balo treba zajimavé. Zajimavé i pro tu Skolu jako takova zpétma vazba. *“ (R1

Lt 176-181)
Informovanost a povédomi

Informovanosti mysli rodice informovanost vetejnosti, aby se vice hovofilo o détechse SVP
1 ve tfidach na zakladnich Skolach, které déti se SVP navstévuji a predchazelo se riznym
nedorozuménim a konfliktim, které z neznalosti mohou vyvstat. Dale maji rodice také na
mysli informovanost mezi rodi¢i navzajem, kdy si mohou pfedéavat riizné zkuSenosti a délit
se 0 nové poznatky a postichy a v tom miize pomoct pravé skola, komunikace se Skolou a
vz4jemnd dlvéra. Diky takové informovanosti a sdéleni ur¢itych skute¢nosti a vzajemné
komunikace se vlastné¢ krasné povedl projekt, diky kterému ma zdk dané Skoly novy
elektricky vozik. ,,..prave diky té vzajemné komunikaci a diky vzajemné diivere, kterou jsme
si navzajem vypéstovali a kterou si drzime, a jsem za to rdada, se nam podarila uZasna vec..
Na zdklade této akce se vlastné vysbirala velka castka na elektricky vozik pro mého syna,
takZze to mé uplné dojalo k slzam a jeho take.” (R2 J, . 193-201) Co se tyka osvéty a
informovanosti o détech se SVP, tak by se méla zvysit a mélo by se na ni vice soustiedit.
Faktem je, ze urcit€¢ se mnohé véci v této komunikaci a informovanosti hodné zlepsily a
povédomi stoupd, ale také vzhledem k ndrustu déti se SVP, je jesté hodné prace v této
oblasti. ,,Ja si myslim, ze jako velice diilezZite sirit do povedomi spolecnosti, samoziejmé tech
rodicu postizenych déti, jak vyznamna role ta komunikace je...A zaroven ten rodic to
nezvladne sam, a proto je ta komunikace u téchto deti velice duleZita, tak komunikace s tou
Skolou. Viibec komunikace je zdklad a myslim, Ze ta skola je schopna poskytmout tomu rodici
navod nebo pomoc, nebo podporu, jak s tim ditétem pracovat a jak ho viastné brat.“ (R1 L,
f. 194-203) Diky technologiim a médiim informovanost o détech se SVP je lepsi, a proto se
i Skola mtze piizptusobit a zdokonalovat se v komunikaci a v feSeni situaci a nalezitosti,

které se tykaji problematiky détise SVP.

5.2.3 Analyza napric tématy rodici i pedagogi

V této kapitole si shrneme vSechna piedchozi spolecna témata jak rodicl, tak pedagogi. Co
je vtéchto tématech spole¢né¢ho, co je pro rodie i pro pedagogy dulezité¢ z hlediska
vzdjemné komunikace a spoluprace. V Cem spatiuji nedostatky, co jim chybi a co by
doporucili k efektivnéj$i komunikaci a spolupraci. Nebo jestli se v né¢em rozchazeji, nebo

lisi.
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Tabulka 11 analyza napric

Efektivni komunikace

Uskali vzajemné komunikace

Nastaveni pravidel v komunikaci

1. Efektivni komunikace

Zékladem kazd¢é komunikace je to, aby byla co nejvice efektivni. I dotazovani pedagogové,
i dotazovani rodi¢e se shodli na mnoha parametrech, které¢ se daji shrnout pod termin
efektivni komunikace. To znamenad, aby komunikace mezi Skolou a rodinou byla na kvalitni
urovni a vedlak viditelnym vysledkiim. At uz v praci pedagogi, nebo v zivoté rodin s détmi
se SVP. Na prvnim misté vyzdvihuji samotny osobni kontakt pfi feSeni jakychkoliv
problémil a co mozna nejcastéjsi kontakt. Vzhledem k tomu, ze se jedné o specidlni skolu,
kam vétSinou rodice osobné piivadi a osobn€ odvadisvé déti, je to velmi obvyklé a zddouci,
aby se predavaly potif‘ebné informace o ditéti, coz pomtuze potom pedagogiim v jejich
préci ten dany den. Pfi osobnim jednani se projevi emoce, pedagog i rodi¢ mohou hodné
vycist 1 z Feci téla a reakci, a hlavné je nezbytna a okamzitd zpétna vazba. Vyzdvihovali
také moznosti online vyuky, nebo také distan¢niho vyucovani, protoze tento zptisob
komunikace hlavné rodicim pfiSel velmi efektivni a stali se tak soucasti déni ve Skole,
vyuky déti a mohly si takhle sjednotit veSkeré pracovni postupy s détmi a sladit veSkerou
praci. Podstatné je dobro ditéte Cili dité samotné v této vzajemné komunikaci. Jeho blaho,
vzdélani, jeho posun v pred, jeho pocity. , ....prdvé proto je potreba na kazdého se nacitit
a s kazdym pracovat takovym zpiisobem, abychom docilili toho, co je potreba. A to je viastné
spolecné postupovat v komunikaci ve prospéch toho ditete......Pedagog sam o sobé miize
udeélat hodne, ale on stejné potrebuje toho rodice znat a zndt to zazemi. A tohle jesté zviast
plati u deti se specifickymi vzdeélavacimi potrebami, protoze jsou to deti, které maji urcité
potize a pokud chceme docilit néjakého pokroku, tak je potreba, abychom jsme se jakoby,
s tim rodicem co nejvice sjednotili, at uz je to vychovny pristup, at uz jsou to pedagogické
postupy a tady toto.“ (U2 K, t. 47-58). Dale je to hlavné o divéie, vzajemné duvére. Aby
komunikace probihala spravnym smérem a byla uzitecna i pro pedagogy,i pro rodice. Pokud

bude vzdjemnd dlvéra nastavena, rodiCe se vice oteviou a budou lépe a ochotngji
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spolupracovat se skolou. Pedagog bude vice motivovan k praci s ditétema také se budou
snadngji fesit pifipadné problémy, které nastanou. Rodie se nebudou obavat pfijit za
pedagogem s jakoukoliv situaci a komunikace nebude stagnovat. ,, Takze pokud ty informace
mam, je to jen ve prospéch ditete. (U3 G, 1. 92,93). Je dulezité, aby se komunikace ubirala
spravnym smérem a probihala podle néjakych pravidel komunikace, aby se pedagogové
dale vzdélavali i v tomto ohledu. ,, Urcitée bych doporucila absolvovat néjaky kurz, ktery se
komunikaci zabyvd. ...je dobré znat techniky, jak se naladit na klienta, jak ho rozmluvit, ci
naopak usmernit, jak se drzet daného tématu a neodbihat k nepodstatnym vécem. “ (U3 G, 1.
137,138, 141-143). Pokud se vytvofi prostor pro rodi¢e a je mu umoznéna komunikace,
diivéra, potom to vede k rychlému feSeni vzniklych situaci a k posunu ve vzdélani ditéte, jak
uvadidotazovany rodi€ R3 Z. ,, 4 pani ucitelka mi nechd prostor a neboji se zeptat, kdyz mé

neco trapi. (R3 Z, t. 34,35).
2. Uskali vzajemné komunikace

Dulezité bylo pro ob¢ strany pifedavani véasnych a spravnych informaci a nezatajovani
potfebnych informaci, které se tykaji déti a jejich specidlnich potieb. Neptfedavani a
neinformovani by se mohlo dotknout hlavné déti. Jsou to rizné bariéry na strané rodici,
které zptlisobi, ze rodi¢ nekomunikuje se skolou, nebo neptedava podstatnéinformace, nebo
nema zajem. Na dané skole se mizeme setkat s rodinami socialn¢ slabymi, a pravé u nich
se miiZze objevit nezajem o dité, jeho prospéch, nezajem komunikovat se Skolou, nedostavi
se na sjednanou schiizku a détinejsou piipraveny na vyucovani. Rodice také mohou mit sami
osobni problém, ktery pochazi z jejich détstvia predsudky vici skolstvi a pedagogtim. Také
milZe nastat osobni problém, ktery se tyka ur€itych sympatii viiéi pedagogovi, to se také
mize stat. Existuji i situace, kdy dojde k nepochopeni informace, nebo nespravnému
pochopeni a vytvofeni ur¢itych domnének. ,, Pokud je dité bezproblémové az tak to nevadi,
ale pokud rodic nekomunikuje a dit¢ ma problémy, tak je to ndarocné. Lzivé informace od
rodicii taktéz zpiisobuji bariéry. “ (AP L . 46-48). Problém jak pro pedagogy, tak i pro rodice
jsou oZehava témata, neprijemna témata, ktera se tykaji détise SVP. Pedagogiesi etickou
stranku rozhovoru, své hranice, kam muize zajit. Musi pfemyslet a byt diplomaticky a
dodrzovat eticky piistup k rodi¢i. Rodic¢lim vétSinou takova témata nejsou piijemna, tyka se
to pteci jen jejich déti, jejich intimity, nebo i rodic¢t samotnych. Tady praveé nastolend divera
hraje velkou roli. Jak uvadi dotazovany rodi¢ R1 L ,, 4no, pokud by se treba dotazovalo na
uplné soukromi téch rodicii, treba na vztah téch rodici, treba to asi. To, by bylo ciste

opravdu v nejuzsim kruhu podle mé, pro nas.” (R1 1, ¥. 165-167). Nebo také dotazovany
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rodi¢ R3 Z ,,No, prave to problematické chovani, ty problematické veci a mluvit o téch
Spatnych vécech.” (R3 Z, t. 111,112). Zajimavy nahled je také dotazovaného pedagoga U3
G ,, ....uprimnost, sdelovat si véci tak jak jsou. Nic nepribarvovat, nezkreslovat informace,
protoze pak se clovek stejné vsechno dozvi. R3 G, t. 129-131). Krasn¢ také vystihuje a
popisuje problém =zastirani a zatajovani informaci a k ¢emu to potom vede dotazovany
pedagog U2 K ,,...nemam rada jako kdyby takové zastirani a lhani, Ze clovek neprijde a
nerekne, je to takhle a takhle a zkusime vymyslet cestu, kterd bude pro obe dvé strany
schiidna a prijatelna, ale predstira néco, a to je neprijemné a ve vzajemné komunikaci to

nikam nevede k zadnym vysledkiim.“ (U2 K, t. 134-139).
3. Nastaveni pravidel

Pokud jsou nastavena pravidla a hranice v komunikaci, ob¢ strany vi a maji jistotu, Ze se
jejich debata bude ubirat spravnym smérem. Nebude nikdo nikomu ubirat jeho ¢as a potom
Cas urceny ke schiizce a feSeni problému bude efektivné vyuzit. Samoziejmé k tomuto se
fadi i pravidla sluSného chovani a respekt, nemit direktivni a autoritativni chovani a
umét naslouchat jeden druhému. Jak popisuje dotazovany pedagog U2 K ,, Pedagog by mél
mit vyhrazen na tu komunikaci urcity cas.....pripraveny....mélo to néjaky ramec.“ (U2 K, 1.
62-64). Hezky pravidla komunikace vystihl dotazovany pedagog U1 T ,, Ale urcite slusna
komunikace, a uvédomit si, Ze jsme rovnocenni partneri v té komunikaci a musime se
navzdjem respektovat. Prosté to je asi zdklad kazdé komunikace, ktera probihda. A aby
probihala v pohodé. A aby se jednotlivi lidi nebo ti ucastnici komunikace, citili dobre.” (U1
T. t. 212-216). Tady se pedagog dotkli tématu vytvoreni atmosféry rozhovoru, aby se ob¢
strany citily dobfe pfi jednani. Na toto téma hovofil 1 pedagog U2 K ,, ...neprijjemny
rozhovor, dat si vic casu na to a potom pouzivat néjaké metody, které umi toho clovéka
zklidnit, aby se udrZela néjaka ta atmosféra, kdyz se ma komunikovat.*“ (U2 K, . 75-77).
Pokud se bavime o né&jakych pravidlech a atmosféfe, je dilezité zminit i psychohygienu,
ktera je velmi dileZita pfi komunikaci, hlavné teda pro pedagogy, aby se mohli dostate¢né,
profesionialné, objektivné a s urcitym odstupem a nadhledem vénovat rodicim a
komunikovat s nimi. Jak uvadi pedagog U3 G , .....rodic se ozvali i pozde odpoledne a
chtéli neco resit. Musela jsem rozvrhnout c¢as mezi Skolu a viastni deti.... " U3 G, 1. 117-
118). Také o tom hovoii AP L ,, Z hlediska psychohygieny je totiz velmi diileZité rozdeélovat

cas pracovni a ¢as osobni..... Takze nastavit pravidla hned od zacatku...“ AP L, . 117-120).
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5.3 Shrnutivyzkumu a doporudenipro praxi

V kapitole 4.2. jsme si polozili hlavni a dil¢i vyzkumné otézky na které si nyni odpovime.
Odpovéd na HVO: V ¢em tkvi vyznam komunikace mezi Skolou a rodi¢i Zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami? Déti se SVP potiebuji spravnou motivaci, pochvalu
a pochopeni vice nez détibez SVP. Jejich handicapy je limituji, a proto je dulezité spravné
nastaveni komunikace Skoly, pedagogii a rodicl, aby déti i rodice citili podporu a byli
spokojeni. Na prvnim misté v komunikaci Skoly a rodi¢i jde o blaho a prospéch ditéte, na to
je potfeba myslet a mysli na to i pedagogové, protoze je to jejich napln prace. Spole¢nym
divodem ke vzdjemné divére a komunikaci je prospéch ditéte, jeho vzdélavani a posun
vpred i v jeho zivoté a sebeobsluze (v ptipadé¢ specidlnich Skol). VSichni dotazovani
informanti — rodice 1 pedagogové, vnimaji vyznam komunikace mezi Skolou a rodici zaka se
specialnimi  vzdélavacimi potfebami piedevSim ve vzdjemné duvéte, spolupraci a
pravidlech. Je dulezity vzijemny respekt a pfedavani spravnych informaci spravnym
smérem, aby bylo dosazeno rychlého efektu v této spolupraci a komunikaci. Vyznam tkvi
ve spravném proudéni informaci a otevienosti a zodpovédného pfistupu k jedné véci, kterou

je predevsim dité samotné a jeho osobnost.
Odpovédina dil¢i vyzkumné otazky:

DVOL1: Jaky smysl prisuzuji rodice Zika se SVP vzijemné komunikaci se Skolou?
Podstatou komunikace je spravné nastaveni a pochopeni pravidel vzdjemné komunikace a
spravné vnimani predavanych informaci, nezkreslovani a nedomysleni si dalSich vjemd, ale
rad&ji ujistént se, jak byla informace myslena, a hlavné ziskdvani zpétné vazby. Zpétna vazba
vzdy upfesni a ujasni danou situaci a ob¢ strany vi, Ze maji potfebné prostiedky, informace,
které¢ mohou dél pomahat k tomu, aby se dité€ spravné rozvijelo a postupovalo se jednotné
vjeho edukaci a spravnym smérem. DVO2: Jaky vyznam prisuzuji pedagogicti
pracovnici vzajemné komunikaci mezi $kolou a rodici Zaka se SVP? U pedagogickych
pracovnikl se predevsim jedna o to, Ze pokud jsou spravné a v¢as informovani o ptipadnych
problémech, které by mohly ovlivnit vzdélavani zdka, mohou efektivné a s plnym védomim
konat pro tohoto zdka maximum své prace. Piedpokladem této spoluprace je poskytnuti
zakovi té nejlepsi péce a spravné pomoci a podpirnych prosttedki, které jsou pro jeho
vzdélavani nejlepsi. Spokojenost s vyslednym efektem je na strané rodict, détii pedagogi.
Pokud je spoluprace rodict maximalni a diivéra v praci pedagoga, kterou si musi vybudovat,
potom je vysledkem motivovany pedagog, spokojené ditéa také rodi¢. Tohle pedagog vnima

velmi citlivé a je tojeho cil prace. DVO3: Jaké bariéry v komunikaci mezi §kolou a rodi¢i
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Zaka se SVP vnimaji zainteresované strany? Piekazka vétSinou vznikne nedorozuménim,
které se d& prave pozitivni komunikaci odstranit a zapracovat nani. VéEtsinou se jednd prave
o vzajemné nepochopeni. Casto rodice, kteif maji naro¢nou situaci s ditétem, které potiebuje
specifické podminky a prosttedky ke svému vzdélavani, nemaji dostatek Casu se tolik
vénovat svému ditéti, jak by bylo potieba. Opét se v takovych ptipadech jedna o nastaveni
pravidel a fungujici spravné koordinaci prace jak v domadci ptipravé, tak i ve skole. Aby dité
mélo dadna své pravidla, nevyslo ze své komfortni zony a bylo v klidu. Atmosféra doma se
odrazi ve Skole, v prospéchu a chovani Zaka. Proto, je Castéjsi kontakt rodicl se Skolou u
zaki se SVP potiebnéjsi nez u zak1, ktefi nemaji specialni potteby. Jako tiskali, nebo mozné
bariéry vnimaji rodice v neptijemnych tématech, které se tykaji jejich déti, o kterych se jim
Spatné hovoii. Diivodem je zdravotni stav téchto déti, jejich handicapy, chovani a také
intimni zélezitosti, které se objevuji napiiklad pfi dospivani. Toto vSechno se podili na
neuspéchu zdka a jeho nizké motivaci se vzdélavat, navstévovat Skolu a jakkoliv
spolupracovat srodi¢i i s pedagogy. DVO4: Jak vnimaji rodife i pedagogové piinos
vhodné nastavené komunikace mezi Skolou a rodi€i Zdka se specialnimi vzdélavacimi
potiebami? Vsichni respondenti, jak rodice, tak 1 pedagogové uvedli, Ze komunikace mezi
nimi vzajemné je velmi dilezita a piinosnd pro obé strany, pokud je zalozena na vzajemné
divéfe a ma nastavena pravidla, jako jsou pravidla sluSného chovani, dodrzeni Casu a
nedirektivniho a neautoritativniho pfistupu. Protoze Zaci se SVP maji také odliSny styl
vzdélavani 1 vychovy a pokud se jedna o zaky specialnich Skol, je nutna pravidelné;si,
Cast¢j$i komunikace, a hlavn€ osobni formou. Velmi dobfe tuto osobni formu nahradila nyni,
diky pandemické situaci s COVID-19 online komunikace, ktera ji plnohodnotné zastoupila.
Obzvlasté diky moznosti zapojeni rodict do vyuky a okamzité zpétné vazbé. Umoziuje

pohotové a efektivni feSeni problémt, o kterych je tieba rozhodovat.
Doporudeni pro praxi

O tom, ze bez vzajemné komunikace rodic¢l a pedagogt nelze ve Skole a Skolstvi fungovat
je znaseho vyzkumu patrné. Pokud chceme, aby déti se SVP mély edukacéni a osobnostni
posun a jejich rodice vétili Skole a pedagogiim, je nutné si stadle uvédomovat, ze dité je
prioritou, a proto je potieba se snazit o vzajemnou podporu, divéru a komunikaci na obou
stranach komunika¢niho procesu. Z vyzkumu vyplyva vyznam osvéty o faktu, ze déti se
SVP se vzdélavaji jak v béznych Skolach, tak ve specidlnich Skolach, Ze maji urcité
specifické potieby a k tomu slouzi podptrné prostiedky a také mohou mit svého asistenta

pedagoga. Dilezita je informovanost o tom, ze existuji specialni Skoly, ve kterych se détise
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SVP také vzdelavaji, kde je ptistup vice individudlni a je méné zak ve tfidach. Vyzkumem
ziskavame informaci, ze nutnost sebevzd¢lavani je na prvnim misté u pedagogt, asistentt,
dalsich odbornikii v této oblasti a je dulezita také spoluprace s dalSimi institucemi, jako je
PPP, s détskym psychologem a dalSimi, kdy ve spolupraci téchto zatizeni a skoly se prib¢h
komunikace s rodinou zlepsuje. Vysledky této prace by mohly zaujmout vSechna Skolska
zafizeni, ve kterych se tyto déti vzdélavaji, véetné specialnich Skol. Tento vyzkum miize
upoutat i rodice déti se SVP, aby pochopili, ze v takovych situacich nejsou sami a také jak
mohou se Skolou spolupracovat, komunikovat a na ¢em mohou jesté zapracovat. Vysledky
vyzkumu mohou informovat pracovniky skol i rodice, kterych se tento problém tyka, protoze
doporuceni rodi¢t pro zlepseni komunikace jsou vyznamné a piinosné jak pro Skolu, tak i
pro né a jsou zajimavé a podnétné. Mohou také zjistit jakym zptisobem je mize tento vyzkum
obohatit, co by se dalo vyuzit v jejich konkrétnim ptipad€. Protoze kazdy je jedine¢ny a
kazdy ma jiné potteby a je to velmi individudlni téma. Tento vyzkum miZe nasmérovat
ulohu socialniho pedagoga tak, aby jeho prace byla efektivnéjsi. Mtze byt voditkem pro
jeho préci a uleh¢it komunikaci se Skolou, rodici a dalSimi institucemi. Jak uvadi (Kraus,
2014), protoze pravé naplin prace socidlniho pedagoga z hlediska sociologického vhledu
zahrnuje problematiku komunikace a oblasti jeho zdjmu jsou vzijemné vztahy. Pravé
socialni pedagog je zrovna tim prostifednikem, ktery je velmi prospéSny a
nedocenitelny pri komunikovani danych situaci a moZnych problémi, které se
vyskytnou. Obzvlasté¢ dovednosti kazdého socialniho pedagoga jsou o komunikaci a tento
vyzkum muze pfiblizit problematiku a vhled do komunikovéani rodici s pedagogy, jejich
piipadnymi pfekazkami pii komunikaci. Dokaze také piiblizit, jak se pohybovat a orientovat
v takovém prostfedi a poskytnout moznosti, jak pomoct jedné, nebo, druhé strané

v nastaveni vhodné komunikace.
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ZAVER

Bakalaiska prace feSila fenomén komunikace mezi Skolou a rodi¢i Zdka se SVP.
V teoretické ¢asti jsme si vysvétlili, co je obsahem pojmu zédk se SVP. Popsali jsme jeho
vzdélavani, metody vzdélavani a také, kde se s Zakem se SVP mizeme setkat. Vyjmenovali
jsme si podpurné prostifedky, které jsou nezbytnou soucasti jeho edukace, také organizace a
zafizeni, na které se mohou rodice s takovym ditétem obratit a o koho se mohou v jejich

piipad¢ opfit. Prosli jsme legislativni ukotveni vzdélavani takovych déti. Popsali jsme si na

zaver teoretické Casti, jak nas provazi komunikace ve vzajemné spolupraci Skoly a rodiny.

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bylo uchopit a zachytit pohled na komunikaci ze strany
rodicl, ale také ze strany pedagogl.. Tohoto cile bylo zvolenou vyzkumnou metodou IPA
uspesné dosazeno a podafilo se zanalyzovat jak bariéry, tak piinos této vzajemné
komunikace a také to, jakym zplisobem je tato situace vnimana rodicii pedagogy. Vyzkumna
databyla ziskana celkem sedmi polostrukturovanymi rozhovory, z toho Ctyii rozhovory byly
uskuteénény s pedagogy a tii rozhovory s rodi¢i détise SVP. Hlavni cil vyzkumu a jeho dil¢i

cile jsou popsany v praktické ¢asti v kapitole s nazvem ,,Cile vyzkumu*.

Pfed samotnym zahdjenim vyzkumu byla stanovena hlavni vyzkumna otdzka a na ni
navazujici ¢tyfi vyzkumné otazky, na které jsme si odpovédéli v kapitole: ,,Shrnuti vyzkumu
a doporuceni pro praxi.“ V této praci bylo vyznamné zjisténi, jakym zplisobem je vzajemna
komunikace mezi Skolou a rodi¢i nezbytnd, obohacujici a pfinosnd pro obé& strany. Jakym
zptisobem pozitivné ovliviluje vzdélavani, osobnostni a emocni posun téchto déti. Jak
vnimaji pfinos a mozna tskali komunikace rodice téchto d¢tia jaky ndhled na tiskali a ptinos
maji naopak pedagogové. Co by pedagogoveé a rodice uvitali ve vzdjemné komunikaci, co
by ji mohlo posunout jesté¢ dal, obohatit, nebo co naopak tuto komunikaci ovliviiuje
negativné€. Ve vSech rozhovorech jsme dospéli k tomu, Ze na prvnim misté a prioritou v této
komunikaci je a bude vzdy dité-zak, jeho dobro, blaho a prospéch. O tyhle aspekty ve
vzajemné spolupraci Skoly a rodicii se jedné predevsim. Proto vzdy ob¢ strany, jak rodice,
tak pedagogové, musi dospét dobrovolné k vzdjemnému kompromisu, k divére a k tomu,
aby m¢éli zajem spolu komunikovat, domluvit se spole¢n¢ na cilech vzdélavani zéka se SVP

a vSe se tak délo predevsim v jeho zajmu.
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Nepiijemna komunikace
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rodict pro dité se SVP

Pomoc a informace

Vzdélani ditéte

Satisfakce
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Sifeni osvéty
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Zaklad komunikace
Pojem komunikace

Komunikace na odborné trovni

Kontakt se Skolou

Co je dilezité v komunikaci Momentalni stav ditéte
Vztahy
Nedtvéra

Uskali Nedorozumeéni

Osobni dlivod-nesympatie

Stastné dité
Pfinos komunikace

Vozik
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Tabulka 8 Rozhovor s R3J

Pojem komunikace

Vzijemna domluva

Souhra skoly a rodiny

Jak na spravnou komunikaci

Nebat se

Postupné feSeni problému

Rozvrzeni ¢asu rodice

Uskali v komunikaci

Nepiijemné zpravy

Pojmenovani problémil a véci

Ptinos pro rodi¢e v komunikaci

Online vyucovani

Vybudovani daveéry

Vzdélavani syna

Socialni sité




PRILOHA P VIII: SEZNAM PREDEM PRIPRAVENYCH OTAZEK
P: pedagog
R: rodi¢
1. Co ve vés vzbuzuje slovo komunikace? (P, R)
2. Jak vnimate nasi skolu? (P, R)
3. Popiste, jakym zptisobem komunikujete se Skolou? (R) s rodici? (P)
4. Jakym zpiisobem se vam nejlépe komunikuje? (P, R)
5. Proc€ je pro véas vyznamnd komunikace se Skolou, pedagogem? (R), rodici? (P)
6. V Cem vidite uskali, bariéry v komunikaci? (P, R)
7. 'V ¢em vidite ptinos spravné komunikace pro vas? (P, R)
8. Jak ovliviiuje spravnd komunikace vzdélavani vaseho ditéte? (R)
9. Co by se dalo zlepsit ve vzajemné komunikaci? (P, R)
10. Co je pro vas nepiijemné v kontaktu se Skolou? (R), s rodic¢i? (P)
11. Popiste rozdil v komunikaci v distanéni podobé a prezencni. (P, R)
12. Jaké zplisoby komunikace upiednostiiujete a jakou frekvenci? (P, R)
13. Jaka pravidla a hranice pii komunikaci byste pfivitali? (P, R)
14. Je néco, co byste doporucili, néjaky tip v této problematice komunikace? (P, R)

15. Co byste chtéli dodat, co jsme jesté nezminili? (P, R)



PRILOHA P IX: ROZHOVOR S U1T

V: Co v tobé vzbuzuje slovo komunikace?
T: Ja beru komunikaci jako pfedavani néjakych informaci. Nemust jit vylozen& konkrétné o
komunikaci slovni, ale napiiklad pisemnou, nebo néjakou vizualni. V podstaté ¢lovek
sd€luje celou dobu néco, at’ uz prostfednictvim mimiky nebo gest, nebo slovy. Samoziejmé
1 pak riiznou formou komunikace uz jsme ted pouzivali formou mailu, dopisovani si s rodici,
formou Teamsu, jsme komunikovali, nebo telefonicky. Takze v podstaté ta komunikace je
velice §iroké pole.
V: Konkrétné ten pocit, ktery v tobe vyvolava slovo komunikace?
T: Néjaky vztah mezi dvéma lidmi, nebo tfeba i skupinou lidi.
V: Jak vnimas nasi Skolu? Primo konkrétné Komenského Otrokovice?
T: Tak j&4 musim fict, Ze jsem tady moc spokojena a rada. Ze mi piijde, e nase $kola ma
takovou urcitou uroven i urcitou prestiz. A vnimam to tedy velice pozitivn€. Jakoby co se
tyka té tiidy, kolektivu, jsem spokojend. (ismév)
V: Popis, jakym zpiisobem komunikujete s rodici zakii?
T: Takze, ja s rodi¢i komunikuji osobné, i kdyZ ted’ tomu ta doba moc nenahrava. To je pro
me¢ asi nejoblibenéjsi zplisob komunikace. Protoze mam hned zpétnou vazbu. Pak
prostfednictvim zpravodaje. Kdy vlastné mam moznost tam rodi¢im sdélit néjaké své
dojmy, nebo co vlastné nas ¢eka. Dalsim zplisobem komunikace je pak prostiednictvim
emailu. A ted’ se mi docelai osvédcilo ptes Teamsy. To mi pfijde v dnesni dobé dost idedlni.
Ze tam mam jakoby ten vizualni kontakt a miizeme si v podstaté bez problémt s rodii i
détmi povykladat co potiebujeme.
V: Takze rodice se naucili lehce s témito Teamsy?
T: Ja si myslim, Ze se naucily docela v pohodé& pracovat. Ti, co méli problém, tak jim tfeba
poradil nékdo dalsi z rodiny. Nebo 1 ja jsem zkousela jim néjak poradit a pomoct. Vyzkouseli
jsme to s nékterymi rodici, kdyZz zacala vyuka se propojit. Myslim si, Ze je to docela efektivni
zpusob komunikace.

V: V dnesni dobe, jakym zpiisobem se tobe nejlépe komunikuje?

T: Ja uz jsem jakoby, odpovédéla. Mé se nejlépe komunikuje osobn€. A samoziejme a beru
to osobné pfes ty Teamsy. Pfece jenom se vidime navzajem. Vidim, jaka je ta reakce. Co jim
napisu, tak ¢lovék nema tu vizualni oporu, neni tam ten ton hlasu, nevidi, jak se tvaiim. Zase
na druhou stranu to nevidi ani oni. TakZe je to takova jako spis takova povrchni komunikace

bych fekla. Protoze ten vizudlni kontakt je dalezity. Pro m&. Kdy vlastné jestli té zprave bylo



dobfe rozuméno. Potom vlastné kdyz zjistim, Ze to ten rodi¢ tieba opravdu nepochopil, tak
se ta komunikace tim protdhne. Mlizou se prohloubit nékteré problémy. Takze pro mé je
opravdu dtlezita ta osobni komunikace. Nebo beru to jako nejdtlezitéjsi prvek.

V: Zpétna vazba tech rodicu?

T: Ano, ta zpétna vazba je pro me dulezita.

V: Proc je pro tebe vyznamna komunikace mezi Skolou a rodici Zaka se specialnimi
vzdélavacimi potrebami?

T: Tak samoziejmé mi to ulehcuje v mnoha smérech v praci. Myslim si, Ze zrovna s naSimi
7aky je to o praci i doma. O pfipravé na vyucovani, o tom, jak se s nimi doma pracuje,
abychom vlastné vSichni tahli za jeden provaz. Aby ten pfistup byl jednotny. Abychom se
jakoby, v tom nelisili. Aby ti rodice prosté chapali, pro¢ dé€lame takové véci, a aby to tak
mohli d¢lat vlastné pak i oni doma. TakZe to je pro m¢ asi to nejdtilezitéjsi. V. mnoha smérech
mi to ulehéi pak praci tady. Zaci jsou pfipraveni na vyuku, Ze maji stejny piistup. PouZivaji
se stejné metody. Pracuji vlastng, co se tyka psani, grafomotoriky &teni stejng. Ze pak ti ty
rodice vi, jak doma na to a dokézou ty zaky vést. A vlastn¢ kdyz si to ¢lovek vezme, kdyz
Clovek spravné pochopi, jak doma spravné procvicovat grafomotoriku, tak je to na to
procvicovani dvakrat tolik ¢asu ve Skole 1 doma. A ty vysledky jsou pak Gplné jinaci.

V: A jak je efektivni zpétna vazba u téch rodicii, kdyz jim treba zadas ty ukoly? Nejsou
problémy ve vzdjemné komunikaci?

T: Ja myslim, Ze letos je to naprosto vyborné, ze mam skvélé rodiCe, ze spolupracuji a
komunikuji vyborné. Dé€laji s zdky ukoly. J& se snazim tém problémiim, které by mohly
nastat predchazet. Treba jim pak i napiSu mail. Tteba hlavné u téch zaki prvniho roc¢niku,
jak maji postupovat pfi tom nacviku, piipadné u téch starsich, se snazim formou toho mailu,
nebo zpravy upozornit na co by si méli pii nacviku déat pozor. Nebo kdy byla takova jakoby
slabina, na co je potieba se zaméfit. Co je nejvic potieba po cviCit. Takze zpétna vazba
funguje.

V:V éem vidis uskali nebo néjaké bariéry komunikaci mezi Skolou a rodici?

T: No, uskali nebo bariéry. (dlouhé zamysleni) J& bych fekla, Ze Uskali je pravé ta
komunikace pisemna. Ze ne vzdy prosté lovék dokaze uplné napsat to tak, aby to ta druha
strana pochopila. Nebo si to miize piebrat jinak. Pravé proto si myslim Ze je pro mé
dulezit&jsi ta osobni komunikace. Ze ten rodi¢, kdyZ né¢emu nerozumi, nebo to $patné
pochopi, tak to vyfeSime hned ted’. Takze to, si asi myslim, Ze tohle mize byt jakoby to
uskali vzajemné komunikace. Jakoby nepochopeni se navzajem. Jiné technické problémy

jsem zatim nezaznamenala, moZna jediny problém, co tak tfeba mizu vidét v tom, Ze ne



vsichni rodi¢e dokdzou, nebo nemaji moznost komunikovat jakoby online. Co se tyka jakoby
jejich technického zazemi. Ale letos musim fict, Ze mam rodice, ktefi jsou schopni této
komunikace bez problémiti.

V:V ¢em vidis prednost spravné komunikace s rodici pro tebe konkrétne?

T: Pro mé hlavné, 7e mi to usnadni vyuku, nebo tu praci s témi z4ky. Ze kdyz to dobie
vykomunikuji, tak ten proces toho uceni probiha bez problémi a v pohodé¢. Rodice jsou v
pohodé¢, déti jsou v pohodé, ja jsem v pohodé&. (smich) A to je asi znacka idedl. To bych
chtéla, aby to tak fungovalo. Aby vSichni byli v pohod¢, i kdyz néco nejde. Tak urcité je
nechci, stresovat. To, Ze ¢lovek, kdyZ napiSe néco do zpravodaje, tak rodic tomtize brat jako:
,Jejda tak to moje dité to ted’ka neum®, ale kdyz mu to feknu, tak tfeba: Dneska mu to $lo
hit.“ A p€kné mu to vysvétlim. Tak fekne, jo tak dneska to neslo, to moje dité je porad fajn.
Ze nékde to fakt mize takhle vypadat. Nebo kdyZ dostane néjakou $karedou zndmku, tieba
nemuselo mit svllj den. Ten rodi¢ to mize brat jako prasvih. TakZe to si myslim Ze je to
dtlezité. Hlavné v tomhle sméru.

V: Jak ovliviiuje spravna komunikace vzdeélavani deti primo ve tride?

T: No, myslim si, ze hodn¢ zalezi, jaka je pak spoluprace s tou rodinou. Miize byt spravna
komunikace, ale miZe byt jakoby nezdjem ze strany téch rodict. Pak €lovek stejné jakoby
nic uz nenad¢ld, 1 kdyz to vykomunikuje. Tak moznéd nékdy pomuze jakoby fakt ta ¢astéjsi
komunikace. Ty rodice ¢ast&ji upozoriiovat jakoby, aby jakoby, neusnuli na vaviinech. Ze
je fakt potieba pracovat kazdy den s tim ditdtem. Tieba kazdy den &ist. Ze i kdyZ to ¢lovék
vykomunikuje, tak to funguje tydena pak to zac¢ina tak pomalu upadat a upadat, takze to
musi tam pfijit z moji strany, takovy jakoby, podnét, aby se to zase rozbéhlo.

V: Jaky je rozdil v té komunikaci, kdyz je vice deéti doma, v té domacnosti, anebo, je to treba
jenom jedinacek?

T: Ja si myslim, ze to nehraje viilbec zadnou roli, ze to je jakoby fakt o zajmu toho rodice, a
je to uplné€ jedno kolik maji déti. (smich) Aspoii to, co pozoruji.

V: Co by se dalo zlepsit v té vzajemné komunikaci vas pedagogut a rodici?

T: Ja si myslim, Ze tfeba ta komunikace samotnd, na t¢ hodné¢ zélezi, kdyz je spravné
nastavend a ob¢ strany spolupracuji, doplituji se a je zajem na obou stranach stejny. Hodné
rodici potfad neni jakoby zvyklych prosté dojit, kdyZz maji néjaky problém. Nechavaji to az
na nékdy jindy, ale ten proces, to uceni pofad pokracuje. A vznikaji tam pak zbytecné
nedorozuméni. Jo? TakZe opravdu, i kdyZ ty rodice se snazim k tomu néjak nabadat, ze kdyz
maji néjaky problém, nebo kdyz né€emu nerozumi, ze se na m¢ mohou obratit. A my tady

proto jakoby ten prostor mame. Mame min zaki vlastng, takze ja jsem fakt oteviena té



komunikaci, klidné¢ kazdodenni, kdyz to tak feknu. Samoziejmé¢ v né&jakém rozumném
Casovém rozmezi. (smich) Tak urcité se na mé mohou obratit. Ja si myslim, ze oni maji
jakoby ty zkuSenosti z téch zakladnich skol, kdy je tam vlastné jednou za tii mésice tfidni
schiizka, a zase se tam tak nic moc ned¢je. Tridni pani ucitelka fekne jednu, dvé, tfi véty k
tomu danému zaku, ale u nés to tak jakoby, byt nemusi Ted’ka u nas praveé by tohle mélo byt
to gro Casté komunikace s rodi¢i. Probirani toho, co je potieba. A fakt kazdy cas se pocita,
takZe neni tfeba zbytecné ztracet Cas.

V: Co je neprijemné pro tebe tieba v kontaktu s témi rodici?

T: No, m¢ jakoby nedé&la problém kontakt s rodici, ja s nimi komunikuji velice rada. Ale spis
jakoby néktere témata. To je komunikace, Ze opravdunékdy musim, nékdy musim premyslet
nad nékterymi vécmi, jak, n€které véci podat tieba. U novych rodict, co se tyka, nevim,
osobni hygieny napftiklad. Hygienickych navyki téch déti, nebo ze nechodi piipravené do té
Skoly. Kdyz se fesi bézné véci, tak je to v pohodé&. Co se tyka prospéchu, to se jakoby tak
ocekava. Ale tady se opravdu setkavame i nékdy jakoby s choulostivym 1 situacemi a vécmi,
které se must fesit. To pro mé neni vzdy Uplné piijemné. Vzdycky se to tém rodicim snazim
slusn¢ jakoby vysvétlit naznacit, ze takhle to prosté nejde, ze by bylo potieba udélat néjaké
véci Nabizim i tfeba mozZnosti, jak to ud¢lat. Jo? Takze tohle to pro m& neni Uplné
nejpiijemnéjsi. Si nékdy fikdm, kam az mazu z pozice pedagoga zajit. Ale predevsim jde o
ty déti, aby v tom malém kolektivu mohli fungovat a dostali vSechno, co potiebuji. Jo, ono
kolikrat ¢lovek, kdyz zije v nécem, tak si tieba 1 spoustu véci neuvédomuje, ze to miize byt
nékdy jinak. Nebo, ze se to da fesit jinak. Takze spi§ n&jaky témata mi zrovna nejsou
piijemné. (dlouha odmlka)

V: To by mohla byt takova moje navazujici otazka: Existuji néjaké zpiisoby, jak by mohla v
tomto Skola pomoc pedagogiim?

T: Tak samoziejme, pokud uz to presdhne n¢jakou zdravou mez, co se tyka tieba dochazeni
do skoly, nebo zanedbani péce o dité. I kdyz jsem to ted jako nemusela feSit ted’ nastésti.
Tak samoziejmé se mizeme obratit na vychovného poradce, na pani feditelku, na charitu,
nebo pak uz tieba OSPOD jo? Ze si myslim Ze jako pedagogové mame v tomhle sméru
ohlasovaci povinnost. Takze, ale to uz jsou spi§ takové extrémy, kdy fakt t€ém rodicim
musime fict, Ze bohuzel, ale musime vas nahlasit. Pokud se to okamzit¢ nezméni. Takze spis
tady tyhle ty véci, no. A to jsou takové fakt nepiijemné véci. Ale zase to ¢loveék déla pro ty
déti, no.

V: Takze ty mas tridu déti specialni tridy nebo prakticke tridy?



T: Ja jsem ve vlastné vzdelavacim programu Zakladni Skola, kde vlastné primarné jsou
zatazeny détis lehkym mentalnim postizenim plus jakoby pfidruZené postizeni.

V: A vidis tam néjaky rozdil mezi tou tridou specialni a tou tridou praktickou, kdyz to tak
reknu jako zkracené?

T: Zalezi, v jakém sméru? (smich)

V: Myslim, jako v té komunikaci s témi rodici?

T: Aha. To se neda tplné& tak jakoby fict, protoze fakt ty rodice jsou kazdy jiny, a je to rok
od roku jiné. Ani bych nefekla. Jako vychova u téch déti, prosté je to fakt o té konkrétni
roding. Ze se nedé fict, Ze by to bylo n&&im uplné specifické.

V: Muzes prosim té popsat rozdil v komunikaci vas pedagogi a rodicii v té distancni podobé
a prezencni podobe?

T: Rekla bych, Ze ta distanéni byla fajn v tom, Ze tam bylo té komunikace mnohem vic a
vlastné byla k tomu i pfilezitost, kdy jsme si vic telefonovali. Probéhla tam i ta komunikace
ptes Teamsy. ProtoZe ty rodi¢e museli nékteré ty véci jakoby zvladnout s t€émi détmi. TakZe
bylo potieba vic komunikovat.

V: Vyhovovala ti vic ta distancni forma, nebo ta prezencni?

T: Tak ja samoziejmé upfednostiiuji tu prezencni, protoZe jsem rada s témi détmi, protoze
ten osobni kontakt s nimi je pro m¢ dulezity. Nedovedu si pfedstavit, ze by takhle mé¢lo
tteba néjaky zplsobem to skolstvi pokracovat. To uz by nebylo nic pro mé. I kdyz
samoziejme zase Clovek pronikl vic do té rodiny, ziskal nové informace o détech, jak ta
rodina funguje. Jako v néem to bylo piinosné, ale urcité¢ bych takhle nechtéla fungovat
potad (smich)

V: Jaké zptisoby komunikace a jakou frekvenci upfednostiujes?

T: Tak samoziejme osobni komunikaci, anebo jakoby i formou pfes ty teamsy online. To mi
taky vyhovuje. A v jaké frekvenci? To hrozné i zalezi na pottebach toho daného ditéte. Jo,
ze u n€koho by se to hodilo kazdy tyden a u né€koho to sta¢i méné. Ale zélezi na tom, jakou
potifebu ma ten rodi¢. Nékdo prosté potiebuje prosté mit tu zpétnou vazbu Castéji a nékdo
min.

V: Jaka pravidla, nebo hranice, pfipadné, pii komunikaci bys pfivitala?

T: Tak j& si myslim, ze Uplné se to tak neda fict, takovy nebo makovy pravidla. Ale urcité
slusna komunikace, a uvédomit si, Ze jsme rovnocenni partnefi v té komunikaci a musime
se navzajem respektovat. Prosté to je asi zaklad kazdé komunikace, kterd probiha. A aby

probihala v pohodé. A aby se jednotlivy lidi nebo ti ucastnici komunikace, citili dobte.



V: Je néco, co bys doporucila, nebo nejaky tip v této problematice, o které se bavime, o té
komunikaci?

T: Tak ja bych mozna doporucila, nebo fekla, nepodcenovat tu komunikaci. Opravdu je
dulezitd a myslim si ze, by mohla byt i Cast&jsi. Az si fikam Ze by to mozna i chtélo, ono
samoziejme zalezi 1 na kazdém pedagogovi, jak si to nastavi, ale nastavit to tak, aby ta
komunikace mohla probihat Castéji. Jakoby myslim ta osobni. Samoziejmé s témi rodici
komunikujeme v podstaté kazdy den formou téch zpravodaji, ale musim fict, Ze ne uplné
vsSichni rodiCe to jakoby vyuzivaji jakoby k té svoji zpétné vazb&. Samoziejmé jim tam
vzdycky napiSeme, kdyZ jim néco nejde tém détem, nebo tieba co je potieba procvicit, Ale
malokdo tam jako by piSe tfeba, tohle ndm neslo, nebo tenhle domaci ukol byl téZky nebo
tohle zvladlo dité bez problémtl.

V: Takze tohle tam jako chybi?

T: No, ano, n¢ktefi to jakoby napiSou, ale mozna to vSechny tak jakoby nenapadne Ze je to
potieba.

V: Chtéla bys néco dodat, treba néco, co jsme jesté nezminili tady na toto téma vasi vzajemné

komunikace Skoly a pedagogii?

vvvvv

vvvvvv

V: Myslis si teda, Ze je vvhoda opravdu ten mensi pocet déti ve tride a Ze se potom lépe jako
zviladaji ty komunikacni dovednosti nebo ta komunikace s témi rodici?

T: Urcité, 1 kdyz si myslim, Ze vétsi pocet déti nemusi byt prekdzka v néjaké efektivnéjsi
komunikaci. Ja tieba jako, kdyz jsem ucila na bézné zékladni Skole, tak stejn¢ jsem pak
presla k tomu, ze jsem si zafidila individualni schiizky s témi rodici. Protoze piece jenom je
néco jin¢ho, kdyz ten ¢lovek jakoby ma mluvit o ditéti pted celou tfidou, Samoziejmé, jsou
tam vzdycky néjaka ta, pravidla. Ale myslim si, Ze jako by mnohem vic ten rodi¢ komunikuje
mezi ¢tyfma o¢ima, nebo piipadné jests kdyz je tam to dit&. Ze si myslim, Ze takhle by to
mélo fungovat i na béZnych zdkladnich Skolach.

V: Myslis, si Ze by se ta komunikace dala treba jesté néjak posunout v tom skolstvi, obecné
mezi Skolou a rodici?

T: Myslim si, Ze u nas je to docelana dobré urovni. My s témi rodi¢i komunikujeme docela
dost. Mdme hezké vztahy a mame 1 vic moznosti, jak jsme mala Skola. VétSina rodici si
tteba pro ty rodic¢e chodi pro ty déti osobné, coZ je obrovskd vyhoda. TakZe je potieba si

toho rodice vycihnout. (smich) A fict mu, co zrovna potiebuji, ale myslim si, Ze na téch



zékladnich skolach, na téch vétsich, tak tam uz takovy prostor, takova moznost neni. Tam
fakt je asi jenom cesta ze tieba mlizou byt ty online schiizky nabidnuty.

V: Setkala ses s néjakymi neprijemnymi situacemi, Ze je néjakd souvislost v tom, jak se
nahlizi na pedagogy verejnosti, ve vzajemné komunikaci?

T: Jakoze, mozna nékteti rodice mohou byt jakoby nervozni, ze budou s tim ucitelem mluvit.
ProtoZe toho ucitele vnimaji jakoby takovou autoritu z détskych let. Nékd o, kdo jako d¢lal
takovéto ,.tytyty*. Je tieba, aby si ty rodice uvédomili, Ze jsme na stejné lodi. NenahliZet na
n¢ tak jakoby z vrchu, ze my jsme ti, co to jako fid1i, ale spiS je brat jako za partnery. Protoze
pokud budeme takhle rodice brat, jako partnery, tak se nam s nimi bude lip komunikovat.
Myslim si, ze ve spolecnosti je mnoho jakoby ucitelii zajetych schémat, jak to jakoby
spole¢nost vnima. Je to hlavné o konkrétnich lidech. A vlastné jako 1 zkuSenostech ze svych
détskychlet. Co nané jako hodné dopada. Pak miize byt problém komunikovat o svém ditéti
s n€kym, pokud sami nemame moc dobré zkuSenosti. A urcité existuji i takovy ucitelé, ktefi
budou ty rodice désit a budou délat ,,bububu®, obzvlasté kdyz se fesi néjaké problematické

chovani.



PRILOHA P X: ROZHOVOR S U2 K

V: Co ve vas vzbuzuje samotné slovo komunikace?

K: Komunikace si myslim, ze je velice dilezita, protoze jako kdyby diky komunikaci
mizeme docilit toho, ¢eho potfebujeme. Nebo naopak praveé pokud se nedafi, tak jako kdyby
nejsme schopni se s druhym ¢lovékem domluvit.

V: Proc si myslite Ze je teda duleZita ta komunikace?

K: Ja si myslim, protoze my miiZe mit néjakou piedstavu, néjakou nasi zkuSenost, ale ten
druhy ¢loveék miize mit uplné jinou zkuSenost, upln€ miize jinak vnimat a chapat. A abychom
se domluvili na néfem, je potieba, abychom jsme kvalitné komunikovali. A také byli jsme
schopni dobrat se né¢jakého vysledku, ktery bude dobry pro obé dvé strany.

V: Jak vnimate nasi Skolu?

K: Ja jsem velmi, jakoze jelikoz jsem nove nastupujici ucitelka, tak je to pro meé jako kdyby
velmi milé piekvapeni. Myslim si, Ze jsou velice dobfe nastavené ptredpoklady pro
vzdélavani zakh a velice kvalitn€ 1 ta komunikace s rodi¢em, si myslim ze probiha velmi
pekné a uspokojivé. Jsem spokojena.

V: Popiste mi prosim, jakym zpiisobem komunikujete s rodici Zakui?

K: Tak s rodi¢i madme vlastné pravidelnou osobni konzultaci, kdy rodi¢ ptichazi do skoly,
kdy spolu mizeme komunikovat z o¢i do o¢i, i kdyZ v soucasné dobé do toho zasahuje
bohuzel covid, ale i pfesto tyto schiizky probéhly a probihaji v soucasné dob¢ probihaji
online prostiedi, nebo telefonicky. Takze jeden ten zpiisob je jakoby ten osobni kontakt, poté
muzeme s rodi¢i komunikovat pomoci denicku kam si piSeme veskeré poznatky a taky co je
potieba. Dalsi komunikaéni kandl, ktery mame jsou Teamsy, kde si pieposilame fotky a
rodice jsou velice spokojeni a myslim si, ze pro né tato forma je takova nejrychlejsi a dobra
zpétna vazba.

V: Jakym zpusobem se vam konkrétné nejléepe komunikuje s rodici?

K: Ja uptednostiiuji komunikaci jako Ze z o¢i do o¢i, osobni setkéni, protoze mi to piijde, Ze
¢lovek dokaze vnimat celého toho Cloveéka. Miize vychézet z jeho postoj, feci téla, postury
téla. Mize do komunikace zapojit vice faktori. Treba u telefonu to tak nejde. Tam to je
mnohem neosobni.

V: Prinasi komunikace s rodici i néjaké uspéechy?

K: Urciteé. Samoziejmé zalezi, co Cloveék zrovna konkrétné fesi a zalezi na situaci. Ale pokud

se jako budeme bavit o né¢jakych situacich, které nejsou standardni. Coz u déti se



specifickymi vzdélavacimi potfebami je. Byva velmi Casté, Ze dochazi k néjaké nestandardni
situaci, tak tam je potom dilezitd komunikace vibec.

V: Dochazi tedy k néjakym nestandardnim situacim, co se tyka komunikace s rodici?

K: Samoziejmé. Kazdy rodi¢ je individudlni, ma néco odZzitné, ma néco za sebou, ma néjaké
zkusenosti, néjaky zivotni ptib¢h. Jsou rodice, ktefi jednaji podrazdéné, nebo jsou rodice
plasi, ktefi maji jako obavy, praveé proto je potfeba na kazdého se nacitit a s kazdym pracovat
takovym zplsobem, abychom docilili toho, co je potfeba. A to je vlastné spolecné
postupovat ve prospeéch toho ditéte.

V: Proc je pro vas vyznamnd komunikace s tim rodicem?

K: Pedagog sdm o sob¢ muize udélat hodné, ale on stejné¢ potiebuje toho rodice a znat to
zazemi. A tohle jesté zvlast plati u déti se specifickymi vzdélavacimi potiebami, protoze
jsou to déti, které maji urcité potize a pokud chceme docilit néjakého pokroku, tak je potieba,
abychom jsme se jakoby, s tim rodi¢em co nejvice sjednotili, at’ uz je to vychovny piistup,
at’ uz jsou to pedagogické postupy a tady toto.

V: Existuji v této vzdjemné komunikaci néjaka uskali a bariéry?

K: (dlouhé ptemysleni) Jakoby co tomu brani?

V: Jako néco, co neprijemné ovliviiuje tu komunikaci.

K: Pedagog by mél mit vyhrazen na tu komunikaci urCity ¢as. Mél by byt pfipraveny, aby
veédél, o Cem chee a bude mluvit, aby to mélo néjaky rdmec. Coz neni Uplné jednoduché.
Chce to vSechno udrzet pii té komunikaci, protoze rodi¢ mnohdy odbiha od tématu, nebo
jako kdyby sdé€luje pro né€j dulezité véci, ale tu konzultaci si clov€k musi jako kdyby udrzet
v tom ramci a v téch mezich, aby zjistil, co potfebuje. A aby se dozvédél. Ty tuskali, ja si
myslim, Ze jako kdyby je to opravdu i tim. A taky tim, co ten ¢lovék zazil, protoze jsou to
rodi¢e rlizni, maji rizné potieby a jsou rizného temperamentu. Takze ja si opravdu myslim,
ze je tam strasné dilezité se umét dobie naladit na toho Cloveka, coz samoziejmée ne u vSech
ty typd osobnosti jde. TakZe tam potom samoziejmé se lip jednd s Clovékem, ktery je
pozitivni nez s ¢lovékem, ktery je naStvany. KdyzZje to jako kdyby nepiijemny rozhovor, dat
si vic ¢asu na to a potom pouzivat n€jaké metody, které umi toho ¢lovéka zklidnit, aby se
udrzela néjaka ta atmosféra, kdyz se ma komunikovat.

V: Vidite nejaky prinos v ruznych Skolenich, nebo seminarich na toto téma, co se tyka
vzdjemné komunikace?

K: Myslim si, ze ur€ité, ze je to velice dulezité, obzvlasté jako kdyby ja uz jsem né&jaké
absolvovala. Obzvlasté Uplné na zacatku této profese, profesni kariéry pedagoga, kdy

opravdu existuji riizné metody, kdy prave clovek u téch lidi, ktefi jsou opravdu nepiijemni,



nebo sprosti, tak se da oddalit ten rozhovor, dé se fict tak ano, dame si schtizku tieba pozdéji
a nechat toho ¢lovéka vychladnout. Na druhou stranu si jako kdybyten ¢lovék a ten pedagog
muze vytvofit ten prostor, nachystat si ten rozhovor a popiemyslet o tom, aby to opravdu
potom mohlo sméfovat smérem, ktery je potieba.

V:V ¢em vidite prinos spravné komunikace s rodici zrovna konkrétne pro vas?

K: Ja si myslim, ze ¢lovéku se mnohem lépe pracuje, kdyz ma ten pocit, Ze ten rodic je
momenté spokojeny, tak samoziejmé to je mnohem piijemnéjsi jak pro mé, pro déti, 1 pro
toho samotného rodice. A jako kdyby ma potom tendenci vychazet vstfic a jako kdyby toto
st myslim, Ze je to to hlavni, to gro.

V: Jak vnimate tu komunikaci, ma vliv na vzdeélavani toho ditéte vzdajemna komunikace
rodicii a Skoly?

K: Ja si myslim, Ze jako kdyby je to vSechno propojené. TakZze v momenté, kdyZ je ten rodi¢
doma spokojeny, ma tu diivéru v tu Skolu a v toho pedagoga, nebo v ty pedagogy, pusobi,
tak jako kdyby vice pozitivné naladény A ty détito opravdu vyciti a myslim si, Ze jako kdyby
pravé ty nase déti jsou na to citlivéjsi. (Gsmév) Takze vlastné v momenté, kdy ten rodi¢
divéiuje té Skole, ma o ni pozitivni minéni, potom ty déti jsou myslim, mnohem klidngjsi a
je to provazané. Myslim si, Ze je to dulezité.

V: Jakou roli teda hraje ta ditvera tech rodicii v tu skolu?

K: J& si myslim, ze to je stéZejni, protoze jako kdyby mnohdy to mlize byt jedna z prvnich
instituci, kde oni vlastné pfedavaji své dité nékomu tfetimu, mimo rodinu, nékomu cizimu
pro né. Takze si myslim, a kor kdyZ jsou to déti které maji specifické vzdélavaci potieby, ze
mnohdy jsou to déti, které nekomunikuji, takze se od nich velmi tézko mizou dozveédét
n¢jaké negativni véci, takze ta divéra si myslim v tu Skolu, Ze je jeSté mnohem vic
cestou ani nenauci. Ten rodi¢ musi mit o to vétsi davéru v tu Skolu.

V: Co by se dalo zlepsit ve vzdajemné komunikaci Skola versus rodic?

K: Asi zélezZi, jak kazda Skola to ma nastavené. Ja si myslim, Ze jak to mame na zakladni
Skole Komenského, ze vlastn¢ s rodicem se vidime ¢asto osobné, Ze ten rodi¢ ma moznost
kdykoliv vyvolat konzultaci osobni. Stejné tak i ten pedagog. Tak se také komunikujeme i
formou Teamsti, nebo denitky. Takze si myslim, Ze ta komunikace je dobfe nastavena. Ze
kazda strana mize pravé vyvolat podnét k té¢ komunikaci. A vibec k tomu setkani a feSeni
potizi, které vzniknou. TakZe si myslim, ze je to dostate¢né nastaveno.

V: Co je pro vas neprijemné v kontaktu s rodici a komunikaci s rodici?



K: Jako, ze zase se budu vracet, Ze to vychazi z té osobnosti toho ¢lovéka. Jako pro mée je
nepiijemné, kdyzten clovek, ktery se mnou komunikuje, je neptijemny, sprosty, jako kdyby
zbrkly, nebo takovy, Ze se chova nepatficné. To ja osobné nemam rada. A potom nemam
rada jako kdyby takové zastirani a lhani, ze Clovek nepfijde a nefekne, je to takhle a takhle
a zkusime vymyslet cestu, ktera bude pro obé dveé strany schidna a pfijatelna, ale predstira
néco, a to je nepiijemné a ve vzajemné komunikaci to nikam nevede k zddnym vysledktim.
V: Jak vnimate tedy ty negativni postoje rodicii?
K: (dlouhé mic¢eni) Ja sama jsem se nesetkala s néjakym a takovymi velkymi potiZzemi,
vétSinou se mi to jako kdyby dafi néjakym zplisobem vyfesit.
V: Popiste prosim rozdil v komunikaci v distancni podobé a prezencni podobé?
K: Myslim si, Ze komunikace v ramci distan¢ni vyuky je velmi naro¢na, jak na ptipravu, tak
na sousttedéni, pozornost. Odpadatam ten komunikac¢ni kanal, ze vidim celého toho Cloveka
pted sebou, at’ je to jako kdyby kamera kdy ho vidi ¢lovék na tom monitoru, tak pro mé to
neni tak jako kdyby jak bych to fekla, je to mnohem sloZitéjsi ziskat v tom online prostiedi
tady tyto informace, které¢ ¢lovék bézn¢ ziskava v tom osobnim kontaktu.

V: Myslite si, nebo jakym zpiisobem vnimali tu komunikaci rodice?

K: Ja si myslim, ze mé zkuSenosti, Ze rodice najednou zjisti, co Skola vSechno déla. Takze
meé pfiSlo, ze rodice byli spokojeni. PfiSlo mi, Ze byli radi ted’, ze mohli vidét tu vyuku.

Samoziejme oni se na ni podileli s t¢émi détmi doma, ze pracovali. Ale piislo mi, Zze zadné
negativni ohlasy jsem neméla.

V: Jsou néjaké zpuisoby komunikace, které uprednostiiujete s rodici néjaka frekvence nebo
nejaké komunikacni techniky?

K: Asi ted’ konkrétné upIn€ jako nevim, ted’ mé nejvic vyhovuji osobni konzultace, kdy
milZzu toho rodice, kdy pfijde rodi¢ do Skoly, kdy si miizeme ud¢lat pfijemnou atmosféru ve
tfid¢, nebo v kabineté a udélat si ten Cas na to, co potfebujeme ted’, protoZze v mnohych
ptipadech ten rodic potiebuje probrat i takové véci okolo a mnohdy se svéti praveé néjakymi
osobnimi vécmi které ndm potom dokresluji ten obrazek toho ditéte. Takze se dozvime tfeba
jiné véci a je to jako piinosné
V: Jsou néjaka pravidla, nebo hranice pri komunikaci, které byste privitala?

K: No, jako kdyby neni mi pfijemné, kdyz rodice tfeba kteii se rozvadi, na sebe hazi
vzajemné jako kdyby Spinu, to je velice nepfijemné, potom nékdy se stava Ze nektefti rodice
jsou jako kdyby velice osobni, Ze jsou to mnohdy véci Gpln€ nemusi védét. Takze asi jako
kdyby tuto hranici bych uvitala. Ale to zas vychazi z toho, Ze kazdy ¢lovek je jiny a kazdy

tuhle hranici m4 jinak.



V: Takze ty hranice si rada néjak udrZujete v urcitych mezich s témi rodici, tak jak je vam to
prijemné?

K: Jako kdyby nemusim si to hlidat vzdycky, protoze velka ¢ast rodi¢t ma jako kdyby taky
ty hranice néjakym zplsobem nastavené, takze to normalné probihd v ramci slusného
chovani a v rdmci danych hranic. A neni to neptijemné. Ale u nékterych praveé rodicu je
potfteba si to vic pohlidat.

V:Je v dnesni dobé to Skolstvi uz na takové urovni, ze ta komunikace funguje néjakym
prijatelnym zpiisobem?

K: Ja si myslim, zZe je to jako pfimo umérné poctu déti a jako kdyby kapacité jednoho
cloveéka. Protoze co se tyCe papirovani a papirové prace, tak ta pedagogy opravdu velmi
zatézuje a v nasi Skole mame ve tfidé Sest d¢ti a tam je pedagog schopny jako kdyby si
opravdu vybudovat né¢jaké vztahy s témi rodi¢i a zvladnout to. Ale opravdu si to neumim
ptredstavit ve tfidach, kde je dvacet osm déti. Tak toto neni v silach jednoho ¢lovéka.

V: Takze ta specifika anebo ten rozdil mezi tou zakladni klasickou a nasi specialni Skolu je
opravdu taky v té komunikaci?

K: Myslim si, ze ty rozdily jsou velké, protoze u nas na Skole plisobi specidlni pedagogove,
kazdy je vzd¢lan v tomhle oboru, kdeZto na zakladni Skole se mnohdy setkdvame s tim, Ze
jsou to bézné ucitelé, kteii opravdu nemaji zkusSenosti se zaky se specialnimi vzdélavacimi
potfebami a je to pro né velice narocné. Komunikovat s témito détmi a integrovat je.

V: Takze ty znalosti se opravdu mohou néjaka néjakym zpusobem lisit od tech pedagogut ma
to vliv potom na tu komunikaci s temi rodici?

K: Ja si myslim, ze jako kdybych mé¢la porovnat nasi Skolu a zdkladni skolu, tak pedagog na
specidlni Skole je vzdé€lan v oboru a ma mensi pocet déti ve tiid¢, takze ta moznost a osobni
komunikace je vétsi a intenzivnéjsi nez na zakladni Skole. A je vétsi predpoklad toho, aby ta
komunikace byla lepsi, na dobré urovni a vyplyvajici z moznosti té skoly.

V: Je néco, co byste doporucila, nebo néjaky tip co se tyka vzajemné komunikace rodicii a
Skoly?

K: Ja si myslim, ze jako dulezitd je otevienost, myslim si, ze je tak je dobré takovy postoj,
ze jako kdyby bez rodic¢t se nikam nedostaneme a my potfebujeme tdhnout za jeden provaz,
jak rodice, tak Skola, takze kdyby jako takovéto partnerstvi. Urcité si nemyslim, ze by byl
funk¢éni model takovy ten autoritatsky z pozice Skoly. Takze si myslim, Ze opravdu dllezité
je to partnerstvi a spole¢nd snaha.

V:Je néco, co byste chtéla dodat, nebo co jsme jeste nezminili?

K: Asine uz (smich)



PiLOHA P XI: ROZHOVOR U3 G

V: Co ve vas vzbuzuje slovo komunikace?

G: Kdyz se fekne komunikace, vybavim si hlavné svobodu. To je asi to slovo, které to
vystihuje. Clovék miize sdélit své pozadavky, své pfani, mize fict, co ho trapi nebo co ho
zrovna boli. Komunikace je v podstaté nutnost, protoze clovek je tvor socidlni, vyhledava
kontakty a kontakt bez komunikace je v podstaté o niCem, je prazdny. S komunikaci je
zivot mnohem pestiejsi.....nebo jak to spravné fict.....barevnési. Kdyzto vezmu naopak,

nemoznost komunikovat musi byt hrozné¢ omezujici, frustrujici, je to obrovska piekazka, se

kterou se ¢lovék setkava vlastné denné.

V: Jak vaimate nasi Skolu?

G: Co se tyka nasi Skoly, tak tu vnimam pozitivné. Libi se mi, ze se stale snazime
zlepSovat, co se tykd metod prace, riiznych pomticek, ale hlavné ocenuju to, ze k détem
pristupujeme individualng. I kdyz maji détinapft. stejné postizeni, tak kazd¢ pottebuje jiny
piistup, jiny styl u€eni, ale tfeba také jinou formu komunikace, napt. znak do feci, voks,
piktogramy. Kdyz mam néjaky problém nebo si v néCem nejsem jista, je tu dost lidi, za
kteryma miiZu jit a probrat to s nimi. A to je pro m& hrozné dileZité, ten pocit, Ze tu clovek

neni sdm a ma se na koho obratit.
V: Jakym zpiisobem komunikujete s rodici?

G: Téch zptisobt komunikace je vic.....komunikuji s nimi osobné&, napt. pii predavani déti
nebo na tiidnich schiizkach. Pak mame také denicky, kde zapisuju dilezité informace, ale i
to, co se pres den délo. Rodi¢ ma tak piehled, co jejich dité za ten den délalo, co jsme se
ucili nebo jestli bylo v néjaké nepohod¢. Potom v ptipad€ néeho nutného nebo néhlého, at’
uz z moji strany nebo ze strany rodice, vyuzivam telefon. Napft. kdyz vidim, ze dité neni

v potadku nebo potiebuji rychle néco zjistit, tak poslu sms nebo zavoldm a ve vét§ingé
pfipadt mam rychlou odpovéd’. Pouzivam taky pocita¢, program Teams, ktery je zase
dobry v tom, Ze kdyz potfebuju néco sdélit vSem rodi¢lm, tak to napiSu tam. Posilam tam
také rodicim vzdélavaci videa, tteba znaky do feci, které se zrovna u¢ime nebo fotky déti
pii n&jaké praci, videa. Je to skvélé hlavné v tom, Ze rodice na videu vidi, jak se dité
zapojuje, co zvlada, jak u toho vypada, jestli je v pohodé¢, a to je pro n€ hrozn¢ dulezité.
Déti v moji tiid€ nemluvi, takZe nemiizou doma povykladat o tom, co se ve skole délo. A

diky teams maji rodice zpétnou vazbu, co ve Skole probiha.



V: Jakym zpusobem se vam nejlépe komunikuje?

G: Pro me je asi nejlepsi osobni kontakt. A myslim, Ze i pro rodic¢e. Miizu probrat to, co
zrovna potiebuju, kdyZ mi néco neni jasné, tak se rovnou doptam a zjistim si pottebné
informace. Taky se mtizu ihned ujistit, Ze mé¢ rodic¢ pochopil, Ze mluvime o tom samém.
Vidim taky jeho neverbalni komunikaci, a kdyz zjistim, Ze se tieba zrovna moc netvari, tak
se tomu muzu piizpusobit a piipadné néco dovysvétlit. I intonace hlasu je moc dulezita,

v sms nebo v mailu nepoznas, jak to rodi¢ myslel, néco mize fict ze srandy a ja si to mizu
vylozit tak, ze to mysli vazné€. Proto nejvic upfednostituju osobni kontakt, dostanu z né;
nejvic informaci, ale na druhou stranu vim, Ze neni vzdy mozny. Rekla bych to takto, kdyz
feSim néco dllezitého, tak se to snazim fesit vzdy osobné, ptipadné pres telefonicky hovor.

Pokud je to n¢jakd drobnost, tak sms nebo mail.
V: Proc je pro vas vyznamnd komunikace s rodici?

G: To je jednoduché.....bez rodici by to prosté neslo. Znaji své dité nejlépe, vi, jak se
vyvijelo, ¢im si proslo, co ma rddo nebo ¢eho se boji. Hlavné ze zacatku, kdy dité prvné
nastoupi do tfidy potfebuju s rodi¢i probrat hodné véci. Je to dulezité pro to, aby si dité co
nejlépe zvyklo, abych piedesla pripadnym konfliktim a véd¢la, jak nastavit vzdélavaci
plan. Ale i v priib&hu $kolniho roku jsem s rodici stale v kontaktu. Resime piipadné
problémy nebo nezadouci chovani, které se zrovna objevi, a domlouvame se na spolecném
feSeni. Pro nase zaky je hrozn¢ dilezité, aby méli nastavena stejna pravidla, ve skole i

doma. Ne vzdy to funguje, ale aspont se 0 tom miizeme snazit.
V:V ¢em vidite uskali, bariéry v komunikaci?

G: Nejvetsi problém vidim v tom, kdyz rodi¢ odmita komunikovat a spolupracovat nebo je
presvédcen o své pravdé. Odmité si napf. pfipustit, Ze jeho dité néco nezvlada, ze mu néco
nejde, Ze se prosté neposouva dal. Pak se mé snazi pfesveédcit o tom, ze dité doma déla
véci, o kterych vim, Ze neni v jejich silach to zvladnout, coz mi pak nasledné potvrdi druhy
rodicC. Pak je ta komunikace tézka a j4 musim hledat zptisoby, jak najit spole¢nou cestu a
dojit k né¢jakému kompromisu. Tézké je to i tam, kde je rodi¢ zamlkli, piijde a jen
posloucha a ke vSemu ma nevyraznou mimiku. Je naro¢né z n¢j dostat kloudnou vétu a pak

se musim stale ujiStovat, zda s tim souhlasi a zda jsme se pochopili.

V:V éem vidite prinos spravné komunikace pro vas?



G: Hlavné v tom, Ze mi to hrozné usnadiuje praci. Pokud je rodi€ vstiicny a ochotny
komunikovat, je to pro m¢ bonus. Ted je otdzka, co je to spravna komunikace...... pro me

asi zlata stiedni cesta. To znamend, ze rodi¢ m¢ svou piiliSnou komunikaci nezatézuje, ale

ani z n¢j nemusim dolovat kazdou vétu.

V: Jak ovliviiuje spravna komunikace vzdélavani vaseho ditéte?

G: Pro mé je dulezité, abych ve vzdé€lavani piistupovala ke vSem stejné, bez ohledu na
zazemi rodiny a toho, jakym zpisobem rodic¢e komunikuji. Ale je jasné, ze kdyz
komunikace funguje, tak je to rychlejsi a jednodussi. KdyZz mi rodi€ sd¢li, Ze dité v noci
Spatn€ spalo a Ze ma od rana blbou naladu, tak tomu mtizu vyuku piizplsobit a volim
n¢jaké oblibené nebo jednoduché aktivity, které zvladne a predejdu tak konfliktu. Kdybych

tu informaci nedostala, musim pozorovat a v prubéhu dne fesit, co se d&je, pro¢ se tak dité

chova.....TakZe pokud ty informace mam, je to jen ve prospéch ditéte.
V: Co by se dalo zlepsit ve vzajemné komunikaci?

G: Nic zasadniho mé& zatim nenapadad, snad je to, abych mé¢la od rodict vzdy zpétnou
vazbu. Nékdy se stane, ze jim néco napiSu do denicku a oni to nepodepiSou, ani jinak
nesdéli, ze to Cetli. Pak se zase ja musim ujiStovat, ze tu informaci maji. Ale to je spis jen

takova drobnost.
V: Co je pro vas neprijemné v kontaktu s rodici?

G: Tak to nevim, zatim jsem zadny vyloZen¢ nepiijemny kontakt nezazila. Asi by mi
vadilo, kdyby byl rodi¢ vulgarni, arogantni nebo mél nepfimeéfené vzdélavaci naroky na

dité a odmital se o nich bavit. To je asi jediné, s ¢im bych méla problém.
V: Popiste rozdil v komunikaci v distancni podobé a prezencni.

G: Tak urcité v distan¢ni formé vyuky byla komunikace s rodi¢i mnohem castéjsi.

V podstaté denné jsem byla s nékym v kontaktu, kdy se rodiCe ptali na radu, chtéli
vysvétlit néjaky zadany kol nebo pottebovali informace ke skole. I pro né¢ to bylo hrozné
tézkeé, dostali se do situace, kdy museli zastoupit ucitele, protoze naSe détinejsou schopny
se ucit doma samy. Potfebuji neustdlou pomoc a dozor a rodice se s tim museli poprat.
Détem jsem piipravovala pracovni listy, natdcela videa, ale i1 ptes byl rodi€ ten hlavni,
tézko se mi radilo, kdyz jsem dité u prace nebo v n¢jaké situaci nevidéla. Taky nebyl dany

pevny rozvrh, takze se stalo, Ze rodi¢e se ozvali 1 pozd€ odpoledne a chtéli néco fesit.



Musela jsem rozvrhnout ¢as mezi Skolu a vlastni dé€ti, ale zase jsem to chapala, byla to
vyjimecna situace. Prezen¢ni forma je mnohem pfirozenéjsi, pracuju s détmia mam hned
zpétnou vazbu, co jim jde a kde je problém. Rodictim tak vSe sd€luji do denicku, a pokud

néco potiebuji, zeptdm se u vyzvedavani déti.
V: Jaké zpusoby komunikace uprednostiiujete a jakou frekvenci?

G: osobni, mobil, mail. Frekvence je individuélni, pokud je vSechno v poradku a dité
zvlada, staci zapis do denicku a tfidni schiizka. V pfipadné problému feSim véc s rodici

klidné¢ i denné€ do té doby, nez se problém podati vyfesit.
V: Jaka pravidla a hranice pri komunikaci byste privitali?

G: Tak za m¢ urcité upiimnost, sd€lovat si véci tak jak jsou. Nic nepfibarvovat,
nezkreslovat informace, protoze pak se ¢lovek stejné vSechno dozvi. A také je fajn, kdyz
rodice respektuji vas osobni zivot a nepiSou vam v 10 hodin vecer kvili n¢jaké malickosti.

Jinak klasicky slusnost a ochota o vécech komunikovat a hledat spole¢né feseni.
V: Je néco, co byste doporucil, néjaky tip v této problematice komunikace?

G: Urcité bych doporucila absolvovat néjaky kurz, ktery se komunikaci zabyva. J& jsem
nekolik let pracovala jako socidlni pracovnice a komunikace byla zdklad mé prace. Musela
jsem absolvovat nékolik Skoleni na téma komunikace a musim fict, ze to velmi ocenuji i ted’.
Je dobré znat techniky, jak se naladit na klienta, jak ho rozmluvit, ¢i naopak usmérnit, jak se
drzet daného tématu a neodbihat k nepodstatnym vécem. Jinak je asi velmi dulezité, aby si

Clovék pfed samotnou komunikaci uvédomil, o ¢em chce mluvit a pfedem se na rodice

pfipravil a naladil.
V: Co byste chteli dodat, co jsme jeste nezminili?

G: Myslim, zZe jsem zminila vSe podstatné. Jesté bych ale chtéla dodat, Ze v nasi praci je
dilezita nejenom komunikace s rodici, ale také s détmi. Nékolikrat jsem zazila, kdy dité
bylo celé nestastné z toho, Ze ndm chce néco sdélit a my mu nerozumime. Kdyz jsme se
pak po ptilhoding dobrali k vysledku, bylo moc krasné sledovat tu radost, ze mu rozumime,
ze nam néco sdélil. Diky tomu, ze naSe déti maji moznost s ndmi komunikovat,
predchazime konfliktaim, agresi a diky tomu je ve t¥idé pfijemna atmosféra. Rekla bych, Ze

komunikace je jednim ze zakladnich pilifi vzdélavani, bez ni by to rozhodné neslo.



PRILOHA P XII: ROZHOVOR APL

V: Co ve vas vzbuzuje slovo komunikace?

L: Komunikace je dtlezité slozka v osobni, ale i pracovnim zivoté. Nejcastéji si pod slovem
komunikace ptedstavim rozhovor mezi dvéma lidmi. To, jak se chovaji, jak vypadaji a taky

emoce, které prozivaji a davaji najevo. Je to vlastné néjaky prenos informaci od né¢koho

k nékomu.
V: Jak vnimate nasi skolu?

L: Myslim si, Ze nase Skole je pfijemnym prostiedim pro zaky. Citise zde dobfte a radi Skolu

navitévuji. Skola méa velky potencial v oblasti rozvoje.
V: Popiste, jakym zpusobem komunikujete s rodici.

L: Komunikuji nejcastéji osobné nebo zpravou do deniCku. Nékdy se fesi akutni véci
telefonicky. Jako asistentka pedagoga a zaroven vedouci vychovatelka druzin komunikuji
hodné..... (smich). Je to vlastné by se dalo fict moje napli prace zprostfedkovavat informace

mezi rodi¢i a pedagogy a vedenim Skoly.
V: Jakym zpiisobem se vam nejlépe komunikuje s rodici?

L: Nejlépe se mi komunikuje osobné, ptipadné zpravou do denicku. Pokud je to ale dilezita
informace upfednostiiuji pisemnou formu. Naopak pti osobni komunikaci mizu sledovat i
neverbalni komunikaci. Pro naSe zéky je napiiklad neverbalni komunikace Casto jedinou
moznosti, jak se dorozumét s okolim. Bez osobni komunikace by to myslim nesSlo.
(zamysleni) Je to velice dulezité a nezbytné, pokud vlastné chceme dosahnout néjakych véci.
At se to tyka problémi, které je potfeba vykomunikovat, nebo potieb déti, nebo taky rodica.

ProtoZze na nasi Skole mame i1 hodné rodi¢t déti ze socidlné slabych pomért, tak ta

vvvvvv

vvvvvv

L: ...no.... Jak bych to fekla.... Je to prosté¢ narocné. Rodice sami nemaji spravné navyky,
co se tyka, myslim tim dodrzovani pravidel, dodrzovanidomluveného ¢asu. Nebo vibec styl
mluvy a komunikace. Aby udrZeli informaci, dodrzeli to, co jsme si domluvili. Nékdy je to

fakt o trpélivosti a dodrzeni pravidel.

V: Proc je pro vds vyznamna komunikace s rodici?



L: Komunikace, jako sd€lovani informaci je pro mé dilezité jako zpétna vazba. Pomoci
komunikace s rodi¢i se mi lépe navazuje vztah k Zdkovi. Dafi se pfedchdzet pfipadnym
problému, nastavovani stejnych pravidel jako doma....Musime si ty informace ptredavat
spravné a tak, aby nedochazelo k n¢jakému Sumu v domluveé. Samoziejmé je dobré mit
spoustu véci pisemné a podepsané rodici. U nékterych tedajo...Ale vétSinou to funguje i

slovné.
V: V éem vidite uskali, bariéry v komunikaci?

L: Nejvétsi uskali vidim v tom, kdyZ rodi¢ odmitd komunikovat. At uz osobné nebo
pisemnég. Jak uz jsem fikala, hlavné u téch rodica, co jsou z téch poméri....Nejevi zdjem o
informace ani o déni kolem. Pokud je dité bezproblémové az tak to nevadi, ale pokud rodi¢
nekomunikuje a dité ma problémy, tak je to naro¢né. Lzivé informace od rodicl taktéz
zpusobuji bariéry. Schvalné zamlcuji dulezité informace pro nés. Napiiklad kdyz ma dité
teplotu a zrovna ted’ v tuto dobu, co tady mame pandemii...tak, i kdyz vi, Ze nesmi poslat

dité s teplotou, nebo s ptiznaky nemoci...tak ptesto to dit€¢ poslou a ohrozuji pak zdravi

ostatnich. Musime potom rodi¢iim volat, aby si pro dité pfisli a oni pak nejsou nadseni.
V: Co by se mohlo stat, kdyby komunikace mezi skolou a rodicem nefungovala?

L: Pokud by komunikace nefungovala, z n&jakého duvodu...pfemysleni..tak to by bylo
velice Spatné hlavné pro to dité. Trpélo by tim, Ze se tyto dv¢ strany nejsou schopné se
domluvit a pfistoupit na kompromis, nebo si neumi naslouchat. Nebudou zohlednény jeho
specifika, toho ditéte, rodi¢ nebudou védét, jak s nim pracovat, aby se posouvalo vpied. Dité
muze celou situaci vnimat a miize to mit na néj negativni vliv. Nebude rano chtit jit do Skoly

anebo nebude chtit plnit tkoly.
V:V ¢em vidite prinos spravné komunikace pro vas?

L: Piinos spravné komunikace je v navazani vztahu mezi rodicem a pedagogem, nebo
asistentem. Pokud komunikace funguje spravné, da se vyfesit spousta véci, problémi a
pozadavkd. Je pro m¢é a myslim, Ze pro kazdého z nas ulehcenim, kdyZ to funguje, kdyz se

nic nezamlCuje, pfedavaji se informace vcas, spravné osob¢ a tak.

V: Co by se dalo zlepsit ve vzajemné komunikaci?



L: Zlepsit by se dalo urcit¢ vzajemné naslouchani. Aby se aktéfi komunikace navzdjem
vnimali. Pokud jeden mluvi a druhy ho neposloucha, je to projevem neticty. A nemélo by to
tak byt. A mozna bych navazala na to, co jsem pied chvili fekla, ze kdyz se informace
predavaji nespravné osobé¢, tak se zdrzuje cely pribeh komunikace a taky kdyz se zamlcuje,
tak potom muze vzniknout to, Ze si druzi domysli véci, které nejsou pravda a je to jak ticha

posta (smich) Prosté koluje néco, co neni pravda a pak vznika chaos a zmatek. Zbytecné.
V: Co je pro vas neprijemné v kontaktu s rodici?

L: Nepfijemné miiZze byt obcasnd nediivéra ze strany rodic¢l. Nasi Zaci ve vétSiné piipadl
nemluvi a rodice se toho od nich moc nedozvi. Pak uz je jen na nich, jestli maji v nas, jako
Skolu, divéru nebo naopak se Casto dotazuji a projevuji tim casteCnou nedtveru. Ta divera
je hrozné dtlezita, na té se hodné stavi. Bez divéry by to neslo. Ale jako oboustranné. Musi
divéiovat rodice nam a taky my jim. A jak fikam, naSe déti vétSinou nemluvi, jako
komunikuji neverbalné, tak tady ta diveéra rodi¢h musi byt, aby opravdu d ostavali spravné

informace, které jim déti samy nemizou sdélit.
V: Popiste rozdil v komunikaci v distancni podobé a prezencni?

L: Pracuji jako vychovatelka ve Skolni druzing, takZe v rdmci distan¢ni vyuky jsem s rodici
nekomunikovala. Pouze sdé€lovala prostfednictvim webovych stranek informace tykajici se
provozu Skolni druziny. Ale myslim si, Ze se s tim rodi¢e i déti poprali dobfe, ale nevidim
v tom hlavné pro nasi Skolu s naSima détma moc dobry piinos. Nase déti pottebuji hlavné

socidlni kontakt a individualni zptisob komunikace.
V: Jaké zpusoby komunikace uprednostiujete a jakou frekvenci?

L: Jak jsem fikala, upfednostiiuji komunikaci osobni, je to pro mé& Uspora ¢asu. Vidim, jak
se rodi€ chova, co citi. A kolikrat je to lepsi, ze se lip domluvime, rodi€ se vic otevie a dobie
se nam pak probiraji konkrétni véci co potiebujeme. Co se tyka frekvence, zaleZi na
okolnostech. Jednou za ¢trnact dni je dostacujici. Ale taky zaleZi na situaci, kdyz je problém
a musi se fesit a je to na dlouho, tak je to Cast&jsi. A taky zalezi na rodicich, jak jsou na tom
casove, co vice preferuji a jak Casto vyzaduji schizku. Fakt je, Ze n¢ktefi rodice vyzaduji
informace o ditéti kazdy den (smich), jsou takovi citlivéj$i a maji zajem. Taky kdyz je to
dité, které nastupuje poprvé k nam do Skoly, nebo pfechazi ze zékladni Skoly k ndm na

specidlni. No... a n¢ktefi prosté nepiijdou ani na domluvenou schizku, ani kdyz je potieba



fesit n¢jaky problém. To se pak bohuzel musi fesit jinak. A to neni pro nikoho pfijemné. Ale

i takové situace taky jsou.
V: Jaka pravidla a hranice pii komunikaci byste privitali?

L: Co se tyka pravidel je velmi dileZité, aby se nastavily hned na zacatku. Rodice pak vi,
kdy a jakym zpisobem mé& mohou kontaktovat a nestane se mi, Ze budou volat v nevhodnou
dobu. Z hlediska psychohygieny je totiz velmi diilezité rozd€lovat Cas pracovni a ¢as osobni.
Samozieymé chépu, Ze v ptipad€ neodkladné zaleZitosti mé mohou rodice kontaktovat napf.
brzy rano. Stejné to mizZe byt i z mé strany. TakZe nastavit pravidla hned od zacatku a taky
kdyZ uz znam rodice, jaci jsou, jak komunikuji a jak se chovaji, tak vim, co od nich miizu
cekat. Taky samoziejm¢ dodrzovaningjakého slusného chovani a mluvy. Je dobré si nastavit
na té schlizce atmosféru a taky néjaky profesionalni odstup. Nékteti rodice potom vi, kde ta
hranice je a lip se s nimi mluvi. Nékteti rodice jsou velmi piecitlivéli na své déti, tak tam se
musi pravé vybudovat ta diivéra a ujistit rodice, ze jsme na jedné lodi a tdhneme za jeden
provaz a nejdeme proti nim a obéma nam jde predevsim o dobro ditéte. Aby se dobie citilo
ve Skole a chodilo sem rado. Ale musim fict, Ze se to dafi. Krasné si s rodi¢i nastavime

pravidla a diivéru a oni potom sami vidi, ze dit€ je na prvnim misté a o to jde.

V: Je néco, co byste doporucila, néjaky tip v této problematice komunikace mezi skolou a
rodici?

L: Doporucila bych kazdému pedagogovi, udé€lat si cas, pokud snim chce rodi¢
komunikovat. Casu ma kazdy malo, ale nikdy nevite, jak diilezité je sd&leni, které vam chce
rodiC pfedat. Je to kolikrat, jak uz jsem fikala hlavné u naSich déti, které maji specifické
potieby, maji rliznd postizeni a potiebuji riiznad podptlirnd opatfeni, tak je to dulezité. Ty
informace nejsou kolikrat pro vice usi, jak se fikd, jsou to interni informace, které by mély
zustat opravdumezi rodi¢em a pedagogem. Jsou to intimni informace, se kteryma by se melo
1 takhle nakladat. Takze bych doporucila opravdu trpélivost, naslouchat a aktivné potom fesit
pfipadné problémy. Dat rodi¢im prostor pro vyjadieni a diveéru. A hlavné taky dodrzovat
zpétnou vazbu. Ta je dllezitd, aby si rodi¢ neptipadal, Ze se nic nefesi a nedé&je a piiste
nevahal se na nas zase obratit s ¢imkoliv. Prosté aby védél, ze jsme tady pro néj a pro jeho

dité.

V: Je néco, co jsme jeste nezminili, nebo co byste chtéla dodat, nebo zminit na zaver, co

nebylo receno?



L: .....myslim, Ze asi ne. Ono tohle téma je opravdu zajimavé. Ze zacatku si cloveék mysli,
Ze je tojasné, ze komunikace je jasnd a vSem srozumitelnd. Ale ono to tak neni. Kazdy vam
fekne, ze je dulezita, aby se lidi domluvili... ale v praxi to tak neni, protoze se setkavate
s riznymi situacemi, kdy zjistujete, ze kdyz se snazi jen jedna strana, tak to nefunguje. Musi
to byt oboustranné a komunikovat, prost¢ domluvit se navzajem. Jinak to nejde..ale jak

fikam, tak realita je mnohdy jina (smich)
V: Dékuji vam za rozhovor. A za vas cas.

L: J& také d€kuji, rdda jsem odpovidala.



PRILOHA P XIII: ROZHOVOR R1 L

V: Co ve vas vzbuzuje samotné slovo komunikace?

L: Pro m¢ to piipada to slovo, moZznost vyjadfit se vyjadfit sva piani, své nazory a pocity a
také byt soucasné soucasti néjaké té spolecnosti viibec. A bez komunikace si myslim Ze to
nejde.

V: Jak vnimate nasi skolu kompletne?

L: My méme velké zkuSenosti s riznymi Skolami, jak specidlnimi, tak taky v rdmci inkluze.
A musim fict, ze my jsme velice spokojeni na této Skole nejvic, kdy jsme mohli jako zazit
na této skole. Vlastné, na této skole je hodn€¢ néco takového piatelského a zaroven i
profesionalniho. (Gsmév a odmlceni). Je to zde perfektné vybalancovano. Jsme velice
spokojeni. Je zde dobte vybalancovano jak pratelstvi, tak taky profesionalita.

V: Zkuste mi popsat, nebo popiste mi jakym zpiisobem komunikujete se skolou?

L: My komunikujeme kazdodenné, protoze na tuto skolu vlastné dochdzi nasi dva synoveé,
ktefi vlastné nekomunikuji verbdlné. Ani vlastné nerozumi mluvené feci. Takze ta
komunikace s nimi je velmi obtizna. A je vlastn¢ na niz$i trovni nez u téch béznych déti. Ja
vlastn€ od nich informace, co se d¢lo ptes den ve Skole vlastné nemam, takze pro mé je to
zasadni a komunikujeme kazdodenné. Osobné kdyz ptrebiram déti, kdyZz je ptedavam, 1 kdyz
je prebiram. Taky jsou velice duleZité vzkazy v denicku, kde jsou vlastné zapisky od pani
ucitelky, 1 ja tam pfedavam své informace. Posledni dobou pomoci Teams coz je vlastné
dalsi novinka a je to pro nas velmi dilezité tato komunikace. A také komunikace pomoci
sms, kdyzjsou zajmena né&jaké akutni situace nebo stavy, nebo néco dilezitého, co je potieba
rychle fesit.

V: Jak vnimate, at je to jakykoliv zpusob komunikace, at psanou nebo elektronickou formou,
Jjak vnimate, jak je to dulezité u tech vasich synii?

L: Ano, velice, velice je to dulezité, protoze bez té kazdodenni situace komunikace bych
vlastné neméla predstavu, co se s nimi déje. Co prozivaji ty déti, jestli maji né€jaky tspéch,
nebo neuspéch, jestli potfebuji v nééem pomoct, podpofit. TakZe to je pro nas nesmirné
dulezité.

V: Jakym je zpuisobem se vam nejlépe komunikuje se skolou?

L: Ano, tak musim fict, Ze asi nejlepsi zptisob pro nas je osobn¢ pti predavani déti, protoze
tam jde vidét 1 ta miminka i ty pocity a pak bych fekla, Ze asi na druhém mist€ je ten denicek.
Ze je to vlastné takova jistota, kter je psana, dana, Ze to ¢lovék vidi. Pak je velice dilezité

pro nds tfeba ten Teams. Protoze tam mohou 1 pani ucitelky i pani asistentky i logopedky



vkladat, nebo pani logopedka vklada videa. Coz je zrovna pro nas velice dilezité. Jako,
vidim, co se vlastné uci, jakym zpiisobem, v tom videu, jak se tvari, co pocit'uji, i ja to mizu
vlastné vkladat ta videa. Takze kazdy z toho ma néco. Proto si myslim ze zrovna v této dobg,
kdy komunikace osobné¢ neni moznd, zrovna tato tento zptuisob komunikace je velmi
piijatelny a velmi dobry, jak pro Skolu, tak pro rodice.

V: Proc je pro vas vyznamna komunikace mezi skolu a pedagogy?
L: To je pro nés velmi dilezité, protoze vlastné¢ pokud ty moje déti se vlastné nedokazou
verbalné projevit, tak vlastné nemam tusSeni, co prozivaji a nemam vlastn¢ ani tuSeni, v cem
jsou dobré, nebo naopak v ¢em potiebuji pomoct. TakZe bez té komunikace s tou Skolou
bych byla vlastné jakoby bezradna a byla bych odkézéna jenom na moje, nebo na mou,
takovou intuici, co s nimi mam délat a jak s nimi mam d¢lat. A takhle je ta spoluprace
opravdu dllezita.

V:V ¢em vidite néjaka uskali nebo mozné bariéry ve vzajemné komunikaci?
L: Tam, tam opravdu ty bariéry v podstaté nevidim, protoZze my tu komunikaci mame
nastavenou tak dobfe, a tak pratelsky, ale samozfejmé i profesiondln¢, na profesionalni
urovni, Ze néjaké bariéry viibec, viibec nedokdzu popsat. (smich).

V: Co by se mohlo stat, kdyby komunikace mezi skolou a vami nefungovala?
L: Jako rodi¢ bych tuhle situaci fesila. Resila bych ji ihned, kdyZ bych méla tuseni, Ze to
nefunguje. Pokud by nebyla opravdu zadné Sance na népravu, nebo domluvu, tak bych
premyslela o tom, ze své dité dami na jinou skolu. Myslim, Ze by setrvani na takové Skole,
kde by nefungovala spravné¢ komunikace bylo trdpenim pro ob¢ strany a odneslo by to
predevsim mé dit¢.

V:V éem vidite prinos té spravné komunikace, jak vy rikate pro vas osobné?
L: No, je to jakoby pomoc a podpora pro m¢, pomoc mému ditéti. Jako jakym zplsobem, v
¢em ho mam podpofit. Nebo viibec v ¢em mu mam dodat to sebevédomi, nebo v ¢em mu
mam jakoby pomoct, nebo naopak, v ¢em ho mam brzdit. Je to pro me jakoby, takovy jakoby
mirn¢ navod, nebo podpora. Pomoc.

V: Takze mate pocit, jako kdyby se mohli vasi synové posouvat dal?
L: Urcité, protoze u déti (velké nadech), se syndromem poruchy autistického spektra, a
nemoznosti verbalni komunikace, tak v té komunikace si myslim, Ze tam je ten posun
minimalni, az bych fekla stagnace. A pokud néjakym zplisobem ta komunikace funguje, tak
ten posun je obrovsky. Samoziejmé v rdmci toho postizeni ale myslim si, Ze opravdu ve
vSech smérech.

V: Jak ovliviiuje ta spravnd komunikace primo to vzdélavani, jak jste viastme rikala?



L: Uz ten posun dal. Urcité tak zejména vzdélavani. Moje déti, jak jsem fikala, jsou
neverbalni. Takze maji alternativni komunikaci Né&kdy alternativni, augmentativni ale spise
alternativni v tom sméru, ze pouzivame obrazkovy komunikacni systém, globalni metodu
Cteni, samozrejmé piktogramy, obrazky, struktury a tak dale. TakZe pokud oni to maji dobie
nastaveno tak je ovlivnéno 1 to jejich chovéani, takze je velmi dilezitd komunikace v téchto
technickych vécech, co se tykaji pravé tady téch systému komunikace. Takovéto negativni
chovani je potlaceno a vlastné to pozitivni chovani vyjde navenek a jsou schopni lépe
porozumét a lépe svoje potteby dat najevo. TakZe jakoby jsou spokojeni, spokojené;si.
Zvedne se jim jejich sebevédomi. Ze jsou pochopeni, Ze to sebevédomi opravdu na téch
détech jde vidét. Jsou klidnéjsi a jakoby rozkvetou. pocituji uspéch, co se v Zivoté jakoby
nestava Casto. A to musim fict, Ze pro toho rodice je to nesmirné diilezité a tipln¢€ nddherné,
pokud to dité se specialnimi vzdélavacimi potfebami konkrétné pociti uspéch. To je
neskutecné (St’astny smich a nadseni).

V: Co by se dalo zlepsit v té vzajemné komunikaci Skoly a rodicu?

L: No, my jsme, my jsme v tomhle tom, jako my konkrétné jsme velice spokojeni, protoze,
jak s tou pisemnou formou, taky jak posilame ty videa pani ucitelce a pani logopedce pies
ten Teams. Takze v tomhle tom sméru u nés, ptimo u nas konkrétné, to zlepseni nevidim, co
bychom mohli dal posunout. To jsme spokojeni. Jak pisemna forma, tak osobni. Tak tieba 1
ten Teams a videa. To jsme spokojeni.

V: Je pro vas neco neprijemného nebo néco neprijemné v kontaktu se skolou pedagogy pri
verbalni i neverbalni komunikaci?

L: U nés neni nepfijemné viibec nic. Vlibec bych asi na nic nepiisla, protoze ndm ten piistup
ptijde velice profesionalni, a i tfeba jsme nékolikrat mluvili s pani feditelkou a musime fict,
ze je takovy jako velice s laskou. Ten piistup. Profesionalni a s laskou, takze nepocitovala
jsem jako ze by tam bylo néco, nebo nékoho, tieba jednotlivce, tieba né&jak se citili
nepiijemné nebo tak néjak.

V: Popiste mi prosim néjaké rozdily, jaké vidite v komunikaci v té distancni podobé a
prezencnl.

L: Tak co se tyce komunikace jako mé¢, jako rodice a Skoly, tak tam bych fekla, ze byla,
jakoze Casté€jsi bud’ formou sms, nebo formou toho Teams. Méla jsem trosku obavy, kdyz ta
komunikace bude potom pedagog a dité. Ale zvladli jsme to Giplné skvéle. Ze synové piijali
tuto komunikaci a byla to takova souhra. Ze zéroven jsem u té distanéni vyuky byla j4, dité

1 ten pedagog. A Ze kdyZ je to prosté prezencné, tak jako my nevidime, co se pies ten den



déje s tim ditétem. (uptimny smich). Kdyz to byla ta distancni vyuka tak jsem to méla pevné
v rukou. A takomunikace probihala Iépe.

V: Jaké zpiisoby komunikace uprednostiujete? a Jakou frekvenci?

L: Ja bych volila denné teda. Protoze u nas je to nutné, pokud jsou u nas ty déti neverbalni.
A opravdu kdyz chci védeét co se s nimi déje. Pro mé je dulezité denné. Abych védéla, co se
s tim ditétem d¢lo, jaky mél den, jak se choval. Uptednostiiovala bych osobné u osobniho
ta pisemna forma. A asi v akutnich ptipadech, a pokud se néco vyjimecného déje, tak v tieba
v sms, nebo ten Teams.

V: Je tam néjaky rozdil, pokud to miiZete srovnat s tou béznou Skolou, je tam néjaky rozdil v
té komunikaci mezi tou béznou Skolou, a tou nasi Skolou specialni v té komunikaci?

L: (smich, velky). To by bylo na dlouho. Hlavné my jsme neméli viibec dobré zkuSenosti.
Bohuzel my jsme se setkali se Skolou, kterd, se ze zacatku tvafila pratelsky. Aby dité
nevycnivalo, aby ho n¢jakym zplsobem zaclenili. A bylo co nejméné problematické. Byl
tam citit nedostatek informovanosti ve vécech, které¢ se tykaji podptrnych prostiedkii a
porozuméni problematice mého syna. Tam nejsme nepocitovali vibec zddnou snahu o
vzdélani tohoto ditéte, nebo viibec pochopeni tohoto ditéte. Vitbec. AZ to potom doslo do
takovych krajnich situaci, a je to opravdu nehezké. Nehezky piipad viibec To se viibec neda
srovnat.

V: Jaka pravidla, nebo hranice byste pri komunikaci uvitala?

L: Tak. (pomlka). My mame v podstaté pratelsky vztah se Skolou, i s jejimi zaméstnanci.
Takze ty hranice podle mé, se vytvortily, takze tak néjak piirozené. Pfirozen¢ se nastavily a
vibec nepocit'uji n¢jaké prekroceni téch hranic. Takze bylo to tak jako pfirozené. A vibec
jako mné nenapad4, co co bych tam vytkla, nebo co bych tam dosadila.

V: Mozna kdyz to tak néjak rozvedu, zZe jsou treba néjaké témata, ktera rodice neradi takhle
rozebiraji Proto vim, Ze se radéji voli osobni schiizku, Ze tam neni tolik lidi pritomno. Takze
Jestli v tomto prave tieba byste uvitala néjaké hranice?

L: Ano, pokud by se tieba dotazovalo na upln¢ soukromi téch rodict, tieba na vtah téch
rodict, tfeba to asi. To, by bylo Cisté opravdu v nejuzsim kruhu podle mé, pro nas. Ale jinak
m¢ tak nenapadd nic, mozna az bude tieba to dité vétsi, tak néjaka sexudlni otazka To bych
asi nerada volila néjak jako hromadné, anebo mozné asi nejnutnés$i informace bych asi
podala. Ale jenom mezi ¢tyfma o¢ima. Takze jako vztah rodicli mezi sebou a ty sexudlni

otazky, tykajici se déti. Ale jinak asi nic, co by mi vadilo.



V: Je néco, co byste doporucila, nebo néejaky tip k problematice, at' je to jakakoliv
komunikace s tou skolou?

L: Myslim, Ze ta skola déla maximum. Jediné, co by mé mozna napadlo, tfeba umoznit tém
rodi¢im sdélit tfeba anonymné podnéty, ndpady, nebo myslenky. Naptiklad by ta Skola
zalozila n¢jakou knihu, nebo schranku. Tam by ti rodi¢e mohli tfeba davat podnéty, jako co
je trapi, nebo jako co by si pfali. Ale co se tfeba boji fict do o¢i. To si myslim Ze by bylo
tteba zajimavé. Zajimavé i pro tu Skolu jako takova zpétnd vazba. A kdyz by to bylo
anonymné¢, si myslim ze by tobylo pfinosné. Nebo jesté zalozit né¢jakou adresu na socialnich
sitich. Treba v ramci té tfidy, kde tirodice mimo tieba Teams, protoZe ten je takovy troSicku
jakoby omezeny. Ale kdyby mohli ty napady a videa sdilet, nebo ty uspéchy. Ze by se ty
rodice mohli navzdjem tteba podpofit. Nebo inspirovat, Ze tfeba vidi toho druhého. Myslim
si, ze toto by bylo pfinosné. Takovouto socialni sit’, asi to jo. Ale ta Skola se opravdu snazi
maximalné komunikovat i organizovat setkéni téch rodici. Vzdycky vyzyvaji, kdyz je
né¢jaky jakykoliv problém, tak mliZzeme pfiijit zatim vedenim té Skoly, mizeme to fict a tak
dale. Ted’, v tomto si myslim, Ze ta skola je velice vstticnd, asi tohle no.

V:Je néco, co byste chtéla dodat, nebo néco co jsme nezminili?

L: J& si myslim, ze jako velice diilezité §ifit do povédomi spolecnosti, samoziejmé téch
rodich postizenych déti, jak vyznamna role ta komunikace je. Jo, Ze to jako neni tak jesté
ziejmé, ze hodné rodicl tieba ty déti uci, a uci je néjakému pracovnimu navyku, ale ja si
myslim, Ze bez té komunikace to nejde. A zaroven ten rodi¢ to nezvladne sam, a proto je ta
komunikace u téchto déti velice dilezita, ta komunikace s tou skolou. Viibec komunikace je
zéklad a myslim ze ta Skola je schopna poskytnout tomu rodici navod nebo pomoc, nebo
podporu, jak s tim ditétem pracovat a jak ho vlastné brat. Jo? Takze asi tak, ta komunikace
si myslim ze by méla byt vétsi. A méla by byt vétsi osvéta podpory té komunikace.

V: Dékuji za rozhovor a Vas cas.



PRILOHA P XIV: ROZHOVOR R2J

V: Co ve vas vzbuzuje slovo komunikace?

J: No, komunikace je pro mé nesmirn¢ dilezitd, samoziejmé to ve mné, kdyz se takhle ptate,
vzbuzuje vlastné zpusob fungovani mezi lidmi, protoze bez komunikace bychom se mezi
sebou nedomluvili. A kazdy vlastné vnima tu svoji situaci jinak, ma ten svlij uhel pohledu.
Takze je dulezité abychom si spravné vykomunikovali, co vlastné chceme, jak to myslime,
a tak dal. Takze hlavné fungovani, fungovani mezi lidmi, to je dilezité.

V: Dalsi otazka: Jak vnimate nasi Skolu konkréteé, kterou vas syn navstévuje?

J: No, ja mam tuhle skolu nesmim¢ rada, protoze syn ma opravdu velké problémy, je po
détské mozkové obrné, kterou ktera se mu stala po porodu, nemluvi, je na vozicku, takze
vlastné prosté ta komunikace i v ramci Skoly Ja nejsem vystudovany pedagog, takze ja
pouzivdm vSechny metody, které mi Skola doporuci, a jsem rada za kazdou radu, kterou
dostanu od uciteltl, nebo asistentti pedagoga, ktera posune mého syna nékam dal. Aby mohl
doma i fungovat tfeba. Ja to nevim, postupné ziskdvam nové a nové informace a poznatky a
jsem rada ze se posouvame dal. U vas ve Skole jsou uzasni ucitelé a asistenti, takze myslim
si, Ze je to Uplné super a ja jsem spokojend a vSechno tohle velice ocenuji. Zavedli ndm
komunikacni denik, takze se miizeme krasné¢ domluvit doma pomoci obrazkl. Funguje to, a
Jja jsem za to moc rada.

V: Vas syn jen je na této Skole uz od zacatku od prvni tridy?

J: Ano upln€ od zacatku, co mohl nastoupit na povinnou $kolni dochazku.

V: Prosim, popiste, jakym zpusobem komunikujete se Skolou?

J: Tak nejradsi osobné a timto zptisobem takhle komunikuji velice ¢asto, protoze syna vozim
do skoly, takze 1 s pani ulitelkou, asistentkou, se vSemi se vidim pomémné casto. Potom
samoziejm¢ pies denicek, syn ma klasickou zdkladni zdkovskou knizku, kde vidim jeho
vysledky ve Skole. M4 denicek, 1 ve skolni druziné ma denicek. Potom vlastné vase Skola
ma super weboveé stranky, na kterych je spousta informaci, kterymi se fidim. Kdyz je n¢jaka
dilezita véc, tak pani ucitelka zavola, takze timto zptisobem. Osobné, urc¢ité osobné. J& mam
tento zplisob nejradsi, protoze takhle se domluvime konkrétné na vSem. Muize se stat,ze muj
syn tfeba rano nebyl ve své klizi, tak si to sdélime s asistentkou, kterd ho piebird, nebo s pani
ucitelkou a vykomunikujeme si dalsi véci, které je potfeba kolem mého syna obstarat a jak
s nim dale pracovat. V ten den ted’ prosté feknu, dneska byl takovy makovy a oni na to

okamzité na to zareaguji a feknou ze budou tfeba budou v ten den fungovat pomaleji, nebo



daji odpocinkovy rezim, takze urcité osobné¢ myslim si, Ze je to o té vzajemné duvéie a
komunikaci postavené.

V: Jakou zpétnou vazbu ocenite, nebo jaka je tam zpétna vazba od tech pedagogui?

J: Ja si myslim, ze pravé kdyz tam funguje ta komunikace, tak je to spravné. Tak kdyz to
tam neni, kdyzja feknu ve skole, kdyzse néco doma d¢&je se synem a neozndmim jim to rano
nebo kdykoliv, nebo kdykoliv se néco d&je Tak oni nemusi tfeba védét, ze se néco déje a
maji to s nim potom téz8i. Odpoledne se potom domluvime na tom, jak to probihal ten den.
V: Proc je pro vas vyznamnd komunikace se Skolou a s pedagogem?

J: Pravé proto, jak jsem uvedla, protoZe j4 nezndm rizné metody, rizné situace, cesty ke
komunikaci se svym synem. TakZe v tomto mi otevieli spoustu dvefi, Ze to jde 1 takhle, nebo
takhle. J4 tfeba vidim, Ze 1 kdyZja komunikuji s témi asistentkami nebo ucitelkami, tak vidim
1ty emoce jejich, ze maji toho mého syna radi, ze ta prace bavi. Takze je toi o téch emocich,
které jdou vidét pii té osobni komunikaci, vidim tu mimiku. Mdme uz nastavena né¢jaka
pravidla, je tam né&jakd citova vazba, samoziejmé v ramci néjakych mezich. Vim, ze kdyz
ho tam takhle dam do té skoly, tak je mezi lidmi, ktefi ho maji radi a citi se tam dobfe, a to
je pro me velice dulezité. Tyto déti potiebuji vétsi socialni kontakt, vétsi podporu, uznani a
pottebuji to citit. Na druhou stranu, on velice chape, je velice chytry a méa obrovsky smysl
pro humor, takze velmi vSechno vnima, byt svym télickem trosku klame, tak ptesto je to
jinak. A on opravdu potiebuje ten individudlni pfistup a potiebuje to, ze ho lidi maji kolem
radi, a Ze ho vnimaji a ze s nim komunikuji Protoze on hrozné rad komunikuje, byt svym
zpusobem, ale komunikuje.

V:V ¢em vidite néjaké uskali, nebo bariéry v komunikaci se skolou?

J: Tak u nés v roding je to pisemna forma, protoze nepochazime odsud, ale pochdzime z
Moldavie a zrovna tfeba manzel ma troSku jazykovou bariéru, na rozdil ode mé¢, ale radsi
preferuji osobni kontakt nez pisemnou formu. Aby nedoslo k néjakym zbytecnym
nedorozuménim.

V: Co by se mohlo stat, kdyby nefungovala komunikace mezi skolou a vami, jako rodicem?
a na té komunikaci to hodné¢ stoji. Pokud komunikace vazne, je to vazné demotivujici pro
dité a pro m¢, jako pro rodice. Pokud ze strany Skoly citite nezajem, nebo Ze vam piipada,
ze vaSe dit€ je na obtiz...coz se nam tady ve Skole dikybohu nestalo, (zaklepani na dievo),
ale zazili jsme to na bézné zakladni Skole, kterou navstévuje nase druhé dité, a to jsme museli
dat dité na jinou Skolu, azZ tak daleko to doslo. Dit¢ miiZe chodit ze Skoly nest’astné, nemusi

se t&sit do Skoly. Rodice nejsou schopni se domluvit se Skolou, nebo se nemohou na nikoho



s diivérou obratit. Ani si to neumim predstavit. Tak takhle asi by to mohlo byt. Pokud tam
neni diivéra, nejsou schopni se domluvit, nebo jsou nedostatecné informace, tak to prosté
nefunguje a odrazi se to na ditéti, rodicich a nalad¢€ potom i doma.

V:V ¢em vidite prinos spravné komunikace pro vasi rodinnou vaseho syna, jak se to odrazi
ta spravna komunikace potom doma u vas? Se Skolou?

J: No, hlavné protoze on do té skoly jezdi velice rad a vSichni ho tam maji radi a t¢si se tam,
On je potom spokojeny, miizeme opravdu probirat komunikacni denik a neni ve stresu, Ze
dalsi denjde do skoly. Tim, Ze to mame tak perfektné nastaveno Tak tim se miizeme rozvijet
1 doma. A je to fajn. J& bych tfeba nevédéla, jak nékdy by se to dalo fesit, ale vSechno jsme
spolu pravé tim vzajemnym kontaktem se Skolou vyfesili, je to pfijemné pro nas. I ndpady
ze Skoly. A jsou to lidé, ktefi tomu rozumi a madme obrovsky posun vpfed.

V: Ma Skola néjake moznosti, jak posouvat vas rodice dal anebo vzdelavat, vase znalosti?
J: Tam to funguje Gplné super, takze ja jsem vdécnd iza videa, kterd mé posilaji a nataci, jak
se synem pracuji, takze 1 pani logopedka mé posild, jak synem pracovat. Netfikam, ze to
funguje u vsech uciteld. Ale my mame opravdu Stésti na obrovsky individudlni pfistup a
nefikdm Ze jsem se vzdycky se vSemi a ucitelkami domluvila, ale ted’ mdme opravdu velké
Stésti na pani ucitelku. Je to opravdu o kazdé dané osobnosti a bytosti. Ale myslim si, Ze je
to ¢im dal tim lepsi.

V: Jak ovliviiuje ta spravna komunikace vzdélavani vaseho ditéte?

J: Prave tim, Ze chodi do Skoly a ti pedagogové a asistenti vi, jak tyhle déti vzd¢€lavat, tak se
vlastné syn rozviji. Maji tam tfeba Snoezelen, muzikoterapii, rehabilitacni mistnost. Tak to
my doma nemame, nevyuzijeme, takze se o n¢ho staraji a ma tam veskery komfort. Opravdu
ho to velice rozsifuje, az jsem mnohdy je velmi mile prekvapena a dojata. Je velmi $t'astny.
To je pro me dulezité.

V: Co by se dalo zlepsit na vzajemné spolupraci a komunikaci skoly a vas rodicii?

J: Jak tikam, n€kdy je to je prave ten lidsky faktor. Nékdy narazim na ¢lovéka, ktery s nami
neni ochoten komunikovat. Nebo citim, Zze mu mij syn mu tfeba trosku nesedl, ale to chapu.
Mozna, j& vlastné€ ani nevim. J4 opravdu vnimam tam ten osobni kontakt a co se déje, jak se
dafi synovi.

V: Co je pro vas neprijemné v kontaktu se Skolou nebo uciteli?

J: Nepiijemné, to snad ani nic. To nevim, to opravdu nevim, co bych vam odpovédéla.

V: Popiste rozdil v komunikaci v distancni podobé a prezencni podobe, jak probihala

komunikace.



J: No, tak ten rozdil je tam opravdu obrovsky. Ale neni to opravdu chyba ani na nasi stran¢,
ani na stran¢ Skoly, ta distan¢ni vyuka. I kdyZtato Skola je specidlni a jsou zde détis riznymi
postizenymi, tak piesto ta Skola byla velmi dobie pfipravena. Vyucovalo se pies teamsy, ale
tim Ze mij syn nemluvi a ma omezenou pohyblivost a ja nemdm k dispozici ani takové
technické vybaveni, i pfesto se nam to dafilo, ale vidim v tom velky problém, v tom
socidlnim kontaktu, Ze je upoutany na ten vozik a potfebuje byt v kontaktus ostatnimi détmi.
Pottebuje kamarady a potiebuje socialni kontakt. Ani neslo v tuto chvili o vzdélavani, ale
spiS o to, Ze nebyl mezi détma a byl potdd doma.

V:V ¢em je pro vas prinosny osobni kontakt se skolou?

J: M¢l by byt nejcastéji, protoze je potieba vykomunikovat kazdy den, jak ndlady mého syna,
tak potieby, pak aktudlni stav. Myslim si, Ze uZ mame nastaveny opravdu dobry vztah a
myslim si, Ze nemluvim jen za sebe. A o tom to je.

V: Jaka pravidla a jaka jaké hranice, vy byste privitala pri komunikaci se skolou?

J: Tak j& opravdu si myslim, ze i1 kdyz pani ucitelka vypada kolikrat, Zze vSechno je super a
super, a tak opravdu ta realita nemusi byt takova, tak by mi vadilo tfeba to, ze mi nebudou
podavany pravdivé informace, nebo spiSe informace takove, aby m& néjakym zplsobem
utésili. To neni spravné, mely by se podavat informace piesné, jasné a v tomto vidim
nastaveni téch pravidel. Potiebuji, aby mi nékdo fekl, dneska vas syn mél hrozny den, néco
se mu nepovedlo, byl takovy a takovy. Ale zase na druhou stranu tfeba, bylo to super,
vSechno mu Slo a tak dale Takze ta zpétna vazba, nebo ta hranice pii t€ komunikaci je
opravdu upiimnost, upiimnost. ~Abychom se opravdu domluvili a nelhali si, nebo
nezatajovaly se véci, anebo dé¢lali, ze je to super, to taky nejde.

V: Je néco, co byste doporucila, anebo néjaky tip v této problematice vzdjemné spoluprace
a komunikace mezi skolou a rodinou?

J: Ja se priznam, ze m¢ docela chybi to, Ze dfive, nez bylo uzdkonéno gdpr, méla kazda tiida
svij facebook a tam se davala rizna videa, fotky a vSechny posuny naSich déti, a protoze
jsme meéli pfistup k tomu, Ze jsme vidéli nase déti, jakeé dé€laji pokroky a posuny. Tak ndm to
mohli zprostiedkovat, a my jsme denné vidéli ty posuny co détive Skole délaji, jak se jim
dari, jaké pouzivaji pomitcky, jaké pouzivaji metody, ze byli v télocviku, ze méli
muzikoterapii, Ze byli ve Snoezelenu, tak jsem vidéla, Ze ten mtiij syn se mél ten den takhle
a takhle. J& jsem se ho mohla potom na to zeptat doma, mohli jsme se o tom bavit, s
maminkami jsme to mohli probrat, komunikovat spolu. Tohle mi fakt chybi a pokud by to

Slo vratit, tak bych byla za to vdécna. Tohle, kdybych méla doporucit jako tip, tak tohle pro



me jako pro mamu, bylo opravdu diilezité, ze moje dité je spokojené, Ze se s nim nic ned¢je,
ze s tim opravdu pracuje a jak se ma vlastn¢ cely den. To bych jako doporucila

V: Myslite si, Ze ta forma, toho distancniho vyucovani, nejak zménila nahled na skolstvi,
nebo ze se néco zmenilo v té komunikaci Skoly a rodiny?

J: Myslim si, Ze tahle Skola je na velice dobré Grovni a myslim si, Ze se to asi nezménilo.
Opravdu, ta skola dodrzovala zddouciho denni rezim. Jde o to, Ze toho bylo daleko mén¢,
protoze tfeba neméli vytvarnou ¢innost, pracovni ¢innost, chybéla jemna motorika, tak tohle
myslim si, Ze tam chybé¢lo. Obzvlasté tam chybél ten socidlni kontakt.

J: Je néco, co byste chtéla jeste zminit nakonec, nebo co jsme jeste nezminili?

J: Ano, chtéla bych jesté vlastné zminit to, Ze pravé diky té vzajemné komunikaci a diky
vzajemné divéfe, kterou jsme si navzajem vypé&stovali a kterou si drzime, a jsem za to rada,
se ndm podafrila zasna véc a moc dekuji a zvlasté ucitelkam, asistentkdm a viibec celé Skole.
Pfes nejmenovanou agenturu se nam podafilo, protoZe jedna pani ucitelka, nebo ttidni
ucitelka mého syna, byla patronem v této zalezitosti mého syna. Na zadklad¢ této akce se
vlastn¢ vysbirala velk4 ¢astka na elektricky vozik pro mého syna, takze to mé upln€¢ dojalo
k slzam a jeho také. Do té doby jezdil na mechanickém vozicku, bylo to velmi naméhavé,
jak pro nas fyzicky, tak i pro né€j to nebylo moc pifijemné, protoze vozik uz mu byl maly. A
vzhledem k financ¢ni situaci, kdy jsme si nemohli dovolit sami takovy vozik pofidit, mame
tfi déti, tak to je urcité opravdu velky Gspéch a nesmirné za to vSem dékujeme ze néds syn ma
vlastni nohy a je mobilni a pfipada si vic jako zaClenény do kolektivu. Je vic sobéstacny a
samostatny, néco uzasné¢ho, takze opravdu jenom diky té komunikaci a jenom diky
vzajemném vztahu se tato véc podaiila, takze jesté jednou vSem a touto cestou podékovat.

A ano, je to o lidech a komunikaci.



PRILOHA P XV: ROZHOVOR R3 Z

V: Co ve vas vzbuzuje samotné slovo komunikace?

Z: Komunikace, no porozuméni, dorozuméni, domluvit se spolu, komunikovat prosté, fici si
co kdo chce, co potiebuje, a tak, aby to ten druhy pochopil.

V: A kdyz reknu komunikace konkrétné mezi skolou a rodici?

Z: Tak komunikace mezi Skolou a rodici, jsou to rizné zpravy, které¢ mi skola podéava. Nebo
ja. kdyz napisu do denicku, ze syn na omlouvam, tak to je pro m¢ ta komunikace. Prosté
vzajemné sdéleni, jak ze strany moji, tak ze strany Skoly. A tak abychom to abychom tomu
rozumgli.

V: Co myslite ze by vam mohlo prinést, nebo mohla prinést tato komunikace se skolou? Nebo
pedagogy?

Z: Tak samoziejm¢, ze se dozvim néjaké informace, ty zakladni, co potiebuji proto, aby
vlastné¢ mij syn mohl ve Skole fungovat. Kdyz mam néjaky problém feSim to spolu s pani
ucitelkou, snazime se spolu domluvit tak, abychom jednali tak né&jak stejné. Protoze
vzhledem k diagnéze mého ditéte, je to velice nutné. Abychom postupovali stejné jako ve
Skole, tak taky doma. Osvéd¢ilo se ndm to za ta Iéta a funguje to.

V: Jak vnimate nasi skolu?

Z: J& mam zkuSenosti spi§ dobré, nevim, jestli je to tim, Ze jsme vZzdycky méli ucitelky, se
kteryma jsem se domluvila. Jako pochopili jsme se. Ja jsem spi§ takova ta zdrzenliva. Ale
myslim si, Ze vzdycky pani ucitelka m¢ dokazala néjakym zplsobem oslovit, popostrcit,
abychom néjakym zptisobem se domluvili.

V: Muzete mi prosim popsat treba jak probiha osobni schiizka s danym pedagogem? Nebo
S tFidnim ucitelem?

Z: VétSinou se domluvime bud’ po telefonu, nebo pfes email, protoze mam syna v pubert¢,
takze ted’ téch problému je troSi¢ku vic, takze feSime postupné néjaké problémy a vétSinou
pani ucitelka pomoci telefonumé tak néjak fekne, co a jak, abych méla tfeba nebo pfipravené
podklady, piipadné od lékaie nebo abych sledovala ur¢itou véc doma. Co se d¢je a nedéje a
potom si povidame jako tak pfirozené néjak. A pani ucitelka mi necha prostor a nebojim se
se zeptat, kdyZ mé néco trapi.

V: Pri jakych situacich kontaktujete tridniho ucitele nebo skolou?

Z: Jak jsem ftekla, ted’ v dobé puberty téch problémt trosku nastalo vic. Mdme tam néjaké
zhorSeni v chovani, takze kdykoliv kdyz potfebuji, vim Ze mizu pani ucitelce napsat nebo

zavolat a pani ucitelka vétSinou tak do dvou dnti prosté se snazi n€jakym zplisobem fesit.



Ted’ je vyhoda téch emailli, Ze tam Cloveék popise ten problém a ma moznost si promyslet co
napise, jak napiSe. Taky hlavné vyuzivame telefona paniucitelka mi opravdu zvedne telefon
a feSime spolecné co potrebujeme. Takze ted’ je to Castéjsi, ale myslim Ze to funguje.

V: Jakym zpiisobem se vam konkrétné nejlépe komunikuje se skolou?

Z: Asi ptes ten telefon. Je to takové rychlé, fekneme si okamzité co potfebujeme a je to
casove takové nenaroné. Kdyz musim piijit do Skoly, tak si to musim zafidit abych méla
bezbolestné (smich).

V: Proc je pro vas vyznamnd komunikace se Skolou? Co vam to prindsi?

Z: No prave kvuli tém problémiim. Abychom piedesli né¢emu nepifijemnému, protoze jak
syn roste, tak samoziejmé sili a miiZze tam vznikat néjakéd agrese. TakZe se snaZime tomu
predchazet a je to pro me¢ dilezité, ze vim, co se dé€je i ve Skole, protoze je to poméme dlouha
doba, kterou tam syn travi. A jsem rada Ze se s pani ucitelkou vétSinou shodneme, ze jeho
chovani doma je tieba podobné jako ve Skole. Uz ted’ dokazu i posoudit hned podle jeho
ranniho vstavani, jak to asi bude probihat a pfipadné i pani ulitelku informovat. Prosté
vzajemnou informovanost a podporu.

V: Takze ta vzajemna spoluprdace a komunikace je tam pro vds urcitym zpiisobem diileZita?

Z: Kdyzmame tfeba potize s n¢jakym tkolem, tak pani ucitelku taky kontaktuji tfeba, jak
mame postupovat. Treba ted’ se mi hodné libilo, kdyzjsme se ucili online, tak jsem mohla
vidét, jakym zptisobem pani ucitelka se synem pracuje, a to mi hodné pomohlo v tom, Ze
tteba stejnym zpiisobem potom délame domaci tkoly.

V:V ¢em vidite uskali nebo bariéry ve vzajemné komunikaci se skolou a pedagogy?

Z: (dlouhé premysleni) Kdyz tézko fict, tiskali, mozna né€kdy clovek nechce uplné fict ty
nejhorsi véci, ale uz jsme se to naucili néjak. Jako myslim si, Ze uz ted’ vim Ze kdyz uz se
mizu na pani ucitelku obratit, Ze ze zaCatku jsem byla spi§ takova zdrzenliva. Takze uskali
asi nevim je to takové, ze se Clovék n€kdy stydi za néco, co se d&je a nechce to fict a je
potieba to néjak otevfit a vybudovat sijakousi davéru. [ kdyzty véci zrovna nejsou piijemné,
je potieba si je fict, abychom ten problém mohli vyfesit, protoZe pokud ty nepifjemné véci
fikat nebudeme, tak to zlistane takové porad oteviené a ty problémy potad budou.

V: V éem vidite prinos zase naopak té spravné komunikace primo pro vas nebo pro vaseho
syna?

Z: Tak ted pravé v tom feSeni toho chovéni, ze opravdu kdyz spolupracujeme a délame

vSechno stejné, takze je to takoveé klidné&jsi jako a vidime, ze se to da vyftesit ten problém.



V:Je néco, v cem ovliviuje spravna komunikace primo edukacni cinnost vzdélavani vaseho
syna?

Z: Rozhodné¢, protoze pii postizeni mého ditéte je opravdu piesné potfeba pojmenovavat
urcité véci, aby on védél vlastné, co ma delat nebo o ¢em se bavime. Opravdu je tam prosté
nutné jednotné pojmenovavani véci. Ze kdyz ma udélat ten ukol, a to zadani sdélime jinak,
tak on nemusi Gplné pochopit co se po ném chce. Ze tam opravdu je ted’ co se tyka toho
uceni dulezité pfesné pojmenovavat a stejné pojmenovavat a zadavat dané ¢innosti.

V: Zeptala bych se jeste, mdte néjakou zkuSenost i se zakladni klasickou Skolou kde jsou
takovi zZaci se zvlastnimi vzdelavacimi potrebami jako Vas syn? Nebo konkrétni zkusenost
s vasim synem na zakladni skole, co se tyka ve vzajemném komunikovani se Skolou?

Z: No, protoZe syn uz je starsi, tak uz je to par let zpatky. Co navstévoval klasickou zékladni
Skolu, nez ptesel na tuhle. Tam to moc nefungovalo, tam si pofad jenom stézovali, ale
nedokdazali mi pfesné fict tfeba, co s nim mam d¢lat. Takze, mozna ze ted’ uz by to bylo jiné.
Ale v té dob¢ jsem jesté méla jakousi nadéji, Ze se to zlepsi, ale nedokazali mi fict, co mam
d¢lat, aby to bylo lepsi.

V: Co by se dalo zlepsit ve vzdajemné komunikaci se skolou a rodinou?

Z: No, mé¢ to tak vyhovuje, ja jsem spokojena, takze ted’ m¢ nic nenapadé zrovna, co by se
dalo zlepsit.

V: Co je pro vas neprijemné kontaktu se Skolou?

Z: No, prave to problematické chovani, ty problematické véci a mluvit o téch Spatnych
vécech.

V: Popiste mi rozdil komunikace komunikaci v prezencni a distancni podobé.

Z: Protoze vlastné jsme museli utoho byt, protoze syn to s pocitacem zas tolik neumi, takze
jsem mohla vidét tu praci ptimo takhle. Co délat a nedélat. Kdezto, kdyZ je ve Skole, tak ja
uplné presné nevim, co se tam tak upln¢ déje. A kdyz pani ucitelka napise, tak si konkrétné
nedovedu uplné piesn¢ predstavit o co jde. Ted’ka v té distancni vyuce jsem to piimo vidéla,
takze jsem spoustu véci tieba 1 pochopila, jak to pani ucitelka mysli.

V: Takze jak byste ohodnotila zpiisob komunikace pres ten internet, je nécim prinosnd?

Z: Tak ¢lovek vidi, slysi véci okamzité, bez n¢jaké Casové prodlevy. Protoze, kdyz si tieba
dame schiizku, tak ¢lovek uz potom pfemysli a ma casovy prostor co by fekl co by fekl,
promysli si je a nemusi to byt tipIn€ takové bezprostifedni spontanni, jak je to pii tom online
rozhovoru, kdy vlastné se to online fesi a nemate ¢as nad tim pfemyslet.

V: Jaky zpiisob komunikace a jaké frekvenci vam vyhovuje? V ¢em vidite prinos pro vas?



Z: Pokud nejsou problémy, tak postaci mé zpravy v denicku od pani ucitelky, chodime na
tfidni schlizky, a pokud jsou problémy tak mi opravdu vyhovuje ten zptisob feseni okamzité,
to znamena telefonicky nebo emailem. Déame si védét, védét o tom Ze problém existuje,
pokud se véc nelepsi, tak se pripadné sejdeme. Takze takhle mi to vyhovuje. Staci mi, pokud
nejsou problémy, pribézné jenom hodnoceni ale jinak opravdu co nejdiive o téch
problémech védét. Takze uspora Casu jak mého, tak ucitele. Kdy ten ¢as mohu efektivné
vénovat svému synovi.

V: Jaka pravidla a hranice pri komunikaci byste uvitala v komunikaci se Skolou?

Z: Tak urcité vzdycky né&jaka slusnost, aby tam byla. Vzajemny respekt. UZ jsem pochopila,
ze je dobré véci fikat tak jak opravdu jsou a nepiemyslet, jak je n€jak za obalit a fict néjak
slusné, kdyz se zrovna jedna o néjakou vulgaritu. ProtoZze takhle je to urychleni té
komunikace a tim spi§ se dopracujeme k néjakému vysledku, kdyz si fekneme néjaké veci
na piimo. TakZe jit pfimo k véci. Nez kdyz ¢lovek by se snazil néjak zaobalovat. Takze
pojmenovavat véci tak jak jsou a nesnazit se je néjakym zptisobem zjemnit nebo zpiijemnit.
Efektivnost té komunikace je nadevse. Jasné k véci a definovat spravné a piimo problém.
UsSetfime si spoustu ¢asu a nervil (smich)

V: Mate néjakou konkrétné Spatnou zkusenost pri komunikaci se Skolou?

Z: (premysleni) Ani si nevzpominam, nevim.

V: Je néco, co byste doporucila néjaky tip, co by vam pomohlo k vzdjemné komunikaci se
skolou?

Z: Ja si myslim, Ze v dne$ni dobé $kola pouziva opravdu rtizné komunikacni prostfedky, at’
uz jsou to socidlni sité, telefony, emaily, ze dneska ta Skdla je opravdu Siroka a ta Skola to
opravdu vyuziva a vyuziva vSechny mozné zpisoby, tak, abychom byli informovani co
nejdiive. A hlavné je to vzdy o obou stranidch. Musi se snazit obé& strany, a tak to zatim je.
Takze asi ted’ mé nic kloudného nenapadne.

V: Takze si myslite, Ze ten posun v komunikaci mezi Skolou a rodinou, obecnée je?

Z: Tak urcité ano, diky tém pocitacim. A taky diky informovanosti. Myslim, ze v dnesni
dobé je uz vétsi povédomi o détech s témito problémy a néco se s tim dé€la. A i to Skolstvi se
tomu ptizptisobuje. Rodice maji vice podpory ze strany Skoly a jsou také vice informovani.
Nemusi se tolik stydét a mohou byt oteviené;si.

V:Je néco, co byste chtéla dodat, nebo co co jsme jeste nezminili?

Z: Ted’ mé jesté napadlo, ze bylo tfeba celkem fajn, kdyz tiida méla facebook a mohli jsme

tam vidét fotky a videa pfimo z vyuky Bylo to pro nas takovym piinosem. Bohuzel pravidla



jsou nastavena tak jak jsou, takze se to muselo zrusit kviili gdprnebo co. Takze toto mi tfeba
chybi. Ale zase respektuji, Ze jsou néjaké zakony a musime je dodrzovat.

V: Takze to citite jako néjakou zpétnou vazbu, kdyz vite, co ty deéti délaji, respektive vas, syn,
kdyz mate vizualni kontakt se skolou?

Z: Vzhledem k tomu, Ze syn je na specialni Skole, tak tam prace je tam troSku jina, neni to,
jak na zakladni Skole, kde rodi€ si otevie sesit a zdkladni nebo zakovskou knizku a vidi co

se d¢lo. Tak tadyjsou ty prace troSku jiné. Neni to o tom, Ze by si psal potad do seSitu. Takze

Jjo, bylo by to pfinosné pro me¢.



