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ABSTRAKT

Bakalatfskd prace se zaméfuje na zkuSenosti vychovnych poradct s uplatiovanim
pedagogickych strategii s zdky romského etnika, na bariéry a podplirné prostiedky pfi

feSeni vychovnych problémd.

V teoretické Casti je popsano pedagogicko-psychologické poradenstvi, kompetence,
metody a napli prace vychovného poradce, problematika romské mensSiny vcetné

vzdélavani romské populace, je zde definovana multikulturni vychova.

Praktickd c¢ast je zaméfena na kvalitativni vyzkum, kde byl pro ziskani dat zvolen
polostrukturovany rozhovor, ktery byl po té zpracovan metodou interpretativni

fenomenologické analyzy.

Kli¢ova slova: vychovné poradenstvi, vychovny poradce, Skolni poradenské pracoviste,

zak romského etnika, multikulturni vychova.

ABSTRACT

Bachelor thesis specializes in experiences of guidance counsellors with using pedagogical
strategies with pupils of Roma ethnic group, barriers and supporting means in the process

of solving these educational problems.

In theoretical part are described pedagogical-psychological counselling, competences,
methods and contents of work of guidance counsellor, issues of Roma minority with

education of Roma population, there is also defined multicultural education.

Practical part of thesis is focused on qualitative research. For gaining information was used
a semi-structured interview, which was adapted by interpretive phenomenological analysis

method.

Keywords: an educational counseling, a guidance counselor, a school counseling

department, a pupil of the Roma ethnic group, multicultural education
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UvVOD

Téma vzdélani a celkové socialni situace romského etnika v Ceské republice je stile
medializovano, je sklofiovano napft. politiky, ale 1 béznymi Ceskymi obCany. Ale efektivni
feSeni celé situace je velmi komplikované, vysledky se mohou dostavit az za velice
dlouhou dobu. Neékteti odbornici se shoduji, ze ceské Skolstvi je vici romskym zadkim
diskriminujici. Stale velky pocet romské populace zije v socialné vyloucenych lokalitach a
1 celkova vzdélanost romské menSiny je nizkd. Mezi nejvyznamnéj§i pficiny této
problémové situace je velmi Casto zafazovana nedostatecna predskolni piiprava romskych

déti, nedostatecna jazykova vybavenost, ¢asto i nepfipravenost s takovymi détmi pracovat.

Pti zpracovéavani této bakalaiské prace se budu zabyvat zkusenostmi vychovnych poradci,
ktefi piisobi ve Skolach s pfevaznou vétSinou romskych zaki, a ktefi se pfi své praci casto
setkavaji s riznymi vychovnymi problémy déti. Také se budu snazit podle jejich praxe
objasnit bariéry, které brani jak vhodnému feSeni vychovnych problémt, tak 1 vzdélavani
romskych zakl. V této praci jsem vymezila popis podplirnych prostredkii, které podle

vychovnych poradcii naopak poméhaji pfi feSeni téchto projevii nevhodného chovani.

Vychovny poradce na zakladnich Skolach poskytuje poradenské sluzby, ale ptredevsim je to
stale ucitel. Aby mohl prosazovat a obhajovat nejriznéjsi systémové zmény, které
efektivni feSeni problému vyZaduje, musi to byt ucitel, ktery ma respekt jak u kolegi, tak u
zaki, tak u rodich. A jeste slozitéjsi je to u romskych zakt a jejich romskych rodict.

Toto téma jsem zvolila proto, ze podle vyzkumu stale chybi dostate¢na podpora pro praci
vychovnych poradci. Dalsim diivodem je to, ze prace s zadkem jiného etnika je specificka a
jesté vice specifickd je prace s romskymi zdky, ktefi casto pochézeji ze socidlné

znevyhodnéného prostiedi, a jejich integrace je tedy zadouci.

V teoretické casti jsou specifikovany poznatky o historii pedagogicko-psychologického
poradenstvi, o jednotlivych druzich poradenstvi, zvlast o vychovném poradenstvi a
poradenském procesu. V samostatné kapitole jsou sumarizovany kompetence, napli a
metody prace vychovného poradce, dalSi cast prace je vénovana problematice romské
mensiny, jeji historii, kultufe a tomu co ji utvafelo a také tomu, jaka je podle odbornikli
situace v dneSni dobé&. Posledni kapitola popisuje oblast vychovy a vzdélavani ve skolach,
specifika prace s zaky romského etnika, definuje stéZejni pojmy multikulturni vychovy a

multikulturalismu.
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V praktické ¢asti je uveden cil vyzkumu, kterym je objasnit, popsat zkusenosti vychovnych
poradcii s uplatnovanim pedagogickych strategii s zaky romského etnika v ramci fesSeni
vychovnych problémi na zakladnich Skolach. Dale je v této Casti popsana metoda sbéru
dat, kterou je polostrukturovany rozhovor a v neposledni fadé¢ analyza a interpretace dat,

kdy jsem jako zpiisob analyzovani dat zvolila interpretativni fenomenologickou analyzu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PORADENSTVI

Poradenstvi je mozno chapat jako odborné fizeny proces, ve kterém specializovany
poradce napoméaha a sméiuje jedince pii hledani feSeni jeho aktualniho problému, pfi
dosahovani osobnich cilti ¢i efektivnéjsiho vyuzivani vlastnich moznosti. V SirSim pojeti
lze poradenstvi definovat jako aplikovanou teoretickou i praktickou disciplinu, ktera
vznikla z potfeby pomahat lidem v nesnazich a kterd se zabyva zavaznymi lidskymi

problémy. (Novosad, 2009)

Podle Sefrankové (2007) je poradenstvi individudlni komunikace ¢lovéka s ¢lovékem, se
skupinou, s jednotlivcem. Dle wuvedené predstavitelky je to forma socialni
zainteresovanosti, aktivni ucasti odborné vzdélaného poradce na Zzivoté jinych lidi -
klientd. Dle ni ma pomoc nejcastéji formu vzajemné vymény informaci, zkuSenosti a
nazord.

Poradenstvi je ,zdmérnd, cilevedoma pomoc klientiim, rodinam a vSem, kdo s nimi
spolupracuji. MuZeme ho charakterizovat jako profesionadlni vedeni s vyuZitim psychologickych
poznatkii. Je to proces, zalozeny na vztahu poradce a klienta s cilem vyresit problémy klienta a

dosahnout jeho dlouhodobeho rustu‘. (Hoferkova, 2014, s. 11)

Lazarova (2002) uvadi, Ze poradenstvi je jednak preventivni proces, ktery vytvari podminky
pro osobni riist klientll po strance psychologické i socidlni, jednak také napravny proces, ktery

pomaha fesit problémy klientl a také odstraiiuje zabrany jejich osobniho rozvoje.

Poradenské sluzby jsou vykondvany v mnoha odvétvich spoleenského zivota (ve sportu,
ve zdravotnictvi, v kultute, v prumyslu, ve Skolach apod.) a mohou byt jak statni, tak i
soukromé, spada sem 1 poradenstvi v riznych neziskovych ¢i cirkevnich zafizenich.

(Sefrankova, 2007)

Podle Novosada (2000) existuje né€kolik oblasti poradenskych sluzeb, je to zejména
1ékatské poradenstvi, pedagogicko-psychologické poradenstvi, profesni a kariérové
poradenstvi, psychologické poradenstvi, socialné-pravni poradenstvi, specialni poradenstvi

a dalsi.

1.1 Historie pedagogicko-psychologického poradenstvi

Za zakladatele pedagogicko-psychologického poradenstvi v Evrop€ je povazovan anglicky
védec Francise Galton (1822-1911), ktery byl ¢inny v mnoha oborech, zejména

v psychologii, antropologii, ale 1 ve statistice, matematice, geografii a dalSich. Francise
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Galton je zakladatelem eugeniky, také je zndm svymi vyzkumy dédicnosti psychickych
vlastnosti. V roce 1884 oteviel tzv. antropometrickou laboratof. Pfed Galtonem byla
psychologie povazovana za ryze teoretickou védu. Galton vSak zacal poskytovat rady jak
v rodinach, tak i ve Skolach a to prostfednictvim studia a poznani osobnosti déti pii
vychoveé. Na zdkladé¢ Galtonovy iniciativy vznikla na univerzité¢ v Londyné prvni

psychologické vychovna poradna. (Kohoutek, 2008)

Ve svété je vznik poradenské sluzby spojovan s americkym psychologem Lightnerem
Witmerem, ktery byl ovlivnén Galtonem a ktery vroce 1896 zalozil v USA pfi
Pensylvanské univerzité¢ prvni psychologickou kliniku. Witmer spolupracoval s uciteli a
jeho nejcastéjSimi klienty byli zaci zakladnich Skol s vychovnymi problémy. (Mertin,
Krejcova a kol., 2013)

Prvni specializovana poradna pro volbu povolani vznikla v Bostonu na popud Franka
Parsonse. Vyznamn¢ se na budovani poradenstvi na védecké bazi podilel zejména profesor

Hugo Miinsterberg na Harvardské univerzité. (Kohoutek, 2008)

V Ceské republice, resp. tehdy v Ceskoslovensku, se zpocatku vyvijelo poradenstvi
podobné jako ve vyspé€lém svété. Po prvni svétové vélce se Cinnost zaméfila na testovani

pro volbu povolani.

Prvni ¢eskd poradna pro volbu povolani vibec vznikla v Brné¢ vroce 1919,
psychotechnické oddéleni této poradny budoval pedagog a psycholog, pozd¢jsi akademik
Otakar Chlup. (Kohoutek, 2008)

Ztizovéany byly 1 specialni poradny, napf. studentské, vojenské. V Praze vznikla prvni
akademické poradna v roce 1935 jako soucast Usttedniho psychotechnického ustavu. Tyto
poradny se tykaly vSech studentti, tedy i na stfednich Skolach. Psycholog a pedagog Vilém
Chmelat se tehdy snazil zajistit pfesnou statistiku nabidky a poptavky pro vSechny obory
na celé Moravé a doporucoval sledovat hospodatskou perspektivu toho kterého oboru. V.
Chmelatf se zaslouZil o rozSifeni poradenstvi, protoZze od roku 1931 zorganizoval a

vybudoval na 70 poraden. (Hoferkova, 2014)

Druhé svétova valka a pozd&jsi komunisticky rezim vSak tento vyvoj znacné zbrzdily. Na
konci 50. a v 60. letech minulého stoleti se pro Skolskou sluzbu pfece jen zacali Skolit
specialni ucitelé — ptiivodné poradci pro volbu povolani, pozdéji tzv. vychovni poradci. Na
né¢ pak navazovali psychologové v odbornych institucich, vtzv. pedagogicko-

psychologickych poradnach, jinak také ,,PPP*“. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013)
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Po druhé svétové vélce v Ceskoslovensku vznikla prvni pedagogicko-psychologicka
poradna v roce 1957 v Bratislavé, dalsi v roce 1958 v Brné a v roce 1959 v Kosicich, az

pozdé&ji pak v roce 1967 v Praze. (Mertin, Krejcova a kol., 2013)

Po tspésném experimentu v souvislosti poradenstvi k volbé povolani a vzniku pracovnika
s novym typem kvalifikace (vychovny poradce) byla v roce 1961 zfizena ministerstvem

skolstvi Ustfedni komise pro vychovné poradenstvi. (Hoferkova, 2014)

V nazvech poradenskych pracovist ve Skolstvi byla poprvé zaznamenana zmeéna
v materidlech zpracovanych F. Zemanem v roce 1972, ve kterych se poprvé hovoii o
pedagogicko-psychologickych poradnach a ne o psychologickych vychovnych
pracovistich. (Hoferkova, 2014)

Od devadesatych let minulého stoleti se dotvarela soucasna podoba poradenskych sluzeb
ve Skolach. Postupné vznikla koncepce, kterd byla postavena na funkci nejprve jen
vychovného poradce, pozdéji také Skolniho metodika prevence, a nejnovéji i na ¢innosti

Skolniho poradenského pracoviste. (Knotova a kol., 2014)

V ramci poradenstvi zacala po roce 1989 vznikat specialné pedagogickd centra, uréena pro
zaky se zdravotnimi handicapy a stfediska vychovné péce pro zaky s vychovnymi
problémy, kterd zajiSt'ovala prevenci a nasledné i terapii napravy socialné patologickych

jevi mladeze. (Mertin, Krejcova a kol., 2013)

1.2 Druhy poradenstvi

Freibergova (2007) uvadi, Zze poskytovani poradenstvi je soucasti mnoha oborti. Podle této
autorky miizeme poradenstvi rozdélit do nékolika typl,, zejména jde o psychologické
poradenstvi, dale pedagogicko-psychologické poradenstvi, profesni poradenstvi, kariérové
poradenstvi, poradenstvi pro volbu povolani, s tim souvisi studijni poradenstvi. Dalsi

slozkou je podle ni socialni poradenstvi, specialné-pedagogické poradenstvi a dalsi.

Specialné-pedagogické poradenstvi se dle Novosada (2009) piednostné vénuje détem a
dospéelym, ktefi vyzaduji zvlastni péci. Déle se podle tohoto autora poradce v této oblasti
musi opirat o poznatky mediciny piedev§im v souvislosti s diagnostikou a 1é¢bou riiznych

typt postizeni.

Knotova a kol. (2014) se v souvislosti se specidlné-pedagogickym poradenstvim vyjadiuje
v tom smyslu, Ze toto poradenstvi je ur€eno détem, zakiim a studentim se specialnimi

vzdélavacimi potfebami, se zdravotnim postizenim a poruchami chovani. Dle uvedené
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autorky se zabyva téz depistazi a diagnostikou, poradenskou podporou a intervenci, terapii

a redukeci.

Psychologické poradenstvi je dnes chdpano jako proces pomahani, v némz se poradce
snazi podpofit rozvoj klienta tak, aby se lépe vyrovnaval s zivotem, efektivnéji se

orientoval ve svéte a tak dosahl lepsiho uplatnéni ve spole¢nosti. (Lazarova, 2002)

Jednou z disciplin psychologického poradenstvi je poradenskd psychologie, ktera se
zam¢eiuje na pomoc lidem, ktefi maji néjaké psychosocialni nebo psychické problémy.
Skolni poradenska psychologie je specifickou aplikovanou disciplinou, jejimz hlavnim
ukolem je porozumét Skolakovi, jehoz problém fesi, a navrhnout takova opatfeni, ktera by

mu mohla prospét a podpotit jeho dalsi rozvoj. (Vagnerova, 2005)

S poradenstvim souvisi 1 vychova k volbé povolani, kterou Ize zaclenit do vSeobecného
vzdélavani ve Skolach a jeji soucasti je zejména piiprava na budouci povolani a na profesni

orientaci. (Hoferkova, 2014)

1.2.1 Pedagogicko-psychologické poradenstvi (,,PPP*)

Systém pedagogicko-psychologického poradenstvi tvoii v Ceské republice jednak $kolskéa
poradenska zafizeni (mezi né patifi zejména pedagogicko-psychologické poradny,
specidlné¢ pedagogickd centra) a pak také Skolni poradenskd pracovisté, kterd jsou
ziizovana podle § 116 zakona 561/2004 Sb. o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vyS$Sim
odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zékon), ve znéni pozdejsich predpist. Tento zakon
uvadi, ze ,, Skolska poradenska zaiizeni zajistuji pro déti, Zaky a studenty a jejich zdkonné
zdstupce, pro Skoly a skolska zarizeni informacni, diagnostickou, poradenskou a
metodickou cinnost, poskytuji odborné specialné pedagogické a pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomdhaji pri volbé vhodného
vzdeélavani déti, Zdkii nebo studentii a pripravé na budouct povolani. Skolskd poradenska
zarizeni spolupracuji s organy socialne-pravni ochrany deti a organy péce o mladez a

rodinu, poskytovateli zdravotnich sluzeb, popripadé s dalsimi organy a institucemi .

Poradenské sluzby poskytuji také strediska vychovné péfe (SVP). Ta zatim status
Skolského poradenského zafizeni nemaji, v soucasné dobé jsou soucasti zatizeni pro vykon
ustavni nebo ochranné vychovy, kterd jsou vymezena zdkonem ¢. 109/2002 Sb. o vykonu
ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zafizenich a o preventivné

vychovné péci ve skolskych zatizenich a o zméné dalSich zakonii.
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Pedagogicko-psychologické poradenstvi zahrnuje rtizné slozky — jde zejména o vychovné
poradenstvi, kde je zdlraznén pedagogicky aspekt, ma slouzit k vychové, tvofit pomoc pii

feSeni vyukovych a vychovnych problému déti. (Knotova a kol., 2014)

V kazdé skole za poskytovani poradenskych sluzeb zodpovida teditel Skoly nebo jim
povéfeny zastupce. Poradenské sluzby zajistuje vychovny poradce a Skolni metodik
prevence, ptipadné Skolni psycholog ¢i skolni specialni pedagog. A do tohoto tymu mohou
byt podle potfeby a podminek skoly pfizvani 1 tfidni ucitelé, dale ucitelé napt. obCanské

vychovy, rodinné vychovy apod. (Knotova, 2014)

1.2.2 Kariérové poradenstvi

Kariérové poradenstvi ,predstavuje institucionalizovany systém poradenskych sluzeb,
jejichz cilem je pomdhat jednotliveum pri rozhodovani o profesni a vzdélavaci orientaci

v kterékoli fazi jejich Zivota®. (Hoferkova, 2014, s. 46)

Freibergova (2007) vymezuje kariérové poradenstvi jako systém poradenskych sluzeb,
jejichz cilem je poméhat jednotliveiim jakéhokoli véku pii rozhodovéni v otazkach volby

zamé&stnani profesni ptipravy a vzdélavani vibec.

Kariérové poradenstvi zahrnuje nékolik zasadnich tkold, zejména informovani zdkl a
rodi¢i o typech stfednich Skol, o moznostech studijnich a ucebnich oborli a naslednych
povoléni, které ze studia dané Skoly vyplyvaji, o moznostech dal§iho studia apod. mezi
dalsi ukoly patii pomoc pii rozvijeni vlastnosti nebo schopnosti Zaka, které mohou byt
zasadni pro dalsi studijni vyvoj kazdého jedince, sledovani Zakd a zhodnoceni celkovych
podminek, ve kterych vyvoj daného Zdka béhem celé dochazku probihd. Poslednim tkolem
je poskytnuti konzultace a poradenské pomoci pii rozhodovani a vybéru dalsi Skoly

potazmo povolani. (Hoferkova, 2014)

Autofi Mertin, Krejcova a kol. (2013) uvadéji, Ze kariérové poradenstvi patii mezi zékladni
¢innosti vychovného poradce na Skolach. Podle nich poskytuje vychovny poradce
informace zadkiim k budoucimu, tedy dalSimu studiu - jde zejména o informace o
ptijimacich zkouskach, o aktivitach riiznych Skol apod., spolupracuje také s pedagogicko-

psychologickymi poradnami v rdmci diagnostiky zaki, s afady prace a dalSimi institucemi.

S kariérovym vyvojem souvisi i profesni orientace. Profesni orientace je definovana jako

dlouhodoby proces zaclenovani mladych lidi do svéta prace. (Friedmann, 2005)
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1.3 Poradenstvi v resortu Skolstvi, poradenska pracovisté

Mezi $kolska poradenské zafizeni (SPZ) patii jednak pedagogicko-psychologické poradny,
jejichz hlavni ¢innosti je prace s détmi a zéky Skol, skolskych zatizeni ve véku od 3 let do
ukonceni stiedniho ¢i vysSiho odborného vydélani a s jejich rodic¢i, jednak specidlné
pedagogickd centra (SPC), kde je Cinnost zamétfena hlavné na zabezpeceni specidlné-
pedagogické, psychologické a dalsi podptrné péce klientim se zdravotnim postizenim a
poskytovani pomoci v procesu pedagogické a socialni integrace ve spolupraci s rodinou,

s odborniky v dané oblasti, se Skolami ap.

Knotova a kol. (2014) uvadi, Ze poradenska pracovisté jsou zaméfena na zabezpeceni
pedagogicko-psychologického poradenstvi klientliim, poskytuji odbornou konzulta¢ni a
poradenskou c¢innost, jsou orientovana na poskytnuti podpory pii feSeni obtiznych
vychovnych a vzdé¢lavacich situaci ve Skolach ale i mimo $kolu, provadéji diagnostiku,

napravnou péci, ale i preventivni aktivity.

Poskytovani poradenskych sluzeb se dnes stdvd nezanedbatelnou soucasti vychovy a
vzdélavani déti ve Skolach. V ramci vychovného poradenstvi poskytuji odbornici
(vychovny poradce, Skolni metodik prevence, specialni pedagog a dal$i) pomoc zakiim se
vzdélavacimi obtiZzemi, péci détem se specidlnimi vzdélavacimi potfebami, rady a navrhy
feSeni détem 1 rodi¢lim pii zvladani riznych situaci ve Skole i mimo Skolu. (Mertin,

Krejcova a kol., 2013)

Skolni psycholog ma mit podle autorii Mertina, Krejéové a kol. (2013) vysokoskolské
vzdélani a to magistersky akreditovany obor psychologie. Je to odbornik, ktery se nema

soustfedit jen na zéky, ale také na rodice, ucitele nebo vedeni skoly. (Knotova a kol., 2014)

Skolni specidlni pedagog mé mit ziskané vysokoskolské vydé&lani v oblasti pedagogickych
véd. (Mertin, Krejéova a kol., 2013). Podle Knotové a kol. (2014) ma byt Skolnim
specidlnim pedagogem odbornik, ktery poskytuje poradenské sluzby, tykajici se zeyména

zakl se zdravotnim postiZzenim ¢i zdravotnim nebo socidlnim znevyhodnénim.

1.4 Vychovné poradenstvi

Vychovné poradenstvi je zakotveno ve vychovné-vzdélavacim procesu a vychazi z mnoha
disciplin, pfedevsim =z psychologie, z psychopatologie, socialni psychologie, ale i
z filozofie, etiky apod. Zakiim poskytuje specializovanou pedagogickou pomoc, uéitelim

podporu napi. v oblasti metodiky a zakonnym zastupcim déti mize poskytovat mnoho
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uzitecnych informaci. Orientuje se zejména na oblast vychovy, vzdélavani a dalsi profesni

kariérové orientace 4k a také prevence delikventniho chovéni. (Sefrankova, 2007)

Vychova je ,,proces zamerného a cilevéedomého piisobeni na vychovavaného, a to zejména
cestou vytvareni a ovliviiovani podminek pro rozvoj deti a mladych lidi pro jejich viastni
byti se sebou samymi, s druhymi lidmi, se spolecenstvim, s prirodou‘. (Pricha, 2009, s. 19)
Ve skolach ucitelé nemohou vSechny problémy zvladdnout sami, zvlast€¢ pokud jde o
odbornikli. Tuto odbornou pomoc ucitelim poskytuji pravé rtizné poradenské instituce.
Zakladni uroven poradenského systému na skolach ptredstavuji skolni vychovni poradci,
dale potom jsou to pedagogicko-psychologické poradny, specialné pedagogicka centra, kde
pracuji specialni pedagogové, psychologové a socialni pracovnici, a stfediska vychovné
péce, kterd se soustfed’'uji na prevenci a terapii socidlné patologickych jevii u déti a

mladeze a na poradenstvi v této oblasti (Vagnerova, 2005).

Piijeti nového Skolského zakona ¢.561/2004 Sb. a s nim souvisejicich vyhlagek a dalsich
dokument?l vyrazné posililo poradenskou roli §koly. Skolni poradci, ktefi pracuji v ramci
Skolniho poradenského pracovisté, jiz nejsou zatizeni vyukou, mohou se tedy mnohem vice
vénovat feSeni vyukovych a vychovnych problému zakl, provadét i primarni prevenci,
peCovat vice 1 o zdky se specidlnimi vzdélavacimi potfebami a mohou se vénovat i
kariérovému poradenstvi. Skolni poradenskéa pracovi§té v §ir§im obsazeni, tzv. rozsifeny
model SPP (zahrnujici $kolniho psychologa anebo $kolniho specialniho pedagoga) zatim
nejsou béZné na vSech zakladnich a stfednich Skolach, navic ¢asto musi byt jejich ¢innost
financovana z riznych projektd. A i kdyZ je jejich ¢innost jiz upravena legislativng,
v riznych Skolach miize poradenstvi vykazovat riznou kvalitu ¢i dokonce nabyvat riznych
podob. Zdaleka ne vSechny Skoly maji vSechny podminky pfipravené na pfijeti

vvvvvv

vybaveni a hlavnich ukolech. (Hoferkova, 2014)

Na vytvoteni Programu skolniho poradenského pracovisté se podili vedeni Skoly spolecné
s ostatnimi pracovniky, klade diraz na jejich vzajemnou informovanost, izkou spolupraci

a dodrZzovani etického kodexu Skolnich poradenskych pracovniki. (Knotova a kol. 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

1.5 Poradensky proces

Poradenské plisobeni je zdmérna Cinnost, kterad vede klienta k hledani a dosahovani presné
vymezenych postupnych cili, jez jsou etapami na cest¢ ke konecnému vysledku
vychovného procesu. Tyto cile i koneény vysledek jsou zavislé na problému, situaci i

osobnosti klienta (Novosad, 2009).

Pro uspésny poradensky proces je dilezitd osobnost poradce a jeho profesni znalosti a
dovednosti. I kdyZ mé& vychovny poradce sebelepsi vzdélani, pokud nevyuzije své
osobnostni ptredpoklady, jako zejména navazani osobniho vztahu s klientem, upfimnost,

empatie, tak poradensky proces nemuze byt uspésny. (Krutilova, 2014)

Podle Valentové (2013) je tifeba v poradenském procesu dodrzovat urcité zasady nejen
proto, ze rychleji vedou k pozitivnim vysledkiim a celkové poradensky proces usnadiiuji,
ale také proto, ze zaroven urcuji jisté etické hranice, jezZ nesmi poradce v zajmu klienta
prekrocit. Valentovd déli pribéh poradenského procesu na 5 fazi: prvni faze je
»seznameni®, vybudovani divéry mezi poradcem a klientem a ziskdni zdékladnich
informaci o klientovi. Druhd faze se nazyva ,,diagnéza“, kde dochézi k identifikaci
problému, diagnostice prozivani problému klientem. Ve treti fazi se podle této autorky
hled4a obecny a konkrétni cil a jsou navrzeny alternativy feSeni. Ctvrtou fazi popisuje
autorka jako rozhodovéni klienta o alternativnich feSenich probléml — na tomto stupni
musi poradce pravdivé informovat klienta o moZnych negativnich disledcich kazdé
alternativy. V posledni, tedy paté, fazi jde o podporu klienta, ktery se podle instrukci

poradce uci technikdm zvoleného feSeni; soucasné se také klient postupné osamostatiiuje.

Poradenské aktivity zahrnuji jak ¢innost zprostfedkovatelskou (zahdjeni spoluprace klienta
s odborniky apod.), tak cinnost diagnostickou a informacni a také Cinnost vycvikovou

(v riznych oblastech, napt. nacvik asertivniho chovani) apod. (Hoferkova, 2014)
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2 VYCHOVNY PORADCE

Vychovny poradce je dnes prvni instanci pii poskytovani poradenskych sluzeb ve Skole.
pomocnikt ve Skole, ale mlize najit pomoc i v nékterych odbornych institucich. (Mertin,

Krejc¢ova a kol., 2013)

Opekarova (2007) ve své knize o Skolnich poradenskych sluzbach hovoii o tom, ze
vychovny poradce je zdkladnim ¢lankem poradenskych sluzeb ve Skole. Autorka uvadi, ze
je to pedagog, ktery plisobi zejména na zakladnich a stfednich Skolach, je jmenovan
feditelem Skoly a plni funkci tzv. prostfednika mezi spoleCenskymi zajmy, zajmy Skoly a
z4jmy zaku jako jednotlivci.

Aby mohl vychovny poradce prosazovat a obhajovat i1 nejriiznéjsi systémové zmeény nutné
pro efektivni feSeni problémitl, musi to byt ucitel, ktery ma respekt jak u kolegu, tak u zakd

a rodi¢ovské vetejnosti. (Knotova a kol., 2014)

S funkci vychovného poradce na Skole jsou spojeny dal§i povinnosti a ponckud jiné
postaveni, neZ maji ulitelé. Z toho diivodu je vhodné, aby mél vychovny poradce vlastni
kancelafr, protoze pro individudlni ¢i skupinovou praci se zZaky, s jejich zakonnymi zastupci

a uciteli je nutné, aby mél zajisténo dostatecné soukromi. (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013)

Vychovny poradce vykondvé nékteré Cinnosti v rdmci své odbornosti a v zavislosti na
pracovnich podminkach sdm, né&které dalSi Cinnosti jakoZto koordinator vychovného
procesu ve Skole dé€la ve spolupraci s tiidnimi uciteli, poptipad¢ s vedenim Skoly nebo 1 s
dalSimi spolupracovniky. Nejbliz§imi partnery vychovného poradce jsou pracovnici
v ramci systému Skolniho poradenského pracovisté (Skolni psycholog, Skolni metodik
prevence a podobn¢). Vychovny poradce navic muze spolupracovat i s dalSimi
poskytovateli poradenskych ¢i psychologickych sluzeb jako jsou napt. soukromy, klinicky
psycholog, 1ékaf, psycholog z Utadu prace, socialnich véci a rodiny apod. (Sefrankova,

2007)

2.1 Kompetence vychovného poradce

Ptedpokladem pro vykon funkce vychovného poradce je odbornd a pedagogicka
zpusobilost, stanovena vyhlaskou 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych
pracovnik, akredita¢ni komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovniki. (Knotova

akol., 2014)
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Podle Mertina, Krejcové a kol. (2013, s. 59) je ,,predpokladem piné kvalifikace vychovného
poradce absolvovani  kvalifikacniho dvousetpadesatihodinového studia vychovného
poradenstvi akreditovaného MSMT CR. Studijni program vychovné poradenstvi je zaméien
na ziskani védomosti a dovednosti, které se projevi ve schopnostech aplikace pedagogiky a

psychologie do pedagogicko-psychologickeho poradenstvi a do skolni praxe®.

Pro funkci metodika vychovného poradce jsou vyzadovany jako kvalifika¢ni predpoklady:
vysokoskolské pedagogické vzd€lani druhého stupné pedagogického zaméieni,
absolvovani specializacniho inovac¢niho studia pro vychovné poradce, absolvovani
ptipravy vedoucich pedagogickych pracovnikd v ramci dalsitho vzdélavani dle platné

legislativy. (Sefrankova, 2007)

V Katalogu podptrnych opatteni pro vychovné poradce je uvedeno, Ze se vychovnému
poradci snizuje v souladu s nafizenim vlady €.75/2005 Sb. (§3) rozsah piimé pedagogické

prace v zavislosti na poctu zaki nebo v zavislosti na poctu tiid.

Ke klicovym dovednostem vychovného poradce a spolupracovnikii patii: schopnost
aktivné naslouchat a ptatelsky vystupovat, dovednost klast vhodné otazky, mluvit
primé&rné nahlas a zfeteln€ artikulovat, schopnost vyjadfit porozuméni a zajem, také umeét
povzbudit a sdilet vhodnym zpiisobem zkuSenosti, schopnost pomoci Zakovi pfi feSeni

problému, pii uskutecnovani dulezitych kroku. (Kyriacou, 2005)

Vychovny poradce by mél mit takové vlastnosti, aby mohl efektivné provadét poradenskou
préci, to znamend: prosocidlni orientace, empatie, vysoka odolnost k frustraci, schopnost

adaptace, vyspély charakter, moréalni hodnoty. (Valentova, 2013)

Vyznamnou soucasti ¢innosti jak ucitele, tak ptedevS§im vychovného poradce 1 Skolniho

psychologa je diagnostika, tedy rozpoznani pribéhu a porozuméni aktudlnimu stavu i

wrwe

Pedagogicka diagnostika je dnes chdpana jako samostatnd védni disciplina v systému
pedagogickych véd, umoziiuje hlubsi poznani zédka a ziskani novych informaci o ném.
zaklad¢ vcasné pedagogické diagndzy lze odhalit pficiny selhdvani ve vychovné -

vzdélavacim procesu a poskytnout tak informace pro optimalni péci. (Priicha, 2006)
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2.2 Napln prace vychovného poradce

Vychovny poradce je prvnim c¢lovékem, na kterého se mohou Zaci, jejich rodi¢e nebo
ucitelé v piipad¢ probléma obratit. Obvykle feSi predevSim problémy prospéchové,
kazenské, obcas rodinné a nékdy i zdravotni (vétSinou na pokyn ucitele nebo to vyplyva
z klasifikacnich porad). Dalsim ukolem vychovného poradce je vyfizovani stiznosti a
dotazi rodi¢i ohledné vychovného ptsobeni skoly. Vychovny poradce funguje také jako
organizator preventivnich aktivit na Skole a inicidtor cilenych prednasek na jistd témata
(napf. o drogéch, extremistickych skupinach apod.). Vyznamna je i jeho funkce poradce
feditele Skoly ve vychovnych otazkach, poptipadé pii zjisténych nebo hrozicich

patologiich v chovani zak, pti Skodlivém puisobeni jejich rodin apod. (Novosad, 2009)

Do néplné prace vychovného poradce jsou dle vyhlasky ¢. 197/2016 Sb., kterou se méni
vyhlaska ¢. 72/2005 Sb., o poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach a Skolskych
poradenskych zatizenich, ve znéni pozdéjSich predpist, zahrnuty poradenské, metodické a
informacni ¢innosti, a to zejména:
- dozor nad realizaci podplrnych opatfeni doporuc¢enych pro konkrétniho Zaka
- koordinovani spoluprace Skoly a Skolského poradenského zatfizeni nebo dalSich
instituci, které se podileji na vzdélavani a vychové zdka (pedagogicko-
psychologické poradna, SPC a SVP)
- spoluprace s rodici nebo zdkonnymi zéstupci ditéte, se Skolnim psychologem nebo
Skolnim specidlnim pedagogem, popiipadé se Skolnim metodikem prevence,
s uciteli, tfidnimi uciteli event. vychovateli
- vyhledavani zakl, ktefi pottebuji pomoc a jejichz vychova, vzdélavani nebo
psychicky a socidlni vyvoj vyzaduji specialni péci
- monitorovani zaka s problémy v chovani ¢i vzdélavani, predkladani ndvrhii na
postup a feSeni vychovnych a dalSich problému zakt
- ucast na pedagogickych radach, kde vychovny poradce informuje o vychovné-
poradenskych aktivitach a také o opatfenich, dulezitych pfi feSeni problémi
- informovani a pomoc jak zakim, tak jejich rodicim pii volbé povolani v ramci
kariérového poradenstvi, spoluprace s uciteli odbornych predméti, kteii se orientu;i

na volbu profese

- spoluprace na realizaci preventivniho programu $koly a pomoc pii jeho vytvareni
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- shromazd’ovani informaci o zacich v poradenské péci a vedeni pisemnych zaznami

s dolozenim ¢innosti vychovného poradce
- prace s nadanymi zaky, ochrana prav ditéte v prostredi Skoly

- metodickd pomoc pii tvorb¢ individuélnich vzdélavacich plant

2.3 Metody prace vychovného poradce

Sefrankova (2007, s. 51) uvadi, Ze pro stanoveni diagnostiky osobnosti zdka pouziva
vychovny poradce ,.zdkladni metody a techniky prace: poradensky rozhovor, pozorovani,
konzultace, pedagogicky experiment, dotaznik, anketa, evaluace (hodnoceni jevii),
pripadova  studie, rozbor produktii a prospéchu ZzZdika, testovani (didaktické a
psychodiagnostické testy), sociometrie®.

v ruznych fazich riznou funkci (funkce diagnosticka, pozdé¢ji funkce intervencni a

terapeuticka). (Valentova, 2013)

Podle Krutilové (2014) jsou zdkladnimi technikami vychovnych poradcii v rdmci
poradenskych metod zejména pozorovani, naslouchani, vedeni rozhovoru, spravné kladeni
otazek, prace s anamnézou, shromazdovani podnéti a zpétnd vazba. Poradce si
pozorovanim vytvoii urCitou predstavu o osobnosti klienta, napt. o jeho verbalnich a
neverbalnich schopnostech ap. Velkou dovednosti je naslouchani — je to uméni, které by
dobry profesional mél ovladat. Poradce by nemél pii naslouchani klientovi preruSovat

hovor, mél by projevit empatii, m¢l by vhodné reagovat na sdélené informace.

Knotova a kol. (2014) vyzdvihuje v ramci poradenského rozhovoru pravé tzv. aktivni
naslouchani, tedy vlastn¢ zptlisob, kterym je rozhovor veden. Tato autorka vysvétluje, Ze je
to dovednost, pti které poradce potlaci své nazory, sviij pohled na danou véc a pracuje
s problémem tak, jak jej vnima klient. Dale uvadi, Ze pii aktivhim naslouchéani jsou
vyuZivany tyto techniky: povzbuzovani, objasiiovani, parafrdzovani, zrcadleni (refelxe),
shrnovani a ocefiovani.

U vedeni rozhovoru existuji rizné druhy komunikace, které by mély vychdzet zejména z
potieb klienta. Jedna se za prvé o volny (nefizeny) rozhovor, kdy poradce neusmériuje
klienta a nezasahuje do hovoru svymi otazkami a klient volné sd€luje své pocity, dojmy, za

druh¢ jde o strukturovany (fizeny) rozhovor, ktery je vyuzivan v pifipadech, kdy je tfeba



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 25

v

zjistit z urcitého divodu obsahlejsi a prehlednéjsi tidaje. Nejcastéji vsak byva uplatiiovana

kombinace obou rozhovord, tedy volného i fizeného.

Metoda prace s anamnézou zaka je vyuzivana tehdy, kdyz poradce potiebuje objasnit

nekteré okolnosti problému, jeho pocatek, prubéh, souvislosti ap. (Krutilova, 2014)

Sociometrie je vyuzivana pii praci se skupinou. Touto metodou ziskava vychovny poradce
informace o mezilidskych vztazich ve skupiné, o jeji stabilité, o jednotlivych rolich

kazdého jedince. (Sefrankova, 2007)

2.4 Vychovny poradce jako facilitator komunikace

Slovo facilitace pochazi z latinského slova facile a znamena zjednoduSeni. Co se tyka
facilitace v oboru vychovy a vzdélani, tak je mozné fici, ze facilitace je uméni piipravy a
vedeni setkani tak, aby bylo efektivni a sméfovalo k naplanovanému cili a vysledkim.
Béhem facilitace maji prostor vSichni ucastnici k tomu, aby mohli vyjadfit sviij nazor.

(Dvorak, 2011)

Facilitace je komunika¢ni metoda, ktera se vyuziva pii slozitych, nékdy i mnohostrannych
jednénich. Celé jednani usnadnuje (facilituje) osoba, tedy facilitator, ktery se snazi o
efektivni jednani, o dosazeni kladnych vysledkli a dobrého feSeni. Pro dobré facilitovani
komunikace je dilezité, aby ten, kdo facilitaci uskutecniuje, ve Skolach je to nejvice
vychovny poradce, byl naprosto nestranny. Zaklad prace facilititora je prevazné
zprostfedkovani dalSich kontaktd na pfislusSné odborniky, pomoc pii spolupraci
jednotlivych stran, které mohou pfispivat k feSeni daného problému (dalsi odborné

instituce, rodina apod.). (Mertin, Krej¢ova a kol., 2013)

Podle Centra andragogiky, které sidli v Hradci Kralové, a které ma praxi v odborném
vzdélavani a Skoleni v oboru facilitace, komunikace a asertivniho chovani, je dobra
facilitace ,,moderni technika reseni problému, ktera umozni dovést skupinu k cili sloZitého
jednani navzdory uskali riznych pohledii na véc. Nefiguruje zde lektor, nybrz facilitator —
odbornik na vedeni procesu, ktery voli metody jednani dle aktudlni situace. Diilezité je
vedet, ze facilitator neodpovida za vecny vysledek. Na néej si ucastnici prichazeji sami.

Facilitace ma blizko ke skupinovému koucinku nebo mediaci skupiny*.
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3 ROMSKA MENSINA

Od davnych dob, kdy Romové opustili svou piivodni vlast a st¢hovali se na jina tizemi,
vzdy byli v kazdé spolecnosti pouze skupinou, etnikem, jednou z menSin, ktera nestoji ve

sttedu déni ani neni centrem z4jmu, spise naopak. (Horvathova, 2002)

Majoritni spolecnosti se chovaji k minoritnim etnickym skupinam rdzné. V souvislosti
s romskou mensinovou populaci jde vétSinou o snahu o asimilaci, tedy pfizplisobeni,
zaclenéni do spolecnosti tak, ze se vlastné jednd o pievychovu, zbaveni etnické skupiny

jeji kultury, symboliky, jazyka. (Buryanek, 2002)

Etnikum je ,skupina jedincii, kteri se lisi od jinych svou etnicitou, tzn. Souhrnem faktoru
kulturnich, rasovych, teritoridlnich a jazykovych, dadle pak svou historii, sebepojetim a

veédomim spolecného piivodu‘ (Hladik, 2006, s. 72).

Proti zplisobiim asimilace, pfevychovy se postavili lidé - romisté, kteti se aktivné zasazuji
o zachovani romskych déjin a kultury a snazi se napomahat tomu, aby se Romové mohli
uplatnit i v mnoha oborech spoleCenského Zivota. Spolecensko-v&dni multidisciplinarni
obor, ktery se zabyva ziskavanim a tfidénim vSech informaci a znalosti o Romech a také

studiem jazyka, d¢jin a kultury Romi se nazyva ,,romistika®. (Necas, 1999)

V souvislosti se spoleénym souzitim majoritni a romské populace a také na zadkladé
pusobeni vétSinovych 1 romskych médii dochazi k eskalaci etnocentrismu a xenofobie.
Podle Navratila (2003) je etnocentrismus piesvédceni, Ze vlastni zplisob zZivota a jeho
hodnoty jsou kritériem pro vSeobecné hodnoceni a posuzovani okolniho svéta, tedy

z perspektivy vlastni kultury.

Xenofobie je zdkladem riznych nenavistnych nazori, interetnickych postojii, znamena
strach zciziho a jeji narist je spojen se socidlni, ekonomickou a politickou krizi.

(Metodika multikulturni vychovy, 2012)

3.1 Historie romské populace

Romové patii k plivodnimu obyvatelstvu Indie, kde provozovali femesla jako napf.
kovarstvi, koSikarstvi, korytaistvi, fetézarstvi apod. V obdobi mezi 3. - 10. stoletim n. 1.
zaCali Romové postupné odchazet do jinych zemi svéta, na zdpad. Mnozi autofi se
domnivaji, Ze divody mohly byt pravdépodobné napadanim Indie néjezdniky a tedy
vyhanéni Romil jakozto plvodnich obyvatel, existence kastovniho systému v Indii,

pficemz Romové patiili k nejnizSim kastdm atp. A protoze nejsou k dispozici zadné
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pisemné zminky, zadné prameny, lze také pouze odhadovat, kterymi zemémi Romové
pfiblizné prosli a jak dlouhé obdobi v té které zemi stravili, a to jen podle srovnavaci
lingvistiky — podle Cetnosti vyskytu vyrazl, které byly pievzaty z mistnich jazykt a
objevuji se v romské fe¢i. Romové odchazeli do Iranu, Arménie, do zemi mluvicich fecky

a pres Balkan postupné do Evropy. (Horvathova, 2002)

Tak jako kazdy narod, tak i Romové, maji svoji historii. Ale z diivodu nedostatku prameni
o pocatcich tohoto naroda se historikové opirali o vyzkumy a zjisténi lingvisti a
antropologli, protoze jinak by se historie romské menSiny zachovala pouze v mlhavych

rysech. (Necas, 1999)

Prvni zminky o Romech na nasem tzemi jsou dle dochovanych prament z pocatku 15.
stoleti, mluvi se o lidech ,,athinganech®, tedy cikanech. Osloveni cikan se pouzivalo az do

2. poloviny 20. Stoleti. (Horvathova, 2002)

Na ptelomu 15. a 16. stoleti se situace Romil na naSem Gzemi velmi zhorSila, Romové byli
obvinovani z vyzvédacstvi ve prospéch Turki a na zaklad¢ usneseni fisskych snémt byla
vydéna nafizeni na jejich vyhosténi z Ceského kralovstvi a i z okolnich zemi. V riiznych
pramenech lze ztéto doby nalézt pouze zminky o kocujicich romskych skupindch

z raznych oblasti v Cechéch, na Moravé, ve Slezsku nebo v Uhréach. (Necas, 1999)

V 18. stoleti zac¢ala Marie Terezie jako jeden z prvnich panovnikti uplatiiovat v souvislosti
s Romy asimila¢ni politiku. Nejprve byli Romové usazovani tak, aby v kazdé vesnici byla
jen jedna romské rodina, méli pracovat v zemédélstvi, plnit povinnosti poddanych. Bylo
jim zakazovéano mluvit svym jazykem, chodit ve svém tradi¢nim obleceni, museli vyznavat
katolickou viru apod. Z diivodi negativnich postoji obyvatelstva byli Romové pozdéji
spiSe usazovani v nové budovanych koloniich, i zde byli nuceni ke katolické vite, déti ke
Skolni dochazce. Romim to ale pfineslo napf. zlepSeni hygienickych podminek,

v nékterych ptipadech majetkovych poméri.

Romové byli pievazné kocCovnici. Zvlasté pro tzv. olasské Romy bylo kocovani soucasti
zivota a tradic. Olassti Romové ptichazeli od poloviny 19. stoleti z oblasti, kde se mluvilo
rumunsky, a to nejdfive na Gzemi Uher a Halice, postupné pak i na nase uzemi. Tato
komunita byla a je dodnes dosti rezervovana a uzaviena vici svému okoli, na ostatni

skupiny Romi pohlizi s mirnym despektem. (Horvathova, 2002)

I kdyz Romové byli vzdy v povédomi ostatnich obyvatel takovd komunita, kterd vedla

potulny zivot, v 19. stoleti se postupné nékteré romské skupiny zacaly na nasem uzemi,
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zejména na Morave, usazovat, vznikaly samostatné osady, tzv. cikanské tabory, kde méli

vétsinou jen velmi nuzna obydli. (Ri¢an, 2000)

Po vzniku Ceskoslovenské republiky se situace Romt piili§ nezlepsila, protoze se
spolecnost snazila pfed Romy spiSe chranit a nezacleniovala je do spole¢enského déni a to
zejména z ditvodu vysoké kriminality a potulného zivota. V roce 1927 byl vladou schvélen
zakon €. 117 — Zékon o potulnych cikanech. Tento zdkon mimo jiné nafizoval, Ze Romové
star$i 14 let se museli prokazovat ne obCanskymi, ale ,,cikdnskymi legitimacemi®, viidci
ko€ovnych skupin méli povinnost nosit u sebe ,,kocovnické listy*, Romové méli zakdzan
vstup do nékterych mist, jako jsou napi. lazenska meésta, rekreani oblasti apod.

(Horvathova, 2002)

»Kocovat a taborit v tzv. tlupdach zdkon absolutné zakazoval, nebot tvoreni takovych
seskupeni pry obzvlaste ohrozovalo verejnou bezpecnost. Pojem tlupy pritom nebyl
definovan, rozumeél se jim vsak vétsi pocet osob, nez ktery tvoril rodinu a postradal pri tom

pribuzenské vztahy mezi témito osobami*. (Necas, 1999, s. 63)

V obdobi druhé svétové véalky byli Romové, stejné jako Zidé a dal§i komunity, fyzicky
likvidovani ve vyhlazovacich koncentracnich tdborech. Specialné pro Romy vznikaly tzv.
cikanské tabory v Letech a v Hodonin¢, odkud pak byli Romové deportovani do

vyhlazovaciho tdbora Auschwitz-Birkenau, Osvétim. (Horvathova, 2002)

Po valce bylo naSe uzemi témét bez Romi. Na Slovensku situace nebyla tak tragicka, ale
velmi $patné Zivotni podminky donutily velkou ¢ast slovenskych Romu odejit za vidinou
lepsiho bydleni a prace do Cech a na Moravu. TakZe se po roce 1948 postupné zaéinaly na
naSem uzemi usazovat nové romské skupiny, ponejvice v okoli vétSich mést nebo v

pohranic¢nich oblastech apod., kde vznikaly izolované romské osady. (Necas, 1999)

Komunisticky rezim chtél vyfesit ,,romskou otdzku* a tak v roce 1958 schvalil zakon ¢. 74
o trvalém usidleni kocujicich osob. Romové byli nésilim usazovéni a ubytovéavani
v mistech, kde byli zrovna zastiZeni. Nejvice tento zdkon zasahl olaSské Romy, pro které
bylo kocovani soucasti jejich zivota, jejich tradic. Dodnes pretrvavaji nasledky nasilného
usazovani Romul formou natlaku ze strany majoritni spole¢nosti, v disledku toho se u

Romil vytvarelo moralni vakuum, jejich tradi¢ni hodnoty byly hanobeny.

Od roku 1965, kdy bylo vladou schvéleno a vydano usneseni o ,,rozptylu Romii*, bylo
romské obyvatelstvo odsunuto, prest¢thovano do riznych kouti republiky - majoritni

spolecnost se snazila ,,rozptylit“ rodiny po celé republice. Byly jim pfid¢lovany byty
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v panelovych domech, pficemz byly znieny jejich domky v osad€. Vznikala tak rtzna
izolovand mista u vétSich mést podobna ghettiim, jako je napt. Chanov u Mostu, Lunik

v Kogicich, Cerné mésto u Rimavské Soboty apod. (Horvathova, 2002)

Prvnim vyznamnéjSim pocinem v oblasti romské emancipace v ramci celé Evropy bylo
prvni mezindrodni setkani Romu, které probéhlo v roce 1971 v Londyné. Na tomto sjezdu
byla poprvé oficialn€ ustanovena prvni mezindrodni organizace IRU (International Romani
Union); rovnéz byla piijata oficialni romska vlajka a romska hymna, byla také schvalena

zména z oznaceni Cikan na oznac¢eni Rom. (Metodika multikulturni vychovy, 2012)

V Cesku zastupci Romit nékolikrat zadali, aby byla uznana romska narodnost, jejich
kultura. Ale tyto jejich snahy nebyly uspésné. Majoritni spole¢nost Romtim upirala pravo
nejen na vlastni kulturu, ale i vlastni Zivotni styl. Pfece jen se ale urcity posun stal — stat
upustil od asimilacni koncepce a hlavné od politiky ,,rozptylu Romt*, disledkem které byl
zejména zanik rodovych komunit, zvyklosti, vztaht, které¢ byly diive zarukou moralniho

tadu pro jejich &leny. (Ri¢an, 2000)

»dametova revoluce” zménila velmi mnoho v Zivot¢ Roml a jejich aktivitich jak
politickych, tak kulturnich, spolecenskych apod. Zacala vznikat rGzna sdruzeni a
organizace, jejichz aktivity smétovaly k uchovani a rozvoji romské kultury a tradic. Svaz
romskych autorti a spisovateli zacal vydavat romskou literaturu, napt. v Praze vnikla
Matice romska — romské kiestanské sdruzeni, ddle Nadace Dzeno na obnovu a rozvoj
tradi¢nich romskych hodnot, ve Valasském Mezifi¢i vydavala casopis Demokraticka
aliance Romti v CR. V Koling byla v roce 1998 oteviena soukroma ,,Romska stfedni Skola

socialni“, na piidé Ceského rozhlasu v Praze vznikla redakce romského vysilani.

V roce 1991 bylo v Brné zaloZeno Muzeum romské kultury, které se snazi dokumentovat
kulturu a historii Roma. Od devadesatych let jsou pravidelné poradany romské kulturni
festivaly, z4jemci o romsky jazyk mohou vyuZit moZnosti studia samostatného oboru

,romistiky* na filozofické fakult¢ UK v Praze. (Horvathova, 2002)

Univerzita J. E. Purkyné v Usti n. Labem ziidila v roce 1992 Ustav pro studium romské
kultury, od roku 1993 byl na Univerzit¢ Palackého v Olomouci zrealizovan projekt,

zaméteny na vzdélavani romské mladeze. (Necas, 1999)

V tomto obdobi po zméné rezimu nastala nova Sance a romisté se pokusili o romské
narodni obrozeni - zacaly se psat romské basn¢ a préza, poradala se rizna spoleCenska

setkani a kulturni akce, stat zahajil podporu romského tisku, televizniho vysilani. Ale brzy
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bylo jasné, ze Romové zatim nedokazi novych Sanci a moznosti vyuzit. V jejich zivotnich
situacich nenastalo zadné zlepseni, spiSe naopak, zacaly vznikat riizné skinheadské gangy,
bylo zahajeno dokonce nékolik procest s témito skupinami. Situace se zacala vyhrocovat.

(Ri¢an, 2002)

Romové vSeobecné patii ke skupiné lidi, ktefi se vyznacuji vysokou nezaméstnanosti,
velmi nizkym vzdélanim i socidlni Grovni, $patnymi bytovymi podminkami, nadmérnou
kriminalitou, neuspokojivym zdravotnim stavem atd. Zivotni uroveii téchto obyvatel je
velmi nizk4 také pro jejich ne pfili§ dobrou pracovni moralku a velmi malou (Casto
zadnou) kvalifikovanost. Kdyz k tomu pfipo¢teme novy piisun zahrani¢nich délnikt na trh
prace a snizeni poptavky po neodborné problematické pracovni sile romské populace, je

jasné, Ze socialni pozice téchto obcani zlstava velmi nizka. (Necas, 1999)

Sametova revoluce piinesla lidem svobodu projevu. Ve svém disledku pravé toto Romy
dost poskozuje, protoze diive byly tehdejsi vladou jakékoli zpravy o Romech potlacovany
zejména z divodu dlouhodobého selhdvani statu v souvislosti s romskou politikou. Protoze
vétSinova spolecnost je proti romské komunité zaujatd a protoZe v soucasné dob€ piinasi
tisk 1 televize necenzurované zpravy a také takové, které vyhovuji majoritni spolecnosti,
jsou dnes Romové prezentovani v nepiiznivém svétle a naopak nckteré informace jsou
zamerné zvetejiovany a ,,rozmazavany* — jednd se napt. o informace takového typu, ze
jsou to lidé, ktefi jsou na Stiru s hygienou, kteti odmitaji pracovat a pouze pobiraji socialni

davky z penéz dafiovych poplatniki ap. (Ri¢an, 2000)

V soucasné dobé stdle existuji negativni postoje az averze vici Romim, tato situace se
oproti minulosti nijak nezlepS$ila. Pravdou je, Ze neptatelsky postoj vétSinové spoleCnosti
neni vici jednotlivym romskym ob¢antim, kteti pachaji trestné Ciny, ale vSeobecné viici
Romiim jako k celku, tedy jako ke skupiné. BohuZel tim dochézi ke stigmatizaci vSech,

ktefi se k této komunité hlasi. (Horvathova, 2002)

3.2 Romska rodina, tradice, kultura

Ptisludnici kazdé kultury a ndrodnosti, tedy i Romové, jsou hrdi a dokadzou byt sebejisti,
pokud je nikdo neutiskuje, nevylucuje z vefejného Zivota, z mozZnosti vykonavat urcité
druhy povolani, pokud je jejich etniku, komunit¢ umoznén svobodny rozvoj

v demokratické spolecnosti. (Buryéanek a kol., 2002)
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.,V romstiné existuje jedno slovo, které v sobe shrnuje zdsady, pravidla chovani, narizeni a
prikazy, jejichz znalost a respektovani bylo podstatné pro kazdého clena romské komunity.
Urcovalo zpiisob chovani kazdeho jednotlivce jak k prislusnikium viastni skupiny, tak i
k prislusnikum jinych pribuzenskych skupin, tedy romského etnika obecné. To slovo zni
,,romipen‘‘ a zkrdcené se preklada jako romstvi“. (Metodika multikulturni vychovy, 2012,

s. 77)

Romové nejsou jedna velkd skupina, jak si mysli vétSina majoritni spole¢nosti. Oni totiz
tvoii n€kolik podskupin a rodi, které jsou navzdjem velmi odlisné. Na nasem tzemi jsou
nejvetsi  skupinou slovensti Romové (necelych 80%), olassti Romové (asi 10%),
zbyvajicich 10-15% predstavuji jednak mad’arsti Romové, zbytek pak jsou piivodni Cesti

Romové a je tu i mala skupina némeckych Romu (Sintl). (Horvéathova, 2002)

Predsudky vii¢i Romiim jsou v majoritni spoleCnosti zakotfenény jiz nékolik stoleti.
Ptispély k tomu i Spatné zkuSenosti s nékterymi skupinami Romt a pfedev§im pohled na
Romy a jejich ¢iny jako na jednu komunitu, menSinu celkové. Abychom se dokazali 1épe
vyznat v jednotlivych sekvencich této problematiky, abychom Iépe pochopili souvislosti,
dokézali se podivat na romského ¢lovéka a jeho chovéani jako na jednotlivce ¢i jako na
rodinu, tedy mens$i samostatnou skupinu, je tfeba se mimo jiné dozvédét néco o romskeé

kultute, tradicich a hierarchii jejich spolecenstvi.

Mezi jednotlivymi romskymi skupinami se projevuje specifické sociokulturni postaveni,
¢lenové jednotlivych skupin udrzuji ur€ity socidlni distanc nejenom viaci vétSinove
spolecnosti, ale také vici ¢lenim dalSich odliSnych romskych skupin. (Buryanek a kol.,

2002)

Tak napiiklad v komunité olaSskych Romu se, na rozdil od jinych romskych komunit,
mluvi do dne$ni doby vyhradné romsky, coz je pro Olachy otazkou cti. Na rozdil od napf.
slovenskych Roml wuzivaji ale jiny dialekt (pfevazné ,lovarsky*). Olasi maji také
specificky, pfesnéji povySeny, postoj vi¢i ¢lenim jinych romskych skupin, ktefi Casto
vykonavaji pouze tu nejhorSi fyzickou praci nebo nepracuji vibec a ziji na
hranicich chudoby. Olassti Romové vZzdy patfili k t¢ém bohatym skupinam, které ziskavaly
finan¢ni prostfedky a majetek na zaklad€ takovych cinnosti, které vyzadovaly zapojeni

mysleni — jednalo se nejcastéji o obchodni aktivity apod. (Horvathovéa, 2002)

Jak jiz bylo feCeno — hranice mezi jednotlivymi romskymi skupinami je vysoka a lze ji jen

velmi obtizné prekonat. Kazda romska skupina ma sviij nazev, hovoii mnoha variantami
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romského jazyka, né€kdy s pfidechem rGznych dialektd, a nékteré skupiny jiz romsky

nehovoii vibec. (Buryanek a kol., 2002)

Vsichni Romové dohromady ale maji jednu véc spole¢nou: vztah k rodiné€. Ta je pro né
zékladni jednotkou romského spolecenstvi a predstavuje pro kazdého Roma jednu
znejveétsich hodnot v zivoté. Tvofi ji Siroké piibuzenstvo, az né€kolik rodin a jejimi
zakladnimi rysy je jednak to, Ze jedinec je soucasti rodiny, nema mnoho soukromi, protoze
rodina zije spolecné, a jednak to, ze majetek patii rodin€, nikoli jednotlivci (Kaleja, Knejp,

2009).

»V tradicni romské rodiné byla ,,famel ja** (rozsifena rodina, pribuzenstvo ze strany muze
i Zeny) zdkladni pospolitosti, plnila mnoho funkci, byla zdkladni identitni a identifikacni
Jjednotkou kazdeého jednotlivce. Byla spolecenstvim, v nemz mél kazdy jeji prislusnik své

urcité misto* (Buryéanek a kol, 2002, s. 153).

Pavel Ric¢an (2000) ve své knize uvadi, ze diive se v romskych rodinach udrzovaly tradi¢ni
mravy (a n¢kdy se udrzuji dodnes), tzn., ze se naptiklad od zeny ocekavalo, Ze se postara o
déti, Ze zajisti jidlo a nakrmi rodinu. Naopak muz mé¢l v rodin€ pouze jednu povinnost, a to

odevzdat Zené& penize, které vydélal v zaméstnani (pokud tedy pracoval).

Tradi¢ni romska rodina vzdy ochranovala své ¢leny a pokud bylo tfeba, byla ochotna za
uréitych podminek piijmout i dalsi. Dulezité je, ze u Romi nelze chapat rodinu jen jako

pocet Clend, ale vzdy jako celek. (Metodika multikulturni vychovy, 2012)

Tento fakt je nutné brat v potaz pii posuzovani jakychkoli aktivit v souvislosti s Romy.
V tradi¢ni romské kultufe totiz vzdy prevlada kolektivni identita nad individualismem.
Identita jednotlivce je v pozadi, kazdy ¢len je nejprve bran jako pfisluSnik dané rodiny,

nikdy neni chapan samostatné, tedy jako jedna osoba.

Jak sam jedinec, tak jeho partner, tak i celd nuklearni rodina patii do jednoho okruhu
ptibuznych, ktefi sdili veSkery majetek skupiny spolecné. VSichni maji stejny narok na
bydleni, ve kterém ziji, na jidlo, obleCeni, penize, které¢ jednotlivi ¢lenové tohoto celku
vydé€laji. Nic neni majetkem pouze jednotlivce, ale vzdy celé rodiny. V tomto spolecenstvi

nema vibec zadny prostor jakékoli soukromi, intimita jednotlivce. (Kaleja, Knejp, 2009)

Co se tyka viry a tradic, event. dalSich zvyklosti, tak Romové vyznavaji ptfevazné
katolickou viru, pfijali a slavi kfestanské svatky, véfi, ze Bilh je strijcem osudu lidi. V
mnohych rodinach dodnes dodrzuji tradici, ze jidlo se ji jen Cerstvé, neohiiva se — je to

zvyk z doby kocovani, kdy nebylo mozno uvatené jidlo v horku vhodn€ uchovévat. I dalsi
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tradice se zdob minulych vétSinou dodrzuji dodnes — svatby jsou casto domluvené
doptedu jesté v dob¢, kdy jsou Zenich a nevésta déti. Partnefi jsou vybirdni zdsadné ze

stejné skupiny, ze které pochazi oni sami, nejsou vitany siatky s prislusniky jinych skupin.

Nejvice tradic, které jsou stale dodrzovany, je spojeno se smrti a pohibem. Romové napf.
vét, Ze pro jejich zemielého pfichazi nektery z piibuznych, aby ho doprovodil na posledni
cesté; z davodu, aby zemfelému zpfijemnili Zivot na onom svéteé, mu také pozustali
vkladaji do rakve rtzné predméty, cigarety, alkohol apod. (Metodika multikulturni

vychovy, 2012)

V ramci romskych tradic je vyznamné zminit, Ze se z generace na generaci predavaji rizné
historky, vypravéni, zejména hadanky, ptislovi, vypravéni o mulech, o predcich, vypravéni
pohadek. Identita mezi pfibuznymi je posilovdna vypravénim rodinnych a rodovych
historek, vyznamnou ¢asti romské kultury je zpév pisni a hudba celkové. (Buryéanek a kol.,

2002)

Romové byli jak v minulosti, tak i dnes velmi dobti hudebnici, tane¢nici a umeélecti kovaii,

pozd¢ji rovnéz také napft. sportovcei a vytvarnici (Horvathova, 2002).

Co se tyka romskych hodnot, jak jiz bylo vySe uvedeno, pro Romy je velmi dilezita
rodina, jeji soudrznost, vzdjemna ucta mezi sebou a Ucta a poslusnost k hlavé komunity
(diive ,,rodovy nacelnik — vajda®). Dilezitou roli v ramci jejich hodnot hraje fyzicka sila a
vzhled. Naopak zdaleka ne vSichni Romové stavi v hodnotovém Zebticku vysoko romsky
jazyk, v n¢kterych rodindch se neudrzuje viibec. A mezi jejich priority nepatii ani vzdélani,
coz ale nelze generalizovat, jsou mezi nimi vyjimky. (Metodika multikulturni vychovy,

2012).

3.3 Zaclenovani Romi do spolecnosti

Romové patii mezi skupiny, které jsou ohrozeny socidlnim vylou¢enim. Kromé& Romi jsou
do téchto skupin zafazeni i napf. osaméli rodice, dlouhodobé nemocni a zdravotné
postiZeni, lidé v penzi a také nékteré dalsi etnické skupiny apod. Socidlni vylouceni podle
Navratila (2003) znamena, Ze tito jednotlivci maji v dneSnim svété velmi omezenou Sanci

na uspéch v rtiznych oblastech spole¢enského zivota.
Stat v ramci své sociadlni politiky v souvislosti s romskou mens$inou uskutec¢nil nékolik
takovych opatfeni, aby témto socidlné¢ ohrozenym obcaniim zabezpeCil nejzakladnéjsi

zivotni podminky. Jedna se zejména o poskytovani ptispévkl na déti, prispévki na bydleni
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a dalsi socialni davky. Romové si rychle zvykli a tyto ptispévky se staly jednim z hlavnich
zdrojii obzivy. Pro pocetné rodiny bylo vyhodnégjsi ,,zit na podpofe”, nez aby muzi

vykonavali tézkou a Spatné placenou praci. (Necas, 1999)

Pro romské obyvatele jsou charakteristické dva atributy: ztizend Zivotni situace a obtizny
pfistup na trh prace. Hlavni pfi¢iny vysoké miry nezaméstnanosti jsou celkova nizka
vzdélanost a velmi mala, Casto zadna, kvalifikace (80% Roml ma jen zakladni vzdélani).
Pro kazdého jednotlivce to znamena praci pouze pomocnych a nekvalifikovanych délnika.

(Navratil, 2003)

V souvislosti s vyse uvedenym je nutno konstatovat, ze kromé nizké kvalifikace se u Romt
projevuje Spatnd pracovni moralka spojend s nizkou vytrvalosti v praci, nezajem o praci a
pfemrsténé mzdové pozadavky. K tomu se ptidruzila jesté diskriminace na trhu prace a
neochota vyuzivat nabizenych volnych mist, coz zplsobilo, Ze mnozi Romové
nevyhledavaji zaméstnani, zlUstdvaji rad¢ji doma a vyuzivaji piispévky - podporu

v nezameéstnanosti a socialni davky na podporu péce o déti a dalsi.

Uroveti vzdélani Romt ustrnula a do budoucna nelze &ekat obrat k lepsimu. V rodinach
nemluvi spravné romsky ani Cesky, ale shlukem obou jazykt, tzv. etnolektem a to je také
mimo jiné jeden z diivodl, pro¢ maji romské deti ve skole tak velké potize. Rodice ptitom
Skolu chapou jen jako nutné zlo, podcenuji vzdélani a déti proto nemaji viibbec Zadnou

motivaci pro dalsi studium. (Necas, 1999)

Kaplanova (2009) zdaraziuje, Ze Romové vyznavaji urcité Zivotni hodnoty, ale vzdélani
k nim patii ojedinéle. Autorka cituje Simikovou (2003, s. 64), kterd upozoriuje, Ze ,k
tomu, aby se hodnota stala hodnotou, je nutnd jeji reprodukce v daném socidlnim
prostoru®. Tedy podle Kaplanové (2009) to znamend, Ze pokud Ziji Romové v lokalitaich
s lidmi, ktefi maji rovnéZ nizké vzdélani a nevykonavaji Zaddnou nebo malo kvalifikovanou
préci a ziji z podpory, je nasnad€, Ze se pro tyto obyvatele nestane vzdélani prioritou a
jejich Zivotni uroven se nijak vyrazn€ nezmeéni.

Nedostatecné Skolni vzdé€lani, jak jiz bylo vySe uvedeno, je jednim z hlavnich davodi
neuspésné integrace Romti do ceské spolecnosti. Podle Kaleji je ale zaroven studium
v souvislosti s dosaZzenim lepSiho vydélku v rozporu s funkci a principem romské rodiny.
Maly Rom ma ptfed sebou moznost se snazit, ucit se, dlouhé roky studovat a pak miize
dostavat ziskat dobife placenou praci. Ale tato jeho snaha dostavat dobry plat z dobrého

zamé&stnani je U¢inné podkopavana védomim, Ze se o tyto penize stejné¢ bude délit i
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s dal$imi €leny v ramci celé rodiny. I s témi, ktefi nepracuji viibec, i kdyz by mohli. Neni
se tedy mnoho co divit, Ze se pro takovou variantu mnoho Romi nerozhodne (Kaleja,

2009).

S nizkym vzd€lanim a tedy Castou nezaméstnanosti souvisi 1 dalsi velky problém, a to je
romska kriminalita. Pavel Rian (2000) uvadi nékolik diivodd téchto &ind: jednou
romskych skupin nebo rodin se v tomto piipadé da mluvit o tzv. socidlni kriminalité, coz
znamena, ze se nckteré rodiny dokdzi natolik uskromnit, Ze dokdzou Zit pouze ze
socialnich davek a bez prace. Dale pak uvadi, ze naopak nékteré rodiny se uskromnit
nedokazi a proto pachaji rizné trestné Ciny, prevazné kradeze apod. Dalsi ptic¢inou je podle
Rigana ztrata mravniho citéni a respektu pied zakonem mimo jiné nebo piedeviim diky

Ctyficetileté komunistické snaze o vyhlazeni romského jazyka a kultury.

Pravé obdobi komunistického rezimu zminuje Buryanek a kol. (2002) v souvislosti s Romy
a jejich vyuzivanim pomoci statnich instituci a zfikani se zodpovédnosti. Autor poukazuje
na to, Ze vsouvislosti sromskou menSinou bylo jednou ze zikladnich aktivit
komunistického rezimu a jeho socialistické asimilace jednak potlaceni jakykoli snah o
tradiéni romskou pftilezitost k obZivé a jednak tvrdy zdsah do tradi¢nich rodinnych
romskych vazeb. Zduraziuje také, ze jednim z disledkt této asimilace a vibec vSech
podobnych zasahli do rodin, zejména ndsilné rozmistovani a usazovani Romi po celé
republice, byla ztrata pudu sebezachovy, sklony k nezodpovédnosti a pfedev§im vysoky
pocet romskych déti, umisténych v détskych domovech, coz je zasadni opak toho, jak

v diivéjsich dobach romska rodina na détech Ipéla.

Situace romské menSiny je v naSi republice stdle velmi citované téma. Existuje nékolik
oficidlnich romskych organizaci, které by se mohly zapojovat v souvislosti s romskou
otazkou a mohly by pfispét ke zlepSeni podminek romské populace. Ale nyni je situace
takova, ze Cinnost je v mnohych organizacich téméf nulova. Divodem je také, jak uvadi
Rigan (2002), nez4jem ze strany romské komunity. Tato sdruZeni a organizace nemohou
v soucasné dob& ani pfijimat statni dotace, aby posilily svou pozici, protoze v minulych

letech nevyuctovaly ptispévky (dotace), které byly poskytnuty v letech ptredeslych.

Ri¢an (2002) dale zddraziiuje, 7e by tedy v této situaci, kdy je romskd komunita
nejednotnd, méli dostat financni prostiedky, ur¢ené na pomoc socialné vylou¢enym
skupindam Romd, lidé v odpovédnych funkcich, profesiondlné zdatni a odpovédni, kteti

jsou schopni zajistit zdkladni pomoc alespon détem téchto socialn¢ ohrozenych komunit a
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to tak, jak zarucuje mezinarodni Umluva o pravech ditéte — jednd se o schopné lidi na
pozicich starosti obci, feditelli $kol, pracovnikl charitativnich organizaci a obcanskych
sdruzeni, romisti apod. M¢li by vice plisobit na mladsi generaci, aby ta v budoucnu mohla

situaci romskych komunit a globaln¢ celé¢ romské mensiny zlepsit.

Charta 77, zastoupend mimo jiné i Vaclavem Havlem, pfed lety vystoupila na obranu
Romt, zadala pro né demokracii, stejny pfistup, moznosti, vyhody jako maji ¢lenové
majoritni spoleCnosti. Demokraté se domnivali, ze Romové jako klasickd néarodnosti
menSina se chopi moznosti, zvoli si své zastupce a diky nim budou snazit uplatnit své
zajmy ve spolecnosti. Ale po padu komunistického rezimu se ukazalo, ze Romové nejsou
schopni $anci vyuzit, nesleduji prospéch své rodiny, neusiluji o zlepSeni své socidlni a
ekonomické situace, nesnazi se o spoleCensky vzestup, pouze si st€Zuji, Zze se jim za

komunismu vedlo 1épe. (Ri¢an, 2000)

V unoru 2015 piijala Vlada Ceské republiky Strategii romské integrace do roku 2020, ktera
navazovala na Koncepci romské integrace 2010 — 2013, schvalenou v roce 2009. Jejim
cilem bylo co nejvice zvratit do roku 2020 negativni trendy ve vyvoji situace Romii v CR
zejména ve vzdélavani, zamé&stnanosti, bydleni a v oblasti socialni. Kladla si také mimo
jiné za cil zajisténi ochrany Romt pfed diskriminaci, podpory rozvoje romského jazyka a
kultury. Dal$im vyznamnym cilem této Strategie bylo snizovani rozdili ve vzdélanosti
mezi majoritni a romskou spole€nosti, stirdni osobnostnich znevyhodnéni. Ve Strategii
romské integrace do roku 2020 je ,,uvedeno zvySovani dostupnosti a kvality predskolniho
vzdelavani jako zakladu pro celozZivotni uceni, a na vSech urovnich vzdelavaci soustavy
vytvareni podminek pro efektivni zaclenovani zaku a studentii do hlavniho vzdélavaciho

proudu’ (Strategie romské integrace do roku 2020, s. 42).

Jak jiz bylo vySe zminéno, situace romské menSiny neni dobra. V souvislosti s touto
skupinou je kromé stale diskutovaného tématu integrace spojovan pojem socialni exkluze,
coZ soucasnou situaci bohuZel vystiznéji charakterizuje. Termin socidlni vylouceni
(socialni exkluze) pochazi z francouzské literatury. Odviji se od spole¢nosti, kterd ma sva
prava a povinnosti a sdili spolu urcity moralni fad. Urcita skupina lidi, kterad je z tohoto
moralniho fadu vyloucena, je postupné odsouvéna na okraj spolecnosti a je omezena

v oblasti prace a ve vztazich vici statu. (Navratil, 2003)
Se socialni exkluzi jsou spojovany i terminy integrace, asimilace, adaptace, diskriminace.
»yAsimilaci se rozumi, Ze mensina vyresi otdzku svého souziti s vétsinou tak, ze prijme jeji

zpuisob Zivota, jeji kulturu a jazyk, zZe se v ni rozplyne. Integrace znamend, Ze se mensina
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sice zacleni do celku spolecnosti, pritom si vSak zachova svij svérazny zpiisob zivota, své
nabozenské ci jiné tradice, svou etnokulturni identitu, pripadné zZe podrzi nebo ziska i jinou
miru spravni autonomie. Integrace vede k funkénimu souziti a vzajemnému kulturnimu

obohacovani vétsiny a mensiny ¢i mensin . (Ric¢an, 2000, s. 62)

Adaptace znamena proces, kdy se urcité etnikum adaptuje v prostiedi vétSinové populace,
pfijima jeji prvky, ale pfitom si zachovava svou kulturu. Navratil (2003) vysvétluje tento
termin jako jev, kdy se lidé snazi zlepSovat vztahy mezi sebou a prostiedim a mtze dojit 1

k aktivitdm v souvislosti se zménami tohoto prostfedi nebo lidi samotnych.

Diskriminace znamend omezovani ¢i pifimo potladeni prav jednotlivce, nejCastéji
v souvislosti rozliSovanim, zvyhodniovanim konkrétnich lidi ¢i skupiny. Diskriminaci lze
rozdelit podle rasy, pohlavi, veku, politického ¢i naboZenského presvédCeni apod.

(Metodika multikulturni vychovy, 2012)

vV .

V procesu socidlni integrace Romu jsou podle Kaleji a Krpce (2013) nejzédvaznéjSimi
determinanty: nezaméstnanost, vysoka mira zadluzenosti rodin, exekuce na davky socidlni
podpory, kriminalita a drogova zavislost, malé zapojeni do kulturniho, spolecenského déni,
absence kladnych vzorii v rodinach, neinformovanost ¢i nezajem o informace, nedostatek
nahradniho ubytovani pro vystéhované. Podle néj navic hraji tyto kliCové body velmi

dilezitou roli i ve vychovné-vzdélavacim procesu romskych zaka na zékladnich skolach.

Podminky romské populace v nasi republice nejsou dobré. Podle Buryanka a kol. (2002) je
jednak dulezitd a nevyhnutelnd zména postojli ze strany Romu a jednak zména v chovani,
mySleni a pfistupll ze strany vétSinové spolecnosti. To, Ze zkuSenosti a urcité Zivotni
postoje jsou diametraln¢ odlisné mezi romskym etnikem a majoritni spolecnosti, je ziejmé.
Nemusi byt ale pohled na nékteré diilezité Zivotni skutecnosti ze strany jedné skupiny vzdy
a jen negativni ve vztahu k druhé skupin€. Tento pohled je pouze jiny. Je na Case, aby si
jak majoritni spole¢nost, tak romsk4 mens$ina uvédomily, Ze jednak poznavat a respektovat
rizné odlisné kultury a jednak poznavat a respektovat 1 jeden druhého navzajem zac¢ind byt

nutnosti.
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4 VYCHOVAA VZDELAVANI ROMSKE POPULACE

Vychova je jeden z prvoradych ukoli rodi¢h. Vyzkumem, ktery probéhl na Fakulté
socialnich studii na Masarykové univerzité v Brné¢ v letech 1998 — 2000, bylo zjisténo, ze
vychova romskych déti a déti z majoritni spolecnosti je zcela odlisnd. Romska matka se
stara o své dit¢ tak, aby zajistila jeho aktudlni potieby, aby bylo dité spokojené. Nestara se,
co bude potom. Naproti tomu matka z majoritni spolecnosti méd na mysli od zacatku
charakter svych déti, motivy jejich ¢inti, vymysli rizné strategie, odmény, zajmy, aby dité
v nécem vynikalo, aby se ,,spravné chovalo i1 v nepfitomnosti rodi¢ti. Vystizny popis pro
tyto vychovné strategie uvedl v souvislosti s vySe uvedenym vyzkumem Ind Kumar
Vishwanatan, ktery pracoval dlouhou dobu v Ostravé s romskou komunitou. Pfirovnal
vychovu ditéte matky z majoritni spolecnosti k ,,hrnéifovi® — ten tvaruje déti dle svych
predstav, vychove se vénuje s velkym usilim, vysledek je do jisté miry matéina - hrnéifova
prestiz. Naproti tomu romskou matku pfirovnal k ,,zahradnikovi®, ktery své ,kvétiny™
hnoji, zaléva, okopava a nechava rist — jakéd rostlina nakonec bude, zdlezi na rostling

samotné. (Navratil, 2003)

vvvvvv

snazili hlavné pfezit, budoucnost byla nejistd. Toto je v Romech zakotenéné, proto se 1
v soucasné dobé orientuji pfevazné na ptitomnost. Presto, ze se v dneSni dob& mnoho
organizaci, sdruzeni i stdt samotny snazi socidlni stranku romské populace vylepsit,
Romové dosud aZ na vyjimky nezménili sviy pfistup k majetkovym vécem, zejména
k penéziim. At uz romsky muz penize vydéla praci nebo dostane socidlni davky, rodina se
t&$1 a Cekd na vecer, protoZe otec rodiny je vZdy §tédry a vSechny obdarovava, oslavuje se.
Nemysli na zitiek, na to, co bude za tyden. ,,U Romii je pohled do budoucna vyznamné

potlacen. Spis neexistuje” (Pekarek, 1997 in Ri¢an, 2000, s. 54).

S ptistupem k majetku, s odliSnym zpiisobem zivota souvisi 1 jiny zptisob vychovy déti, jak
jsme jiz diive uvedli. Osobnost ditéte je formovana od tlého véku, rodinné prostiedi hraje
vyznamnou roli. V rodin€ se dit€¢ uc¢i komunikovat, u¢i se vzdjemnym mezilidskym
vztahiim — je to zdklad do dalSiho Zivota. Romska rodina ma sviij specificky pfistup jak
k otazkdm rodinnym, tak ke spolecCenskym. Oproti majoritni spole¢nosti jsou v romské
komunité odlisné jak funkce rodiny a socialni role v ni, tak i cile rodinné vychovy. (Kaleja,

2011)
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Romské déti v mnoha ptipadech vyrlstaji v socidlné¢ vyloucenych lokalitich a také
v rodinach, které nemaji tak velké socidlni a kulturni vybaveni ve srovnani s rodinami
patiicimi k vétSinové spolecnosti. Tyto rodiny jsou navic organizovany v celych klanech,
komunitach, jenz Casto brzdi individualni rozvoj ditéte, ty maji pak pii nastupu do Skoly

velky handicap. (Gruberova, 2009)

Se slozitym a narocnym nastupem romskych déti do skoly souvisi i to, Ze romsti rodice
prili§ neumoziuji svym détem, pouze v ojedin€lych ptipadech, predskolni vzdélavani v
matetskych skolkéch, a to zejména z divodu poplatki. Vychova romskych déti se proto do
nastupu na zakladni skolu odehrava prevazné v rodinach s nevyhovujicimi podminkami jak

v souvislosti s bydlenim, tak s zivotospravou atd. (Necas, 1999)

Na vychovu, jak bylo jiz uvedeno vyse, ma kromé rodiny a n¢kterych dalSich faktorti vliv
1 prostiedi, ve kterém romské dité vyrista, ve kterém se pohybuje. Podle Kaleji (2011) je to
jednak ,.lokalni prostiedi®, se kterym dité ptichdzi pravideln¢ kazdy den do kontaktu, pak
»skupinové prostiedi®, nékdy také ,,vrstevnické prostiedi”, zahrnujici jednice pfiblizné
stejného veku, se kterymi se setkava napft. na ulici, v komunité apod. Dale je to podle n¢j
»volnocasové prostiedi, které zahrnuje mimoskolni aktivity rizného druhu (z&jmové
krouzky ap.), které ale podle vyzkumt riznych autort romské déti prili§ nenavstévuji a
pokud ano, netrva to dlouho. Jako posledni uvadi Kaleja ,,8kolni prostfedi®, tedy Skolu,
ktera ma jako vychovné-vzdélavaci instituce stanoveny svij tad, své cile, metody a

techniky prace.

Jak jiz bylo zminéno, zaklad do Zivota kazdému jednici davaji ti, se kterymi od narozeni
vyrusta. Pricha (2001) uvadi, ze vztah mezi jednotlivcem a skupinou, ktery je dan a

vStépovan ditéti od narozeni, se pozdéji postupné rozviji ve skole.

Rozvoj romskych déti ve Skole ale neni snadny. Je tfeba, aby uclitelé méli specificky a
trpélivy piistup, a to ke vSem détem stejné. Podle Balvina (2004) jsou v souvislosti se
vzdélavanim ve Skolach v ramci multikulturni vychovy stale aktualni a moderni myslenky
Jana Amose Komenského. Jednd se o celistvé pojeti vychovy a umoznéni piistupu ke
kvalitnimu vzdélani vSem détem bez rozdilu. Tedy v tomto piipadé zarazeni Romi do
vychovné vzdélavaci soustavy tak, aby byl nastolen optimalni vztah k romskym Zakiim a
k romské komunité. Zde by se dalo pouzit vyroku J. A. Komenského, ktery psal o
»ZuSlechtovani vSech lidi ve vzajemné interakci“ a o Skole se vyjadiil jako o ,,dilné

lidskosti®.
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Romské déti vyrtstaji v rznych rodindch a prace snimi ve Skole je cCasto velmi
komplikovana. Vyzaduje velkou miru trpélivosti, asertivniho chovani a hlavné znalosti
prostiedi a rodiny, ze které dité¢ vychazi. Piesto se Casto ve Skolach objevuji rtizné
problémy, v souvislosti s détmi romské menSiny jsou ¢asto zmifiovany poruchy chovani,
mnohdy se hovofi o nevhodném chovani, jako je napt. agresivita, kriminalita, drogova
zavislost apod. Problematikou poruch chovani, resocializaci a perspektivami osob
s poruchami chovani se zabyva specialné-pedagogicka disciplina, ktera se nazyva etopedie.

(Kaleja, 2014)

Dtivodem problémového chovani romskych déti nékdy byva i to, ze néktefi jsou Casto
chovanci kojeneckych a détskych domovii, pozdé€ji vychovnych ustavl, mnozi navstévuji
specialni Skoly, ve tfidach jsou vétSinou romské déti starsi nez jejich spoluzaci z divodu
opakovani ro¢niku, vSeobecné¢ maji romské déti velmi Spatnou dochdzku do Skoly.
V pozd¢jsim veéku jsou z téchto déti a mladeze lidé s nedokoncenym zakladnim vzdélanim,
néktefi z nich analfabeti, Casto se ztakovych osob stdvaji pachatelé trestnych cind a
riznych prestupkii. Romové na jedné strané predstavuji zavazny problém statu, urcitou
ekonomickou zaté€z, bezpecnostni riziko apod., na druhou stranu je tu ale jasné vidét velky
dluh vétSinové spoleCnosti vici této mensSing, chybi solidni koncepce pro fesSeni této

zavazné otazky. (Ri¢an, 1997)

V souvislosti s vychovou a plisobenim na romskou menSinu je ale dtlezité zminit 1 dil¢i
uspéchy, kterych dosahuji odbornici z oblasti socidlni prace a socialni pedagogiky.
Zastavaji zde vyznamnou funkci a diky jejich nemalé praci je mozné i pravé cestou lepsiho
vzdélavani mladeze vést romskou komunitu jak k pochopeni vyznamu vyuZzivani
z4jmovych ¢innosti a pozd¢ji 1 prace k lepSimu vydélku, tak také k pochopeni negativnich
vlivll v souvislosti s naruSenym, nevhodnym chovanim jako je napf. zaSkolactvi,

alkoholismus, drogova zavislost aj. (BakoSova, 2005)

Martin Kaleja (2011) zdaraznil dtlezitost socidlni pedagogiky ve vztahu k romské
mens$ing. Ve své praci cituje Gulovou (Gulové, Stépafova, 2008 in Kaleja, 2011, s. 12),
ktera hovoti ,,0 socialni pedagogice jako o védecké discipline, ktera nabizi hledani viastni
identity prostiednictvim proZitkii a vztahii, umoznuje jedinciim realizovat se v case a
prostoru. Dale hovori o Zivotni pomoci, o tom, Ze je to disciplina pedagogiky, ktera resi

situace chudych a bezprizornich déti (nejen u nas, ale i ve svéteé)™.
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4.1 Specifika prace s Zakem romského etnika

Podle Balvina (2004) je osobnost romského zaka souhrnem rtznych socialnich i pfirodnich

faktort, které vznikly propojenim romské a majoritni kultury.

Romské déti nastupuji do zékladni skoly oproti détem vétSinové spolecnosti s handicapem
zejména v souvislosti s malou slovni zasobou, S$patnou vyslovnosti, navic tyto déti
nenavstévovaly matefské Skoly - tedy i1 absence novych socidlnich kontaktt atd.
Z vyzkumu, ktery byl proveden v roce 2009, byl financovan Evropskou unii, a ktery
zaStitovala a provedla Poradna pro obcanstvi/Obcanska a lidskd prava, mimo jiné
vyplynulo, ze romsti rodice jsou informovani o moznostech ptredskolniho vzdélavani, maji
o tom povédomi, ale vétSina jich tyto moZznosti nevyuZzivd - mimo jiné také z divodi
poplatki v matefskych Skoldch. OvSem ptipravny ro¢nik, tedy pfed nastupem do prvni
tiidy, je jiz bezplatny a tuto moznost vyuzilo mnohem vice déti a rodici. Vyznamné
zjisténi, které bylo prokdzano timto vyzkumem, bylo to, ze déti, které¢ navstévovaly
nechodily. Bylo také zjisténo, Ze déti, které navstévovaly pouze piipravny rocnik, nebyly
az tak UspéSné a Casem se jejich znalosti srovnaly se znalostmitéch déti, které

nenavstévovaly Zadnou piedskolni ptipravu. (Gruberova, 2009)

Podle Kapounové (2009) existuje ne€kolik divodl, pro¢ matky nechtéji davat déti do
predskolniho zatfizeni. Prvni z nich je to, Ze matky chtéji mit rad¢ji déti u sebe, Casto jsou
na matei'ské dovolené, takze nemaji potiebu je vodit do MS. Druhym diivodem, ktery je
pro vétSinovou spole¢nost malo pochopitelny, je to, Ze rodi¢e si formuji vztah
k predskolnimu zafizeni takovy, jaky si ho formuje jejich dité (tedy pokud dité nechce do
Skolky chodit, nema Skolku rado, rodi¢ je nenuti, protoze ke Skolce ziska velmi rychle
podobné negativni vztah). Tieti divod zde jiz byl vySe zminovan — finance. Pti navstéve
matefské Skolky musi rodice platit urCité poplatky; ptipravny ro€nik uz je sice bezplatny,
ale stravné stejné¢ musi hradit rodice. A pokud neni mé&si¢né uhrazeno, tak dit¢ nemulze

Skolku déale navstévovat.

Kapounova (2009) dale uvadi, ze zapojeni do vzdélavaciho procesu zajist'uji nejen vrozené
schopnosti, ale 1 mira tzv. kulturniho kapitalu, kterym se zabyval Pierre Bourdieu (1996).
Podle n¢j se kulturni kapital sklada ze ti artefaktii - jednak jsou to intelektudlni a télesné
dispozice, pak také hmotné véci jako jsou knihy, fotografie, uméni apod. a do tietice také

schopnost a ochota studovat a dosahnout tak urc¢ité¢ho stupné vzdélani.
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V souvislosti s kulturnim kapitdlem je nutno konstatovat, ze ten se u romské populace
objevuje jen zfidka. Mimo to jsou podle Bakosové (2005) romské déti vychovavané
pedocentricky, matka uspokojuje jejich potieby, pouziva pifehnané odménovani, déti si
mohou délat co chtéji, rodina ditéti nevstépuje moralni kodex. Rodice vétSinou nemaji
kladny vztah ke Skole, respektuji povinnou Skolni dochazku spiSe z nutnosti a to pouze
ptiblizn¢ do 12. roku veku ditéte. Zhruba od té doby si dite, které jiz fyzicky dozralo, fika
samo, co bude délat, kam bude chodit a kam ne. Skola, poptipadé dal§i vyssi vzdélani je

24

v komunité.
Jak jiz bylo fe¢eno, romsti rodice jsou laxni vici vzdélani svych déti. Diavodu je vice —
jednak zcela podcenuji vyznam vzdélani jako takového, jednak se také boji, ze kdyz dité

ziskd dobré vzdélani, mize se romské komunité odcizit. Toto je jeden z hlavnich divodii

olagskych Romd, ktefi projevuji aktivni odpor ke kole. (Ri¢an, 1997)

Ptesto se mezi romskou populaci objevuji vyjimky, které chtéji dosahnout vyssiho vzdélani
a lepsi existence. Je to takové svétlo na konci tunelu. Jen je jich dosud malo. Podle
Vagnerové (2005) by ale dosazeni dobrych vysledki ve Skole mohlo znamenat pro ¢leny
romské komunity skutec¢nost, Ze jedinci mohou v budoucnu dosdhnout velkych vyhod,
ziskat lepSi zaméstnani apod. OvSem piijeti vzdélani jako hodnoty a nasledné potom snaha
o dosazeni urcitého cile ale spociva ve dvou dilezitych vécech: planovani a tvaze do
budoucnosti. Podle mnoha autort je ale zifejmé, Ze toto pro Romy neni pfili§ typické.
Romska rodina zije pfitomnosti, Casové vzdalené¢ uvahy, i kdyz by to byl pro né

do budoucna zisk, pro n€ nejsou dostatecné atraktivni.

Jisty posun k lepSimu v oblasti vzdélavani Romul se piece jen ukazuje: v roce 2001 byl
schvalen zdkon o narodnostnich menSinach (,,menSinovy zékon), ze kterého vyplyva
legislativni ramec ur€itych systémovych zmén v souvislosti s romskou mensinou, a to
zejména ve Skolstvi. Existuje také fada vychovnych programu pro Skoly, které navstévuje
pfevazna vétSina romskych zakt, dale programy alternativni pedagogiky, ptipravné tidy
pro romské zaky, zajiStovani romskych pedagogickych pracovnikl jako asistentli apod.
Diky témto prvkiim, dopliovanych obcanskymi aktivitami jako jsou riznd sdruzeni,
nadace, nizkoprahové zatizeni atd., ktera zajiSt'uji pomoc napf. douCovanim apod., se na
nekterych mistech a v nékterych Skolach s ptfevahou romskych zaka (v ramci jejich
moznosti) pomalu zacind dafit docilit alesponi castecnych vysledkii ve vychovném a

vzdélavacim procesu. (Balvin, 2004)
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V roce 2012 probéhl vyzkum v souvislosti s ndzory a postoji romskych zakid ke vzdélani a
k vyu€ovacim predmétim. Z vyzkumu vyplyva, Ze vétsina romskych zaka (73%) chodi do
Skoly kvuli vzdélani. Ale souvislost s uplatnénim na trhu prace diky vzdélani vidi pouze
4% dotazovanych zakl. Co se tykad pfedmétii samotnych - mezi oblibené patii informatika,
vytvarnd a hudebni vychova. Témi pfedméty, které¢ se libi nejméné, jsou matematika a
Cesky jazyk. Déle z vyzkumu vyplynulo, ze dulezity je pro zaky ucitel — pokud mu zaci
veii a je oblibeny a ma autoritu, je oblibeny i pfedmét a pristup ke Skole. Aby tento vztah
mohl fungovat, je pro ucitele socidln¢ vylou€enych zaka vyznamné, aby méli prehled o
charakteristikach socidlné¢ vyloucenych lokalit, o spoleCenskych a socidlnich vlivech a
jejich dopadech, aby ucitelé méli pozitivni vztah k zakiim a akceptovali jejich potieby.
Ze zavéru vyzkumu vyplynulo, Ze pokud dit€ nema od rodicu jako autority zpétnou vazbu,
pokud rodice neprojevuji alespoii Castecny zajem o to, co dit€ ve Skole dé€l4, co ho zajimé a
co a jak se mu daii, pokud rodi¢e malo davaji najevo, ze vzdélani je dulezity zaklad pro
zivot, tak zak pak vnimd situaci tak, ze Skola neni vyznamna instituce, ale je pouze
nezbytné ji pretrpét. Déle bylo na zavér zdiraznéno, Ze by se rodi¢e méli vice angazovat,

zajimat o vzdélavani svych déti. (Kaleja, Krpec, 2013)

4.2 Nevhodné chovani ve skolach

Nevhodné chovéani ve Skolach, jejich interpretace, posuzovani a feSeni, je neustalym
problémem témé&f vSech Skol. Je na posouzeni ucitelit a poradenského pracovisté, o jaky
typ nevhodného socidlniho chovani se jedna (nezadouci, rusivé, rozvratné apod.). Podle
toho, o jaké nevhodné chovani jde, voli ucitel uréitou vychovnou strategii ve tiidé. Je
dilezité, aby v takovémto piipadé volil spravné metody vyu€ovani, zajimavé ucivo, aby
vhodnym stylem smétoval socidlni komunikaci ve tfid¢ tak, aby Zaky vedl k rozvoji

pozitivniho chovani. (Vacinova, Hefmanova, Langova, 2003)

S vhodnymi metodami vyucovani souvisi vyukova strategie. Proto, aby spoluprace uciteli
a déti ve skole byla Uc¢innd a piinosnd, aby romské déti dosahovaly urcitych cili ve
vzdélani, by méli ucitelé na konkrétnich Skolach dobfe poznat své Zaky, dokazat détem
porozumét a v souvislosti s nimi volit vhodnou strategii vyuky. Vyukovou strategii lze
jinymi slovy nazvat jako ,,predem promysleny zpiisob vedeni vyuky, ktery je nastaveny tak,
aby vyhovoval vsem Zakiim a zohledioval individualni moznosti. Prostrednictvim této

strategie by mel pedagog dosahovat vytycenych cilii“. (Kratochvilova, 2013, s. 88)
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Kromé snahy o vhodné vyukové metody, snahy zaujmout déti a v prvé fadé predat co
nejvice védomosti pro déti srozumitelnou a zajimavou formou, musi ucitelé, nékdy pak 1
ve spolupraci se Skolnim poradenskym pracovistém, Casto feSit rizné typy nevhodného
chovani. Vétsi sklony k problémovému chovéani maji déti ze socidlné vyloucenych oblasti,
protoze Ziji v nepodnétném prostiedi, kde se na formovéni jejich charakteru a celkové
osobnosti podili mnoho negativnich faktori. Toto nevhodné chovéni, neukdznénost a dalsi
problémy, zavisi na mnoha okolnostech (v€k, prostiedi, zkuSenost, kolektivismus ap.).
Jedna se jednak o drobné prestupky jako je napt. skdkani do fe¢i vyucujicimu, pouZivani
mobilniho telefonu v hodinach, chozeni pozdé do vyuky ap., jednak o zavaznéjsi piestupky
jako napft. biti spoluzakt, uték z vyuky, ze skoly, vyhrozovani ostatnim, agresivita apod.

(Kaleja, 2014)

Jedno ze zavaZnych typt nevhodného chovani je Sikana. Kolat definuje Sikanovéni jako
»hebezpecné rozbujelou socialni nemoc ve spolecnosti, jejimz diisledkem je poskozovani

zdravi jednotlivce, skupin, véetné rodiny a spolecnosti vitbec*. (Kolat, 2001, s. 17)

BakoSova (2005) vysvétluje n€kolik projevl Sikany - jednak miZe jit o poruchu vztahl
v urcité skuping, pak také mize byt Sikana formulovana u nékterych jedincii jako zavislost,
kdy dotycny agresivitou zakryva vlastni strach a vyuziva strachu téch druhych, nebo do
tretice muze byt Sikana patologickym chovanim, kdy jedinec pro své pobaveni opakované

tyra své spoluzéky.

Sikany je popsano né€kolik druhii, ve Skole mohou byt nejcastéjsi napt. fyzicka agrese,
slovni agrese a zastraSovani, ni¢eni a manipulace s vécmi, nésilné nebo manipulativni

prikazy atd. (Kolat, 2001)

Jednim z dalSich druhti zavazného nevhodného chovani je zaSkolactvi, které Chrise

Kyriacou definuje jako ,,nelegalni absenci, ke které nedal ucitel ¢i zakonny zdstupce své

svoleni. (2005, s. 44)

Kyriacou (2005) dale rozd€luje zaskolactvi do 5 kategorii, a to zaSkolactvi, které se déje
bez védomi rodict, dale zaskolactvi s védomim rodict, tfeti druh je zaskolactvi, kdy dité
pfedstira zdravotni potize, ¢tvrty pfipad je Gtk ze Skoly a posledni je tzv. odmitani Skoly,
coz v8ak vétSinou znamena, Ze se dité z riznych diivodi do skoly boji chodit.

Gruberova (2009) uvadi, ze s vysokymi absencemi je spojeno i to, ze romské déti musi do

nepiitomnost ve Skole omluvenku. Autorka zdiraziluje, Ze romské déti se také od utlého
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véku uci starat samy o sebe a na konci zékladni Skoly rozhoduji v podstaté ony samy o
tom, zda pijdou do skoly, co chtéji d€lat a co ne. Podle ni je vztah déti ke Skole pfimo
zavisly na tom, jaky maji vztah s tfidnim ucitelem, zda maji ve Skole kamarady, jaké mayji

Skolni vysledky, zda se jim ve skole libi ¢i ne.

Ve skolnim roce 2000/2001 byl proveden vyzkum na téma: Nékteré problémy socidlniho
chovani a jejich identifikace u zaki zakladnich Skol. Cilem vyzkumu bylo zejména zjisténi
pricin nevhodného socidlniho chovani zakid. Vyzkumem bylo zjiSténo, ze hlavni skupiny
rizik a problému, které souvisi snevhodnym socidlnim chovanim, jsou: problémy
v prospéchu a vykonu, za druhé problémy v chovani, zejména slaba motivace,
negativismus apod. a do tfetice problémy v oblasti citového prozivani (pfevaha emoci,

neuroti¢nost, apod.). (Vacinova, Hefmanova, Langova, 2003)

Jednou z pti¢in problému v prospéchu, ve vykonu, v chovéni atd., které ovliviiuji Skolni
uspésnost romskych zakti, mohou byt jednak nedivéra Romi ke vzdélavaci instituci,
jednak negativni postoj rodicu ke skole, ktefi se vice zajimaji o samotny piistup ucitelti nez
o vysledky déti, a také pocatecni handicap romskych déti pii nastupu do Skoly v souvislosti

s matefskym jazykem. (Horndk, 2005)

4.3 Multikulturni vychova

Pricha (2011, s. 15) definuje multikulturni vychovu jako ,.edukacni cinnost zamérenou na
to, aby ucila lidi z ruznych etnik, narodu, rasovych a ndbozenskych skupin Zit spolu,

vzajemné se respektovat a spolupracovat®.

Multikulturni vychova se pii své snaze o feSeni setkavd s mnoha rtiznymi situacemi
narodnostnich mensin. V Evropé neni mnoho statli, o kterych mlzeme fict, Ze maji tzv.
homogenni populaci, coz znamend, Ze v daném staté nejsou témeét vibec narodnostni
mensiny nebo jen ojedinéle a pocetné slabé. Patii sem takové staty, jako napt. Portugalsko,
Island, Irsko. V ostatnich zemich Evropy se rizné poCetné menSiny vyskytuji hojné, napft.
na Slovenku je 11% mad’arské a 5-9% romské populace, v Estonsku 30% ruské populace.
Problémy v téchto statech v souvislosti s narodnostnimi mensinami maji rizné divody, jde
zejména o odliSnou intenzitu uznavani prav a kulturnich, etnickych ¢i jazykovych

rozdilnosti. (Prticha, 2001)
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Podle Buryéanka a kol. (2002) jde v multikulturni vychové o snahy, které by diky riznym
vzdélavacim aktivitdm naucily pfislusniky majoritni spolecnosti respektovat a chépat

postoje, kulturu 1 jinych etnickych skupin kromé té vlastni.

Nedilnou soucasti multikulturni vychovy je i romska mensina. Jak jiz bylo vySe popsano,
s touto minoritni spolecnosti souvisi problémy, spojené zejména s nezaméstnanosti,
nizkym vzdélanim, bytovymi a hygienickymi podminkami, strukturou a mentalitou jejich

komunit apod. (Kaleja, 2011)

Ve Skolnimroce 2014/2015 byl realizovan vyzkum, zaméfeny na problematiku
multikulturalismu a postoji uliteli k romské mensin€, snazvem , Romové ocima
pedagogt zakladnich a stfednich skol“. Hlavni vyzkumnou otazkou bylo: jaké jsou postoje
ucitelt k etnické a kulturni odli$nosti? Z vysledkii vyzkumu vyplyva, Ze ani u pedagogii
neni snadnd problematika multikulturni vychovy v souvislosti s romskou menSinou,
protoze kazdy cEloveék prejimd ze svého okoli nebo svych zkuSenosti urcité predsudky,
stereotypy, kterych se posléze velmi tézko zbavuje. Z mensi casti, spiSe ojedinéle, se
dokézali pedagogové zajimat o situaci romskych rodin a jejich problémy, uvadéli divody,
pro¢ nemohou Romové najit praci a n€kteti hledali feSeni. ,,Zavery naseho vyzkumu nejsou
ani vyjimecné, ani prekvapujici, ale jsou o to vice zardaZejici, Ze jsou platné i
v soucasnosti‘. (Kolektiv autorti, Romové ofima pedagogli zékladnich a stfednich skol,

2016, s. 28)

V souvislosti se zavadénim multikulturni vychovy do jednotlivych pfedmétd v ramci
vyuky na Skolach je nutné konstatovat, Ze ani kvalitni pedagogické postupy, techniky ¢i
didaktické materidly nemohou zarucit Gspésné dovrSeni celého procesu. Zdarné zakonceni
totiz souvisi se samotnou osobnosti toho dané¢ho pedagoga, s riiznymi hledisky jeho préce,

s klimatem Skoly, atmosférou ve tfidach apod. (Moree a kol., 2008)

4.3.1 Multikulturalismus

Multikulturalismus se zacal v povédomi lidi objevovat v 60-tych letech 20. stoleti, nejvice
v USA, Kanadé a Australii v souvislosti s boji za prava rasovych, etnickych nebo
genderovych skupin. Multikulturalismus lze rozdé€lit do nékolika skupin. Jednak je to
pluralisticky multikulturalismus, ktery je pfijiman pro potieby edukaéniho procesu v Ceské
republice a ktery je chapan tak, Ze jednotlivé kultury existuji jako uzaviené skupiny,
jejichz kulturni rozmanitost je tfeba uchovéavat a podporovat. Druhym je liberalni

multikulturalismus, jehoz cilem je integrace jednotlivcli nebo ¢lenti skupin a zdUraziuje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

rovny pfistup ke zdrojim. Naproti tomu stoji tfeti — kriticky multikulturalismus, ktery
»vola po zasadni rekonstrukci konceptudlnich, politickych 1 praktickych néstroja
rozvijenych pod néalepkou multikulturalismu* (Hirt, 2005, s. 13 in Kolektiv autord, 2016).
wednim z cilii kritického multikulturalismu je pritom znovupromyslet obsah Skolni vyuky
tak, aby dale neprodukovala vyznamové struktury vytvarené dominantni kulturou

(Kolektiv autorti, Romové o¢ima pedagogt zékladnich a stfednich §kol, 2016, s. 22).

Jak jiz bylo zminéno, mezi souzitim majoritni spole¢nosti a romské menSiny existuji
vyznamné rozdily. Od devadesatych let se situace zna¢né vyhrotila, v poslednich letech
dochazi na nékterych mistech az k segregaci romské komunity. Navratil (2003) popisuje
vyzkum, ktery byl provadén na toto téma v nékolika rtiznych méstech Ceské republiky -
k vyzkumu byla vybrana takova mésta a jejich okoli, kde jsou konflikty mezi romskou
mensinou a majoritni spole¢nosti minimalni a potom naopak takovd meésta, kde jsou
konflikty velmi ¢asté. Autor uvadi, ze vysledkem uvedeného vyzkumu bylo mimo jiné i to,
ze pii teSeni konkrétnich problémi mezi majoritou a romskou mensinou je tifeba
respektovat rozdily v jednotlivych lokalitich a nefeSit vSe celoplo$né, protoze takova
celorepublikové feSeni nejsou U€innd; v tomto sméru je ale nutno zdlraznit, Ze je tim
padem dulezité poznavat podminky v jednotlivych komunitach, a Ze je povinnosti statni
spravy v téchto oblastech zajistit pro mistni instituce podminky, pravidla a prostor pro

efektivni feSeni problém.

Segregace je takovy zpiisob diskriminace, kdy je oddélovano mensSinové obyvatelstvo od

majoritniho. (Hladik, 2006, s. 72)

Kazdy narod, etnikum, skupina i jedinec ma svoji identitu, diky které muze ¢loveék c¢i
skupina chépat, hodnotit a zatazovat véci 1 lidi kolem nds. Identita neni stald, ale méni se
jednak podle mnoZstvi a intenzity plisobeni lidi z jiného kulturniho prostiedi, jednak podle

prostiedi a zivotnich etap, ve kterém se etnikum ¢i jedinec nachazi. (Moree, 2008)

Kulturu mizeme popsat jako soustavu nazorii, hodnot, norem, zplsobli Zivota vCetné
riznych Zivotnich etap a jejich problému, které sdili lidé jedné konkrétni skupiny.

(Navratil, 2003)

Vys§ oproti kultufe stoji multikultura, ktera vznikla spojenim rtznych etnickych kultur,

tradic a viry. (Metodika multikulturni vychovy, 2012)
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Multikulturni spole¢nost chapeme jako spoleCenstvi, kde zije vice riznych skupin
obyvatel, které maji odlisné zejména materialni a duchovni, ale i kulturni a dalsi hodnoty a

je zalozeno na respektu ke vSem lidem stejné. (Hladik, 2006).

S multikulturni spolecnosti souvisi interkulturni vzdélavani, pfi kterém se jedinec uci
chépat a pfijimat rizné odliSnosti, hodnotit rozdily mezi rliznorodymi kulturami, které by

ale nemély zpusobit konflikt, spiSe obohaceni dané skupiny. (Buryanek a kol., 2002, s. 13)

Ve Strategii romské integrace do roku 2020 se mimo jiné uvadi, Ze integrace Romi do
Ceské spolecnosti by méla probihat oboustranné, tedy jak ze strany Romt, tak ze strany
vétSinové spolecnosti a cilem je vytvoreni jednotné spolecnosti bez konflikti. Je sem
zahrnuto socialni a ekonomické zaclenovani Romu a posileni jejich identity v oblasti tradic

a kultury.

Integrace Romt je v dnesSni dobé¢ sklofiovana z mnoha riznych uhli. Jeji Gispé$né dovrSeni
znamena ,,zapojeni Romii do politiky hlavné na komundlni urovni, dusledné potirani
rasistickych projevii, prizpiisobeni vzdélavaciho systému potrebam romskych deéti,
zvySovani vzdelanosti a kvalifikace, zvySovani informovanosti vetsinové spolecnosti o

romské populaci a naopak budovani motivace Romii ke hledani zaméstnani a dalsi*

(Hladik, 2006, s. 46).

(Kaleja, Knejp, 2009) uvadi, Ze zédkladnim problémem v souvislosti s integraci Romu do
vetSinove spolecnosti je prekvapive jejich vlastni souziti. Jde o to, ze zékladni jednotkou
celého pribuzenského systému je rodina, jejimz nejzékladnéjSim prvkem je kolektivismus,
coz v ekonomické sféfe znamend, Ze se vydélek jednoho clena, ktery chodi do prace,
rozdéli mezi vSechny zbylé €leny rodiny. Tedy pii zachovani tradi¢ni romské rodiny a
jejiho fungovéni je pro jednotlivé Eleny ekonomicky velmi nevyhodné zapojeni se do
pracovniho procesu. Toto je jeden zvyznamnych faktor, které zpisobuje

socioekonomické potize statu s romskou mensinou. (Kaleja, Knejp, 2009)

V souvislosti s etnickymi menSinami je spousta nazord a postojii majoritni spole€nosti

zaloZena na ptedsudcich, které pak mohou vyustit v diskriminaci €1 rasismus.

Predsudek je zdporné¢ zhodnoceny usudek ¢i negativni postoj ke skupiné nebo
k jednotlivym jejim ¢lenlim, k jejich ndzorim, idejim apod. Je zaloZeny na neovétenych
nazorech, stereotypech a nejcastéji vystupuje vici etnickym a rasovym skupinam.

Rasismus je postoj ¢i jednéni, které vychazi z xenofobie a zastavd nazor o fyzické a
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duSevni nerovnosti lidi, o rozdéleni ras na vyss$i a niz8i. Projevuje se diskriminaci a

agresivnim chovanim — rasové nasili. (Metodika multikulturni vychovy, 2012)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 METODOLOGIE VYZKUMU

Prakticka cast této bakalarské prace se vénuje vyzkumu, jehoz zamérem je analyzovat a
interpretovat zkuSenosti vychovnych poradcii pii uplatiovani pedagogickych strategii

s zaky romského etnika v rdmci feSeni vychovnych problému na zékladnich skolach.

Tento vyzkum jsem zvolila proto, Ze podle dostupnych studii chybi stile dostate¢na
podpora pro praci vychovnych poradct. Dalsim divodem je to, ze prace s zakem jiného
etnika je specificka a jeSté vice specificka je prace s romskymi zaky, ktefi Casto byvaji ze

socialné znevyhodnéného prostiedi a jejich integrace je tedy zadouci.

Pti zpracovani teoretické Casti této prace jsem vychazela z dostupné legislativy, souvisejici
s touto problematikou, dale z literatury, kterd se vénuje vychovnému poradenstvi a také

z literatury, zabyvajici se otdzkami romské menSiny.

V empirické Casti prace je realizovan kvalitativné orientovany vyzkum, jehoz podstatou je
podle Svaiicka a Sed’ové a kol. (2007, s. 24) ,,hloubkové prozkoumani Siroce definovaného

Jjevu a poskytnuti maximalniho mnoZstvi informaci, které se daného jevu tykaji “.

Podle Miovského (2006) mizeme kvalitativni vyzkum chépat jako princip, ktery urcuje na

zakladé€ n&jakého vyzkumného problému zplsob a vybér vyuZiti kvalitativnich metod.

Hendl (2005) kvalitativni vyzkumu popisuje jako proces, kdy na zacatku vyzkumu
vyzkumnik uréuje téma a po té¢ vyzkumné otazky. Podle néj se otdzky mohou béhem sbéru
a analyzy dat upravovat, dopliovat. Autor zdiraziluje, Ze zde vyzkumnik vyhledava a
analyzuje vSechny informace, které ziska, a které n¢jakym zptisobem pftispivaji k osvétleni
vyzkumnych otazek - u nich pak miize provadét deduktivni i induktivni zaveéry.

Podle Hendla (2005) je vyhodou kvalitativniho pfistupu k danému problému ziskéani
dostatecné detailniho popisu jednotlivych piipadid a také to, Ze se diky tomuto typu
vyzkumu osvétluji takové podrobné informace, vypovidajici o tom, pro¢ se dany fenomén

objevil.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je popsat jaké jsou zkuSenosti vychovnych poradct s vychovné

poradenskou Cinnosti ur¢enou zakim romského etnika.
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Byla stanovena vyzkumna otazka a také struktura rozhovoru, ktery bude veden v ramci
vyzkumu s vychovnymi poradci 6 vybranych zékladnich Skol, kde je polovina nebo

prevazna vétSina zakia romského etnika.
5.2 Vyzkumna otazka

Vyzkumna otazka predstavuje ustiedni otazku, ze které pak vychézeji dalsi specifické

otazky. Jejich zodpovézeni by nas mélo dovést ke spravnému cili. (Hendl, 2005)

Vyzkumnou otazkou, kterou jsem zvolila pro tento vyzkum je: ,,JJaké jsou zkuSenosti
vychovného poradce s uplatiovanim pedagogickych strategii s zaky romského etnika

v ramci feSeni vychovnych problému?*.
Z této zakladni otazky pak vychazi dalsi specifické otazky a to jsou tyto:

1. Jaka jsou specifika vychovnych problému zakii romského etnika?
2. Jaké jsou bariéry a podptirné prostfedky pfi feSeni vychovnych problému zaka

romského etnika?

5.3 Vyzkumny soubor

Pro kvalitativni vyzkum je dilezit¢, abychom zvolili spravnou strategii vybéru a
eliminovali pfi tom chyby, ke kterym mtze n¢kdy dojit. V ptipad¢ kvalitativniho ptistupu

nejde o ndhodny velky soubor, ale naopak o konkrétni a zamérnou volbu. (Miovsky, 2006)

Pro tuto bakalafskou praci jsem vybrala 6 vychovnych poradcl z takovych zakladnich
Skol, kde je pfevazna vétSina zakl romského etnika. Jedné se o Skoly v ramci celé Moravy

a Slezska a jednu ze Zapadnich Cech (Pierov, Most, Ostrava, Brno).

Z diivodu anonymity jsou jednotlivi poradci oznaceni jako VP1 (vychovny poradce 1),

VP2 (vychovny poradce 2), VP3, VP4, VP5 a VP6.

Vychovny poradce 1 (VP1) se této praci vénuje osmy rok. Vystudoval mezifakultni
studium Ptirodovédecké a Filozofické fakulty na Masarykoveé univerzité, obor ucitelstvi
zemepisu a déjepisu pro stiedni Skoly a potom vychovné poradenstvi na Pedagogické
fakulté. Na zdkladni Skole, v niZ pracuje, je asi 80% romskych zakl. SloZzeni Zakl ve
ttidach je razné, nékdy 100% romskych, nékdy 60% romskych a 40% zakid z vétSinové
spoleénosti. Skola, ze které vétsina 74kl pochazi, se nachazi v oblasti, kde je vysoka

koncentrace romského etnika, tato oblast se fadi mezi vyloucené lokality.
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VP2 pracuje jako vychovny poradce piiblizné paty rok. Vystudoval nejprve bakalaiské
studium na Technické univerzité, obor specidlni pedagogika ve vychovatelstvi, nasledné
pak magisterské studium, obor ucitelstvi 1. stupné. Na zdkladni Skole, kde pracuje, je 100%
zastoupeni romskych zaki, kteti pochéazeji z jedné oblasti z vyloucené lokality.

VP3 vystudoval Ptirodovédeckou fakultu, obor matematika, fyzika se zaméfenim na
ucitelstvi a také obor vychovné poradenstvi na Pedagogické fakulté. Dva roky pracuje jako
vychovny poradce na zdkladni Skole, kde je 100% zastoupeni romskych zakt. Déti pochazi
z vyloucenych lokalit v dané oblasti, jsou zde 1 déti, které se se svymi rodinami neddvno
ptist¢hovaly z Anglie, a hodné déti ptislo ze Slovenska.

VP4 pracuje jako vychovny poradce 11 let. Vystudoval Filozofickou fakultu Univerzity
Palacké¢ho, pak na Masarykov€ univerzit¢ pedagogické studium, poté jiz zminéné
vychovné poradenstvi. Pozd¢ji jesté VP4 studoval na Masarykové univerzité pravo a
vetejnou spravu. Ve Skole, kde pracuje jako vychovny poradce a zastava zde soucasné i
funkci feditele 8koly, je 100% zastoupeni romskych zakd. Zaci této koly pochazi
z vyloucenych lokalit, nékteré rodiny bydli na ubytovnach, kde je velké mnozstvi lidi

v malych prostorech.

VPS5 vystudoval Pedagogickou fakultu, obor hudebni vychova a ZSV se zaméfenim na
vzdélani a jako vychovny poradce pracuje 3 roky. Tuto Skolu navstévuje 98% romskych
zakid, slozeni v jednotlivych tfidach je prevazné zromskych déti. Ty pochazeji

z vylou€enych lokalit v okoli této Skoly.

VP6 piisobi jako vychovny poradce na dané Skole 12 let. Vystudoval Pedagogickou
fakultu, po té specidlni pedagogiku a pozdéji vychovné poradenstvi na Masarykove
univerzit¢. Na Skole, ve které pracuje, je 90 % romskych zakl, né€kdy urcitou dobu
navstévuji Skolu zaci vietnamské narodnosti, ukrajinské a né€kterych dalSich narodnosti,
kteti ale do této skoly chodi jen omezenou dobu a po té prestupuji na jiné Skoly. Romské

déti jsou prevazné z vyloucenych lokalit.

5.4 Metoda sbéru dat

Metodu sbéru dat popisuje Hendl (2005) jako sbér tdajii kvalitativniho vyzkumu. Déle
autor uvadi, ze vybér metody je uréen vyzkumnym problémem a ,zaklada se na

pozadovaném typu informace i na tom, od koho ji budeme ziskavat a za jakych okolnosti se

tak bude dit“. (2005, s. 161)
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Vyzkum byl realizovan formou polostrukturovaného rozhovoru, ktery je charakteristicky
tim, ze jsou v jeho pfipadé¢ predem piipravené otdzky a pfitom nemusi byt striktné
stanoveno jejich poradi, mizeme poklddané otazky modifikovat, podminkou ale je,

abychom poloZili viechny. (Svaiiek, Sed’ové a kol., 2007)

Gulova, Sip (2013) hovoii o tom, Ze otazky v ramci polostrukturovaného rozhovoru jsou
vlastné pracovni pomucky, které je nutné ovétit. Podle téchto autord mize vyzkumnik
upravovat a prizpisobovat otazky tak, jak mu z prabéhu rozhovoru vystupuji vyznamné

okruhy.

Vedeni hloubkového rozhovoru vyzaduje porozuméni, koncentraci a disciplinu. Tazatel by
mél byt neutrdlni a soucasné by mél dotazovaného podporovat v dal§im vypravéni,
k dalsim podrobnostem apod. RovnéZz by mél tazatel sméfovat vhodnymi otdzkami

k takovym odpovédim, které tazateli daji hodnotné informace. (Hendl, 2005)

Chraska (2007, s. 182) uvadi, ze ,rozhovor spociva v bezprostiedni komunikaci

vyzkumného pracovnika a participanta“.

Diky zvolené formé& polostrukturované¢ho rozhovoru, ktery mi dovoluje drzet se piedem
pfipravenych otdzek a témat, ma respondent moZznost a prostor pro své vlastni vyjadieni.
V rdmci ptipravy a provedeni rozhovoru jsem si spolu s pfipravenymi otazkami vytycila 1

jeho obsahové slozky.

5.5 Zpisob analyzy dat

Pro zpracovani dat byla zvolena fenomenologické analyza. Podle Hendla (2005, s. 267) se
vyzkumnik pti fenomenologickém vyzkumu ,,zaméruje na osobni zkusenost. Popisuje ji
pomoci jazyka, ktery je této zkusenosti nejblize, bez zahrnuti teoretickych konstruktii*.
Fenomenologické zkoumani se snazi zachytit zakladni prvky lidské zkuSenosti, které
mohou byt velice riznorodé (deprese, osamoceni, vztahy k jinym lidem apod.), jde

v podstaté o analyzu zkuSenosti.

Pro fenomenologii jsou vyznamna tfi zékladni pravidla. Jednim pravidlem je pravidlo
epoché, coz znamend, Ze vyzkumnik musi své znalosti a zkuSenosti o daném tématu zcela
uzavtit, oprostit se od nich. Druhym pravidlem je pravidlo deskripce, podle kterého
vyzkumnik dany fenomén co nejpodrobnéji popisuje, nema ho vysvétlovat, ma dané¢ho

participanta chépat a ned¢lat ukvapené zavéry. Posledni je pravidlo horizontalizace neboli
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vyrovnani — tedy vSechny tidaje jsou stejné vyznamné, neni zde zadna hierarchie pojmd.

(Gulova, Sip, 2013)

5.5.1 Interpretativni fenomenologicka analyza

Metoda IPA je interpretativni fenomenologicka analyza (,,interpretative phenomenological
analysis®) a krom¢ fenomenologie vychazi také z hermeneutiky a z ideografického
ptistupu. Snazi se ,zjistovat a popisovat zkusenost respondentit z hlediska toho, jak si oni
sami utvdreji a konstituuji realitu, a toho, jaky ji oni sami davaji vyznam, smysl. (Gulova,

Sip, 2013, s. 105)

V socialné-pedagogické oblasti je metoda IPA nastroj kvalitativniho vyzkumu, kterym se
zjistuji a popisuji zkusSenosti dotazovanych podle toho, jaky oni davaji dané skutecnosti
vyznam. U této metody jde v podstaté o rekonstrukci vlastnich projevii respondenta.

(Gulova, Sip, 2013)

Podnétem ke vzniku IPA byla takova potieba fenomenologického piistupu, ktera by jednak
umoznila vyzkum osobni zkuSenosti participantd, jednak aby informace a data byly
jednoduché a pochopitelné pro vyzkumniky bez filozofickych znalosti. (Rihaéek a kol.,
2013)

Soucasti IPA je prace s hermeneutickym kruhem, ktery lze stru¢né popsat jako typ
interpretace, kde kazdou jednotlivou ¢ast miize vyzkumnik pochopit pouze v celkové
souvislosti a naopak. Pfi této praci se tazatel mimo jiné snazi porozumét tomu, jak

participant ke svym vysledkiim dospél.

Dalsi ¢asti, souvisejici s IPA, je ideograficky pfistup, ktery se zamétuje na jednotlivce,
ktefi ve svém zivoté prozivaji uritou konkrétni udalost. Vyzkumnik detailné prozkoumava
danou situaci tak dlouho, nez dojde k porozuméni danému jevu a jeho interpretaci.

(Rihagek a kol., 2013)

5.5.2 Postup pri interpretativni fenomenologické analyze

V predklddané praci bylo moji snahou detailné popsat, analyzovat a interpretovat
zkuSenosti vychovnych poradcti s vychovné poradenskou Ccinnosti uréenou zakim
romského etnika, proto byla zvolena metoda interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA), jejimz cilem je podle Smitha (2003) detailni zjiStovani a prozkoumani zkuSenost

Cloveka, to, jak si dotazovani utvaii smysl socialniho 1 osobniho svéta.
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U vsech rozhovori byl nejdiive proveden doslovny piepis a rozhovory byly pak vytiStény.
Byla pouzita doslovnd transkripce, coz znamena podle Hendla (2005) pirevedeni

mluveného slova rozhovoru do textu.

Pfi zpracovani dat pomoci interpretativni fenomenologické analyzy jsem zvolila takovy
pracovni postup, Ze po transkripci hloubkovych rozhovori jsem data u jednotlivych
rozhovorti opakované cCetla a na pravé strané¢ textu jsem je oznacovala poznamkami,
komentaii a hesly jednotlivych ¢asti rozhovoru. Moji snahou bylo zdlraznit vse, co je v
rozhovoru vyznamné a zajimavé. Tyto pozndmky a komentéafe jsem poté zformulovala,
doslo tim k redukci objemu dat a zacala jsem oznacovat dilezité pasaze z textu, které jsem
opét poznamenavala na okraj. V dalsi fazi analyzy jsem se soustfedila na nejvyznamnéjsi
useky rozhovoru a po té jsem se snazila vymezit objevujici se vEtsi témata, kterd jsem opét
oznacila. Nasledné jsem hledala souvislosti mezi jednotlivymi tématy a jejich propojeni. V
posledni fazi jsem témata podle jejich podobnosti pfidruzovala k néjakému tematickému

okruhu. Tento postup jsem provedla u kazdého rozhovoru zvlast.
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6 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Tato kapitola predstavuje analyzu a interpretaci takovych dat, které byly ziskdny pomoci
interpretativni fenomenologické analyzy. Po zpracovani dat (viz kapitola 5.5) jsem
pfistoupila k samotné analyze - postupné na povrch vyplyvala nova témata, kterd jsem
skladala vedle sebe, nechala je na sebe piisobit, uvédomovala si jejich vyznam, posuzovala
jejich souvislosti, spojitost nebo eventualn¢ moznou nadfazenost nékterych témat.
Vysledkem tohoto zpracovani jsou rozbory a schémata jednotlivych rozhovorti a po té
vysledna zavérecna tabulka, kterd z t€chto vSech témat vyplyva. Rozbory a schémata jsou
znazornény na zaver popisu jednotlivych rozhovort v této kapitole, piesnéji v podkapitole
6.1.,6.2.,6.3.,6.4, 6.5 a 6.6, vyslednd tabulka je uvedena v kapitole 6.7. spolu s celkovym
shrnutim vysledkt. V pftiloze je k dispozici rozhovor s vychovnym poradcem €. 4, analyza
tohoto rozhovoru, témata a subtémata, ktera pii zpracovani metodou IPA z rozhovoru

vyplynula vcetné rozboru a zavérecného schématu.

6.1 Vysledky analyzy rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 1 (VP 1)

Z tohoto rozhovoru s vychovnou poradkyni vyplynulo celkem 6 témat. Jednim z nich bylo
téma vzdélavani, kdy se vychovna poradkyné vyslovila v tom smyslu, Ze podle ni nejsou
pro rodice Skolni vysledky jejich déti nijak vyznamné ¢i zajimavé, protoze ani rodice ani
déti nemaji Zadny vztah ke vzdélavani, je zde naprosta absence jakékoli motivace. Doslova
uvedla: ,,...vzdélani je az na poslednim zZebricku hodnot“. Dal§im tématem byla spoluprace
déti a vubec jejich prace ve Skole - podle participantky déti pti vyuce spolupracuji, pokud
k uciteli citi diveru a v&fi mu, tedy pokud je mezi nimi navazéan vztah. Spoluprace s rodici
je podobna — velmi dilezitd je komunikace, vysvétlovani, jednani ,,na rovinu“. Podle
vychovné poradkyné je pro dobrou spolupraci velmi podstatné navazani vztahu a pomoc
rodiné v piipad€ potreby. Jednim z dalSich témat, kterd se pii analyze objevila, byla
spoluprace Skoly s zéky a jeho rodinou, kde participantka poukazala zejména na absenci
pravidelného rezimu déti a nedodrzovani dohod ze strany rodicu, které byly pfi jednénich a
pohovorech ve Skole stanoveny. Dals§i vyznamné téma se tykalo Skolniho poradenského
pracovisté, kdy byla pfi rozhovoru zdiiraznéna nutnost vétSiho poctu pracovnikii v terénu
na plny uvazek, vétsitho poctu lidi v ramci poradenského pracovisté a zejména zvySeni
uvazku vychovného poradce alespoil na 15 hodin tydné. Co se tyké spoluprace se tfetimi
stranami, podle participantky je vétSinou dobra, doslova ftekla: ,,...vZdy zdalezi na

konkrétnim cloveku, ani ne tak na instituci. Dle vychovné poradkyné ¢.1 jsou v souvislosti
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s vychovnymi strategiemi vyznamné doucovani, které potiebuje podle jejich zkuSenosti
pfevazna vétsina romskych déti, dale socidlni podpora déti, moznosti péce Skolniho
psychologa, socialniho pedagoga. Jako nejvétsi prekdzku pro vzdélavani zakt uvadi: ...

Jjejich velmi Spatna dochazka do skoly, protoze ve chvili, kdy oni prestanou do skoly chodit

tak samoziejmé ztract kontakt s probiranou latkou a pak velmi tezko navazuji...*.

Tab. 1: Témata a subtémata rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 1

Duslednost uditelu

Spoluprace skoly s zdkem a rodinou

Vytrvalost uciteli
Trpélivost

Spatna dochazka do §koly
Vysoké naroky na ucitele
Zajem a empatie
Fenomén zaskolactvi
Neomluvené absence

Vice terénnich pracovnikii

Pohovory s rodici

Neustalé objasiiovani

Nedodrzovani dohod ze strany rodict
Pravidelna komunikace s Zakem a rodici
nutnosti

Projevovani zdjmu o déti

Nutnost zapojeni vétsiho poctu pracovnikii
Absence pravidelného rezimu déti

Pomoc skolniho psychologa

Spoluprace s OSPOD

Vsechno je v lidech

Zajistovani dokumentace

Spoluprace s policii az posledni moZnost
Navyseni tivazku vychovného poradce zadouci

Vztahova rovina

Navazani vztahu s zaky a rodici velky
vyznam

Podpora rodiny

Pomoc rodin€ v riiznych situacich
Vysvétleni vyznamu piipravy déti do Skoly
Dobry vztah k détem zéklad uspéchu

Rodinné zazemi jako prekazka

Absence zajmu o skolni vysledky déti
Ztrata kontroly nad détmi
Specifiénost romské komunity
Socialni davky

Nemoznost pomoc s ukoly

Absence soukromi déti

Vzdélavani neni priorita

Absence jakékoli motivace
Zadny vztah ke vzdélavani
Pomoc neziskovych organizaci
Doucovani nutnosti

Apel na mladou generaci
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Obr. 1: Schéma témat z rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 1
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6.2 Vysledky analyzy rozhovoru s vychovnym poradcem €. 2 (VP 2)

Z rozhovoru s vychovnou poradkyni vyplynulo 6 témat — jednak téma v souvislosti
s romskymi détmi, které participantka oznacila jako ,,déti ulice” a doslova uvedla:
»~Lhostejna vychova romskych rodicii ke svym detem se odrazi i v jejich chovani, jsou to
viastné deti ulice. A taky proto se dokazi jakymkoli zpiisobem o sebe postarat — nadavky,
kradeze, loupeze, predcasné koureni ¢i uzivani drog — berou to jako standard. Dale
potom pokracuje: .,...diky tomu, Ze se o né rodice prilis nestaraji, tak jim ani nevsteépuji
vztah k nécemu jako je vzdelani napriklad®. Co se tyka otazky specifik prace s romskymi
zaky, vychovna poradkyné zduraznila jako naprosty zaklad nastaveni pevnych pravidel a
jejich dodrzovani a neustupovéani znich. A také neustalé vysvétlovani postupu, pokud
budou pravidla porusovana. Uvedla, ze je pro dobrou spolupraci s romskou rodinou
vyznamny urity vztah a vzijemna davéra. U tématu riznych vychovnych problémd,
zaSkolactvi, omluvenych a neomluvenych absenci vychovna poradkyné uvedla, ZzZe
nejveétSim trestem a zéroven ostudou a potupou pro konkrétni dité je, kdyz jeho matka sedi
pti vyuce ve tiidé — toto se dle jejich zkuSenosti hodné osvédcilo a pfispélo ke zlepSeni
Skolni prace dan¢ho zika. BohuZel to ale, dle jejich zkuSenosti, nema pftili§ dlouho trvajici
efekt a je nutné tyto ¢i podobné ,,donucovaci akce®* opakovat Castéji. V souvislosti
s otdzkou na podplrné prostfedky a GspéSné feseni vychovnych problémt se participantka
vyjadiila v tom smyslu, Ze: ,,vlastné Zadné nejsou, protoze Skolsky zakon ¢i Skolni 7ad a
dalsi nemaji k dispozici dostatecné nastroje...”, romské déti se, dle jejiho nazoru, o
LwSpatné znamky, udélena vychovna opatreni ¢i snizené znamky z chovani nestaraji, funguje

(3

jen ucast matky pri vyucovanmi...“. S otdzkou vzdélavani romskych déti poradkyné
vyzdvihla né€kolik podtémat, zejména Zddnou motivaci k jakymkoli vhodnym c¢innostem
jako jsou napft. riizné zajmové Cinnosti, dale absence vztahu ke vzd€lani. Participantka se
vyjadiila v tom smyslu, Ze diive byla na kazdé Skole alespon jedna specialni tfida. Nyni
jsou z diivodu inkluze samé ,,bézné* tiidy, a to ma potom negativni dopad na vzdélavani
romskych déti. Zdlraznila ale také, Ze jak u mensich, tak u vétSich déti zaujima dilezité
misto hravy zptsob vyuky, ktery déti bavi a tési se na n¢j — zejména pravdépodobné proto,
ze doma si s nimi nikdo nehraje. Co se tyka tématu romské rodiny, tak podle vychovné
poradkyné je velmi dulezité pii spolupraci stanoveni pevnych hranic, trvani na jejich
dodrzovani. S tim souvisi také dislednost uciteli pfi feSeni riznych situaci, spoluprace
s pracovniky OSPOD a dalSimi institucemi. Opét zde byl zdlraznén vyznam socidlniho

pracovnika v terénu, ktery funguje jako sty¢ny diistojnik mezi rodinou a Skolou. Podle
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jejich zkuSenosti je v romské roding absence vztahu mezi détmi a rodici, podpory déti ze
strany rodict. Déti nemaji zadny vzor, mnozi z rodict nepracuji, jejich hlavni vydélek je
zejména v pobirani socidlnich davek - a toto se podle ni dédi z generace na generaci. Jako

nejvetsi prekazku pii praci s romskymi zaky vnima tato vychovni poradkyné doslova:

»Nezajem rodiny o vzdelani a vychovu svych viastnich deti*.

Tab. 2: Témata a subtémata rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 2

Komunikace s rodic¢i

Pravidla spoluprace

Rodice kici

Trpélivost uciteli

Dilezité dobré vztahy s rodinou
Klidné chovani ucitelt

Pokuty kratkodobé feseni

Déti ulice

Zanedbané déti

Vdek déti za asmeév, pohlazeni
Starost déti o sebe sama
Lhostejna vychova rodicti
Prikazy zadny efekt

Pevné hranice

Dtslednost uciteltl jako zaklad

Trvani na stanovenych pravidlech
Pevné dany postup

Vyznam socidlniho pracovnika v terénu
Projeveni zajmu o déti ze strany uciteld
Povinnost pravidelného dotazovani na dité
Vsechno je v lidech

Vyznam pomoci $kolniho psychologa
Nutnost zvySeni uvazku vychovného
poradce

Vzdélavani romskych déti

Romska rodina

Absence vztahu a podpory

Ztrata kontroly nad détmi

Pobirani socialnich davek nejjednodussi
Z4dna vychova déti

Z generace na generaci

Nezajem o déti ze strany rodict

Absence vztahu ke vzdélani

Z4dna motivace k jakymkoli ¢innostem
Podpora déti ze strany ucitell
Vyznamny vztah dit¢ X ucitel

Inkluze jako negativni aspekt

Hravy zptsob vyuky

Absence zajmu o vzdélavani deti

Zaskolactvi, loupeze

Fenomén zaskolactvi
Neomluvené i omluvené absence
Kradeze

Umisténi do napravnych zatizeni
Vulgarita, agresivita
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Obr. 2: Schéma témat z rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 2
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6.3 Vysledky analyzy rozhovoru s vychovnym poradcem €. 3 (VP 3)

Z rozhovoru s vychovnou poradkyni €. 3 vzeSlo opét 7 velkych témat. V souvislosti
s tématem vychovnych problému romskych zakl participantka poukazala zejména na
neomluvené, cyklické absence, zaskolactvi, agresi az Sikanu viici u€itelim, lhani romskych
déti ¢i koutfeni na zachodech. Co se tyka otdzky spolupriace zaka s uciteli ve skole,
vychovnad poradkyné doslova uvedla: ,,Pro né hrozné moc znamend, Ze o né projevite
zdjem, Ze se jim néjakym zpusobem vénujete. Ja si myslim, Ze nejvetsi roli hraje, kdyz se
Jjim clovék trosku otevre. V tomto tématu se dale zminila o tom, ze u nékterych ucitelt
déti zkousi, co dany pedagog vydrzi. A pokud néktery z uciteld neni oblibeny, tak se ho
vSemozn¢ snazi vypudit. Samotné vzdélavani podle ni nema pro romské zaky Zadny
vyznam, sniZzené znamky z chovdni nemaji vychovny efekt, vétSina z déti potfebuje
asistenta pfi vyucovani a vSichni zéaci potiebuji douc¢ovani, aby viibec postoupily do dalsi
tiidy. Co trosku ,,zabird®, aby romské déti chodily do Skoly a ucily se, je to, kdyZ s nimi
jejich matka sedi ve tfidé — to je pro daného zaka takova ostuda, ze radéji chvili do Skoly
chodi a pracuje, neZ by tu potupu zazil znovu. V souvislosti se vzdélanim jsou podle
participantky problémem ,,smiSené tfidy*, tedy tfidy, kde jsou Sikovni romsti Zaci, ale
s nimi tfidu navstévuji déti s ADHD, jak sama tika: “...kdyz se mam venovat vsem, tak ty
nadané, co by se mohli dobre ucit, ty ostatni stahuji dolii a ti nadani se nenauci nic*.
DalSim tématem, které pifi analyze vyplynulo zrozhovoru, bylo téma specifika prace
srodi¢i a zaky, u kterého participantka zddraznila zejména pevné stanoveni pravidel,
dialezitost vysvétleni postupu pii jejich poruSovani, dislednost jak uciteld, tak vsech
pracovnikl poradenského pracovisté pii jejich dodrZzovani. Zminila také vyznam dobrého
vztahu s rodinou, vzajemnou divéru mezi pedagogy a rodi¢i, porozuméni a empatii
uciteld. V souvislosti se Skolnim poradenskym pracovistém na Skole uvedla to, Ze nad 50
neomluvenych hodin informuji OSPOD, po té policii, spolupracuji s probaéni a mediacni
sluzbou. Zduraznila to, Ze pfi absenci déti je nutné, aby Skola okamZité reagovala,

informovala rodiCe, ovéfovala si, kde se déti nachazi, doslova uvedla: ,,jako dobra paka se

mi zdd, kdyz volame domit a informujeme je....“, dale ,,...kdyz jim takto volame, je jim to
neprijemné. Casto to daji do poradku,...“ Zminila se ale o tom, Ze rodiée &asto nevi, kde

jejich déti jsou. Uvedla: ,,kazdé dite ma tak 5 nebo 6 sourozencit a rodice o nich nemaji
prehled a casto to neresi. Prosté clovek musi okamZité s nimi pracovat, okamzité jim volat,

okamzité rodice informovat, aby videli, Ze to tak nenechame, Ze to neni jedno*. Na otazku



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 64

mozné napravy byla ale vychovnd poradkyné skepticka, fekla: ,,Naprava asi mozna neni,

nevim, co by se muselo stat, aby zmenili pristup. Je to jina mentalita®.

Tab. 3: Témata a subtémata rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 3

Trpélivost ucitelt Komunikace s rodici a zaky

Stanoveni pevnych pravidel

Vysvétleni postupu pii porusovani pravidel
Vyznamny vztah s rodinou

Porozuméni ucitelt

Vzéijemnd ditvéra

Co ucitel vydrzi

Vypuzeni neoblibeného ucitele
Vysoké naroky na ucitele
Pevné stanoveny plan postupu
Otevieni se détem

Projev zajmu o déti
Pii problému informovani rodica

Empatie ucitelt
Sociélni pracovnik, vychovny poradce Diuislednost v8ech pracovniki

Pti absenci okamzita reakce Skoly g @il v moon

Je to o lidech, ne o ufadech

Hlaseni na OSPOD

Vedeni dokumentace

Spoluprace kuratora

Nad 50 neomluvenych hodin policie
Psani zprav o péstounskych rodinach

Odlisnosti nevadi
Neefektivnost vyhruzek
Tehotné zakyné

Zadny prehled rodi¢i o détech
Absence jakéhokoli vzoru

Nutnost vice terénnich pracovnikil

Ovérovani omluvy u lékaiu . “1r g
M Absence motivace ke vzdélavani

Neefektivnost snizeni znamek z chovani

Kde jsou d&ti? Nutnost pfitomnosti asistenta
Doucovani

Problém smiSené tfidy

Nutnost ptitomnosti matky
Nizka vytrvalost déti

Maly zajem o jakoukoli ¢innost

Kazdy je jiny

U rodic¢u Zadna starost o déti
Jind mentalita

Tvrdohlavé déti

Nizké vzdélani rodicu

U déti absence vlastni matrace

Nutna zména piistupu rodi¢ Vychovne problemy

Absence pravidelného rezimu u romskych

déti Pozdni ptichody
Neomluvené absence
Zaskolactvi

Agrese vuci ucitelim
Kouteni na zachodech
Cyklicka absence
Lhani romskych déti
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Obr. 3: Schéma témat z rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 3

Vychovné problémy B Socialni pracovnik,
vychovny poradce

Komunikace s rodié¢i
a zaky

|
Klidné déti vyjimkou

h

Jina mentalita

— |

Absence motivace | > Trpélivost ucitelu
ke vzdélani ‘-I

6.4 Vysledky analyzy rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 4 (VP 4)

Z tohoto rozhovoru vyplynulo 7 témat. Vychovnd poradkyné €. 4 mluvila o dob¢ pted 8
lety, kdy bylo celkové naro¢né€jsi jednani jak s Zaky, tak s jejich rodinami. Od té doby
vychovny poradce a jeho tym zavedli nova pravidla, se kterymi se museli vSichni rodice a
zaci nejen seznamit, ale také museli potvrdit souhlas s nimi svym podpisem. Pravidla
mimo jiné stanovovala, Ze se konaly pravidelné schizky, kde se odkryl a vysvétlil
problém, navrhlo se feSeni, po té dochazelo a dosud dochézi ke kontrolnim setkanim, kde
se hodnoti dosavadni stav a eventudlné navrhuje dalsi postup, rodicim je nabizena pomoc
Skolniho psychologa, socialni pedagog dochazi piimo do rodin. Co se tyka otdzky
vzdélavani Romi, participantka zminila, ze détem chybi jakakoli motivace, vzdélani u nich
nema hodnotu. Rika doslova: ,,Neustdle bojuji s tim, Ze uceni pro né nemd smysl, ty déti
nemaji zadné zdzemi, nemaji doma ani pracovni stiil, sviij koutek, doma maji rodice, kteri
maji prevazné pouze zadkladni vzdelani a s ukoly jim stejné nijak nepomohou.
V souvislosti se spolupraci a fungovanim zaka ve vyuce vychovna poradkyné uvedla, Ze:
,»U Romii je v§e o emocich, takze aby byli v pohodeé, tak nesmi byt uplnék, nesmi prset,
holky nesmi mit menses, kdyz je slunicko, tak jsou usmeévavé i deti. Oni jdou hodné na

primo, je to uplné jina mentalita“. Aby mohlo byt feSeni vychovnych problému uspesné,
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tak podle participantky je velmi dilezitd prace socidlniho pedagoga v terénu, ktery chodi

do rodin, informuje, vysvétluje, poméha pii feseni problému at’ uz ve smyslu doucovani,

tak raznych podpirnych feSeni, konzultaci apod. Zkratka nejdilezitéjsi je podle ni

komunikace a piimé jednani.

Tab. 4: Témata a subtémata rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 4

Rodinné zazemi romskych zakt

Rizeni s rodici zaka a jeho rodinou

Nizké hodnota vzdélani

Nemoznost pomoci s ukoly v rodiné
Absence zazemi pro studium
Zakladni vzdélani rodica

Jina mentalita

Emocni nastaveni Romi

Mosty ke spolupraci s rodici

OSPOD a kurator jako nevyhovujici feseni
Pevna pravidla

Ztvrzovani dohod podpisem

Vse je o komunikaci

Trpélivost

Socialni pedagog v prostfedi rodiny

Ptimé jednani

Informovani rodict Skolou

Vysvétleni podstaty problému
Schuizky ve Ctyfech

Navrhy feSeni

Hodnoceni dosavadniho stavu
Kontrolni setkani

Pomoc skolniho psychologa
Vychovna komise na nevyfeSeny
problém

Zapisy a dokumentace
Informovani policie

Pted osmi lety

Prace vychovného poradce

Vnimani potieb deti

Pomoc s doucovanim

Projevy empatie ze strany uciteld
Boj za smysluplnost uceni
PresvédCovani k dalsimu vzdelavani
Opatrny pfistup

vvvvvv

Posun déti

Zavadéni pravidel

Ubyvani problému

Hlaseni na OSPOD

Opakujici se neomluvené hodiny
Vyhrozovani rodicii

Stale nevyhrany boj

Spoluprace poradenského tymu

Romsti zaci a vzdélani

Absence motivace ke vzdélani
Nesmi byt tplnék

Absence domaéci piipravy na Skolu
Nema smysl davat pétky
Poznamky neplati

Je to o lidech

OSPOD, ktery se neboji

Skolni psycholog, $kolni metodik prevence,
socialni pedagog

Spoluprace policie

Rozdéleni ukold
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Obr. 4: Schéma témat z rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 4

Pied osmi lety

Spoluprace poradenského tymu

Prace vychovného

poradce
\ Mosty ke spolupraci

s rodici
Proces rizeni s rodici
7aka a jeho rodiou
A
Romsti Zacia Rodinné zazemi
vzdélani romskych zaka

6.5 Vysledky analyzy rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 5 (VP 5)

Analyzou rozhovoru s vychovnou poradkyni €. 5 vzeslo 5 témat, kdy jednak zdlraznila, Ze
tento Skolni rok, tedy v dob& pandemie, je rokem specifickym a s tim souvisi i jind nez
klasicka feseni riznych problémi. Také je mnohem slozitéjsi vzdélavani romskych déti,
kdy mnoh¢é z nich nemaji doma pocitac (nebo maji, ale nemaji data), takze vyuka je velmi
komplikovana. Skola napiiklad nemtize svolavat vychovné komise, nemohou byt ve $kole
feSeny problémy s rodi¢i z dlivodu shlukovani. Podle participantky se pracovnici snazi o
domluvu s rodi¢i pted Skolou, kdyz si s détmi chodi pro vyukovy materidl, ktery Skola
kazdému zékovi tiskne. Jednim z dalSich témat, které z rozhovoru vyplynulo, byla oblast
vzdelavani romskych zakt, kde se vychovna poradkyné zminila o nepodnétném rodinném
zazemi, kde navic zcela chybi ambice pro jakoukoli zménu, vzdélani pro né nema hodnotu.
Pro rodice vlastné Skola znamend pouze nakoupené seSity a diky zapisu déti do Skoly 1
pfisun socialnich davek. V souvislosti s dalSim tématem o strategii prace s romskou
rodinou vyzdvihla participantka dllezitost vysvétleni smyslu dodrzovani pravidel,
vysvétleni postupu pfi nespolupraci, ale také na druhé strané¢ vyznam a smysl budovani

vztahu s rodinou, ziskani divéry a v neposledni fadé¢ porozuméni rodinnému prostiedi.
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V ptipadé omluvenych a hlavné neomluvenych absencich je podle ni dulezité, aby Skola
reagovala vcas, informovala rodice, vedla snimi pohovory a dbala na dodrzovani
stanovenych pravidel. Postup pii neomluvenych absencich je standardni: nejdiive jsou
sjednané vychovné komise, pokud se nic nezméni, zasila se zprava na OSPOD, fesi to
kurator, pozdé&ji pak i policie. Poradkyné tika doslova: ,,...jsou rodiny, které kdyz maji byt
konfrontovany s urady, tak se prosté sbali a odjedou do jiného mésta, do jiného okresu a
tam néjakou dobu jsou. Tam se ten koloto¢ ovsem rozjede nanovo a oni tam cekaji, co
Skola udela; az ta Skola rozjede podobné kolecko s urady jako my, tak se zase sbali a

odjedou zpatky sem. Oni tak jako stale utikaji*.

Tab. 5: Témata a subtémata rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 5

Pandemie — specificky rok

Poradenské pracovisté a ucitelé

Nemoznost svolavat vychovné komise
Nutnost zapojovat tfeti strany
Nemoznost feSeni problému ve Skole
Snaha o domluvu s rodici pied Skolou
HIaseni neplnéni distancni vyuky

Ucitel jako opora

Nutnost navyseni hodin vychovného poradce
Reagovat vCas

Zasilani zprav na OSPOD

Pohovory s rodi¢i, vychovné komise

Vcasné feseni problému

Tendence podpory Romtl pro studium na SS
Spoluprace s policii

Zapojeni zaka i rodiny

Ucitel jako opora
Porozuméni ucitelt

Empatie a porozuméni ucitelil

Skola znamend nakoupené sesity

Strategie prace s rodinou

Nepodnétné prostiedi

Kazdy rok je to jiné

Unikové koletko

Déti podtizené rodicm
Absence zazemi pro vzdélavani

Vysvétleni smyslu dodrZovani pravidel
Vysvétleni postupu pii nespolupraci
Vztah s rodinou jako zakladni kamen
Budovani vztahu s rodinou

Ziskani daveéry rodiny

Nizké ambice pro zménu

Porozuméni rodinnému zazemi
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Obr. 5: Schéma témat z rozhovoru s vychovnym poradcem €. 5

Poradenské pracoviste

Strategie prace / a ulitelé

s rodinou y

Ucitel jako opora

Skola znamena

nakoupené sesity \

Pandemie — specificky rok

6.6 Vysledky analyzy rozhovoru s vychovnym poradcem ¢. 6 (VP 6)

Analyzou rozhovoru s vychovnou poradkyni ¢. 6 vzeSlo 5 témat, kdy v oblasti strategie
spoluprace s détmi a rodi¢i vyzdvihla dileZitost stanoveni a korigovani pravidel, vyznam
byt pfi jednénich tzv. ,,0 krok dopredu, také aby vSechny ufady a Skola spolu dobie
spolupracovaly a tzv. ,tahly za jeden provaz‘. Participantka hovofila o problému
socialniho vylouceni, kde je velmi nutna zména socialni politiky statu, mluvila o pravech a
povinnostech, doslova fekla: ,,... celd spolecnost se bavi jen o tom, jaka mame prava, ale
ty povinnosti nikdo neresi. Takze tim padem existuji tyto extrémni skoly, vyloucené skoly,
kde jste jakoby na jednom konci oproti ostatnim*. Dale tiké: ,,Dokud ta spolecnost
nenastavi tu socialni politiku jinak, dokud nebude mit nastavené, Ze je néjakd povinnost,
ktera je vymahatelna, a klidné aby to treba i tu rodinu ranilo na penézich... tak tento
systém nema Sanci. V souvislosti s otazkou vzdélani se vychovna poradkyné vyjadiila
v tom smyslu, Ze pro Romy nema vzdélani Zadnou hodnotu, dvojka z chovani €1 pétky pro
né nemaji z&dny vyznam, mnozi rodice Ziji ze socialnich davek, do prace nechodi. Pfimo
tekla: ,,Ted’ jsou tam generace déti, jejichz rodice do prace nechodi nebo chodi jen
nacerno. A ty décka, kdyz védi, zZe piijdou na pracak a tam ty penize dostanou, tak to pro né
neni néjaky kyzeny cil — chodit do skoly. K tématu o romskych détech a jejich
schopnostech uvadi, ze Romské déti velmi dobfe umi lhat jiz v utlém veku, hraji to velmi

dobfe a jsou presvédcivé. Romské deti maji malé dovednosti ve Skole, velmi nizké ambice,
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nemaji trpélivost, tedy u ,,ni¢eho dlouho nevydrzi“. Ale jsou velmi citlivé, na ostatnich
lidech poznaji strach, a co se tyka jejich spolecenstvi — dokazi az ptrekvapivé udrzovat
pospolitost. Na otazku spoluprace Romskych zaki participantka odpovédéla: ,,7o je takove

usmevné, oni vidycky spolupracuji, podle toho, jak se vyspi. Nekdy rikame, Ze je v noci

uplnek, nekdy venku prsi, nekdy se Spatné vyspaly...*

Tab. 6: Témata a subtémata rozhovoru s vychovnym poradcem €. 6

Romové a rodinné prostiedi

Zcela jiné socialni citéni

Kazda rodina jina

Absence vzdélani

Soucasna generace bez zajmu o praci
Kulturni specifika

Pravda, ktera se ,,hodi*

Vzpoura rodicovské autorité
Pobirani socidlnich davek

Déti nemohou za své rodice

Neziskové organizace

Intenzivni komunikace s OSPOD
Casté volani policie na jednani
Velky vyznam dobré komunikace
Vyhrozovani rodict skole

AZ emoce a bouie odezni
Nastaveni mantinell

Pted 12 lety lepsi situace

Nutnost vice terénnich pracovnikii

Strategie spolupréace s détmi a rodici

Stanoveni a korigovani pravidel
Znalost rodinného prostedi vyhodou
Pfi jednanich o krok doptedu
Koordinator pro spolupraci s rodinou
Akeni plany pro skolu

Péstounska péce

Nutnost zmény socialni politiky
Problém socialniho vylouceni

Utady a $kola ,,za jeden provaz*

Schopnosti romskych déti

Na ostatnich poznaji strach
Pospolitost déti

Slabé dovednosti

Schopnost lhani v Gtlém véku
Nizké ambice

Citlivé deéti

Skola jako zdkonna povinnost

Vzdélavani zadna hodnota
Predskolni skupiny v neziskovych
organizacich

Kdyz je tplnék nebo venku prsi
Dvojka z chovani zadny vyznam
Deti ve skole-penize z Gitadu prace
Absence motivace
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Obr. 6: Schéma témat z rozhovoru s vychovnym poradcem €. 6

Strategie spoluprace »| V¥chovny poradee a tieti strany
s détmi a rodici

Skola jako zakonna

povinnost \ \

Romové a rodinné Schopnosti
prostfedi > romskych déti

6.7 Shrnuti vysledkii

Pii analyze a interpretaci vysledkl v predeslé kapitole 6.1 jsem se zaméfila nejen na rizné
detaily a spole¢né prvky, ale i na rozdily mezi tématy, které podle Gulové, Sipa (2013)
mohou nékdy v celkovém pohledu osvétlovat zkoumanou zkuSenost a ve vypovédich
jednotlivych respondentli se pii tom mohou objevovat rizné Uvahy a vyplyvaji témata.

(Gulova, Sip, 2013)

Po té, co jsem analyzovala vSechny rozhovory jednotlivé, jsem mohla pfistoupit k hledani
témat napfi¢ vSemi Sesti rozhovory. Zaméfila jsem se na hleddni spolecnych prvkl a

shlukd témat.

Celkové ze vSech rozhovorll vyplynula 4 nadfazena témata, ktera jsem i1 s podtématy
zpracovala do tabulky €. 7, samotna komplexni interpretace vysledkii a celkové shrnuti je
uvedeno pod tabulkou. Jde o témata: ,,Spoluprace srodinou jako zéklad“, ,,Podptrné
prostiedky, branici prosttedky®, dale ,,Pfekazky pro vzdélavani romskych déti“ a ,,Vyznam

poradenského pracoviste®.
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Tab. 7: Grafické znazornéni vysledkti IPA

VP1 | VP2 | VP3| VP4 | VPS5 | VP6

Budovani vztahu s rodinou
Vztah s rodinou jako zakladni kamen X X X X
Ziskani davéry rodiny X X

Komunikace s rodinou X X X X X
Vysvétlovani a informovani
Vysvétlovani postupu pii nespolupraci X X

Vysvétleni podstaty problému X X
Informovani rodi¢a Skolou X X X X

Hodnoceni dosavadniho stavu X

Porozuméni rodinnému prostiedi X

Empatie a porozuméni ucitelti
Dislednost vSech pracovnikii
Trpélivost
Podpora déti k dalSimu studiu
Socialni pedagog a kurator jako prostrednici
Koordinator pro spolupraci s rodinou X

X [ X | X[ X

Socialni pedagog v prostiedi rodiny X
Potteba vice terénnich pracovniki X 'Y

OSPOD a policie jako krajni feseni
Vychovna komise na nevyfeSeny problém X X

Kurator a OSPOD jako nevyhovujici feSeni X X
Psycholog jako pomoc
Pomoc Skolniho psychologa X X X
V¢asné reseni problémut
Reagovat vcas X X

Okamzité feSeni absenci ve Skole X X
Byt o krok vpied X
Prace s pravidly
Stanoveni a korigovani pevnych pravidel X b'e X X

Vysvétleni smyslu dodrZzovani pravidel X
Vysvétleni postupu pii porusovani pravidel X X X

Prostredky bez efektu

Zadny smysl davat pétky X X

Poznamky na né€ neplati X X X X

Ptikazy zadny efekt X X
Snizovani znamek z chovani X X X
Prostredky majici efekt
Dobry vztah s détmi X X X X X
Vnimani potteb déti X X

Podpora déti ze strany ucitelt X X X
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VP1 [VP2 |VP3 |VP4 |VP5 [ VP6

Skola jako zakonna povinnost

Zadny vztah ke vzdélavani X X X X X X

Doucovani nutnosti X X

Z4dné zazemi pro studium

Absence motivace pro vzdélavani X X X X X

Vzdélani Zadna hodnota X

Absence zajmu rodict o vzdélavani déti X b'e b'e
Emoc¢ni nastaveni Romu

Az emoce a boufe rodict odezni X

Nesmi byt tpln€k, nesmi prset X

Déti ulice
Zanedbané déti

Starost déti o sebe sama X X X X

Mala vytrvalost déti X

Vdek déti za Gismev, pohlazeni X X

Pravda, ktera se hodi X

T¢hotné zakyne X X X
Rodinné zazemi jako piekazka

Nepodnétné prostiedi X X

Absence vzdélani rodici X X

Unikové kolecko X

Absence pravidelného rezimu déti X X

Pobirani socidlnich davek X

Lhostejna vychova rodi¢t X X X X

| Vjznam poradenského pracoviste |

Poradensky tym

Boj za smysluplnost uceni X

Pohovory s rodici, vychovné komise X X X

Pomoc roding v riiznych situacich

Nutnost navySeni uvazku VP X X X

Spatna dochazka do $koly X X X X X X

Fenomén zaskolactvi X X X

Cyklické absence X X X
Pomoc neziskovych organizaci

Predskolni skupiny pro romské déti X X X

»dpoluprace srodinou jako zdklad“ je téma, o kterém hovoftila vétSina vychovnych
poradcti. Zduraziiuje vyznam budovani vztahu s rodinou, se kterym mohou vyznamné
pomoci prostiednici jako je socialni pedagog a kurator. Toto téma ptedstavuje strategii
upeviujici spolupréci, jeji podstata tkvi v komunikaci a socidlnich kompetencich

zucastnénych pedagogickych pracovnikii.
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Dal§im tématem, které vyplynulo z rozhovort, jsou ,,Efektivni a neefektivni prostiedky*,
tedy prostfedky, které brani, a druhé, které napomahaji dobré spolupraci a komunikaci
mezi uciteli a zaky ve Skole. VétSina vychovnych poradkyn zduraznila, Ze mezi efektivni
prostiedky patii dobry vztah s détmi, vnimani potieb déti a také podpora déti ze strany
ucitelit kdy déti vi, ze se na pedagoga mohou obratit. Co naopak podle jejich zkuSenosti
brani dobré spolupraci a nepomahd pii feSeni vychovnych problémi, zejména
neomluvenych absenci, jsou snizené znamky z chovani, poznamky ani ptikazy, a to proto,
ze rom$ti rodi¢e své déti v dochdzce do Skoly nepodporuji, nezajimaji se o vzdélani,

protoze pro n€ neni prioritou.

Ttretim tématem jsou ,,Prekazky pro vzdélavani déti“, kde se vSechny oslovené vychovné
poradkyné shodly vtom, Ze nejvétSimi piekdzkami ve vzdélavani romskych zakl je
absence jakékoli motivace ke vzdélani, lhostejnd vychova rodict, déle také to, ze déti ziji

v nepodnétném prostiedi bez pravidelného rezimu a prevazné se staraji samy o sebe.

Ctvrtym velkym tématem, které vyplynulo zrozhovort, je ,,Vyznam poradenského
pracoviste®, kde v rozhovorech vychovné poradkyné popisovaly naro¢nou préci jak svou,
tak celého poradenského tymu, neustaly boj za smysluplnost ueni, témét kazdodenni
feSeni riznych vychovnych problémi, nejvice neomluvenych absenci, které brani tomu,
aby dité prospivalo ve Skole, protoze pfi tak Casté neptfitomnosti ve vyuce ztraci kontakt
s probiranou latkou, nemiize se vSe doucit a také tim nastava problém s hodnocenim zaka

na konci $kolniho roku.
VSechna tato témata se promitaji do odpovédi na vyzkumné otazky, které jsou:

»Jaké jsou zkuSenosti vychovného poradce s uplatiovanim pedagogickych strategii s zaky
romského etnika v ramci feSeni vychovnych problémt?* jako zékladni otazka, ze které pak
vychéazi dalSi dvé otazky a to tyto: ,Jaka jsou specifika vychovnych problémt Zzakt
romského etnika?“ a ,,Jaké jsou bariéry a podptrné prostredky pii feSeni vychovnych

problémt Zakt romského etnika?*.

Mezi pedagogické strategie s zdky romského etnika v souvislosti vychovnymi problémy
patii podle oslovenych vychovnych poradkyn nastaveni jasné danych pravidel, ze kterych
ucitelé, potazmo vSichni pracovnici ve Skole, nesméji ustupovat. Podle participantek musi
mit déti 1 jejich rodice pevné stanovené hranice. Dotazované poradkyné se dale také
vyslovily v tom smyslu, ze mezi dal$i strategie a feSeni problémi je nezbytna pravidelna

komunikace srodi¢i, déale neustdlé vysvétlovani davodd spoluprace, ale i dirazné
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objasiiovani postupti Skoly pfi jejich nespolupraci. V ptipadé, ze dohoda s rodici ohledné
napravy feSeni probléml neni mozna, je velmi dilezitd vCasna reakce a spoluprace

s tietimi stranami jako je OSPOD, kurator, policie.

Mezi podpurné prostiedky patii podle participantek napiiklad také pomoc socialniho
pedagoga v terénu, ktery navstévuje rodiny, informuje, vysvétluje. Podle nich je prave toto
velmi vyznamna a potfebna pomoc, ale bohuzel je takovychto pracovnikit mélo. Vzhledem
k tomu, kolik problémt, zejména absenci déti ve skole, ale i dalSich, ma kazda romska
rodina, je rozhodné tfeba, jak se vyjadfila polovina oslovenych vychovnych poradkyn,

pocet terénnich socidlnich pracovnikil zvysit.

Mezi dals$i podparné prostiedky podle vétSiny dotazanych patii doucovani, které je pro
mnohé déti nutnosti. Probihd jednak ve Skole po vyufovéni, jednak také tuto sluzbu
zajiStuji pracovnici neziskovych organizaci a rOznych nizkoprahovych center.
Participantky také uvedly, ze v ptipade, Ze maji déti vytvoreny kladny vztah k ucitelim,
tak je jak problematika doucovani, tak celkové prace v jednotlivych predmétech a vibec
spoluprace s détmi ve Skole mnohem snaz$i. Podle nich romské déti potiebuji citit
podporu, které se jim doma nedostavd. Zdiraznily také, Zze romské déti jsou velmi
temperamentni, citlivé, zaméfené hlavné na pocit, vnimaji, zda je ucitel spravedlivy, nema
vicéi nim predsudky, je piimy. Pfi dobré komunikaci a dobrém vztahu s détmi Ize podle

participantek dosahnout nékterych kladnych vysledka ve vzdélavani.

V souvislosti s tim se naopak vSechny oslovené vychovné poradkyné vyjadrily, Ze
nejvetsimi prekdzkami ve vzdélavani romskych zakl je absence jakékoli motivace ke
vzdélani, které pro né, ale ani pro jejich rodice a celou komunitu, nemé zZadnou hodnotu.
Romské déti podle participantek nejsou vytrvalé v podstaté v nicem, nemaji zddné ambice
nééeho dosdhnout, zejména proto, ze Ziji v pro né¢ nepodnétném prostiedi, kde nemaji
zadny vzor vzdelaného dospélého cloveka. Nekteré dotdzané poradkyné uvedly, ze mnohé
romské deti neznaji jiny zivot nez takovy, kdy je nejpohodIngjsi Zit ze socialnich davek a
nepracovat. Podle nich chodi Zaci do Skoly zejména z diivodu toho, aby rodi¢e dostali
pfispévky na déti.

VétSina participantek uvedla, Ze romsti rodice maji vétSinou velmi laxni pfistup k vychové
svych déti, nemaji zajem o jejich Skolni vysledky ani o to, zda do Skoly vlibec chodi. Toto
je jedna z véci, ktera tvori bariéru v oblasti vzdélavani romskych zakl a s tim souvisejicich
vychovnych problému. Dalsi ptekazkou je to, ze kromé absence nékterych zakladnich

materidlnich potieb doma, jsou romské déti vétSinou ,,déti ulice®, které se umi jiz v Gtlém
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veéku starat samy o sebe. Podle jedné vychovné poradkyné znamenad ,,starani se o sebe‘

samostatné zajiStovani si zékladnich pottebnych véci, a to prevazné kradezemi.

Jedna vychovna poradkyné zdtraznila apel na mladou generaci ve spojitosti s vymanénim

se ze stereotypil soucasného zivota romskych rodin.

V dusledku toho, Ze vétSina Romii neni schopna myslet do budoucna, Zziji pouze
pfitomnosti, staraji se sami o sebe ze dne na den a nefesi, co bude zitra, je podle vSech
vychovnych poradkyn velmi tézké presvédcovat déti, ze studium je pro né vyznamna
deviza, kterou jim uz nikdo nikdy nevezme a naopak neomluvené absence, agresivita,
kradeze a jiné problematické chovani neni spravnym feSenim jejich Zivotni situace, ze

pobirani socidlnich davek neni nejvhodnéjsi volba pro dalsi Zivot.
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6.8 Doporuceni pro praxi

Tato bakalédfskd prace nastifiuje problematiku pedagogickych strategii v souvislosti se

vzdélavanim a s feSenim vychovnych problémi zakti romského etnika.

Celkovéa socialni situace romského etnika v Ceské republice neni dobra, velky pocet
romské populace Zije v socidln¢ vyloucenych lokalitich a celkovd vzd€lanost romské

mensiny je velmi nizka.

Romské déti nastupuji do zdkladni Skoly oproti détem vétSinové spolecnosti s handicapem,
a to zejména v souvislosti s malou slovni zasobou, §patnou vyslovnosti, absenci nau¢ené¢ho
socialniho chovani. Na celkové vzdelavani romskych déti by rozhodn€ mélo pozitivni vliv,

kdyby si romsti rodice uvédomili potiebu dobré piipravy do skoly.

Doporuceni pro praxi: ve Skole s pfevdznou vétSinou romskych 74kt by vychovni poradci
meli predev§im stanovit pevné hranice v souvislosti s komunikaci srodi¢i 1 se zéaky,
nastavit jasn¢ dana pravidla spoluprace skoly jak s détmi, tak i s jejich rodiéi, a byt v tomto
sméru dusledni a moZné problémy fesit ihned. Pokud by byla u daného Zika zjiSté€na
neomluvena absence ¢i jiny vychovny problém, je nutné, aby vychovny poradce, poptipade
jeho spolupracovnici ve Skolském poradenském pracovisti, okamzité informovali konkrétni
rodice, domluvili a uskutecnili s nimi v co nejkrat§i dobé pohovor a pokud nebude

zajiSténa rychld néprava, tak ihned zah4jili fizeni s pracovniky OSPOD.

Doporuceni pro praxi: ucitelé by méli byt na Skolach tohoto typu hlavné dusledni,
rozhodni, spravedlivi, neslevovat ze stanovenych pravidel, ale zaroven 1 zaklim romského
etnika projevit empatii a porozumeéni, snaZit se jim pomoci s jejich problémy.

Vysledky tohoto vyzkumu by mohly byt pouzity jako jedno z vychodisek pti hledani
optimalnich feSeni konkrétnich problémi déti na zakladnich Skolach s pfevaznou vétSinou

romskych zak1.
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ZAVER

Bakalafskd prace se vénovala problematice pedagogickych strategii s zdky romského
etnika v souvislosti s vychovnymi problémy téchto zakt, specifiky vychovnych problému
zaki romského etnika a bariérami a podplirnymi prostiedky pii jejich feSeni. Vychazela
jsem z toho, ze vychovna prace s zaky romského etnika je specifickd, je tieba pfi feSeni
problému zvolit odlisSny piistup nez k détem z majoritni spolecnosti. Protoze romské déti
nejsou piili§ vychované, neplati na n¢ snizené znamky z chovani, poznamky ¢i rizné
prikazy, je tfeba ptfi feSeni vychovnych problémil, zejména neomluvenych absenci,

uplatiiovat jiné pedagogické strategie nez u zakd z vétsinové spolecnosti.

Zamérem teoretické casti bylo specifikovat poradenstvi, nésledné¢ pak vychovné
poradenstvi, které je soucasti vychovné-vzdélavaciho procesu, vymezit kompetence a
metody prace vychovného poradce. Déle se prace vénovala problematice romské mensiny
a oblasti vychovy a vzdélavani romské populace ve Skolach. Cilem bylo osvétlit divody
problémt, které se objevuji v souvislosti se vzdélavanim Romu. Zde je vychovny poradce

chépan jako zasadni Cinitel a iniciator feSeni vychovnych problémi.

Praktickd ¢ast méla za ukol objasnit zkuSenosti vychovnych poradct s uplatiovanim
pedagogickych strategii v ramci feSeni vzdé€lavacich a vychovnych problémil s zaky
romského etnika na zakladnich Skolach. Vyzkumem, ktery byl proveden interpretativni
fenomenologickou analyzou, bylo diky rozhovoriim s vychovnymi poradci zjisténo, které
strategie jsou efektivni pfi feSeni problému a které nikoli. Mezi prvni patii jiz od pocatku
nastupu deti do Skoly stanoveni jasnych, pevné danych pravidel a trvani na jejich
bezpodminecném dodrzovani a v pfipadé jejich poruSovani okamzité zahdjeni fizeni s
ttetimi stranami. V tomto obdobi je podle oslovenych vychovnych poradct dilezitd pomoc
ze strany socidlniho pedagoga, eventualné psychologa. Z toho vzesla i nutnost navySeni
poctu terénnich pracovnikt, kteti by pravidelné navstévovali rodiny, pomahali pii feSeni
vychovnych problémi. Dale byl zdiraznén vyznam pravidelného kontaktu vychovného
poradce a ucitelll s rodi€i, neustalé vysvétlovani pravidel rodicim, objasiiovani disledkil
pii jejich porusovani. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze kladny vztah mezi ucitelem, ditétem 1
jeho rodi¢i je velkou pozitivni devizou pro dalsi spolupraci a kladné feSeni eventualnich

vychovnych problému

Zavérem je nutné konstatovat, ze Romové tvoii v Ceské republice specifickou mensinu. Pti

praci s romskymi zaky a feSeni vychovnych problémil je nutné vzdy brat v tvahu jejich
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rodinné prostiedi, postaveni v komunité, chapat odli$nosti jejich etnika. Ze strany skoly je
nezbytné do podpory zakl zahrnout i praci s celou rodinou konkrétniho zaka. Pti feSeni
vychovnych probléma ve Skole je dilezité, pokud romské déti a jejich rodice maji
k ucitelim ¢i k vychovnému poradci urcity kladny vztah, protoze pak je komunikace,

domluva i samotné feSeni vychovnych problémi mnohem snazsi.
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PRILOHA P I:

Otazky pro rozhovor s vychovnymi poradci

Uvod, seznameni

1.
2.
3.

Jak dlouho se jiz vénujete praci vychovného poradce?

Jak jste se k této praci dostal/a?

Jaké je Vase pedagogické vzdélani? (pedagogicka fakulta, jina fakulta a doplnéné
pedagogické vzdélani)

Kolik je na Vasi skole romskych zaki oproti ostatnim zaktim majoritni spole¢nosti?
Jaké je sloZeni zakt ve tfidach? Vice zaki z majoritni spole¢nosti nebo naopak
ptevazuji zaci romské ndrodnosti?

Z jakych lokalit zaci romského etnika pochazi? (z vyloucenych lokalit nebo z rodin,

které jsou jiz socializované)

Jadro rozhovoru -zakladni rozhovor s VP

1.

Popiste mi prosim nejcastéjsi vychovné problémy zaka ve Vasi skole. Muizete mi
popsat, jak probiha feSeni téchto problému?

Miizete mi popsat, jaké pozorujete rozdily mezi vychovnymi problémy zaki
romského etnika a zaki majoritni spole¢nosti?

Jaka jsou podle Vas specifika prace s romskymi zéky? Co pro Vas zminéna specifika
znamenaji?

Muzete mi fict podle zkuSenosti z Vasi praxe, za jakych okolnosti s Vami zadk
romského etnika dobie spolupracuje? A za jakych okolnosti nespolupracuje?

MiiZete mi prosim fici néco vic o tom, jak probiha komunikace s rodi¢i romského
etnika pfi feSeni vychovnych problémi jejich déti?

Jaky vyznam spatfujete v komunikaci s rodinou zaki romského etnika?

MiiZete mi prosim popsat, jak se Vam jevi spoluprace se tietimi stranami jako je napf.
OSPOD, Policie apod.?

Jaké jsou podle Vasich zkuSenosti podptrné prostiedky, které vedou k GspéSnému
feSeni vychovnych problémi s zaky romského etnika?

Muzete mi prosim popsat strategie, které Vy jako vychovny poradce vnimate jako

ucinné, pozitivni a které strategie podle Vas naopak nefunguji?



10. Co vnimate z Vasi praxe jako nejvétsi prekazky pii praci s zaky romského etnika a pfi
feSeni vychovnych problémi zaka romského etnika?

11. Je néco, o cem se domnivate, ze by Vam ulehcilo ¢i zefektivnilo Vasi praci
vychovného poradce?

12. Jaké je VasSe stanovisko k celkové problematice vzdélavani Romi



PRILOHA P II:

Rozhovor s vychovnym poradcem ¢. 4

Uvod, seznameni

1.

Jak dlouho se jiZ vénujete praci vychovného poradce?

11 let. KdyZ jsem zacala studovat obor vychovného poradce, tak ten zamér byl s tim, ze
budu pracovat jako vychovny poradce a nenapadlo mé, ze po dvou letech studia budu
soucasn¢ vychovny poradce a zaroven feditelka. Proto jsem pfed néjakou dobou nechala
vystudovat kolegyni v oboru vychovny poradce (abych toho neméla tak moc) - ta si
musela odpracovat na tomto misté 5 let, protoze ji nase Skola studium zaplatila, a pak
odesla. Takze délam opét jak feditelku, tak vychovnou poradkyni.

Jak jste se k této praci dostal/a?

Nase pani feditelka mi jako ucitelce toto misto nabidla a tak jsem zacala studovat. Po
mém studiu odchéazela naSe pani feditelka do diichodu, tak jsem vzala misto feditelky.

Jaké je VaSe pedagogické vzdélani? (pedagogicka fakulta, jina fakulta a doplnéné
pedagogické vzdélani).

Filozoficka fakulta Univerzity Palackého, pak na Masarykové univerzit¢ pedagogické
studium, pak jiz zminéné vychovné poradenstvi a po n¢jaké dobé jsem jesté dodélavala
na Masarykové univerzité¢ v Brn€ pravo a vefejnou spravu.

Kolik je na Vasi Skole romskych Zaki oproti ostatnim Zakiim majoritni spole¢nosti?
100% romskych zaka

Z jakych lokalit Zaci romského etnika pochazi? (z vyloucenych lokalit nebo z rodin,
které jsou jiz socializované)

Prevazné z vyloucenych lokalit — Husova ulice, Kojetinskd apod. Né&které déti bydli
s rodinami na klasickych ubytovnéach, hodné déti pochazi z tzv. skrytych ubytoven, tedy
z mist, které jesté nejsou oficidln€ ubytovnami. V takovychto budovach je mnoho byt
udélanych tak, aby se tam veslo co nejvice lidi.



Jadro rozhovoru -zakladni rozhovor s VP

1.

1a.

PopisSte mi prosim nejcastéjsi vychovné problémy Zaki ve Vasi Skole. MiiZete mi
popsat, jak probiha rFeSeni téchto problémii?

Pted 11 lety, vlastné jesté pred 8 lety jsme méli s détmi velké problémy — agresivita,
vulgarismus, déti se klidné postavily proti uciteli, Casté volani policie... Ale
v soucasné dob¢ se to jiz hodné zlepsilo, déti se velmi posunuly. Je to asi 10, 11 let, co
na Skole pracuji Skolni psycholog, Skolni metodik prevence, nyni 1 socialni pedagog.

vvvvvvv

je mnohem méné. Samoziejmé to neni jeste¢ zdaleka nejlepsi, ale bojujeme s tim.
Cim si myslite, Ze to je, Ze do$lo postupné k takému zlep$eni?

Postupné jsme zavadéli ,,pravidla®, ktera rodice pifi nastupu déti do Skoly museli
podepisovat a fidit se jimi. Jde o to, ze v pravidlech je uvedeno, co déti musi, co
rodi¢e musi, kdyz dité neni ve Skole, co musi rodi¢e udélat (omluvenka apod.). Dtive
rodi¢e nadavali, vyhrozovali... Pokud bylo mnoho neomluvenych hodin nebo jiné
problémy, které se opakovaly, tak jsme to hlasili na OSPOD, z toho pak vyplynul
dalsi postup. Zjistili jsme, Ze rodice nechtéji, abychom je nékam hlasili... V sou€asné
dob¢ posilame hlaseni o zaskolactvi tak cca 1x za mésic. Je toho zkratka mnohem
méné nez v predchozich letech.

MiiZete mi popsat, jaké pozorujete rozdily mezi vychovnymi problémy zaki
romského etnika a Zaki majoritni spole¢nosti?

Na nasi Skole si vzdycky vSe s rodi¢i vytikdme, rodic¢e se vykiici atd. Co vim, tak na
jinych Skoléach ucitelé mnoho nezmohou, rodi€e si na jednani zrovna berou pravniky a
napt. osocuji ucitele uplné€ jinym zpisobem...

Jaka jsou podle Vas specifika prace s romskymi Zaky? Co pro Vas zminéna
specifika znamenaji?

Détem chybi jakakoli motivace ze strany rodiny, vzdélani mé u Roml hodnotu v
zebtiCku tak asi na osmém misté z deseti. Jako vychovny poradce mam vzdy nejvétsi
problém s tim ty Sikovnéj$i déti presvédCit, aby Sly dal do Skoly, aby se Sly ucit.
Neustale bojuji s tim, ze uceni pro né¢ nema smysl. Ty déti nemaji Zadné zazemi,
nemaji doma ani pracovni stll, svilj koutek, doma maji rodiCe, ktefi maji pfevazné
zakladni vzdélani a s tkoly jim stejné nijak nepomohou. Na nasi Skole jsme vyjimec¢ni
v tom, Ze se snazime vSechno udélat ve Skole. Pokud se to nestihne v ramci vyuky, tak
se nekteré ukoly dode€lavaji napt. po skole, v druzin€ — pokud tam nékteré déti chodi.
My vime, Ze doma déti nic délat nebudou. A nemd smysl jim davat pétky za to, Ze
nedonesly domaci tkol, tudy cesta nevede.



4. MuZete mi Fict podle zkuSenosti z Vasi praxe, za jakych okolnosti s Vami Zak
romského etnika dobre spolupracuje? A za jakych okolnosti nespolupracuje?

U Rom je vSe o emocich, takze aby byli v pohod¢, tak nesmi byt uplnék, nesmi prset,
holky nesmi mit menses, kdyz je slunicko, tak jsou usmévavé i déti. Oni jdou hodné
na ptimo, je to Uplné jind mentalita.

4 a.Kdyz déti nespolupracuji, jak v této situaci postupujete dale?
Vsechno je o komunikaci a trpélivosti. Mluvime s nimi, vysvétlujeme. V takovych
situacich musime mit trpelivost vétsi nez jindy.

5. Miizete mi prosim Fici néco vic o tom, jak probiha komunikace s rodi¢i romského
etnika pfi FeSeni vychovnych problémi jejich déti?

Rodice si pozveme do Skoly. D¢laji se tzv. schiizky s rodici, kde je ptfitomen ucitel,
rodi¢ i to dit&, vychovny poradce. Rekne se zde, co se stalo, co je $patng, jak by se to
dalo napravit, Skolni psycholog nabizi pomoc. Pak se déla , kontrolni setkani®, kde si
se vSemi fekneme, zda se néco zlepsilo, co je jesté tfeba zménit, napravit... Pokud
toto nezabere, pak svolavame vychovnou komisi, kde je pfitomen i kurator
z OSPODu. Ze vseho délame zapisy, vedeme dokumentaci. V poslednich letech se to
velmi zlepSilo, rodi¢e nechtéji néco fesit s kuratorem. Letos od zafi jsme naptiklad
mély jen dvé vychovné komise. Za téch par let je to tak, ze napt. z 10 schizek se 8
déti zlepsilo a situace se napravila nebo se aspoi lepsi. Navic mame ve skole, jak jsem
fikala, Skolniho psychologa, ten je placeny zfizovatelem. Pak mame Skolniho
metodika prevence a socidlniho pedagoga — ten je velmi potfebny, protoZe pfi urcitych
problémech chodi do terénu, do rodin, tam je informuje, co se stalo, co se bude dit dal,
co mohou rodice délat apod.

5 a.KdyzZ se rodice nepouci, nespolupracuji — jak potom postupujete?

To se nakonec moc nestava, ale kdyz se to stane, pak se vola pravé kurdtor a vzdy
informujeme OSPOD a to se rodi¢lim nelibi. Oni to vétSinou nakonec pochopi,
nékterym to déle trva.

6. Jaky vyznam spatifujete v komunikaci s rodinou Zaku romského etnika?

Veliky. Sice si romské déti ve velmi mladém veéku o vSem, co délaji, rozhoduji samy,
ale komunikace s rodi¢i je pfesto velmi dulezitd, protoze za ty déti zodpovidaji, takze
musi byt informovani o tom, co se d€je. My jim vzdycky fikame, ale mnozi rodice uz
to vi, Ze se ze vSeho dé¢laji zéapisy, Ze pokud se nepodaii zajistit ndpravu v ramci
vychovné komise, tak u zavaznych piipadd informujeme policii, v kopii vzdy
posilame na OSPOD. A nékdy je ndprava mozna pravé pies rodiCe — aby rodice
nem¢éli problém, tak se snazi néco ud¢lat. Pritlaci na své déti... Je to sice nékdy trosku
vyhrozovani, ale jsou situace, kdy to jinak nejde.



7.

7 a.

10.

MiiZete mi prosim popsat, jak se Vam jevi spoluprace se tietimi stranami jako je
napi. OSPOD, Policie apod.?

Pracovnice z OSPODu se neboji, vystupuji proti nim. Samoziejmé ne vSechny, ale
vétsina. Celkem se domluvime s policejnim odd€lenim, ti také pomahaji, kdyz je
tteba. ZkuSenosti mame vcelku dobré. Pti jednom zasahu policie, ktery byl kolem
nadrazi, tam jsou nejcastéjSi problémy, pak pfisli policist¢ knam do Skoly,
informovali nas, domluvili jsme se.

Co pro Vas znamenad, kdyZ vazne komunikace s pracovniky OSPOD nebo jinymi
institucemi?

My vétSinou zvladneme fesit problémy sami. Co se tyka instituci, je to hodné o lidech
a kdyz tak se obracime na tu kuratorku, ona vi, jak na lidi z OSPODu. N¢které pani
z toho OSPODu jsou vyborné, nékteré ne — jak jsem fikala, je to o lidech.

Jaké jsou podle VaSich zkuSenosti podptirné prostredky, které vedou
k uspésnému FeSeni vychovnych problémi s Zaky romského etnika?

Jednak je to sociadlni pedagog, ktery chodi do terénu, informuje, vysvétluje, poméaha
ptfi feSeni problémi, jednak jsou to riznd podplrnd feSeni ve smyslu doucovani,
psychologické sezeni a konzultace apod. Na tyto zaky ani na rodi¢e moc neplati, kdyz
dostanou naptiklad Spatnou znamku, diitku, poznamku, snizenou znamku z chovéni
apod. Ono vzdélani pro né nema velkou hodnotu, $kola také ne, je to jina mentalita.

MiiZete mi prosim popsat strategie, které Vy jako vychovny poradce vnimate
jako ucinné, pozitivni a které strategie podle Vas naopak nefunguji?

Nejdulezitéjsi je komunikace. Stale s détmi mluvime, snazime se vnimat jejich
potteby, co je trapi, kdyz nestihaji ve Skole, pomoci jim napi. doucovanim apod. Oni
to citi, uvédomuji si, Ze nam zalezi 1 na nich, ne jen na tom, jak tfeba donesou
vypracovany ukol apod. Romské déti jsou hodn€¢ vnimavé, jak jsem fikala — emoce
hraji velkou roli, fidi se tim a podle toho casto jednaji.

A nefunguje to, kdyz se snazime néco lamat pies koleno, na silu. Oni se dokazi
zaseknout, zatvrdit a nikdo s nimi nehne. Takze je u nas ucitelti dilezita trpélivost a
empatie, ta na prvnim miste.

Co vnimate z Vasi praxe jako nejvétsi prekazky pri praci s Zaky romského etnika
a pri FeSeni vychovnych problémi Ziku romského etnika?

Nejvetsi prekazkou je Spatnd respektive zddnd motivace a podpora ke vzdélani. A taky
nemaji vydrz, kdyz néco za¢nou, nevydrzi jim to dlouho. S motivaci souvisi dochazka
do Skoly, ta se sice za ta 1éta, co délam vychovného poradce, hodné zlepsila, ale stale
to neni v poradku. Jako vylozené darebaky tam nyni Zadné nemame, asi jsme si je uz



11.

12.

vychovali, ale stale je co fesit — i kdyZ proti jinym podobnym $koldm jsou to asi mensi
problémy.

Je néco, o ¢em se domnivate, Ze by Vam ulehcilo ¢i zefektivnilo Vasi praci
vychovného poradce?

Ne, neni. Mame klasickou népln, hodné prace ve smyslu feSeni dochazky a dalSich
vychovnych problémt déla specialni pedagog. Ukoly mame rozdélené, diky tomu, Ze
jsem soucCasn¢ 1 feditelka, tak nékteré aktivity v souvislosti s vychovnym
poradenstvim dé¢la praveé specidlni pedagog, na mé zistavaji dalsi Cinnosti vcetné
papirové ¢asti vychovného poradce.

Jaké je VaSe stanovisko k celkové problematice vzdélavani Romii?

Ty déti doma nemaji zdzemi pro studium, ale nemaji ani pocitace a tak dale, takze
pokud my vSechno neudélame ve Skole, tak to prost€¢ nemaji. A ve Skole v tom neni
zadny problém, poméahame jim, event. si tkoly délaji po Skole atd. U téchto déti se
musi pomalu. V bézné Skole, zvlasté v 1., 2. tfid¢, to décko denné musi ¢ist, pocitat
nejen ve Skole, ale i doma. My pracujeme vlastné uz s tim, ze prost¢ doma to s téma
détma nikdo ned¢€la, ze co si neudélame ve Skole, tak to nemame. Ucitelky nékdy
vysvétluji néjakou latku nékolikrat. Na né€ se musi pozvolna. A ted’ vlastng, kdyz si
vezmu soucasny stav, on-line vyuku, tak ddvame déckam tkoly v papirové formég, ony
si to vyzvednou ve Skole a zase za tyden az 10 dni vybirdme ty papiry zpatky a
davame dalsi. Oni vlastné, jak jsem fikala, doma nemaji pocitac, aby vyucovani mohlo
probihat jako v jinych Skolach. Ne&ktefi pocita¢ maji, vyjimecné, ale nemaji internet a
u toho (a také i na mobilu) se data rychle spotiebuji... takze to je toto obdobi viibec
nejnarocnéjsi. Ja mysli, Ze déti z majoritni spole¢nosti asi jsou na tom Iépe, 1 kdyz si
myslim, ze doma, kdyZ nemusi, taky tak moc nedélaji - tém se zase nechce.
Pochybuji, ze 1 ty ostatni déti dé€laji néco navic a nikdo je do toho, do n¢jaké dalsi
prace nenuti. A jak jsem fikala, romské déti si rozhoduji sami, takze kdyz doma
nechtéji nic délat, tak nic nedélaji. V soucasné dobé€ se n€kdy stane, ze maji delsi dobu
to stejné ucivo, tieba i1 tfi tydny, maji ucebnici, pracovni seSit a opakuji to potad
dokola. Prost¢ doma se to vlibec nenauci. A tato vyuka mi pfipadne asi tak Gplné
nejhorsi, protoze s témi détmi zac¢iname stale znova a znova. JeStéZe ndm stale funguji
ty konzultace jeden na jednoho zdka, ty pln¢€ vyuzivame, to je jediné, kdy muzeme
s témi détmi néco probrat, naucit se, procvicit.

Dékuji za rozhovor



PRILOHA P III:

Rozhovor s vychovnym poradcem ¢. 4

Uvod, seznameni
1. Jak dlouho se jiZz vénujete praci vychovného poradce?

11 let. KdyZ jsem zacala studovat obor vychovného poradce, tak
ten zamér byl s tim, ze budu pracovat jako vychovny poradce a
nenapadlo mé, ze po dvou letech studia budu k tomu délat jeste i
feditelku. Tak néjak to vyplynulo ze situace a nyni jsem vlastné
souCasn¢ vychovny poradce a zarovenl feditelka. Proto jsem
pted né&jakou dobou nechala vystudovat kolegyni v oboru vychovny
poradce (abych toho neméla tak moc) - ta si musela odpracovat
na tomto misté 5 let, protoze ji naSe Skola studium zaplatila, a pak
odesla. Takze délam opét jak feditelku, tak vychovnou poradkyni.

2. Jak jste se k této praci dostal/a?

Nase pani feditelka mi jako ucitelce toto misto nabidla a tak jsem
zacala studovat. Po mém studiu odchéazela naSe pani feditelka
do dichodu, tak jsem vzala misto feditelky.

3. Jaké je VaSe pedagogické vzdélani? (pedagogicka
fakulta, jina fakulta a doplnéné pedagogické vzdélani).

Filozoficka fakulta Univerzity Palackého, pak na Masarykové
univerzit¢ pedagogické studium, pak jiZ zminéné vychovné
poradenstvi a po n¢jaké dobé€ jsem jesté¢ dodelavala na Masarykove
univerzit¢ v Brn€ pravo a vetejnou spravu.

4. Kolik je na Vasi Skole romskych Zakii oproti ostatnim
Zakim majoritni spole¢nosti?

100% romskych zakt

6. Z. jakych lokalit Zici romského etnika pochazi? (z
vylouéenych lokalit nebo z rodin, které jsou jiz socializované)

Prevazné z vyloucenych lokalit — Husova ulice, Kojetinsk4 apod.
Nékteré déti bydli s rodinami na klasickych ubytovnach, hodné déti
pochazi z tzv. skrytych ubytoven, tedy z mist, které jest¢ nejsou
oficidlné ubytovnami. V takovychto budovach je mnoho bytl
udélanych tak, aby se tam veslo co nejvice lidi.



Jadro rozhovoru - zakladni rozhovor s VP

1. PopiSte mi prosim nejcastéjsi vychovné problémy zaku

ve Vasi Skole. MiiZete mi popsat, jak probiha FeSeni téchto
problémii?

Pred 11 lety, vlastné jest¢ pred 8 lety jsme méli s détmi velké
problémy — agresivita, vulgarismus, déti se klidn€ postavily proti
uciteli, ¢asté volani policie... Ale v soucasné dobé se to jiz hodné
zlepsilo, déti se velmi posunuly. Je to asi 10, 11 let, co na Skole
pracuji skolni psycholog, skolni metodik prevence, nyni i socialni
pedagog. Ale v soucasnosti se to opravdu zlepsilo, problémi, které
jsme fesili jesté pred 8 lety, je mnohem mén¢. Samoziejmé to neni
jesté zdaleka nejlepsi, ale bojujeme s tim.

1a) Cim si myslite, Ze to je, Ze dolo postupné k takému
zlepSeni?

Postupné jsme zavadeéli ,,pravidla®, kterd rodice pii nastupu déti do
Skoly museli podepisovat a fidit se jimi. Jde o to, Ze v pravidlech je
uvedeno, co déti musi, co rodi¢e musi, kdyz dité neni ve Skole, co

musi rodi¢e udélat (omluvenka apod.). Diive rodiée nadavali,
vyhrozovali... Pokud bylo mnoho HEORMIUNVEAYCHNROMIN nebo jiné

problémy, které se opakovaly, tak jsme to hlasili na OSPOD, z toho
pak vyplynul dal§i postup. Zjistili jsme, Ze rodi¢e nechtéji,
abychom je nékam hlasili... V soucasné dob¢ posilame hlaseni o
zéskolactvi tak cca 1x za mésic. Je toho zkratka mnohem méné nez
v predchozich letech.

2. MuzZete mi popsat, jaké pozorujete rozdily mezi
vychovnymi problémy Ziki romského etnika a Zakii majoritni
spole¢nosti?

Na nasi skole SilVzdyeky vie's rodici vykikame, Fodice se Vykiici

atd. Co vim, tak na jinych Skolach ucitelé mnoho nezmohou, rodice
si na jednani zrovna berou pravniky a napf. osocuji ucitele uplné
jinym zpiisobem...

3. Jaka jsou podle Vas specifika prace s romskymi Zaky?
Co pro Vias zminéna specifika znamenaji?

DEEHNCHYBIARAROINTHOMVACE - strany rodiny, vzdelani mé u

Romt hodnotu v zebticku tak asi na osmém misté z deseti. Jako
vychovny poradce mam vzdy nejvétsi problém s tim ty Sikovnéjsi
déti presvédcit, aby sly dal do skoly, aby se Sly ucit. Neustale bojuji
s tim, ze . Ty déti nemaji zddné zazemi,

vvvvvv

Zmirnéni problémt, posun
deéti

Poradensky tym

Specificky pristup,
stanoveni pravidel

Ztvrzujici podpis rodicu

Co musi rodi¢, co musi
dite

Hléaseni na OSPOD a
nasledny dohodnuty
postup

Rodice nemaji zéjem, aby
je skola nékam hlasila

HlaSeni 1x za mésic

Nizka hodnota vzd€lani
Problém presveédcit k
dalSimu vzdélavani

Boj za smysluplnost



nemaji doma ERPIACOVNISIMINSVIIIKOUIEN, doma maji rodice, kteki
maji prevazné zékladni vzd€lani a s ukoly jim stejné nijak
nepomohou. Na nasi Skole jsme vyjimecni v tom, ze se snazime
vSechno udélat ve skole. Poklud se to nestihne v ramci vyuky, tak
se nckteré tkoly dodélavaji napt. po Skole, v druziné — pokud tam
nékteré déti chodi. My vime, Ze doma deti nic delat nebudou. A
nema smysl jim davat pétky za to, Ze nedonesly domaci tikol. tudy

cesta nevede.

4. MiiZete mi Fict podle zkuSenosti z Vasi praxe, za jakych
okolnosti s Vami Zak romského etnika dobre spolupracuje? A
za jakych okolnosti nespolupracuje?

U Romt je vSe o emocich, takze aby byli v pohod¢, tak nesmi byt
uplnek, nesmi prset, holky nesmi mit menses, kdyz je slunicko, tak
jsou usmévavé i déti. Oni jdou hodné na pfimo, je to Uplné jina
mentalita.

4a) Kdyz déti nespolupracuji, jak v této situaci postupujete
dale?

VYSVEHIEME. V takovych situacich musime mit trpélivost vétsi nez
jindy.

5. MiiZete mi prosim Fici néco vic o tom, jak probiha
komunikace s rodi¢i romského etnika pri FeSeni vychovnych
problémii jejich déti?

Rodice si pozveme do Skoly. Dé€laji se tzv. schiizky s rodici, kde je
pfitomen uditel, rodi¢ i to dité, vychovny poradce. Rekne se zde, co

se stalo, co je §patng, jak by se to dalo napravit, §kolni psycholog
nabizi pomoc. Pak se d&la [JKORtOIMMSCIkanE, kde si se viemi
fekneme, zda se néco zlepsilo, co je jeSte tieba zménit, napravit. ..
Pokud toto nezabere, pak svolavame vychovnou komisi, kde je
pritomen 1 kurator z OSPODu. Ze vseho de€lame zapisy, vedeme

dokumentaci. V_poslednich letech 'se to velmi zlepilo. Fodice
nechiSji neco Fesit s kuratorem. Letos od zaii jsme napiiklad méli

jen dvé vychovné komise. Za téch par let je to tak, Ze napt. z 10
schlizek se 8 déti zlepSilo a situace se napravila nebo se aspon
lepsi. Navic mame ve Skole, jak jsem fikala, Skolniho psychologa,
ten je placeny zfizovatelem. Pak mame Skolniho metodika
prevence a socialniho pedagoga — ten je velmi potiebny, protoze pii
urc¢itych problémech chodi do terénu, do rodin, tam je informuje,
co se stalo, co se bude dit dal, co mohou rodice délat apod.

Rodice se zakladnim
vzdélanim
Nemoznost pomoci
s ukoly v roding

Ukoly délaji po 8kole

Zivot o emocich
Piimé jednani

Jind mentalita

Vyssi mira trpélivosti

Schiizky s rodici
Vysvétleni podstaty
problému

Hodnoceni, event..
naprava

Vychovna komise,
kurator, OSPOD

Vedeni dokumentace ze
vSech setkani

Zlepseni — jen dvé komise
Pomoc SP, SMP, SP

SP v terénu, pomoc pfi
feSeni



5a) Kdyz se rodice nepouci, nespolupracuji — jak potom
postupujete?

To se nakonec moc nestava, ale kdyz se to stane, pak §e vola prave
kurétor a vzdy informujeme OSPOD a to se rodi¢tm nelibi. OHil0

VETSIHOUAOABEHORHORI, n<kterym to déle trva.

6. Jaky vyznam spatiujete v komunikaci s rodinou zaki Velky vjznam
romského etnika? komunikace s rodi¢i

Veliky. Sice si romské déti ve velmi mladém véku o viem, co Romske détirozhoduji

délaji, rozhoduji samy, ale komunikace s rodi¢i je ptesto velmi
dulezita, protoze za ty déti zodpovidaji, takze musi byt informovani

o tom, co se d&je. My jim vzdycky fikame, ale mnozi rodice uz to
vi, 7e FCNZCIVSCHONCIANZAPISY, ~c pokud se nepodaii zajistit
napravu v ramci vychovné komise, tak u zavaznych ptipadi
informujeme policii, v kopii vzdy posilame na OSPOD. A nékdy
je naprava mozna prave pies rodi¢e — aby rodi¢e neméli problém,
tak se snazi néco udélat. Pfitlaci na své déti... Je to sice nckdy
trosku vyhrozovani, ale jsou situace, kdy to jinak nejde.

samy

Rodice za déti zodpovidaji

7. MiiZete mi prosim popsat, jak se Vam jevi spoluprice se
tietimi stranami jako je napi. OSPOD, Policie apod.?

Pracovnice z OSPODu se neboji, vystupuji proti nim. Samozicjme
ne viechny, ale vétsina. Celkem se domluvime SiipOICEHRIN
oddelenim, fi faké pomahaji, kdy> je ticba. ZkuSenosti mame
veelku dobré. Pii jednom zasahu policie, ktery byl kolem nadrazi,
tam jsou nejéast&jsi problémy, pak piisli policisté k nam do $koly, Spoluprace s policii, s
informovali nas, domluvili jsme se. kuratory dobra

7a) Co pro Vas znamena, kdyZ vazne komunikace s pracovniky

Problémy skola fesi sama
OSPOD nebo jinymi institucemi?

Dobra spoluprace s

My vétsinou zvladneme fesit problémy sami. Co se tyka instituci, Kuratorkou
je to hodné o lidech a kdyz tak se obracime na tu kuratorku, ona vi,

jak na lidi z OSPODu. Nekieré pani 2 {oho OSPODU jSou vyborné]

8. Jaké jsou podle Vasich zkuSenosti podptirné prostiredky,
které vedou k uspéSnému feseni vychovnych problému s zaky
romského etnika?

Jednak je to socialni pedagog, ktery chodi do terénu, informuje, Socidlni pedagog
vysvétluje, pomaha pii feSeni problémi, jednak jsou to riizna Vv terénu, pomaha
podpiirna feSeni ve smyslu doucovani, psychologickd sezeni a Pomoc doudovanim
konzultace apod. Na tyto zaky ani na rodi¢e moc neplati, kdyz



dostanou naptiklad Spatnou znamku, datku, poznamku, snizenou

znamku z chovéni apod. Ono Vzdéléni pro né nema velkou

hodnotu skola také ne, je to jin4 mentalita.

9. MiuZete mi prosim popsat strategie, které Vy jako
vychovny poradce vnimate jako ucinné, pozitivni a které
strategie podle Vas naopak nefunguji?

NejdileZitj$i'je komunikace. Stile s détmi mluvime, snaZime se
vnimat jejich potreby, co je trapi, kdyz nestihaji ve skole, pomoci
jim napf. doucovanim apod. Oni to citi, uvédomuji si, ze nam
zalezi 1 na nich, ne jen na tom, jak tfeba donesou vypracovany tkol
apod. Romské déti jsou hodné vnimavé, jak jsem fikala — Emoce

hraji velkou roli, idi se tim a podle toho &asto jednaji.

Oni se dokdzi zaseknout, zatvrdit a nikdo s nimi nehne. Takze je u
nas ucitelt dilezita trpélivost a empatie, ta na prvnim misté.

10. Co vnimate z VaSi praxe jako nejvétSi prekazky pri
praci s Zaky romského etnika a pri feSeni vychovnych
problémi Zaku romského etnika?

Nejveétsi prekazkou je Spatnd respektive zadna motivace a podpora
ke vzdélani. A taky nemaji vydrz, kdyZ néco zacnou, nevydrzi jim
to dlouho. S motivaci souvisi dochazka do $koly, ta se sice za ta
1éta, co délam vychovného poradcelilOUNGIZICPSINE, ale stale to neni
v poradku. Jako vylozené darebaky tam nyni zddné nemame, asi
jsme si je uz vychovali, ale stale je co feSit — i kdyz proti jinym
podobnym §koldm jsou to asi mensi problémy.

11.  Je néco, o ¢em se domnivate, Ze by Vam uleh¢ilo ¢i
zefektivnilo Vasi praci vychovného poradce?

Ne, neni. Mame klasickou napli, hodn¢ prace ve smyslu feSeni
dochazky a dalsich vjchovnych problémi délé specidlni pedagog.
UKeImamenozdelene, diky tomu, 7e jsem soudasné i feditelka,
tak nekteré aktivity v souvislosti s vychovnym poradenstvim déla
prave spec. pedagog, na me zistavaji dalsi ¢innosti véetné papiroveé
¢asti vychovného poradce.

12. Jaké je Vase
vzdélavani Roma?

stanovisko k celkové problematice

Ty déti doma nemaji zdzemi pro studium, ale nemaji ani pocitace a
tak dale, takze pokud my vSechno neudélame ve skole, tak to prosté
nemaji. A ve Skole v tom neni Zadny problém, pomahame jim,

Spatna znamky, poznamky
na déti neplati
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détem

Skola pomaha détem

Duvéra

Stale je dochazka problém

Neni nic, co by zlepsilo
praci VP

Nejvetsi problém =
dochazka

Absence zazemi pro
studium

Absence techniky doma
Déti pracuji ve skole,
doma tkoly nedélaji



event. si tikoly délaji po skole atd. U'téchto d&ti se musi pomalu.
V b&zné skole, zvlasts v 1., 2. tiide, [ONGCCKONUCHNGINUSICISH
FOSHAEIGANSKOIGNAISHIIGH. )1y procujcme viasing uz s tim,

ze prosté doma to s t€éma détma nikdo nedé€ld, ze co si neudélame
ve skole, tak to nemame. Ucitelky nékdy vysvétluji néjakou latku
nékolikrat. Na né se musi pozvolna. A ted vlastné, kdyz si vezmu
soucasny stav, on-line vyuku, tak ddvame déckam lakoly v papirové
forme, ony si to vyzvednou ve $kole a zase ZANyGCHNAZRIONGN]
VYT AmetyIDapItyZpatky 2 davame dali. Oni vlastng, jak jsem
fikala, doma nemaji pocitac, aby vyucovani mohlo probihat jako v
jinych Skoldch. N¢kteti pocita¢ maji, vyjimecné, ale nemaji
intemet a u toho (a také i na mobilu) se data rychle spotfebuji

vewr

majoritni spolecnosti asi jsou na tom lepe, 1 kdyz si myshm, ze
doma, kdyZ nemusi, taky tak moc ned¢laji - tém se zase nechce.
Pochybuji, Ze 1 ty ostatni déti délaji néco navic a nikdo je do toho,
do néjaké dalsi prace nenuti. A jak jsem fikala, romské déti si
rozhoduji samy, takze kdyz doma nechtéji nic dé¢lat, tak nic

ned&laji. V soucasné dob¢ se n&kdy stane, 7e maji delsi dobu to
SISENUEING, treba i tii tydny, maji IECORICHNPIGCOVAINSCSION
opakuji to pofad dokola. Prosté doma se to viibee nenaudi. A tato
vyuka mi pfipadne asi tak upln¢ nejhorsi, protoze s témi détmi
zaCiname stale znova a znova. JeSt€éZe nam stile funguji ty
konzultace jeden na jednoho zZaka, ty pln¢ vyuzivame, to je jediné,
kdy miizeme s témi détmi néco probrat, naucit se, procvicit.

Dé&kuji za rozhovor.

Déti - tikoly jen ve Skole,
doma nepracuji

Opakované vysvetlovani

latky

Absence vybaveni, nelze
ucit on-line

Neochota déti délat néco
navic

Samostatné rozhodnuti
déti, zda budou doma délat
ukoly

Po tydnu, 10 dnech
zacinaji ucitelé latku
ovu

=

Funguje konzultace ,,jeden
na jednoho*

Jedina Sance, jak se
s détmi ucit



PRILOHA P1V:

Analyza rozhovoru metodou IPA s vychovnym poradcem €. 4 - rozbor

Rodinné zazemi romskych Zaka

ve v 7

Rizeni s rodici Zaka a jeho rodinou

Nizka hodnota vzd¢lani

Nemoznost pomoci s ukoly v rodiné
Absence zdzemi pro studium
Zakladni vzdélani rodictu

Jina mentalita

Emocni nastaveni Romu

Mosty ke spolupraci s rodici

OSPOD a kurator jako nevyhovujici
reSeni

Pevna pravidla

Ztvrzovani dohod podpisem

Vse je o komunikaci

Trpélivost

Socialni pedagog v prostiedi rodiny
Piimé jednani

Informovani rodich skolou

Vysvétleni podstaty problému
Schiizky ve ctyfech

Navrhy feseni

Hodnoceni dosavadniho stavu
Kontrolni setkani

Pomoc Skolniho psychologa
Vychovna komise na nevyieSeny
problém

Zapisy a dokumentace
Informace policie

Pfed osmi lety

Prace vychovného poradce

Vnimani potieb déti

Pomoc s dou¢ovanim

Projevy empatie ze strany ucitelt
Boj za smysluplnost uceni
Presvédcovani k dal§imu vzdélavani
Opatrny pfistup

Drivéjsi velké problémy

Posun déti

Zavadéni pravidel

Ubyvani problému

Hl4seni na OSPOD

Opakujici se neomluvené hodiny
VyhroZovani rodict

Stale nevyhrany boj

Spoluprace poradenského tymu

7 vz

Romsti zaci a vzdélani

Absence motivace ke vzdélani
Nesmi byt uplnék

Absence domaci ptipravy na Skolu
Nema smysl déavat pétky
Pozndmky neplati

Je to o lidech

OSPOD, ktery se neboji

Skolni psycholog, 8kolni metodik
prevence, socialni pedagog
Spoluprace policie

Rozdé€leni tkolt




PRILOHA P V:

Analyza rozhovoru s vychovnym poradcem €. 4 — schéma

| Pred osmi lety

| Spoluprace poradenského tymu

\ Mosty ke spolupréci

s rodici

Prace vychovného
poradce

Proces Fizeni s rodici

zaka a jeho rodinou

y

Rodinné zazemi
romskych Zaka

Romsti Zaci a

vzdélani




