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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na rozsifeni jiz fungujiciho domova pro seniory o oddéleni
se zvlastnim rezimem, které se vénuje klientiim s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou.
Teoreticka ¢ast se zaméfuje na zakladni charakteristiky socialnich sluzeb, socialni politiku
a marketingové metody. Prakticka cast prevadi do praxe tyto marketingové metody a
analyzuje prostfedi vybrané organizace. Zaroven se zamétuje na samotny projekt, predevsim

personalni zabezpeceni, standardy, naklady a financovani.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, domov pro seniory se zvlastnim rezimem, socialni sluzby,

marketing

ABSTRACT

The diploma thesis is focused on the extension of on already functioninf home for the elderly
with a ward with a special regime dedicated to clients with dementia or Alzheimer’s disease.
The theoretical part focuses on the basic characteristics of social services, social policy and
marketing methods. The practical part translates these marketing methods into practice and
surroundings of the selected organization. Concurrently is the diploma thesis focuses on the
project. Especially staff, standards, costs and financing.

Keywords: home for the elderly, home for the elderly with special regime, social services,

marketing
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UvVOD

Demograficky vyvoj nasi spolecnosti se neda zvratit ani zastavit. Je tedy nutné, aby oblast
socidlnich sluzeb dokazala vCasné a efektivné reagovat na vzristajici potieby klientd.
Statistiky hovofii zcela jasné jiz n€kolik let a ukazuji, Ze nartistd osob v seniorském véku
a zaroven je stale vyssi nadéje doziti. V dnesni dob¢€ neni nic neobvyklého, kdyz se ¢lovék
dozije 90 let a vice. Zcela jisté na tom ma zasluhu nezastavitelny pokrok v oblasti zdravotni
péce.

Stale vice lidi se dostane do stadia, kdy se o n¢ v podstaté nema kdo postarat a jsou odkazani
na pomoc ostatnich. Dfive se o své rodi¢e v seniorském veku starali dospé€li potomci. Dnes
toto jiz neni zcela mozné, jelikoz se prodluzuje v€k odchodu do penze, a tak mladsi seniofi
stale pracuji a na péci o rodice jim nezbyva sila, prostiedky ani ¢as. To znamend, Ze roli
VpéCi o seniory piebird stdt. Zde nastavd problém s nedostateCnymi kapacitami
ambulantnich socialnich sluzeb. Ve vSech ohledech zde poptavka zna¢né pievysuje jejich
nabidku. Druhym velkym problémem jsou dlouhé ¢ekaci doby na umisténi do zafizeni.
Dokud neni senior umistén musi si rodina poradit svépomoci ¢i vyuzivat terénni sluzby
a odlehcovaci sluzby, coz také nelze dlouhodobé. Do karet rodinam ani nehraje, ze vétSina
zafizeni si rad€ji vybird do svych zafizeni seniory s vyS$$im pfispévkem na péci kvuli
financovani.

V soucasné dob¢ nariistd pocet osob s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou a prognézy
do budoucna vypovidaji o stale se zvySujicim poctu téchto lidi ve spole€nosti. Jiz dnes
se zvySuje poptavka po zafizenich, které v sobé zahrnuji zvlastni rezim. Je tedy nutné
vytvofit prostor pro tyto osoby, kde se budou citit dobie a zaroven timto zplisobem zajistit
jejich bezpec€nost. Vétsina klientl a také rodin dava prednost pobytovym zafizenim, kde jim

bude poskytnuta dlouhodoba péce. A to predevsim z Casovych ditvodl a nadroc¢nosti péce.

Diplomova prace se vénuje rozsifeni domova pro seniory o oddéleni se zvlastnim rezimem.
Jedna se o zafizeni, kde pracuji jako pracovnik socialnich sluZeb. Prace je psdna anonymné,
jelikoZz vedeni organizace si nepieje byt zminiovano konkrétné. OvSem vesSkera data jsou

redlna a cely projekt je realn¢ uskutec¢nitelny.
Prace je rozd€lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické Casti jsou predstaveny
zakladni pojmy, socidlni politika a jeji nastroje, funkce a principy. Déle jsou pfedstaveny

socialni sluzby jako takové a jejich druhy, typy, financovani, registrace, klientela. Je uvedena
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zakladni platna legislativa a pfedstaveny marketingové metody, které jsou nésledné pouzity
Vv praktické ¢asti.

Prakticka cast analyzuje soucasnou situaci v Jihomoravském kraji, pocet zafizeni jako jsou
domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem. Dale analyzuje prostfedi organizace

pomoci PEST analyzy, Porterova modelu a SWOT analyzy. V zavérecné fazi je predstaven

samotny projekt, profil organizace, rizika projektu a jeho ¢asova narocnost.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je zpracovat projekt rozsiteni domova pro seniory o sluzby zvlastniho
rezimu. Potieba této sluzby vychazi ze soucasného demografického vyvoje. Momentalni
kapacita fungujicich zatizeni DZR je nedostacujici. Z dlouhodobého pohledu sice klesa

pocet nevytizenych zadosti o DZR, ale stale poptavka pievysSuje nabidku téchto sluzeb.

Teoreticka Cast byla zpracovana pomoci reserSe literarnich zdrojii z oblasti socidlnich
sluzeb, socialni politiky 1 marketingu, kde jsou osvétleny analytické metody déle pouzity
Vv praktické ¢asti.

V praktické Casti byly pouzity k analyzovani interniho i externiho prostfedi nasledujici
analyzy — PEST, SWOT a Porteriiv model. A dale samotny projekt a pozadavky na personal,
standardy a zabezpeceni. Také nédklady, financovani a matice rizik hodnotici mozn4 rizika,

ktera mohou nastat pti zavadéni projektu. A v posledni ¢asti casovy harmonogram projektu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYMEZENI POJMU

V nasledujici ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy, které souvisi s tématem socidlnich sluzeb

a jsou zde klicové.

1.1 Vymezeni pojmii stari, stirnuti a senior
Staii
Dle WHO je ,, starecky vek neboli senescence obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci

psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi zZivotnimi obdobimi.

Stafi je vlastné posledni faze, kterd zavrSuje vyvoj ¢lovéka. Jde o dovrSeni zmén, které
probihaji cely Zivot a nejvice zietelné jsou pravé az v pozdéjsim véku. Byva spojovano
s vétsim vyskytem nemoci a chorob a se zvysenou potiebou pomoci od ostatnich lidi

(Malikova, 2011, s. 15).

Stari miZeme rozlisit na kalendaini, socialni a biologické. Kalendaini stafi by se zdalo jako
lehce vymezitelné. OvSem nezahrnuje individualni rozdily kazdé osoby. DuleZitym
faktorem je také fakt, zZe se neustale zlepSuje zdravotni stav osob a prodluzuje se doba doziti
nove starnoucich generaci. Socialni stafi souvisi se zménou socialnich roli a potieb jedinc.
Mezi socialni rizika souvisejici se stafim patii ztrata zivotniho programu, pokles Zivotni
urovné a nejvetsSim stra§dkem je pro lidi postupna ztrata sobéstacnosti a mentalniho zdravi.
Za zacatek socialniho stari lze povazovat pocatek naroku na starobni diichod. Biologické
stafi je tézko jednoznacné definovatelné. Obecné oznacuje mnozstvi involu¢nich zmén

osoby (Kalvach, 2004).
Starnuti

O starnuti se da fict, Ze kazdy ¢lovek starne jinak. Se stdrnutim se poji mnoho emoci a byva
vnimano s obavami. Proces starnuti probiha uz od narozeni a je diskontinuitni. To znamena,

ze v raznych fazich zivota ¢loveék starne riznou rychlosti (Haskovcova, 2010, s. 24).

Jedna se o pfirozeny biologicky proces, ktery je nezvratny a neopakovatelny. Je doprovazeno
biofyziologickymi zménami v organismu. S témito zménami se poji zvySena zranitelnost,
pokles schopnosti a vykonnosti ¢lovéka. Zmény jsou nevratné, a to zpusobuje zanik

organismu, tedy smrt (Viewegh, 1972, s. 13).

Lze rozlisit dva typy starnuti. Jedna se fyziologické a patologické starnuti. Fyziologické

starnuti probihd zcela pfirozené. Zahrnuje vyvoj od oplozeni az po zanik. Patologické
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starnuti mize mit rizné projevy. Mezi tyto projevy patii predCasné starnuti ¢i nepoméer mezi

kalendéainim a biologickym staiim (Malikova, 2011 s. 17).
V soucasné dob¢ je Clenéni nasledujici:

Tabulka 1 Déleni dle véku

Starecky vék/ vlastni
Stfedni, zraly vék Vyssi vék/ rané stari Dlouhovékost
stari
45 — 59 let 60 — 74 let 75— 89 let 90 let a vice

Zdroj: Haskovcova, 2010

Na proces starnuti miize mit vliv prostfedi, zdravotni stav, Zivotni styl, socioekonomické

faktory, psychické faktory (Kalvach, 2004, s. 51).
Senior

Senior je vlastné star$i clovek. Jako senior mize byt nazyvan zdravy i nemocny ¢loveék. Od
ostatnich se odliSuje v€kem, zdravotnim stavem, finan¢ni a materialni situaci, rodinnymi
vztahy a také Zivotnimi zkuSenostmi. Senior mize mit dva odli$né pohledy na svét. Jednak
muze byt osamély, zahotkly, samotaisky a celkové nespokojeny sam se sebou a vSemi
ostatnimi okolo. Na druhé stran¢ se vSak muzou oteviit dvefe pro nové vyzvy spojené
s posledni etapou Zivota. Clovék ji miize travit volnoasovymi aktivitami, praci a dobrymi

vztahy. V soucasné dob¢ existuje velka fada vyziti pro seniory (Ondrusova, 2011, s. 10).
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2 SOCIALNI POLITIKA

Nasledujici kapitola definuje ucel socialni politiky, jeji zakladni principy, funkce a nastroje.
Lidé si v ramci procesu socializace osvojuji urCita pravidla a postupné se vytvaii vzajemné
vztahy a vazby. Tento proces Usti ve vznik socidlnich struktur a rozdélovani socidlnich roli

az vznikne urcity socidlni fad.
2.1 Vymezeni socialni politiky

Dle nejriznéjSich autorG je mnoho definic pro socidlni politiku. Ustdlend definice
je problematicka pro oba pojmy, tedy ,,socidlni* i ,,politika“. Dle Smutka, 2014 je pojem
se spolecensky. Uz§i vymezeni zahrnuje pokusy, které piimo souvisi s zivotnimi
podminkami obyvatel. V tomto pojeti je snaha o jejich zdokonaleni. Tteti, tedy nejuzsi
vymezeni se snazi feSit neptfiznivé socidlni situace, které jiz nastaly. Pro potieby socidlni

politiky je nejvice vyuzivano druhé vymezeni.

Stejné tak ma nekolik druhti vymezeni také socidlni politika jako takova. Ku prikladu
je mozné definovat tfi pfistupy. Prvni pfistup je charakteristicky svym §irokym rozmezim
pro socidlni politiku. Zahrnuje ptedevSim specifické, konkrétni jednani statu. Pohlizi
na spoleCnost jako na socialni systém. Vaze se k Zivotnim podminkam obyvatel
a je zékladem pro tvorbu strategickych ramci. Také pfimo souvisi s vybérem konkrétniho

typu socialni politiky a tvorbou socidlnich programii pro obyvatelstvo.

Ve druhém pftistupu je na socialni politiku pohliZeno jako na nezbytnou soucast hospodarské
politiky. Hlavni roli zde ma Ministerstvo prace a socialnich vé&ci v rdmci svého resortu.
situaci obyvatel. Tento pfistup se snazi o redukci socialni tvrdosti, a to tak, ze upravuje

predevsim zaméstnanost, mzdy a socidlni zabezpeceni.

Tteti piistup je pojat jako nejuzsi. Jedna se jiZ o konkrétni opatfeni v oblasti diichodového
zabezpeceni, nemoci, socialni péce a socidlni pomoc. K pterozdelovani prostiedkd zde

nedochazi pomoci pracovniho vykonu ale formou vefejné spotieby (Arnoldova, 2015, s. 25).

Hlavnim cilem socidlni politiky je vyvijet takové aktivity, aby bylo dosazeno co nejlepSich
zivotnich podminek obyvatelstva. Dle Smutka (2014, s. 8) Ize povazovat za jeji soucasti
politiku socialniho zabezpeceni, politiku zaméstnanosti, zdravotni politiku, vzdélavaci

politiku, rodinnou politiku a bytovou politiku.
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2.2 Principy socialni politiky

V soucasné dobé& pracuje socialni politika se ¢tyfmi zakladnimi principy. Tyto principy
by se mély odrazet v kazdém opatieni, které¢ je v ramci politiky uskute¢iiovano. Dle téchto
principli je napliiovana socidlni politika vici obcanlim. Zakladnimi principy tedy jsou
princip socialni spravedlnosti, princip socialni solidarity, princip subsidiarity a princip

participace.

2.2.1 Princip socialni spravedInosti

Jedna se o kli¢ovy princip. Socialni spravedlnost souvisi s pferozdélovanim statkd, sluzeb
a zivotnich piileZitosti ve spolecnosti. Je dulezité, aby byla stanovena urcita pravidla a
kritéria, podle kterych pferozdélovani probiha. A to tak, aby bylo mozné kazdému davat to,
co mu nalezi (Chmel, 2015, s. 12). S timto principem velmi zna¢né souvisi také princip
potiebnosti, ktery udava povinnost postarat se o osoby, které nejsou schopny se 0 sebe
postarat sami (Smutek, 2014, s. 10). V ramci socialni spravedInosti je dale dle Francové a
Novotného (2008, s. 42-45) vymezeno 7 zasad.

e Zésada kazdému podle zasluh — dle zaslouzené odmény
e Meritokratickd zdsada — odména imérna ke vkladu

e Zasada opravnéni — jednd se o obdrZeni statkil, ke kterym obyvatelé kdysi dostali

opravnéni
e Zasada rovnosti vysledkli — odménovani je nezavislé na vkladu, tzn. kazdému stejné

e Zasada rovnosti Sanci — zabezpeCuje rovné podminky vSem V podminkach

konkurence

e Zasada funkciondalni nerovnosti — vyplyva z teorie, Ze nerovné odménovani plyne

z nerovného vkladu jednotlivct k tspésnému fungovani systému jako celku
e Zasada uspokojovani zékladnich nebo minimdlnich Zivotnich potieb — l1ze pouzit
Vv jasné vymezenych a definovanych socialnich situacich
2.2.2 Princip socialni solidarity

Solidaritu lze chéapat jako vzdjemnou podporu ¢i soundlezitost. Hlavnim cilem tohoto
principu je utvareni a rozdélovani Zivotnich podminek a prostfedkl. Pracuje s €lov€kem,

jakozto socialni bytosti a kazda tato bytost je v ur¢ité mife odkazana na pomoc druhych.
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V soucasné dobé je solidarita ukolem pfedevSim transferové a redistribuéni politiky,
prostfednictvim kterych se mohou napliovat jeji cile. Dulezitou roli v systému hraje
solidarita jedincu ¢i sdruzeni, ktera se uskutecnuje predevSim mimo statni redistributivni
mechanismy anebo s ¢aste¢nou pomoci téchto statnich mechanismu. Diky tomu lze socialni
solidaritu vyclenit jako dobrovolnou a vynucenou. Dobrovolna solidarita je zaloZena
na filantropii a altruismu a za vynucenou solidaritu lze povazovat naptiklad dané ¢i odvody

na pojistném (Smutek, 2014, s. 10-11).

Na solidaritu je mozno nahlizet dle rtznych hledisek. Jednim takovym hlediskem
je sledovani organizatora. Dle toho, kdo solidaritu organizuje miizeme rozliSit mezinarodni
solidaritu, ktera je zajisStovana svétovymi organizacemi jako je Evropska unie, WHO, Rada
Evropy atd. Dalsi Grovni je celostatni solidarita, kterd je organizovana stitem. Do této
kategorie spada naptiklad rozvoj vzdélavani, pomoc rodindm, socidlné slabym ¢i nemocnym
ob¢antm. Tteti Grovni je solidarita mistni ¢i regionalni, ktera funguje v ramci uzsich skupin
jako jsou firmy, obce, charity apod. Déle lze uvazovat o solidarit¢ jednotlivcti a rodin
¢1 mezigeneracni solidarité. Mezigeneracni solidaritu 1ze vymezit napiiklad jako solidaritu

mezi ekonomicky aktivnim a ekonomicky neaktivnim obyvatelstvem (Arnoldové, 2015,

5.32).

Je velmi dulezité, aby stat pfi napliovani socialni solidarity, dbal na to, aby jeho pfiliSna
aktivita nevedla k potlaceni aktivity jednotlivcd ve spole¢nosti a k utlumu odpovédnosti

kazdého za vlastni Zivotni podminky.

2.2.3 Princip subsidiarity

Princip subsidiarity klade diraz na roli jednotlivct. Pohlizi na ¢lovéka jako na holistickou
bytost, kterd ma rizné specifické vlastnosti, schopnosti, moznosti atd. Kazdy ¢lovék by mél
tyto své schopnosti vyuZzivat tak, aby byl prospéSny sam sob¢ ale také druhym, k ¢emuz
je kazdy do jisté miry zavazan. Vlastnosti jedince by mély byt dale rozvijeny a chranény

takovym stylem, aby jedinec dokézal vynalozit urcité usili (Arnoldova, 2015, s. 33).

Princip stoji na uvédoméni, Ze kazda osoba je soucasti celku. V ramci té€chto celkil vznikaji
vazby a vztahy mezi jednotlivci a zaroven vzajemnd zavislost. Pocita se tedy s tim, Ze osoby
vV ramci spolecenstvi maji vici sobé odpovédnost, jsou k sobé solidarni a funguje zde

vzajemna vypomoc.

Kazdy je zavazéan nejprve k pomoci sobé samému a teprve pokud to nelze, tak nastupuje

k pomoci rodina. To znamena, Ze problémy by se mély fesit na nejnizsi mozné tirovni. Také
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rodina by si v prvé fadé méla poradit sama a poté se az obracet na dalsi subjekty jako jsou
nadace, sdruzeni, obec. Na poslednim mist¢ je stat, jehoz hlavni povinnosti je pecovat
o vytvareni podminek, které by zajistily to, aby si kazdy mohl nejprve pomoci sdm. Stat

se do feseni vklada teprve tehdy, kdy byly vSechny ostatni moznosti vyCerpany a problémy

A4

V ramci principu subsidiarity je pfedpokladano, ze obyvatelé jsou schopni na sebe ptijmout

zodpoveédnost za své zivoty a zivotni podminky.

2.2.4 Princip participace

Hlavni myslenkou participace je, aby lidé méli moznost podilet se na tvorbé a realizaci
konkrétnich opatfeni, ktera se jich bezprostiedné¢ dotykaji. To znamena, ze lidé se podileji
na vSem, co ovliviiuje jejich Zivoty tzn. nemoc, zajiSténi v pfipad€ nemoci, zajisténi ve stafi
atd. (Arnoldova, 2015, 5.33). Clovék jiz neni pouze pifjemcem socialng-politickych opatfeni

ale zaroven spolurozhoduje o téchto opatienich (Smutek, 2014, s. 11).

Obcané by m¢éli byt informovani a pouceni v socialni oblasti a znat sva prava a povinnosti.

Zaroven by méli mit uréitou zodpovédnost a véfit v podporu statu.

2.3 Funkce socialni politiky

Socialni politika zastdva v Zivotech jednotlivell 1 v systému jako takovém mnoho funkeci.
Stat ma za kol vytvoftit soulad mezi t€émito funkcemi. B€hem historického vyvoje se funkce
socialni politiky s ¢asem ménily tak, aby odpovidaly aktualnim podminkam v konkrétnim
staté. Dle Arnoldové (2015, s. 29 — 31) Ize v soucasné dobé v Ceské republice rozlisit

nasledujici funkce.
Funkce ochranna

Je uvadéna jako nejstarsi funkce. Jeji hlavni podstatou je, Ze se snaZzi fesit nepiiznivé socialni
situace, které jiz vznikly. Muze Se jednat naptiklad o riziko upadku do chudoby,
nezaméstnanost Nebo stafi a nemoc. Funguje na principu zvyhodnéni osoby ¢i rodiny ve

vztahu K ostatnim, a to po ekonomicke i socialni strance.

Funkce rozdélovaci a prerozdélovaci

vvvvvvvvvvvv

nerovnosti ve spole¢nosti, které vznikly jako diisledek socialnich udélosti. Resi tedy co, jak

a komu rozdélovat a také kritéria, podle kterych rozd¢lovani funguje.
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Prerozdélovani funguje na principu dani a transferti. Zde mohou nastat dva typy problému.
Prvnim je pftiliSné pterozdélovani, které vede k oslabeni podnétt k praci a druhym
problémem mtize byt naopak velmi nizké pierozdélovani, které oslabuje stabilitu a rozvoj
spolecnosti. Rozdélovaci a pierozdelovaci funkce zajistuje dhstojné zivotni podminky
obyvatel, rovnost Sanci obyvatel a odstrafuje nedokonalost konkurence. Cile jsou

naplnovany formou vyplaceni diichodl nebo uzivanim bezplatnych ¢i dotovanych sluzeb.
Funkce homogenizaé¢ni

Uzce souvisi s pfedchazejici funkci a je pomérné nova. Jde o poskytovani stejnych Sanci
vSem, a to v oblasti vzdélavani se, prace, péCe o zdravi, za respektovani individudlnich
schopnosti a pfedpokladii. Snazi se o pfijmovou vyrovnanost, zmiriovani socialnich rozdilt

a odstranovani neodiivodnénych rozdili.

Funkce stimulaéni

Snazi se motivovat lidi, aby se v prvé fad¢ postarali sami o sebe a zaroven pomahali druhym.
Cilené ovlivituje zaddouci, chtény a zamysleny socialni vyvoj socialnich procest, jevi a
vztahll. A podporuje a vyvolava zddouci socidlni jednani jednotlivct 1 skupin.

Funkce preventivni

Ma zéklady v omezené hygienické a bezpecnostni prevenci, ze které se postupné vyvinula
v socialni neboli spoleCenskou prevenci. Hlavnim cilem je pifedchazet neptiznivym
socidlnim udélostem, jimiZ mohou byt naptiklad nezaméstnanost, chudoba, alkoholismus

¢1 kriminalita. V sou€asné politice je preventivni funkce velmi dulezitd a je stale vice

prosazovana. Nedilnou soucésti je osvéta obyvatelstva v rdmci poradenstvi.

2.4 Nastroje socialni politiky

Pod pojmem nastroje je mozné si predstavit urcité prostiedky, jejichz prostiednictvim
je socialni politika realizovana. Umoziiuji socidlnim subjektiim cilen¢ plisobit na socialni
objekty nebo na jiné socialni subjekty. Pro realizaci socidlni politiky je dilezité vhodné
zvolit a pouzit konkrétni néstroje mezi které patii dle Francové a Novotného (2008, s. 66-
70):

Pravni rad

Tvofti tplny zaklad pro kazda opatieni, pfedevsim pak socidlné€ pravni legislativa. Jedna

se o Ustavu Ceské republiky, Listinu zakladnich prav a svobod, zikony, nafizeni, vyhlasky.
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Ekonomické nastroje

Zahrnuje vSechna opatieni, kterd vedou k pterozdélovani dostupnych zdroju (systém dani
a transferovych plateb). Patii sem fiskalni, iivérova a cenova politika.

Socialni dokumenty

Zahrnuje projekty, koncepce, programy a plany statu, organizaci a instituci. Napomahaji
k definovani konkrétnich cilt socialni politiky a zptisobu jejich dosazeni.

Natlakové akce

Prosazuji zajmy urcitych socialnich skupin. Maji podobu naptiklad petic ¢i stavek.

Mezi dalsi nastroje mohou pattit sdélovaci prostfedky, vzdélavaci aktivity ¢i poradenstvi

(Smutek, 2014, s. 17).
Typy nastroji dle Arnoldové (2015, s. 34 -36):
Program a plan

Je prostfedkem pro vytvofeni konsenzu, tzn. spoluprace vladnich i nevladnich organt.

Ptedpokladem je nachazeni cest k dosaZeni zvolenych cila.
Kolektivni vyjednavani

Opét se snazi o vytvareni konsenzu, tentokrat mezi socialnimi partnery. Socialnimi partnery
lze oznalit svazy hdjici zajmy zaméstnanci, svazy hdjici zajmy zaméstnavatelli a stat.
Hlavnim zadmérem kolektivniho vyjednavani je ptredchazet konfliktim a ocekdavanym
problémim. Jeho vysledkem je kolektivni smlouva (generalni dohoda, kolektivni smlouvy

vyss$iho typu, podnikové kolektivni smlouvy).
Nastroje realiza¢niho charakteru

Do této skupiny patii socialni piijmy (penézni piijmy, davky), socialni sluzby, vécné davky
(zdravotni a pracovni pomucky, léky), ucelové plijcky (zvyhodnéné pljcky), tlevy a vyhody

(pro rtizné skupiny obyvatelstva).
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3 SOCIALNI SLUZBY

Pod pojmem socialni sluzby si lze piedstavit mnoho riznych sméri. Kapitola se zabyva
zakladnim vymezenim socialnich sluzeb. Definuje, kdo je klient, kdo poskytovatel a jaké
podminky je nutno splnit k registraci socidlniho zafizeni. Déle je zde strucny vyvoj

socialnich sluzeb a soucasné formy a druhy poskytovanych sluzeb.

3.1 Vymezeni socialnich sluzeb

Sociélni sluzby maji za ukol zlepsit kvalitu zivota socialné¢ znevyhodnénym obcantim.
Zohlednuji jak osobu klienta, tak i klientovu rodinu a okoli. Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (§3) jsou socidlni sluzby vymezeny jako soubor cinnosti, které
zajistuji pomoc a podporu osobam tak, aby jim bylo umoznéno zaclenéni do spolecnosti.
Dale se jedna o ¢innosti pro predchazeni socidlniho vylouéeni. Cilem socidlnich sluzeb
je zachovavat dustojnost lidi, kterym jsou sluzby poskytovany. Dale vychazet
z individudlnich potteb klientli a sluzbu t€émto potfebam piizpiisobovat. Aktivné rozvijet
schopnosti klientli a zaroven zlepsit ¢i alesponn zachovat stdvajici miru sobéstacnosti.

Socialni sluzby by mély byt poskytovany v zdjmu klientd a v odpovidajici kvalité.

Mezi zadkladni Cinnosti, které jsou poskytovany v ramci socialnich sluzeb patfi pomoc
Vv tkonech zakladni, bézné péce jako je pomoc pii hygiené nebo vytvotfeni podminek pro
nalezité provadéni osobni hygieny. Dale poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
ubytovani nebo pomoc pii aktivnim hledani bydleni. Mezi dal$i Cinnost patii vzdélavaci,
vychovné, aktivizacni, terapeutické ¢i poradenské aktivity. Dilezitou soucasti je takeé

zprostfedkovani socialnich kontaktii a pomoc pii uplatiiovani prav (MPSV, 2020).

3.1.1 Klienti socialnich sluzeb

Rlzné formy pomoci jsou poskytovany osobam, které¢ o sebe nedokazou bez pomoci jiné
osoby pe€ovat. Jedna se seniory, osoby télesné ¢i mentalné zdravotné znevyhodnéné, osoby,
které se vlivem Spatnych navykd a zpusobu Zivota dostaly do nepfiznivé Zivotni situace
(socialnisluzbyzk.cz, 2020). Nejpocetnéjsi skupinou piijemct socialnich sluzeb jsou seniofi,
cozZ souvisi se starnutim populace a se stalé se zvySujicim rozvojem mediciny. Je tedy zcela
pochopitelné, ze nejrozsitenéj$im zafizenim jsou domovy pro seniory. V soucasné dob¢ také

roste pocet domovi se zvlastnim rezimem.
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3.1.2 Poskytovatelé socidlnich sluzeb

Poskytovatele socialnich sluzeb vymezuje Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
§ 6 jako fyzickou ¢i pravnickou osobu, ktera splnila podminky pro poskytovani socidlnich
sluzeb dané timto zakonem. Témito opravnénymi osobami nejsou rodinni pfisluSnici ani
ostatni osoby, které pecuji o blizkého Clovéka v domacim prostiedi. Kazdy poskytovatel
socidlnich sluzeb musi byt registrovan. V oblasti socidlni péce figuruji obce a kraje, které
mohou zfizovat zafizeni socialnich sluzeb. Zaroven se snazi o zjiStovani potieb lidi a
vytvateni vhodnych podminek pro rozvoj socialnich sluzeb. MPSV v souc¢asné dobé zfizuje
pét specializovanych ustavi socialni péce. Dal§$imi vyznamnymi poskytovateli v této oblasti

jsou nestatni neziskové organizace a jednotlivci (MPSV, 2020).

Poskytovatelé
socidlnich sluzeb

Statni organizace

Nestdtni organizace

Nestdtni neziskové Nestdtni ziskové

3 = MPSV Obce Kraje
organizace organizace

Obrazek 1 Poskytovatelé socidlnich sluzeb dle zrizovatele (Vlastni zpracovani)
3.1.3 Registrace poskytovateli

Jak jiZ bylo zminéno pro poskytovani socidlnich sluzeb je nutnd registrace. Kazdy
poskytovatel je zapsan v Registru poskytovatelil socialnich sluzeb, ktery je vetejné dostupny
na strankach Ministerstva prace a socidlnich véci. Registr je také diileZity pro cerpani financi

z vetfejného rozpoctu.

Cely proces za¢ind podanim zadosti na ptislusny krajsky ufad. Podminky pro registraci jsou

dany Zakonem ¢. 108/2006 nasledovné:
e Pisemné podand Zadost
e Bezthonnost a odborna zptsobilost

e Zajisténi hygienickych podminek
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e Vlastnické nebo jiné pravo k prostordm, ve kterych budou socidlni sluzby

poskytovany

e Zajisténi technickych a materidlnich podminek, které odpovidaji druhu

poskytovanych sluzeb

3.1.4 Vyvoj socidlnich sluzeb

Soucasna podoba socidlnich sluzeb nebyla vzdy samoziejmosti. K tomu, jak sluzby zndme
odlisné. Pro minulé generace bylo toto téma velmi tabuizované. Pomoc pro nemocné, staré,
postizené ¢i umirajici spocivala v jejich izolaci v socidlnich ¢i zdravotnickych tstavech.
Tato péce postradala individualni ptistup, ktery je v soucasnosti hlavni doménou socialnich
sluzeb. V prvopocatcich poskytovala pomoc senioriim predevs§im rodina. Dale také cirkev,

spolky, obce a v nékterych ¢astech také komunita.

Do roku 1989 byla socialni péfe poskytovana na zakladé Zakona ¢. 100/1988 Sb.,
o socidlnim zabezpeceni. Tento zakon upravoval predev§im poskytovani pecovatelské
sluzby a pobytové sluzby v domovech pro seniory a tstavech (Vrbicky, 2014, s.7). Seniofi
byli umist'ovani do domovii, které financoval stat. Do doby, nez bylo mozné seniora umistit
byl vétSinou opakované hospitalizovan v nemocnicich ¢i na LDN. Tento zptisob nebyl pfilis
Stastny, jelikoz seniofi tak obsazovali potiebna lizka. Pokud se jiz senior dostal do domova
pro seniory byl problémem velky pocet lliZzek na jednom pokoji. Mnohdy nemély pokoje ani
vlastni socidlni zatizeni, které¢ bylo umisténo pro vSechny na spole¢né chodbe¢. Jak jiz bylo
zminéno, velké minus byl neindividualni pfistup ke klientiim. Tudiz nebyl respektovéan rezim
klienta, jeho individualni potieby a klient se tak musel plné ptizpasobit chodu zafizeni. Dalsi
véci, kterd stoji za zminku je zatazovani klientl do jednotlivych domovi. Klient ¢i rodina si
nemohli vybrat zatizeni, do kterého bude senior umistén. Umist'ovani probihalo na zakladé¢
spadovych regionti (Malikova, 2011, s. 30). Nutno dodat, Ze rodina 1 pfesto byla ve vétSina
ptipadech rada, Ze se seniora zdatilo umistit, jelikoz pé¢i o rodinného ptisluSnika nezvladali

svépomoci doma.

Zmeéna v systému nastala po roce 1989. Velkou zasluhu na tom nesly neziskové organizace,
které zacaly vnimat individualné osobu klienta. Orientovaly se na jeho ochranu i na prevenci
nepiiznivych situaci. V socidlnich sluzbach mé nejvétsi slovo Ministerstvo prace
a socialnich véci, které spustilo hned nékolik projektt. Tyto projekty byly realizovany jesté

pfed tim, nez byl piijat Zadkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Jako prvni byl
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realizovan ,,Projekt vytvofeni minimalnich standardii pro jednotlivé komplexy socialnich
sluzeb®, ktery byl realizovan v letech 1999-2000. Na tento projekt navazuje ,,Projekt
Metodika hodnoceni kvality sluzeb v ustavech pfimo tfizenych MPSV.*“ V roce 2001 bylo
zhotoveno hned n¢kolik dalSich projekti tykajici se kvality v oblasti socidlnich sluzeb.
Jednim z nejvyznamnéjSich projektt byl ,,Projekt podpory MPSV pfi reformé socialnich
sluzeb,“ ktery byl vysledkem spoluprace mezi Ceskou republikou a Velkou Britanii. Byl
realizovan v letech 2000-2003. M¢l velky piinos v oblasti rozvoje a celkového chapani
socialnich sluzeb na nasem uzemi. Diilezitym vystupem bylo pochopeni nutnosti spoluprace
mezi orgdny statni spravy a orgdny mistni samospravy s poskytovateli socidlnich sluzeb
(Vrbicky, 2014). Od piijeti Zakona ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach se sou¢asnym

legislativnim ukotvenim V této praci zabyva kapitola Legislativa.

3.2 Formy socialnich sluzeb

Formy poskytovanych socidlnich sluzeb se dé€li na tii zékladni typy. Jedna se o sluzby

pobytové, ambulantni a terénni.

e Pobytové sluzby — jak jiz vyplyva z jejich nazvu, jednd se takovy typ sluzeb, které

jsou poskytovany v socidlnich zatfizenich a jsou spojeny s ubytovanim klienti.

e Ambulantni sluzby — tento typ sluzeb spociva v tom, Ze klient za nimi dochdzi do

zafizeni socialnich sluzeb, ambulantni sluzby nezahrnuji ubytovani.
e Terénni sluzby — jedna se o sluzby, které jsou klientovi poskytovany v jeho
ptirozeném prostredi, tedy v domacim prostiedi (tevasopo.cz).
3.3 Druhy socialnich sluzeb
Dle druhu poskytovanych sluzeb je 1ze rozdélit na sluzby socidlniho poradenstvi, sluzby
socialni péce a sluzby socialni prevence.
3.3.1 Socidlni poradenstvi

Socialni poradenstvi se zamétuje na poskytovani potfebnych informaci osobam, které se
ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. Byva poskytovano ve dvou formach. Zakladni socialni

poradenstvi a odborné socialni poradenstvi.

Zékladni poradenstvi poskytuje informace o moznostech, jak feSit nepfiznivou zivotni

udalost nebo jak t€émto udalostem a situacim pfedchazet. Jedna se o zakladni ¢innost, kterou
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povinné zajistuji poskytovatelé socidlnich sluzeb. Naopak odborné poradenstvi se jiz
zaméfuje na specifické problémy jednotlivych klientl (csspraha.cz). Mezi odborné
poradenstvi se fadi naptiklad sluzby odbornych, manzelskych a rodinnych poraden. Dale
sem patii poradny pro obéti trestnych ¢inli a doméciho nasili, pravni poradny pro osoby se

zdravotnim postizenim a seniory atd.

3.3.2 Sluzby socialni péce

Cilem sluzeb sociadlni péce je pomoc pii zajisStovani fyzické a psychické sobéstacnosti
klient. Snahou je podpora zivota v piirozeném prostfedi a co nejlepsi zapojeni do bézného
zivota spolecnosti. Pokud stav klientd nedovoluje setrvani v pfirozeném prostiedi, je tkolem
sluzeb socidlni péce zajistit odpovidajici prostfedi a zachazeni (Zakon ¢. 108/ 2006 Sb.,
o socialnich sluzbach). V soucasné dobé je definovano ¢trnact druhi sluzeb socidlni péce.
Nasleduje piedstaveni nékterych z nich, pfedevsim téch, které se tykaji seniorti dle webu

finance.cz.
Osobni asistence

Jedna se terénni sluzbu, které se zamétuje predevS§im na osoby se zdravotnim postiZenim
a seniory. Asistenti dopomahaji klientim s péci o sebe v pfirozeném prostiedi a poméhaji

jim zachovévat dosavadni socialni zivot.
Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba pomaha klientim s péci o sebe a zaroven i s domacnosti. Zahrnuje
napiiklad pravidelné uklidy, ndkupy ¢i jiné pochizky. Mlze mit terénni formu, kdy pec€ujici
osoby dochazeji ke klientovi a poméhaji mu v jeho pfirozeném prostiedi. Dale také funguji
Domovy s pecovatelskou sluzbou, kde je klientovi pronajat vlastni byt, do kterého dochézi

pecovatelka.

Odleh¢ovaci sluzby

Odleh¢ovaci sluzby mohou mit opét formu terénni i pobytovou. Tento typ sluzeb je
poskytovan na piechodnou dobu, zpravidla se jedn4 o tii mésice. Uelem je ulehgit pedujicim
osobam. Sluzby je mozné vyuzit pti potiebé odpocinku, pobytu na dovolené anebo pii cekani

na umisténi do domova pro seniory.
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Denni a tydenni stacionare

Denni stacionafe jsou ambulantni zafizeni, v pfipadé¢ tydennich stacionaii se jedna
o pobytové sluzby. Oba typy stacionafii navstévuji osoby se snizenou sobéstacnosti. Jedna
se o komplexni péc¢i s ohledem na potieby klienti. Dale tato zatizeni poskytuji vychovné,

aktivizacni a socidln¢ terapeutické ¢innosti.
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jedna z forem pobytovych sluzeb s nepietrzitym provozem. Zabezpecuje komplexni péci
pro osoby se snizenou sobéstacnosti, jejichZz potieby jiz z dlivodu narocnosti nelze zajistit

Vv domécim prostiedi.
Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobou pobytovou sluzbu seniorim se sniZenou
sobéstacnosti, pfedev§im vlivem véku a pisobenim nemoci. Péce o takové klienty jiZ neni

moznd v domacim prostiedi.
Domovy se zvlastnim reZimem

Jde o tém¢éf stejnd zafizeni, jako jsou domovy pro seniory. OdliSnosti je, Ze domovy se
zvlastnim rezimem musi byt pfizpiisobeny konkrétnim pottebam klienti, kteti trpi dusevni
nemoci, Alzheimerovou chorobou ¢i jinym typem demence. Mnohdy byva zvlastni rezim

soucasti klasickych domovu pro seniory.

Mezi dalsi sluzby socialni péce patii socialni sluzby ve zdravotnickych zatizenich lazkové
péce, chranéné bydleni, centra dennich sluzeb, podpora samostatného bydleni,

privodcovské a predcitatelské sluzby nebo tisiiova péce.

3.3.3 Socialni prevence

Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit socialnimu vylouceni. Jsou uréeny pro osoby,
které ohrozuje napiiklad Spatnd socidlni situace, kriminalita, navykové latky
¢1 bezdomovectvi. Cilem téchto sluzeb je piekonat nepiiznivou socidlni situaci a chranit
spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevl. Opét néasleduje vycet

nekterych sluzeb socialni prevence dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Socialné aktivizaéni sluzZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Jednd se bud’ o ambulantni nebo terénni sluzby, které jsou poskytovany osobam
Vv diichodovém véku anebo osobam se zdravotnim postizenim, které mohou byt ohrozeny

socialnim vyloucenim.
Socialné terapeutické dilny

Dilny jsou ambulantni sluzby, které jsou poskytované osobam se snizenou sobéstacnosti
z divodu zdravotniho postiZeni. Tyto osoby jsou kvili postizeni neumistitelné na trhu prace,

a to jak na otevieném, tak i chranéném.
Terénni programy

Jedna se o programy poskytované osobam, které vedou rizikovy zpisob Zivota anebo jsou
timto zpiisobem zivota n¢jak ohrozeny. Patii sem problémové skupiny osob, uzivatelé

navykovych latek, osoby bez pfistiesi atd. Sluzby mohou byt poskytovany anonymné.
Socialni rehabilitace

OznaCuje soubor c¢innosti, které sméfuji k dosazeni samostatnosti, nezavislosti

a sobéstacnosti. Cili dosahuji pomoci rozvoje schopnosti, dovednosti a navykul osob.

Mezi dalsi sluzby sociélni prevence patfi terapeutické komunity, socialné aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi, sluzby nasledné péce, nocleharny, nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez, nizkoprahova denni centra, intervencni centra, krizovd pomoc, kontaktni centra,
domy na pul cesty, azylové domy, tlumocnické sluzby, telefonicka krizova pomoc, rana

péce.
3.4 Financovani socialnich sluzeb

V soucasné dob& jsou v Ceské republice socialni sluzby financovany na principu
vicezdrojového financovani. To, jak budou socialni sluzby financovany rozhoduje o jejich
budoucim vyvoji. Dle Molka (2011, s. 21) vyuZivaji zahrani¢ni politiky pfedev§im princip
»dotace na hlavu®. Jedna se o princip, kdy statni posudkova komise odborn¢ zhodnoti klienta
a na zaklad¢ jejich posudku je poté posilen piijem posuzované osoby. Klient si vybird
poskytovatele a diky tomuto principu je zvySena kontrola vyuzivani sluzeb, vytvaii
se poptavka a konkurence. O narok na konkrétni davky rozhoduje stat, prostfednictvim jiZ

zminéné statni posudkové komise. Dale ma pod kontrolou kvalitu poskytovatelu i jejich
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ekonomickou ¢innost. Zaroven je zajistén rovnopravny piistup poskytovatelii k vetejnym

prostiedkiim. Z této podstaty vychazi také Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Za nejvetsi zdroj piijmi 1ze povazovat statni dotace. Dotace jsou hlavnim piijmem v oblasti
socialni prevence i socialniho poradenstvi. U sluzeb socidlni péce jsou pak nejvétsi polozkou
financovani thrady od klientl socidlnich sluzeb. Za zdroje piijmu lze tedy povazovat dotace
ze statniho rozpoctu, z rozpoctu obci, mést a regiond, prostiedky z programu Evropské unie,
prispevky ztizovatell, tthrady od klientii, uhrady z vefejného zdravotniho pojisténi, dary a

vedlejsi hospodarska a mimoradna Cinnost (Molek, 2011, s. 22).

Ministerstvo prace a socialnich véci v ramcei své kompetence vypisuje dva hlavni dotacni
programy. Jedna se o Program podpory A, ten je urCen pro regiondalni sluzby. DalSim je
Program podpory B, ktery ma vyznam pro nadregiondlni, celostatni a specifické sluzby

(Vrbicky, 2014, s. 18).

V soucasné dobé byly zcela aktualné vyhlaSeny tfi dotacni vyzvy pro socialni sluzby. Jedna
se 0 Vyzvu na mimofddné odmény pro zaméstnance socidlnich sluzeb, Vyzvu na vice
naklady a vypadky pfijmi v souvislosti s pandemii COVID-19 a Vyzvu na mimoiadné
odmény pro socidlni pracovniky pracujici na krajskych ufadech a obcich s povéfenym

obecnim ufadem (MPSV, 2021).

3.4.1 Prispévek na péci

Ptispévek na péci je ukotven v Zakoné €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Znamena
zasadni proménu v oblasti financovani socidlnich sluzeb. Vyse ptispévku se odviji od véku
a rozsahu zavislosti na jiné osob¢ v oblasti péce. (Molek, 2011, s. 21). Ptispévek je uréen
pro osoby, které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby pii péci o sebe a zajisténi sobéstacnosti,
a to z diivodu neptiznivého zdravotniho stavu. Jedna se o davku socialni pomoci, ktera
je hrazena ze statniho rozpoétu. O jeho pfiznani jednotlivych osobam rozhoduje Utad prace
a funkci odvolaciho organu plni MPSV. V ramci pfispévku na péci mize byt hrazena osoba
blizka, pecujici o nemohouci osobu, asistent socidlni péce, poskytovatel socialnich sluzeb,
détsky domov a specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového typu (Vrbicky, 2014,
s. 19). Pii posuzovani naroku na piispévek je hodnocena schopnost zadatele zvladat
10 zakladnich Zivotnich potieb, naptiklad mobilita, komunikace orientace, stravovani,
hygiena atd. Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (§ 8) je vymezeno nékolik

stupiii zavislosti na pomoci jiné osoby.

e [ stupen — lehka zavislost
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e II stupen — stfedné tézka zavislost
e [II. stupen — té¢zka zavislost
e [V. stupen — uplna zéavislost

Nasledujici tabulka znazoriiuje vysi piispévku v roce 2020. Pii ¢emz sniZzena sazba,
Vv tabulce uvedena ve III. a IV. stupni zavislosti za lomitkem, je vyplacena, pokud je osoba
umisténa v zatizeni socialnich sluzeb. Od zavedeni Ptispévku na péci se jeho vyse zménila

pouze jednou, a to v roce 2016, kdy doslo ke zvyseni o 10 %.

Tabulka 2: Vyse prispévku na péci v roce 2020

Stupen zavislosti Déti do 18 let Osoby nad 18 let
I. Stupen, lehka zavislost 3 300 K¢ 880 K¢
II. stupen, stfedné tézka zavislost 6 600 K¢ 4 400 K¢
[Il. Stupen, tézka zavislost 13 900 K¢/9 900 K¢ 12 800 K¢/ 8 800 K¢
IV. Stupen, uplna zavislost 19 200 K¢/ 13 200 K¢ 19 200 K¢/ 13 200 K¢

Zdroj: finance.cz, 2020

3.5 Specifika domovii se zvlaStnim reZimem

Domovy se zvlastnim reZimem jsou v podstaté obdobou klasickych domovii pro seniory.
Jedna se také o formu pobytové sluzby. Nejvétsi odliSnosti je, Ze jsou tyto domovy
uzpusobeny pro seniory, ktefi trpi zdvaznou dusevni chorobou, tzn. Alzheimerova choroba
¢1 urcity typ demence. VétSinou je zvlastni rezim zfizovan v rdmci Domova pro seniory

jakoZto samostatny objekt anebo separované oddéleni.

Snahou domova je zajisténi kvalitniho a diistojného Zivota klientl, ktefi nejsou schopni
se 0 sebe postarat v domacim prostiedi. Spole¢nym znakem domovi pro seniory je podpora
fyzického i dusevniho zdravi, pomocC V oblasti pravnich ukonti, podpora samostatnosti

klientl a udrzeni jejich distojnosti (vilavancurova.cz).
Domov se zvlastnim reZimem je vymezen Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch.

SluZba zahrnuje tyto ¢innosti dle § 50 Zakona o socialnich sluzbach:

e Poskytnuti ubytovani — zajiStovani klientim ubytovéani, uklid a postarani

se o pradlo

e Poskytnuti stravy — podavani 3 hlavni jidla denn¢ a 2 svainy
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e Pomoc pfi osobni hygiené¢ nebo vytvofeni podminek pro hygienu — pomoc

s ¢innostmi v rdmci osobni hygieny, koupani, holeni, pouziti WC

e Pomoc pfi zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu — pomoc pii oblékani/

svlékani, pfesuny, pomoc pfi orientaci v prostoru

e Zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim — podpora socidlniho

zaClenéni, udrzovani kontaktu s rodinou
e Socialn¢ terapeutické cinnosti — rozvoj/ udrzeni socidlnich schopnosti a dovednosti
e Aktivizaéni ¢innosti — bazalni stimulace, reminiscencni terapie

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmli a pii obstardvani osobnich

zalezitosti

3.5.1 Kilienti zvlastniho rezimu

Mezi klienty domovii se zvlaStnim rezimem patii nejcasteji osoby trpici stafeckou demenct,
Alzheimerovou chorobou, jinymi typy demence ¢i chorobami, které zpusobila zavislost na
navykovych latkach. Péce v téchto domovech musi byt uzptsobena specifickym pottebam

klientd (alzheimer.cz).

3.5.1.1 Demence

V soucasné dobé je demence velmi rozsiteny problém. Celosvétoveé piesahuje pocet lidi
s demenci 44 milioni. Dle odhadi se toto ¢islo bude radikalné zvySovat a v roce 2050 miize
byt celosvétove az 135 milioni lidi s demenci. V Ceské republice byl odhad v roce 2013 asi
143 000 lidi s demenci (alzheimer.cz).

Nejcastejsi pfi¢inou demence byva Alzheimerova choroba, ktera tvoii asi 50 % vSech
ptfipadi demence. U lidi se postupné zacnou objevovat problémy s paméti, s mySlenim,
s vyjadifovanim, nejsou schopni rozpoznavat lidi ¢i véci a v n¢kterych ptipadech miize dojit

ke zméné osobnosti. NejduleZitéjsi pro osoby s demenci je snaha o zachovani vlastni identity

a kontinuity zivota (Norman, 1999, s. 550).
Dle Jirdka, 2009 s. 22 - 23 se u demenci projevuji tii zdkladni okruhy postiZeni.

e Postizeni kognitivnich funkci — vétSina typt demenci za¢iné ztratami paméti, ovSem
nemusi to byt pravidlem. U nékterych typd naopak zlstava pamét’ zachovana delsi

dobu a tyto typy zacinaji poruchami chovani jedinct.
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Postizeni aktivit denniho Zivota — zprvu jedinec pfichazi o urcité profesni dovednosti,
postupné se porucha rozsifuje na zcela bézné aktivity jako je napiiklad oblékani,

A4

osobni hygiena. V nejtéz§ich stadiich ptichazi inkontinence moci i stolice.

Behavioralni a psychické priznaky demence — behavioralni ptiznaky patii k velmi
obtiznym projeviim. Mivaji rizny charakter, vétSinou se jevi jako stavy neklidu.
Nékdy miazou byt spojeny S agresivitou a jedinec muze napadat Cleny rodiny
1 persondl zafizeni ¢i utikat z domu. Nékdy se jedna o klidné jednani ale zcela
neucelné — prendSeni véci, svlékani se. S demenci jsou spojeny také halucinace
a deliria. Velmi ¢astym jevem jsou poruchy emoci, které jsou ptitomny skoro vzdy.
Muze se jednat o afekty ¢i zachvaty. V neposledni fad€¢ provazi demenci také

poruchy spanku.

Demence jako takovd ma u kazdého velmi specificky pritbéh a jinak se vyviji. Ma vSak tfi

faze — lehka demence, stfedni demence, tézka demence.

Lehka demence — V této fazi si jedinec je schopen uvédomovat, ze ¢astéji zapomina.
Je zde narusena predevsim kratkodoba a stiednédoba pamét. Zacind dochazet
k porucham aktivit profesnich i denniho Zivota. Objevuji se poruchy nalad

a orientace, predevsim ve vzdalené€jSich mistech, a nakonec 1 v prostfedi zndmém.

Stiedni demence — Dal$i faze je spojena s vyraznym zhorSenim paméti. Jedinec
se jiz nedokdze zcela orientovat ani v mistech, kterd zn4 roky. Pokud odejde
z domova, nastava velmi Casto situace, ze jedinec neni schopen se vratit zpét a jen
bloudi v ulicich. Ztraci se pojem o Case a neschopnost naucit se novym vécem
a pfijmout nové informace. Pokud je osoba s demenci stale mobilni, je zde velké

bezpeénostni riziko.

Teézka demence — Jde o téZkou poruchu paméti. Jedinec si neuvédomuje své zékladni
potieby a nedokaZe definovat, co chce a potiebuje. Ztencuje se slovni zasoba

a jedinec neni schopen poznat ani své blizké (Jirak, 2009, s. 32).

Problémem dneSni moderni doby je stile se zrychlujici rozvoj, uspéchany zivotni styl

1 starnuti populace. VSechny tyto faktory pfispivaji k tomu, Ze se celkove zvySuje pocet osob

s demenci a je tedy potieba vice socidlnich zafizeni urCenych pro tyto osoby. Demence

se neda vylécit, pouze diky 1ékaiské péci oddalit ¢1 zmirnovat. V nasledujicim grafu jsou

zaznamenany pfic¢iny vzniku demence dle Ceské alzheimerovské spolecnosti.
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Graf 1 Priciny vzniku demence

Priciny demence

Alzheimerova nemoc vaskuldrni demence
= smiSené demence = jind degenerativni onemocnéni mozku

= Parkinsonova nemoc

Zdroj: alzheimer.cz, 2020

3.5.1.2 Alzheimerova choroba

Nemoc jako takovéa byla poprvé oficialné popsana na pocatku 20. stoleti némeckym Iékafem
Aloisem Alzheimerem, po kterém je nemoc pojmenovéana. Tato choroba nemusi vzdy
postihovat pouze ty nejstar$i. Je popsano jiz mnoho piipadd, kdy ji trpél €lovek ve véku
30-50 let. V soucasné dobé¢ je Alzheimerovou chorobou postizeno asi 17-25 miliond lidi.
V Ceské republice se pak jedna cca o 50-70 tisic. Stejn& jako u demence se podita s nartistem

ptipadli do budoucna, ktery souvisi se starnutim populace (Maleckova, 2017).

Jak jiz bylo zminéno vy3e jedna se o nejéast&jsi typ, ktery zptisobuje demenci. Casty byva
také smisSeny typ, kdy se na rozvoj demence podili jak Alzheimerova choroba, tak i cévni
zmény mozku. Alzheimerova nemoc postihuje primarné pamét, ve velké mife ale také
snizuje schopnost komunikace, mysleni, Usudek i1 uceni. Ovliviluje Zivot Ccloveka

a to socidlni, osobni i pracovni (alzheimer.cz).

Pti chorobé se vytvari u osob Skodlivé bilkoviny v mozku, které se ukladaji a postupné
dochazi k poskozeni a zaniku nervovych bunék. Je znamo hned nékolik faktort, které
ovliviiuji vznik nemoci. Prvnim takovym nejvyraznéj$im faktorem je bezesporu veék. Svoji

roli zde také hraji hormony a urc€ity ,,trénink* mozku (Maleckova, 2017).
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V soucasné dob¢ je sporné, zda je nemoc dédicna. Je ovSem potvrzeno, Ze pokud se nemoc

vyskytuje v rodin€, ma k ni jedinec vétsi dispozice (Jirak, 2009, s.31).

3.5.1.3 Ceskd alzheimerovskd spolecnost

Ceska alzheimerovska spole¢nost mé za kol pomoci osobam, které trpi poruchami paméti,
urcitou formou demence ¢i Alzheimerovou chorobou. Zaroven poskytuje pomoc ptibuznym
téchto lidi a snazi se, aby rodiny mély dostatek informaci a prostiedkii pro péci o nemocného
v domacim prostiedi, jak nejdéle to je mozné. Jsou poskytovany sluzby v oblasti odborného
poradenstvi, odlehCovacich sluzeb, informacnich materialti, vzdélavacich kurzt atd

(darujspravne.cz, 2017).

Spolecnost vznikla v roce 1997. Zakladateli byli gerontologové, 1ékafi, socialni pracovnici

ale také rodinni pfislusnici, kteti pe€uji o osoby blizké (alzheimer.cz).

3.5.2 Personal domova se zvlas§tnim reZimem

Je zapotiebi, aby bylo vytvofeno vhodné prostiedi pro klienty, a to jde pfedevsim diky
kolektivu zaméstnancii. Zaméstnanci byvaji soucasti pracovniho tymu. Zde maji jasné
vyhrazenou roli. V organizacich jako je domov pro seniory se formuje tym pracovisté. Tento
tym je pfirozené vytvoten v ramci jednotlivych oddé€leni. Dilezita je zde komunikace mezi
jednotlivei a jednotlivymi sménami, jelikoz se jedna o nepfetrzity provoz. Vedouci pozici
v ramci oddéleni miize zastavat vrchni ¢i stani¢ni sestra, ktera ma specifické pravomoci
(Plevova, 2012, s. 91 — 92). U domovi se zvlaStnim rezimem je nutnd stala piitomnost

zdravotnického personalu i pracovnikil pfimé péce.
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4 LEGISLATIVA

V Ceské republice je socialni péée upravena z hlediska prava hned nékolika platnymi zakony

prace.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

w

Zakon ¢. 109/2006 Sb., kterym se méni n¢které zakony v souvislosti s piijetim zakona

o socialnich sluzbach

Zakon ¢. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon ¢. 108/ 2006 Sb., o socidlnich sluzbach

ve znéni pozd¢jsich predpisti a nékteré dalsi zakony

Zakon ¢. 189/2016 Sb. kterym m se méni zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich predpist, zdkon €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich,
ve znéni zadkona ¢. 87/2015 Sb., a zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zdkon o zdravotnich sluzbach), ve znéni pozdé&jsich
predpist

Zakon ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi

Ziakon €. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim minimu

Zakon ¢. 381/2015 Sb., o jednorazovém prispévku dichodci

Zakon €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach
Vyhlaska €. 239/2009 Sb., kterou se meni vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Vyhlaska MPSYV ¢&. 284/1995 Sb., kterou se provadi zakon o dichodovém pojisténi
Natizeni vlady €. 98/2015 Sb., o provedeni §101a zédkona o socialnich sluzbach

Narizeni vlady €. 261/2019 Sb., o zvySeni ptiplatkd k dichodu v roce 2020

Uplny piehled platnych zakond, vyhlasek & nafizeni vlady tykajici se socialniho
zabezpeceni je pro ob¢any k dispozici na webu MPSV, tedy Ministerstva prace a socialnich
véci. Dale jsou dény k nahlédnuti v Informacnim kiosku v hlavni budové ministerstva
¢i v informacni kancelafi.

Socialni legislativa je zvefejinovana dle § 5 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 106/1999 Sb., o

svobodném piistupu kK informacim, ve znéni pozdéjsich piedpisa.
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5 TEORETICKA VYCHODISKA ANALYTICKYCH METOD

V nasledujici kapitole budou predstaveny analyzy vnitiniho a vnéjSiho prostiedi, se kterymi

se Vv praktické ¢asti blize pracuje.

5.1 Marketing

Marketing se snazi o rozpoznavani nenaplnénych potieb, urcuje a méii jejich rozsah a tim,
Ze zna potieby a miru téchto potieb muze dosahovat idealniho rozmisténi produktti na trhu.
Klade velky diraz na zékaznika a jeho potieby. Ukolem marketingu v kazdé organizaci

je porozumét témto potfebam a zaplnit tak skulinku v jejich plnéni (Molek, 2011, s. 46).
Hillestad(2013, s. 211) shrnuje hlavni podstatu marketingu do n€kolika nasledujicich bodu:

1. Filozofie orientace na spotiebitele

2. Systém sbéru objektivnich dat

3. Cesta k dynamické obchodni spole¢nosti

4. Proces obchodniho planovani

5. Dtraz na inovace

6. Prostfedky na hodnoceni vykonnosti

7. Zaméfeni na budouci pfileZitosti

Dle Buchbinderové (2012, s. 95) je marketing soubor ¢innosti, které organizace vyuziva,
aby uspokojila potieby klientti (zakaznik®). Ukolem managera je zjistit, jak proniknout
a uspét na daném trhu a zaroven jak efektivné komunikovat se zdkazniky. Organizace chce
prodat produkt ¢i sluzbu, a tak by se mél marketing organizace zamétovat prave na tento cil.
V ramci sluzeb je dilezité myslet na to, Ze se vyvari dlouhodoby vztah mezi organizaci

a cilovymi klienty.

5.1.1 Analyza marketingového prostredi

Marketingové analyzy jsou dobré pro zjiSténi situace na trhu. Marketingové prostiedi
se sklada ze dvou casti. Jedna se o vnitini prostfedi, coz je prostfedi vlastni organizace
a o vngjsi prostiedi, které zahrnuje vSe, co obklopuje danou organizaci. Vnégj$i prostiedi
se pak dale dé€li na makroprostifedi a mikroprostiedi. Mikroprostiedi zahrnuje dodavatele,
Klienty, substituty, komplementy, konkurenci vcetn¢ potencidlnich konkurentt na trhu.

Za makroprostfedi se povazuje ekonomické, demografické, politické, environmentélni,
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technologické a kulturni prostfedi (Staiikova, 2013, s. 67). Vnitini prostfedi se konkrétné
zamétuje na danou organizaci, na jeji fizeni, vybaveni, finan¢ni situaci, lidské zdroje 1 image

a lokalitu.

5.1.1.1 Analyza vnéjsiho makroprostiedi

Makroprostiedi jsou takové vlivy, které organizace nemiize piimo ovlivnit, ale muize
na n¢ adekvatn¢ reagovat. Dle Molka (2011, s. 56) souvisi s kulturou organizace, nebot’
ta se promitd ve vSech c¢innostech organizace. Jako faktory, které mohou ovliviiovat

organizaci, mizeme oznacit:
Demografické prostiedi

Dle Molka (2011, s. 57) je demografické prostredi pro organizaci velmi dilezité, nebot’ diky
nému je mozné trh vymezit na jednotlivé segmenty a na ty dale cilit. Spadd sem napiiklad

pocet obyvatel, v€kova a etnicka struktura, zaméstnanost, podil miizu a Zen atd.
Ekonomické prostiedi

Molek (2011, s. 57) vysvétluje fakt, ze aby lidé mohli nakupovat, musi mit potiebné finance.
Ekonomické prostiedi tedy sleduje faktory, které mohou néjakym zptisobem ovlivnit kupni
silu. Spotiebitelé¢ chtéji za své uSetiené penize dostat pozadovany uzitek. Dilezitd

je struktura vydaju, sklon k usporam nebo také stabilitu mény a ménovych kurzi.
Environmentalni prostiredi

Podle Cichovského (2011, s. 41) je velkym meznikem v této oblasti Summit Zemé, konany
v roce 1992 v Riu de Janeiru. Od té doby se aktivné bojuje proti plytvani zdroji a zavadéji
se nové, Setrnéjsi techniky tak, aby co nejvice Settily Zivotni prostiedi. Z toho jasné vyplyva,
7ze pod environmentalni prostfedi spadaji surovinové zdroje. Hlavni problémy jsou
nedostatek zdrojii nebo rostouci znecisténi. V soucasné dob¢ je stale vétsi snaha o aktivni

zapojeni jednotlivych vlad do environmentalni problematiky (Molek, 2011, s. 57).
Technologické prostredi

Technologické faktory zahrnuji objevy, patenty, technologie, vydaje vlady zameétfené
na vyzkum atd. (Stankova, 2013, s. 68). Technologie a inovace jako takové maji tu
zvlastnost, Ze urcitd technologie se jednomu stdtu miize zdat velmi zastarald, a naopak pro

jiny miize byt ta stejna technologie inovativni (Cichovsky, 2011, s. 39).
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Politicko-pravni prostiedi

Jako politicko-pravni prostiedi je oznaCovana legislativa, organy statni spravy ¢i lobby

ovliviujici soukromé i podnikatelské aktivity (Molek, 2011, s. 58).
Socialné-kulturni prostredi

Prostfedi je dle Molka (2011, s. 59) tvofeno faktory, které¢ néjakym zplisobem ovliviiuji
spoleCenské a kulturni hodnoty a jejich vniméni a zarovein monitoruje preference
spotrebiteld.

K témto obecné znamym faktoram piidava Cichovsky (2011, s. 42-43) jesté dalsi dva typy
prostiedi, jimiz jsou:

Globalné trzni prostiedi

Jednd se o faktory, které souvisi srozvojem mezinarodnich trhii. Poskytuji vyssi
konkurenceschopnost a rozvoj Vvramci globalizace. Je nutné vSak pamatovat,
ze globalizované prostfedi nese velké riziko globalnich krizi, jako tfeba financni krize

hypote¢nich bank v USA s celosvétovym vlivem ¢i celosvétova pandemie nakazy SARS —

CoV-2 zpiisobujici onemocnéni COVID-109.
Informacni prostiedi

Informacni prostedi souvisi se Sifenim informaci. Do této kategorie spada zpracovani dat,
informacni systémy, vymeéna dat. Systémy s nejveétsi mirou globalizace jsou GPS nebo

geografické informacni systémy.

V bézné praxi se ovSem nejvice vyuziva Sest prvnich zékladnich okruhii. Diky analyze téchto
okruhil 1ze odhalit a konkretizovat pfileZitosti, které jsou pro organizaci atraktivni. Zaroven
také mize odhalit moZzna nebezpedi, ktera se skryvaji na trhu, a ktera by mohla v budoucnu
nastat. Pro makroprostiedi se nej¢astéji pouziva PEST analyza. Mnohdy existuji také
obménéné typy analyzy, jimiz jsou PESTELEK, PESTE ¢i STEPE (Foret, 2013, s. 28).

PEST analyza

PEST analyza hodnoti pouze vné&jsi prostiedi organizace. Jednotlivé polozky analyzy se

rozdéluji nasledovné:
P — politické a pravni faktory
E — ekonomické faktory

S — socialni faktory
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T — technologické faktory

5.1.1.2 Analyza vnéjsiho mikroprostiedi

Do mikroprostiedi spada organizace, dodavatelé, zakaznici, konkurence, vetejnost. Cinnosti
vSech zapojenych subjektti pfimo ovliviiuji podnik, avSak sdm podnik je mlze meénit.
Ptikladem muze byt zména dodavatele, vhodna reklamni kampari ¢i zapojeni public relations

(Foret, 2013, s. 26).
Zakaznici

Zékaznik je kone¢nym spotiebitelem. Vytvari poptavku po vyrobcich 1 sluzbéach, proto
je vramci mikroprostfedi velmi dulezity. Zakaznik prostfednictvim svého vybéru
uspokojuje své potieby, tudiz je pro firmu dtlezité sledovat jeho preference, strukturu a vysi

poptavky nebo kupni silu (Molek, 2011, s. 59).
Dodavatelé

Dodavatel¢ jsou dilleziti pro chod organizace. Zajistuji potiebné vstupy, které jsou firmou
poskytnuty pro zakazniky. V ramci marketingu jsou podstatni z toho dtvodu, ze poskytuji
ptidanou hodnotu koneéného vyrobku ¢i sluzby. Resi strukturu a mnozstvi dodavateld, jejich

ceny a spolehlivost (Molek, 2011, s. 59).

Specifickou skupinou mohou byt marketingovi zprostiedkovatelé, coz jsou obchodni
zprostiedkovatelé, skladovaci a prepravni firmy ¢i agentury marketingovych sluZeb.
Dodavaji specifické sluzby pro marketingové aktivity (vyzkum, plan atd.), které Casto fesi

outsourcingem (Foret, 2013, s. 26).
Konkurence

Konkurence je pfirozenou soucasti kazdého odvétvi. RozliSuji se blizci a vzdaleni
konkurenti. Blizci jsou nabidkou sluzeb ¢i vyrobkl totozni, ¢i velmi podobni organizaci.
Vzdéleni maji odliSné produkty, ale dokédzou uspokojit potfeby zédkaznika Iépe a rychleji
(Molek, 2011, s. 60).

K dalsim dulezitym skupinam patii hromadné sdélovaci prostredi (tisk, televize, internet),
neziskové organizace, zajmové a natlakové skupiny a mistni obyvatelé. Je velkym
problémem, Ze se sila vefejnosti podcenuje. Pfitom i tyto instituce mohou organizaci zna¢né

poskodit (Foret, 2013, s. 26).
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Jako nejCastéjsi analyza se pouziva Porteriv model konkurenc¢nich sil. Model vychazi

z predpokladu, Ze organizace plisobi na urcitém trhu v uréitém odvétvi. Dle Lhotského

(2010, s. 46 - 48) je pusobnost organizace ovlivnéna pusobenim péti zakladnich faktoru,
jimiz jsou:

e Vyjednavaci sila zdkaznikG — struktura, sila a segmentace zdkaznikli na trhu.

Je vysoka, pokud se jedna o vyznamného nebo velkého zédkaznika, a to v rdmci jeho

poptavky. Dale pokud je pro zdkaznika snadné piejit ke konkurenci. Dnes je jiz

bézné, Ze i1 spokojeny zakaznik ptejde ke konkurenci, jelikoZ mu nabizi jeste lepsi

uroven uspokojeni potteb. Zaroven by mél zakaznik disponovat dostate¢nym

mnozstvim trznich informaci.

e Vyjednavaci sila dodavateli — velikost a postaveni firem na trhu. Vi¢i odbératelim
maji dodavatelé velmi silnou pozici, pokud napiiklad nelze ptejit ke konkurenci,
jelikoz je zbozi vysoce diferencovano. Déle v ptipadé, kdy zakaznik nema dostate¢né
trzni informace, pokud ma zbozi nizkou cenovou elasticitu poptavky anebo je na trhu

nizky pocet suplujicich dodavateli.

e Hrozba vstupu novych konkurenti — nové firmy vytvaii tlak na cenu, zvysi
se konkurence pro dany podnik na trhu. Vstup na trh je omezen prostiednictvim

bariér, jimiz mize byt vyse kapitalu pro vstup do odvétvi, diferencovany produkt.

e Hrozba substituti — jednd se o produkty, které mohou nahradit stavajici produkt.
Substituce je hrozbou, pokud konkuren¢ni podniky dokézou své vyrobky vyrabét
s niz§imi néklady nebo maji vyssi nabidku.

e Rivalita podnikil v rdmci odvétvi — odliSnost mezi produkty, bariéry vstupu na trh,
mnozstvi konkurentii. Rivalita je vétsi, pokud se jedna o pomalu rostouci odvétvi,
je zde velka konkurence nebo je produkt mélo diferencovany, a tak zékaznik ned¢la

pfiliSné rozdily.
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Hrozba vstupu
novych konkurentd
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Hrozba vzniku
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Obrdazek 2 Porteriiv model konkurencnich sil (managementmania.cz, 2016)
5.1.1.3 Analyza vnitiniho mikroprostiedi

Zakladnim ucelem této analyzy je zjiSténi a vyhodnoceni silnych a slabych stranek
organizace. V ramci toho si podnik dokaze vyhodnotit konkrétni piednosti a nedostatky
Vv oblastech vlastni organizace, dodavatelti, marketingovych zprosttedkovatelil, vefejnosti,

zakaznikt a konkurence (Foret, 2013, s. 27).

5.1.1.4 SWOT analyza

Jedna se o souhrnnou analyzu marketingového prosttedi. SWOT analyza je vyuzivdna
predevs§im z divodu, ze dokaze propojit do jedné souhrnné, pichledné analyzy
mikroprostiedi 1 makroprostfedi. Pomoci SWOT analyzy se vytvaieji strategie pro rozvoj
organizace. Snazi se, aby se firmy mohly dale rozvijet pomoci svych silnych stranek a

zaroven se ubranily riziklim, kterd jim na trhu hrozi (Molek, 2011, s. 62).
SWOT:

S — Strenghts = silné stranky — v ¢em organizace vynika, jeji pfednosti
W — weakness = slabé stranky — nedostatky organizace

O — opportunities = prilezitosti — co lze vyuzit

T — threats = hrozby — co organizaci ohrozuje
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Silné a slabé stranky spadaji do interni analyzy, a naopak pftilezitosti a hrozby do externi.
SWOT analyza ma Siroké vyuziti, Ize ji pouzit na organizaci jako celek, stejné tak
na jednotlivé oblasti. Po zpracovani analyzy by organizace méla umét Celit hrozbam, vyuzit
prilezitosti a znat své silné a slabé stranky a umét je vyuzit nebo naopak eliminovat

(managementmania.cz, 2020).

5.2 Marketing v socialnich sluzbach

»Sluzba je jakakoliv ¢innost nebo vyhoda, kterou jedna strana mtze nabidnout druhé stran¢,
je v zasadé nehmotna a jejim vysledkem neni vlastnictvi. Produkce sluzby muze, ale nemusi

byt spojena s hmotnym produktem. (Armstrong, Kotler, 2007, s. 710).

V soucasné dob¢ je velky rozvoj socidlnich sluzeb a socidlni sluzby se stavaji stale vice
diskutovanymi a ziskavaji na vyznamu jak po socidlni strance, tak i ekonomické strance.
Je zcela jasné, ze neziskovy sektor, do kterého sluzby spadaji, funguje na jiném principu nez
komeréni sektor a vetejna sprava. Nutno si uvédomit, Ze nejde pouze o uspokojovani potieb
niz§ich trovni ale také smérem k vy$§im trovnim (Bacuvcik, 2011, s. 13). Marketing

do socialnich sluzeb zacal pronikat az nedavno, ovSem se stale zrychlujicim se tempem.

V socidlnich sluzbach neni vysledkem produkt. Jednd se o sluzby, které jsou typické
osobnim pfistupem a jsou urceny pro osoby v nepfiznivé situaci. V ramci sluzeb jsou
napliovany potieby na strané poskytovatele i zdkaznika. Ze strany poskytovatele se jedna

o nasledujici funkce:

e Financ¢ni — jsou zajiStovany organizacni zdroje, ¢im vyssi je kvalita poskytovanych

sluZeb, tim vétsi jsou potieba vynalozit naklady (Skoleni, modernizace)
e Socidlni — pomoci socialnich sluzeb lze docilit lepSiho socialniho prostiedi
e V oblasti zaméstnanosti — vyvareni pracovnich mist
e Psychologicka — jde o psychologické aspekty sluzeb (kvalita, spokojenost)
Ze strany zakaznika jde o nasledujici funkce:
e Instrumentélni — ukazuje proc klient sluzbu vyuziva

e Psychologickd — opét jde o psychologické aspekty (duvéra, spokojenost) (Malik
Holasova, 2014, s. 26 — 30)
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5.2.1 Charakteristika sluzeb

Jednim ze specifik sluzeb je, Zze pozadavky klientl jsou hiife splnitelné a hiie méfitelné.

Koneénym vystupem je zde sluzba, ktera neni hmotnym produktem. Je dulezité¢ znat

zakladni charakteristiky sluzeb, jimiz jsou:

Nematerialnost — Sluzby maji tu zvlastnost, ze se nedaji ohmatat, vyzkouset,
ochutnat ¢i se dotknout (Kotler, 2007, s. 712). Klient méa tedy pted Cerpanim sluzby
pouze urcitou piedstavu o dané sluzbé. To se také odrazi na hodnoceni kvality,
obecné se sluzby zhodnocuji mnohem hiie nez vyrobky. Zaroven sluzbu nelze

reklamovat (Malik Holaskova, 2014, s. 27).

Ned¢litelnost — D4 se fict, ze sluzby funguji na principu, kdy jsou nejdiive vyrobeny
a poté prodany (Kotler, 2007, s. 713). Klienti se podileji na vyvafeni sluzby, tzn.
ze sluzba je vytvéafena sjejich spolupraci a v jejich pfitomnosti. Vyhodou
je, ze pokud dojde v pribéhu poskytovani sluzby k chybé, je mozné operativné

zasahovat do celého procesu (Malik Holasova, 2014, s. 28).

Nepiedvidatelnost — Vychazi z piedpokladu, Ze u sluzeb je variabilita v jejich
provedeni. Sluzby jsou individudlni vi¢i kazdému klientovi a méni se diisledkem
jeho potieb a pozadavki. Klient se vZdy nedocka stejné sluzby vzhledem ke kvalité

a mnozstvi poskytnuté péce (Malik Holasova, 2014, s. 28).

Pomijivost — Sluzby nelze uchovat pro pozdéjsi potfeby. Jsou spotiebovavany
zaroven s jejich produkci. V ramci trhu se pouzivaji opatieni, kterd usmérnuji
nabidku a poptavku a tim i produkci sluzeb (Kotler, 2007, s. 716). Tato metoda vSak

vvvvvv

(Malik Holasova, 2014, s. 27).

Absence vlastnictvi — je sSpojeno s nematerialnosti sluzeb. U produkce je vlastnictvi
kone¢ného vyrobku jasné dano jeho koupi. Sluzbu nelze ziskat koupi, zde jde pouze
0 moznost vyuzivani sluzby po urcitou dobu (Faistlova, 2014, s. 38). A to tak, Ze jsou

nabizena prava k poskytnuti sluzby (Vastikova, 2008, s. 24).
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e Vazba na misto plisobeni — poskytovani sluzeb je vazano k ur¢itému mistu, piisobisteé
nelze libovolné meénit. Sluzby jsou zalozeny na osobnim kontaktu, ktery omezuje

geograficky dosah sluzeb (Malik Holasova, 2014 s. 28).

Dle Malik Holasové (2014, s. 28 — 32) maji socialni sluzby urcita specifika pii jejich
poskytovani. Takovymi charakteristikami je etickd a hodnotovd dimenze socialni prace,
ktera zdiraziuje dulezitost respektu, vaznosti a ucty ke klientovi v souladu se zakladnimi
etickymi principy. Déle jde o uspokojovani riiznych potieb, jelikoz cilem sluzeb neni
primarné zisk ale poskytnuti pomoci potfebnym, uspokojeni jejich potieb a ptizplisobeni se
jejich ménicim pozadavkam.

Dals$imi charakteristikami mtze byt zplisob financovani, kdy sluzby funguji na principu
vicezdrojového financovani (dotace, ptispévky, dary atd.), obtizna kontrola vysledkli souvisi
s obtiznou kvantifikaci sluzeb, omezené hodnoceni sluzby klienty, které je dano
nedostatkem informaci nebo jejich nedostatenym vyuzitim, nedostate¢nd konkurence
na trhu. Sviij vyznam zde ma pochopiteln¢ platna legislativa ¢i provazanost s mistnimi

sitémi.

5.2.2 Marketingovy mix socidlnich sluzeb

vvvvvv

marketingovych cilli organizace. Zahrnuje v sobé vSe, s ¢im organizace vstupuje na trh

a jeho spravné sestaveni rozhoduje o Gspéchu organizace na trhu (Foret, 2013, s. 61).

Je tvofen 4 zakladnimi prvky tzv. 4P — produkt, cena, misto, propagace. OvSem tento model
je v oblasti socialnich sluzeb nedostacujici, proto byl rozsifen o dalsi 3P — prostiedi, lidé

a procesy. Tyto prvky se musi vzajemné¢ dopliiovat a respektovat vzajemné vazby.
Produkt

Jako produkt je oznacovano vSe, co je organizaci nabizeno kone¢nému spotiebiteli. Jedna se
uspokojit potieby klientti (Foret, 2013, s. 63). V ramci sluzeb lze produkt popsat jako proces,
kdy nejdilezitéjsi je kvalita. Sluzba se ptizplisobuje potiebam jednotlivych klientt a dle toho

se urcuji jeji vlastnosti a priabeh (Vastikova, 2008, s. 26).
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Cena

Z hlediska marketingu je cena to, co organizace pozaduje za nabizeny produkt. Vyjadiuje
hodnotu, kterou je kupujici ochoten zaplatit za nabizeny produkt (Foret, 2013, s. 67). Jak jiz
bylo feceno, sluzby jsou nehmotnym produktem, tudiz je cena velmi vyznamnym
ukazatelem kvality organizace. Organizace musi vénovat pozornost nakladim (Vastikova,
2008, s. 26). V ramci socialnich sluzeb je smérodatna Vyhlaska ¢. vyhlaska 505/2006 Sb.,

ktera mimo jiné stanovuje maximalni vysi thrad za poskytované sluzby.
Distribuce

Neboli misto. Jejim cilem je poskytovat sluzby ve spravny cas na spravném misté
a v pozadovaném mnozstvi (Foret, 2013, s. 70). Sluzby jsou geograficky omezeny tak, aby
byl klientim poskytnut osobni kontakt v rdmci prostiedi. Piikladem mohou byt terénni

pecovatelské sluzby, kdy se zaméstnanec dopravuje ke klientim.

Propagace

Jde o slozku marketingového mixu, které jde nejvice vidét. Poskytovatel sluzeb se snazi
klienta ptesvédcit, aby zvolil jejich sluzbu.

Lidé

V socidlnich sluzbach dochazi v prvé fadé ke kontaktu mezi klientem a zaméstnanci.
Organizace poskytujici sluzby by méla dbat na vzdélavani, motivaci a vhodny vybér svych
zaméstnancl a zaroven mit vytvotrena pravidla pro chovani zadkaznikii. To je dulezité

pro to, aby byl vytvofen pozitivni vztah mezi klienty a zaméstnanci (Vastikova, 2008, s. 27).
Materialni prostiedi

Klient nedokazu sluzbu posoudit diive, nez ji spotfebuje. Materialni prostiedi tedy udava
dikazy o vlastnostech sluzby. Spada sem naptiklad prostiedi, kde je sluzba poskytovana
(budova, kancelar) ¢i broZzury a letaky, které se snazi sluzbu predstavit (Vastikova, 2008, s.

27).
Procesy

Zamg¢iuji se na to, jakym zplisobem je sluzba poskytovana. Vyjadiuji vzajemny vztah mezi

klientem a poskytovatelem (Vastikova, 2008, s. 27).
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Obrazek 3 Marketingovy mix 7P (viastni zpracovani)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ANALYZA SITUACE V JIHOMORAVSKEM KRAJI

Nasledujici kapitola strucné piedstavi kraj a souCasnou situaci v Jihomoravském kraji a

mésté Brné, co se socialni oblasti a socidlnich sluzeb tyce.

6.1 Aktualni situace v Jihomoravském kraji

Jak jiz bylo zminéno organizace se nachazi v Jihomoravském kraji, je tedy dobré si ho

struéné predstavit.

Jihomoravsky kraj se sklada ze sedmi okrest — Blansko, Brno-mésto, Brno-venkov, Bieclav,
Hodonin, Vyskov a Znojmo. Je rozdélen do 21 obvodi obci s rozsifenou ptisobnosti (ORP).
Nachazi se zde 673 obci. Rozloha kraje je pes 7 000 km?, ¢imz je ¢tvrtym nejvetsim krajem
v Ceské republice. Kraj ma znaény ekonomicky potencial. Jihomoravsky kraj ma za rok
2020 celkem 1 191 989 obyvatel, tento ukazatel vzrostl oproti piedchazejicimu roku o 0,3
%. Z toho 238 620 seniori ve véku 65 let a vice za rok 2019. Index staii byl 124,5, coz
vyjadiuje pocet déti ve véku 0-14 let vzhledem k poctu obyvatel nad 65 let. Primérny vék
je najihu Moravy 42,5 let. Regionalni HDP se pohybuje okolo 602 000 mil. K¢.

Nejvétsi metropoli Jihomoravského kraje je statutarni mésto Brno s celkovou rozlohou

230,2 km? a 381 346 obyvatel. Zaroveii je druhym nejvétsim méstem v Ceské republice.

Také zde sidli nejvyssi soudni organy a je administrativnim a fakultnim stfediskem. Za rok
2019 byl pocet seniorti ve mésté¢ 79 457. Index stari byl 133,9 a primémy veék 42,9 let.
Primérny starobni diichod ¢&ini 13 487 K& (CSU, 2020).

Meésto Brno se snazi seniorim pomoci riznymi typy sluzeb. Nabizi domovy pro seniory,
domovy se zvlastnim reZimem, domy s pecovatelskou sluzbou, sdilené bydleni, obecni byty,
bezbariérové byty, byty v domé s pecovatelskou sluzbou, socidlni byty, pecovatelskou,
odlehCovaci sluzbu v ramci domova 1 osobni asistenci. Déle se stard o pfispévek na péci,
socialni davky, dichod. Magistrat ziizuje také seniorbus pro cesty po Brn€. V neposledni
fadé zfizuje prukazy a kompenzacni pomicky. Mésto zfizuje celkem 11 domovi pro seniory,

Z toho 6 z nich je také se zvlastnim rezimem (socialnipece.brno.cz).
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Graf 2: Index stari za roky 2015-2019
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad (data), vlastni zpracovéni

Graf 2 zobrazuje index stafi za Jihomoravsky kraj i za samostatné mésto Brno. Index
vyjadiuje, kolik obyvatel starSich 65 let ptipadne na 100 déti ve véku 0-14. V obou ptipadech

v W

je hodnota indexu nad sto, to znamena, ze je v populaci vyssi pocet osob nad 65 let, nez déti
nezastavitelné starnuti populace. Brno mé jeden z nejvysSich indext staii ze vSech mést
v CR. Senior nad 65 let je vbrnénské populaci zastoupeno vice nez 20 %

(socialnipece.brno.cz, 2019).

Velmi zajimavou studii v socidlni oblasti je Analyza potiebnosti socidlnich sluzeb
V Jihomoravském kraji, kterou zpracoval AUGUR consulting s.r.o. na Zadost
Jihomoravského kraje. V ramci této analyzy vyplynulo, Ze nejvétSimi problémy
jihomoravskych seniorii, které ¢asto pocituji jsou nemoznost postarat se o svoji osobu,
problém pii zvladani nakupi a béznych pochiizek, nedostatek bezbariérovych pfistupi,
velmi ndro¢né ziskani stalého mista v pobytovych sluzbach, nedostatek odbornych I1ékait
¢1 osamélost. Dal§imi problémy jsou zhorSujici se zdravotni stav (ztrata sluchu, zraku,
bolesti), nedostatek penéz a kontakt s lidmi nebo horsi psychicky stav. Ve studii jsou
shrnuta jednotliva doporuceni pro kazdé ORP v ramci Jihomoravského kraje a pro kazdou
cilovou skupinu socidlni péce. Pro mésto Brno v péci o seniory bylo zjisténo, ze ve mésté
je nedostatecné zajisténi odlehcovacich sluzeb, hospicové péce a zaroven také nedostateCna
kapacita v domovech pro seniory, véetné domovu se zvlastnim rezimem. Z toho vyplyva,

7ze meésto by se mélo zaméfit na vybudovani bezbariérového luzkové zatizeni a navysit
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kapacity domovt a center dennich sluzeb pro seniory s demenci ¢i Alzheimerem (Zavereéna
zprava, 2019).
6.2 Domovy pro seniory v Jihomoravském kraji a Brné

V ramci Jihomoravského kraje a mésta Brna funguje hned né€kolik domova pro seniory a

domovi se zvlastnim rezimem. O redlnych ¢islech vypovidaji nasledujici tabulky.

Tabulka 3 Pocet domovii pro seniory v Jihomoravském kraji a pocet lizek

Domovy pro seniory 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet zafizeni 48 47 47 47 45
Pocet luzek 2946 2915 2740 2732 2647

Zdroj: Cesky statisticky ufad (data), vlastni zpracovani

Tabulka 4 Pocet domovii se zvlastnim rezimem v Jihomoravském kraji a pocet lizek

Zvlastni rezim 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet zafizeni 37 39 40 40 39
Pocet luzek 2938 3136 3282 3262 3094

Zdroj: Cesky statisticky Gfad (data), vlastni zpracovani

Tabulka 5:Pocet domovii pro seniory v Brné a pocet lizek

Domovy pro seniory 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet zafizeni 18 17 17 17 16
Pocet ltzek 1438 1398 1259 1257 1228

Zdroj: Cesky statisticky ufad (data), vlastni zpracovani

Tabulka 6 Pocet domovii se zvlastnim rezimem v Brné a pocet liizek

Zvlastni rezim 2015 2016 2017 2018 2019
Pocet zafizeni 11 10 11 11 11
Pocet luzek 923 956 1059 1063 1059

Zdroj: Cesky statisticky tfad (data), vlastni zpracovani
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Graf 3 Pocet liizek v domovech pro seniory v Jihomoravskem kraji a Brné
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Zdroj: Cesky statisticky tGfad (data), vlastni zpracovani

Graf 4 Pocet liizek v domovech se zvlastnim rezimem v Jihomoravském kraji a Brné
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Zdroj: Cesky statisticky Gfad (data), vlastni zpracovani

Tabulky 3 a 4 shrnuji pocet zafizeni a zaroven pocet lizek v domovech pro seniory
I vdomovech se zvlastnim rezimem za cely Jihomoravsky kraj. Tabulky 5 a 6 pak ukazuji
stejné udaje, ale za samostatné mésto Brno. Nutno podotknout, Ze nékteré zvlastni rezimy
jsou soucasti klasickych domovl pro seniory jako samostatné odde€leni ¢i budova. Pocty
luzek jsou uvedeny vzdy k 31. 12. daného roku. Lze vidét, Ze pfiblizn€¢ polovina lizek
v klasickych domovech pro seniory je soustiedéna v metropoli Jihomoravského kraje, tedy
v Brn&. Mimo Brno jsou domovy napfiklad v Kyjové, Letovicich, Cerné hote, Sokolnicich,

Rajhradé, Valticich ¢i Zastavce. V Brné je pocet domovil se zvlastnim rezimem podstaté
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mensi nez klasickych domovt pro seniory. Stejné tak je to v ramci celého Jihomoravského
kraje. Do budoucna se ov§em zvazuje jejich rozsiteni. Trend by mél byt opacny, tedy pocet

domovil by mél vzriistat a ne klesat.

I piesto je poptavka po lizcich v domovech vétsi neZ jejich aktualni kapacita. Za rok 2019
nebylo vyhovéno celkem 4 345 Zadostem o domov pro seniory a 4 150 Zadostem o misto
vV domové se zvlaStnim rezimem. OvSem 1 tato cCisla postupem klesaji vzhledem

k pfedchozim rokim.

Statutarni mésto Brno ma pod sebou celkem 11 domovu pro seniory s celkovou kapacitou
1936 luzek. Z toho 1014 lazek v klasickych domovech a 922 ma zvlastni rezim. Dva
Z téchto domov jsou uvedeny Cisté jako zvlastni rezim a ¢tyfi kombinuji klasicky domov
se zvlaStnim rezimem, ostatni jsou pouze klasické domovy pro seniory
(socialnipece.brno.cz, 2019). Z tabulek 1ze vy¢ist, ze vétsina lizek ve mésté je soustiedéno
v domovech spadajicich pod Magistrat mésta Brna. Za rok 2019 bylo v ramci ORP Brno
celkem 2 556 zadateld a 1598 &ekajicich na sluzbu domova. Zadatelé jsou osoby, které maji
podanou zadost do domova a ¢ekatelé jsou osoby, jejichZ zadost jiz byla prosetiena a ¢ekaji

na umisténi (Sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji, 2020).

6.2.1 Komunitni plan

Komunitni plan socidlnich sluzeb sestavuje pravidelné socidlni odbor pro jednotlivé
ohrozené skupiny. Nejnovéjsi plan je sestaven na obdobi 2020-2022 a vychazi z prizkumu
potieb obcani. Konkrétné z ,,Analyzy potiebnosti rozvoje socialnich sluzeb v Brné*, kterou
zpracovala FSS MU. Pro cilovou skupinu seniort byly stanoveny dvé priority pro nasledujici
obdobi. Planovani se zucastnilo 46 organizaci, v€etné nékolika méstskych ¢asti a socialnich

odbort a také zatizeni, které je predmétem této prace.

Prioritou ¢islo 1 je podpora péce o seniory V jejich ptirozeném prostiedi. To znamena zajistit,
aby byla poskytovana kvalitni péfe v domacim prostiedi. Proto mé vzniknout v Brné-
Tutanech novy domov s peovatelskou sluzbou, jehoz kapacita bude 110 mist v jednotlivych
bytech. Dale také v roce 2021 vznikne senior centrum, které bude pomahat a podporovat
seniory. Brno chce vramci splnéni tohoto cile rozvinout pecovatelské sluzby, terénni
1 ambulantni odlehcovaci sluzby, rozsifit nabidku pobytovych odlehcovacich sluzeb,

ambulantnich sluzeb a ve velké mife zavést a podpofit osobni asistenci.

Dalsi prioritou je vznik, rozvoj a zkvalitnéni pobytovych sluzeb pro seniory. Cile v této

oblasti jsou velmi dilezité vzhledem k vysokému procentu seniorli v populaci a zaroven
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vEétsi narocnosti péce o tyto lidi a stale se zhorSujici stav. To vyzaduje napiiklad zvySeni
personalni kapacity v domovech pro seniory a domovech se zvlaStnim rezimem. Déle vznik
domova se zvlastnim rezimem, o coZz se snazi organizace Pomocné ruce, o.p.s. A také
transformace chranéného bydleni spadajiciho pod charitu Rajhrad na zvlastni rezim

(Komunitni plan socialnich sluzeb, 2019).
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7 ANALYZA PROSTREDI ZARIZENI

Pro analyzu prostiedi organizace je v nasledujici kapitole pouzita PEST analyza, Portertiv

model péti konkuren¢nich sil a SWOT analyza. Analyzy odhali vnéjsi i vnitini vlivy, které

ovlivituji domov.
7.1 PEST analyza

7.1.1 Politicko — pravni prostredi

Pro kazdou organizaci jsou tyto faktory velmi kli¢ové. Jsou stanoveny platné zdkony, normy
a vyhlasky, kterymi se kazdy registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb musi fidit
aV ramci své ¢innosti je dodrZovat. Soucasna vlada se snaZi orientovat na pomoc potiebnym.
Domov se musi predev§sim zaméfit na legislativu tykajici se socidlnich sluzeb, dale je nutné
sledovat pripravované vyhlasky a reformy V této oblasti a véasn¢ na n¢ reagovat. Sté¢zejnim
organem pro domov je MPSV. Je vSak dileZité zahrnovat také natfizeni a direktivy Evropské
unie, jiz je Ceska republika ¢lenem. V kapitole Legislativa jiz byly shrnuty nejdtilezit&jsi
pravni dokumenty pro zatfizeni. Stézejni je Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach

a Vv navaznosti na n¢j také Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni

zakona o socialnich sluzbach.

Ministerstvo prace a socialnich véci jakoZto nejvyssi organ v socidlni oblasti vypracovalo
Nérodni strategii rozvoje socialnich sluZzeb na obdobi 2016-2025, jiz se zavazuje splnit cile
V oblasti socidlnich sluzeb. Dilezitym dokumentem je Narodni akéni plan pro Alzheimerovu
nemoc 2020-2030. Tento plan vznikl kvuli zvySujicimu se poctu osob s demenci. Jeho

snahou je prevence, osvéta a véasna diagnostika.

Pro jednotlivé kraje vyplyva ze Zékona o socialnich sluzbach povinnost vytvaret
sttednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb. Jihomoravsky kraj ma vytvofen Strednédoby
plan rozvoje socidlnich sluzeb Jihomoravského kraje na obdobi 2021-2023. Hlavnimi cili
je rozsifeni terénnich i ambulantnich sluzeb v ramci kraje. Mimo to, je také kazdy rok
sestavovan ak¢ni plan. SouCasnym planem je Akéni pldn rozvoje socidlnich sluzeb
Vv Jihomoravském kraji pro rok 2021. Plan v sob€ zahrnuje rozvojovou strategii pro uvedeny
rok a je shrnut v ramci 4 priorit. Jedna se o podporu procesu planovani socialnich sluzeb
v JMK, podporu fizeni krajské sité socialnich sluzeb JMK a jeji optimalizace s ohledem
na potiebnost, dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb a finan¢ni udrzitelnost této sité,

podporu zvySovani kvality socialnich sluzeb a podporu informovanosti o sluzbach v kraji
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(Akeni plan rozvoje socialnich sluzeb v jihomoravském kraji 2021). Na tirovni mésta se pak
jednd o Komunitni plan socidlnich sluzeb pro obdobi 2020-2022, ktery je jiz popsan vyse
V této praci. Zaroven se momentalné tvoii Koncepce socialni politiky mésta Brna do roku

2030.

Jelikoz je organizace zfizovana Statutarnim méstem Brnem je pro ni diilezitéd také Vyhlaska
¢. 11/2019, kterou se méni a dopliiuje obecné zadvazna vyhlaska statutarniho mésta Brna
¢. 20/2001, kterou se vydava Statut mésta Brna, ve znéni pozd¢jsich vyhlasek. Tato vyhlaska
upravuje pusobeni mésta v ramci socidlni péce a zfizovani a vedeni pfispévkovych

organizaci, pod které spada také zatizeni, o kterém je tato prace.

7.1.2 Ekonomické prostiedi

Jedna se o ptispévkovou organizaci, zafizeni je zavislé na dotacich a vetfejném rozpoctu.
Zaroven také zafizeni ovliviiuji soucasné makroekonomické ukazatele, jimiz jsou hruby

domaci produkt (HDP), inflace, nezaméstnanost a irokova mira.

Vyplata starobnich diichodi je velkou polozkou statniho rozpoctu. Za posledni roky
se vydaje na starobni diichody zvysily. Z tabulky lze vidét, Ze za sledované obdobi se vydaje
zvySovaly pravidelné meziro¢né. Tento trend Ize sledovat dlouhodobé 1 nékolik
predchazejicich let. Opét to souvisi s demografickym vyvojem a starnutim populace.
Zaroven se také zvySovala primérna vyse vyplacenych starobnich dichodt. Dle prizkumd,
ale vyplyva, Ze i1 ptfes zvySujici se uroven starobnich dichodl, nejsou schopni seniofi
pobirajici tento diichod pokryt své potieby vzhledem k rostoucim cendm a rostouci mite

inflace.

Tabulka 7 Vydaje na starobni diichody za obdobi 2015-2019

Vydaje na dtichody 2015 2016 2017 2018 2019

v tis. K¢ 314 872 161 | 321 069 742 | 333 811 202 | 351 235093 | 382 222 948
Zdroj: cssz.cz, vlastni zpracovani

Pro socidlni sluzby jsou kli¢ové dotace z kraji a MPSV. Stat poskytuje finanéni prostfedky
v takové mife, do jaké jsou vymezeny prosttedky od Ministerstva financi,
ane dle potiebnosti na jednotlivych izemi. Od roku 2014 doslo k navyseni finan¢ni podpory
na jedno lizko v ramci celé Ceské republiky asi o0 95 % pro domovy pro seniory a 0 84 %
u domovl se zvlastnim reZimem. V prevazné vétSing€ kraju je podil financovani socidlnich
sluzeb dotacemi z MPSV a kraji nerovnomérny. Vétsi podil na financovani nakladii nese

MPSV. Napiiklad u JMK za rok 2018 byly celkové naklady na provoz socidlnich zafizeni
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4 088 872 921 K&, z ¢ehoze dotace MPSV tvotila 1 304 652 252 K¢ a dotace z kraje
375 609 000 K¢&. Celkové néklady na socidlni sluzby v témze roce ¢inily 38 896 271 048 K¢,
z ¢cehoz od MPSV bylo financovano celkem 14 275 958 684 K¢ a zkrajia celkem
4 232 680 938 K¢ (MPSV, 2019). Za rok 2019 bylo na socialni sluzby vydano 15, 73 mld
K¢&. Za posledni 4 roky tedy vyse dotaci vzrostla asi o 7 mld korun. Piispévek na socidlni
sluzby ma rostouci tendenci v roce vzrost 2017 0 9 %, v roce 2018 0 5 % a v roce 2019

0 10 % a do budoucna se piedpoklada dalsi riist alespoii 0 5 % (Zurovec, 2019).

Za rok 2020 dostal Jihomoravsky kraj pfispévek na vykon socialni prace 1 457 322 K¢ a
ORP Brno dostalo 17 777 147 K¢.

Je dobré zminit dotace pro konkrétni zafizeni. V roce 2020 dostala organizace na
mimotadnych dotacich od MPSV 2 048 704 K¢ na odmény pro zamé&stnance.

Dalsi velkou poloZkou v ramci socidlni ¢innosti je vyplata ptispévku na péci. I ten meziro¢né
vzrusta. Za poslednich 5 let jeho vyplata vzrostla o 10 000 mil. K¢. V tabulce je zahrnuta

celkova vyse vydaji na PnP véetné mladsich 65 let.

Tabulka 8 Vydaje na Prispévek na péci za obdobi 2015-2020

Vydaje PnP 2015 2016 2017 2018 2019 2020

v mil. K¢ 21167 23160 25120 26 013 29769 33 095
Zdroj: MPSV (data), vlastni zpracovani

Graf 5 Vydaje na prispévek na péci za obdobi 2015-2020
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7.1.3 Socialni prostiredi

Socialni faktory zahrnuji demografické tidaje o obyvatelstvu, tzn. vékovou sktrukturu,
porodnost ¢1 vzdélanost. NejdiskutovanéjSim a nejvice viditelnym problémem je soucasné
starnuti populace. Systém financovani stavi na ekonomicky aktivnim obyvatelstvu. Pracujici
odvadeji ¢ast svych piijmt a z toho jsou pak vyplaceny starobni dichody. Vlada by méla
zajistit udrzitelnost systému, coz je v dusledku starnuti populace velkym problémem.
Do budoucna se oc¢ekava narust poctu seniord, tim 1 davek v podobé¢ starobniho diichodu
a ubytek ekonomicky aktivniho obyvatelstva. Starnuti populace s sebou nese vyssi potifebu
domovi pro seniory a tim, Ze je stale vice seniorli postizeno demenci, také vyssi potiebu
domovll se zvlastnim rezimem. Pro tyto oblasti je tedy starnuti populace pozitivhim
faktorem. Dle Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky Zije v CR asi 102 000 lidi
s demenci a ztoho 62 000 trpi Alzheimerovou chorobou. Z toho vyplyva, ze a 100 000
obyvatel piipadd 582 osob s onemocnénim tohoto typu (hygpraha.cz, 2019). Prognozy
do budoucna hovoti az 0 90 000 nemocnych do roku 2030.

Tabulka 9 Vekova struktura v Brné a Jihomoravském kraji za rok 2019

Brno JMK
0-14 59339 191 600
15-64 242 550 761 769
65+ 79 457 238 620
Celkem 381 346 1191989

Zdroj: CSU, 2020

Jedny z populaéné nejsilnéjsich ro¢niku byly narozeny v povale¢ném obdobi. Tito lidé ptisli
do dichodového véku po roce 2010. Kolem roku 2035 se pomalu zacnou dostavat do tohoto
véku ro¢niky ze 70. let, v tu dobu také budou vstupovat do produktivniho veku, ktery
je kli¢ovy, 1idé narozeni po miléniu, které jsou populacné nejslabsi. Brnu by pomohl pfisun
skupiny ve véku 20-30 let. BohuZel tato skupina vétSinou z mésta odchazi do perifernich

Casti.
7.1.4 Technologické prostredi

Technologicky pokrok je znatelny ve vSech oblastech Zivota. V zafizeni nebude potieba
v ramci projektu zadnych velkych uprav. Zatizeni je plné bezbariérové, ma k dispozici tii
vytahy, pii ¢emz dva z nich jsou evakuacni. Velkym pokrokem v oblasti péce o seniory bylo
zavedeni jednordzovych inkontinen¢nich pomucek, na které¢ dokonce piispiva pojiStovna.

CimZ je Ceska republika velmi vyjimec¢nd, jelikoZ moc stati inkontinenéni pomucky
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z vefejného pojisténi nehradi a ani nepfispiva. Podstatnym vybavenim domovil jsou
polohovaci postele a antidekubitni matrace, které brani tvorbé prolezenin u imobilnich
klient. Pro usnadnéni pohybu klientii jsou pouzivana choditka a invalidni voziky. Dale je
Vv kazdém pokoji nainstalovano signalizaéni a dorozumivaci zafizeni. Pro usnadnéni
hygienickych ukonl jsou pouzivany sprchové voziky, pojizdna sprchové lizka a kiesla.
V neposledni fad¢ jsou na kazdém oddé€leni mycky podloznich mis anebo zvedaky pro lepsi

manipulaci.

7.2 Porterova analyza

Analyza vn¢j§itho prostiedi se da prehledné¢ shrnout pomoci Porterova modelu
konkurenénich sil, ktery zahrnuje hrozbu vstupu konkurentli, konkurenci mezi existujicimi
subjekty, vyjednavajici silu dodavatell, vyjednavajici silu klientl a hrozbu substitu¢nich

sluzeb.

7.2.1 Konkurence mezi existujicimi subjekty

Nejvétsi konkurenci pro zatfizeni tvofi zatizeni podobného typu. Jiz bylo zminéno, Ze ve
mesté Brné je celkem 16 Domovt pro seniory, z nichz 11 jich je stejné jako tento domov
ziizovano ptimo méstem. Poc¢et domovi se zvlastnim rezimem je 11. V nésledujici tabulce
jsou uvedeny v§echny domovy v Brn¢. Zkratky oznacuji, zda se jedna o domovy pro seniory
(DS) anebo domovy se zvlastnim rezimem (DZR). Nékteré domovy maji sva odloucend
pracovisté, tak je tomu v ptipadé DS Kocianka, DS Vychodilo a Nadéje. Diim distojného
stafi ma dalsi 2 pobocky, které jsou mimo mésto, tudiz nejsou zahrnuty v ptehledu. Domov
pokojného staii je soucasti Diecézni charity Brno. VSechna zafizeni s oznacenim p.o. jsou
ptispévkovymi organizacemi zfizovanymi Statutdrnim méstem Brnem. Rivalita
nasledujicich konkurentt je nizka, jelikoz poptavka po lizcich v domovech je stale vyssi nez
jejich aktudlni nabidka. Néktefi klienti vSak radé€ji voli zatizeni mensiho typu, kvili urcité
,,domact&jsi* atmosféte. OvSem praxe je vétSinou bohuzel takova, ze je klient rad, kdyZz ho

na zaklad¢ jeho Zadosti pfijme jakykoliv domov vzhledem k nizkym kapacitam.
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Tabulka 10 Zarizeni ve mésté Brné

Zarizeni Pocet lizek DS/DZR
Domov pro seniory Vychodilova, p.o. 81 DS
DS Vychodilova — Tébor 62 DS
Domov pro seniory Koniklecova, p.o. 70 DS
Domov pro seniory Nopova, p.o. 225 DS/DZR
Domov pro seniory Foltynova, p.o. 224 DS/DZR
Domov pro seniory Mikuldskovo nam., p.o. 60 DS/DZR
Domov pro seniory Podpérova, p.o. 70 DS
Domov pro seniory Kosmonautd, p.o. 119 DZR
Domov pro seniory Kocianka, p.o. 323 DS/DZR
DS Kocianka — Stefanikova 58 DS
Domov pro seniory Véstonicka, p.o. 404 DS/DZR
Domov pro seniory Holasecka, p.o. 105 DS
Domov pro seniory Okruzni, p.o. 59 DS
Domov Slunce 67 DS/DZR
SeneCura 155 DS/DZR
Domov pokojného staii Kamenna 44 DZR
Pomocné ruce, 0.p.s. 31 DZR
Domov sv. Ludmily 40 DS
Nadgje — Reckovice 31 DS
Nadéje — Bohunice 27 DS
Nadéje — Vinohrady 30 DZR
Dum distojného staii 75 DS

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych zafizeni

Tabulka 11 srovnava vSechna zafizeni z hlediska ceny za jednolizkovy, dvoulizkovy
a u n€kterych zafizeni i vice lizkovy pokoj. Také ukazuje ceny za stravu, a to jak klasickou
a zaroven Setfici, tak 1 diabetickou. VyhlaSka ¢. 505/ 2006 Sb. stanovuje maximalni vysi
uhrad za ubytovani 210 K¢/ den a za stravu 170 K¢/ den. Je nutné dbat na to, Ze klientovi
musi zbyt 15 % z jeho ptijmu. Pokud je v zafizeni vicelizkovy pokoj, je u ceny za n¢j

uvedeno o kolika liZkovy pokoj se jedna.

Vsechna zafizeni s nejvétsi kapacitou spadaji pod mésto. Uplng nejvétsim je DS Kocianka
s kapacitou 323 lizek. Domov pro seniory je velky komplex a v jeho blizkosti se také
nachazi Centrum Kocianka, které nabizi sluzby v domové pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, denni 1 tydenni stacionafe, odlehcovaci sluzby, chranéné bydleni a mnoho

dalsich.
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V budoucnu je v planu rozsifit areal o novy domov pro seniory, dim se zvlastnim rezimem,

diam s pecovatelskou sluzbou a détsky hospic.

Je dulezité brat ztetel na to, Ze v obou tabulkach je zahrnuto zatizeni, kterému se vénuje tato

prace, jen v ramci zachovani anonymity na néj neni konkrétné¢ poukédzéano.

Tabulka 11 Uhrady sluzeb v jednotlivych zarizenich ve mésté Brné

Strava
Zatizeni Cena 1/2 lazkovy | Klasicka/ diabeticka

Domov pro seniory Vychodilova, p.o. 210 160/169

DS Vychodilova - Tabor 210 160/169

Domov pro seniory Koniklecova 195-210/190 170/170

Domov pro seniory Foltynova, p.o. 210/200 158/170
Domov pro seniory Nopova, p.o. 200/180/160 (5) 170
Domov pro seniory Mikuldskovo nam., p.o. 210/ 205(DZR) 170
Domov pro seniory Podpérova, p.o. 190/210 170
Domov pro seniory Kosmonaut(, p.o. 210 170
Domov pro seniory Kocianka, p.o. 210 170
DS Kocianka - Stefanikova 210 170
Domov pro seniory Véstonicka, p.o. 210 170
Domov pro seniory Holasecka, p.o. 210/190 170
Domov Slunce 210 170

Domoc pro seniory Okruzni, p.o. 210 160/170
SeneCura 210 170
Domov pokojného stafri Kamenna 210/200/191(4) 170
Pomocné ruce, o.p.s. 210 170
Domov sv. Ludmily 210 170

Nadéje - Re¢kovice 210/200/190 (3) 169/170

Nadéje - Bohunice 210/200/190 (3) 169/170

Nadéje - Vinohrady 210/200/190 (3) 169/170
Dam dustojného stari 210 170

Zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych zafizeni

7.2.2 Hrozba vstupu novych konkurenti

Pokud by do odvétvi vstoupil novy konkurent, zatizeni timto nebude nijak zvlast’ ohrozeno.
M¢ésto se chce zaméfit predevSsim na rozvoj pecCovatelské sluzby, jak terénni,
tak 1 ambulantni. Coz také vyplyva z Komunitniho pladnu socialnich sluzeb, ktery je zminén
vyse. S rozvojem pecovatelské sluzby také souvisi vystavba domu s pec¢ovatelskou sluzbou

v Holéskach. T tak to neni pro zafizeni hrozbou, jelikoz o pobytové sluzby pro seniory
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je stale velky zajem. Jelikoz v této oblasti je prevySujici poptdvka nad nabidkou,

tak i otevieni nového domova pro seniory by neohrozilo pozici zafizeni.

7.2.3 Vyjednavaci sila dodavateli

Zatizeni vétSinu komodit pobira centralnim zpisobem. Tzn. voda, plyn, topeni, elektiina.
Stravu domov zajist'uje sam, ptimo v zatizeni je velka profesionalni kuchyné, ktera zajist'uje
stravu 5x denné. Suroviny dodavaji specializované firmy — uzeniny vozi pravideln¢ masna,
pecivo kazdé rano nedaleka pekarna. Pleny a hygienické pomucky dodava firma Hartmann.
Déle se objednava zdravotnicky materidl, potieby pro klasicky chod zafizeni. Léky
povétSinou zajistuje 1ékarna, kterd je primo vedle zatfizeni. Pokud ovSem tato 1ékdrna nema
zasoby, spolupracuje zafizeni s fakultni nemocnice U Svaté Anny v Brné, odkud se také
objednavaji opiové 1éky. Dodavateltl, ktefi se mohou vzajemné nahradit, je v okoli mnoho.
Pii vétSich a pravidelnych dodavkach lze jisté¢ vyjednat urcitou mnoZstevni slevu,
¢i ptijatelnou cenu odpovidajici trzni hodnoté. Vyjednavaci sila dodavateli je pomérné

nizka.
7.2.4 Vyjednavaci sila klienti

Klient je pro zafizeni kli¢ovy, jde o kone¢ného spotiebitele sluzeb a zaroven zdroj ptijmu.
Vyjednavaci sila klienti je mald, jelikoz nabidka lizek neni dostacujici stale rostouci
poptavce. Pokud by si mohli klienti vice ze zafizeni vybirat, byla by jejich vyjednavaci sila
vys$i. VéEtsi vyjednavaci silu ma kupiikladu rodina klientl, ktefi se mohou podilet
na financovani sluzeb a zdroven je dulezité jejich doporuceni jinym osobdm, které jsou
postiZeni stejnou Zivotni situaci jako oni sami. Vyjednavaci silu miZe ovliviiovat adaptace
klienta, kvalita poskytovanych sluzeb, ptistup personalu a také dostupnost sluzeb v radmci
regionu. Za poslednich 5 let pocet neuspokojenych zadosti do DS i DZR klesl téméf

o polovinu.

7.2.5 Hrozba substitu¢nich sluzeb

Pro zafizeni miiZou byt substitu¢nimi sluzbami osobni asistence, denni a tydenni stacionate,
odlehcovaci sluzby, peCovatelské sluzby. OvSem zminéné sluzby nejsou zcela totozné,
jelikoz neposkytuji dlouhodobé pobytové sluzby. Formou substituce mize byt také péce

rodinnych ptislusniki v domacim prostredi.
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Tabulka 12 Priklad a pocet dalsich socidalnich sluzeb nabizenych v Brné

Jiné socidlni sluzby Pocet
Denni stacionar 10
Tydenni stacionar 3
Osobni asistence 9
Terénni programy 10
Odlehc¢ovaci sluzby 10
Pecovatelska sluzba 8
Socidlné aktivizacni sluzby pro seniory 5
Odborné socidlni poradenstvi 37
Socialni rehabilitace 18

Zdroj: vlastni zpracovani dle Registru poskytovatelti socialnich sluzeb

V ramci substituce hraje dilezitou roli financni situace klienta. Pokud ma klient dostatek
finan¢nich prostfedkii nebo mu dokaze finanén¢ pomoci rodina je snadnéj$i vybrat
Si z nabizenych socialnich sluzeb. Problém nastava, pokud klient nema dostatek financi
na socidlni sluzby a tim tak nemlZze dochazet do zddného zafizeni ¢i si sjednat terénni

pecovatelskou sluzbu.

7.3 SWOT analyza

SWOT analyza pfehledné definuje silné a slabé stranky zatizeni a jeho pfileZitosti a mozné

hrozby.

7.3.1 Silné stranky

Jednou z nejsilngjsich stranek domova je klidna lokalita na okraji Brna a geograficka
dostupnost. Zatizeni se nachazi v blizkosti pravidelnych linek méstské hromadné dopravy
a zastavka se nachazi pfimo pfed zafizenim. I pfesto, Ze se jedna o klidnou lokalitu,
je v blizkosti hlavni dopravni tah a po sjezdu z dalnice se da do zafizeni lehce dostat.
V blizkosti domova se také nachazi veskera obCanska vybavenost. Pro klienty je dilezité
moderni a bezbariérové zdzemi. Domov disponuje velkou zahradou s altdnem, kde maji
klienti moznost travit volny cas. Jako soucést zafizeni je zfizena mezigeneracni zahrada.
Zatizeni se muZe pySnit kvalifikovanym personalem, jehoZz kvalifikace je neustale
zvySovana prostiednictvim Skoleni. Domov se snazi aplikovat standardy kvality v praxi
a tim zajiStovat lepsi a komplexnéjsi péci pro klienty. Klienti maji velké mnoZstvi rizného
kulturniho vyZiti v€etné¢ msi, rehabilitacni a aktivizaéni programy, ma moZznost vyuzit

kadetnika, pedikaru, kantynu ¢i masaze ptimo v domové a k dispozici je nékolik smluvnich
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1ékattt (prakticky Iékaf, diabetolog, neutrolog..). Domov se dlouhodobé zamétuje

na zvysovani kvality vSech svych sluzeb tak, aby byla prioritné zajisténa jejich bezpecnost.

7.3.2 Slabé stranky

V zatizeni je stale mala kapacity vzhledem k poctu zadosti o umisténi. Zafizeni jakoZzto
ptispévkova organizace musi vSechny své kroky projednévat se zfizovatelem, coz zpisobuje
vetsi byrokratické zatizeni a pomalej$i postup pii zavadéni novych sluzeb. Neefektivnost
domova spociva v nedostacujici komunikaci se zaméstnanci. Za uplynuly rok se personal
na pozici pracovnikll pfimé péce znacn¢ obmeénil, pfedevs§im na jednom oddé€leni, které bylo
témer celé persondlné reorganizovano. Zaroven je pro domov velké minus, ze praveé zvlastni

rezim zatim nema vybudovan.

7.3.3 Prilezitosti

Jelikoz je domov prispévkovou organizaci je pro né€j snadnéjsi dosahnout na dotace a dalsi
podobné zdroje financovani. Na trhu se stale nachazi malo poskytovatela této péce, atak
muze domov reagovat na vysokou poptavku a zacit se orientovat na klientelu vyzadujici
zvlastni rezim, zaroven tak bude reagovat na demograficky vyvoj, ktery domovim
se zvlastnim rezimem nahrava. Diky stale vétsimu poctu osob s demenci se také zvysilo
povédomi o téchto sluzbach. Dalsi prilezitosti je navazani spoluprace s mistnimi stfednimi

Skolami, pokud zde bude zajem ze strany Skol.

7.3.4 Hrozby

Hrozbou pro domov mitiZe byt nestabilni a neustale se ménici politicka situace. Problémem
by také bylo, kdyby pojistovny zmeénily smluvni podminky a tim snizily pfijmy. Realné
hrozi, ze v budoucnu pojistovny nebudou pfispivat na inkontinen¢ni pomucky, jak tomu
bylo doposud. Chystana legislativni novela by s sebou mohla nést také urcité riziko v ramci
systémovych zmén. Coz by mohlo zahrnovat také zmény ve financovani socidlnich sluzeb,
jelikoZ v soucasné dobé jsou néklady na provoz socidlnich zafizeni stale vyS$si. Problémem
by se také mohlo stat piipadné sniZeni piispévku na péci. Zafizeni by mohl ohrozit vznik

alternativnich sluzeb, které by usnadnovaly péci o klienta v domacim prosttedi.
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Tabulka 13 SWOT analyza zarizeni

SWOT analyza

S — silné stranky W — slabé stranky
e klidna lokalita a geograficka e nizka kapacita
dostupnost

e slozité jednani se zfizovatelem

e moderni a bezbariérové zazemi . . .
¢ nedostateéna komunikace se
e kvalifikovany personal zameéstnanci

e dostatek sluzeb pro klienty e reorganizace personalu

e smluvni lékafi

O — prilezitosti T — hrozby
e zvySujici se informovanost e politicka nestabilita
e spoluprace se studenty e zmgéna legislativy
e pfistup k dotacim e zména smluvnich podminek
pojistoven

e nedostatek poskytovateli

Vv

e niz$i financovani socialnich sluzeb
e sniZeni piispévku na péci

e vznik alternativnich sluzeb

Zdroj: vlastni zpracovani

7.4 Marketingovy mix
Produkt

Zvlastni rezim v domové bude poskytovat socialni sluzby. Zahrnuje celodenni stravovani
a ubytovani, zdkladni zdravotnickou a oSetfovatelskou péci, aktivizani cinnosti
a fakultativni ¢innosti (kadeinik, pedikura, masaze..). To vSe pro osoby starsi 65 let a trpici

néjakou formou demence €1 Alzheimerovou chorobou.
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Cena

Ptinési zafizeni vynos. Je regulovana pomoci Zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach
a provadéci Vyhlaskou 505/ 2006 Sb. v platném znéni. Cena je stanovena maximalné 170
K¢ za celodenni stravu a 210 K¢ ubytovani. V zafizeni je tato maximalni hranice
dodrzovéana. Zména nastava u dvoultizkového pokoje, za ktery se v zatizeni plati 190 K¢/

den. Sluzby budou v zafizeni hrazeny predevsim z piispévku na péci.
Distribuce

Sluzby jsou poskytovany v prostordch domova pro seniory. Pro jednotlivé sluzby jsou
vyhrazeny prostory. Klienti tedy mohou navs$tévovat rehabilitaéni mistnost, knihovnu,
kadefnictvi, jidelnu. Kadetnictvi, pedikira i masaze jsou poskytovany externisty, avSak

piimo v budove.
Propagace

Domov da védét spolecnosti, ze v jeho prostorach byl zfizen zvlastni rezim pomoci
webovych stranek. Na svych strankdch to také uvefejni mésto Brno. Dale bude tato
informace vyvéSena ve vstupni hale budovy mezi informacemi pro vefejnost. Tato informace
se také objevi v registru poskytovatelti socidlnich sluzeb, kam ma pfistup kazdy a bude
pfidana do katalogl socialnich sluzeb v Jihomoravském kraji. Timto se rozsifeni dostane

dostate¢né do povédomi Siroké vefejnosti.
Prostiedi

Sluzba bude poskytovana v zafizeni, které se nachdzi na okraji mésta, je tedy v klidném
a zeleném prostiedi. Zatizeni je moderni a bezbariérové a pln€ uzptisobeno potiebam klienti.

K dispozici je rozhlehld zahrada s altanem.
Lidé
Sluzby bude poskytovat kvalifikovany personal, ktery bude dostate¢né proskolen a bude

zohlednovat potieby klientd. V priibéhu roku se bude kvalifikace personalu zvySovat.

Zéroven bude vytvofen domaci fad, kterym se budou fidit klienti.
Procesy

Sluzby budou poskytovany individudlng, profesiondln€, v nejvys§i mozné kvalité

a bezpecnosti.
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8 PROJEKT ROZSIRENI DOMOVA O ZVLASTNI REZIM

Nasledujici kapitola predstavuje organizaci, jeji poslani a cile, dale organizacni strukturu
a soucasnou klientelu domova. Ve druhé poloviné kapitoly je uveden samotny projekt
na rozsifeni sluzeb domova pro seniory. Ktery piedstavuje personalni zabezpeceni projektu,
standardy kvality, které budou diilezité po zavedeni. Déle predstavuje naklady organizace,

které s projektem souvisi, jeho financovani a mozna rizika.

8.1 Profil organizace

Zatizeni se nachazi v Jihomoravském kraji. Dle charakteru je zatfazovano mezi pobytové
socialni sluzby. V zafizeni je zfizena zdravotnickd péfe. Zafizeni je akreditovano
Ministerstvem zdravotnictvi Ceské republiky u Spojené Akreditaéni Komise dle novych
akreditacnich standardii pro zdravotni pé¢i poskytovanou v pobytovych zafizenich
socialnich sluzeb. Spliuje standardy kvality socidlnich sluZzeb a jiZ tfikrat obhdjilo pét

hvézdicek v ramci systému Znacky kvality v socialnich sluzbach.

Zatizeni je v provozu vice nez 10 let a jeho zfizovatelem je Statutarni mésto Brno. Kapacita
zatizeni je nad hranici 100 lazek. Soucasti zafizeni je zahrada, terasa, mezigeneracni zahrada
a atrium. Sluzba je urcena pro seniory, jejichZ situace vyzZaduje podporu a pomoc jiné osoby.
Tyto osoby jiz nepotiebuji akutni zdravotni liZzkovou péci, ale staci jim zdravotni péce

poskytovana zafizenim. Sluzby jsou poskytovany klientim nad 65 let.

8.1.1 Hlavni poslani zaFizeni

vvvvvv

klienta, zajiSténi jeho oSetfovatelské, zdravotni péce, rehabilitaci, aktivizacnich Cinnosti.
Dale se zafizeni stard o zajisSténi stravy pro klienty, a to v€etné potieb dietniho stravovani
klientd. Zaroven je dulezité kulturni a duchovni vyziti klienti. K témto sluzbam jsou
pfidruzeny také dalSi sluzby, jako je kadeinik, pedikura, kantyna, pravni a socialni

poradenstvi.

Poslani organizace je poskytnout podporu a pomoc seniorim, ktefti jiz nejsou schopni sami
zit ve své domdcnosti ani za pomoci rodiny nebo za pomoci terénnich socialnich sluzeb.
Podpora a pomoc vychazi z individualnich potieb klientt, respektuje a zachovava distojny

zivot a podporuje Klienta v udrzovani kontaktti se svoji rodinou, prateli a znamymi.
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8.1.2 Cile zarizeni

Zde je souhrn nejaktualngjsich cilii zafizeni, které se za lonisky rok podatilo naplnit. Cile
Z oblasti zdravotni a oSetfovatelské péce se zaméfovaly na udrzeni a zvySovani kvality
a bezpeci poskytované péce. Zarovein byly koncipovany tak, aby doslo k uspokojeni potieb

a ocekavani jak na stran¢ klienttl, tak na strané personalu.

o Cil zvySovani odbornosti a kvality pfi poskytovani oSetfovatelské péce o imobilni
klienty (prevence dekubitl, proSkoleni zaméstnanct, posileni kazdé oddé€leni
o pracovnika socialni péce)

e (il v¢lenéni klientt do déni v obci (vychazky do okoli, kulturni akce, mse)

e (il rozsifeni aktiviza¢ni ¢innosti u imobilnich a méné¢ zdatnych klientt (aktivizace u
lizka na pokojich)

e (il rozvoj Grovné rehabilitani péce (odborna rehabilitacni péce, prevence dekubitd,
zvySena profesni uroven fyzioterapeuti)

e (il spokojeny zaméstnanec (dotaznikové Setfeni, identifikace potfeb zaméstnancii)

e Cil spokojeny klient (dotaznikové Setieni)

8.1.3 Klienti zafizeni

Jak jiz bylo zminéno, klienti organizace jsou seniofi ve véku 65+, kteti se o sebe jiZ nemohou

postarat v domacim prostiedi a ani rodinni pfislusnici jim nedokaZou zajistit potiebnou péci.
Aktualni v€kovou sktrukturu domova uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 14 Vékova struktura v zarizeni za roky 2015-2019

Vékova struktura 2015 2016 2017 2018 2019
65-75 8 10 11 10 8
76-85 34 29 28 32 30
86-95 58 63 64 59 61

96 a vice 5 3 2 3 3

Zdroj: Vyro¢ni zprava organizace, 2019

Nejvetsi zastoupeni ma vekova skupina 86-95 let, a to ve vSech sledovanych letech.
Dlvodem muze byt také dlouhd ¢ekaci doba na umisténi klientd v zafizeni. Nejmensi
skupinou je 95 let a vice, coz je logické, jelikoz tak vysokého véku se lidé, 1 pies pokrok

mediciny, nedozivaji tak Casto. Navic klienti domova byvaji ve vétSiné piipadii nemocni,
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at’ jiz demenci, Parkinsonem, rakovinou ¢i dalSimi onemocnénimi jednotlivych organti

véetné srdce.

Klienti jsou do domovi vybirani na zakladé raznych kritérii, jednim takovym kritériem,

ke kterému se piihlizi miize byt stupen uznané¢ho ptispévku na péci. Slozeni klient dle

Ptispévku na péci uvadi nasledujici tabulka.

Tabulka 15 Pocet klientii dle Prispévku na péci za roky 2015-2019

Vyse stupné 2015 2016 2017 2018 2019
I 13 9 10 7 5
1. 35 34 32 28 24
1. 29 33 33 38 45
V. 20 23 23 29 27
bez 8 6 7 2 1

Zdroj: Vyro¢ni zprava zatizeni, 2019 (data), vlastni zpracovani

Graf 6 Pocet klientii dle prispévku na péci za obdobi 2015-2019
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Zdroj: Vyro¢ni zprava zatizeni, 2019 (data), vlastni zpracovani

Za uplynulé obdobi Ize sledovat vzristajici tempo u III. stupné piispévku na péci. Tzn.

ze bylo pfijiméno stale vice lidi s vys§im stupném piispévku na péci. Naopak se postupné
snizuje pocet piijatych klientd s I. a II. stupném piispévku. Tento trend bude do budoucna
stale znatelng¢j$i. Klienti, ktefi jsou uvedeni jako bez naroku na ptispévek méli v uvedeném
obdobi zatim zazddano o PnP. Diivodem je také, Ze klienti se po dobu svého pobytu

zhorSuji a tim vznikd narok na vys$si PnP.
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8.1.4 Organiza¢ni struktura

Nejvyssim organem je Statutarni mésto Brno. Jménem ptispévkové organizace jedna feditel
domova. Ten ma stanovené¢ho zéastupce a také dohlizi na Cinnosti jednotlivych useku.
Ty jsou rozd€leny na ekonomicky usek, provozné-technicky usek, zdravotnicky tsek
a socialni usek, kazdy z nich mé svého vedouciho, ktery zodpovida za jednotliva pracoviste.
V ramci domova jsou zfizeny 4 oddé¢leni, z nichz kazdé mé svoji stani¢ni sestru a stalé

zameéstnance v oblasti piimé péce.

Tabulka 16 Vyvoj poctu zaméstnancii za roky 2015-2019

Vyvoj poctu zaméstnanct 2015 2016 2017 2018 2019
Pracovnici socialnich sluzeb - pfima obs.

péce 29 29 30 32 35
Pracovnici socidlnich sluzeb - zakl.

vychovné nepedagog. ¢innosti 2 2 2 2 2
Socialni pracovnice 2 2 2 2 2
Vseobecné sestry 11 11 11 12 11
Fyzioterapeuti 2 2 2 2 2
THP 4 4 4 6 7
Délnické profese 25 24 23 20 18
Celkem 75 74 74 76 77
Podil zaméstnanci se zménénou pracovni

schopnosti

povinny podil 3 3 3 2,9 3
skutecny pocet 6,9 6,6 6,6 4,9 5

Zdroj: Vyrocni zprava zatizeni, 2019

8.2 Projekt na rozsireni

Nasledujici kapitola je celd vénovana samotnému projektu na rozsiteni sluzeb.
8.2.1 Projekt na budovu

Plvodnim zdmérem zafizeni bylo vybudovat zvlastni reZim misto vedlej$i budovy a tim tak
zvetsit celkovou velikost domova. Tento projekt by byl ovSem velmi naro¢ny. Budova je
plna azbestu, tim by se musela cela zbourat a postavit areal znovu. Stavba by byla velmi
finan¢n€ naroCnd, musel by se vypracovat projekt, udélat vybérové tfizeni na stavbu, ziskat
stavebni povoleni a najit architekt na projekt. OvSem i toto by s sebou neslo urcité vyhody,
jednak by rezim byla odd€lend budova a zarovenn by v nové budové byla daleko vétsi

kapacita. Proto byla zvolena druhd varianta.
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8.2.2 Projekt na oddéleni

Kvili vyse uvedenym problémim byla zvolena varianta ptedélani stavajiciho oddéleni
na odd¢leni se zvlastnim rezimem. Volba padla na oddéleni A, které je situovano v piizemi
budovy. Oddélni ma kapacitu 18 lazek v celkem 15 pokojich. Tti z nich jsou dvoultizkové
atak to také zlistane. Prvni, co bude muset domov fesit jsou stavajici klienti a jejich presun.
Ptesun se uskutecni v ramci domova a s pomoci jinych zafizeni spadajici pod mésto. Vse
bude zalezet na domluvé s klientem a jeho rodinou. Tato faze bude asi nejdelsi, jelikoz
se bude muset ¢ekat na uvolnéni lizek. Par lizek se mlze uvolnit jiz v prvni fazi, jelikoz
na ostatnich oddéleni jsou klienti, kteti po dobu svého dlouhého pobytu jiz mohou byt
umisténi na zvlastni rezim. Ostatni klienti pockaji na premisténi na jiné odd€leni v ramci
domova, jakmile se uvolni lizka. A ti, ktefi budou spolu s rodinou souhlasit, mohou byt
pfemisténi v rdmci ostatnich domovt, opét po uvolnéni kapacit. Odhadem by mohli vSichni
Klienti byt premisténi nejdéle za 6 mésicii. Moznou variantou by mohlo byt také navyseni
kapacity nekterych pokoju tak, aby z nich byly docasné dvoulizkové. Takto by bylo tfeba
navysit alespon 9 pokojl. Toto feSeni by ovSem mohlo byt velmi nekomfortni pro klienty,
jelikoZ jednoliizkové pokoje nejsou dispozi¢né vybaveny pro dvé osoby. Piedevsim pokud
se jednad o mobilni klienty. Zaroven by to bylo doprovazeno urcitou ztratou soukromi

a klienti by tam mohli byt proti i pfesto, ze by se jednalo pouze o docasné feseni.

Jak jiz bylo zminéno, néktefi klienti se po dobu svého pobytu zhorSily natolik, Ze by mohli
pfejit na zvlastni reZim hned a tim tak uvolnit kapacity na ostatnich oddéleni. Jde o klienty,
kterym se za dobu pobytu zhorS$ila demence, alzheimer ¢i jiné psychické poruchy a zvlastni

rezim by pro n¢ mohl byt velmi prospesny.

Poté bude nasledovat Gprava pokojlii a zdzemi. Jedna se o denni mistnost pro klienty, kde
se budou moci schazet a travit volny ¢as. Upravé pokojii se vénuje nasledujici kapitola.
Denni mistnost pro klienty by méla byt odpocinkovd zona, kam budou klienti chodit
relaxovat. Bude tam umisténo spole¢né posezeni, houpaci sit’, sedaci vaky, televize. Zaroven
maléd kuchyiika na uvareni ¢aje ¢i kavy a nesmi chybét stolecky a spolecenské hry pro

klienty.

Pro zavedeni zvlastniho reZzimu je nutno splnit podminky registrace socidlni sluzby
a registrovat typ sluzby u Krajského uradu JMK. S tim souvisi vytvofeni organizaniho
a provozniho tadu, hygienického planu, pozarni a evakuacni tad, standardy kvality

poskytované péce a fad domova, vSe uvedené musi byt v souladu s etickym kodexem.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 71

Pfi odevzdavani formulafe o registraci je také nutno dolozit popis realizace poskytovani

sluzby, personalni zajisténi a v neposledni fad¢ plan finan¢niho zajisténi sluzby.

8.2.3 Zabezpeceni

V ramci pokojui nebude potieba velkych tprav, jelikoz vétSina vybaveni jiz na pokojich je.
Nejdulezitéjsi je zajistit bezpecnost klientl. Jednolizkové pokoje jsou vybaveny lazkem,
velkou Satni skiini, mensi skiiftkou a no¢nim stolkem. Dale je v kazdém pokoji psaci stiil
a zidle staburetem. Pokoje maji své vlastni socidlni zafizeni vybavené zachodem,
umyvadlem, sprchou a skfinkou. Na pokojich jsou nyni dva typy signalizace. Jedna
je napojena na centralni zvonek umistény na sesterné. Tento typ je zabudovany ve zdi
na tfech mistech v pokoji — u lizka, u dvefi a v koupelné. Ma dva spinace, jednim
(Cervenym) se ptivolava persondl a druhy (zeleny) slouzi k vypnuti a oznaceni pobytu
persondlu na pokoji, pokud je zeleny =zapnuty, slySi persondl na pokoji, kde
se nachazi ptipadné volani z jiného pokoje. Druhy druh signalizace je napojen na telefon,
ktery maji PSS u sebe. Jde o krabicku ve zdi, které je dratem pftiblizena nad lazko klienta
tak, aby k ni m¢l kdykoliv snadny ptistup. Po pokoji jsou jiz instalovana madla pro uchyceni
pfi chizi. Kazd¢é 10zko je vybaveno Sibenici, na které je zavéSena hrazdicka pro lepsi
zvedani. Postele jsou polohovatelné a ovladaji se ovladacem u postele. Da se zvednout ¢ast
unohou i u hlavy anebo vytvofit tzv. vina, ktera usnadnuje klientim posed, pokud se stravuji

V posteli. Soucasti posteli jsou také zabrany po obou stranéch.

U skiini bude vhodné je také zabezpecit. To znamena naptiklad vyménit dvete a udélat z nich
posuvné anebo jim piidélat zamky, aby se daly zamykat. Kvuli klientele je také dilezité
udélat zamky na okna, aby s nimi nemohli voln€ manipulovat, hrozilo by nebezpeci trazu ¢i
utéku. Kli¢ by mél k dispozici personal, ktery by pak s okny manipuloval. Naopak odd¢lat
zamKky se budou muset ze dveti pokoji i1 koupelen. Mohlo by dojit k uvéznéni klientt
Vv pokoji. Kazdy z klientli dostane pfi nastupu do zatizeni naramek s ¢ipem, ktery mu bude
umoznovat a zaroven znemoznovat pristupy. S tim souvisi zabezpeceni vychodi z odd¢€leni.
Na oddéleni se nachdzeji 3, dva jsou do budovy a jeden ven do zahrady. Ty je nutno
zabezpecit systémem, aby byl ptehled o pohybu klienti. Odd¢€leni bude uzaviené a hlavni
vstupy budou na kli¢. Také je tfeba zajistit vstupni branu do prostor domova. Jinak je domov
ze vSech stran bezpecné¢ obklopen oplocenou zahradou. Na oddéleni bude zaveden kamerovy
systém na chodbach. V domov¢ jiz funguje kamerovy systém, takze se stavajici systém
roz§ifi o nové kamery. Mimo to, do doby, nez se oddéleni veCer zabezpeci alarmem,

je u hlavniho vchodu vzdy pfitomen vratny, ktery ma prehled o pohybu klientt.
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Schovana pied klienty musi byt veskera medikace. To znamend, Ze i sesterna a pobytova
mistnost sester musi mit dostate¢né bezpecnostni prvky. I ted’ se do této mistnosti nelze
dostat bez klice ale dale je nutno vSe uzamykat, veskeré skiin¢ s medikaci 1 dokumentaci.

Skiin€ na sestern¢ jsou jiz vybaveny zamky od pocatku, tudiz s nimi nebude prace.

V ramci bezpe€nosti se musi také peclivé premyslet o rozmisténi jednotlivych klientt
na dvoulizkovych pokojich. V rdmci spolecného vychdzeni mize u klientti s demenci
dochazet ke konfliktim, jelikoz mzou trpét utkvélymi predstavami o tom druhém. Mnohdy
je pro mobilniho klienta lep$i, kdyZ ma na pokoji imobilniho, jelikoz se neciti ohrozen.
Timto Ize pfedchazet moznym konfliktim klient viici sob¢ a zachovat tak jejich bezpecnost.
Opatienim bude také rozdéleni pokoju pro klienty. Pokud bude klient vyhodnocen jako
nebezpecny sobé ¢i jinym, bude umistén na pokoji blize k sesterné¢ naopak nejdal budou

klienti, ktefi jsou zcela bezproblémovi.

Pro rozpoznani pokoje klienta bude vyuzivano obrazkl na dvetich misto klasickych ¢isel.
Na socidlnim Setfeni zjisti socidlni pracovnice informace o zZivoté klienta a na zaklad¢ toho
bude klientovi vybran individualné obrazek, ktery bude umistén na jeho dvefte,
aby se tak snaze orientoval a ptedeslo se pfipadnym necekanym navstévam na pokojich

jinych klientti. Na chodbach budou umistény piktogramy pro lepsi orientaci klienti.

Aby mohli klienti DZR do zahrady, bude jim slouzit jeden z vychodd, ktery je na oddéleni
a vede pifimo do zahrad domova. Tato zahrada bude pfimo urcena klientim z oddé¢leni A
a bude jim pfizpisobena. Tzn. Ze je nutné pfimontovat zZidle i lavicky a stolky a veskeré jiné
vybaveni, aby se pifedchazelo ptipadnym rizikim. Do prostoru nad posezeni bude
nainstalovana markyza, aby se tak zajistilo stinné misto. Zahrada bude dale vybavena
Slapacimi stroji, u kterych klient sedi na lavi¢ce, stroj md pod nohama a muze
se tak rehabilitovat. Déle budou naistalovany tabule, které budou procvi¢ovat pamét’ klientt
pomoci starych fotografii, zvifecich tipovac¢ek aj. Samoziejmé&, ze spolecenskych akci
a riznych aktivit (dilna, koncerty, terapie) se budou klienti zvlaStniho rezimu zac¢astnovat

spolu s klienty klasického domova.

8.2.4 Stravovani

Domov ma vlastni centralni kuchyn, ze které jsou pomoci vytahu rozvaZzeny jednotliva jidla
na poschodi. V kuchyni jsou zohledilovany potieby klientii na stravu. Je nabizeno klasické

jidlo, dietni, bezmlécné, diabetické, mleté ¢i mixované. Kuchyn také dba na to, aby byla
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klientim poskytnuta nahrada za stravu, kterou z néjakych divodi odmitaji tzn. alergie anebo

suroviny, které klienti nemaji radi.

Zatizeni se zapoji do programu Bon appetit: Radost zjidla v dlouhodobé péci. Jedna
se program na podporu stravovani v pobytovych zafizeni. Cilem programu je vytvofit
co nejpiijemnéjsi zazitek ze stolovani. Zasadou je piipravovat jidlo s tctou k surovindm.
Program zohlediiuje specialni potfeby klientli s demenci. Jelikoz je choroba spojena
s nedostatkem pozornosti, klienti nevydrzi sedét dlouho u stolu a soustiedit se na jidlo.
Mnohdy sni jen jeden chod a na druhy nedokédzou pfiejit. Program dokéze nabidnout
pecujicim prostifedky, diky kterym se zachova sobéstacnost klientli co nejdelsi dobu. Bon
appetit se zamétuje na 4 kategorie. Na stravovani, kde zohlediiuje jeho servirovani, teplotu,
barvy. Déle na nutriéni hodnoty, stravitelnost a dostupnost pokrmi. Druhou kategorii
je prostfedi, tzn. osvétleni, zafizeni a vybava jidelny a socidlni prostfedi, které zahrnuje
persondl i spolubydlici. Diilezita kategorie v ramci programu je servirovani jidla, to by mélo
zohlednovat potfeby klientli, moznost zvolit si jidlo dle aktudlniho jidelni¢ku, metody
servirovani a pomoc piijidla a v neposledni fadé samotné pozvani k jidlu. Posledni kategorie
se zamétuje na persondl, ten by mél souhlasit a ztotoznit se s cili programu a dale se v této

oblasti vzdélavat a pomahat (radostzjidla.cz).

Pokud se klient DZR nedokaze sdm najist, pomaha mu s krmenim PSS, ktera by méla u né¢ho

nejlépe sedét a byt tak v klientové urovni, aby se citil komfortné a rovnocenné.

8.2.5 Personalni zabezpeceni

wewr

vyzaduje vétsi miru pozornosti. V soucasné dobé¢ je na oddéleni 8 PSS na cely uvazek, které
se stiidaji ve dvanactihodinovych sluzbéach a zaroven 1, ktera ma uvazek zkraceny a chodi
od pondéli do patku na ranni sluzby, tj. do 13:30. Po zavedeni zvlastniho reZimu na oddéleni
bude potieba nabrat hned n¢kolik dal§ich zaméstnanct. Pracovnikd socidlnich sluzeb bude
potieba piijmout alespon 3 navic tak, aby kazdy den byli 3 na denni sluzbé¢, kratky tivazek
zanikne a misto néj bude vytvofeno misto pro aktivizatniho pracovnika. PeCovatelky
na sluzbé si rozdeli klienty, kterym se budou vénovat béhem sluzby. Nejlépe tak, aby
se u klient stfidaly pofad ty samé pecovatelky. Béhem sluzeb budou s klienty chodit ven,
Cist, hrat hry, povidat si. Ideélni je také vytvofit rozpis sluzeb, ktery se bude opakovat, tzn.
ze peCovatelky budou idedlné¢ chodit ve stejné dny. Takto vytvofit rozpis je v praxi narocné,

ale je mozné se alespon piiblizit tomuto modelu. PeCovatelky se budou fidit rozpisem
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na pokojich klient. Kazdy klient bude mit u lizka instalovanou tabulku, kde bude denni
rozvrh a individudlni poznatky o klientech. Kuptikladu jejich iniciativni dotek, tzn. kde
se klientii dotknout, nez na n¢ zacne mluvit (pf. dotek rukou na levé rameno). V ramci

oddé€leni bude pomér pracovnika pfimé péce vici klientim 1:1,5.

Ve zdravotnim tseku budou déle ptijaty 2 zdravotni sestry. Jelikoz horSici se stav klienti
a pfijimani klientl naro¢néjsich na péci je také znat v oblasti zdravotni péce v domove.
Do budoucna by sestry nemusely stac¢it ndroktim kladenym klienty na zdravotni péci. Kdyz
se k tomu piida zvlastni rezim budou naroky stale vySsi a vyS$si. Proto je potfeba zajistit
dostate¢ny personal v této oblasti, aby byla poskytovano kvalitni a bezpecna péce vsem
klientim domova. S financovanim zdravotnich sester v socialnich sluzbach jsou stéale velké
problémy. Ve vétsiné zatfizeni si sestry museji financovat sami, atak byva problém jejich
kapacity zvysit. Celé oddé€leni vede stani¢ni sestra, kterd dohliZi na ¢innosti peCovatelek
i zdravotnich sester a ma piehled o zménéch klientova stavu a o jeho potiebach, zaroven také

komunikuje s rodinami klientd.

V ramci zajisténi pottebnych aktivit pro klienty DZR bude pfijata specidlné pro oddé€leni
aktivizani pracovnice, kterd bude pfitomna od pondéli do patku a bude jednotlivé
i skupinové klienty aktivizovat dle pfedem stanoveného planu. Jak jiz bylo zminéno, tyto
¢innosti budou také vykonavat PSS na sluzbé. Predevsim o vikendu, kdy aktivizacni
pracovnice nebude pfitomna v zatizeni. Pro klienty budou sestavovany individualni rozpisy
dle jejich ptani a zajmau.

Dals$i zména bude u socialnich pracovnic, kdy jedna pfevezme veSkerou agendu spojenou
s klienty zvlaStniho rezimu. Bude vyfizovat pfispévky na péci, omezeni prav, jednat

s rodinou a fesit zhorsSujici se stav klienta.

V soucasné dobé dochazi pravidelné do zatfizeni obvodni Iékatf a dle potieby navstévuje
jednotlivé klienty. Déle jsou vyuZzivany sluzby psychiatra, diabetologa, neurologa. V rdmci
zvlastniho rezimu bude potfeba CcastéjSich navstév a dozoru predevSim psychiatra
a neurologa. Tito 1€kati budou sledovat stav klientti a pfipadné jim upravovat medikaci.

V ostatnich oblastech jako je technicky, stravovaci ¢i Uklidovy usek jsou soucasné
personalni kapacity dostacujici.

Mit kvalitni persondl je zdkladni kdmen kaZzdé uspéSné organizace. Ziskanim takového
personalu prace nekonci. Je dilezité, aby zaméstnanci méli moZznost dalSiho rozvoje

a vzdélavani. Zaméstnanci tedy budou prochéazet jednou za dva roky Skolenim BOZP
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a zaroven absolvuji alesponl 24 hodin ro¢né pii zvySovani kvalifikace. Pokud to situace
dovoli tak domov bude zajistovat vice Skoleni, nez zminénych 24 hodin. Je potiebné, aby
PSS znali alesponl zakladni diagnozy a jejich identifikace, tudiz budou proskoleny také
Z hlediska zdravotni péCe v zakladech, coz bude vykonavat sama vrchni sestra. V ramci
Skoleni je velmi dulezité ho nepodcenit. Pracovnice zvlastniho rezimu ptijdou proskolit lidé
ptimo z praxe, Ktefi jiz maji zkuSenosti s lidmi s demenci. Také si budou rozvijet kvalifikaci

pomoci kurzl bazalni stimulace, namasté ¢i v oblasti paliativni péce.

Ve zvlastnim rezimu je opravdu diilezité dbat na spravny vybér pracovnikt. Tito pracovnici
musi byt plné ztotoznéni s cili. Musi mit dostatek informaci co zvlastni rezim obnasi,
informace o demenci i alzheimerové nemoci, musi védet pro¢ to délaji a jaky to ma smysl.
Zaroven je dilezité, aby tito pracovnici méli dostate€nou miru trpélivosti (pf. zvladnout
trpélivé a s klidem odpovidat klientovi na jednu otdzku nékolikrat denn¢), vysokou miru
empatie a k nemocnym klientiim pfistupovat s uctou a pokorou. V prvé fad¢ bude vrchni
sestra hledat zaméstnance pro nové oddéleni mezi stdvajicimi zaméstnanci. Nejdiive
si projde vSechny PSS a zjisti, které by se pro zvlastni rezim hodily a spliiuji vySe uvedené
podminky. Poté jim nabidne pozici a zjisti pfipadny z&jem PSS o pielozeni na zvlastni rezim.
Tato metoda poskytne vyhodu obéma strandm. Management nebude muset hledat tolik
zaméstnancu z ,,venku* a pracné je zauCovat a bude mit jistotu, ze zaméstnanci, jiZ zafizeni
dobie znaji. A pro persondl je to Sance pro urcity osobni rozvoj a zaroven budou stale pod

stejnym zfizovatelem, ve stejném domove.

Nezastupitelnou roli ma klicovy pracovnik. Ti se budou podilet také na navstévach klient
v domacim prostfedi v rdmci socidlniho Setfeni. Je nutné zjistit kdo klient je, jak reaguje,
co Vv ramci svého prostfedi dokaze (najde WC, napije se, kdyz pred nim lezi sklenka..).
Pii Setfeni je tfeba veSkerou pozornost vénovat klientovi, rodina podava pouze informace
o klientové predeslém Zivoté. Klicovy pracovnik bude znat klienta nejlépe. Bude veédét
o0 jeho zvycich, nastavi klientovi vhodnou pé¢i a bude sledovat zhorSovani ¢i zlepSovani jeho

stavu.

Klienti po nastupu do nového prostiedi citi strach, tudiz bude dobré, aby prvni dva dny
Vv zafizeni méla denni stejna pecovatelka, aby si klient mohl vytvofit zéklady vztahu a mél
komu duvétovat. PeCovatelky se budou snazit, aby se klient co nejvice podilel na ¢innostech.

I kdyby to mélo znamenat, Ze si pouze umyje obli¢ej Zinkou anebo naznaci ¢isténi zubt.
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8.2.6 Standardy

Existuje 15 narodnich standardi kvality socialnich sluzeb. Kazdé zafizeni je musi mit
vypracované, uzpusobené potfebam a zvykim a také se jimi fidit. Zatizeni vypracuje
standardy kvality pro DZR, nékteré mohou ziistat stejné jako nyni, v jinych bude nutno
udélat nékteré zmény, aby se prizptsobily klientele zvlastniho rezimu. Obecny obsah
standardt kvality je uveden v pfiloze 1. Standardy budou vytvofeny tymem pracovnikl
domova pod vedenim vedouciho managementu. Nasledné se standardy zavadi
do zkusebniho provozu, v tomto piipad¢ je mozné provést jesté piipadné zmény, pokud
se ve zkuSebnim provozu zjisti, ze je nékde chyba, ¢i néco nevyhovuje. V momenté, kdy
se standard zatradi do pfimé péce je zadvazny pro vSechny cleny tymu a kazdy nese svoji
odpovédnost na tom, aby tento standard dodrzoval.

wewvr

ze Clovek, ktery ma poskozené kognitivni funkce je zcela odkazan na péci peCovatelek

a je tedy jejich pfimou odpovédnosti klientiv zivot v DZR.

Ve standardech DZR by nemél byt ¢asovy harmonogram, jelikoz klienti jsou velmi specificti
a kazdy den u nich vypada jinak. Zaroven je vhodné standardy a ptedpisy vypracovat

V samostatné verzi srozumitelné pro tyto klienty, tedy vyuzit obrazkt a piktogramil.
Cile a zptsoby poskytovani socialnich sluzeb

Poslani organizace se pro DZR nemusi pfilis$ liSit, jen je potfeba zohlednit nemoc klientt.

Poslani by tedy mohlo vypadat nésledovné:

Poslani organizace je poskytnout podporu a pomoc senioriim trpici nékterou formou
demence ¢i Alzheimerovou chorobou, ktefi jiz nejsou schopni sami zit ve své doméacnosti
ani za pomoci rodiny nebo za pomoci terénnich socialnich sluzeb. Podpora a pomoc vychazi
z individualnich potteb klientd, respektuje a zachovéava distojny Zivot a podporuje klienta
Vv udrZovani kontaktl se svoji rodinou, ptateli a zndmymi a zaroven zohlediiuje miru nemoci

jednotlivych klientd.
Harmonogram dne

Harmonogram dne nebude na oddéleni striktné casové ur€en. Jelikoz rezim bude
pro kazdého klienta velmi individualni. Pokud bude klient spat v dobé provadéni rannich
hygien, PSS ho nechd spat a klient dostane snidani po probuzeni. Jediné, co se bude muset

dodrzovat je harmonogram koupani. Tzn. Ze mobilni klienti se nebudou koupat



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 77

Vv dopolednich hodinéch, kdy jsou nejaktivnéjsi. Tento ¢as bude vyuzit pro jejich aktivizace.
manipulace a je nutno pouzit zvedaky a koupaci vanu. Tyto klienty budou koupat dvé PSS,
jedna bude provadét samotnou koupel a druhé bude na klienta mluvit, fikat mu co se zrovna
déje a dit bude a ptipadné ho uklidiovat a drzet za ruku. Harmonogramy budou vyuzivany
pouze u klientl, kteti je vyzaduji a maji v ramci moznosti zachovanou néjakou kognici
a piehled o Case. U klienti s demenci pojem ¢as ztraci vyznam, a tudiz budou casové

harmonogramy odbourany.
Péce o klienty

Péce je stézejnim standardem kvality, protoze poskytovana péce je vizitkou daného zatizeni.
Tak jak vypadaji klienti, za to nesou pifimou odpovédnost klicovi pracovnici. Kvalitu péce
Ize poznat také z toho, jak jsou proskoleni pracovnici v piimé péc¢i. Nejdulezitéjsi je nepiestat
se zajimat o nové moznosti, zlepSovani péce. Prave proto jsou diileziti vSichni ¢lenové tymu,
do tymu poskytujici péci patfi vSichni, vcetné uklizecek, aktivizacnich pracovniki,
pracovnikll ptimé péce i vrcholového managementu. V piimé pé¢i jsou uzivany prvky
bazalni stimulace jako je iniciativni dotek. V3e je nutno délat s védomim, ze klient DZR
je kiehky a snadno se vydéesi. V piipadé Spatného pfistupu to mize u klienta spustit fadu
negativnich reakci, které bude mit za nasledek zhorSeni zdravotniho stavu klienta
a to napftiklad tim, ze Spatnym pfistupem se vV ném probudi strach a klient se zacne branit
agresi. V ramci prevence takového chovani bude mit zafizeni nasmlouvaného vyse
zminéného lékate psychiatrické péce, a to v intervalu minimaln€ dostupného na telefonu,

¢1 dochazejiciho jednou tydné do zatizeni na kontrolu.

Bezpecnost klient

vvvvvv

vvvvvv

Komplexné musi zafizeni zajistit bezpe¢nost klientii v ramci pokoje, chodby, spolecenské
mistnosti 1 socidlniho zatizeni, jedna se ptfedevSim o madla, protiskluzovou podlahu
a celkové bezpetné prostiedi. Dale se klientim zajisti rizné kompenzacni pomicky, jako
je pevnd obuv, rizné typy choditek, ptipadné invalidni vozik, avSak klienti se snazi zlstat

co nejvice mobilni.

Pokud jiz k padu dojde, provadi se zdznam a kli€ovy pracovnik se o tomto padu musi

dozvédét. V piipadech opakovanych padl, je nutné projit 1ékovy seznam, zda nedochézi
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k interakci nékterych 1€kt, napiiklad diuretika, kterd snizuji tlak. V ptipadé vétSich rizik

padt byva vypracovan rizikovy plan spole¢né s kolektivem zaméstnancu.

8.2.7 Programy

Pro klienty DZR bude pfipraveno hned né€kolik programti na rozvoj. Bude se jednat o bazalni
stimulaci, coz v ramci zafizeni bude zahrnovat doteky, polohovani, koupele, masaze,
vestibularni stimulace (informace o klientové poloze a pohybu). Mlze byt provadéna
pomoci chutovych, zrakovych, ¢ichovych ¢i optickych podnéthi a dale muze klient reagovat
na lechtani, tlak, teplo, chlad, vibrace. Program Namasté pracuje s laskavosti, dotyky
a predevSim zpomalenim. Klientlim jsou nanaSeny na ruce vonné oleje, jsou namazani
oblibenymi krémy, coz je doprovazeno klidnymi a piivétivymi konverzacemi.
Fototerapie neboli 1é¢ba svétlem je velmi efektivni, jelikoz svétla v mistnosti vyzatuji 99 %
denniho svétla, coz pomahd nacerpat vitamin D. Tato terapie je nejvice potiebna v obdobi
podzimu a zimy, kdy neni dostatek slunce. Klienti budou moci relaxovat u hudby
¢i oblibené¢ho poradu. Canisterapie probihd za asistence psa. V zafizeni probihd i nyni
kazdych 14 dni v sobotu. Klientim mize pomoci zlepSit motoriku, chlzi 1 pamét
a Vv neposledni fadé maji klienti ze zvifeci ndvstévy velkou radost. Pro uvolnéni klientii
se bude konat 1x tydné tanecni terapie, které zahrnuje tanec a zpév oblibenych pisnicek
a diky ¢emuz se dokézou uvolnit. Reminiscencni terapie je terapie zalozené na vzpominkéch,
bude probihat ptedev§im ve skupinach, jelikoZ tato forma je vice stimulacni. Vzpominky
jednéch postupné vyvolavaji vzpominky jinych a zaroven prohlubuji vztahy mezi klienty.
Smyslova aktivizace vychazi z biografie klienta a je zaméfena na smysly, snazi se klienta

podnitit k péci o vlastni osobu.

K aktivizacim klientd budou potizeny také rtizné spolecenské hry a aktivizacni hracky
(kocarky, panenky, plySové hracky,...). Ty budou povétsinou ziskany formou sbirky
zaméstnancl. Na oddéleni je v soucasné dob¢ voliéra s andulkami, ty tam zdstanou i nadale
a do budoucna se pofidi dal§i domaci zvife (morce, kocka,...), o které budou moci klienti

pecovat, brat ven, a které jim bude zpfijemiovat jejich dny v zafizeni.

Vsechny uvedené terapie a programy budou probihat bud’ individudlné nebo skupinové

a to tak, aby se vystiidali vSichni klienti.
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8.2.8 Naklady

V tabulce 17 jsou uvedeny naklady, které souvisi s pfedélanim oddéleni a uzpusobeni
klientele zvlaStniho rezimu. Naklady nejsou pfilis vysoké, jelikoz v soucCasné dob¢ je

odd€lenti jiz ptizptisobeno senioriim, tudiz budou stacit pouze drobné tpravy.

Tabulka 17 Ndaklady na oddeélent pro zavedent zvilastniho rezimu (K¢)

Pokoje 54 500
Vymalba 30 000
Vyména klik oken (uzamykatelné) 4200
Vymeéna klik dvefi (nezamykatelné) 6 000
Drobné upravy dle potireby 8 000
Informacni tabule (psaci) 6300
Chodba 64 000
Osvétleni 40 000
Ochrana rohl 3000
Uprava dvefi vytahu 10 000
Uprava zavirani/ otevirani dvefi na odd 5 000
Piktogramy 2 000
Doplriky, obrazy, vybaveni 4000
Spolecenska mistnost 30980
Vak 3000
Relaxaéni kfeslo 10 000
Vymalba 3500
Komoda 2 000
Vybaveni na odpocinek, doplfiky 5 000
Vymeéna klik oken (uzamykatelné) 280
Vymeéna klik dvefi (nezamykatelné) 200
TV+DVD 7 000
Zabezpeceni 96 000
Naramky s Cipy 500
Ctecka ¢ipl 7 900
Vstupni brana s kédem 75 200
Rozsiteni kamerového systému 12 400
Zahrada 21 000
Markyza 12 000
Slapadla 4 000
Tabule 2 000
Délnické prace 3000
CELKEM 266 480

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejvétsi naklady souvisi se zabezpe¢enim domova a oddéleni. V tabulce nejsou zahrnuty
naklady na nové uzamykatelné skiin€ na pokojich, zde je pocitano s jejich provedenim
jakozto se sponzorskym darem. Domovu tim tedy nevzniknou naklady navic. Ani S nakupem

spoleCenskych her a hra¢ek nebudou problémy. Domovem bude uspotadana sbirka mezi
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zaméstnanci a ti ptinesou hry a hracky, které jiz nepotiebuji. Jelikoz ma vétSina z personalu

déti, nebude to velkym problémem.

Naklady tykajici se pokoji pocitaji s 15 pokoji, informacni tabule budou pro kazdého
klienty, tudiz jich bude potizeno 18. Kliky oken se méni na kazdém pokoji 2, stejné jako
kliky dveri, které je tfeba vyménit u hlavnich dvefi do pokojii a stejné¢ tak u dvefi
do koupelny. Osvétleni na chodbach sice neni poSkozené, ale s jeho vyménou se pocita kvuli
vetsi prosvétlenosti chodby. V ramci projektu se také pocita s urCitymi upravami, které
budou nutné a souvisi s opotiebenim a pouzivanim v pribehu let. Tyto Gpravy a opravy vSak
nebudou znacné vysoké, jelikoz se vSe opravuje prubézné dle potieby. Na zahrad¢ pak také
bude tfeba napiiklad ptivrtat lavicky atd. To vSak obstard délnicky personal domova,

naklady tedy vzniknou pouze v souvislosti s pofizenim materialu.

Tabulka 18 Ndklady na novy persondl za mésic

Pozice Pocet zaméstnancu Hruba mzda (Kc)
Pracovnik socidlnich sluzeb 3 86 700
Zdravotni sestra 2 58 840
Aktivizacni pracovnik 1 27 520
Celkem 6 173 060

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 18 udava naklady na nové zaméstnance za mésic. VySe platu je uvedena v hrubém,
pted jejich vyplatou jesté¢ bude povinné strhnuto 13,5 % na zdravotni pojisténi a 31,3 %
na zdravotni pojiSténi. Za rok budou tyto niklady na nové zaméstnance v celkové vysi
2 076 720 K¢. Na tyto naklady pravidelné ptispiva ziizovatel a kraj. Zaroven se pocita
s ro¢nimi naklady 50 000 K¢ na Skoleni zaméstnanci zvlastniho rezimu. Pti ¢emZ prvotni
zaSkoleni bude 5 000 K¢.

8.2.9 Financovani

Realizace projektu bude probihat na zakladé vicezdrojového financovani. Formy

financovani budou nasledujici:
- dotace od MPSV
- dotace od Jihomoravského kraje
- dotace od zfizovatele — mésta Brna
- dotace z Evropského socialniho fondu (ESF)

- piispévek Utadu prace z prostiedkit ESF
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- prispévek na péci, platby klientt
- sponzorské dary

Organizace nepocitd v ramci projektu s Cerpanim uvéru. V piiloze 2 je pro zajimavost
uveden planovany rozpocet pro rok 2021. Financovani je pomérné nestabilni, jelikoz
na dotace nevznika poskytovateliim zadny pravni narok a jsou odkézani na jejich pfiznani.
Zatizeni pravideln¢ kazdy rok dostdva finan¢ni prostfedky od JMK a zfizovatele. Tyto
finan¢ni prostiedky kazdym rokem stoupaji. Podle toho trendu by se za nezménénych
okolnich podminek mohly tyto prosttedky opét zvysit. Jejich ocekdvana mira by mohla byt
28 500 000 K¢. Nejvyssi jdou provozni dotace ziizovatele, kterymi jsou financovany
mzdové naklady, naklady na energie, spotfebu materialu, adrzbu a opravy a na financovani
odpist. Tato ¢astka by mohla byt asi 15 000 000 K¢. Déle je finan¢ni podpora od JMK, ktera
byva poskytnuta na platy zaméstnancl ptimé péce. Vzhledem ke zvySeni poctu zaméstnancii
by se méla zvysit také tato Castka, a tak by se mohla pohybovat kolem 12 600 000 K¢&.
Finanéni podpora od krajského Gfadu slouzi na platy zaméstnancti neptimé péce, tato ¢astka

by se dle piedchozich rokit mohla pohybovat okolo 900 000 K¢.
Graf 7 Zdroje financovani sluzeb

ZDROJE FINANCOVANI
(V %)

uhrady pojistoven
2%

rezervni fond 1%

_ platby klientli 26%
financni podpora

od JMK 24%

prispévek na PnP20%
provoz (zfizovatel)
27%

Zdroj: vlastni zpracovani dle Vyro¢ni zpravy organizace, 2019

V grafu 7 je znazornén podil jednotlivych finan¢nich zdroji. Nejveétsi podil je piispévek

od zfizovatele na provoz, ktery ¢ini 27 %. Tésn€ za nim jsou platby klientli 26 % a poté
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ptispévek na péci 20 %. Finan¢ni podpora od JMK ¢ini celkem 24 % a nejmensi podil maji

uhrady pojistoven.

Pokud by to podminky zdravotnich pojistoven dovolovaly mohl by si nasmlouvany obvodni

1ékar, psychiatr, neurolog a ostatni dojednat platby za vykon.

Tabulka 19 Prognoza prijmii z oddelent za mésic (Kc)

Strava Ubytovani | PnP Ill. stupen | PnP IV. Stupen Celkem

170 210/190 8 800 13 200
Jednoliizkovy 12x | 61200 75 600 52 800 79200 268 800
DvoulUzkovy 6x 30 600 34200 26 400 39 600 130 800
Celkem 91 800 109 800 79200 118 800 399 600

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 19 je uvedena pro zajimavost jakozto prognoza piijmi za odd€leni se zvlastnim
rezimem za meésic. Je pocitdno s mésicem dlouhym 30 dnt a s klientelou pil na ptl. Takze
9 klientli mé ptiznany Ptispévek na péci ve III. stupni a 9 klientd ve IV. stupni. Celkové
piijmy oddéleni za mésic by v tomto ptipadé pii pln¢ obsazenosti mohly dosahovat témét

400 000 K¢, za rok by to Cinilo témét 5 miliont K¢.

8.2.10 Navratnost investice

Pokud by byla klientela rozloZena jako v tabulce 19, tedy 9 klientli s Piispévkem na péci
ve III. stupni a 9 klientl s piispévkem na péci IV. stupné. Vyse vynost z PnP by za mésic
¢inila 198 000 K¢. V prvnim mésici si organizace musi zafinancovat platy novych
zaméstnancl sama v rdmci zkusebniho provozu oddéleni, od 2. mésice budou jejich platy jiz
hrazeny z dotaci od zfizovatele. Osobni naklady pro prvni mésic tedy budou ¢init 173 060
K¢ na platy pro 3 PSS, 2 zdravotni setry a 1 aktivizaéniho pracovnika. Zaroven jesté
organizace zaplati 5 000 K¢ za proskoleni zaméstnanciit DZR. Pocate¢ni néklady tedy udava

nasledujici tabulka.

Tabulka 20 Pocdtecni ndklady

Naklady Castka (K¢)
Naklady na transformaci 266 480
Naklady na mzdy 173 060
Naklady na proskoleni 5 000
Celkem 444 540

Zdroj: vlastni zpracovani

Pokud by zafizeni financovalo zvla$tni rezim ze vSech piijmi za celou organizace, bude

navratnost téméf okamzitd. Pro modelaci je ovSem zvolena varianta, kdy se bude oddéleni
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se zvlastnim rezimem financovat samo. Investice se splati ve 3. mésici, kdyz uz bude zisk
149 460 K¢. Vse zalezi na slozeni klientely a jejich pfiznaném Prispévku na péci. Za rok

by ¢astka zisku mohla byt 2 376 000 K¢.

8.3 Rizika projektu

Je samoziejmé, ze projekt s sebou nese i urcita rizika. Proto byla vypracovana matice rizik,
ktera je konkretizuje a wurCuje zavaznost jednotlivych rizik. Matice zahrnuje
pravdépodobnost vzniku jednotlivych rizik a jejich frekvenci. Diky tomu si organizace jasné
definuje, které rizika jsou pro ni zavazna, a ktera jsou jesté pfijatelna. Vysledna mira rizika
je udéna jako soucin pravdépodobnosti vzniku a zavaznosti nasledkii. Vedeni organizace
diky matici rizik mize témto rizikiim pfedchéazet anebo se na né alespoil predem dostatec¢né
piipravit.

Tabulka 21 Matice rizik

Zavazinost nasledku
Pravdépodobnost Frekvence malo
vzniku vzniku zanedbatelné | vyznamné lehké tézké kritické
Vysoce trvale
pravdépodobné |5 (stale) 5 10 15 20 25
Velmi Casto (tydné
pravdépodobné |4 | aZdenné) 4 8 12 16 20
Prilezitostné
Pravdépodobné |3| (mésicné) 3 6 9 12 15
Minimalni (malo obcas (do
pravdépodobné) |2 roka) 2 4 6 8 10
Nepravdépodobné | 1 zfidka 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
Casové Vstup Nedostatecna | Nizka Nedostatek
zpoidéni | konkurentli | poptavka po | kvalita financnich
realizace do odvétvi sluzbé sluzby prostiedkd

Zdroj: vlastni zpracovani

Casové zpozdéni realizace je vyhodnoceno jako nejmensi riziko pro organizaci, jelikoz
vzhledem Kk projektu by zpozdéni pfili§ markantni nebylo. Na organizaci také nebudou

vyvijeny pfilisné tlaky na v€asné dokonceni.

Vstup konkurenti do odvétvi neni velkym rizikem pro domov, protoZe se na trhu nachéazi
stale nizky pocet zafizeni. Domov ma jiz vybudovano dobré jméno, coz mu pomaha

V posileni pozice na trhu. Vstup konkurentt je naopak do budoucna ocekéavan.
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Nedostatecna poptavka po sluzbé také pfilis domov neohrozuje, nebot’ poptavka je stale
vy$si nez nabidka. O sluzby je neustaly zajem, ktery do budoucna jesté poroste, zejména

u osob trpici demenci.

Nizka kvalita sluzby by byla velkym problémem, je tedy potieba peclivé vybirat personal

a dale rozvijet jeho znalosti.

Nedostatek finan¢nich zdrojii pfedstavuje nejvyssi mozné riziko, bez dostate¢nych
finan¢nich zdrojt nelze projekt realizovat. Je vhodné si pfedem rozd¢lit naklady na rtizné

zdroje.

8.4 Casova analyza

Soucasti projektu je ¢asova analyza, kterd analyzuje z casového hlediska jednotlivé innosti
souvisejici s roz$ifenim sluzeb. Zaroven je uvedena struktura realizacniho tymu a jejich
kompetenci a odpovédnosti. Pro tspéch projektu je klicové, aby bylo jasné dano, kdo
za co nese odpovédnost a kdo z realiza¢niho tymu zodpovida za jednotlivé ¢innosti realizace
projektu. Kazdy vedouci jednotlivého useku bude dale rozdavat tkoly a praci svym

podfizenym.

Tabulka 22 Realizacni tym a jejich kompetence a odpovédnost

Funkce Kompetence a odpovédnost

keditel jedndni se zFizovateIem, zodpovédnost za cely
projekt

Ekonom tvorba podkladd, ekonomicka stranka projektu

jednani se zdjemci o sluzbu, s rodinnymi pfislusniky,

Socialni pracovnice o ew oy
socidlni Setfeni

, L nabor zaméstnancy, jejich proskolenim jednani
Vedouci zdravotnického Useku +JEjIch p )

S nimi
Vedouci technického useku Upravy objektu, ndkup materidlu, realizace oprav
Stanicni sestra dohled nad klienty DZR, zavadéni poznatk( do praxe

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tabulka 23 Casovy harmonogram jednotlivych krokii realizace
Cinnost Termin Odpovédnost
Jednani se zfizovatelem o rozsifeni Cervenec 2021 Reditel
PredloZeni podkladi k projektu cervenec 2021 Reditel
Registrace nové sluzby Cervenec 2021 Reditel
Zajisténi zdrojl financovani Cervenec 2021 Reditel
Kontaktovani psychiatra a domluveni podminek jeho vedouci zdravotnického
» srpen 2021 ,

péce useku

= . P N A v kolektivné vedeni

Obména standard(l pro DZR a vnitfnich predpist srpen - zafi 2021 .
organizace

srpen 2021 - Unor

Pfresun stavajicich klientli na jind oddéleni a zatizeni 2022

socidlni pracovnik

Uprava pokojt (kliky oken, zdmky dvefi, sk¥iné, vedouci technického

brezen 2022

vymalba..) useku
, . vedouci technického
Uprava chodeb bfezen 2022 .
Useku
. , " s, " vedouci technického
Nakup vybaveni do spolecnych prostor a jejich Gprava bfezen 2022 tseku
y , A . . vedouci technického
Instalace zabezpecovacich prvkl, ndkup naramk duben 2022 tseku
, , vedouci technického
Uprava zahradnich prostor duben 2022 .
Useku
Nabor novych zaméstnancl PSS+ vybér ze stavajicich
zameéstnancl — stavajici zaméstnanci budou do DZR , .
. L. . . q , vedouci zdravotnického
prerazovani na zakladé pohovoru, hodnoceni duben 2022 .
v . " , useku
nadrizeného, ochoty se dale vzdélavat, dovednosti a
tymové spoluprace
. S , vedouci zdravotnického
Nabor aktiviza¢niho pracovnika duben 2022 .
Useku
, , vedouci zdravotnického
Nabor zdravotnich sester duben 2022 )
Useku
. ;o , " . y vedouci zdravotnického
Uvodni proskoleni zaméstnancu kvéten 2022 tseku

Uprava #adosti o socialni sluzbu kvéten 2022 socidlni pracovnik

Zvetejnéni nové sluzby v katalogu socidlnich sluzeb Kvéten 2022 socidlni pracovnik

Uprava webovych stranek kvéten 2022 socidlni pracovnik

PFijimani Zadosti o sluzbu

od ¢ervna 2022

socidlni pracovnik

Socialni Setreni u klientd

od cervna 2022

socidlni pracovnik

Uzavirani smluv s klienty

od cervna 2022

socidlni pracovnik

Prijeti klient( do zarizeni

od cervence 2022

socidlni pracovnik

Zavedeni novych poznatk( a aktivizace do primé péce

od cervence 2022

stanicni sestra,
aktivizacni pracovnik

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 23 uvadi ¢asovy harmonogram realizace jednotlivych krokii projektu, kdy

nejnarocné€jsi na Cas je presun soucasnych klientll na jind oddé€leni nebo zatfizeni. Pokud

by se tato ¢ast stihla diive, pravdépodobné se posune i cely projekt, jelikoZ na pfesunu

klientd zavisi nasledujici prace.
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Realizace samotného projektu zacne v cervenci 2021 a klienti se zacnou nabirat v cervnu
2022. Nejnédkladnéjsi v ramci realizace bude samotnd transformace a s tim spojené ukony
upravy pokoji a komplexné celého oddéleni. Celkova Castka na tyto aktivity bude Cinit
266 480 K¢. Po celkovych upravach organizace bude nasledovat nabor zameéstnanci.
Nejdiive se pro oddéleni budou vybirat zaméstnanci z fad souc¢asného personalu na zékladé
individudlnich pohovorti, hodnoceni jejich pfimého nadfizené¢ho a ochoté se dal vzdélavat.
Poté budou pfijaty dalsi 3 pracovnice PSS a zaroven bude probihat vybér zdravotnich sester
a aktivizacniho pracovnika. Naklady na tyto zaméstnance budou v prvni mésici 173 060 K¢
a dal$imi naklady na personal bude 5 000 K¢ na zaskoleni zamé&stnanct zvlastniho rezimu,
které je planovano na kvéten 2022. Grafické znézornéni casového harmonogramu

je uvedeno v priloze 3 diplomové prace.

8.5 Zhodnoceni projektu

Cilem projektu bylo zavést v jiz zabéhlém domové pro seniory odd€leni se zvlastnim
rezimem. Zvlastni rezim bude zbudovan misto jednoho bézného oddéleni. Organizace chce
timto reagovat na souc¢asnou demografickou situaci. Tato sluzba byla vybrana, jelikoZ se
neustale zvysuje pocet lidi trpici demenci a tim také roste poptavka po zatizenich, kde o né
bude dobfe a kvalitné postarano. Jelikoz je domov jiz dlouha 1éta zbudovan a funguje nebude
problém se zavedenim nové sluzby v této podobé. Projekt neni pfili§ ¢asové ani financéné
naro¢ny a domovu miliZze pfinést dalsi pii{jmy navic. Pfedpoklada se, Ze domov nebude
potiebovat ani velkou miru propagace a kapacita bude ithned zaplnéna. Bohuzel, s tim souvisi
také rostouci mira zadosti, kterym prozatim nebude mozné vyhovét. Do budoucna by si vSak
organizace mohla vytvofit prizkum, ktery by odraZel potiebu lizek na zvlastnim rezimu a
na zéklad¢ tohoto prizkumu by se mohl domov rozsifit o jizZ zminovanou budovu, ktera by

ovsem byla finanéné€ naro¢né&jsi kvtili nutnosti zbourat a postavit novy areal.

Projekt by se mohl pozdrzet na stéhovani klientl, kdy se bude muset ¢ekat na uvolnéni
kapacit. Tato faze bude pravdépodobné nejdelsi a zde miiZe nastat zdrZeni. V jinych fazich
projektu se velké zdrzeni neocekava. VétSina dilcich ¢asti projektu nejsou narocné prace, a
tedy lze je stihnout v kratkém ¢asovém horizontu. Pfed navySenim kapacit personalu musi
domov Zadat ztizovatele, kde mliZe nastat problém v neschvaleni Zadosti o navySeni kapacit
persondlu. Persondlni oddéleni domova musi mit pfichystany padné a nenapadnutelné
argumenty proc¢ je potieba zvysit kapacity. Vybrat kvalitni personal je pro tspéch projektu

kligovy.
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Po dokonceni projektu by domov mél zah4jit aktivnéjsi spolupraci se sttednimi Skolami.
Studenti socialnich a zdravotnich oborl by v zafizeni mohli vykonavat praxi a poptipadé

navazat dlouhodobou spolupraci.

Diky moznosti vyuzit dalsi sluzbu se jesté vice upevni pozice domova na trhu.
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ZAVER

Cilem prace bylo zhodnotit, zda by vybrana organizace mohla ve svych prostorech ziidit
oddé€leni se zvlaStnim rezimem. V soucasné dob¢ jsou v zafizeni poskytovany pobytové
sluzby domova pro seniory. Na stale se zvySujici poptavku po domovech se zvlastnim

rezimem pro lidi s demenci ¢i Alzheimerovou chorobou chce domov reagovat zavedenim

prave sluzeb zvlastniho rezimu. Cimz Caste¢né uspokoji poptavku.

Prace je rozdélena na dvé Casti — teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast udava zakladni
ptehled v oblasti socidlnich sluzeb a socidlni politiky. V prvni ¢asti jsou vysvétleny nékteré
pojmy souvisejici s tématem. Dale jsou shrnuty principy, nastroje a funkce socialni politiky
statu. Nasleduji zdkladni charakteristiky socialnich sluzeb, jejich vymezeni, formy, druhy
a financovani. Jelikoz se téma prace zabyva klientelou s demenci, jsou vymezeny nckteré
charakteristiky této klientely, a pfedevSim pifedstaveny nemoci, kterymi jsou postizeni.
V neposledni fad¢ jsou predstaveny zakladni marketingové metody a analyzy. Jako zdroje

byly pouzity knizni zdroje, internetové zdroje a platna legislativa. Vzhledem k zavienym

Vewr

Prakticka ¢ast analyzuje obecné situaci v Jihomoravském kraji a pocty domovi pro seniory
a domovu se zvlaStnim rezimem. Poté uz je prace zaméiena Cist€¢ na zafizeni, analyzuje
prostedi, ve kterém se zatizeni nachdzi pomoci PEST, SWOT analyz a Porterova modelu.
V posledni ¢asti je jiz samotny projekt. Je pfedstavena organizace a projekt pfedstaven
z hlediska personalu, financovani, nakladu, standardt, pfipadnych rizik a je uveden ¢asovy

harmonogram projektu.

Pokud chce organizace vybudovat uspéSny zvlaStni reZzim, je nezbytné vénovat patficnou
pozornost svym zaméstnancim. Jelikoz pokud budou mit kvalitni personal,
tak 1 péce o narocnou klientelu bude kvalitni. CoZz povede ke vzajemné spokojenosti jak
domova, tak 1 klientely a jeji rodiny. Dobré minéni a zkuSenosti rodin jsou velmi diilezité
pro budoucnost organizace, protoze lidé se své zkuSenosti pfedavaji a dobra recenze je velmi
dilezita.

Spole¢nost by méla reagovat na rostouci pocet lidi s demencit, jelikoz pro rodinu je mnohdy
nerealné se o takové Cleny rodiny postarat. Coz souvisi predevsim se stale se prodluzujicim
vékem odchodu do diichodu, kvili ¢emuz se potomci nedokdzou postarat o své nemocné
rodice v seniorském veku. Pro organizaci je projekt proveditelny, ekonomicky vyhodny, je

vysoka pravdépodobnost, Ze ztizovatel projekt podpofti a ze najde uplatnéni.
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PRILOHA P I: OBSAH STANDARDU KVALITY SOCIALNI SLUZBY

Obsah standardu kvality socialni sluzby

Standard 1 Cile a zpusoby poskytovani socialnich sluzeb

Poskytovatel ma pisemné definovano a zvefejnéno poslani, cile a zasady poskytované sluZby a okruh osob, kterym je urena, ato v
souladu se zakonem satanovenymi zakladnimi zasadami poskytovani sluZeb, druhem sluZby a individuainé uréenymi potfebami
osob, kterym je sluZba poskytovana. Podle tohoto poslani, cill a zasad poskytovatel postupuje.

]

o

Poskytovatel vytvafi podminky, aby klienti mohli uplatiiovat viastni vili pii feSeni své nepfiznivé socialni situace.

o

Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaru€ujici Fadny prib&h poskytovani siuZby a dle nich postupuje.

Poskytovatel vytvafi a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu klientt pfed predsudky a negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo
dojit v ddsledku poskytovani sluzby.

Standard 2  Ochrana prav osob

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitni pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichZ by v souvislosti s poskytovanim sluzby
mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poru$eni téchto prav klientd dojde. Podle
téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Q

]

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy by mohlo dojit ke stfetu jeno zajmi se
zajmy klientd, vietné pravidel pro fedeni téchto situaci. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuije.

o

¢ |Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro piijimani darli. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Standard 3  Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidia, podie kterych informuje z&jemce o sluZbu srozumitelnym zplsobem o
moZnostech a podminkach jejino poskytovani. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

o

Poskytovatel projednava se zajemcem o sluZbu jeho poZadavky, ofekavani a osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem a
schopnostem bylo mozné realizovat prostrednictvim socialni sluZby.

o

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro postup pfi odmitnuti zajemce o sluZbu z divodd stanovenych zakonem.
Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.
Standard4  Smlouva o poskytovani socialni sluzby

% Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro uzavirani smiouvy o poskytovani sluZby s ohledem na druh poskytované
sluZby a okruh osob, kterym je uréena. Podle t&chto pravidel poskytovatel postupuje.

(2]

o

Poskytovatel pfi uzavirani smlouvy o poskytovani sluZby postupuje tak, aby osoba rozuméla obsahu a Géelu smlouvy.

Poskytovatel sjednava s klientem rozsah a pribéh poskytovani sluZby s ohledem na osobni cil zavisly na moZnostech,
schopnostech a prani osoby.
Standard 5  Individualni planovani pribéhu socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani sluZby, kterymi se fidi planovani a zpisob
prehodnocovani procesu poskytovani sluzby. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

W

o

Poskytovatel planuje spoleéné s klientem priib&h poskytovani sluzby s ohledem na osobni cile 2 moZnosti klienta.

Poskytovatel spoleéna s klientem riib8Zné& hodnoti, zda jsou naplfiovany jeji osobni cile.

o

(=%

Poskytovatel ma pro postup podie pismene b) a ¢) pro kaZzdého klienta uréeného zaméstnance.

Poskytovatel vytvafi a uplatiuje systém ziskavani a predavani potfebnych informaci mezi zaméstnanci o prib&hu poskytovani
sluZby jednotiivym klientim.
Standard 6 Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci dokumentace o klientech, véetné pravidel
pro nahliZzeni.

®

b |Poskytovatel vede anonymni evidenci jednotlivych klientl pokud to vyZaduje charakter sluZby nebo na Zadost osoby.

¢ |Poskytovatel ma stanovenu dobu pro uchovani dokumentace o klientovi po ukonéeni poskytovani sluzby.

Standard 7  Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby

a Poskytovatel ma pisemn& zpracovana vnitini pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti klientd na kvalitu nebo zplisob poskytovani
sluZby, a to ve formé srozumitelné klientim. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Poskytovatel informuje klienty o moZnosti podat stiznost, jakou formou stiZnost podat, na koho je mozZno se obracet, kdo bude
stiZznost vyfizovat a jakym zplsobem a 0 moZnosti zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiZznosti. S témito postupy jsou rovnéz
prokazatelné seznameni zaméstnanci poskytovatele.

o

Poskytovatel stiznosti eviduje a vyfizuje je pisemné v pfimé&fené Ihaté.

(2]

Poskytovatel informuje klienty o moZnosti obratit se v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiZnosti na nadfizeny organ poskytovatele
nebo na instituci sledujici dodrZovani lidskych prav s podnétem na prosetieni postupu pfi vyfizovani stiznosti.

Q




Standard 8 Navaznost poskytované socialni sluzby na dalSi dostupné zdroje

Poskytovatel nenahrazuje béZné dostupné verejné sluzby a vytvari prileZitosti, aby klient mohla takové sluZby vyuZivat.

Poskytovatel zprostredkovava klientovi sluZby jinych fyzickych a pravnickych osob podle jejich individuainé uréenych potieb.

Poskytovatel podporuje klienty v kontaktech a vztazich s prirozenym socialnim prostredim. V pfipadé konfliktu osoby v téchto
vztazich poskytovatel zachovava neutralni postoj.

Standard 9  Personalni a organizaéni zajiSténi socialni sluzby

Y]

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a poéet pracovnich mist, pracovni profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni
predpoklady zaméstnanct uvedenych v § 115 zakona 108/2006. Organizaéni struktura a poéty zaméstnanct jsou piiméfené druhu
poskytované sluZby, jeji kapacité a potu a potfebam klientt.

o

Poskytovatel ma pisemné zpracovanu vnitini organizani strukturu, ve které jsou stanovena opravnéni a povinnosti jednotlivych
zaméstnancu.

(2]

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfijimani a zaskolovani novych zaméstnanc( a fyzickych osob, které
nejsou v pracovné pravnim vztahu s poskytovatelem. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

a

Poskytovatel, pro kterého vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro plsobeni t&chto osob pfi poskytovani socialni sluZby. Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

Standard 10 Profesni rozvoj zaméstnancu

W

Poskytovatel ma pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu, ktery obsahuje zejména stanoveni, vjvoj a
naplfiovani osobnich profesnich cildl a potfeby dal$i odborné kvalifikace.

Poskytovatel ma pisemné zpracovan program dal$iho vzdélavani zaméstnanc(. Podle tohoto programu poskytovatel postupuije.

o

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém vymény informaci mezi zaméstnanci o poskytované socialni sluzbé. Podle tohoto
systému poskytovatel postupuje.

a

Poskytovatel ma pisemné zpracovan systém finanéniho a moralniho ocefiovani zaméstnancu. Podle tohoto systému poskytovatel
postupuje.

]

Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, ktefi vykonavaji pfimou praci s osobami, kterym je poskytovana socialni sluZba, podporu
nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Standard 11 Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

Poskytovatel uréuje misto a dobu poskytovani sluZby podle druhu sluZby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

Standard 12 Informovanost o poskytovaneé socialni sluzbé

Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluZbé, a to ve formé srozumitelné okruhu osob, kterym je
sluzba urtena.

Standard 13 Prostredi a podminky

o

Poskytovatel zajistuje materiaini, technické a hygienické podminky pfiméfené druhu poskytované sluZby a jeji kapacité, okruhu osob
a individualné urenym potfebam osob.

b

Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni sluZby v takovém prostredi, které je ddstojné a odpovida okruhu osob a jejich
individuainé urcenym potfebam.

Standard 14 Nouzové a havarijni situace

Poskytovatel ma pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v souvislosti s poskytovanim siuzby, a postup

2 | pfi jejich feseni.

(=2

Poskytovatel prokazatelné seznami zaméstnance a klienty s postupem pfi nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky,
aby zaméstnanci a klienti byli schopni stanovené postupy pouZit.

c

Poskytovatel vede dokumentaci o pribéhu a feSeni nouzovych a havarijnich situaci.

Standard 15 Zvysovanl Kkvality socialni sluzby

a

Poskytovatel prib&Zné kontroluje a hodnoti, zda je zpisob poskytovani socialni sluZby v souladu s definovanym poslanim, cili a
zasadami socialni sluZby a osobnimi cili jednotlivych osob.

o

Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro zjiSfovani spokojenosti klientd se zplsobem poskytovani socialni sluzby.
Podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.

(2]

Poskytovatel zapojuje do hodnoceni poskytované sluZby také zaméstnance a dalSi zainteresované fyzické a pravnické osoby.

a

Poskytovatel vyuZiva stiZnosti na kvalitu nebo zpsob poskytovani sluZby jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality sluZby.

Zdroj: dszastavka.cz
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NAVRH ROZPOCTU ORGANIZACE 2021

4

PRILOHA P Il

A4

Navrh rozpoctu pFispévkové organizace na rok 2021

Sprivee rozpottovich prostfedion: Odbor socidlni péle MMB

21 RMH dee I2

200, bod & 2

. BiE
Skwie-nost Sehvaleny reepoict | Upraveny mspode Sl mayst Mavrl MR 2020 DR
(] ZUIE (R WSh.) k38 4. il k 38 9. DI roapelis 1921 v Tah
Vimosy celkem 54023 S 160 61911 S0 64 il THY 2
¥inasy 2 viastoich vwkoot a zbhoki 25 B56/ 215 B0 25932 J6WIE 905
|- finho: Vimosy za fesiné vslupenky
¥inasy & bransfer 33132 36 589
- fho: Vimosy z transferd od firovalele 19 136 19 136
Vinosy x transferd od mésiskych Easti
Wynosy £ mnslen s sidtnibe rozpoéiu a sidtnich fondd
Vymosy z Iransheni od jinych USC a ostamich subgekti 1 13 996 1
Winosy £ tmaslenl - transferovy podil k pAjatiym dotacim
Ostaind vimosy 585 220 126.4
Miikludy celkem S0 160
Spoticha matenidlu 5 300
Spolfcha enerpgse 3 (00
SluEby 3 56T
|- folio: Dpravy a udrfevand 1 24|
Mzdove naklady 32 249
30 651
mi pojaiénd a socialni naklady 11 593 12 6495
Odpasy dloubodobého magetku 2117 2334

s = prijmi

Cslaini maklady 1116 | K22 BT 57 539 56,2
Visledek hospodateni po sdanéni E
v fom: Vislodek hospodafeni hlavni éannost o
Viskedek hospodafeni doplfikove (hospodarske ) émnost
Podil vimosl za vlastni vidkoay a za zbofi na celkovs 43,5/ 41,2 415 41,1 416 909 103.5
Podil vimosl za vlastni vidkooy a za zhofi na celkovich nakladech (snifenych o vid@
ulodeného odvedu x fondu investic) v % 43,6/ 41,2 425 42,1 41,6 94 g 103.5
Podil vimosl za vlastni vidkooy a za zhofi na celkovich nakladech (snifenych o v
candiovanych odpisi) v % 408 45.2 416 A0 43,5 453
WiEe ulodeniého odvodu = fondu myvestic die § 28 skona 25072000 Sh.
Trunsfer na pofizeni dloubedsbého majetkn sd eficova 5120 5 120 1 564 5 120
Trunsfier na pofizeni dloubedobého majetkn ze st@tniho rocpodéio o statnich fonda
Podel pracovnikd (primémy pfepoéteny za chdobi nebo rok T8 758
Primémy plat (v KE) 31 736 33 609 36 792 36 483

V Bro€ doe: 18.11.2020
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GRAFICKE ZNAZORNENI HARMONOGRAMU

4

PRILOHA P III

A4

7/2021

8/2021

9/2021

10/2021

11/2021

12/2021

1/2022

2/2022

3/2022

4/2022

5/2022

6/2022

7/2022

Jedndni s zfizovatelem o roziifeni

Predlozeni podkladi k projektu

Registrace nové sluiby

Zajisténi zdrojd financovéni

Konktaktovani psychiatra a domluveni podminek jeho péée

Obména standardd pro DZR a vnitfnich pfedpisd

Pfesun stévajicich klientl na jind oddéleni a zafizeni

Uprava pokoji (kliky oken, zamky dvefi, skiing, vymalba..)

Uprava chodeb

Nakup vybaveni do spoleénych prostor a jejich Gprava

Instalace zabezpetovacich prvkd, ndkup néramkd

Uprava zahradnich prostor

Nabor novych zaméstnancl PSS

Nabor aktivizaéniho pracovnika

Nabor zdravotnich sester

Uvodni proskoleni zaméstnanci

Uprava Zadosti o socidlni sluibu

Zvefejnéni nové sluzby v katalogu socilnich sluZeb

Uprava webovych stranek

Pfijimani Zadosti o sluzbu

Socidlni Setieni u klientd

Uzavirdni smluv s klienty

Pfijeti klientd do zafizeni

Zavedeni novych poznatkd a aktivizace do pfimé péée




