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ABSTRAKT

Bakalatska prace ,,Integrace sluchové postizenych do spolecnosti se vénuje, jak uz
napovida sam nazev osobam se sluchovou poruchou. Teoreticka Cast je zpracovana
pomoci odborné literatury a vztahuje se k tématu sluchového postizeni, komunikaci,
vzdélavanim a v neposledni fadé integraci osob se sluchovym postizenim do spolecnosti.
Prakticka cast je zpracovana pomoci anonymniho dotazniku a vysledky vyzkumu jsou

prezentovany pomoci graft a tabulek.

Kli¢ova slova: sluchové postizeni, komunikace, kompenza¢ni pomicka, integrace, vzdélani

ABSTRACT

The bachelor's thesis "Integration of the hearing impaired into society" is devoted, as the
name suggests, to people with hearing impairment. The theoretical part is processed using
professional literature and corresponds to its topics of hearing impairment, communication,
education and last but not least, the integration of people with hearing impairment into
society. The practical part is processed using an anonymous questionnaire and the research

results are presented using graphs and tables.

Keywords: hearing impaired, communication, compensatory aid, integration, education
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UVOD
,Slepota oddéluje lidi od véct, hluchota od lidi.

Helena Kellerova

Po celém svété ziji handicepovani lidé, ani se sluchové postizenymi tomu neni jinak. Jsou to
lidé, ktefi maji jakymkoliv zptisobem naruseny sluch. Nékteré jejich handicap v Zivoté tak
zatézuje, ze diky nému se ve spole¢nosti neciti komfortne€. Nékteti se naopak naucili se svym
postizenim tak dobfe Zit, ze v tom, Ze neslysi, nevidi viibec zaddnou prekazku. Tyto osoby
maji stejné potieby, jako slySici obc¢ané, proto bychom je méli brat jako rovnocenné partnery,

pomadhat jim a vénovat dostatecnou pozornost tomu, aby se dokdzali za¢lenit do spole¢nosti.

Na toto téma jsem se zam¢fila z toho diivodu, ze lidé s poruchou sluchu mné provazi celym
zivotem. Moje babicka byla té¢zce nedoslychava uz od svého mladi, proto jsem védéla, jak
s témito lidmi komunikovat. Mozna prave tahle skutecnost mné€ ovlivnila v tom, Ze jsem se
chtéla naucit znakovy jazyk. Na kurz jsem chodila ¢tyfi roky a dnes mam mezi neslySicimi,
nedoslychavymi a ohluchlymi spoustu ptatel, kterym pomahdm jako tlumocnik pfi
vyfizovani riznych zaleZitosti.

Tato bakalafskd prace je zaméfena na osoby s jakoukoliv poruchou sluchu. Cilem préce je
zjistit, jak jsou sluchové postiZeni integrovani do spolecnosti a kdo jim s integraci poméha.
Jednotlivé kapitoly jsou zaméteny na rozdéleni neslySicich, jejich komunikacni prostfedky,
formu vzdélavani, na kompenzacni pomucky, které mizou vyrazné ulehc¢it nékteré ¢innosti
v jejich zivote. V zavéru teoretické Casti je samostatna kapitola, ktera se zamétuje praveé na

integraci sluchové postiZzenych.

V empirické ¢asti jsou rozvedeny metodologické otdzky empirického vyzkumu, jeho cile,
metoda sbéru dat a také vyzkumny soubor Setfeni. Analyza dat je prezentovdna formou
grafii, tabulek a popisu jednotlivych polozek. V zavéru prace jsou zodpovézeny vyzkumné

otazky a stanoveno doporuceni stavajici situace v integraci sluchové postiZzenych.
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I. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI POJMY

Tato kapitola objastiuje zakladni pojmy, které se vztahuji k integraci sluchové postizenych
osob v nasi spolecnosti. Vysvétleni jednotlivych pojmi vede k lepSi orientaci v dané

problematice a pochopeni zakladnich pojmd, které se vztahuji ke sluchovému postizeni.

1.1 Integrace

Integraci je mozné chapat jako zaclenéni jednotlivce nebo urcité skupiny do spolecnosti.
V podstaté je oznaCovana jako nejvyssi stupen socializace Clovéka. Lze ji rozd€lit na
integraci: socidlni, pracovni, Skolni a spolecenskou. Socialni integrace- je rovnopravné
zaclenovani minoritni skupiny nebo jedince do majoritni spolecnosti. V ptipadé, ze dochazi
mezi minoritni a majoritni skupinou ke konfliktu, je potieba integraci aktivn¢ podporovat a
vyvijet pro ni vhodné podminky. Pracovni integrace- je zaméstnavani znevyhodnénych
0sob, 0sob se zmé&nou pracovni schopnosti apod. Skolni integrace- je zatazovani zdravotng
postiZzenych do béZznych tfid nebo zfizovani tfid specidlnich v béznych skolach. Spole¢enska
integrace- je pomoc osobam s jakymkoliv handicapem zit nezavisly zivot v podani
bezbariérového bydleni, samostatného zpiisobu zivota, socidlni pomoci apod. Opakem
integrace je segregace, handicapovani se strani spole€nosti, izoluji se a nemaji zdjem o

proniknuti do majoritni spole¢nosti (Slowik, 2012).

1.2 Surdopedie

Surdopedie je jeden z oboril specialni pedagogiky, ktery se zabyva vychovou a vzdélanim
jedincti se sluchovym postizenim. Uzce spolupracuje s pedagogickymi, psychologickymi a
také sociologickymi obory. V medicinskych disciplinich spolupracuje s foniatrii,
otorinolaryngologii a pediatrii. V oborech specidlni pedagogiky spolupracuje s logopedii,
dale pak s technickymi obory. Cilem surdopedie je vSeobecny rozvoj osoby se sluchovym
postizenim s ohledem na jeji specifické potiteby, které vyplyvaji zjejiho postizeni

(Horakova, 2012).

1.3 Zdravi a nemoc

Zdravi patfi k nejvyznamnéjSim slozkam lidského Zivota. UZ od pradavna je stavéno
v hierarchii potfeb na Uplnou Spici. Vyrazn€ ovliviiuje kvalitu lidského zivota. Definice
zdravi dle WHO (Svétova zdravotnicka organizace) je, ze: ,, Zdravi je stav uplné fyzicke,

dusevni a socialni pohody, nikoli pouze nepritomnost nemoci nebo zdravotniho postizeni*
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(WHO, 1946). Vyznamnou roli hraje zivotni styl kazdého cloveéka, kam se fadi predev§im
vyziva, fyzickd aktivita, duSevni pohoda, socialni vztahy, prace a odolnost vici stresu.
Zdravi je stav uplné psychické, socialni, dusevni pohody, kdy jsou zachovany vSechny
zivotni funkce organismu. Pro jednotlivce je zakladni biologickou potiebou, ktera je

nezbytna pro plnéni spoleéenskych roli (Celedova a Cevela, 2010).

Nemoc je patologicky stav téla nebo mysli, ktery je projevem zmény funkci bunék
v disledku morfologického postizeni tkani nebo organt. Je pocitovana jako zdravotni
nepohoda, kterd mize probihat fyzicky nebo psychicky. U ¢lovéka vyvolava objektivni nebo
subjektivni potize. Projevuje se bolesti, inavou, apatii nebo nezdjmem o své okoli, vyrazné
také omezuje socidlni stanku zivota (Ktivohlavy, 2002). Kazdy ¢lovék vnima nemoc jinak,
zalezi na druhu onemocnéni na délce 1écby na moznych komplikacich a rizicich. Nemoc je
v podstaté porucha zdravi. Jedinou metodou, kterou se Ize vyvarovat nemoci je prevence.
Predpoklada se, ze hodnotu zdravi lze az v 70% ovlivnit spravnou prevenci a tak zamezit
vzniku onemocnéni, zlepsit Zivotni prostfedi a zdravéj§i chovani vsech lidi (Celedova a

Cevela, 2010).

1.4 Vada, postiZeni, porucha

Vada nebo porucha je naruseni fyziologické nebo anatomické funkce. Déli se podle typu na
organové nebo funkéni. Podle intenzity na lehké nebo téZké a podle doby vzniku na vrozené
nebo ziskané. Samotna klasifikace poruch je urovéana piedev§im lékaiskou diagnostikou
avSak ani samotni 1€kafi vzdy nedokaZou tyto vady uplné vylécit.

PostiZeni je omezeni nebo Uplna ztrata schopnosti vykonavat ¢innost takovym zptisobem,
kterym je pro ¢lov€ka povaZzovan za normalni. Kazdy ¢lovék se jednou muze dostat do
situace, kdy bude sdm postiZzeny, nejedna se tedy jen o minoritni specifické skupiny, ale
v podstaté o vSechny lidi. Mozna 1 proto je potfeba zména socialniho prostiedi a zména

vztahll vici lidem s jakymkoliv postizenim (Slowik, 2016).
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2  KLASIFIKACE SLUCHOVE POSTIZENYCH

Sluchové postizeni patii mezi jedno z nejrozsifencjSich postizeni viibec. Za sluchové
postizené povazujeme takové osoby, které maji vadu nebo poruchu sluchu. Tyto osoby pak

délime do riznych skupin.
2.1 Nedoslychavi

Nedoslychavost mliizeme vymezit jako zhorSeni sluchu, ne vSak jeho Uplné vymizeni.
Nedoslychavi lidé komunikuji pfedev§im mluvenym jazykem a v mnoha piipadech
pouzivaji sluchadla a jiné prostfedky dorozumivani. Dle audiometrického vySetteni délime

nedoslychavost na:

v' Lehka nedoslychavost-¢lovék hife rozumi tichému hlasu pfi zhorSenych
podminkach jako naptiklad v mistnosti, kde hraje radio nebo na rusné ulici. Casto se
vykytuje u starSich lidi, d4 se velmi dobfe kompenzovat sluchadly. Primérna ztrata

sluchu je zde 21-40 dB (Skakalova, 2016), (Skakalova, 2011).

v Stfedné téZka nedoslychavost-porozuméni fedi byva dobré jen pii zvySené
hlasitosti, ¢lovek s touto vadou Casto neslysi slabé zvuky z okoli, ale vétSinu béZznych
zvuk stale vnima. Primérna ztrata sluchu je v 1. stupni 41-55dB a ve 2. stupni 56-
70 dB. Tito lidé velmi casto voli odezirani ze rtl jako prostfedek domluvy, neni to
ovSem Uplné spolehlivda metoda. Pfi tomto typu nedoslychavosti jsou volena

sluchadla (Skékalova, 2016), (Skakalové, 2011).

v Tézka nedoslychavost- ¢lovék stimto typem vnima pouze silné zvuky jako
napiiklad vlak, ktery troubi a hlasitou fe¢ tésné u ucha. Primérna ztrata sluchu se
déli na 2. stupné, znichz 1. stupeil mé ztratu 71-80dB a 2. stupenn 81-90 dB.

Kompenzace sluchadly je zcela nezbytna a velmi individudlni (Skakalova, 2016).

v" Velmi tézka ztrata sluchu hranicici s hluchotou- jsou zachovany pouze zbytky
sluchu. Porozuménti feci je zcela nemozné, mize byt vniman pouze velmi silny zvuk.
Ztrata sluchu se dé€li do 3. stupniti-1.stupen 91-100dB, 2. stupeii 101-110 dB, 3. stupen
111-119 dB. Kompenzace sluchadly je nevyhnutelnd a ¢asto doplnéna pisemnou

formou ¢i odeziranim (Skakalova, 2016), (Skakalova, 2011).
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2.2 Ohluchli

Ohluchlost mizeme definovat jako ztratu sluchu, ke které doslo az v pribéhu zivota, az po
té, co si Cloveék osvojil mluvenou fe¢ a poznal strukturu mluveného jazyka. Ohluchli lidé
vyuzivaji v komunikaci pfedevsim mluveny jazyk, ov§em kvalita mluvy mize byt ovlivnéna
absenci zpétné sluchové vazby. Pokud se vSak rozhodnou pouzivat znakovych systémi, voli
zpravidla znakovanou &estinu. Castym doplitkem komunikace je odezirani ze rti, které ale
neni vhodné pro vSechny, protoze ne kazdy je vybaven pifedpokladem k odezirani.
Kompenzace sluchu je vyvazena sluchadly nebo kochledrnimi implantaty, které ovSem

nejsou vhodné pro vSechny (Strnadova, 2009).

2.3 Prelingvalné neslySici

Za neslysiciho je povazovan ¢lovek, ktery neslysi zadny zvuk. Prelingvalni tedy znamena,
ze se tento Cloveék narodil, jako zcela neslySici, nebo ke ztraté sluchu doslo jesté pred
vyvojem jazyka. NeslySici osoby vyuzivaji ke své komunikaci vyhradn¢ znakovy jazyk,
ktery je ve viech ohledech srovnatelny s jazykem mluvenym. Urovei zvladnuti znakového
jazyka velmi ovliviiuje situace v rodin€¢ a ve Skole. Velkou vyhodu maji neslySici déti
neslySicich rodi¢l, protoZze znakovy jazyk je pro né, jazykem matefskym. U neslySicich déti,
které se narodi slySicim rodici, vyvstava dilema, jakou formu komunikace optimalné zvolit
nebo jestli podstoupit kochlearni implantaci. U naprosté vétSiny neslySicich déti dochazi
k opozdéné komunikaci. Divodem byva pozdni diagnostika vady. Vice v nevyhodé byvaji
déti slySicich rodi¢i, protoze jim chybi uplny pfistup k jazykovému modelu. Diky
logopedické péci se neslySici dit€¢ miize naucit mluvit a spravné artikulovat, ale fe¢ nebude

melodicka a pfirozena kvili zpétné sluchové vazbé (Skakalova, 2016).
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3 KOMUNIKACE SLUCHOVE POSTIZENYCH

Komunikacni systémy vychdzi ze zakona ¢. 384/2008 Sb., o komunikacnich systémech
neslySicich a hluchoslepych osob. Vytvofeni spravného komunikac¢niho prostfedku je
jednim z hlavnich priorit edukace jedinci s postizenim sluchu. Komunikace je pro zivot
nezbytnou soucasti a je povazovana za zékladni potiebu kazdého jedince. Ovsem u lidi s
poruchou sluchu muze byt tato potfeba nedostatecné naplitovand, proto je potieba zvolit
vhodny komunikacni prostiedek, ktery se ale miize u lidi s vadou sluchu lisit ptfipad od
ptipadu. Jinak se bude dorozumivat ¢loveék s lehkou nedoslychavosti a jinak ¢lovek s t€zkou
poruchou sluchu. Snahou je, aby se dokazaly domluvit dva rozdilné svéty slySicich a

neslysicich lidi a aby mohli osoby se sluchovym postiZzenim Zit normalni Zivot.

3.1 Mluveny jazyk

V prostiedi slySicich lidi je hlavnim komunika¢nim prostfedkem mluveny jazyk, ten je ve
své grafické i zvukové podob€ nezbytny pro komunikaci se slySicimi osobami. Pfitomnost
sluchového postizeni s sebou piinasi nejriiznéjsi omezeni absence sluchovych vjemu. Témto
osobam chybi zpétnad sluchova vazba a i proto je jejich fe¢ odlisnad od slySicich osob. I
v pfipad€ vyuZivani sluchadel a kochlearnich implantati je velmi dilezité si mluvenou fec
osvojit. Diky pokrocilé dobé a dobré praci logopedii 1ze i u osob se sttednim ¢i t€zkym
integrace sluchové postizeného do spolecnosti (Horakova, 2012). Cilem je, aby se sluchové
postizeny bez ohledu na to, jak velkou ztratu sluchu ma, naucil srozumitelnému mluvenému
projevu a také pochopil mluvenou fe¢ (Kucerova, 2008). Hlas sluchové postizeného se 1i8i
dle vady sluchu, proto hlas neslySiciho miize znit pisklave, kiiklaveé az neptirozené, kdezto
hlas nedoslychavého byva slaby a chybi mu rezonance. Artikulace se u osob s t¢Zkym
sluchovym postizenim nevyviji, vyslovnost je zavisla na odborné¢ péci logopedi

(Krahulcova, 2002).

3.2 Odezirani

Odezirani neni jen ,,Cteni ze rti* je to komunikaéni prostiedek mezi osobami slysicimi a témi
s poruchou sluchu. Je to porozuméni vyslovenych slov za pomoci sledovani pohybu rt,
jazyka a zubl.. Odezirat 1ze jen nékteré hlasky, zbytek si musi odezirajici domyslet. Na
odezirani se nelze pii hovoru uplné spolehnout, protoze urcité hlasky vytvafeji shodny

mluvny obraz, a nelze jej tak bez dalsi kontroly sluchem dobte rozlisit, proto je potieba tuto



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

v

komunikacni metodu doplnit jesté jinou spolehlivéjsi. Odezirani je velmi narocné ¢innost,
kterou se automaticky nenauci kazdy s poruchou sluchu. Je potfeba mit urcity talent, ktery
zle tréninkem vylepSovat. Jeho schopnost se rozviji praktickym nacvikem a navyknutim si
na styl vyslovnosti blizké osoby. Na uspésné odezirani ma vliv spoustu aspektli, jako je
vyvoj teci, zdravotni a psychicky stav, zkuSenosti a vnéjsi prostiedi (Skakalova, 2011). Za
dobrych podminek se dokéze odezirajici soustfedit okolo dvaceti minut. Pro usnadnéni
odezirani bychom m¢li pouzivat vhodna slova, ktera jsou dobie odeziratelna, nezvykat,
nezakryvat si obli¢ej, hovotit pomalu, byt v dostatecné vzdalenosti a doptfedu fici o cem

budeme mluvit (Strnadova, 2006).

3.3 Znakovy jazyk

Znakovy jazyk je pfirozeny vizudlné motoricky komunikaéni systém s vlastni gramatikou.
V zakon¢ 384/2008 Sb. je definovan jako: ,, prirozeny jazyk a plnohodnotny komunikacni
system tvoreny specifickymi vizudalné-pohybovymi prostredky, tj. tvary rukou, jejich
postavenim a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu* (Cesko, 2008). Pro
oznaceni tohoto jazykového systému neni spravnym oznacenim znakova ftec, ale Cesky
znakovy jazyk. V porovnani s mluvenym jazykem je produkovan trojrozmérné, nema
psanou podobu, nedd se pisemné zaznamenat, lze v ném vyjadfit abstraktni pojmy.
Jednotlivé znaky jsou doplnény mimikou a gestikulaci a dalSimi neverbalnimi prostiedky.
Vyuzivaji ho predevsim neslySici ke komunikaci mezi sebou. Ve znakovém jazyce vznikaji

filmy, divadelni pfedstaveni, tance a dokonce 1 pisn¢ (Hordkova, 2012) (Skakalova, 2011).

3.4 Znakovana CeStina

Znakovana ceStina je um€ly komunikacni systém, ktery preferuji pfedevs§im lidé ohluchli
nebo nedoslychavi (Hordkova, 2012). Je v ném vyuzivano prosttedkil ceského jazyka a
soucasne¢ je artikulovano. Komunikace je provadéna postavenim rukou, kde jsou ukazovany
jednotlivé znaky, které jsou pievzaty z ceského znakového jazyka, a jsou doplnény
jednotlivymi ¢eskymi slovy. Zahrnuje vSak i znaky, které jsou vytvareny obvykle slySicimi,
za ulelem zprostiedkovani neslySicim strukturu ceského jazyka. Znakovana ceStina
v taktilni form¢é muze byt pouzivand i jako komunikac¢ni systém hluchoslepych osob, které
zvladaji Cesky jazyk. Znakovana ¢eStina je 1 hodn€ vyuzivana k vyucovani ¢eského jazyka u
neslySicich déti nebo k tlumoceni neslySicim lidem. NeslySici mezi sebou tuto formu

komunikace nevyuzivaji (Cesko, 2008).
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3.5 Prstova abeceda

Prstova abeceda, téZ nazyvana jako daktylotika je vizualné-motoricka forma komunika¢niho
prosttedku sluchové postizenych osob. Vyuziva postaveni prstli, dlan¢ ruky k zobrazeni
jednotlivych pismen ceské abecedy. Pro jeji vyuziti je potfeba znalosti pisemné formy
¢eského jazyka. Muze byt jednorucni i dvourucni. Stejné€ jako znakové jazyky se 1 prstové
abecedy v ruznych statech 1isi. Je pouzivana predevs§im k odhlaskovani cizich slov, jmen,
pfijmeni, odbornych termint a rdznych pojmi, které nemaji sviij znak v ¢eském znakovém
jazyce. Ve vzdélavani neslySicich byla nejprve zakdzana, protoze branila spravnému
odezirani ze rtl. Dnes je vSak ve Skoldch opét vyuZivéna. Pievdzné se vyuziva pii

pocatecnim Cteni (Fikejs, 2005) (Horakova, 2012).

3.6 Vizualizace mluvené CeStiny

Vizualizace mluvené Cestiny je zfetelna artikulace jednotlivych slov usty tak, aby bylo
usnadnéno odezirani mluveného projevu tém osobam, které ovladaji cesky jazyk a preferuji
odezirani z ust jako hlavni prostfedek své komunikace a to pfedevSim lidé ohluchli a

s leh¢imi vadami sluchu (Cesko, 2008).
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4 SPECIFIKA KOMUNIKACE SE SLUCHOVE POSTIZENYMI

K tomu, aby byla komunikace mezi slySicimi osobami a osobami s jakoukoliv vadou sluchu
bez problému, je potfeba dodrzovat urCitd pravidla, diky nimz mizeme zajistit to, Ze
sd¢lované a pfijimané informace budou dobie pochopeny obéma stranami. Dle zdkona
384/2008 Sb., o komunikacénich systémech neslySicich a hluchoslepych osob, maji tito lidé
pravo si svobodné zvolit takovy komunikaéni prostiedek, ktery je jim nejblizsi (Cesko,
2008). Volba komunikacniho prostfedku musi byt zcela respektovana. Je dilezité si
uvédomit, ze tito 1idé maji stejné potieby a prava jako ostatni obcané, a proto bychom jim
meli pomoci zaclenit se do spolec¢nosti tim, ze budeme respektovat jejich odliSnost
v komunikaci.

Zasady pri komunikaci se sluchové postiZenym:

v' Je dulezité vytvofit si vhodné podminky pro komunikaci, jako je klidné prostiedi,
dostate¢né¢  osvétleny prostor, dodrzovat pfiméfenou vzdalenost mezi
komunikujicimi osobami, které by mély sedét poptipadée stat celem k sobé tak, aby
si vidély do oci.

v Pfed samym zafatkem rozhovoru je dulezité navazat kontakt tak, Ze je osoba
s poruchou sluchu upozornéna lehkym dotykem na horni koncetinu, nejcastéji vSak
na pazi (nikdy ne na dolni koncetiny ¢i hyzd€), navaze se o¢ni kontakt, ktery je
udrZovan po celou dobu hovoru. Pfed zacatkem je dulezité uptesnit téma rozhovoru

a daného tématu se drzet.

v' V pribéhu komunikace neni vhodné jist, gestikulovat rukama v blizkosti ust,
zakryvat si iista nebo hovofit s tieti osobou, mluvit struénég, vystizn€, pomalu, ne vSak

pomaleji neZ obvykle, pfehnand artikulace téZ neni vhodna.

v Je potieba se presvédéit, jestli druha osoba hovoru rozumi, proto je vhodné dilezité
informace opakovat, nepouzivat prehnan¢ dlouha souvéti, je lepsi volit kratké véty,
sledovat vyraz obliceje, gestikulaci nebo postoje a dle toho rozeznat jestli druha
osoba zcela rozumi projevu. Je-li patrné, Ze druha osoba projevu nerozumi, je potieba

zopakovat danou informaci riznymi obménami s vyuzitim jinych slov.

v Za zcela vhodné se povazuje doplnit rozhovor gesty, vyrazem o¢i, mimikou. Cizi

slova je vhodné napsat na papir nebo vyhlaskovat prstovou abecedou.
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v’V ptipadé komunikace zprostfedkované tlumo¢nikem je dilezité se obracet pfimo na
osobu s poruchou sluchu nikoliv vSak na tlumoé¢nika. Tlumo¢nik nikdy nerozhoduje
za osobu a vzdy preklada ptesny obsah rozhovoru, je vlastné jakymsi hlasem
neslySiciho Cloveéka. Je vazan mlcCenlivosti a etickym kodexem tlumocnika do
znakového jazyka. Tlumocnik a osoba, kterd vede rozhovor, stoji vzdy vedle sebe, a
to z davodu, ze osoba se sluchovym postizenim musi souasn¢ sledovat oba

najednou.

v" Pii ukonéeni rozhovoru je vhodné se zeptat, zdali byl rozhovor srozumitelny a jestli
je potieba ho doplnit o dalsi otazky a odpovédi (Skakalova, 2011), (Felgerova, ©
2020).
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5 VZDELAVANI OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Kvalitni vzdélavani by mélo byt poskytnuto vS§em a pokud mozno ve stejné mite, at’ uz se
jedna o Clovéka zdravého nebo jakkoliv postizeného. Soucasnd situace usiluje o to, aby
osoby s postizenim byly zafazovany do béznych $kol nebo specidlnich tiid, které vznikaji
v béznych Skolach. Toto zatazeni néasledné napomaha lepSimu zaclenéni do spolecnosti a
vzajemnému souziti majoritnich a minoritnich skupin. Vzd¢lavani sluchové postizenych a

hlavné jeho mira zavisi predevsim na vhodné zvoleném komunika¢nim prostiedku.

5.1 Vzdélavani sluchové postiZenych do roku 1991

Do roku 1991 bylo vzdélavani zakid s poruchou sluchu mozné pouze v matetské nebo
zakladni skole, kde byly déti rozdéleny podle audiogramu. Do $kol pro nedoslychavé byli
zafazeni ti zaci, ktefi byli schopni si osvojit ¢esky jazyk sluchem za pomoci vhodné
zvolenych kompenzac¢nich pomtcek. Pfi vyuce bylo vyuzivano stejnych osnov, jako pro déti
slysici. Po absolvovani zakladni Skoly se mohly tyto déti hldsit na maturitni studium pro déti
slysici. Zaci neslysici nebo se zbytky sluchu, kte¥f nemohli vyuzit sviij sluch pro osvojeni
¢eského jazyka, byli zafazovani do specidlnich $kol pro zaky neslySici. Ucitelé na téchto
Skolach vyucovali predevsim sluchové nacviky, odezirani a nacvik mluveni ve snaze, aby
neslysici déti dokdzaly porozumét ¢estin€. Tato metoda uceni se ale asem ukdzala, jako ne
moc Uc¢inna, protoze ucitelé veskery cas vénovali mluveni a odezirani a neméli prostor pro
uceni dalSich véci. Jako dalSi problém se casem ukdzalo, Ze v podstaté neexistoval
komunika¢ni most mezi zaky a uciteli, protoze ucitelé neuméli znakovy jazyk, ktery déti
pouzivaly pro komunikaci a déti naopak nemohly komunikovat mluvenou fe¢i. Po
absolvovani zakladni skoly mohly déti pokracovat se studiem pouze na odbornych ucilistich
pro sluchové postizené. Stredni Skoly pro sluchové postizené byly pouze dvé€, a to

gymndzium v Praze a Stfedni primyslova Skola v Kremnici (Komorna, 2008).

5.2 Vzdélavani sluchové postiZenych po roce 1991

Na zacatku prosince roku 2006 uspotadalo MSMT CR (Ministerstvo $kolstvi, mladeze a
t&lovychovy Ceské republiky) mezinrodni konferenci o Vzdélavani sluchové postizenych.
Diky této konferenci se situace posunula pozitivnim smérem pro vzdélavani. NeslySici
dostali pravo vzdélavat se ve svém matefském jazyce, kterym je znakovy jazyk. Znalost
jazyka Ceského je az na mist€ dalSim. Vyhody, které spocivaji v tom, Ze se neslySici nauci 1

jazyk &esky je ten, Ze se diky této skute¢nosti dokazi zaGlenit do spolegnosti (Sediva, 2006).
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Vznikly nové matetské i zdkladni Skoly pro sluchové postizené a dokonce Skoly stiedni, kde
vznikly 1 nové obory pro studium sluchové postizenych déti. Diky integraci zdravotné i
sluchové postizenych do béznych Skol vznikla moznost vybéru, kde se bude dit¢ vzdélavat.
Velkou pomoci pro ucitele bylo vydani novych ucebnich texti pro sluchove postizené, které
se daji sehnat na riznych nosic¢ich. Jako obrovsky posun je moznost studia na vysoké skole
pro sluchové postizené. 1 pfes vSechny zmény, které¢ nastaly, neni vzdélavani sluchové
postizenych na takové trovni, jak by si néktefi uéitelé a samotni studenti piali. V CR
zajistuji vzdélavani predevsim Skoly a Skolska zatizeni pro sluchové postizené (Komorna,

2008).

5.2.1 Specialné pedagogicka centra pro sluchové postizené

Specidlné pedagogické centra pro sluchove postizené jsou ztizovana pii zdkladnich Skoléach.
Jejich fungovéni upravuje zakon ¢. 72/2005Sb. o poskytovani poradenskych sluzeb ve
Skolach a skolskych poradenskych zatizenich. Tato centra provadi predevsim depistaz déti
s vadami sluchu, poskytuji poradenstvi rodindm a na zakladé diagnostiky sluchu pomizou
rodin€ najit nejvhodnéjsi komunikacni prostiedek pro své dité. Poskytuji také metodickou
pomoc pro déti a jejich ucitele tim, Ze vypracuji individudlni vzdélavaci plan nebo zapjci

ucebnice nebo rizné pomuicky pro vyuku (Komorna, 2008).

5.2.2 Strediska rané péce

Stiedisko rané péce je socidlni sluzba, ktera je poskytovana rodi¢lim a jejich détem, které
maji jakékoliv zdravotni postizeni. V Ceské republice existuje pouze jedno stiedisko, které
tuto péci poskytuje a to Centrum pro détsky sluch Tamtam, o. p. s., které funguje po celé
Ceské republice. Centrum podporuje rodiny déti se sluchovym postizenim, predava stéZejni
informace, pomaha s vybérem kompenzacnich pomticek. Podporuje rodinu v oblasti vztahd,
nebo aktivniho naslouchani. Zprosttedkovava kontakty mezi rodinami se stejnym
postizenim. Obeznami rodinu s ndrokem na socidlni pomoc v podobé¢ pfispévki a jiné

(Motejzikova, 2012).

5.2.3 Materské Skoly

Matetské skoly funguji pti n€kterych zékladnich Skolach pro déti se sluchovym postizenim.
Jejich hlavni naplni je navazat s détmi komunikaci a nasledné ji co nejvice rozvijet, at’ uz je
to komunikace oralni nebo ve znakovém jazyce. Matefskou Skolu mizou navstévovat déti

od veku ti let, tak jak je to v bézné matetské skole (Komorna, 2008)
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5.2.4 Zakladni Skoly

Od roku 2007 mély zédkladni Skoly volbu vyucovat zaky se sluchovym postizenim dle
vlastniho vzdélavaciho programu a dle ucebnich osnov pro zaky sluchové postizené, které
jsou ale obsahové chudsi, nez bézné osnovy. Tuto moznost ale plosn¢ zrusil zakon
¢.561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani
(Cesko, 2004). Kazda kola si musi vytvofit vlastni §kolni vzdélavaci program, ktery vychazi
z Ramcového vzdélavaciho programu pro zakladni Skoly. Program je rozdélen do deviti
oblasti, které zahrnuji ur¢ité okruhy podobné jako na b&Znych zakladnich $kolach. Zaci
s poruchou sluchu maji narok na tlumoc¢nické sluzby, které ale na zédkladnich Skolach nejsou
skoro vyuzivany a to z toho divodu, ze ve Skolach tohoto typu pracuji prevazné specialni
pedagogové, ktefi by méli znakovy jazyk perfektné ovladdat. Tlumocnickych sluzeb je na
zakladnich Skolach vyuzivano v ptipad¢, prednasek, seminaiti nebo v ptipadé, Ze se ve tfide

vzdelavaji zaci s riznym typem postizeni sluchu (Komorna, 2008).

5.2.5 Sti'edni Skoly

Do roku 1991 bylo studium velmi omezené. Po roce 1991 zacaly vznikat nové stfedni Skoly,
vSechny obory byly dfive pétileté, z cehoZ se postupné upustilo a obory byly zkraceny na
Ctyfi roky, jako je tomu v béZznych stfednich Skolach. Studium je zakonfeno maturitni
zkouskou. Studenti s poruchou sluchu maji dnes vcelku dobry vybér svého budouciho
povolani. V Hradci Kralové maji moznost studia na Stfedni pedagogické skole pro sluchové
postizené v Brn¢ zase na Stiedni priimyslové Skole odévni pro sluchové postizené a tieba
v Berouné na Stfedni zdravotnické Skole pro sluchové postizené. Dalsi stfedni Skoly najdeme
napiiklad v Praze. Studenti na specidlnich stfednich Skolach vykonavaji maturitni zkouSku,
jako na bé&znych stfednich Skolach, jen s mensimi upravami, jako je prodlouZeni ¢asu na
konani zkousky. O maturitni zkouSce pro zaky se specidlnimi potfebami se vedou neustale

debaty o nutnosti reformy této zkouSky (Komorna, 2008).
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6 KOMPENZACNI POMUCKY

Kompenzac¢ni pomticky znacné€ usnadiuji zivot vSem, kteti maji poruchu sluchu, umoznuji
jim pfekonat komunikacni bariéry a kazdodenni Cinnosti, ke kterym je potieba sluch. Volba
pomtcek je velmi individudlni a 1i8i se dle druhu postiZeni a samotného ¢lovéka s poruchou
sluchu. Nékteti lidé se za své postizeni stydi, nevyuzivaji Zzadnych pomucek, protoze maji
obavu, ze by jejich handicap byl potom mnohem viditelnéjsi. Zvlastni skupinou, ke které je
potfeba pristupovat s velkym citem a pochopenim, jsou déti, kterym byla zjisténa sluchova
vada. Musi jim byt vybrana vhodna kompenzacéni pomticka, ktera by méla byt v kompetenci
specializovanych odbornik. Kompenzacni pomticky maji pomérné rychly vyvoj, dochézi k

vyvoji novych a novych pomucek, které usnadiiuji lidem se sluchovym postiZzenim Zivot.

6.1 Sluchadla

Sluchadla jsou nejvyuZivangj$i kompenzaéni pomtckou, kterou vyuZivaji predevSim lidé
nedoslychavi a déti. Sluchadlo je miniaturni specialni zesilovac, ktery mé u vstupu mikrofon
a na vystupu sluchatko nebo také malinky reproduktor. Nékteré sluchadla mizou mit i
regulator hlasitosti, piepina¢ poslechovych programt, indukéni civku pfipadné maly
audiovstup. Zvuk je sluchadlem dostatecné zesilen a tim umozZiuje postiZenému kompenzaci
sluchu. Nastaveni zesileni doporucuje foniatr, ktery se fidi ur¢itymi kritérii a to naptiklad
vékem nebo typem sluchové vady. Novodoba sluchadla pracuji s malou spotiebou energie,
proto se hodné vyuzivaji s digitdlnim zpracovanim signalu (Hahn a kolektiv, 2019),
(Horakova, 2012).
Sluchadla délime dle rtiznych kritérii na:
v" Sluchadla zavésna- davaji se za ucho, jejich vyhodou je, Ze se vyrabi ve velkych
sériich, jsou cenové velmi dostupnd. Manipulace s nimi je snadna. Tyto sluchadla

vyhovuji béZnym podminkam.

v Krabi¢kova sluchadla- dfive byla hodné vyuZivana, dnes ho vyuzivaji spiSe jen
malé déti. Maji velké, viditelné ovladaci prvky. Tyto sluchadla patii k t€ém, které

nejvice zesiluji zvuk.

v Brylova sluchadla- dnes malo vyuzivané, sluchadlo je schovano v nozi¢kach bryli,
vyhodné jsou jen bryle vibratorky pro kostni vedeni. Tato kompenza¢ni pomtcka pro
sluch i zrak je zaroven pomérné financné€ nakladna a pti poskozeni sluchadla ma tento

¢lovek v jedné chvili problém se zrakem i sluchem, 1 proto jsou mélo doporucovana.
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6.2 Kochlearni implantat

Kochlearni implantat se vyuziva u osob s tézkou poruchou sluchu, kdy ani pomoci
nejsilnéjSich sluchadel nelze zajistit rozvoj feci. Tato vada je zplisobena nevyvinutim nebo
ztratou vlaskovych bunék ve vnitinim uchu, miize byt také zptisobena meningitidou nebo
virézou. Pfed samotnym zakrokem musi byt provedeno foniatrické, psychologické,
logopedické a audiologické vysetieni. (O kochlearni implantaci, © 2009) Kochlearni
implantace je operacni vykon, pti kterém se nahrazuje poskozena funkce vnitiniho ucha, trva
asi 3 hodiny a nasledné hospitalizace trva okolo dvou tydni. Asi za 6. tydnii po operaci se
naprogramuje fecovy procesor, ktery se béhem roku musi nastavovat opakovan¢. Vysledky
kochlearni implantace jsou velmi individudlni a 1i$i se dle stupné sluchového postizeni.

Vstupni ¢ast implantatu je z ¢asti podobnéd sluchadlim- je zde mikrofon, zesilovac a
procesor s vystupni casti. Tato ¢ast prenasi elektrické impulzy, ve které je zvuk preménén
pfimo do kochley pacienta. Tam stimuluje vlaskové bunky. Tyto osoby jsou celozivotné
sledovany jak po strance zdravotni, tak po strance pfinosu kochledrniho implantatu pro

daného pacienta (Kaspar, 2008).

6.3 Sluchatka

Sluchatka umozituji neruseny poslech bez pomoci sluchadel. Rada televizorii a dalsich
jinych elektroakustickych zafizeni umoziiuji pfipojeni ndhlavnich sluchatek. Nevyhodou
sluchatek je, Ze maji dratové pripojeni, proto neni mozZné se sluchatky pohybovat do vétsich
vzdalenosti. VétSina sluchatek nemd regulator hlasitosti zvuku a nelze na nich nastavit
zesileni zvla3t pro pravé nebo levé ucho. Uplné samostatnou kompenza¢ni pomiickou,
kterou vyuZivaji prevazné nedoslychavé osoby, jsou bezdratové sluchatka, které pracuji na

principu piijimace a vysilace (KaSpar, 2008).

6.4 Fax, psaci telefon, mobilni telefon, e-mail

Fax se vyuzival velmi casto diive. Byl to jeden z nejvice vyuzivanych kompenzacnich
pomiicek, v dneSni dob¢ je ve velké Casti nahrazen posilanim e-maild. Psaci telefon, ktery
nebyl zcela rozsifeny, dnes pln¢ nahradil telefon mobilni, kdy se pomoci sms zprav hodné

zlepsila komunikace u osob se sluchovym postizenim (Kaspar, 2008).
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6.5 Signalizace domovniho zvonku

Pouzivaji ho prevazné osoby neslysici, ale vyuziti najde u vSech osob se sluchovou vadou.
Signalizace ptevadi zvuk zvonéni na signal svételny nebo vibra¢ni. Mezi nejrozsifendjsi
patii bezdratova signalizace, ktera obsahuje vysilac, ktery je spojen se zvonkem uvnitt domu

a pfijimac, ktery na signal reaguje vibraci nebo blikdnim (Kaspar, 2008).

6.6 Signalizace place ditéte

Signalizaci vyuzivaji predev§sim osoby neslySici, lze je vyuzit i v jinych situacich, jako je
napiiklad zvonéni telefonu. Klasicky pfijima¢ ma majacek, ktery je zapojeny do elektriky.
Pti signalizaci musi vydavat tak velké svételné efekty, aby je bylo vidét i pfes den. Zaroveii
lze, aby signalizace vydéavala i vibracni signal, ktery vznikne pfipojenim vibracniho
polstaiku k majacku. Signalizace existuji i v kapesni podobé¢, kdy se musi dbat na pravidelné

nabijeni, jinak by signalizace ztratila sviij efekt (Kaspar, 2008).

6.7 DalSi kompenzaéni pomiicky

Kompenzacénich pomtcek je cela fada, patii sem naptiklad svételny nebo vibra¢ni budik,
ktery funguje na stejném principu, jako signalizace zvonku, televize s teletextem, indikator

nacviku hlasek v roding, individudlni indukéni smycka, a jiné (KaSpar, 2008).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

7 INTEGRACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

Slysici ¢lovék si jen t&Zko dokaZe piedstavit, jaké to je Zit v absolutnim tichu. Clovék
sluchové postizeny ma kolem sebe spoustu piekazek, které musi kazdy den piekonavat. Jeho
nejvétsim problémem je komunikaéni bariéra se slysicimi lidmi. Rada tdchto lidi kviili tomu
omezuje své socialni kontakty na skupiny stejné€ postizenych lidi. Cilem integrace je propojit
svét slySicich a neslySicich. Odstranit vSechny bariéry tak, aby se tyto odlisné svéty
vzajemne¢ respektovaly, pomahaly si a dokazaly spolu rovnocenné spolupracovat v jakékoliv
situaci (Slowik, 2016).

Integrace se tyka vSech oblasti zivota, predstavuje nejvyssi stupein socializace. Mira
integrace jednotlivého ¢lovéka je velmi individualni, zaleZi na spousté okolnosti. O integraci
se snazime v oblasti vychovy, vzdélani a také pracovniho uplatnéni. I pfes velkou snahu
integrovat byva zatim skutecnost takova, ze osoby neslysici byvaji minoritni skupinou, ktera
je izolovana od vétSiny. Problémem je, Ze nase spole¢nost neni schopna plné piijmout osoby
s néjakym postiZzenim, diivodem je mozna je mala informovanost o jejich postizeni nebo
strach, Ze nedokazou s takovymi lidmi komunikovat. (Vitkova, 2014)

Rodina je zdkladem pro kazdého. Déti se sluchovym postizenim potiebuji pro spravnou
socializaci specidlni pfistup. Mira tohoto ptistupu je dana stupném postizeni. Vychovou a
vzdélavanim se zabyva surdopedie, ta zjist'uje prostiedky a analyzuje vhodné podminky.
Cilem je zajistit ditéti vhodné prostiedi a podminky pro jeho samostatnost. Alfou omegou je
podpora a nacvik komunikace v co nejveétSi mozné mite. Integraci ditéte je potieba zahdjit
v prostfedi rodiny ale také v oblasti SirSiho pfibuzenstva, vrstevnika a hlavné ve vzdélavani
(Mukns$nablova, 2014).

Pracovni uplatnéni sluchové postiZzenych byva obvykle zajistovano v délnickych profesich.
Uplatiiuji se 1 jako ucitelé, administrativni pracovnici nebo neslySici tltumoc¢nici. Prace je pro
tyto lidi nejenom pfirozenou potiebou, ale také vyrazné zvysuje jejich socialni sebevédomi
a nezavislost. Otazky ohledné¢ budouciho zaméstnani je vhodné zacit fesit jiz béhem Skolni
dochazky, protoze lze ptedpoklddat ztizeni pii hleddni vhodného zaméstnéni.
Zamg¢stnavatelé maji vétSinou nejriznéjsi predsudky ohledné toho, pro¢ nezaméstnat lidi se
sluchovou vadou, pokud ale daji t¢émto lidem Sanci, ziskaji vétSinou peclivého a loajalniho
zaméstnance. Pfi pracovnim pohovoru ma neslySici pravo na cast tlumocnika, kterého si
muze zajistit sdm, anebo ho zajisti zaméstnavatel, ten by m¢l také dohlédnout na to, aby se
sluchové postizeny ¢lovek necitil vyclenény z kolektivu, aby mél dostatek informaci o své

praci a rozumél vSemu, co po ném zaméstnavatel pozaduje. (I neslySici chtéji pracovat,
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2017) Pokud nejde o prili§ zdvazné postizeni, je lepsi, aby se tento Clovék uplatnil na

otevieném trhu prace. Diskriminace na trhu prace ma stale silné zastoupeni, zaméstnavatelé

rad¢ji zaplati finan¢ni pokutu, jen aby tyto lidi nemusely zaméstnavat (Slowik, 2016). Lidem

s poruchou sluchu mtizou byt motivujicim ptikladem lid¢ se stejnou vadou, ktefi i pies sviij

handicap doséahli svého vysnéného cile.

Mezi nejznamé;jsi patii naptiklad:

v

v

Thomas Alva Edison-americky vynalezce, byl tézce nedoslychavy.

Hieronymus Lorm - brnénsky l€kat a filozof, zakladatel Lormovy abecedy, byl

hluchoslepy.
Tomas John Bata - fidil firmu Bata Group- trpél nedoslychavosti

Boris Masnik - Cesky grafik, kreslit a animator, spoluzakladatel svétozndmého

studia Bratfi v triku, ohluchl v détstvi.

Véra Strnadova - ceska autorka odbornych publikaci o sluchovém postizeni, ucitelka

na nékolika vysokych Skolach, ohluchla v 6 letech (Mukn$nablova, 2014).
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II. PRAKTICKA CAST
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8 EMPIRICKE SETRENI

V této kapitole jsou prezentovany vysledky kvantitativné empirického Setieni, jehoz
respondenty jsou osoby se sluchovym postizenim ve Zlinském kraji. Jsou zde uvedeny
vysledky Setfeni, které jsou doplnény grafy, které slouzi k snadné&jsi orientaci. V zavéru
kapitoly jsou na zakladé provedeného vyzkumného Setfeni uvedena doporuceni tykajici se
integrace sluchové postiznych do spole¢nosti. Empirickd uroven v této oblasti je z velké

¢asti prozkoumana i1 presto by mohl byt tento vyzkum poucny nebo i zajimavy.

8.1 Vyzkumny problém

I ptesto, Ze medicina je v soucasné dob¢ na velmi vysoké trovni, sluchové postizeni se zcela
vylécit neda. Sluch se da velmi dobfe kompenzovat riznymi pomickami, avsak i ptes tyto
kompenzace je spoustu lidi vy¢lenéno ze spolecnosti, a to jen diky tomu, Ze komunikaéni
bariéra mezi slySici a neslySici komunitou je stale velmi vysoka. Spravné zvolena
komunikace by mohla pomoci k tomu, aby sluchové postizeni nebyli diskriminovani
v oblasti zamé&stnani a aby mohli studovat na Skole, kterou si sami urci a ne tu, ktera je urcena
specialné sluchové postizenym jen s omezenou moznosti studijnich obort. Problematikou
integrace téchto lidi se zabyvaji rizné instituce a fada organizaci ve vyspélych zemich, ani
v Ceské republice tomu neni jinak. Vyzkumny problém se tedy soustfedi na nedostate¢nou
mirou zaclenéni té€chto lidi do spole¢nosti, z divodu neznalosti komunikace menSiny, ktera
ma potize se sluchem, a kvili této skute¢nosti maji také omezené moznosti ve vzdélavani a

zaméstnani.

8.2 Vyzkumny cil

Na zacatku empirického Setteni byly vytyceny hlavni a dil¢i cile vyzkumu. Hlavnim cilem
empirického Setieni bylo zjistit, jestli jsou sluchové postiZeni integrovani, a kdo jim

s touto nelehkou situaci nejcastéji pomaha.
Diléi cile, které byly zvoleny, vice konkretizuji hlavni cil.

1. Zjistit, jestli se sluchové postiZeni potykaji s diskriminaci pri hledani

zaméstnani.
2. Zjistit, jestli jejich zaméstnani odpovida vzdélani.

3. Zjistit, jestli je na trhu dostatek kompenzac¢nich pomiucek, které jsou

cenové dostupné.
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4. Zjistit, co sluchové postiZenym nejvice chybi pFi jednani na uradé nebo

u lékare

8.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumnou otdzkou je, jak jsou sluchové postiZeni integrovani do spolec¢nosti a

kdo jim s touto situaci pomaha.

Dil¢i vyzkumnou otazkou je co si mysli sluchové postizeni o diskriminaci ohledné své

osoby v zaméstnani a jaky maji nazor na cenovou dostupnost kompenzacnich pomucek.

8.4 Vyzkumny soubor

Vyznamnou casti je vybér vzorku, na kterém zavisi celd UspéSnost dan¢ho Setfeni. Neni
myslitelné, prozkoumat vSechny jedince, kteti jsou dileziti pro dany vyzkum. Vybrany
vzorek musi byt stejny jako vlastnost celé skupiny, kterd je zkoumdna. Reprezentativnost
vybéru zde ma klicovy vyznam. Existuje vicero zpisobi, jak vybrat spravné jedince aby, tak
dobfe reprezentovali danou skupinu. Spoleénym rysem vSech postupid je zajisténi
objektivnosti. (Chraska, 2016) Zakladnim vyzkumnym souborem této bakalarské prace jsou

osoby s poruchou sluchu. Do vyzkumného vybérového souboru byli vybrani respondenti

vvvvvv

vvvvvvvvvv

ve Vala§ském Meziri¢i a neslySici skupiny v Uherském Hradisti, KromériZi a Zliné.

8.5 Metoda sbéru dat

Ptfi sbéru dat bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu, pomoci anonymniho dotazniku.
K volbé designu empirického Setfeni bylo pfistoupeno z toho diavodu, aby byl ziskan co
nejvetsi objem dat od respondentli. Koncem minulého roku byla provedena pilotdz, na osmi
sluchové postizenych z Uherského Hradisté pomoci nestandardizovaného rozhovoru. Cilem
bylo zjistit, jaka metoda sbéru dat bude pii empirickém vyzkumu vyuzivana. Nasledné byl
sestaven anonymni dotaznik, ktery byl vyplnén sluchové postizenymi, ktefi dali podnét

k drobnym zménam, ze kterych vznikla findlni podoba anonymniho dotazniku.

Samotny dotaznik je soustava piedem formulovanych otazek, které jsou setazeny podle
pfedem promyslen¢ho potadi, respondent na n€j odpovida pisemné. Vyznacuje se relativné

velkym sbérem dat v kratkém Casovém tseku. (Chraska, 2016) Nevyhodou sbéru dat pomoci
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dotazniku je absence osobniho kontaktu s respondentem. V ptipad€ nepochopeni polozené

otazky neni moznost vysvétlit nebo upiesnit otazky.

Vzhledem k celé¢ situaci kolem Covidu-19 nebyla moznost rozeslani papirovych dotaznik,
proto byla zvolena moznost sestaveni vlastniho dotazniku v on-line podobé¢, ktery v této
praci najdeme na konci v Seznamu ptiloh. Dotazniky byly rozeslany do center pro sluchové
postizené, mezi neslysici skupiny, do specialni skoly pro sluchové postizené a mezi neslysici
se nepodafilo sehnat takovy pocet odpovédi, sjakym by ve vyzkumu mohlo byt
potenciondlné pracovano, protoze centra ani Skola pro sluchové postizené nefungovaly
v plném rozsahu. V prvni ¢asti dotazniku je pasaz, ktera vysvétluje ucel empirického Setfeni
a za jakym ucelem jsou informace sesbirdny, a jak dotaznik vyplnit. Druhd ¢ast je tvotfena
24. otazkami. Na zacatku jsou zvoleny kontaktni a demografické otazky které maji za tcel
zjistit zakladni informace o respondentovi. Dalsi zvolené otazky jsou oteviené, nenavrhuji
respondentovi, zadnou odpovéd,, ale je v nich uren predmét, ke kterému se maji vyjadrit
tak, jak si to skutecn€ mysli. Uzaviené otazky v dotazniku respondentiim piedkladaji predem
ptipravené odpovédi, ze kterych si maji vybrat odpovéd’, kterd nejvice odpovida skutecnosti.
Ve strukturovanych polozkéch jsou zvoleny také dichotomické a polodichotomické polozky.
Respondenti maji moznost zvolit jednu nebo vice odpovedi, u otevienych otazek napsat

poZadovanou odpovéd'.
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9 ANALYZA DAT

Po shromézdéni vyplnénych dotaznikt, které byly rozeslany na zacatku ledna roku 2021,
byly dotazniky zkontrolovany. Z distribuovaného poctu se vratilo 63 dotaznika, které byly
vytiidény, aby byla analyza dat pfehlednd, jsou jednotlivé otazky rozpracovany do tabulek,

grafli a pisemn¢ popsany.

9.1 Pohlavi

a) muz
b) zena
Tabulka 1 — Pohlavi (vlastni)
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Muz 28 44,4 %
Zena 35 55,6 %
Celkem 63 100 %

30

20

10

Zena muz

Obrazek 1 — Graf absolutni Cetnosti pohlavi (vlastni)

Z grafu je zfejmé, ze mezi respondenty jsou nejvice zastoupeny zeny a to v 35 odpovédich
(55,6 %). Muzi jsou v dotaznikovém Setieni zastoupeni v 28 ptipadech (44,4%). Z otadzky

nelze jasné specifikovat, jestli je vice sluchov€ postizenych Zen nebo muzi.
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9.2 Typ sluchového postiZeni

a) nedoslychavy

b) ohluchly

¢) neslysici

d) se zbytky sluchu

Tabulka 2 — Druh sluchového postizeni (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nedoslychavy 23 36,5 %
Ohluchly 6 9,5 %
Neslysici 32 50,8 %
Se zbytky sluchu 2 3,2 %
Celkem 63 100 %

35

30

25

20

15

10

neslysici

I

nedoslychavy ohluchly

se zbytky sluchu

Obrazek 2 — Graf absolutni Cetnosti sluchového postizeni (vlastni)

Druhou otazkou bylo zjisténo, ze z celkového poctu respondenti, ktefi vyplnili dotaznik je

nejvice neslySicich osob a to 32 (50,8 %), coz je polovina z dotazovanych respondentt, 23

wrowe

Zlinském kraji. Ze slozeni vysledkl respondenttl 1ze fict, Ze nejméné pocetné postizeni je to

se zbytky sluchu, naopak nejvice sluchové postizenych je mezi neslySicimi.

9.3 Vék

a) mén¢ nez 20 let
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b) 20-34 let
c) 35-49 let
d) 50-65 let
e) 66 avice let

Tabulka 3 — V¢k (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost

Méné nez 20 let 6 9,5%
20-34let 13 20,6%
35-49 let 31 49.2%
50-65 let 11 17,5%
66 a vice let 2 3,2%
Celkem 63 100 %

30

25

20

.

10 I

5

4]

35- 49 let 20- 34 let 50- 65 let méné nez 20 let 66 ¢ vice let

Obrazek 3 — Graf veku respondenti (vlastni)

Respondenti jsou rozdéleni dle vékové kategorie. Nejpocetnéjsi skupinou, ktera dotaznik
vyplnila, je ve v€ku 35-49 let a to u 31 osob, cozZ je skoro celd polovina (49,2 %) osob
v rozmezi 20-34 let je 13 (20,6%), 11 lidi (17,5 %) je v rozmezi 50-65 let. Nejméné je
zastoupena kategorie ve véku 66 a vice let, coz zastupuji 2 lidé (3,2 %), Ize se domnivat, zZe
je to z toho ditvodu, Ze tato vékova skupina nepracuje s modernimi technologiemi tak, jako

mladsi vékové skupiny.

9.4 Zpusob komunikace

a) odezirani
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b) znakovana ¢

eStina

¢) znakovy jazyk

d) mluvena fec

Tabulka 4 — Druh komunikace (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Odezirani 7 11,1 %
Znakovana ¢eStina 8 12,7 %
Znakovy jazyk 37 58,7 %
Mluvena fe¢ 11 17,5 %
Celkem 63 100 %

40

30

20

10

znakovy jazyk miluvend feé znakovand Eestina

odezirani

Obrazek 4 — Graf absolutni ¢etnosti druhu komunikace (vlastni)

Tato otazka byla do dotazniku vloZena proto, aby bylo zjiSténo, jaky komunikacni prostfedek

je nejvice vyuzivan mezi sluchové postizenymi osobami. VySe jsme si uvedli, Ze nejvice

respondenttl, ktefi vyplnili dotaznik, je zastoupeno neslySicimi lidmi a to v 32 ptipadech

(50,8 %), 1 proto je v nasledujici otdzce nejvice zastoupen znakovy jazyk, a to hned v 37

ptipadech (58,7 %), cozZ je nadpolovi¢ni vétSina. 11 osob (17,5 %) vyuziva pii komunikaci

mluvenou fec¢, tito respondenti odpovédéli, ze nemaji problém se zaclenénim a integraci do

spolecnosti. Znakovanou cestinu vyuziva 8 osob (12,7 %), odezirdni jako komunikacni

prostiedek vyuziva 7

9.5 Vzdélani

a) zékladni

osob (11,1 %).
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b) stfedni vzdélani (ukoncené vzdélani v délce 1-2 roky)

c¢) stfedni vzdélani s vyucnim listem (ukoncené vzdélani v délce 2-3 roky)

d) stfedni vzd€lani s maturitou

e) vyssi odborné vzdélani

f) vysokoskolské vzdelani

Tabulka 5 — Vzd¢€lani (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni etnost
Zakladni 13 20,6%
Stieni vzdélani (ukoncené 1 1.6%
vzdelani v délce 1-2 roky) ’
Stfedni vzdélani s vyuénim
listem (ukoncené vzdelani 18 28,6%
v délce 2-3 roky)
Stfedni vzd€lani s maturitou 25 39,7%
Vyss$i odborné vzdélani 0 0%
Vysokoskolské vzdélani 6 9,5%
Celkem 63 100 %

stiedni vzdélani

s maturitou

sffedni vzdélani
s wyucnim listem

(ukonéene

18

. o
10
0

zakladni wysoko§kolske

vzdélani

vzdélani v délce

2-3 roky)

stredni vzdélani

vzdglani v délce

wyssi odborne

(ukoncene vzdélani

1-2 roky)

Obrazek 5 — Graf absolutni Cetnosti typu vzdélani (vlastni)

Z vysledkli empirického Setieni vyplynulo, Ze nejpocetnéjsi odpovedi bylo, stiedoskolské

vzdélani s maturitou a to u 25 osob (39,7 %), sttedni vzd€lani s vyuénim listem ma 18

respondentt (28,6 %), zakladni vzdélani ma 13 osob (20,6 %), 6 obCanli se sluchovym

postizenim ma vysokoskolské vzdélani (9,5 %), sttedni vzdelani ukoncené v délce 1-2 let
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ma 1 respondent (1,6 %) a vyssi odborné vzdélani nema zadny respondent. Druhy Skoly,
byly zamérné rozepsany na pocet studovanych let, aby bylo pro respondenty snadnéjsi
zaradit se do urcité kategorie. Z grafu je patrné, ze lidé se sluchovym postizenim nestuduji
vyssi odborné Skoly. Lze fict, Ze studované obory pro sluchové postizené jsou oboroveé

omezené.

9.6 Typ studované Skoly
a) specialni Skola pro sluchové postizené
b) bézna skola

Tabulka 6 — Druh skoly (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Spemalril .§k01,a pro 41 65.1 %
sluchové postizené
Bézna skola 22 34,9 %
Celkem 63 100 %

40

30

20

10

specialni £kola pro sluchové postizene bé&zna skola

Obrazek 6 — Graf absolutni Cetnosti typu studované skoly (vlastni)

Vice nez polovina respondentt tedy 41 osob, studuje nebo studovala na specialni Skole pro
sluchové postizené (65,1 %), 22 osob studuje nebo studovalo na bézné Skole (34,9 %). Tato
skutecnost mize vypovidat o tom, Ze lidé diive narozeni neméli moznost vybéru a museli se

svym postizenim studovat na specidlni Skole. Dalsi skuteCnosti miize byt to, ze vétSina
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béznych Skol neni schopna vyucovat zéky s poruchou sluchu, proto vétSina sluchové

postizenych musi chodit na specidlni skoly.

9.7 Druh studované Skoly

Otazka byla zdmérné polozena jako oteviena, aby respondenti nebyli vazani druhem skoly.
Bez odpovédi na tuto otazku zistalo 12 dotaznikii (19 %), 1ze se tedy domnivat, Ze tito lidé
maji zakladni vzdélani, protoze samotna otazka byla polozena tak, aby ji vyplnil pouze ten,
kdo studoval na stfedni Skole nebo ucilisti. Nejvice zastoupenad Skola je typové stfedni
pedagogicka skola a to v 8 pripadech (12,7 %), coz jako svou odpoveéd uvedly samé Zeny.
Dalsi pocetnou skupinou jsou Svadleny, které maji zastoupeni v 6 piipadech (9,5 %). Dalsi
odpovédi respondentli se vyskytuji napfi¢ raznymi Skolami, z nichZ nékteré profese jsou

ptekvapujici pravé pro dané postizeni.

Tabulka 7 — Druh skoly (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Bez odpovédi 12 19 %
Pedagogicka skola 8 12,7 %
Svadlena 6 9,5 %
Klempif 2 32%
Biologie na bézné Skole 1 1,6 %
Porodni asistence 1 1,6 %
Ekonomicka Skola 4 6,3 %
Hotelnictvi a turismus 1 1,6 %
Elevlritr(v)tec,hmck’e - ) 3.2 %
pocitatové systémy
Nestudovala jsem 3 4,8 %
Obchodnik 1 1,6 %
Strojni zdmecnik 3 4,8 %
Stredni
uméleckoprimyslova Skola- 2 3,2%
Fotograf
Informatika 1 1,6 %
Kadernice 1 1,6 %
Kuchar 3 4,8 %
Malif 2 3,2 %
Calounik 1 1,6 %
Gymnazium 4 6,3 %
Automechanik 1 1,6 %
Socialni ¢innost 2 3,2 %
Autolakyrnik 1 1,6 %
Dentélni hygienistka 1 1,6 %
Celkem 63 100 %
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Obrézek 7 — Graf druhu studovanych Skol (vlastni)

9.8 Zaméstnanost

a) ano

b) ne

c) ne, jsem student

Tabulka 8 — Zaméstnanost (vlastni)
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40

30

20

10

ne

ne, jsem student

Obrazek 8 — Graf absolutni Cetnosti zaméstnanosti (vlastni)

Nésledujici polozka v dotazniku byla zaméfena na zaméstnanost osob se sluchovym

postizenim. 43 respondentli (68,3 %) odpovédélo, Ze zaméstndni maji, 14 (22,2 %)

respondentl je bez prace a 6 studenti (9,5 %) ve v€ku mén¢ nez 20 let odpovédélo, ze

studuji. Z vysledkd je patrné, ze nadpolovi¢ni vétSina sluchové postizenych i pies sviij

handicap pracuje.

9.9 Povolani

Na otazku tykajici se zaméstnanosti odpovédelo vSech 63 respondentti, vysledky odpovidaji

otazce Cislo 8, kdy 6 studentli odpovédélo, ze zaméstnani nemaji a 6 studentll (9,5 %)

vyplnilo, Ze nepracuji, protoze jsou studenti. Jednotlivd zaméstnani jsou rliznoroda a to i

vzhledem k riznorodym studovanym obortim. Nejc¢astéj§im povolanim je délnik/délnice a

to hned ve 14 piipadech (22,2 %).

Tabulka 9 — Povolani (vlastni)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Student 6 9,5 %
Nezaméstnany 12 19 %
Délnik/d€lnice 14 22,2 %
Uklizecka 3 4.8 %
Udrzbat 1 1,6 %
Malit pokojt 1 1,6 %
Dentalni hygienistka 1 1,6 %
Vyzkumny pracovnik 1 1,6 %
Ucitelka ve specialni Skole 1 1,6 %
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Marketing 1 1,6 %
Pvrogr’an}oyam, lektorovani, 1 1.6 %
piekladéani
Duchodce 1 1,6 %
Svadlena 2 3.2 %
Socialni prace 2 3.2 %
Roznos letaka 1 1,6 %
Prodavacka 1 1,6 %
Brigadnik 1 1,6 %
Elektromechanik 1 1,6 %
Zpracovani fotografii 1 1,6 %
Administrativni pracovnik 6 9,5 %
Kadetnice 1 1,6 %
Autolakyrnik 1 1,6 %
Moderatorka a tlumoc¢nik 1 1,6 %
OsvVC 1 1,6 %
Herec 1 1,6 %
Celkem 63 100 %
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Obrazek 9 — Graf druhu zaméstnéni (vlastni)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 44

9.10 Vztah povolani k druhu studované Skoly
a) ano
b) spiSe ano
c) ne
d) spise ne

Tabulka 10 — Vztah povolani k druhu studované skoly (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 15 23,8 %
SpiSe ano 20 31,7 %
Ne 21 33,3%
SpiSe ne 7 11,1 %
Celkem 63 100 %

20
15

10

ne spi%e ano ano spise ne

Obrazek 10 — Graf absolutni €etnosti vztahu povolani
k druhu studované Skoly (vlastni)

Z grafu 10 je zfejmé, ze 21 respondentl (33,3 %) citi, Ze jejich vzdé€lani neodpovida jejich
préci, 15 respondentli (23,8 %) si mysli, Ze vzdélani odpovidd zaméstnani. Ponékud vice
dotazovanych k této polozce uvedlo, ze si spiSe mysli, Ze jejich vzdélani odpovida jejich
zaméstnani a to konkrétné v 20 (31,7 %) ptipadech. U osob, které odpovédéli ,,ne” nebo
»spiSe ne* lze predpokladat, ze maji problém pii hledani vhodného zaméstnani, které by

odpovidalo jejich vzdélani.
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9.11 Diskriminace v zaméstnani

a) ano

b) ne

c) nevim

Tabulka 11 — Diskriminace v zaméstnani (vlastni)
Absolutni cetnost Relativni ¢etnost

Ano 31 49,2 %
Ne 32 50,8 %
Nevim 0 0%
Celkem 63 100 %

35

30

25

20

15

10

ne

Obrazek 11 — Graf absolutni ¢etnosti diskriminace
v zaméstnani (vlastni)

Naésledujici otazka se zaméfila na zkoumani jednoho z dil¢ich cilt, kdy bylo zjistovano,

jestli se osoby se sluchovym postizenim citi pii hledani prace diskriminovani. Z vysledki

empirického Setieni 1ze vycist, ze 32 respondentti (50,8 %) se neciti diskriminovano v oblasti

hledani zaméstnani a 31 respondentt (49,2 %) diskriminaci pocituje. Z vysledk je patrné,

ze 31 respondentti diskriminaci na pracovnim trhu vnima. Tato skute¢nost miiZze ovliviiovat

miru integrace sluchové postizenych do spolecnosti a také nezaméstnanost lidi

s handicapem.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

46

9.12 Zpisob vyiizovani soukromych zalezitosti

a) vyuzivam sluzeb tlumoc¢nika

b) vyfizuji si své véci sam (a)

¢) vyuzivam e-mailu nebo faxu

d) vyuzivam pomoci rodinného pfislusnika nebo kamarada

e) jina..........

Tabulka 12 — Zptisob vyfizovani soukromych zélezitosti (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
VyuZzivam sluZzeb tlumo¢nika 13 20,6 %
Vyftizuji své véci sam (a) 27 42,9 %
Vyuzivam e-mailu nebo faxu 4 6,3 %
Vyuzivam pomoci rodinného o
N , 18 28,6 %
ptislusnika nebo kamarada
Jina...... 1 1,6 %
Celkem 63 100 %
25
.
15
10
5
0
vyfizuji si své véci vyuZivam pomoci vyuZivam sluZeb Jind...
sam(a) redinného tlumoénika
prisluénika nebo
kamardda

Obrazek 12 — Graf absolutni Cetnosti zptisobu vyfizovani

soukromych zalezitosti (vlastni)

K této otdzce se vyjadiilo vSech 63 respondenti. Konkrétné nejvice respondentli nevyuziva

zadné pomoci a to v 27 ptipadech ( 42,9 %), 18 respondentt (28,6 %) vyuzivd pomoci

rodinného pftislusnika nebo kamarada, 13 respondentt (20,6 %) vyuziva sluzeb tlumo¢nika

a pomoci e-mailu si vyfizuji své véci 4 osoby (6,3 %), pouze 1(1,6 %) respondent odpovédél,

zZe si své véci vyrizuje jinak, nez bylo nabidnuto v odpovédich. Z uvedeného miize vyplyvat,
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ze lidé sluchové postizeni jsou schopni si své véci vyfizovat sami a to pomoci rizné
zvolenych prostredkii komunikace, jako je naptiklad domluva pomoci napsani kratkych vét
na papir nebo do telefonu.
9.13 Znalost/neznalost znakového jazyka u urednich osob

a) ano

b) ne

Tabulka 13 — Znalost znakového jazyka u Gfednich osob (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 15 23,8 %
Ne 48 76,2 %
Celkem 63 100 %
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Obrazek 13 — Graf absolutni ¢etnosti znalosti znakového
jazyka u ufednich osob (vlastni)

V tomto ptipad¢ bylo empirické Setfeni zaméfeno pouze na jednu skupinu osob sluchové
postizenych, ktefi jsou nejpocetnéjsi skupinou tohoto vyzkumu, zastoupenou v 32 piipadech
(50,8 %) a to konkrétn€ neslySicich respondentii. Z uvedenych vysledkl je patrné, Ze 48
respondentti (76,2 %) na Gifad€ nebo u Iékate nepotkalo nikoho, kdo by umél znakovy jazyk.
15 respondentti (23,8 %) se stakovym ufednikem nebo zdravotnikem setkal. Muzeme
pfedpokladat, ze tito lidé radéji lékafe nebo ufad nenavstivi pravé ze strachu

z neporozuméni. Nékteti respondenti uvadi, ze 1ékat nebo ufednik by mél znat alespon
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zaklady znakového jazyka nebo znakované cestiny, mél by mluvit pomalu a srozumitelné,

aby ti co umi odezirat, snadnéji rozuméli pozadavkliim, které jsou jim sd¢lovany.

9.14 Co Vam schazi pri jednanich na uradé nebo navstévé 1ékare?

Polozka dotazniku byla polozena zamérné jako oteviend, aby si respondenti mohli sami
uréit, co presn¢ jim u zdravotnického personalu a tufednich osob chybi. Z vysledki
empirického Setfeni je patrné, Ze nejvice respondentim vadi neochota pracovniki a to
konkrétné v 17 ptipadech (27 %), 10 osobam (15,9 %) chybi neznalost znakového jazyka u
1€katti a utednikt, 9 respondentim (14,3 %) naopak neschazi nic. Ostatnim respondentiim
chybi trpélivost, tolerance, snadnéj$i komunikace nebo pochopeni. Ukazuje se, Ze tato
polozka koresponduje s polozkou ptedchozi, kdy respondenti nejsou spokojeni s mirou

komunikace v lékafskych zafizenich nebo na tUfadech. Chybi jim moZnost snadngji se

domluvit.
Tabulka 14 — Nedostatky pfi jednani na ufadech (vlastni)
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Nechybi mi nic 9 14,3 %
Neznaji znakovy jazyk 10 15,9 %
Ochota 17 27 %
Tlumoénik 7 11,1 %
Pochopeni 2 3,2%
Tiché mluveni 4 6,3 %
Vstiicnost 3 4,8 %
Tolerance 1 1,6 %
1S(.nadné‘jéi elektronicka 1 1.6 %
omunikace
Nevim 2 3,2 %
Trpélivost 1 1,6 %
Nechépou neslysici 1 1,6 %
Komunikace 1 1,6 %
Dlouhé ¢ekani 1 1,6 %
Celkem 63 100 %
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Obrézek 14 — Graf nedostatki pfi jednani na ufadech (vlastni)

9.15 Dostupnost kompenzacnich pomiicek

a) ano
b) ne
Tabulka 15 — Dostupnost kompenzacnich pomticek (vlastni)
Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano 26 41,3 %
Ne 37 58,7 %
Celkem 63 100 %
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Obrazek 15 — Graf absolutni €etnosti dostupnosti kompenzacénich
pomtcek (vlastni)
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Nékteti sluchové postizeni potfebuji ke svému zivotu kompenzacni pomticky, diky kterym
muzou snadnéji komunikovat se svym okolim. Je velmi diilezité, aby byly pomiicky cenové
dostupné, aby mé¢l moznost si je zakoupit kazdy. Z grafu ale vyplyva, Ze 37 respondentt
(58,7 %) si mysli, ze kompenzacni pomiicky pro sluchové postizené nejsou cenoveé dostupné.

26 osob (41,3 %) je spokojena s cenovou dostupnosti pomticek.

9.16 Dostate¢nost kompenzaé¢nich pomiicek

a) ano
b) ne
Tabulka 16 — Dostate¢nost kompenzacnich pomucek (vlastni)
Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 43 68,3 %
Ne 20 31,7 %
Celkem 63 100 %
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Obrazek 16 — Graf absolutni ¢etnosti kompenzacénich
pomtcek (vlastni)

Naopak v této poloZce odpovidali respondenti kladné a to ve 43 ptipadech (68,3 %). Lze se
tedy domnivat, Ze tito respondenti jsou spokojeni s kompenzacnimi pomutckami, které nabizi
dnesni trh. 20 sluchové postizenych (31,7 %)si mysli, ze pomucek je nedostatek.
9.17 Dostupnost informaci o kompenzacnich pomiickach

a) od pratel nebo rodiny

b) zinternetu
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c) TV, teletextu
d) Poradenskych center

e) od Iékare

f) jina.........
Tabulka 17 — Dostupnost informaci o kompenzacnich pomiickach (vlastni)
Absolutni ¢etnost

Od pratel a rodiny 28
Internet 33
TV, teletext 5

Poradenska centra 15
Od Iékare 18
Jina...... 2

Celkem 101

30

.
10
0

z internetu od pidatel nebo od lekaie Poradenskych TV, teletextu Jina.

rodiny center

Obrazek 17 — Graf absolutni Cetnosti dostupnosti informaci
o kompenzacnich pomiickach (vlastni)

Z predchozi otdzky je mozné vysledovat, ze 43 respondentii je spokojeno s vybérem
kompenzacnich pomtcek, které nabizi dnes$ni trh. Respondenti jsou v této poloZce
dotazovani na to, kde se dozvidaji o novych, vhodnéjSich ¢i modernéjSich kompenzacénich
pomuckach. 33 respondentii ziskdva informace z internetu, tito respondenti jsou pfevazné
mladi lidé, ktefi maji pfistup k modernim technologiim. 28 respondentli vyuziva pfi
ziskavani informaci pomoci rodiny, 18 respondentti se radi s I€kafem. Respondenti, ktefi
odpovédéli, Ze hledaji informace v TV je konkrétné 5. V tomto typu polozky bylo mozno

odpovédét na vice odpovédi najednou
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9.18 Mira vyuziti poradenskych center
a) ano, velmi Casto
b) vyuzivam, ale jen vyjimecné
c) ne, nepotiebuji to

Tabulka 18 — Mira vyuziti poradenskych center (vlastni)

Absolutni Cetnost Relativni ¢etnost
Ano, velmi Casto 15 23,8 %
Vyuzivam, ale jen vyjimecné 22 34,9 %
Ne, nepottebuji to 26 41,3 %
Celkem 63 100 %
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ne, nepotiebuji to vyuzivam,ale jen vyjimeéné ano, velmi Easto

Obrazek 18 — Graf absolutni Cetnosti miry vyuZiti poradenskych
center (vlastni)

Polozkou je zjiStovano, jestli sluchové postizeni vyuzivaji poradenskych center, 26
respondentt (41,3 %) odpovédelo, ze sluzeb nevyuziva. 22 respondenta (34,9 %) vyuziva
jen vyjimecné. Poradenskd centra by méla fungovat jako pomoc pii krizovych situacich,
méla by poskytovat poradenskou €innost, potadat rizné spolecenské akce nebo prednasky
pro lidi se sluchovym postiZzenim. Skutecnost ale ukazuje, Ze velmi ¢asto poradenska centra
vyuziva jen 15 respondentti (23,8 %). NeslySici, ktefi vyplnili tento dotaznik a to v 32
ptipadech (50,8 %) poradenska centra urCena sluchové postizenym nenavstévuji z toho
diivodu, ze pracovnici vétSiny poradenskych sluzeb ve Zlinském kraji neznaji a nepouzivaji

znakovy jazyk, proto pro né vyznam centra ztraci svilj vyznam.
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9.19 Vyuziti sluzeb poradenskych center

Respondenti byli dotazovani ohledné toho, jaké sluzby vyuzivaji v poradenskych centrech

nejéast&ji. Slo o jednu z otevienych polozek dotazniku. Nevyhodou téchto poloZek je, Ze

vvvvvv

abstrakce, odpovédi respondentli byly zatazeny do skupin, které jsou patrné v grafu i tabulce.

Bez odpovédi ziistalo 31 dotaznikl (49,2 %). Tato skute¢nost vypovida o tom, Ze tito lidé

nevyuzivaji poradenské sluzby. Ostatni respondenti odpovidali razné.

Tabulka 19 — Vyuziti sluzeb poradenskych center (vlastni)

Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Bez odpovédi 31 49,2 %
Nevim 2 3,2%
Spolecenské akce, sportovni hry 8 12,7 %
Poradenstvi 3 4.8 %
Tlumocnické sluzby 3 4,8 %
Nevyuzivam 3 4,8 %
Poskytuji kompenzacni pomiicky 1 1,6 %
Pomoc pfi feSeni nefunk¢éniho sluchadla 5 7,9 %
Poradenstvi, setkdvani lidi, co Spatn¢ slysi 6 9,5 %
Pti rozvodovych fizenich 1 1,6 %
Celkem 63 100 %
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Obrazek 19 — Graf sluZzeb poradenského centra (vlastni)
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9.20 Pomoc pri za¢lenéni do spolecnosti
a) rodina nebo kamaradi
b) kolegové v zaméstnani
¢) moznost studia

d) poradenska centra

e) jina......
Tabulka 20 — Pomoc pfi zaclenéni do spolecnosti (vlastni)
Absolutni ¢etnost
Rodina nebo kamaradi 55
Kolegové v zaméstnani 10
Moznost studia 5
Poradenska centra 11
Jina 3
Celkem 84
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kamarddi zaméstmani

Obrazek 20 — Graf absolutni Cetnosti pomoci pii zaclenéni
do spole¢nosti (vlastni)

Hlavnim cilem této otazky empirického Setfeni bylo zjistit, kdo poméha sluchové postizenim
s integraci do spoleCnosti. Respondenti méli moZnost zaznacit vice mozZnosti a v 55
pfipadech vyslo najevo, Ze jim s integraci napoméha rodina nebo ptatelé. 10 respondentil

odpovédelo, ze jim pomahaji kolegové v praci. Ani v této poloZce neobstaly poradenské
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sluzby dobfe, s integraci pomahaji pouze 11 respondentiim. 5 respondentli vyuziva moznost

studia pro zaclenéni do spolecnosti a pouze 3 respondenti vyuzivaji jiné moznosti.

9.21 Postoj slySicich lidi ke sluchové postiZzenym

a) kladny

b) zaporny

Tabulka 21 — Postoj slysicich lidi ke sluchové postizenym (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Kladny 43 68,3 %
Zaporny 20 31,7 %
Celkem 63 100 %

Touto polozkou bylo zjistovano, jestli se sluchové postizeni neciti byt slySici majoritou
diskriminovani. 43 respondenti (68,3 %) odpovédeélo, ze k nim slysici lidé zaujimaji kladny
postoj, 20 respondentti (31,7 %) ma opacnou zkusenost a odpovédélo, ze k nim slySici maji

zaporny postoj. Ve vétSin€ pripadd na odpoveéd, ze se slySici lidé chovaji zaporné
b
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Obrazek 21 — Graf absolutni Cetnosti postoje slySicich

odpovédéli hlavné neslysici a to v 17 piipadech.

9.22 Mira integrace

a) ano

b) ne

k sluchové postizenym (vlastni)
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Tabulka 22 — Mira integrace (vlastni)

Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 39 61,9 %
Ne 24 38,1 %
Celkem 63 100 %

40

30

20

10

ne

Obrazek 22 — Graf absolutni Cetnosti miry integrace (vlastni)

Polozkou je zjistovana mira integrace sluchové postizenych. 39 respondentti (61,9 %), tedy

nadpolovi¢ni vétSina je spokojena s mirou integrace sluchové postizenych do spolec¢nosti.

24 respondentt (38,1 %) spokojeno neni. Z vysledkil vyplyva, Ze se sluchove postizeni neciti

ve spole€nosti diskriminovani a jsou dostate¢né integrovani.

9.23 Diivody spojené s nespokojenosti v oblasti integrace

Tato otdzka byla koncipovana tak, aby se respondenti mohli sami vyjadfit, co jim nejvice

v oblasti integrace schazi, opét byla moZnost zatradit odpovédi do ur€itych skupin. Vysledky

této polozky jsou vyrozumény v tabulce a grafu.

Tabulka 23 — Davody spojené s nespokojenosti v oblasti integrace (vlastni)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Jsem spokojen 42 66,7 %
Neochota komunikovat 2 3.2%
Nedosta,tek o 6 9,5 %
pracovnich pfileZitosti

Nepochopeni. 9 14,3 %
slySici komunitou

Neznalost ZJ 2 3.2%
Bez odpovédi 2 3.2%
Celkem 63 100 %
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Obrazek 23 — Graf divodi nespokojenosti v oblasti
integrace (vlastni)

9.24 Negativné piisobici vlivy na integraci sluchové postiZenych.
a) nedostate¢né pochopenti slysicich lidi
b) nedostatek pracovnich mist
¢) nedostatek informovanosti
d) nezdjem statnich instituci
e) jina.........

Tabulka 24 — Negativné pusobici vlivy na integraci sluchove postizenych (vlastni)

Absolutni ¢etnost
Nedostatecné pochopeni slysicich lidi 18
Nedostatek pracovnich mist 34
Nedostatek informovanosti 35
Nezajem statnich instituci 17
jind 2
Celkem 106
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Obrazek 24 — Graf negativné plsobicich vlivll na integraci
sluchové postizenych (vlastni)

V posledni polozce v empirickém Setfeni zjistujeme, jaké negativni vlivy miizou piisobit na
sluchové postizené pii integraci do spolecnosti. Respondenti mé&li moznost vybrat s vicero
odpovédi. Nejvice odpovédi se tykalo nedostatku informovanosti a to konkrétné v 35
pripadech, 34 respondent si mysli, Ze integraci negativné ovlivituje nedostatek pracovnich
mist, v 18 ptipadech je jako hlavni aspekt vniman nedostate¢né pochopeni slysicich lidi. 17
respondentli odpovédélo, Ze za Spatnou integraci mize byt nezdjem statnich instituci, ve 2

ptipadech to miZe byt jiny negativni vliv.
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10 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Diky provedeni empirického vyzkumu a nasledné analyze dat, Ize vyhodnotit vyzkumné

otazky.

Hlavni vyzkumnou otdzkou bylo zjistit, jak jsou sluchové postiZeni integrovani do

spole¢nosti a kdo jim s touto situaci pomaha.

Vzhledem k tomu, Ze celkova problematika integrace je stale Castéji zdiraziiované téma i
v jinych oblastech spolecnosti, také zaclenovani sluchove postizenych osob se daii 1épe, nez
tomu bylo v minulosti. Diky zméné Skolského systému se mizou vzdélavat i na béznych
Skolach a také maji na vybér z mnohem $ir§iho okruhu obort. Negativné na integraci zatim
stale ptsobi nedostatek pracovnich mist, které¢ by byly vhodné pro tento okruh lidi, kteti se
také stale setkdvaji s negativnimi ohlasy slySicich spoluobcanti, ktefi jsou nedostatecné
informovani o jejich postizeni a nékdy se jim dokonce za jejich handicap sméji nebo je urazi.
Se zaclenénim témto osobam nejvice pomaha rodina a pratele, ktefi jak l1ze predpokladat
maji stejné nebo podobné postizeni sluchu. Naopak poradenskd centra, jak se ukazalo,
nemaji v integraci nijak znacné velky podil, problematickymi oblastmi je také moznost

studia nebo zameéstnani.

Dil¢i vyzkumnou otazkou je co si mysli sluchové postiZeni o diskriminaci ohledné své

osoby v zaméstnani

Sluchové postiZeni i pfes svlj nelehky handicap pracuji. Nékterd povolani jsou vzhledem
k postizeni zajimava, uved'me napiiklad pozici fotografa nebo pracovnika v marketingu.
Mezi sluchové postizenymi najdeme také herce, moderatory a tlumoc¢niky. S urcitosti nelze
fict, jestli se citi nebo neciti byt diskriminovani, protoze 31 respondentti odpovédéla, Ze ano

a 32, ze ne.

Dalsi dil¢i vyzkumnou otazkou bylo zjistit, jaky maji sluchové postizeni nazor na
cenovou dostupnost kompenzaénich pomiicek. Kompenzacni pomtcky jsou pro zivot
sluchové postizenych velmi potiebné. Da se fict, Ze kazdy sluchové postizeny mé jednu nebo
vice pomticek, které mu pomdhaji k snadnéj$i komunikaci nebo pifi béznych situacich
v zZivoté. Na pomucky ptispiva stat, ale sluchove postizeny se spolupodili na jejich zaplaceni.
Sluchové postiZeni nevidi problém v druzich a mnozstvi pomtcek, které jsou na ceském
trhu, ale problém vidi v cenové dostupnosti téchto pomicek, 37 respondentli si mysli, ze

pomiucky nejsou cenoveé dostupné.
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10.1 Doporuceni pro praxi

Z vysledkt empirického vyzkumu vyplynulo, Ze na Gfadech a u 1ékate se sluchove postizeni
nesetkavaji s lidmi, ktefi umi alesponi zaklady znakového jazyka nebo znakované Cestiny.
Proto prvni doporuceni pro praxi je, aby se zdravotni sestry ucily ve skolach alespon zéklady
znakového jazyka, ucily se, jak maji s témito lidmi komunikovat, kde maji stat, védét, ze
kdyz mluvi stémito lidmi, je potfeba mluvit srozumitelné¢ v kratkych vétach na
nedoslychavé mluvit smérem k naslouchadlu a dobte artikulovat, aby ti, co umi odezirat,

stacili zachytit dana slova. To samé plati pro ufedni osoby.

Dale z empirického Setfeni vyslo najevo, ze poradenska centra nevyuzivaji neslysici, nejvice
ho vyuzivaji nedoslychavi, a to pfedevS§im na opravu sluchadel. Dal§im doporucenim tedy
je, aby poradenské centra rozsifila své sluzby, aby v nich pracovali lidé, kteti ovladaji
znakovy jazyk. Je potfeba rozsifit své programy a zajimavym zpusobem pfitdhnout vice
sluchové postizenych, aby nechodili do center pouze ménit baterky v naslouchadlech.
Zajimavym programem by mohly byt tfeba vylety do okoli, potfadani zdjezdii, navstévy zoo.
Také zapojit celé rodiny, aby méli sluchové postizeni moznost setkavat se s lidmi se stejnym

postizenim.

Dalsim doporucenim je, aby se zvysila informovanost o této skupiné lidi. Zacit by se mélo
u téch nejmensich. Ve Skolach by mély byt alespoii besedy nebo programy zamétené na
problematiku sluchu. Dé&ti musi védét, Zze mezi lidmi se ned¢€laji rozdily, ze sluchové
postizeni neni nic, ¢emu by se mély posmivat, Ze sluchové postizeny je ¢lovek, jako kazdy
jiny. Nékteré déti ani nevi, jak takovy sluchové postizeny komunikuje, vhodnym feSenim by

byla navstéva takovych to lidi pfimo ve Skole.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo pomoci odborné literatury objasnit, kdo jsou sluchové

postizeni a jak jsou integrovani do spolecnosti. Na reSersi navazovalo empirické Setieni,

které tesilo otazky integrace sluchové postizenych do spolecnosti.

V teoretické ¢asti byly nejprve vysvétleny zakladni pojmy, tykajici se sluchového postizeni
a integrace. Nasledné byli sluchové postizeni rozdé€leni dle klasifikace sluchové vady, od
¢ehoz odvozujeme, jakym komunikacnim stylem se tyto osoby dorozumivaji. Dalsi kapitoly
priblizily jak spravné se sluchové postizenymi komunikovat a jak se zménilo vzdélavani
v prub¢hu let. Byly zde popsany kompenzacni pomucky, které sluchoveé postizenym znaéné
usnadiiuji  zivot. Posledni kapitola se vénuje integrovani sluchové postizenych do

spolecnosti.

V empirické ¢asti byly prezentovany vysledky vyzkumu, ktery byl proveden kvantitativné
za pomoci anonymniho dotazniku. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno ve Zlinském kraji
mezi osobami s poruchou sluchu ve vybranych institucich ¢i poradenskych centrech.
Hlavnim cilem bylo zjistit, jak jsou osoby s postizenim sluchu integrovany do spolecnosti.
Vyzkumem se prokdzalo, Ze tito lid¢ integrovani jsou, Ze maji zaméstnani, nckteti dokonce
velmi zajimavé vzhledem ke svému handicapu, ov§em ne vSichni maji zamé&stnani, které
odpovida jejich vzdélani. Za pozitivni integraci je povaZzovano, Ze miZzou studovat a to i na
béZnych Skolach, samoziejmé to zavisi na stupni a druhu jejich postizeni. Maji dostatek
kompenzacnich pomtcek, které se ale nékterym dotazovanym zdaji byt mimo jejich finan¢ni
moznosti. Dil¢im cilem bylo zjistit, co nejvice chybi lidem se sluchovym postizenim na
uradé nebo u lékatre. K této problematice z vyzkumu vyplynulo, Ze jim chybi ochota,
neznalost znakového jazyka nebo tlumoc¢nik. Nejvice jim s integraci poméhaji rodinni
ptislusnici nebo pratelé, ukdzalo se, Ze studium nema pii mife integrace néjaky zasadni vliv.
Jako negativni faktor pfi integraci ale povazuji sluchové postizeni nedostatek

informovanosti.

Mnozi z nds maji ve svém okoli jisté nékoho, koho se dana problematika pfimo dotyka, a
tak je stale obtizn&jsi pred t€mito spolecenskymi tiskalimi piivirat oci. Nejlepsi pro danou
situaci by bylo, kdybychom dokazali propojit slySici a neslySici svét. Tak jak se sluchové
postiZeni uci Cesky jazyk, aby porozuméli ndm, tak bychom se méli ucit zase my ten jejich,

abychom porozumeéli zase my jim.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dotaznik

Dobry den.

Jmenuji se Ivana Vad'urova a jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Toméase Bati ve Zlinég.
Studuji obor Socidlni pedagogika a ke své bakalarské praci zpracovavam téma Integrace
sluchové postizenych osob do spole¢nosti.

Chtéla bych Vas poprosit o vyplnéni tohoto dotazniku, diky kterému bych chtéla zjistit, do
jaké miry jsou osoby sluchové postizené integrovany do spolecnosti, jak jsou s integraci
spokojeni a co jim v ramci integrace chybi. Dotaznik je anonymni a veskeré informace
budou pouzity vyhradné pro zpracovani mé bakalaiské prace. Vyplnéni Vam nezabere vice
jak 15 minut, prosim o zakrouzkovani jedné spravné odpovédi, pokud neni uvedeno jinak.
Predem dé€kuji za ochotu a straveny Cas, ktery vénujete vyplnéni dotazniku.

Ivana Vad’urova

1. Pohlavi
a) muz
b) Zena
2. Jaky typ sluchového postizeni mate?

a) nedoslychavy
b) ohluchly

c) neslysSici

d) se zbytky sluchu

3. Vék

a) meéné nez 20 let
b) 20- 34 let

c) 35-49 let

d) 50- 65 let

e) 66 letavice

4. Jaky druh komunikace vyuzivate?

a) odezirani



b) znakovana Cestina
¢) znakovy jazyk
d) mluvena fe¢

5. Jaké je VaSe nejvysSi dosazené vzdélani?

a) zakladni

b) stfedni vzdélani (ukoncené vzdélani v délce 1-2 roky)

c¢) stiedni vzdé€lani s vyucnim listem (ukoncené vzdélani v délce 2-3 roky)
d) stfedni vzd€lani s maturitou

e) vyssi odborné vzdélani

f) vysokoskolské vzdelani

6. Na jakém typu Skoly jste studoval(a)?

a) specialni skola pro sluchové postizené
b) bézna skola
7. Pokud jste studoval(a)/studujete na stiedni Skole, jaky obor ?

8. Jste momentalné zaméstnany(a)?
a) ano
b) ne
¢) ne, jsem student
9. Pokud jste zaméstnany(4), jakou praci vykonavate?
10.  Miyslite si, Ze VaSe zaméstnani odpovida VaSemu vzdélani?
a) ano
b) spiSe ano
Cc) ne
d) spise ne

11.  Setkali jste se pri hledani prace s diskriminaci?



12.

13.

16.

17.

a) ano

b) ne

c) nevim

Jakym zpiisobem si vyFizujte nezbytné véci u lékaie nebo na uradé?
a) vyuzivam sluzeb tlumocnika

b) vyfizuji si své véci sam(a)

¢) vyuzivam e-mailu nebo faxu

d) vyuzivam pomoci rodinného pfislusnika nebo kamarada

Setkal(a) jste se na uradé nebo u lékare s pracovniky, ktefi ovladaji znakovy

jazyk?
a) ano
b) ne

Co Vam schazi pii jednanich na uradé nebo navstévé l1ékare?

Jsou podle Vaseho nazoru kompenzac¢ni pomiicky pro sluchové postiZzené

cenové dostupné?
a) ano
b) ne

Miyslite si, Ze je na naSem trhu dostatek kompenzacnich pomucek, které

prispivaji integraci?

a) ano

b) ne

Odkud ziskavate informace o novych kompenzaé¢nich pomiickach?
a) od pratel nebo rodiny

b) zinternetu

c) z TV, teletextu

d) z Poradenskych center



e) od Iékare
18.  VyuZivate sluZeb Poradenskym center?
a) velmi Casto
b) jen vyjimecné
c) ne, nepotiebuji to
19.  Pokud vyuzivate sluZeb Poradenskych center, jaké sluzby to jsou?

20. Kdo nebo co Vam nejvice pomaha se zaclenénim do spolecnosti? (moZnost vice

odpovédi)
a) rodina nebo kamaradi
b) kolegové v zaméstnani
¢) moznost studia
d) Poradenska centra
21.  Jaky postoj k Vam zaujimaji slysici lidé?
a) kladny
b) zaporny
22.  Jste spokojeni s mirou integrace?
a) ano
b) ne

23.  Pokud nejste spokojeni s mirou integrace. Proc¢?

24, Co dle Vaseho nazoru pusobi negativné na integraci sluchové postizenych?

(moZnost vice odpovédi)

a) nedostatecné pochopeni slySicich osob
b) nedostatek pracovnich mist

¢) nedostatek informovanosti

d) nezajem statnich instituci



