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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva vzdélavaci a profesni drahou pracovnikii v socialnich sluzbach.
Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou c¢ast. Prvni ¢ast vymezuje teoreticka
vychodiska z oblasti socidlnich sluzeb, celozivotniho uceni a dalSiho profesniho
vzdelavani. Prakticka ¢ast se vénuje kvalitativnimu vyzkumu, jehoz cilem je zjistit, jak se
v prub¢hu zivota ménily vzdélavaci a profesni cile pracovnikll v socidlnich sluzbach, co
pro n¢ bylo motivaci pii dosahovani téchto cilii a zda uvazuji o néjakych dalSich zménach
vjejich profesnim zivoté. Pro sbér dat byla zvolena metoda polostrukturovanych
rozhovorii. Bylo zjisténo, ze profesni a vzdélavaci cile respondentli se proménovaly

vzhledem k ménicim se zivotnim prioritam.

Klic¢ova slova: socialni sluzby, pracovnik v socialnich sluzbéach, profesni draha, vzdélavaci

dréha, celozivotni uceni, dalsi profesni vzdélavani

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with an educational and a professional career of workers in social
services. This thesis is divided into a theoretical and a practical part. The first part defines
the theoretical basis from the field of social services, lifelong learning and further
vocational education. The practical part contains a qualitative research, which aims to find
out how the educational and professional goals of workers in social services have changed
during their lives, what motivated them to achieve these goals and whether they are
considering any other changes in their professional careers. The method of semi-structured
interview was chosen to obtain the research data. It was found out that the professional and
educational goals of all respondents had changed due to a progression of their life

priorities.

Keywords: social services, worker in social services, career, course of education, lifelong

learning, further vocational education
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UvVOD

K volbé povolani dochéazi v atlém véku, kdy jedinec mnohdy jesté viibec netusi, kterym
smérem by se rad vydal. Miize se tedy stat, ze v prubéhu zivota zjisti, ze jeho volba nebyla
spravna. Nastésti uz davno neplati, ze se ¢lovék musi po cely zivot vénovat tomu, ¢emu se
vyucil nebo co vystudoval. Zménit povolani nebylo nikdy jednodussi. V dnesni dob¢€ uz se
jedna o naprosto piirozeny proces, ktery ovSem casto vyzaduje pofadnou davku odvahy

a motivace.

Rozvoj spolecnosti se zrychluje, trh prace se méni a na lidi jsou kladeny stale vétsi
pozadavky. Zakony, metody a postupy se méni a technika se vyviji. Proto je velice
dalezité, aby se lidé neustdle vzdélavali a rozvijeli. Neni tomu jinak ani u pracovnikil
v socialnich sluzbach, na které se zaméfuje nase bakalafska prace. Cim vys§i schopnosti

a dovednosti maji, tim je vyssi kvalita jejich odvedené prace.

Cilem nasi bakaldiské prace je nahlédnout na zivotni cestu a seznamit se s prubc¢hem
profesni a vzdélavaci drahy pracovnikll v socidlnich sluzbach. Prace se sklada z Sesti

kapitol a je rozdélena na dvé €asti — teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast ma za cil vymezeni zékladni terminologie a uvedeni do problematiky
daného tématu. Nejprve bude pozornost vénovana zakladni definici socialnich sluzeb,
popisu druhit a forem socidlnich sluzeb a uvedeni pfedpokladd pro vykon povolani
socialniho pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Déle se zaméfime na celoZivotni
uceni, v rdmci kterého si vymezime vzdélavani dospélych a blize se sezndmime s pojmy
vzdélavaci a profesni draha. V posledni ¢asti bakalaiské prace se budeme vénovat dalSimu
profesnimu vzdelavani. Priblizime si cyklus vzdélavani a jeho jednotlivé faze, metody

vzdélavani a také motivaci dospélych k dalSimu vzdélavani.

Prakticka cast bakalaiské prace je vénovéana kvalitativnimu vyzkumu. Hlavnim cilem
vyzkumu bylo zjistit, jak se v priibéhu zivota respondenti ménily jejich vzdélavaci
a profesni cile. DalSimi cili bylo zjistit, co bylo pro respondenty motivaci pii dosahovani
téchto cili a zda uvazuji o néjakych dalSich zménach v jejich profesnim zivoté. Pro sbér
dat byla zvolena metoda polostrukturovanych rozhovori, které byly uskutecnény s Sesti
pracovniky v socidlnich sluzbach. Ziskana data byla néasledné zpracovana pomoci designu

ptipadové studie. V zévéru prace se vénujeme interpretaci dat a jejich diskuzi.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNIi SLUZBY

Socialni sluzby jsou velmi rozsdhlym tématem. Vzhledem k tématu bakaléaiské prace se
jim budeme vénovat pouze velmi stru¢né. V této kapitole budou nejprve definovany
socialni sluzby a nasledné¢ se zamétfime na socidlni pracovniky, pracovniky v socialnich

sluzbéch a také na pozadavky na vzdelani téchto pracovnikd.

Socialni sluzby jsou veskeré kratkodobé i1 dlouhodobé sluzby, které jsou poskytovany
spolecensky znevyhodnénym lidem. Jejich cilem je zlepSeni kvality Zivota uzivateld,
ptipadné zajisténi integrace do spolec¢nosti v nejvyssi mozné mife, ¢i ochrana spole¢nosti
pted riziky, kterych jsou tito lidé nositeli. Socidlni sluzby tedy zohlediuji nejen samotnou

osobu uzivatele, ale také jeho rodinu a dalsi skupiny, do kterych patti (Matousek, 2011).

Socialni sluzby jsou legislativné ukotveny v zdkonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,
ve znéni pozdéjsich predpisi, a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nektera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Zakon definuje
socialni sluzbu jako ,.cinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zakona zajistujicich pomoc

a podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni

(Zakon ¢. 108/2006 Sb., © 2010-2020, § 3).

Zakon rozlisuje tfi zdkladni druhy socialnich sluzeb — socidlni poradenstvi, sluzby socidlni
péce a sluzby socialni prevence. Socidlni poradenstvi mize byt zakladni ¢i odborné.
Zakladni socidlni poradenstvi poskytuje potfebné informace, které mohou pomoci pfi
feSeni nepfiznivé socialni situace. Poskytovatelé socialnich sluZzeb maji povinnost zakladni
poradenstvi zajistit. Odborné socidlni poradenstvi se zaméfuje na potfeby jednotlivych
okruhil socidlnich skupin ve specializovanych poradnach. Mimo to také zahrnuje socialni
praci s osobami, jejichZz zpisob Zivota mizZe vést ke konfliktu se spolec¢nosti. Sluzby
socialni péce pomahaji zajistit fyzickou a psychickou sobéstacnost osob. Cilem téchto
sluzeb je umoznit osobam Zivot v jejich pfirozeném socialnim prostiedi a zapojit je do
béZného Zivota spolecnosti v nejvyssi mozné mire. V piipadé, Ze to jejich stav vylucuje,
pomahaji sluzby socialni péce zajistit distojné prostfedi a zachdzeni. SluZzby socialni
prevence pomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny z diivodu
krizové socialni situace, socialné znevyhodiujiciho prostiedi, Zivotnich ndvykl a zptisobu
zivota vedouciho ke konfliktu se spolecnosti. Cilem téchto sluzeb je poméhat osobam
prekonat jejich nepfiznivé socidlni situace a chréanit spolecnost pfed vznikem a Sifenim

nezadoucich spolecenskych jevil (Zakon €. 108/2006 Sb., © 2010-2020).
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Kromé druht mizeme rozlisit také tii formy poskytovani socidlnich sluzeb — pobytové,
ambulantni a terénni sluzby. Pobytové sluzby jsou spojeny s ubytovanim v zafizenich
socialnich sluzeb. U ambulantnich sluZzeb osoba do zafizeni socialnich sluzeb dochazi, je
doprovazena nebo dopravovana. Soucasti sluzby neni ubytovani. Terénni sluzby jsou
poskytovany osob¢ v jejim piirozeném socialnim prostiedi (Zakon ¢&. 108/2006 Sb.,

© 2010-2020).

Pii poskytovani socidlnich sluzeb spolupracuje mnoho riznych profesi. Jednim
z charakteristickych znakl socialnich sluzeb je pravé spoluptisobeni odbornych postupti
z riznych obori (Sokol, Trefilova, 2008). Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist, vymezuje okruh pracovnikii, ktefi v socidlnich sluzbach
vykonavaji odbornou c¢innost — socidlni pracovnici, pracovnici v socidlnich sluzbach,
zdravotnicti pracovnici, pedagogicti pracovnici a dal$i odborni pracovnici, ktefi pfimo
poskytuji socidlni sluzby. Mimo n¢ pusobi v socialnich sluzbach také dobrovolnici.
V zakonu o socialnich sluzbéch jsou stanoveny ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho
pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach. Podminky pro vykon cinnosti
zdravotnickych pracovnikli, pedagogickych pracovnikli a dobrovolnika stanovuji zvlastni

pravni predpisy (Zakon &. 108/2006 Sb., © 2010-2020).

1.1 Socialni pracovnik

Socialni pracovnik provadi socidlni Setfeni, zajiStuje socidlni agendy vcetné feSeni socialné
pravnich problémi v zatfizenich sluzeb socialni péce, analytickou, metodickou a koncep¢ni
¢innost v socidlni oblasti, socidln¢ pravni poradenstvi, odbornou c¢innost v zatizenich
sluZzeb socialni prevence, poskytovani krizové pomoci, depistdz, socialni poradenstvi
a socidlni rehabilitace, dale zkouma potieby obyvatel obci a kraji a také koordinuje
poskytovani socialnich sluzeb. Podminkou pro vykon povolani socidlniho pracovnika je
plna svépravnost, bezuhonnost, zdravotni a odborna zptisobilost. Odbornou zplisobilosti
potiebnou k vykonu povolani socidlniho pracovnika je ukoncené:

e vysSi odborné vzdélani v oboru zaméfeném na socidlni praci a socialni pedagogiku,
socialni pedagogiku, socialni préci, socidlni a humanitdrni praci, socidlné pravni
¢innost, charitni a socialni ¢innost,

e vysokoskolské vzdélani kteréhokoliv stupné studijniho programu zaméfené¢ho na
socialni praci, socialni pedagogiku, socidlni politiku, socidlni péci, socialni patologii,

specialni pedagogiku nebo pravo (Zakon ¢. 108/2006 Sb., © 2010-2020).
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Odbornou zpiisobilost potfebnou k vykonu povolani socidlniho pracovnika pfi poskytovani
socialni sluzeb ve zdravotnickych zatizenich lGzkové péce ma také socidlni pracovnik
a zdravotn¢ socialni pracovnik, ktery je kvalifikovan k vykonu zdravotnického povolani
dle zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ve znéni pozd¢jsich

predpist (Zakon €. 108/2006 Sb., © 2010-2020).

W

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich piedpist, je
zaméstnavatel povinen zabezpeCit socidlnimu pracovnikovi dalsi vzd€lavani v rozsahu
nejméné¢ 24 hodin za kalendéaini rok. Diky dalSimu vzd€lavani pracovnikii se obnovuje,
upeviiuje a dopliluje jejich kvalifikace. Povinnost dal§iho vzdélavani se nevztahuje na
zaméstnance ve zkuSebni dobé. Dal§i vzdélavani probihd formou specializaniho
vzdélavani navazujiciho na ziskanou odbornou zpiisobilost k vykonu povolani socidlniho
pracovnika zajiStovaného vysokymi Skolami a vy$§imi odbornymi Skolami, ddle formou
odbornych stdzi, cCasti na kurzech s akreditovanym programem, S$kolicich akcich

a konferencich (Zakon ¢. 108/2006 Sb., © 2010-2020).

1.2 Pracovnik v socialnich sluzbach

Pracovnik v socidlnich sluzbach ma stejné podminky pro vykon povolani jako socidlni
pracovnik, tedy plnou svépravnost, bezihonnost, zdravotni a odbornou zptsobilost. Naplni
jeho prace mohou byt rlizné cinnosti a podle toho se liSi poZadavky na odbornou
zpisobilost. Pracovnikem v socidlnich sluzbach je osoba, ktera vykonava:

e Piimou obsluznou pé¢i poskytovanou osobam v ambulantnich ¢i pobytovych
zafizenich socidlnich sluzeb, véetné nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci
pii osobni hygiené a oblékani, udrzovani cistoty a osobni hygieny, manipulaci
s pfistroji, pomulckami a pradlem, podpory sobéstacnosti, posilovani Zzivotni
aktivizace, vytvareni zdékladnich spolecenskych kontaktl a uspokojovéni
psychosocialnich potfeb. Aby mohl pracovnik v socidlnich sluzbach vykonévat
pfimou obsluznou péc€i, musi mit dokonfené¢ zdkladni nebo stfedni vzdélani
a absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz. Ten neni vyzadovan u fyzickych osob,
které ziskaly zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel dle
zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékaiskych zdravotnickych povolanich, ve znéni
pozd¢jSich predpisi, dale u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zpiisobilost

k vykonu povolani socidlniho pracovnika a u fyzickych osob, které ziskaly stfedni
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vzdélani v oboru stanoveném ve vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji
nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpist.

e Zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, kterd se zamétuje na prohlubovani
a upeviiovani zékladnich hygienickych a spoleCenskych navyka, pisobeni na
vytvafeni a rozvoj pracovnich navyk a manudlni zruc¢nosti, zajistovani zajmové
a kulturni Cinnosti, realizaci volnoCasovych aktivit orientovanych na rozvoj
osobnosti, zajmu, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni
a pohybové vychovy. Aby mohl pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavat zakladni
vychovnou nepedagogickou ¢innost, musi mit dokoncené stiedni vzdélani s vyucénim
listem nebo s maturitni zkouSkou a absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz. Ten
neni vyzadovan u fyzickych osob, které ziskaly zpusobilost k vykonu zdravotnického
povolani ergoterapeut dle zdkona ¢. 96/2004 Sb., o nelékatrskych zdravotnickych
povolanich, ve znéni pozdé€jSich ptredpist, dale u fyzickych osob, které ziskaly
odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika a u fyzickych osob,
které ziskaly stfedni vzdélani v oboru stanoveném ve vyhlasce €. 505/2006 Sb.,
kterou se provadeji nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

e Pecovatelskou ¢innost v domacim prostiedi, véetné vykonavéani praci spojenych
s ptimym kontaktem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtizemi - celkova péce
o jejich domacnost, zajiStovani socidlni pomoci, poskytovani pomoci pii vytvareni
spolecenskych kontakti a psychické aktivizaci, provadéni socialnich depistazi pod
vedenim socidlniho pracovnika, organizacni zabezpecovani a celkova koordinace
pecovatelské Cinnosti a provadéni osobni asistence. Aby mohl pracovnik v socidlnich
sluZzbach vykonavat pecovatelskou ¢innost, musi mit dokoncené zdkladni vzdélani,
sttedni vzdélani s vyuénim listem ¢1 maturitni zkouskou nebo vyssi odborné vzdélani
a absolvovat akreditovany kvalifikacni kurz. Ten neni vyZadovan u stejnych
fyzickych osob jako u pfimé obsluzné péce.

e Cinnosti pod dohledem socialniho pracovnika, a to zakladni socialni poradenstvi,
depistazni Cinnost, vychovnou, vzdélavaci a aktivizacni Cinnost, dale Cinnosti pfi
zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, poskytovani pomoci pii
uplatnovani prav a opravnénych zajmi a béhem obstaravani osobnich zélezitosti.
Aby mohl pracovnik v socidlnich sluzbiach vykonavat cinnosti pod dohledem
socialniho pracovnika, musi mit dokoncené zakladni vzde€lani, stfedni vzde€lani,

stiedni vzdélani s vyucnim listem ¢i maturitni zkouSkou nebo vyssi odborné vzdélani
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a absolvovat akreditovany kvalifika¢ni kurz. Ten neni vyzadovan u fyzickych osob,
které ziskaly odbornou zpusobilost k vykonu povolani socidlniho pracovnika (Zakon

¢. 108/2006 Sb., © 2010-2020).

Kvalifikacni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach se sklada ze dvou ¢ésti, a to obecné
a zvlastni. Tematické okruhy jednotlivych ¢asti nalezneme ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji nekterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Dle této vyhlasky ¢ini minimalni rozsah kurzu celkem 150 vyukovych hodin, kdy
zvlastni ¢ast kurzu musi mit alespon 80 vyukovych hodin. Pii ur€ovani poc¢tu vyucovacich
hodin jednotlivych tematickych okruhli zvlastni ¢asti se zohlediluje odborné zaméteni
ucastnikd kurzu, jejich pracovni zafazeni a druh socialni sluzby, kterou poskytuji
(Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., © 2010-2020). Podminku absolvovani kvalifikaéniho kurzu je
nutné splnit do 18 mésicti ode dne ndstupu zaméstnance do zaméstnani. Do doby, nez je
tato podminka splnéna, vykondva zaméstnanec ¢innost pracovnika v socialnich sluzbach
pod dohledem odborn¢ zptisobilého pracovnika v socidlnich sluzbach (Zakon ¢. 108/2006
Sb., © 2010-2020).

Stejné jako u socialniho pracovnika je zaméstnavatel povinen dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist, zabezpedit pracovnikovi v socidlnich
sluzbach dalsi vzd&lavani v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendaini rok. Uast na dal3im
vzdélavani se nevyzaduje za kalendaini rok, ve kterém absolvoval pracovnik v socidlnich

sluzbéch akreditovany kvalifika¢ni kurz (Zakon €. 108/2006 Sb., © 2010-2020).
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2 CELOZIVOTNIi UCENI

Druhé kapitola bude vénovana celozivotnimu uceni. Pozornost bude zamétena prevazné na
vzdélavani dospélych, které je pro tuto bakaldiskou praci podstatné, a dale na vzdélavaci

a profesni dréhu.

Na vzdélanost je v dnesni dob¢ kladen stale vétsi diraz. Uceni neni vyznamnym faktorem
kvality zivota pouze u jednotlivce, ale stava se zédkladnim prvkem zivota celé spolecnosti
(Seréak, 2009). Vzdélavani ¢lovéka neni omezeno jen na obdobi détstvi a mladi, ale provazi
vSechny vekové kategorie po cely zivot. Sdm zivot je vlastné takovy neustaly proces uceni.
Kazdy c¢loveék ovSem zaroven potiebuje specifické podminky, aby se mohl dale vzdélavat
nejen v oboru vlastni profese, ale 1 v§eobecné s cilem byt stale ptizplisobivy na probihajici

technické, technologické a socidlni zmény (Muzik, 2004).

Vzdélavani dospélych je Casto myln€ pouzivano jako synonymum k pojmu celozivotni
uceni. Tyto pojmy spolu ale velmi tizce souvisi. Vzdélavani dospélych je totiz jednou
z nejvyznamnéjSich slozek celozivotniho uceni (Muzik, 2012). My si v této kapitole
celozivotni uceni 1 vzdélavani dospélych vice ptiblizime.

V idealnim pojeti je celozivotni uceni povazovano za nepietrzity proces. Jde ale predevsim
o neustalou pfipravenost a ochotu ¢lovéka ucit se, nez o jeho neustalé studium. Vychézi se
tedy z presvédceni, Ze ziskané znalosti a schopnosti nejsou tak cenné jako schopnost ucit
se. Jde proto spiSe o celoZivotni ueni, nikoliv vzdélavani, aby byl zdlraznén vyznam
1 té&ch ucebnich aktivit, které nemaji organizovany raz — napt. samostudium pii praci nebo

kulturnich akcich (Veteska, Tureckiova, 2008).

Palan (2006) uvadi, Ze celoZivotni uceni (angl.: lifelong learning) je podstatnou koncep¢ni
zménou pojeti vzdélavani a jeho organiza¢niho principu. VSechny moZnosti u€eni jak
v tradi¢nich vzdélavacich institucich v rdmci vzdélavaciho systému, tak 1 mimo n¢j, jsou
chapany jako propojeny celek umoznujici realizovat riizné pirechody mezi vzdélavanim
a zaméstnanim a také ziskavat stejné kvalifikace a kompetence odliSnymi cestami kdykoliv

béhem zivota.

Uceleny koncept celozivotniho uceni piedstavuje dokument Strategie celozivotniho uceni
CR vydany Ministerstvem $kolstvi, mladeze a tlovychovy v roce 2007. Ta celoZivotni
uceni definuje nésledovné: ,,CeloZivotni uceni chdpe veskeré uceni jako neprerusenou
kontinuitu ,,od kolébky do zralého veku“. Vysoce kvalitni zakladni a vSeobecné vzdélavani

pro vsechny, od nejutlejsiho détstvi, je jeho zakladnou. Mélo by zajistit, Ze se clovék ,, nauci
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ucit se” a ze bude mit k uceni pozitivni postoj. Nasledujici pocatecni i dalsi odborné
vzdelavani by mélo vybavovat cloveka dovednostmi a schopnostmi invencné resit novodobé
probléemy udrZitelného rozvoje, socidlni soudrznosti i ekonomiky zaloZené na znalostech

a nemélo by postradat mordlni obsah ““ (Strategie celozivotniho ugeni CR, 2007, s. 8).

Vzdélavaci systém, ktery by mél zajistit nepietrzité vzdélavani v priibéhu celého zivota,
tvoti dle Strategie celozivotniho uceni (2007) tii zdkladni formy ucebni ¢innosti - formalni
vzdélavani, neformalni vzdélavani a informalni uceni.

Formalni vzdélavani probihd ve vzdélavacich institucich, obvykle ve Skolach. Jeho
obsahy, funkce, cile, organizac¢ni formy a zplsoby hodnoceni jsou legislativné vymezeny.
Zahrnuje na sebe navazujici stupné vzdélani, které jsou po jejich absolvovani potvrzeny
danym osvédcenim (napf. vysvédcéeni, diplom).

Neformalni vzdélavani se zaméfuje na ziskani védomosti, dovednosti a kompetenci, které
mohou jedinci zlepsit jeho pracovni a spolecenské uplatnéni. VétSinou je poskytovano
v zafizenich zaméstnavatell, soukromych vzdélavacich institucich, Skolskych zatizenich
ataké neziskovych a dalSich organizacich. Podminkou pro jeho realizaci je tucast
odborného lektora, ucitele nebo proskoleného vedouciho. Do neformalniho vzdélavani
fadime napf. organizované volnocasové aktivity, pocitatové kurzy, jazykové kurzy,
rekvalifikacni kurzy, kratkodoba Skoleni a ptrednasky. Toto vzdélavani nevede k ziskani
zadného stupné vzdélani.

Informalni uéenti je proces, kdy jedinec ziskava védomosti a také si osvojuje kompetence
a dovednosti z kazdodennich zkuSenosti a Cinnosti v préci, rodin¢ a ve volném Ccase.
Radime sem také sebevzdélavani, kdy si udici se osoba neméa moznost ovéfit své nabyté
znalosti. Informalni ucfeni je na rozdil od formalniho a neformalniho vzdé€lavani
neorganizovangé, obvykle nesystematické a institucionalné nekoordinované.

Celozivotni u€eni ptedpoklada dopliiovani a prolinani t€chto forem uceni v priibéhu celého

ree
1

Zivota, a to vzdy a vSude. Vzhledem k tomu ani vyraz ,,celozivotni* neni zcela vyhovujici,
protoze klade diraz pouze na Casovou dimenzi vzdélavani. Je tedy Casto pouzivan také
termin ,,v§eZivotni“ u€eni zdlraznujici fakt, Ze u€eni probihd v kazdém prostiedi a Zivotni

situaci (Strategie celoZivotniho u¢eni CR, 2007).

V systému vychovy a vzdélavani jsou stale vice prosazovany piistupy odrazejici stadia
rozvoje jedince od détstvi do postproduktivniho véku. Dlraz na formalni vékovou hranici
pfi Clenéni skupin obyvatelstva se zmirfiuje. Vychazi se z hlavnich ¢innosti, které jsou

typické pro danou fazi lidského Zivota (napf. hry v détském véku, uceni ve v€ku povinné



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Skolni dochézky nebo uceni spojené s pracovnim procesem). Celozivotni uceni tedy tvori
velice bohaty a vnitiné diferencovany celek. Mizeme ho rozdé€lit na dvé etapy, a to
vzdélavani deéti a mladeze a vzdélavani dospélych (Muzik, 2004). My se podrobnéji

zam¢iime na vzdélavani dospélych, které je pro téma nasi bakalaiské prace dulezité.

2.1 Vzdélavani dospélych

Jednoznacné definovat dospélého Cloveka je velice slozité, protoze mizeme tento pojem
charakterizovat z rtiznych pozic a vychodisek. V Ceské republice je dospély ¢&lovék
legislativné ukotven jako jedinec, ktery dosahl véku osmnécti let. Kromé toho také
rozliSujeme pasivni dospélost od osmnacti let, kdy ma jedinec moznost volit, a aktivni
dospélost od jednadvaceti let, kdy ma moznost byt volen. Z ekonomického hlediska je na
dospé€lého pohlizeno jako na ¢lovéka, ktery ukoncil Skolskou ptipravu a vstoupil na trh
prace (popiipadé na urad prace, do domécnosti apod.). Pojem dospély je tedy dost
nejednoznacny. Pro nds je dilezité vymezeni z andragogického hlediska, kdy je dospély
ten, kdo je vyspély a zraly socidlné, biologicky, psychicky i ekonomicky a absolvoval

minimaln¢ zékladni vzdélani (Paldn, Langer, 2008).

., Vzdélavani dospélych je pojem s velmi Sirokym obsahem a nékolika synonymnimi ci
podrazenymi pojmy. Zahrnuje vSechny edukacni procesy, v nichz dospéli jedinci ziskavaji
bud’ zdkladni skolni vzdélani (jehoz nenabyli predtim, nez se stali dospéelymi), nebo dalsi

vzdelani navazujici na to, které uz ziskali v mladsim veku “ (Pricha, 2006, s. 159).

Vzdélavani dospélych vystupuje jako vzdé€lavaci proces a vzdélavaci systém. Jednd se
o proces, ktery cilevédomé a systematicky zprostfedkovava ziskavani a upeviiovani
schopnosti, dovednosti, znalosti, hodnotovych postojii, navykii a spolecenskych forem
jednani a chovani jedinci, kteti dokoncili Skolni vzdélani a odbornou piipravu a vstoupili
na trh prace. Také je to systém institucionalné organizovanych a sebevzdélavacich aktivit
nahrazujicich, rozsitujicich, dopliujicich, inovujicich, ptretvarejicich €1 jinak obohacujicich
pocatecni vzdélavani dospélych, které zamérné a cilevédomé rozvijeji své dovednosti
a znalosti, také hodnotové postoje, zajmy, nazory a dal§i osobni a socialni kvality, které

potiebuji pro plnohodnotnou praci a plnéni socialnich roli (Palan, Langer, 2008).

Véda o vychové a vzdélavani dospélych se nazyva andragogika. Slovo andragogika
vychazi z feckych pojmu anér, andros = muz, dospély a agein = vést. Kdyz ponechame
stranou jiz dlouho historicky piekonané omezeni na muze, je andragogika chéapana jako

doprovazeni jedince pii jeho cesté za vzdeélanim, poznanim a pochopenim svéta. Existuji
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riznd pojeti andragogiky. Pro nas je nejdulezitéjsi pristup k andragogice, jako
ke specifické soucéasti véd o vychové, vyufovani a vzdélavani. Krom toho, Ze je
andragogika védni obor v systému véd o vyuCovani a vychové zaméfujici se na vSechny
aspekty vzdélavani a uceni se dospélych, tak se jedna také o studijni obor v oblasti
pedagogickych véd, ktery slouzi k ptipravé budoucich odbornikii v oblasti vzdélavani

dospélych (Benes, 2008).

Vzdélavani dospélych je realizovano jako fadné Skolské vzd€lavani dospélych a dalsi
vzdélavani dospélych. Radné $kolské vzdélavani dava dospélym moznost, aby v nahradni
etapé ziskali takovy druh a stupenn vzd¢lani, ktery by normalné ziskali v mladi, béhem
tzv. pocateéniho vzdélavani (tzn. béhem vzdelavani realizovaném mateiskymi, zakladnimi,
sttednimi, vy$§imi odbornymi a vysokymi Skolami). Je jinak nazyvédno také jako ,,druha
vzdélavaci cesta“ nebo ,,druha Sance®. Muzeme ho uskutecnovat bud’ formou distan¢niho,
nebo kombinovaného vzdélavani. Distancni, diive dalkové vzdélavani, se kona bez piimé
ucasti dotyc¢ného na vyuce a je zprostfedkovano prostiednictvim médii (napf. internet,
vyukova CD/DVD). Kombinované vzdélavani spojuje prvky prezenéni vyuky (napf.
pfednasky, seminafe) s vyucujicimi prvky vyuky distan¢ni (Paldn, Langer, 2008). Dalsi
vzdélavani je uskuteciiovano po dosazeni daného stupné vzdélani, tedy po prvnim vstupu
jedince na trh prace. Muze se orientovat na rizné dovednosti, védomosti, znalosti,
zkuSenosti a kompetence, které jsou podstatné pro uplatnéni v pracovnim, obCanském
1 osobnim Zivoté. Dalsi vzdélavani ¢lenime na obCanské vzdélavani, zajmové vzdélavani

a (dalsi) profesni vzdélavani (Veteska, 2009).

VZDELA\{ANI’

VE SKOLACH
VZDELAVANI y , L,
ZAY BCANSKE VZDELAVAN(
DOSPELYCH OBCANSKE V VAN
DALSI , , L,
VZDELAVANI t ZAIMOVE VZDELAVANI

(DALSI) PROFESNI VZDELAVAN{

Obrézek 1: Systém vzdélavani dosp€lych (Palan, Langer, 2008, s. 95, upraveno)

Obcanské vzdélavani je orientovano na utvafeni védomi prav a povinnosti jedincti v jejich
politickych, obcanskych, spoleenskych a rodinnych rolich a také metod, jak dané role

efektivné a zodpovédné vykonavat. Obsahuje vzdélavani ve vetejnych otdzkéach (statnich,
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regionalnich), které se zamétuje na uspokojovani spole¢enskych potfeb a zajmt obcantl, na
zvySeni kvality zivota a na vytvafeni skupinové jednoty. Rozsifuje ptedpoklady pro
zdokonalovani ¢lovéka jako obcana, pro jeho piizpuisobeni se na ménici se spoleCenske,
ekonomické a politické podminky, a také funguje jako nastroj k urychleni a dotvareni
socializace. Obsahuje problematiku historickou, pravni, ekologickou, etickou, estetickou,
vSeobecné¢ vzdelavaci, filozofickou, zdravotnickou, t€lovychovnou, nabozenskou,

politickou, ob¢anskou a socidlni (Veteska, 2009).

Zajmové vzdélavani rozsifuje piedpoklady pro zdokonalovani osobnosti na zakladé
individudlnich z4jmt a také uspokojuje vzdélavaci potieby podle osobniho zaméteni
jedince. Pomaha k dotvoreni osobnosti a jejiho hodnotového zaméfeni a zprostredkovava
seberealizaci ve volném Case. Vzhledem k rozmanitosti lidskych zajmi je také obsahova
orientace z4ajmového vzdélavani velice rozsdhld. Obsahuje problematiku vSeobecné
vzdélavaci, etickou, kulturni, ndbozenskou, filozofickou, sportovni, zdravotnickou apod.
Diky jeho vyznamné funkci zdokonalovani osobnosti je ve svété zajmové vzdélavani
stejn¢ jako dalsi profesni vzdélavani upfednostiiovano a participuji na ném 1 podniky.
Vychézi se z predpokladu, ze jakakoliv kultivace osobnosti pfispivd ke zvySeni kvality
lidskych zdroji spolenosti. V Ceské republice je tento druh vzdé&lavani dospélych
zanedbavan (Palan, Langer, 2008).

r~r

(Dalsi) profesni vzdélavani si priblizime v kapitole Cislo 3.

2.2 Vzdélavaci a profesni draha

Kazdy clovék ma vlastni vzdélavaci a profesni drédhu, které jsou odliSné od ostatnich.
Nektefi maji v této oblasti nizké ambice a jini naopak sméfuji co nejvys. Co to tedy presne

vzdélavaci a profesni draha je?

Vzdélavaci draha je prichod jedince riznymi stupni a druhy Skol v prubéhu jeho Zivota
(Priicha, Walterova, Mare$, 2013). V Ceské republice kazdy prochizi piedskolnim
anasledné primarnim vzdélavanim. Dalsi vzdélavaci cesty uz se ale u kazdého lisi,
vzhledem k rozmanitosti a selektivité ceského vzdélavaciho systému. Vzdélavaci drahu
jednotlived uréuje nékolik faktorf. Prvnim je individualni charakteristika jedince, tedy jeho
intelektové schopnosti, kognitivni vyvoj, motivace, pile a ambice. Druhym faktorem jsou
socioekonomické a sociokulturni charakteristiky rodinného prostfedi, ve kterém dana

osoba vyrustd, naptf. podpora ditéte ze strany rodi¢i. Tietim faktorem je otevienost
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vzdélavaciho systému pro piistup lidi k celozivotnimu vzdé€lavani, napt. bezplatné c¢i

finan¢né dostupné instituce vzdélavani dospelych (Pricha, Veteska, 2012).

Jak jiz bylo zminéno, Cloveék se vzdélava po cely zivot, tedy 1 po vstupu na trh prace.
Vzdélavani a rozvoj pracovniki je pro dnesni organizace velmi dulezity. Pro prosperitu,
konkurenceschopnost a ptizptisobivost organizaci maji lidé s jejich znalostmi, dovednostmi
a vlastnostmi velky vyznam. Vzdélavani a rozvoj pracovnikll se zamétuje na systematické
formovani jejich pracovnich schopnosti. Vytvaii ptedpoklady pro nepietrzité zlepSovani
vykonu a chovani jak pracovnikil, tak organizace. Zaroven také zvySuje piipravenost
pracovnikl na zmény podminek a pozadavkl organizace a trhu prace. To zna¢né zvySuje
pouzitelnost pracovniktl jako kvalifikovanych a adaptibilnich sil na vnitinim i vné&j$im trhu
prace (Némec, Bucman, Siky¥, 2007). Problematice daliiho vzd&lavani a formovéni

pracovnich schopnosti se budeme podrobnéji vénovat v kapitole ¢islo 3.

Na vzd¢lavaci drahu navazuje draha profesni neboli kariéra. Jednd se o sled povolani,
tedy prubéh konkrétné vykonavanych profesnich cCinnosti v pritbéhu zivota jedince
(Priicha, Walterova, Mare§, 2013). Je to cyklicky vyvoj profese, a to od volby profese
a ziskani kvalifikace pfes profesni start a stabilizaci az po eventualni profesni vyhasindni

(Kolat, 2012).

Profesni draha muze vznikat ndhodné, nebo je zamérné fizena. Jeji pribéh ovliviiuje
mnoho faktorti, jako napt. Skolni a profesni pfiprava, moralni a volni vlastnosti, vlohy
a dispozice nebo schopnost celozivotniho vzdélavani. Maji na ni vliv pfevazné pravidelné
zmény na trhu prace v disledku zmén vyrobnich podminek. Zména zaméstnani uz davno
ztratila hanlivy spolecensky vyznam a stala se pfirozenou reakci lidi na mnohonasobné
zmény v jejich aktivnim zivoté (Palan, 2002). Dtivodu, pro¢ lidé dobrovolné odchazeji ze
zaméstnani, je hned nékolik. Vnouckova (2013) jako mozné divody odchodu ze
zaméstnani uvadi napiiklad nedostatecné financni ohodnoceni, nevyhovujici pracovni
podminky, nedostatek pftilezitosti k povySeni a dalSimu ristu, jednotvarnost prace, pocit
nedocenéni a nespravedlnosti, stres z pfepracovanosti nebo osobni divody. V souvislosti
s fluktuaci je dobré védét, co naopak lidi v zaméstnani drzi. Jednd se vétSinou o kombinaci
tfti divodd. Tim prvnim jsou finan¢ni prostfedky, které jsou nutné pro jejich existenci.
Druhym divodem jsou lidé, se kterymi se jim dobie pracuje. Tietim divodem je touha byt

uzite¢ny, délat smysluplnou praci a pfinaset prospéch. Pro zjednoduseni si miizeme tyto tii

2%
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bod¢ tohoto trojuhelniku. Nejcastéj$im divodem, pro¢ lidé ze zaméstnani odchazeji, je

selhani né¢jaké kombinace téchto faktort (Bednat, 2018).

Je ptirozené, ze ze strany pracovnika i zaméstnavatele jsou velké tendence profesni drahu
n¢jakym zplsobem ovliviiovat. V organizacich byvaji vypracovany ruzné individualni
plany profesniho rozvoje a plany osobniho rastu, které ve vétSiné piipadd navazuji na
programy podnikového vzdélavani (Paldn, 2002). Plan osobniho rozvoje je nastrojem
fizeni pracovniho vykonu. Jedna se o urcCité vyusténi zavéri hodnoceni pracovnikl a také
je nepochybnym vyrazem fizeni kariérniho rozvoje. Plan osobniho rozvoje umoziuje
danému jedinci realizovat spoustu rozvojovych aktivit, jako je napt. sebevzdélavani,
koucovani, prebirani novych odpovédnosti, vzdélavani pii vykonu prace nebo rozvojové
kariérni pohyby. Jeho ucelem je zaméfit se na vyvoj potiebny ke zlepSeni vykonu na
soucasné pracovni pozici. Je mozné jej rozsifit o rozvoj, ktery bude pottebny pro budouci
pohyb v ramci kariéry. V tom ptipad¢ je soucasti procesu rozvoje a planovani kariéry.
Planovani kariéry je proces, ve kterém si sami pracovnici urcuji vlastni cile i kroky k jejich
dosaZeni a realizuji je. Rizeni a planovani profesni kariéry pracovniki je v organizaci
jednim z hlavnich ndstroji motivace, jez jsou prostiedkem fizeni pracovniho vykonu.
Stanoveni pracovnich perspektiv znamena pro pracovniky budoucnost v dané organizaci.
Ta souvisi s kvalitou jejich osobniho zivota, jelikoz zabezpecuje jistou Groven materialniho
uspokojeni jedince a jeho rodiny a urcité spolecenské postaveni, které¢ stanovuje miru

ispésnosti v Zivoté (Némec, Bucman, Sikyt, 2007).

Pojmy vzdélavaci a profesni draha je moZné jednotné pojmenovat také jako volba
povoléani. Jedna se o proces, ktery zahrnuje rozhodovani o volb¢ studia ¢i ptipravy na
povoléani, dale konkrétni povoladni a celou profesni dréhu jedince. Volba povolani je
zasadni udalosti v Zivoté kazdé osoby, protoze ovliviiuje jeji uspeSnost nejen na trhu prace,
ale také v dalSich oblastech Zivota. M4 vliv na celkovy status jedince a je dualezitou

soucasti celkového vyvoje osobnosti (Priicha, Walterova, Mares, 2013).
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3 DALSI PROFESNI VZDELAVANI

Posledni kapitola teoretické ¢asti bude pojednavat o dal§im profesnim vzdélavani. Nejprve
si upfesnime, co to vlastn¢ dal§i profesni vzd€lavani je, a nasledné si v podkapitolach
ptiblizime cyklus vzdélavani, formy a metody vzdélavani a motivaci dospélych k dal§imu
vzdélavani.

Profesni rozvoj je velice dulezitou oblasti. V moderni spoleCnosti se neustidle méni
pozadavky na lidské dovednosti a znalosti, takZze pokud se chce ¢loveék uplatnit na trhu
prace, musi je stdle prohlubovat a rozsifovat. Vzdélavani a formovani pracovnich
schopnosti je celozivotni proces. Malokdo mtize fict, Ze mu stac¢i pouze to, co se naucil

béhem piipravy na povolani, a tudiZ se nepotiebuje déle rozvijet (Koubek, 2015).

V soucasné dobé jsou pro fungovani organizaci duleziti nejen odborné pftipraveni
zameéstnanci se schopnosti osvojovat si dovednosti a znalosti, ale také zaméstnanci
s potiebnymi osobnostnimi rysy a chovanim. Z toho diivodu uz tedy nestaci pouze tradicni
zpusoby vzdélavani zaméstnancli (napt. zacvik, doSkolovéni), ale stdle vice rozvojovych
aktivit je zaméfeno na vytvoreni znalostniho rejstiiku, ktery je S§irS§i nez dovednosti
a znalosti vyzadované a potiebné pro soucasné pracovni misto, dale na rozvoj osobnosti
zaméstnancll a utvareni jejich hodnotovych orientaci. A pravé tyto rozvojové aktivity
utvafeji flexibilitu zaméstnancl a jejich pfipravenost na zmény, coZ je zédklad tspéchu

kazdé organizace (Bandzak, Candik, 2010).

S profesnim rozvojem jsou spojené tii velmi podobné pojmy, které spolu vzajemné souvisi,
a to profesni vzdélavani, dalsi profesni vzdélavani a podnikové (firemni) vzdélavani.
Profesni vzdélavani je veskera pfiprava na povolani. Jedna se o pfipravu ve skolach a také
o veskeré formy vzdélavani dospélych, které obsahové souvisi s vykonem povolani nebo
zaméstnani (Bartonikova, 2010).

Dalsi profesni vzdélavani je vyznamnou soucasti vzdélavani dospélych, konkrétné
profesniho vzdélavani. Jedna se o vzdélavani poskytované tém, ktefi ukoncili vzdélavani
v systému pocatecniho vzdélavani. Jsou to veskeré formy profesniho a odborného
vzdélavani béhem aktivniho pracovniho Zivota, které probihd po ukonceni odborného
vzdélavani a ptipravy na povolani ve Skolach. Jeho ukolem je rozvijet dovednosti, znalosti,
postoje a navyky potiebné k vykonu daného povoléni. Souvisi s profesnim zafazenim
a uplatnénim dospé€lého, a tim padem také s jeho ekonomickou aktivitou. Podstatou dal§iho

profesniho vzdélavani je formovani a udrZovani souladu mezi subjektivni a objektivni
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kvalifikaci (Paldn, Langer, 2008). Subjektivni kvalifikace je souhrn vSech dovednosti,
schopnosti, zkusenosti a postojii, které clovek ziska béhem zivota a lze je zuzitkovat pfi
vykonu dané Cinnosti. Objektivni kvalifikace je kvalifikovanost prace, tedy pozadavky na
kvalifikaci zaméstnance, které plynou z odbornosti, narocnosti a charakteru dané prace. Jde
tedy o neustalé prizptisobovani kvalifikace zaméstnance a kvalifikovanosti prace
(Bartonkova, 2010).

Podnikové neboli firemni vzdélavani je soucasti dalSiho profesniho vzdélavani. Jedna se
o soubor vzdélavacich aktivit, které zajistuje podnik/firma. Jeho soucasti je vzdélavani
v podniku i mimo podnik. Vzdélavani v podniku je interni vzdélavani, které potada podnik
ve vlastnim edukacnim zafizeni nebo na pracovisti. Vzdélavani mimo podnik je externi
vzdélavani ve specializovaném vzdélavacim zafizeni nebo Skole (Bartonikova, 2010).
Podnikové vzdélavani je neustaly proces zmény pracovniho chovani, irovné dovednosti
a znalosti a také motivace zaméstnanct, diky kterému dochazi ke snizeni rozdilu mezi
subjektivni a objektivni kvalifikaci. Jeho cilem je kromé ptedavani znalosti také vytvaieni
podminek pro seberealizaci - nejefektivnéjSiho motivacniho nastroje (Palan, 2002). Teorie
podnikového vzdélavani, jinak také podnikovd pedagogika, rozliSuje tzv. trénink
a rozvojové aktivity. Trénink neboli vycvikové vzdélavaci aktivity a Skoleni se zamétuji na
specifické kompetence nezbytné pro kvalifikovany vykon na soucasné pracovni pozici.
Rozvojové aktivity se zaméfuji na budouci potieby vykonu a uplatnéni pracovniki

v podniku (Veteska, 2016).

K formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka dochdzi v priibéhu celého jeho zivota, bez
ohledu na to, kde a kdy je uskuteciovano a kdo je inicidtorem. RozliSujeme tfi oblasti
formovéni pracovnich schopnosti, a to oblast vSeobecného vzdé€lavani, oblast odborného

vzdélavani a oblast rozvoje (Koubek, 2015).

a) Oblast vSeobecného vzdélavani
Tato oblast se podili na utvareni zdkladnich a vSeobecnych znalosti a dovednosti,
diky kterym clovek Zije ve spoleCnosti a rozviji své specializované pracovni
schopnosti a jiné vlastnosti. Zaméfuje se predevSim na socialni rozvoj jedince. Jedna

se o oblast fizenou a kontrolovanou statem (Koubek, 2015).

b) Oblast odborného vzdélavani
Jednéd se o oblast, ktera se orientuje na zaméstndni. Zahrnuje procesy pfipravy na
povolani, formovani specifickych dovednosti a znalosti vyZzadovanych pro vykon

urCittho zaméstnani a jejich aktualizace (Koubek, 2015). ZajiStuje ji stat
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3.1

a zamg&stnavatelé. Stat poskytuje zakladni pfipravu na povolani a zaméstnavatel

zaSkolovani, doSkolovani a preskolovani zaméstnance (Lochmannova, 2016).

Zakladni priprava na povolani je obvykle realizovdna mimo organizaci a neni
soucasti jejitho vzdélavaciho systému a rozvoje zaméstnancti (Copikova, Blaha,

Horvathova, 2015).

Zaskoleni, jinak také orientace nebo adaptace, poméaha pracovnikiim pfi osvojovani
dovednosti a znalosti potfebnych k vykonu dané prace. Probihd v okamziku, kdy
nastoupi do organizace novy zaméstnanec, nebo v ptipade, kdy stadvajici zaméstnanec

organizace piechazi na jiné pracovni misto (Sikyt, 2016).

Doskolovani neboli prohlubovani kvalifikace je pokracovanim odborného
vzdélavani. Aby mohli zaméstnanci UspéSné vykondvat svoji praci, prubézné si
osvojuji nové dovednosti a znalosti v souladu se zménami pozadavkll na jejich

soudasnou pracovni pozici (Sikyt, 2016).

PieSkolovani, jinak také rekvalifikace, je osvojovani dovednosti a znalosti
pottebnych k vykonu nového povolani, odlisSného od toho stavajiciho. Pfeskolovani
muze byt plné nebo Castecné. Jeho zvlastnim piipadem je tzv. profesni rehabilitace.
Ta poméha osobam, jimz brani soucasny zdravotni stav trvale ¢i dlouhodobé
vykonavat dosavadni zaméstnani, k jejich opftovnému pracovnimu zatrazeni

(Copikova, Blaha, Horvathova, 2015).

Oblast rozvoje

Oblast dalSiho rozvoje pracovnika je moZné jinak nazvat také jako rozSifeni
kvalifikace. Zamétuje se na osvojeni novych dovednosti a znalosti, které piesahuji
pozadavky soucasné prace daného jedince, a tim se zvySuje jeho moznost uplatnéni
v organizaci 1 mimo ni. Tuto oblast zajiStuje zaméstnavatel, kterého vSak casto

podporuje stat ve spolupraci se vzdélavacimi institucemi (Lochmannova, 2016).

Cyklus vzdélavani

Dalsi vzdélavani a profesni rozvoj zaméstnancl piispiva organizaci k jejimu celkovému

rozvoji. Nejefektivnéj§im vzdelavanim pracovnikli je dobfe organizované systematické

vzdélavani. Jednd se o neustdle se opakujici cyklus, ktery se skldda ze cCtyt fazi —

identifikace vzdélavacich potieb, planovani vzdelavani, realizace vzdélavaciho procesu

a vyhodnoceni vysledkli vzdélavani (Koubek, 2015). Tyto ctyii faze jsou obvykle
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doprovazeny prubéznym sledovanim a hodnocenim efektivity provadénych c¢innosti

(Priicha, 2009).
Identifikace
vzdélavacich potieb

Vyhodnoceni
vysledkt vzdélavani

Realizace
vzdélavaciho procesu

Obrazek 2: Cyklus vzdélavani (Koubek, 2015, s. 260, upraveno)

Planovani vzdélavani

Identifikace vzdélavacich potieb

Vzdélavaci potieby jsou identifikovany na zakladé jejich analyzy, pii které jsou
shromazd’ovany informace o aktualnim stavu dovednosti a znalosti pracovnikl
a o vykonnosti jednotlivcl, tymi i1 celého podniku. Zjisténé udaje jsou poté porovnany
s jejich pozadovanou trovni. Vysledkem analyzy je zjisténi vykonnostnich mezer, které je
potieba eliminovat, a nasledné zaméteni na ty, které¢ je mozné odstranit diky vzdélavani.
Vykonnostni mezerou nazyvame rozdil mezi Grovni vykonnosti standardni (pozadovanou)
a soucasnou (Vodak, Kucharc¢ikova, 2011).

Planovani vzdélavani

V predeslé fazi jsme zjistili, jaky by mél byt predmét vzdélavani a kdo se vzdélavaciho
programu zucastni. Na zacatku této faze se vétSinou nejprve stanovi cile vzdélavani a poté
se zpracuje plan vzdélavani. Dobfe zpracovany plan vzdélavani zaméstnanci by mél
vymezovat obsah vzdé€lavani, cilovou skupinu, metody vzdélavani, lektora vzdélavani,
¢asovy plan, misto konéni, ndklady na vzdélavani a také metody vyhodnocovani vysledkl

vzdéelavani (Copikové, Blaha, Horvathova, 2015).

Realizace vzdélavaciho procesu
Po dokonceni faze planovani vzdélavani je mozné zahdjit konkrétni vzdélavaci aktivity
podle planu vzdélavani. Fazi realizace vzdélavaciho procesu tvoii nékolik prvki — cile,

program, motivace, metody, Ucastnici a lektoti (Vodak, Kuchar¢ikova, 2011).
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e Cile vzd¢lavani jsou stanoveny na zaklad¢ danych potieb vzd€lavani. Délime je na
cile programové a cile jednotlivé vzdélavaci akce. Programové cile zahrnuji cile
celého vzdélavaciho programu. Cile kurzu (vzdélavaci akce) obsahuji cile
jednotlivych vzdélavacich aktivit, které mohou zahrnovat jesté dil¢i cile.

e Program vzdélavaci akce by mél byt ptizptisoben tak, aby se tiastnici opravdu néco
naucili, a mél by obsahovat ¢asovy harmonogram, obsah (témata), pouzit¢ metody
a pomucky. Je velmi dulezité, aby bylo zajisténo, ze bude plynule a bez problému
naplnén.

e Velmi vyznamnym prvkem vzdé€lavaciho procesu je motivace k uceni. My se ji
budeme podrobnéji vénovat v podkapitole ¢islo 3.3.

e Kdyz jsou stanoveny cile, kterych chce podnik pomoci systému vzdelavani
dosdhnout, je potfeba vybrat vhodnou metodu k jejich naplnéni. Metodami
vzdélavani se blize zabyva podkapitola ¢islo 3.2.

e Zasadnim prvkem podnikového vzdélavani jsou jeho uéastnici. Jejich motivovanost
a pfipravenost zavisi na emociondlnim rozpolozeni a také na kulturnim
a vzdélanostnim zazemi. To, jaky bude jejich pfistup k u€eni, ovliviiuje jejich citovy
stav a dispozice.

e Neméné dulezitym prvkem podnikového vzdélavani jsou lektori. Lektor ma na
starost piipravu, realizaci a vyhodnoceni vzdélavani. Uspéch vzdélavaci akce zavisi
hlavn€ na schopnosti lektora umét predat t¢astnikiim vzdélavani pozadované téma

(Vodak, Kucharc¢ikova, 2011).

Vyhodnoceni vysledki vzdélavani

Jednd se o relativné problematickou fézi, jelikoz vysledky vzdélavani jsou obtizné
méfitelné a vétSinou se projevi nepfimo az ¢asem, a to v pristupu a chovani zaméstnanct.
Pti vyhodnocovani se zkouma a hodnoti, jestli byly pouzity a dodrZzeny vhodné metody,
jakeé byly reakce ucastniki, jaké je opravdova troven nové ziskanych znalosti a dovednosti
a jejich uplatnéni v kazdodenni praci. Vysledky vzdélavani jsou vyhodnocovany na
zéklad¢ porovnani vysledka vstupnich a vystupnich testi nebo sledovanim a kontrolou

pribéhu vzdélavaciho programu (Sikyt, 2016).

3.2 Metody vzdélavani

Kazdé vzdélavani probihd v urcitych formach a metodach. Ty jsou také jednim z prvk,

ve kterych se zdsadné li§i pfistupy pedagogiky a andragogiky v praxi. Formy a metody
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vzdélavani prosly a dale prochdzeji vyvojem (dochazi k jejich obméné a transformaci),
mimo to vznikaji nové a jiné zanikaji (Palan, Langer, 2008). Lid¢ si mnohdy pojem forma
a metoda pletou. Forma je pouze obecné zorganizovani a uspotradani vzdélavani a metoda
je dany postup, ktery lektor aplikuje k dosazeni vzdé€lavacich cili. Pro jednu formu je

mozné vyuzit vice metod (Langer, 2016).

Volba spravné metody reflektuje potfeby a pozadavky dané organizace a je reakci na
soucasné trendy ekonomického a technologického vyvoje. Volbu vhodné metody
samoziejm¢ ovliviiuje také mnoho faktorii jako je v€k ucastniki, jejich pocet, aktudlni
a pozadovana uroven znalosti a dovednosti. Dilezité jsou rovnéz planované cile, druh

podnikani a priority (Lochmannova, 2016).

Metody vzdélavani je mozné Clenit dle riznych kritérii. Naptiklad Veteska (2016) je de€li
dle miry aktivity a samostatnosti vzdélavanych na vykladové¢ ilustrativni, dialogické
a problémové. Vykladové ilustrativni se vyuzivaji ptfi predavani novych ¢i slozitéjSich
informaci vétSimu mnozstvi vzdélavanych. K témto metodam je mozné fadit napiiklad
prednaSku. U dialogickych metod je potieba vys$Si mira aktivity ucastnikl. Zamé&fuji se na
rozvoj samostatného mysleni, analyzu problémul a navrhovani jejich feSeni, argumentaci
a dal$i myslenkové procesy. Piikladem téchto metod je rozhovor ¢i diskuse. Problémové
metody jsou v dnes$ni dobé mezi lektory velmi populdrni. Zamétuji se na interaktivitu ve
vyuce, do které jsou zapojeni hlavné vzdélavani jedinci. Mezi tyto metody fadime
napiiklad feSeni ptipadovych studii, brainstorming ¢i hrani roli. Koubek (2015) klasifikuje
metody dle mista vzdélavani na metody vzdélavani na pracovisti a metody vzdélavani
mimo pracovisté. Metody vzdélavani na pracovisti se pouzivaji na konkrétnim pracovnim
mist& pii vykonavani béznych pracovnich povinnosti. Radime sem napiiklad instruktaz pfi
vykonu prace, counselling ¢i asistovani. Metody vzdélavani mimo pracovisté jsou obvykle
uskute¢iiovany podobné jako ve Skolnim rezimu (kurzy na Skolach ¢i ve vzdélavacich
institucich), dale ve specialnich zatizenich (vyukové dilny, pocitacové ucebny apod.), na
vyvojovych pracoviStich atd. Patfi sem napiiklad ptrednasky, semindie, workshopy ci

feSeni ptipadovych studii.
3.3 Motivace dospélych k dalSimu vzdélavani

Motivace vyjadiuje silu a smér chovani a obsahuje faktory, které ovliviiuji jedince, aby se

choval jistym zplisobem. Lidé jsou motivovani, kdyz predpokladaji, Zze urcité ciny
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s nejvetsi pravdépodobnosti povedou k dosazeni néjakych cili a ziskani hodnotnych

odmeén, které uspokoji jejich potieby a splni jejich piani (Armstrong, Taylor, 2015).

Motivace dospélych k dalSimu vzd€lavani je velmi vyznamnym prvkem a zakladni
podminkou aktivni UcCasti ve vzdélavacim procesu. Je tfeba ji chapat jako soubor
ruznorodych a vzijemné se podminujicich faktord (motivll), které ovliviiuji jednani

a prozivani jedince (Palan, 2002).

Zéakladnim pojmem v problematice motivace je motiv. Ten je urCitou jednotlivou vnitini
psychickou silou (pohnutkou). Lze jej chapat jako psychologickou pfi¢inu nebo divod
ur¢itého chovani a jednani clovéka. Na vlastni motiv mé vliv také vné&jsi prostredi. Motivy,
a tim padem i motivace, znaénym zpusobem ovliviiuji lidskou cinnost. Je tfeba si
uvédomit, Ze na jednani ¢lovéka obvykle nemd vliv pouze motiv izolovany, ale cely soubor

motivil (Copikova, Blaha, Horvathova, 2015).

Dle Benese (2014) rozliSujeme nésledujici typy motivt ucasti na dalSim vzdélavani:

e socialni kontakt — snaha o navazani ¢i rozvoj kontaktl, skupinovych aktivit
a pratelstvi, akceptace druhych a zlepseni vlastni socialni pozice,

e sociadlni podnéty — snaha o ziskani prostoru nezatéZovaného kazdodennimi
frustracemi a tlaky,

e profesni divody — snaha o zajiSténi a rozvoj vlastni pozice v zaméstnani,

e participace na politickém Zivoté — snaha o zlepSeni schopnosti v oblasti komunalniho
Zivota,

e vn¢jsi ocekavani — osoba nasleduje doporuceni pratel, zaméstnavatele ¢i socidlnich
pracovnikd,

e kognitivni z4jmy — vychazi z vlastni hodnoty znalosti a jejich ziskavani.

Dalsim dtlezitym pojmem v souvislosti s motivaci je potfeba. Mezi motivem a potiebou je
pouze velmi maly rozdil, takZe v praxi Casto dochazi k jejich zdméné. Potieba je jedincem
prozivany nedostatek n&ceho pro n¢j dillezitého a potfebného. Na urovni prozivani se
potieba projevuje jako nepfijemny stav napéti, ktery vyvolavd tendence toto napéti
odstranit. VétSinou tedy smétfuje k cinnostem vedoucim k odstranéni daného nedostatku. Je
ale predpokladem, ze dany jedinec nalezne cil, tedy urcitou skute¢nost, kterda mu danou

pottebu umozni uspokojit (Bedrnova, Novy, JaroSova, 2012).

Pro lidi je nejvétsi motivaci védomi, ze jejich Ciny povedou k dosazeni urcitych cilii

a uspokojeni jejich potieb. Nejlepsi forma motivace je ta, kdy jsou lidé motivovani sami od
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sebe. Vétsina z nas vSak potiebuje byt vice ¢i méné motivovana zvnéjsku (Armstrong,
Taylor, 2015). Na zékladé toho rozliSujeme vnitini a vnéjsi motivaci. U vnitini motivace
se jednad o faktory, které si jedinci vytvari sami a které je ovliviuji tak, aby se chovali
uritym zpisobem nebo se vydali urCitym smérem. Tyto faktory tvofi odpovédnost,
autonomie, prilezitost vyuzivat a rozvijet dovednosti a schopnosti, zajimava a podnétna
prace a moznost postupu v hierarchii pracovnich funkei. Vnitfni motivatory maji hlubsi
a dlouhodobg;jsi tcinek, jelikoz jsou soucasti jedince, a nikoliv vnucené zvnéjsku. Vnéjsi
motivace je vSe, ¢im se lidé vzajemné motivuji. Tvofi ji odmény, ale i1 tresty. Vné&jsi
motivatory oproti vnitfnim mohou mit bezprostiedni a vyrazny ucinek, ale zato casto

nejsou dlouhodobé (Armstrong, 2007).

Z hlediska prozivani jedince rozliSuji Veteska a Vacinova (2011) motivaci pozitivni
a negativni. Pozitivni motivace je nejcastéji vyvolana Gspéchem, uznédnim ¢i pochvalou.
Posiluje dalsi usili jedince a aktivuje jeho poznévaci i volni potieby prostfednictvim
pozitivniho citového prozitku. Mize mit ale také negativni vliv na ucebni aktivity, kdy je
pfi¢inou nepfiméfend pozitivni motivace ze strany lektora, ktera oslabuje poznavaci
potfeby a pfesycuje volni rovinu osobnosti. Negativni motivace je nejcastéji vyvolana
neuspéchem, negativnim hodnocenim ¢i projevem nezdjmu. Jejim disledkem miize byt
ztrata zajmu o vzdélavani, rezignace na vykon nebo negativni postoj k uceni a lektorovi.
Muze mit ale také pozitivni vliv na ucebni aktivity, kdy mize napiiklad aktivovat potiebu

socialni prestiZe.

Lidé potiebuji byt k uceni a vzdélavani motivovani. Méli by si byt védomi toho, Ze je tfeba
rozvijet a zlepSovat jejich soucasnou uroven znalosti a dovednosti a také jejich soucasné
postoje a chovani, aby byli schopni vykonavat svoji praci ke své vlastni spokojenosti a ke
spokojenosti ostatnich. Ke vzdélavani byvaji nejvice ochotni tehdy, kdy diky nému
dochazi k uspokojeni jedné ¢i vice jejich potieb. To, ze lidé najdou ve vzdélavani
uspokojeni, je velmi dulezité, protoze i ty nejlepsi vzdélavaci programy mohou selhat,

kdyz je jejich Gcastnici nepovazuji za uzite¢né (Armstrong, 2007).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Pro vyzkum bakalarské prace jsme si zvolili kvalitativni pfistup, diky kterému muzeme
ziskat podrobny popis piipadi a ktery nam umozni vytvofit si celistvy pohled na danou
problematiku a lépe pochopit souvislosti (Hendl, 2016). Vysledky daného Setfeni vSak
nelze zobeciiovat. Jsou platné pouze pro vzorek, které¢ho se vyzkum tykal a od kterého byla

data ziskana (Svaficek, Sed'ova, 2014).

V této kapitole si nejprve stanovime vyzkumny problém, vyzkumné cile a otazky, které se
pomoci vyzkumu pokusime zodpovédét. Nasledné si predstavime vyzkumny soubor
a kritéria pro jeho vybér. Soucasti této podkapitoly bude také stru¢na charakteristika
jednotlivych respondentd. V dalsi podkapitole se budeme vénovat metod¢ sbéru dat a také

si popiSeme pribéh sbéru dat. Nakonec si vymezime zplisob zpracovani dat.

4.1 Vyzkumny problém

V nasem vyzkumu se budeme zabyvat priibéhem profesni a vzdélavaci drahy pracovnikl
v socialnich sluzbach. V dnesni dobé uz davno neplati, ze se Clovék musi cely Zzivot
vénovat pouze tomu, Cemu se vyucil nebo co vystudoval. Dochdzi k neustalému
zrychlovani vyvoje, trh prace se méni a lidé maji spoustu pracovnich moznosti. Zménit
profesi v pribéhu Zivota je jednodussi nez kdy piedtim, jen to chce velkou davku odvahy
a motivace. Nas v tomto vyzkumu bude zajimat, jak se ménily profesni a vzdélavaci cile
jedincu, kteti se v prib&hu zivota rozhodli stat se pracovniky v socialnich sluzbach, a také

to, co je pii dosahovani téchto cilti motivovalo.

Jako vyzkumny problém této bakalaiské prace jsme si tedy zvolili vzdélavaci a profesni

drahu pracovnikl v socidlnich sluzbéch.

4.2 Vyzkumné cile

Pro nasi bakalatskou praci jsme si stanovili nasledujici vyzkumné cile.
1. Zjistit, jak se v priabehu Zivota respondentti ménily jejich vzdélavaci cile.
2. Zjistit, jak se v prabehu zivota respondentti ménily jejich profesni cile.
3. Zjistit, co bylo pro respondenty motivaci pii dosahovani téchto cila.

4. Zjistit, zda respondenti uvazuji o néjakych dalSich zménach v jejich profesnim

Zivote.
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4.3 Vyzkumné otazky

Z uvedenych vyzkumnych cili vychazi nasledujici vyzkumné otazky.
1. Jak se v priibéhu zivota respondentit ménily jejich vzdéelavaci cile?
2. Jak se v prubéhu zZivota respondentd ménily jejich profesni cile?
3. Co bylo pro respondenty motivaci pti dosahovani téchto cila?

4. O jakych dalSich zménach v profesnim zivote respondenti uvazuji?

4.4 Vyzkumny soubor

Pravidla vybéru vyzkumného souboru jsou u kvalitativniho vyzkumu jind nez u vyzkumu
kvantitativniho. Cilem vybéru vyzkumného souboru u kvalitativniho vyzkumu je, aby
reprezentoval ur€ity problém, nikoliv urcitou populaci. Neni sestavovan ndhodné, ale
teoreticky. To znamend, Ze pfi vybéru vyzkumného souboru vychazime ze stanoveného

vyzkumného problému a vyzkumnych otazek (Svaiicek, Sed’ova, 2014).

Vyzkumny soubor jsme vybirali zdmérng¢, a to na zakladé ucelu. Tento postup je vyuzivan
pfevazné pro mensi vybéry. Vyzkumnik si jednotlivé prvky vyzkumného souboru vybira
sdm a vychazi pfi tom z vyzkumnych zaméra a ptredpokladané podoby zkoumani (Reichel,

2009).

Pii vybéru ucastnikli vyzkumu jsme hledali jedince, ktefi se v pribéhu Zivota rozhodli
nebo byli donuceni zménit profesi a stali se pracovniky v socidlnich sluzbach. Hlavnim
kritériem pifi vybéru ucastniki vyzkumu pro nas bylo absolvovani akreditovaného

kvalifikacniho kurzu pracovnika v socidlnich sluzbach dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jsich predpisi.

Vyzkumny soubor tvoii Sest Zen — pracovnic v socidlnich sluzbéch. I ptes velkou snahu
bohuZzel nebyl nalezen Zadny muz, ktery by spliioval nase kritéria. Jednotlivé respondentky
si v nasledujicich nékolika tadcich kratce ptredstavime. Z divodu zachovéani anonymity
respondentek ovSem nebudou uvadéna vlastni jména ani ndzvy konkrétnich mést

a pracovist.
Respondentka 1 (A)

Prvni respondentka je padesatiletd Zena, kterd mé dokoncené sttedni vzdélani s vyucnim

listem, obor krej¢i se zamétenim pro panské odévy. Na tento obor §la na piani své babicky,
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1 kdyz sama uz tehdy chtéla jit studovat na zdravotni Skolu. Dfive pracovala v tovarné na

airbagy a nyni pracuje v domove se zvlastnim rezimem.
Respondentka 2 (B)

Druhé respondentka je Ctyfiactyticetiletd Zena, ktera ma stejné jako predesla respondentka
dokoncené stfedni vzdélani s vyucnim listem, obor krejéi se zamétenim pro panské odévy.
Dftive pracovala jako Svadlena v riznych fabrikdch a nyni pracuje v domové se zvlastnim

rezimem.
Respondentka 3 (C)

Tteti respondentka je Sestatficetileta Zena ptivodem ze Slovenska, kterd vystudovala stfedni
odbornou skolu s maturitou, obor obchod a podnikani. Po stiedni Skole pracovala ve Velké
Britanii jako chiiva a nasledné zacala s piitelem podnikat v Ceské republice v oboru
mimoskolni aktivita a uceni angli¢tiny pfedSkolnich a Skolnich déti. Kdyz si chtéla od déti
na chvili odpocinout, pracovala jeden rok jako asistentka feditele, kde ale prozila velky
stres a vyhofeni. Nyni pracuje v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez a jako

streetworker.
Respondentka 4 (D)

Ctvrtou respondentkou je sedmadtyficetileta Zena, ktera ma vystudovanou stfedni
prumyslovou Skolu strojnickou a nyni studuje vysokou Skolu, obor socidlni pedagogika.

Dftive pracovala v konstrukci a ted’ pracuje v rodinném a matetském centru.
Respondentka S (E)

Pat4 respondentka je osmadvacetileta Zena, kterd mé vystudované vSeobecné gymnazium
aplanuje studium na vysoké Skole, obor socidlni pedagogika a poradenstvi. Diive
pracovala jako servirka a recepcni v hotelu. Nyni pracuje v azylovém domé pro matky

s détmi.
Respondentka 6 (F)

Sestou a zaroven posledni respondentkou je pétactyticetiletd Zena, ktera ma vystudované
sttedni odborné ucilisté, obor potravinaistvi. Diive pracovala jako prodavacka v butiku

s panskou konfekci a nyni pracuje v senior centru.
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4.5 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat jsme zvolili nejcastéji pouzivanou metodu v kvalitativnim vyzkumu, kterou je
metoda hloubkového rozhovoru. Pomoci hloubkového rozhovoru zkoumame c¢leny urcité
specifické socidlni skupiny s cilem obeznamit se a pochopit jednani udélosti, kterym tito
jedinci disponuji. Hloubkovy rozhovor ndm dava moznost ziskat vypovéedi a slova v jejich
piirozené podobé. RozliSujeme dva hlavni typy hloubkového rozhovoru, a to rozhovor
nestrukturovany a polostrukturovany. My jsme si pro naS vyzkum vybrali rozhovor
polostrukturovany, ktery vychizi zpfedem pfipraveného seznamu otazek (Svaiicek,

Sed’ova, 2014).

Na&s rozhovor tvofilo celkem 13 otdzek (viz Ptiloha ¢. 1) formulovanych tak, abychom si
jejich prostfednictvim zodpovédeli vyzkumné otazky. Diky pouZziti polostrukturovaného
rozhovoru bylo mozné na odpovédi respondentli reagovat a ptipadné se doptat na potiebné

informace.

Vsechny respondentky byly pfed zahajenim rozhovoru seznameny s jeho pribchem a byly
informovany o naprosté¢ anonymité. Souhlas s nahravanim rozhovoru a se zpracovanim
ziskanych dat do bakalafské prace byl nahran do zaznamu. VSechny rozhovory byly
nahrany na diktafon a nasledn¢ piepsdny do doslovné transkripce. V pfipadé, ze se
v pfepisu nachédzely néjaké konkrétni udaje, které by poruSily anonymitu respondentd,

doslo k jejich odstranéni.

4.6 Zpusob zpracovani dat

Jak jiz bylo feceno, rozhovory byly nahrany a doslovné pfepsany. Piepis rozhovort byl
nasledné zpracovan pomoci techniky otevieného kddovani. Jedné se o operaci, pii niZ jsou
udaje rozebrany, konceptualizovany a nasledné slozeny novym zptsobem. Pii otevieném
kédovani je text nejprve rozdelen na jednotky, kterymi mtze byt slovo, souslovi, véta ¢i
odstavec. Kazdé jednotce je pfidélen néjaky kod (oznaceni), ktery jistym zpilisobem
popisuje urcity typ a diferencuje ho od ostatnich. Vznikl¢ kody jsou poté dle podobnosti ¢i

jiné vnitini souvislosti seskupeny do kategorii (Svaiiéek, Sed’ova, 2014).

Jako zptsob zpracovéani dat neboli design vyzkumu jsme si vybrali ptipadovou studii.
Jedna se o podrobné zkoumani jednoho ¢i nékolika malo piipadl. Oproti statistickému
Setfeni, pfi kterém se sbird pomérné omezené mnozstvi dat od mnoha jedincl, se

v ptipadové studii ziskava veétsi mnozstvi dat od jednoho ¢i nékolika mélo jedinct. Jde v ni
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o zachyceni slozitosti pfipadu a také o popis vztahli v rdmci celku. Piedpoklada se, ze
podrobné prozkouméni jednoho piipadu ndm pomuze lépe porozumét jinym obdobnym
pfipadim. V zavéru studie se zkoumany piipad zacleiiuje do SirSich souvislosti (Hendl,

2016).

4.7 Problémy a rizika vyzkumu

V obdobi, kdy byly rozhovory realizovany, nebylo mozné se s respondenty setkat osobné
z divodu aktualni situace pandemie COVID-19. Proto byly rozhovory provedeny online
formou, a to prostfednictvim aplikace Skype nebo Messenger dle vybéru respondenta.
Velkym problémem online prostiedi je jeho neosobni charakter, ktery zptisobuje, Ze jsou
respondenti méné otevieni a komunikace vétSinou nebyva tak bohata, jak pfi osobnim
setkani. Krom toho je také omezena nonverbalni komunikace, kterd je velmi dulezitou
a nezastupitelnou soucasti socialni komunikace. Moznym rizikem online prostfedi jsou

také technické problémy.

Dalsim problémem bylo nalezeni vhodnych respondentt, kteti by spliiovali nase kritéria

a zaroven byli ochotni poskytnout rozhovor.
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5 ANALYZA DAT

Tato kapitola naSi bakalarské prace se bude vénovat rozboru dat, kterd byla ziskana
prostiednictvim polostrukturovanych rozhovori. Rozhovory byly nejprve doslovné
pfepsany a nasledné zpracovany pomoci techniky oteviené¢ho kodovani. Text byl rozdélen
na jednotky a kazdé jednotce byl nasledné ptifazen tzv. kdd. Pro lepsi orientaci a rychlejsi
dohledavani kédu jsme vytvorili jejich seznam, ve kterém ma kazdy kod specifikované
jeho umisténi. Jednd se vzdy o pismeno oznacujici daného respondenta a Cislo fadku
v piepisu rozhovoru. Respondenty jsme si oznadili pismeny A az F. Jaké pismeno patii
kterému respondentovi je uvedeno v podkapitole Cislo 4.2 s nazvem Vyzkumny soubor,
kde jsou jednotlivi respondenti také struéné piedstaveni. Vzniklé kody byly upotadany do

kategorii.

V prvni ¢asti této kapitoly si predstavime kategorie, které vychazi z otevieného kédovani.
Druha ¢ast se poté bude vénovat jednotlivym pifipadovym studiim.

5.1 Kategorie

Vsechny kody byly rozdéleny do péti kategorii dle podobnosti a provazanosti. Jedna se

o kategorie s ndzvy:
e Hledani smyslu zivota,
e Touha pomahat,
e 7Zména je Zivot,
e Seberealizace,
e Vize do budoucna.
My si v nasledujicich podkapitolach jednotlivé kategorie predstavime. Nebudou chybét
také citace odpovédi jednotlivych respondentt.
5.1.1 Hledani smyslu Zivota

Kategorie s ndzvem Hledani smyslu zivota byla nasycena kdédy: smysluplnost prace,
distojnost prace, zména priorit, riiznorodost prace.

Kazdy z nés se asi nékdy zamyslel nad tim, jaky je smysl jeho Zivota. Kdyz nam smysl
zivota chybi, déla nés to nestastnymi. Je normalni, ze vétSina lidi chce vidét smysluplnost

mimo jiné také ve své praci, které clovek vénuje velkou cast svého Zivota. Respondentky
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naSeho vyzkumu smysluplnost v praci nenalézaly, nebyly v ni spokojené, a proto se

rozhodly najit novy smysl jejich zivota.

Respondentka 6 tika (F 33): ,, No, priznam se, Ze asi vSem lidem se v prubéhu zZivota meni
priority, a ja jsem kolem ctyricitky asi tak néjak zacala premyslet, jestli ta moje prdace dava
néjaky smysl a néjak jsem ho nenachazela. Takze treba vykladanim si s lidma a tak jsem si
uvedomila, ze bych chtéla pomdhat vic nez jako prodavacka. A to mé privedlo viastné tady
k té pecovatelce, Ze to zkusim a uvidim, jestli to bude ono a myslim si, Ze je to moje cesta.
Dale dodava (F 57): ,,Asi ¢lovek postupem casu, dozranim zjisti, Ze chce chodit do prace
rad, takze ta zména moje urcité se naplnila a to, Ze ta prace je smysluplna, ze rada chodim

do prace, to je pro mé diilezity. *

Smysl zivota vidi respondentka 1 v pomoci lidem. Naskytla se ji moZnost vyzkouSet si
praci v socidlnich sluzbach nejprve jako dobrovolnik (A 57-58): ,,...chodila jsem dvakrat
tydne, abych vidéla viibec, jestli to dam nebo jak to na mé bude puisobit, ale jako byla jsem
velice spokojenad, takzZe jsem si utvrdila, Ze to rozhodnuti viastné jit tady do socidlnich
sluzeb, kde driv jsem pracovala u lidicek s mentalnim postizenim a vlastné az tedka tri
roky jsem na domové se zdravotnim reZimem, se zvldstnim reZimem, takze jako ja jsem

«

spokojena. Vim, ze tady tahle prdce prosté ma cenu. *

V pribéhu nasi existence se muze smysl zivota ménit. Ovliviluje to mnoho faktord.
Priority a hodnoty dvacetiletého Clov€ka, ktery ma cely zivot pfed sebou, jsou jiné, nez
tteba ve Ctyficeti letech, kdy uZ ziskal mnoho Zivotnich zkuSenosti. O zméné priorit
v pritbéhu Zivota hovoii respondentka 4 (D 49-51): ,, Mozna to je s pribyvajicim vékem, Ze
clovek ma trosku jiné priority v mladi, nebo kdyz odmaturuje, trosku jiné priority po tom,
jak se stava rodicem a troSku jiné priority po tom, jak uz déti dospivaji, takze moznd to je
zpiisobeno tim vekem, Ze clovék uz ma trochu jiny pohled na ten Zivot, na ten svet, takze to
bere trosku zjiné stranky.” Ke zméné hodnot v pribéhu Zivota se vyjadiuje také
respondentka 2 (B 43): ,, Clovék dozrava, zjistuje, ze hodnoty Zivota jsou nékde jinde a asi

I3

ten vék nejvic no.

I kdyz ji pavodné bylo uplné jedno, jakou praci bude po skole dé€lat, nakonec se zacaly
ménit priority i respondentce 5 a chtéla si najit préci, ktera ji bude davat smysl (E 59-60):
A hlavné kdyz jsem teda slysela od pratel, jak je jejich prace bavi a jak jsou spokojenti,
tak jsem si uvédomila, ze bych taky chtéla néjakou praci, do které se budu tésit a ze které

nebudu chodit jenom nastvana domii.“ (E 61): ,,A po nastupu do azylovyho domu jsem



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

zjistila, Ze to je ta prdce, ktera me bavi a hlavné mi teda jako dava smysl oproti té praci

«

recepcni...

Respondentka 4 zmifuje, ze kromé toho, ze je prace v socialnich sluzbach smysluplna, je
také riznoroda, a tim padem nam jen tak nezevSedni. (D 70-71): ,,...ta prace je hodné
riiznoroda, clovek nemiize nikdy predvidat, co bude druhy den, co se naskytne, jaka bude
situace, jaka bude reakce tech lidi, takze je to takova proste riiznoroda prace nebo spis
bych rekla cinnost nebo sluzba. Asi tak ani ne tak prdace jako spis sluzba, clovek to musi
delat trosicku srdcem a ne tim, Ze prosté za kazdou cenu mam néjakou praci, takze do toho
musi dat trosicku i sebe. O riznorodosti prace se zminuje také respondentka 6 (F 62):

., Najit si cestu k tomu clovékovi, néjak s nim pracovat, prosté neni to jednotvarny.

Pro respondentku 3 je kromé& toho, ze je prace v socidlnich sluzbach smysluplna,
uspokojujici také to, ze je dustojna. (C 32-33): ,,Jsem hrozné spokojena s tim, zZe vlastne

i pracuju pro Oblastni charitu, co mi pride ako hodné dostojny...

5.1.2 Touha pomahat

Kategorie s ndzvem Touha pomahat byla nasycena kdédy: potiebnost, pomoc lidem,

narocnost prace, spokojenost klientii, uzite¢nost, pochybnosti.

Kazdy druhy ¢lovek tvrdi, ze by chtél pomahat lidem. Malokdo ale ud¢la ten krok, aby se
tak opravdu stalo. N&ktetfi zacnou v socialnich sluzbach pracovat hned po Skole, jini si
praci v socidlnich sluzbach ve dvaceti letech nedokézou ani predstavit a dospé€ji k tomu az
v pribéhu zivota. Je velmi t€Zké sebrat odvahu, odejit ze zamé&stnani a zacit pracovat
v socidlnich sluzbach. Jednd se o velmi narocnou praci, kterou nezvladne dé¢lat kazdy.
Pokud c¢lovék chce opravdu pomdhat, nefeSi, jak moc je prace narocna. Mnohem
dalezitéjsi je pro néj pocit, ze jsou klienti spokojeni a Ze je potfebny a uzitecny.

Respondentka 4, ktera se v pribéhu Zivota rozhodla pro zménu profese a praci v socialnich
sluzbach, tika (D 30-31): ,,Jsem spokojend a tim, Ze vlastné miizu byt napomocna i tady
v téchto jinych pracech, které bych normalné deélat nemohla, takze mé to viceméné jako
naplnuje i tady takhle, Ze vlastné miizu. Je ta prdce takova riiznoroda, je to prace s lidmi,

‘

prosté clovek miize nekomu pomoci, takze je to velmi zajimavé a uZitecné.

Préci s lidmi si ve veéku, kdy koncila skolu, nedokézala predstavit respondentka 2, které se

v prib¢hu Zivota zménily priority, a nakonec zjistila, Ze je to prace, kterou chce dé¢lat.
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(B 49-50): ,, Ta prace s lidma a clovék to poznal a ze to c¢loveka bavi, Ze cejti se uZitecnej,

Ze pomdaha no, ze jsou lidi, kteri to potrebujou.

Respondentka 1 naopak uz ze zakladni Skoly chtéla jit na Skolu zdravotnickou a pomahat
lidem. Na pfani babicky Sla vSak studovat obor panska krejci. Jeji touha pomahat byla tak
velkd, Ze nakonec zacala pracovat v socialnich sluzbach.(A 24): ,,Jd jsem vzdycky touzila
se starat o lidicky, takze pro mé je to uplne super!“ Pomoc lidem a pocit potiebnosti je pro
ni velmi motivujici. (A 36). ,,...motivem proste ted pro tuhle praci jsou ty lidi, Ze prosté
Jjsme potiebni. Konecné¢ ji prace napliuje (A 62): ,, Uspokojuje mé ta prace. Ja si myslim,
ze kazdy clovek, pokud si najde zaméstnani a jde tam s usmévem, jde tam rad, tak je to
velice, velice dobry. Ja odchdazim i prichdzim velice rada a jako prosté ano, ta prace mé
bavi opravdu, jsem rada, kdyz ty babicky jsou spokojené a viastné utvrzujete se v tom, Ze

aji kdyz pomdhate, Ze prosté to ma smysl. *

V socialnich sluzbach je spokojena také respondentka 5, ktera tikd (E 75): ,,Jo jako mé
nejvic vzdycky tési to, kdyz vidim ty klientky spokojeny.“ Déle dodava (E 77-78): ,,A ten

pocit, Ze miizu byt pro nékoho uzitecnd, je pro mé taky jako velmi uspokojujici. “

Respondentka 3 sice vystudovala obor obchod a podnikani, ale vzdy ji bavila spiSe prace
s détmi. Pivodné chtéla pracovat v mateiské Skole, nakonec si vybrala nizkoprahové
zafizeni, kde mize détem pomadhat. (C 63): , najprv som chcela robit, vratit se k tym
detom ale do 5kolky, do néjaké Montessori skolky, ale potom ked som videla tenhle inzerdt,
tak to bolo uplne Ze wau, to je ta pozice, ktoru chci, pretoze to je proste este level vic, mizu
vlastne pomahat tém detom v tazkych situacich. “ N€kdy ma pochybnosti, jestli se rozhodla
spravné. Nejistota ale vzdy zmizi, kdyz vidi, Ze jsou diky jeji praci klienti spokojeni.
(C 105): ,, Niekedy mam tie pochybnosti, ze to proste, ¢i som spravne, takze to na mé
padne, ale bavi ma na tom, kdyz vidim ten rozkvet v tych detoch. A Ze jim aspon na chvilku

udelame radost, lebo k nam chodia fakt tazké pripady. Tak takové to nadseni.

Diky préci prodavacky a touze pomahat se respondentka 6 stala pecovatelkou. (F 35):
,,...treba vykladanim si s lidma a tak jsem si uvédomila, Ze bych chtéla pomahat vic nez
Jjako prodavacka. A to me privedlo viastné tady k té pecovatelce, Ze to zkusim a uvidim,
jestli to bude ono a myslim si, Ze je to moje cesta. K praci pecovatelky ji ptivedla také
zivotni situace, kdy byl jeji otec ve Spatném zdravotnim stavu a nebylo mozné se o n¢j
starat doma, takze byl umistén do senior centra. Tam méla respondentka 6 rovnéz moznost
zjistit, jak naro¢nd tato prace je. (F 42): ,,...vidite, co je to vlastné, kolik prace clovéek

vynaloZi a usili, starani se, aby byli cisti, aby se pobavili, prosté a snaZite se jim vyplnit ten
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konec zZivota trosicku smysluplné, takze to si myslim, Ze me hodné ovlivnilo. “ O naro¢nosti
této prace mluvi i dale (F 59): ,, Ta prdace mé uspokojuje, bavi me. Neni to jednoduchy, je to

opravdu fyzicky i psychicky narocny, ale moc zajimavy...

5.1.3 Zména je Zivot

Kategorie s ndzvem Zmeéna je zivot byla nasycena kody: risk, matefska dovolena,

vyhoreni, nahoda, zlom, vyzva.

Nekdy je dobré se zastavit a zamyslet se, jestli jsme tam, kde chceme byt a sméfujeme tam,
kam sméfovat touzime. Pokud tomu tak neni, méli bychom se snaZit to zménit. Zivot
mame jen jeden a to, jaky bude, je pouze v naSich rukach. Nikdy neni pozd¢ zacit znovu
a lépe. Jediné, co je potieba, je najit odvahu a silu tuto zménu uskutecnit. Respondentky

naSeho vyzkumu hovoftily konkrétné o zmeéné¢ jejich profese.

Zména je Gasto velky risk. Clovék nevi, do &eho jde a jestli to viibec vyjde. O tom vi své
respondentka 1, ktera tika (A 42-43): ,,...uz jsem méla déti a délat néjaké kroky kvili tomu,
Ze nevim, do ceho tireba jdu, pro mé bylo v celku riskantni, ale clovek by mél zkusit vsecko,
takZe potom, jak viastné ta tovdarna skoncila, tak ja jsem méla jasny cil udélat si kurz

a zacit se vénovat této praci.

Pro nékteré z nasSich respondentek byla impulsem ke zméné prace matetska dovolena. Po
jejim skonceni uz se nechtély vracet do plivodniho zaméstnani. Respondentka 3 tika
(C60): ,,...jd jak som mala pauzu, viastne jsem byla na té materskej, tak pre mna to ani
nebylo takovy to, Ze se chci do toho vratit' a bylo to takovy ako proste zZe najprv som chcela
robit, vratit' se k tym detom ale do skolky, do néjakeé Montessori skolky, ale potom ked’ som
videla tenhle inzerat, tak to bolo uplne Ze wau, to je ta pozice, ktoru chci...” Matetska
dovolena jako podnét pro zménu prace byla také u respondentky, kterd uvadi (B 20): ,, No a
po matersky jsem se rozhodla, Ze bych uz chtéla jako fabriku ne, a Ze bych chtéla nékde uz
zustat, kde bych jako chtéla vydrzet do diichodu a zjistila jsem, Ze mé to jako bavi jo s tema
lidma. Ale je to asi i tim vékem, Ze clovék starne, tak zjistuje jiny priority a tak no. “ Zménu
po matetské dovolené ucinila také respondentka 4 (D 24): ,,...pracovala jsem v konstrukci,
to bylo jesté predtim, nez jsem méla teda deti a po materské jsem hned zacala pracovat v
neziskové organizaci, ve které pracuji doted, kterad vilastné je zamérena prave na tady tuhle

«

ctlovou skupinu téch rodicu s détmi. *

Respondentku 6 dovedla ke zméné Zivotni situace, urcity zlom v jejim Zivoté, kdy byl jeji

otec umistén do senior centra (F 54): ,, Tam to bylo viastné ten primy kontakt v tom senior



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 42

centru s tema lidma, myslim si, Ze to byl ten zlomovy okamzik, kdy se mi to zacalo skladat
v hlave, ze bych chtéla néco v Zivoté zménit a ze bych se mohla zkusit vydat tady touhletou
cestou a... asi ¢lovek postupem casu, dozranim zjisti, Ze chce chodit do prace rad, takze ta

zména moje urcité se naplnila...

Ke zméné prace nés casto dovede stres nebo dokonce naprosté vyhofeni. O tom nam
povédéla respondentka 3, kterd zazila stresové situace jako asistentka teditele (C 75): ,,...t0
obdobi trvalo rok a bylo to sileny! Bylo to z domu a to bylo proste jsem zistila, Ze... jd jsem
si checela odpocat od tych deti, ale tie tlaky proste, ja jsem délala projekty, viastne Ze som
musela prestudovat’ veskeru dokumentaci na dotaci, a pak jsem vlastne musela vyplnovat
rozné Excel tabulky a byl tam obchod a bylo to Sileny proste! A hrozné ako navalené
Starosti, starala som sa esté o jejich internetovy obchod, spoustu ako keby funkci. Vo findle
to byla ako takova vysoko manazerska pozice...” Nakonec se citila Gplné vysilena, az
vyhoteld (C 81-82): ,,...a po tom roku jé som byla iplne, ale iplne hotovd. Uplne
vycerpana, nebyla jsem ani ohodnocend, vlastne pan, pre ktorého jsem pracovala mi
neuznal polovicku hodin odpracovanych, a tam viastne prislo takové to vyhoreni, kdyz ja
jsem si uvedomila doprkynka ako my nemame prachy, ted mam malé dité osemmesacné, ja
tridsat’ dva hodin jsem néco tady vypliovala namisto toho, aby som si s malym hrala

a venovala sa mu, tak jsem rekla, Ze proste uz tohle ne. “

Pro nékteré miize byt zména prace vylozené vyzvou. K tomu se vyjadiila respondentka 5
(E 50): ,,No jako vzhledem k tomu, zZe mé prdce recepcni nebavila, tak pro mé bylo jako
docela prioritou najit si prdci, ktera mé bude bavit. A pak prisla nabidka od znamé
pracovat v azylovém dome, tak jsem to vzala jako vyzvu a hlavné ta zména mé docela jako
ldkala. Pak jsem nastoupila, stacila jako docela chvilka a védéla jsem, Ze je to prace,

kterou chci v budoucnu délat. “

Neékdy se ke své vysnéné praci dostaneme uplnou ndhodou. (C 90): ,,...kdyz som hladala tu
pracu, tak jsem vedela, ze by bolo fajn asi zostat s témi detmi a viastne hladala jsem to
voblasti v tych Skolkach. Ale nenapadlo ma, Ze néco takéto existuje, zZe vlastne by som
mohla robit' pracovnika v socidalnich sluzbach a az potom som uplne haluzovo, to bolo
opravdu uplna haluz, to som vecer sedéla a listovala jsem tablet a zrazu internet proste
nizkoprah pro deti proste, ja som tomu vobec nerozumela ani, co to je, ale kdyz som si
precetla ten popis, tak jsem si rekla ty jo, to je ono, to chci!“ O nahod¢ se zminila také
respondentka 4 (D 57): ,,...mozna to byla i ndhoda, Ze jsem se dostala do toho socidlu.

Uplné takhle cilené, ze bych vyhleddvala nebo sméfovala k tomu socialu viastné v té dobé,
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kdyz jsem koncila materskou ani jsem neméla. Takova shoda nahod, kdy jsem se viastné
ocitla v takové organizaci a tam uz mé to vicemeéné nasmerovalo, kterym smerem viastné
bych se mohla ubirat jako dal jo, takZe zdlezi na téch lidech, na téch kolegoch z té
organizace jo, takze spis to ukazalo az takové to spolecenstvi nebo jak bych rekla takovy

ten okruh téch lidi. To je takové to, proc jsem se dostala do toho socidlu. *

5.1.4 Seberealizace

Kategorie s ndzvem Seberealizace byla nasycena kédy: vysoka kvalita prace, podpora
blizkych, neinformovanost okoli, osobni rozvoej, zpétna vazba, individualni pristup,

pravidelné vzdélavani, duleZitost praxe.

Kazdy by v zivoté rad délal to, co ho bavi, ddva mu smysl a napliiuje ho. Je tfeba se svych
sni drZet a jit si za nimi, 1 kdyZ to ¢asto neni lehkd cesta. Pokud chce byt clovek opravdu
Stastny a spokojeny, je pro néj podstatna seberealizace. To, Ze najde uspokojeni v urcité
¢innosti, je teprve zacatek cesty. Je velice dulezité na sob¢ pracovat a rozvijet se, abychom
danou ¢innost vykonavali co nejlépe. To chce ovSem mnohdy pofadnou davku motivace

a vytrvalosti.

Kdyz ¢lovék déla praci, kterd ho napliiuje, tak ji zaroven chce délat co nejlépe. O tom
hovoti respondentka 5 (E 52-53): ,,A tim, zZe clovek hlavné déla praci, ktera ho bavi
a napliuje, tak ma podle mé chut' a jako jinou tu motivaci se v ni stale vice rozvijet
a zlepSovat, aby to délal co nejlépe, co muze.“ O motivaci k dalSimu rozvoji promlouva
také respondentka 3, kterd srovnava motivaci pii vlastnim podnikéni a motivaci pii praci
v nizkoprahovém centru. (C 48): ,,...kdyz jsem podnikala, tak viastne svym zpiisobem to
byl, ma hnal dopredu ten rozvoj tej firmy, takze to byl ten hlavny motor a viastne vzidy se
dovzdélavat to slo tak samo. Clovek kdyz nieco chce a déld so srdcom, tak sim proste
vyhladava ty informace, takze to byl ten hlavny motor a hodné jsem viastne ako keby
hledala tie zdroje cez internet, pretoZze sme cerpali zo zahranicnych zdroji, takze to byly
neustdale hodiny. A ted’ je to viastne v téhle praci tak, je to hodné dolezité kvoli tym detom,
aby sme mali vysSie portfolio viastne ako keby skiusenosti, vedomosti, pretoze nie sme

vSevzdél... nevieme vSechno.

Jednim z kritérii efektivnosti prace v socidlnich sluzbach je kvalita prace. Pro dobie
odvadénou praci je dualezit¢ se prubézné vzdélavat a rozvijet. Vtom se vSechny
respondentky shodly. (C 17): , Urcite je to fakt nutny, pretoze vSechno sa meni —

legislativa, pak aji tie skuisenosti, je super kdyz vlastne ja delam terénnu cast' a tam je
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hodné dolezité ako navzdjom vstrebavat tie informace a posuvat' se ako keby navzdjem,
takze urcite ano, za mé urcite ano.” K tomuto tématu se vyjadiuje také respondentka 6
(F 18-19): ,,Sice je to socialni obor, ale tieba jsou nové kompenzacni pomiicky, riizné
metody jak pracovat s lidma, takZze myslim si, Ze urcité je to duleZity.” Dale se o nutnosti
rozvoje zmiiluje také respondentka 4 (D 20): , Urciteé, protoze pracuji v neziskové
organizaci, kterd je zamerena vlastné pro cilovou skupinu maminek s malymi detmi, mimo
jiné, ale taky viastne mame doprovazeni péstounskych rodin a jelikoz mé dosud dosazené
vzdelani nebylo viastné vyhovujici nebo prosté bylo malo dostacujici, tak je zapotrebi se
neustale vlastné jako vzdeélavat abych mohla pokracovat nebo viastné abych mohla byt
napomocna i tady v tech jinych pracech, nejenom vlastne v tom, co tedka momentalné
delam. “ O vlivu osobniho rozvoje na kvalitu prace hovoii rovnéz respondentka 1 (A 18):
,, Urcite, vzhledem viastné k tomu, abysme tu praci delali dobre a aby se klienti u nas citili
dobre a byli jsme v tom oboru jako dobri a prosté bylo to tak, jak to ma byt. Protoze jako
bez toho, abysme se nékam posouvali, nemiizeme deélat kvalitni praci.* Respondentka 5
tika (E 27): ,, Podle mé je diilezité se stale vzdelavat a rozvijet se, aby ta prace byla kvalitni
a aby se hlavné ty klientky u nas citily dobre.” Respondentka 2 se k tomuto tématu
vyjadiuje nasledovné (B 18): ,, Posune to dal, aby se vedelo pak, jak se k tem klientiim

mame chovat.

Kromé rozvoje znalosti a schopnosti formou riznych kurzti a skoleni zminuji respondentky
také dulezitost praxe. Respondentka 5 tika (E 14-15): ,,Jd si myslim, Ze je dulezZity se stdle
ucit a rozvijet, i kdyz samozrejmé nejvic se podle mé clovek nauci v té praxi.” A dale
dodava (E 30-31): ,, Pfece jenom kazda z téch klientek je jind, prichadzi s jinymi problémy,
s jinymi pribéhy a tak musime ke kazdé klientce pristupovat individualné a hlavné snazime
se ji vSechny pomoct, jak nejlépe umime. A ne na vSechno nas ten kurz dokaze pripravit.
O individualnim pfistupu ke klientim hovofi také respondentka 2 (B 15-16): ,,Jako prace
s tema lidma, protoze kazdej clovék je jinej a kazdymu ta nemoc probiha jinak, tak spis
jako to nam hodné dava no.* K tomuto tématu se vyjadiuje také respondentka 6 (F 60):
,,...moc zajimavy je i to, Ze vlastné s kazdym tim klientem clovek musi pracovat néjak jinak,

to znamend je to i pro mé takovy... kdyz to reknu Zivotni zkuSenosti. *

Velkou motivaci pro to, abychom d¢lali svoji praci co nejlépe, je pozitivni zpétna vazba od
klient. Respondentka 6 tikd (F 63-64): ,,...neni to jenom o tom, Ze ho nakrmite nebo zZe ho
jenom prosté prebalite, ale i si s nim popovidate a ta vdecnost v téch ocich, kdyz vidite, ze

ti klienti s vami chtéji komunikovat, Ze jsou radi, Ze jste s nima, prosteé asi to je to
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nejkrasnéjsi, kdyz toto mizete viastné v praci potkat.“ Zpétna vazba od klientl t&€si také
respondentku 4 (D 76): ,, Ta odezva od téch lidi. Kdyz potom ti lidi jako prijdou a reknou
mi treba, co se jim doma podarilo, Ze jsem treba néco jim dobre poradila, Ze se jim to
osvédcilo a Ze prosté jsou spokojeni. Spis takova ta reakce od tech lidi, takova ta zpétna
reakce, takze to asi nejvic toho cloveka uspokoji.“ Je uzasné a velmi motivujici sledovat
také posuny a vysledky klientd. Hovoii o tom respondentka 5 (E 76-77): ,,4 hlavné teda
pro mé je uzasny sledovat ty jejich zZivotni posuny a to, jak se diky té nasi pomoci odrazi ze
dna, postupné zviladaji se postavit na vlastni nohy a hlavné teda co, tak jak se stavaji
samostatnymi. “ Dale se k tomu vyjadfuje respondentka 3 (C 103): ,,No, je uplne skvelé
vidiet, kdyz vam pride holcina, ktorda vobec ako keby... ja nevim, je psychicky ako
nestabilna, rozplace se vam hocikedy a ted’ tymi malickymi kruckami jej pomdhate, proste
neberiete zodpovédnost, ale pomahate jej, motivujete ju, aby udélala tie malinké kroky
a ted vas pozada o pomoc o Zivotopis, ze hlada brigadu, ted’ si na to neveri, ¢i na to ma
a pride za mesiac bumbac mam brigadu, zrazu je vSechno v pohode, jo, to ma nesmierne

bavi na tom, tie vysledky.

Velmi dulezita je také podpora blizkych, kterd ndm pomaha plnit si své sny, zdokonalovat
se a nevzdavat to. VSechny respondentky mayji to $tésti, Ze je jejich blizké okoli podporuje.
Respondentka 2 si to bez podpory rodiny nedokaze predstavit (B 46): ,,Jako podporuje a je
dulezitda, ze nikdo nesrazuje, jako podporujou mé v tom no rodina, jo Ze bez toho to asi
nejde.“ Velkou podporu od rodiny ma také respondentka 1 (A 46): ,,.Jd si myslim, Ze
rodina urciteé, protoze ta vedéla, Ze vlastné tahle prdce, protoze mam kamarddku, kterd
méla postizenou sestru a vlastné pak jsem se starala i o svou babicku po mrtvici, takze oni
vedeli, ze tahle prace mé bavi a zZe vlastné mé podporili ve vSem aji abych casové to
zvladala...“ Rodina a pfitel respondentky 5 jsou radi, Ze si konecné nasla praci, kterd ji
bavi. Jejich podpora ji poméaha se stale zdokonalovat. Rika (E 64): ,,Jo, urcité. Mé rodina
i pritel strasné moc podporuji. Hlavné jsou teda radi, Ze jsem si konecné nasla praci, ze
které se vracim domu s usmévem a ne jenom nestastnd. A ta podpora jejich tak je pro mé
strasné duleZitd, protoze mé posouva dal, hlavne me motivuje k tomu, abych na sobé dal
pracovala a i k té vysoké Skole teda no.“ Respondentka 3 zminuje kromé& podpory rodiny
také dulezitost podpory v pracovnim tymu (C 65-66): ,, Pre mnia asi je dolezitejsia v tom, Ze
ta podpora je v tom time. Okoli viastne, co se tyka, hodné ma podporuje manzel, co je ako
skvely, zZe fakt ako vSechno si zobere na seba a je to ako fakt skvely, ale okoli tomu

nerozumi. TakZe tam ta podpora, vicsinou je to takovy divny, Ze oni ani nedokazu ma
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podporit' v tom, takze spis ocenuju ten tim, ze vlastne mame fakt skvelu séfovu, skvely tim
lidi proste, ktory si naslouchd a fakt se kopeme ako dopredu. TakzZe spis v tom time."
O podpote rodiny i kolektivu hovoti také respondentka 6 (F 48): ,, Podpora je pro mé
urcité dilezita. Moje okoli, myslim si, Ze me podporuje. V praci mame vyborny kolektiv,
doma vlastné me tady v té praci také podporuji, ptaji se mé, jak jsem se méla a tak a musim
Fict, Ze i mé okoli vici mné, kdyz to tak reknu, trosku asi vzhlizi, protoze urcité to neni
prace pro kazdého a mé ta prace bavi a naplituje.“ Respondentku 4 rodina i pracovni
kolektiv podporuji nejen v praci, ale také ve studiu vysoké skoly (D 64): ,, Urcite. Urcite
mé podporuji, takze jako tim, Ze mam skvéle deti, takze mam podporu uplné uzasnou, takze
se mi studuje dobre. Takze ano, podporuji mé, jak v zaméstnani mé podporuji, vychadzeji mi
Vvstric, tak prosté i rodina, takze miiZu Fict, Ze prosté se mi studuje jako dobre jo. Mdam
takové i dobré obdobi, ze nejsou deéti malé, takze prosté optimalni doba na studium u mé. *
Podpora okoli by mnohdy mohla byt daleko vétsi, ale byva problém v nedostatecné
informovanosti. Lidé Casto neznaji rozdil mezi socidlnim pracovnikem a pracovnikem
v socialnich sluzbach nebo tfeba vibec nevi, kdo je to streetworker. Kdyz je jim
problematika vysvétlena, Casto je to zaujme a vyjadii sviij obdiv a podporu. O tom vi své
respondentka 3 (C 35-36): ,,je to takovy ako fajn, kdyz sa ma i ptaji vlastne co je to za
pracu, pretoZe oni vdcsinou nerozumi, lidi ktori nesStuduju, tak nevi, co je pracovnik
v socidlnich sluzbdch, nevi co to je streetworker, nevi proste spoustu veci a pride mi to

¢

divny, takze kdyz im to vysvetlujem, tak potom reknou wau, to je supr... "

5.1.5 Vize do budoucna

Kategorie s ndzvem Vize do budoucna byla nasycena kody: dalSi vzdélavani, podpora

vedeni, Zadné ambice, vysoka Skola, kariérni postup.

Kazdy ¢lovek si v prubehu Zivota stanovuje rizné cile, kterych chce dosdhnout. Neni tomu
jinak ani v pfipad¢é profesniho Zivota. Nékomu staci to, kde se pravé nachazi. Jini se

naopak chtéji stale nékam posouvat a po dosazeni cilii si stanovuji cile dalsi.

Respondentka 1 ma do budoucna plény se dale rozvijet a to nejen praxi, ale také
prostiednictvim riznych kurzi. Rika (A 65): ,,..urcité bych chtéla jesté mit kurzy, co se
tyka vlastné alzheimeru, abysme to lépe délali, té paliativni péce, mame vlastné bazalni
stimulaci, ktera se da jesteé rozvijet, takze v tomhle sméru bych se urcité chtéla rozvijet, aby
ta prace, protoze ti lidi se budou zhorsovat, bude potreba vice s nima pracovat, takze

urcité v tomhle smeru ano.* O kurzech hovofii také respondentka 6 (F 11): ,, My jako
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pracovnici v socialnich sluzbach mame vlastné skoleni, které mame jako povinné. Koukam
se obcas i na néjaké kurzy mimo vlastné to povinné Skoleni, ale ted’ dana situace
neumoziiuje néjak to resit, takze... rada bych se vzdélavala a i nad ramec tady téch

povinnych kurzii.

Nasledujici dvé respondentky maji v oblasti dalSiho vzdélavani vétsi ambice a chtéji
vystudovat vysokou Skolu se zaméfenim na socialni sluzby. Jednou z nich je respondentka
4, kterd uz vysokou skolu dokonce studuje (D 14): ,,V soucasné dobé studuji vysokou
Skolu, socidlni pedagogiky, jestli miizu takhle Fict, takze ano, pokracuji dal ve studiu.*
Jejim nynéj$im cilem je, aby Skolu tispésné dokoncila a aby ji poté zurocila v praxi. (D 82):
., Plany nebo sny... tak v prvni radeé dodélat skolu, to je asi takové nejvétsi prani a aby mné
ta Skola byla napomocna pro dalsi praci. To znamend Ze, abych diky té skole viastne mohla
dal byt néjak uzitecnd nebo ziskat takovou néjakou praci, kde fakt ten clovek jako to miize
zurocit tady tohle vzdeélani. Kde to viastné jako zuroci, aby prosté mohl co nejvice jako byt
napomocny a aby ten Zivot neprobéhl jenom tak, nepromarnil, ale prosté aby mohl potom
se podivat jo, bylo to fajn, tam jsem pomohla, tomu jsem pomohla, takze spis aby ta Skola
byla k uzitku. Aby mi pomohla viastné potom najit si treba néjakou jinou prdci. Nerikdam,
ze zustanu vzdycky v této praci, ale abych treba potom mohla najit uplatnéni nekde jinde,
takze spis jako takova pomiicka k dalsi cinnosti bych to vedla. Takze to jsou takové plany
nebo takové cile.“ Respondentka 5 ma studium na vysoké Skole v planu. (E 18): ,, Zrovna
u nas je moznost riiznych kurzii, jako jsou komunikace s klienty, pristupy ke klientum, pak
motivace klienti, ale teda ja se priznam, tak vsechno je online formou a ja osobné teda
uprednostiuju osobni setkani a tak si myslim, ze tedka dlouho to nebude mozny, tak zadny
kurz neplanuji. Ale mam v planu si podat prihldsku na vysokou skolu, primo obor socialni
pedagogika a poradenstvi teda no.” Po vystudovani vysoké Skoly by rada kariérné
postoupila. (E 41): ,,4 jako popravde teda bych se chtéla posunout jesté dal, a to na pozici
socialni pracovnice, diky té vysoké skole.” Déle dodava (E 82): ,,A ja jsem o tom uz
mluvila i s moji nadrizenou a po dokonceni studia mam u nas v azylovém domé prislibenou

‘

porzici socialni pracovnice, tak ja teda doufam, zZe se mi to podari no. *

Oproti tomu respondentka 2 uz Zadny profesni posun v pldnu nemd. (B 55-56): ,,No
pracovni plany asi ne. Jako tedka momentalné su, Ze mé to jako bavi a staci. ProtoZe nejsu

moc ambiciozni ¢lovek, takze mé to jako vyhovuje.

K tomu, abychom se mohli déle rozvijet, vzdélavat prostiednictvim rtznych kurzl

a Skoleni nebo naptiklad studovat vysokou Skolu, je dilezité mit podporu od vedeni
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organizace, ve které pracujeme. O podpoie vedeni se zminuje respondentka 1 (A 71-73):
., Mame vlastné pani veditelku, ktera nam nabizi pres nasi vedouci oddéleni rizné skoleni,
rizné staze, které teda mame moznost si rict, co bysme chtéli, jaky skoleni, jakou staz, se
podivat do jinych ustavii, takze ja si myslim, Ze tam ano, Ze vlastné to neni jako o tom, ze
by nas v tom nechali, ale jako je to viastné cil pani reditelky, aby méla ty proskolené
zaméstnance a praci potom odvadeli velice dobre. “ Oporu ve vedeni ma také respondentka
3, ktera tika (C 11-12): ,, Viastne mame Stésti, Ze zamestnavatel, u kterého pracuji, tak
opravdu nam ponuka pravidelné ty semindre a vidi proste po kazdom tom semindare, po
kazdom tom workshope alebo nejakom tom Skoleni, proste to vzdélani a tie vedomosti
velice posuvaju potom i tu prax v tom." Podpora vedeni k dal§imu vzdé¢lavani a rozvoji
bohuzel neni vzdy samoziejmosti. O tom hovoii respondentka 6 (F 15-16): ,, No tam, kde
ted’ pracuji, vlastné mame moznosti Skoleni, ale priznam se, Ze jenom pouze v rdmci
povinnych hodin, které jsou dané zakonem. Urcité bych uvitala, kdyby ten rozsah byl vétsi,
ale nevim, z jakého divodu prosté neni. Je to opravdu jenom v ramci téch povinnych

hodin.

5.2 Pripadové studie
V ramci analyzy dat se nyni zamétime na ptipadové studie jednotlivych respondentd.
Pripadova studie ¢. 1

Prvni respondentka (A) je padesatiletd zena. Po zakladni Skole chtéla jit studovat na stfedni
zdravotnickou Skolu. Jeji babicka si ale ptala, aby uméla §it, protoze to bylo dle jejiho
nazoru pro Zenu nejleps$i, a tak nakonec respondentka vystudovala obor krejéi se

zamé&fenim pro panské odévy.

Po Skole nastoupila do tovarny, kde se Sily airbagy do automobili. Kdyz tovarna po letech
ukoncila vyrobu, dostala se do situace, kdy si musela najit nové zaméstnani. V té& dob¢ uz
respondentka méla déti, takze musela myslet 1 na jejich zabezpeceni. Pies veSkeré obavy se
nakonec rozhodla riskovat, jit do nezndma a splnit si sviij sen starat se o lidi. Nejprve si
praci v socialnich sluzbach zkusila jako dobrovolnice, aby zjistila, jestli praci bude zvladat
a jak se ji bude libit. Byla velice spokojend, proto se rozhodla absolvovat akreditovany
kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach a zacala pracovat domové pro
osoby se zdravotnim postizenim. Pred tfemi lety pfesla v rdmci jednoho Ustavu pro socidlni

sluzby na praci v domove¢ se zvlastnim rezimem.
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Ke zméné prace ji kromé& touhy starat se o lidi motivovala také potieba délat smysluplnou
a potfebnou praci. Vzdy védé€la, ze by chtéla pomahat lidem a je moc rada, ze se ji to
nakonec splnilo. Je si védoma toho, Ze je tieba se neustale rozvijet, aby délala praci co
nejlépe a aby se klienti citili dobfe. Proto se planuje i nadale vzdélavat formou rtiznych
kurzt a Skoleni, a to pfedev§im se zaméfenim na Alzheimerovu chorobu, paliativni péci
a bazalni stimulaci. Je moc rada, Ze ji ve vSech dosavadnich zménéach a v dal$im rozvoji
podporovala a stale podporuje jeji rodina a pratelé, kteii védi, jak moc ji tato prace bavi.
Také je pro ni velice dilezitd podpora vedeni organizace, které jim umoziuje dale se

vzdélavat a také absolvovat rizné stdze s moznosti podivat se do jinych ustavi.

Piipadova studie €. 2

Druhéd respondentka (B) je ctyfiactyficetiletd Zena. Stejné jako predeSla respondentka
vystudovala stfedni odborné ucilisté, obor krej¢i se zaméfenim pro panské odévy. Oproti
respondentce A si ale tehdy nedokazala viibec predstavit, ze by né¢kdy pomahala lidem

a pracovala v socialnich sluzbach.

Po S8kole pracovala v riiznych fabrikach jako Svadlena. S postupem véku se ji ale zacaly
menit priority a po mateiské dovolené se rozhodla, Ze uz ve fabrikach pracovat nechce a ze
by si chtéla najit takovou praci, kterd bude vice uzitecna a kde zlstane az do dichodu.
Absolvovala tedy akreditovany kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbach
a zacala pracovat v domové se zvlastnim rezimem. Tam si uvédomila, jak moc ji tato prace
bavi a naplituje. Respondentka m¢la §tésti, Ze béhem vSech rozhodnuti, které kdy udélala,
pfi ni stala jeji rodina. Podpora blizkych je pro ni velice dilleZita a nedokéaze si to bez ni
predstavit.

Do budoucna planuje absolvovat rGzné kurzy a Skoleni zamétfené predevSim na

Alzheimerovu chorobu nebo demenci. Vzdélavani a dalsi rozvoj je dle respondentky

dilezity pro dobfe odvadénou praci a spokojenost klientl.

Pripadova studie ¢. 3

Tteti respondentka (C) je Sestatficetileta Zena plivodem ze Slovenska, ktera vystudovala

stitedni odbornou $kolu s maturitou, obor obchod a podnikéni.

Po stfedni Skole se rozhodla na rok odjet do Velké Britanie, kde pracovala jako chtiva.
Nakonec tam zistala pét let a poté se s piitelem vratili do Ceské republiky, kde zacali

podnikat v mimoskolni aktivité a ucit piedskolni a Skolni déti anglictinu moderni formou.


http://www.alzheimer.cz/alzheimerova-choroba/
http://www.alzheimer.cz/alzheimerova-choroba/
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Béhem asi deviti let podnikani se stali pomérné velkou organizaci s mnoha lektory, ktefi
ucili okolo sedmi set padesati déti v riznych skolach. Poté pfisla finan¢ni krize, protoze
méli nastaveny nizké ceny a celkové néklady byly velmi vysoké. Krom toho to byl velky
stres, mnoho starosti a vzhledem k tomu, ze respondentka ot¢hotnéla a §la na matefskou
dovolenou, byli donuceni ud¢lat urcit¢ zmény. Prestali ucit na Skolach a manzel
respondentky zacal plisobit pouze ve dvou centrech. Tim padem zjistili, Ze je to oba
neuzivi a jeden z nich musi dé€lat néco jiného. Jelikoz respondentka méla pauzu v podobé
matefské dovolené, rozhodla se, ze si najde jinou praci. Protoze si chtéla odpocCinout od
déti, nasla si praci asistentky feditele. Byla to prace z domu, kterou si myslela, ze bude
v klidu zvladat, i kdyz méla doma osmimési¢ni dit€. Ve finale to ale byla vysoko
manazerska pozice, kde zastdvala mnoho funkci a kterd byla velice fyzicky, psychicky
1 Casov€ narocnd. Po roce se respondentka citila velmi vyCerpand, az vyhoteld. Vadilo ji, ze
nema Cas na své dit¢ a vzhledem k tomu, Ze nebyla ani adekvatné financné ohodnocena,
rozhodla se praci zménit. Pivodné se chtéla vratit k détem a zvazovala praci v Montessori
Skolce. Narazila ale na nabidku prace v nizkoprahovém zafizeni pro déti a mladez, ktera se
ji zalibila a okamzité véd¢la, ze to je to, co chce délat. Nakonec byla na pozici pftijata,
takze absolvovala akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich sluzbach
a zacala v nizkoprahovém zafizeni pracovat. Tato prace ji velmi bavi a napliuje. Nejvetsi

motivaci v jeji praci je pro ni pozitivni zpétna vazba od klientli a také jejich posuny.

Do budoucna by se rada dale vzdélavala formou rtiznych Skoleni a kurzi. Dle jejiho ndzoru
je to velmi diilezZité z divodu neustalého pokroku a zmén a také samoziejmé pro odvadeni
co nejlepsi prace a spokojenost klientl. Ma §tésti, ze vedeni organizace své zaméstnance
v dal$im rozvoji podporuje. Pro respondentku je také dulezita podpora v tymu, kde si
navzajem pomahaji a motivuji se k dalSimu rozvoji. Velkou oporou je pro ni rovnéz jeji

manzel.

Piipadova studie ¢. 4

Ctvrtou respondentkou (D) je sedmaétyficetiletd Zena, kterda ma vystudovanou stiedni

primyslovou skolu strojnickou.

Po stiedni Skole zacala respondentka pracovat v konstrukci. Vzhledem k ménicim se
Zivotnim prioritdm se po matefské dovolené rozhodla praci zménit. Uplnou ndhodou se
ocitla v rodinném a matetském centru, kde si uvédomila, Ze by chtéla jit timto smérem

a pomahat lidem. Absolvovala tedy akreditovany kvalifikaéni kurz pro pracovniky
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v socidlnich sluzbach a zacala v organizaci pracovat. Nejvic ji na této praci napliuje jeji
ruznorodost, Ze nevi, co se bude dit dalsi den, a také samoziejmé pozitivni zpétnd vazba od

klientd.

I kdyz se vzdélavala formou riiznych Skoleni a kurzl, nakonec se rozhodla pro studium
vysoké Skoly, oboru socidlni pedagogika. Vzdé€lani si respondentka zacala dodélavat
hlavné z toho diivodu, aby méla vétsi obzor a Sanci vét§iho uplatnéni v socidlnich sluzbach.
Laka ji moznost vyzkouSet si pracovat také s jinou cilovou skupinou, nez jsou rodice
s détmi. Jak v préci, tak ve studiu respondentku velice podporuje rodina. Diky tomu, Ze uz
ma velké déti, bere tuto dobu jako optimalni na studium. Kromé rodiny ma respondentka
velkou oporu také ve vedeni organizace a v pracovnim tymu, kde ji vSichni maximalné
podporuji a vychazeji ji vsttic.

Nejvétsim cilem je ted’ pro respondentku dostudovat vysokou Skolu. Ptéala by si, aby ji poté
byla skola napomocna pro dalsi praci, tedy aby diky ni mohla byt i nadale uzite¢na a mohla

ziskat praci, kde bude moci zurocit toto vysokoskolské vzdélani.
Pripadova studie ¢. 5

Pat4 respondentka (E) je osmadvacetiletd Zena. Vzhledem k tomu, ze po zékladni Skole

nevédela, kterym smérem by se ve studiu chtéla vydat, zvolila v§eobecné gymnazium.

ProtoZe ani po maturit¢ respondentka nevédéla, co by v zivoté chtéla délat a na jakou
vysokou Skolu by rada $la, rozhodla se odstéhovat od rodict a zacit pracovat. Nasla si praci
recepcni, kterd ji ale moc nenadchla. KdyZ od svych ptatel slySela, Ze je jejich prace bavi
a napliluje, rozhodla se pro zménu. Chtéla si najit praci, ktera bude smysluplna a do které
se bude tésit. Nasledné se respondentce diky jeji zndmé naskytla moznost zacit pracovat
v azylovém domé pro matky s détmi. Zména prace ji moc lakala a vzala to jako svoji
zivotni vyzvu. Absolvovala akreditovany kvalifika¢ni kurz pro pracovniky v socialnich
sluzbach a zacala v azylovém domé pracovat. Diky tomu si uvédomila, Ze to je ta prace,
ktera ji bavi a dava ji smysl. Velmi ji t&8i, kdyz vidi, jak jsou klientky spokojené
a postupné se zvladaji postavit na vlastni nohy. To, Ze miiZze byt pro nékoho uZitecna, je
pro respondentku velmi uspokojujici. Ve vSem ji velice podporuje rodina i pfitel, kteti jsou
moc radi, ze si konecné nasla préci, kde je Stastnd. Jejich podpora je pro respondentku

velice dilezita a motivuje ji v tom, aby se dale rozvijela.

Rozvoj a dal$i vzdélavani je podle respondentky velice dulezity pro vysokou kvalitu prace

a spokojenost klientd. Mimo riizné kurzy a Skoleni klientka povazuje za dilezité vzdélavat
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se a ziskdvat zkuSenosti pfimo v praxi. Klientky pfichazeji s riznymi problémy,
s odlisnymi ptib&hy a je potieba ke kazdé z nich pfistupovat individudln€. A ne na vSechno

dokazi kurzy ptipravit tak dobie, jako praxe, diky které ¢lovek ziska nejvice zkusSenosti.

Do budoucna by respondentka rada kariérn¢ postoupila a stala se socialni pracovnici. Proto
se také rozhodla, ze si poda pfihlaSku na vysokou Skolu, obor socidlni pedagogika
a poradenstvi. Dokonce uz ma na nynéj$im pracovisti po dokonceni studia ptislibenou
pozici sociadlni pracovnice. Jejim momentaln¢ nejvétsim cilem do budoucna je tedy

zvladnout vysokou skolu vystudovat.
Pripadova studie €. 6

Sestou a zaroveti posledni respondentkou (F) je pétadtyficetileta Zena. Po zakladni $kole
Sla na stfedni odborné ucilisté, obor potravinaistvi. Vzhledem k tomu, ze se ze zakladni
Skoly tehdy vychazelo v osmé tfidé€, viibec v tom véku nevédéla, co by chtéla v budoucnu

délat. Socialni sluzby ji tenkrat rozhodné nenapadly, a ptesto se k nim nakonec dostala.

Pivodné pracovala respondentka jako prodavacka v butiku s panskou konfekei. Vzhledem
k ménicim se Zivotnim prioritdm zacala zhruba ve Ctyficeti letech pfemyslet, jestli ji jeji
prace dava né&jaky smysl a nenachazela ho. Béhem prodeje se s ni ¢asto 1idé dali do feci,
svetovali se ji a ona si diky tomu uvédomila, ze by chtéla lidem pomahat. Velkym zlomem
pro ni byla Zivotni situace, kdy byl jeji otec uz v tak Spatném zdravotnim stavu, Ze nebylo
mozné se o n¢j starat doma. Z toho divodu byl umistén do senior centra. Tam méla
respondentka moznost vidét, co prace pecovatelky obnasi a Ze je mnohem smysluplng;si
Casove nevyhovovalo. Kdyz poté vidéla inzerat, Ze dané senior centrum hledéd pecovatelku
a jedinou podminkou bylo absolvovani akreditovaného kvalifikatniho kurzu pro
pracovniky v socidlnich sluzbach, rozhodla se préci zkusit. I kdyz je prace velice fyzicky
1 psychicky naro€nd, moc respondentku bavi a napliiuje. Libi se ji rliznorodost prace a také
to, ze muze byt uzitecna a délat klienty Stastnymi. Okoli respondentky ji velice podporuje

a urc¢itym zpisobem k ni vzhliZi, protoze je to nelehké prace, kterd neni pro kazdého.

Do budoucna by se respondentka radda vzd¢lavala a rozvijela formou riznych kurzi
a Skoleni. Je to dle jejiho nazoru dilezité, protoZze dochézi k neustalému rozvoji, jsou nové
kompenzacni pomicky a rizné metody prace s lidmi. Bohuzel ale vedeni organizace své
zamestnance v dal$im vzdélavani, mimo povinné hodiny, které jsou dané zakonem,

nepodporuje.
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUZE

Nasledujici kapitola bakalafské prace se veénuje zodpovézeni vyzkumnych otéazek,

interpretaci vysledka vyzkumu a jejich porovnani s informacemi z teoretické casti.

Jak se v prubéhu Zivota respondentii ménily jejich vzdélavaci a profesni cile? Kazdy
z nas si stanovuje né&jaké cile, kterych chce dosahnout. Béhem zivota se ndm ovSem rizné
méni priority, coZ ma na naSe cile velky vliv. S tim souhlasi také nase respondentky.
Z rozhovorl jsme se dozveédéli, ze pouze jedna ze Sesti respondentek uz pii volbé stiedni
Skoly védéla, ze chce poméhat lidem a jit studovat zdravotnickou Skolu. Bohuzel se tak
nestalo a na ptfani babicky §la studovat obor krej¢i se zamérenim pro panské odévy. Po
uzavieni tovarny, ve které pracovala, si dala jasny cil, Ze chce lidem pomahat a zacala
pracovat v domové¢ se zvlaStnim rezimem. O vlivu rodiny na volbu $koly se zminuji Priicha
a Veteska (2012), ktefi pokladaji socioekonomické a sociokulturni charakteristiky
rodinného prostfedi jako jeden z faktord urcujicich vzd€lavaci drahu jedince. Ostatni
respondentky plivodné viibec netusily, Ze by nékdy mohly v socidlnich sluzbach pracovat.
Dovedly je ktomu az rizné Zzivotni situace, diky kterym se jim zacaly ménit Zivotni
hodnoty. Tti respondentky, tedy polovinu znaseho vyzkumného souboru, ovlivnila
matefskd dovolend. Po jejim ukonceni uz se nechtély vratit do ptivodniho zaméstnani
a chtély si najit praci, kterd je bude bavit a zarovenl bude smysluplnd a uzite¢na. Dle
Bednate (2018) je touha byt uzite¢ny, délat smysluplnou praci a pfinaset prospéch jeden
z faktort, které jsou pro lidi v praci dilezité. Touha byt uzite¢na a délat smysluplnou praci
dovedla do socidlnich sluzeb také dalSi respondentku, pro kterou byl zlomovym
okamzikem Spatny zdravotni stav vlastniho otce a jeho umisténi do senior centra. Tam
méla moZnost zjistit, co tato prace obnasi, a uvédomila si, ze by chtéla ve svém Zivoté
udélat zménu. Pro zménu se rozhodla také respondentka, ktera do prace vkladala vSechny
sv¢ sily a nakonec jeji prace stejné nebyla ocenéna, zaZila velky stres a ve vysledku nebyla
ani adekvatn¢ financn€ ohodnocena. Po roce v tomto zaméstnani se rozhodla, Ze chce délat
nékde, kde tohle nebude zazivat, kde bude prace prospé€$na a bude ji bavit. Dvé
z respondentek uvedly, Ze je pro né dulezité¢, aby byla prace rGznoroda, coz oblast
socidlnich sluzeb spliiuje. Jednotvarnost prace, pocit nedocenéni a nespravedlnosti, stres
z ptepracovanosti a nedostate¢né financni ohodnoceni — vSechny tyto divody, které nase
respondentky uvedly, zminiuje Vnouckova (2013) jako mozné pfi¢iny dobrovolného

odchodu ze zaméstnani
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Co bylo pro respondenty motivaci pfi dosahovani vzdélavacich a profesnich cili?
Kdyz ¢loveék déla praci, kterd ho bavi a napliiuje, chce ji délat co nejlépe. V tom se
vSechny nase respondentky shodly. Dobie odvadéna prace a spokojenost klientli je pro né
velmi dilezitd. Jako pracovnice v socialnich sluzbach musi dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist, kazdy kalendaini rok absolvovat
povinné dalsi vzdelavani, a to v rozsahu nejméné 24 hodin. Mimo to se ale respondentky
snazi dobrovolné vzdé€lavat prostfednictvim ruznych kurzti a Skoleni. Za zdroj dalSiho
rozvoje povazuji také pifimo praxi. Klienti ptichazeji s riznymi problémy a piib¢hy,
potiebuji individudlni pfistup a diky tomu ¢lovek ziskdva nové znalosti a zkuSenosti. Prave
pozitivni zpétna vazba od klientti je to, co respondentky popohéni dal a motivuje k tomu,
aby se stale zdokonalovaly. To, Ze jsou klienti s jejich praci spokojeni, Ze mohou klientim
délat radost a ze jdou vidét posuny a vysledky klient — to je to, co je uspokojuje a déla
naSe respondentky Stastnymi. Zajisténi a rozvoj vlastni pozice v zaméstnani uvadi
Benes (2014) jako jeden z typt motivl Gcasti na dalSim vzdélavani. Velice dilezita je pro
respondentky také podpora blizkych, kterd jim pomdha, aby si plnily své sny
a zdokonalovaly se. Kromé¢ rodiny maji oporu také v pracovnim kolektivu, ve kterém si

vzajemné pomahaji a motivuji se.

O jakych dalSich zménach v profesnim Zivoté respondenti uvaZuji? Vsechny
respondentky se shodly na tom, ze neustaly rozvoj je dulezity. Proto by se v budoucnu
krom& povinnych hodin dal§iho vzdé&lavani, které udava zdkon, rady vzdélavaly také
formou riznych dobrovolnych kurzl a Skoleni. Dvé z respondentek se dokonce rozhodly
pro studium vysoké Skoly. Jedna z nich uz ji studuje, druha to mé v planu. Diky dokonceni
vysoké Skoly poté splni dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jSich piedpisti, odbornou zptsobilost k vykonu povolani sociadlniho pracovnika.
Respondentka, kterda uz vysokou Skolu studuje, mé nyni za nejvétsi cil ji dokoncit, a poté
by chtéla, aby ji Skola byla k uzitku a pomohla ji tfeba také najit uplatnéni v jiné praci.
Respondentka, ktera studium vysoké Skoly teprve planuje, ma jasny cil. Nejprve
samoziejmé¢ na Skolu nastoupit, vystudovat ji, a nasledné¢ by rada kariérné postoupila.
Pozici socialni pracovnice uzZ ma dokonce pfislibenou v nynéjSim zaméstnani. Ostatni
respondentky kromé kurzii a Skoleni Zadné dalsi plany nemaji. Jejich pracovni pozice jim
vyhovuji a kariérni postup nebo zménu prace zatim nemaji v planu. K tomu, aby mohly
respondentky své sny uskuteciiovat a svych cilit dosdhnout, je pro n€ dileZzita také podpora

vedeni organizace. Koneckonctli je to také v jeho z4jmu, aby organizace méla vzdélané
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a motivované zaméstnance. Zvysuje to kvalitu prace a tim padem také spokojenost klientt.
Némec, Bucman a Siky¥ (2007) tikaji, Ze fizeni a planovani profesni kariéry pracovniki je
v organizaci jednim z hlavnich nastrojii motivace, jez jsou prostfedkem fizeni pracovniho
vykonu. Stanoveni pracovnich perspektiv znamend pro pracovniky budoucnost v dané
organizaci. Ta souvisi s kvalitou jejich osobniho Zivota, jelikoz zabezpecuje jistou uroven
materialnitho uspokojeni jedince a jeho rodiny a urcité spolecenské postaveni, které
stanovuje miru uspésnosti v zivoté. Podpora vedeni bohuzel neni vzdy samoziejmosti.
Jedna z respondentek uvedla, Ze u nich probiha dalsi vzdélavani pouze v ramci povinnych
hodin danych zdkonem. Dalsi dobrovolné vzdélani u nich podporovano neni. Z jakého

divodu tomu tak je ale netusi.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

ZAVER
Bakalatska prace se vénovala pribéhu profesni a vzdélavaci drahy pracovnikii v socidlnich

sluzbach. Byla rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou.

Teoreticka ¢ast méla za cil vymezit zakladni terminologii a uvést do problematiky daného
tématu. Nejprve byla pozornost vénovana zakladni definici socidlnich sluzeb a popisu
druhti a forem socidlnich sluzeb. Nasledn¢ byly uvedeny piedpoklady pro vykon povolani
socidlniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach. Dalsi Cast se zaméfila na
celozivotni uceni, kde byly mimo jiné popsany 3 zékladni formy ucebni ¢innosti - formalni
vzdelavani, neformdlni vzdélavani a informdlni uceni. Mimo to jsme si vymezili
vzdélavani dospélych a blize jsme se seznamili s pojmy vzdélavaci a profesni draha.
V posledni ¢ésti bakalarské prace jsme se vénovali dal§imu profesnimu vzdélavani.
Priblizili jsme si cyklus vzdélavani a jeho 4 faze — identifikaci vzdélavacich potieb,
planovani vzdé€lavani, realizaci vzdélavaciho procesu a vyhodnoceni vysledkt vzdélavani.
Dale jsme si definovali metody vzdélavani a v Giplném zavéru jsme se zaméfili na motivaci

dospélych k dalSimu vzdélavani.

Praktické ¢ast byla vénovana vyzkumnému Setfeni. Nejprve byl definovan zvoleny pfistup
k vyzkumu, tedy kvalitativni vyzkum, a vymezen vyzkumny problém, vyzkumné otazky
a vyzkumné cile. Nasledné¢ byl charakterizovan vyzkumny soubor, metoda sbéru dat,
zplisob zpracovani dat a problémy a rizika vyzkumu. Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit,
jak se v prubéhu Zivota respondentd ménily jejich vzdélavaci a profesni cile. Dalsimi cili
bylo zjistit, co bylo pro respondenty motivaci pifi dosahovani téchto cili a zda uvazuji
o né¢jakych dalSich zménach v jejich profesnim Zivoté. Pro sbér dat byla zvolena metoda
polostrukturovanych rozhovort, které byly uskutecnény se Sesti pracovniky v socidlnich
sluzbach. Ziskana data byla prostfednictvim techniky otevieného kddovani rozdelena do
péti kategorii — Hledani smyslu zivota, Touha pomahat, Zména je zivot, Seberealizace
a Vize do budoucna. Nasledné byla data zpracovana pomoci designu piipadové studie.

V zavéru prace jsme se vénovali interpretaci dat a jejich diskuzi.

Diky realizaci vyzkumného Setfeni se ndm podafilo zodpovédét vSechny stanovené
vyzkumné otazky. Je ovSem nutné zdaraznit, ze vzhledem k malému vyzkumnému vzorku
a specifi¢nosti jednotlivych zivotnich pfibéht jsou vysledky vyzkumu platné pouze pro

konkrétni zkoumanou skupinu respondentii a neni mozné je zobeciovat.
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Z vysledkti vyzkumu vyplyva, ze na vzdé€lavaci a profesni cile respondentti mély vliv
pribézné zmény priorit a zivotnich hodnot. Do socidlnich sluzeb je ptivedla touha
pomahat, byt uzite¢ny a mit smysluplnou praci. Krom toho je ovlivnily také rtizné zivotni
situace, jako je konec matetské dovolené, stresova zatéz Ci Spatny zdravotni stav blizké
osoby. Nejvetsi motivaci pii dosahovani vzdélavacich a profesnich cild je pro respondenty
touha odvadeét danou praci co nejlépe a zajistit spokojenost klient. Velmi dilezité je pro
n¢ také podpora blizkych, kterd jim pomaha, aby se rozvijeli a zdokonalovali se. Do
budoucna se vSichni respondenti planuji dale profesné vzdélavat a rozvijet. Dva
respondenti maji v planu vystudovat vysokou $kolu a nasledné kariérné postoupit ¢i najit
uplatnéni v jiné oblasti socialnich sluzeb. Ostatni respondenti jsou v nynéjSim zaméstnani

spokojeni a kromé¢ kurzii a Skoleni zadné dalsi plany nemayji.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Otazky polostrukturovaného rozhovoru

Ptiloha P II: Rozhovor ¢. 3 — Respondent C



PRILOHA P I: OTAZKY POLOSTRUKTUROVANEHO

ROZHOVORU
1) Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdelani a co jste vystudoval(a) za Skolu?
2) Kdybyste se mohl(a) znovu rozhodnout, zvolil(a) byste tehdy Skolu se zaméfenim na
socialni sluzby?
3) Pléanujete, Ze se budete jesté dale vzdélavat a rozvijet v oblasti socialnich sluzeb?
4) Miyslite si, Ze je ve Vasem zaméstnani nezbytné se dale profesn¢ vzdélavat?
5) Kde jste pracoval(a) diive a kde pracujete nyni?
6) Jste v nyn¢jSim zaméstnani spokojen(a)? Vyhovuje Vam Vase pracovni pozice?
7) Kdybyste mél(a) moznost vybrat si jakoukoliv pracovni pozici bez ohledu na
vzdélani, co byste si vybral(a)?
8) Co bylo hlavnim motivem pii dosahovani vzdélavacich a profesnich cilt?
9) Mc¢nila se motivace v pribéhu Vaseho zivota? Méla na to vliv néjaka zivotni situace?
10) Podporuje Vas pii dosahovani cili VaSe okoli? Je pro Vas podpora dilezita?
11) Co vedlo k tomu, abyste se rozhodl(a) pro praci v socidlnich sluzbach?
12) Uspokojuje Vas ta prace? Pokud ano, tak v ¢em Vs uspokojuje?
13) Mate jeste n&jaké pracovni plany nebo sny do budoucna?



PRILOHA P II: ROZHOVOR C. 3 - RESPONDENT C

Souhlasite s tim, Ze bude rozhovor nahravan a nasledné pouzit v mé bakalarské

praci?

Suhlasim.

Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani a co jste vystudovala za Skolu?

Je to stredna odborna skola s maturitou, obor obchod a podnikanie na Slovensku.

Kdybyste se mohla znovu rozhodnout, zvolila byste tehdy Skolu se zamérenim na

socialni sluzby?

Mozno ano, s temi skiusenostama, asi mozno Ze by som Studovala... mozna Ze ta vysoka
Skola, mozna ze by som spis tlacila, abysom fakt tu vysoku Skolu absolvovala a obor
psychologia ma vidy ako fascinoval, takZze mozno dno, ale vo findle asi to neni ani takovy

velky minus.
Planujete, Ze se budete jesté dale vzdélavat a rozvijet v oblasti socialnich sluzeb?

Urcite. Vlastne mame Stésti, Ze zamestnavatel, u kterého pracuji, tak opravdu nam ponuka
pravidelné ty seminare a vidi proste po kazdom tom semindre, po kazdom tom workshope
alebo nejakom tom Skoleni, proste to vzdélani a tie vedomosti velice posuvaju potom i tu
prax v tom... bo ja vlastne pracuju ako v nizkoprahovom zarizeni pro deti a mladez a je to

opravdu ako hodné potreba se pravidelné vzdelavat, takze urcite, urcite ano.
A myslite si, Ze je ve VaSem zaméstnani nezbytné se dale profesné vzdélavat?

Urcite, urcite je to fakt nutny, pretoze vSechno sa meni — legislativa, pak aji tie skusenosti,
je super kdyz viastne ja délam terénnu cast a tam je hodné dolezité ako navzdjom
vstrebadvat' tie informace a posuvat se ako keby navzajem, takZe urcite ano, za mé urcite

ano.
Kde jste pracovala diive a kde pracujete nyni?

Takze po Studiu vlastne strednej Skoly jsem se rozhodla, zZe pujdu do Velkej Britanii, kde
Jjsem pracovala ako chitva. Povodne jsem mala v plane, Ze tam zustanu len rok, ale néjak to

nevydalo, takze jsem tam byla pdt rokov. Pak jsem se vrdtila s priatelem do Ceské



republiky, kde sme zacali podnikat' v obore vzdélavani, vlastne uceni anglictiny uplne jinou
modernou formou. Podnikali sme asi tak devit rokov, a pak prisiel zlom, prislo dite,
rodina a aji zmena organizace toho podnikani té nasi firmy, takze jsem pracovala v obore

mimoskolna aktivita a uceni anglictiny predskolnich a skolnich deti.
A ted’ pracujete kde?

Nizkoprahové zarizeni, vilastne je to preventivne zariadenie pre deti a mladez a sme pre vek

devdt az dvadsat Sest rokov a pracuji i ako terénny pracovnik, viastne ako streetworker.
A jste v nynéjSim zaméstnani spokojena? Vyhovuje Vam VasSe pracovni pozice?

Urcite ano. Jsem hrozné spokojena s tim, zZe viastne i pracuju pro Oblastni charitu, co mi
pride ako hodné dostojny, pretoze viastne, kdyz jsem podnikala, tak jsem viastne ako keby
posobila tady, ucila jsem spoustu spoustu deti, takze spoustu lidi ma ako zna a je to takovy
ako fajn, kdyz sa ma i ptaji vlastne co je to za prdcu, pretoze oni vdcsinou nerozumi, lidi
ktori nestuduju, tak nevi, co je pracovnik v socialnich sluzbach, nevi co to je streetworker,
nevi proste spoustu veci a pride mi to divny, takze kdyz im to vysvetlujem, tak potom

Feknou wau, to je supr... jo, takZe urcite som spokojna.

Kdybyste méla moZnost vybrat si jakoukoliv pracovni pozici bez ohledu na vzdélani,

co byste si vybrala?

Psycholog, terapeut a life coaching... néco takovyho, aby to bylo pozitivny a hodné ta

psychologia ma zaujala.
Co bylo hlavnim motivem p¥i dosahovani vzdélavacich a profesnich cili?

No... to je takova zaludna otdzka, pretoze kdyz jsem podnikala, tak viastne svym zpiisobem
to byl, ma hnal dopredu ten rozvoj tej firmy, takze to byl ten hlavny motor a vilastne vidy se
dovzdélavat to §lo tak samo. Clovek kdyz nieco chce a déld so srdcom, tak sam proste
vyhladava ty informace, takzZe to byl ten hlavny motor a hodné jsem vlastne ako keby
hledala tie zdroje cez internet, pretoze sme cerpali zo zahranicnych zdroji, takzZe to byly
neustdale hodiny. A ted’ je to viastne v téhle praci tak, je to hodné dolezité kvoli tym detom,
aby sme mali vysSie portfolio viastne ako keby skiisenosti, vedomosti, pretoze nie sme

vSevzdel... nevieme vSechno, takze... jsem se do toho ted’ zamotala.



Nevadi, mné to takhle staci... A chtéla bych se zeptat, jestli se ménila ta Vase motivace

v prubéhu Zivota? Jestli na to tfeba méla i vliv néjaka Zivotni situace?

Jo. Vlastne ukonceni podnikani bylo i z dovodu toho, zZe byla financna krize. Viastne my
sme mali nastavené ako trosicku nizké ceny a byly hrozné vysoké ako keby ndaklady, takze
sme byli donutent udelat urcité zmeny, pretoze jsem byla tehotna, prislo dite a nebyli sme
schopni dochazet do tych $kol, proste mali sme hrozne vela starosti, bylo to hrozné
narocny, sme ucili sedemsto pdtdesiat malych deti a to byla velka organizace, proste ako
lektorov. Takze to byl velky obrovsky stres a my sme viastne udélali zmenu v tom podnikani
v tom, Ze sme se stahli z techto Skol a manzel se zacal tomu profesné venovat' a vlastne
posobi v dvoch centrach, tym padom vlastne sme zistili, Ze nds to neuzivi oboch, takze
potom bylo takové to co dal, proste jeden z nds musi délat néco jinyho a ja jak som mala
pauzu, viastne jsem byla na té materskej, tak pre mna to ani nebylo takovy to, zZe se chci do
toho vratit' a bylo to takovy ako proste Ze najprv som chcela robit, vratit' se k tym detom
ale do skolky, do nejaké Montessori skolky, ale potom ked som videla tenhle inzerat, tak to
bolo uplne Ze wau, to je ta pozice, ktoru chci, pretozZe to je proste esSte level vic, miizu

vlastne pomahat tem detom v tazkych situacich.
Podporuje Vas pri dosahovani cilii VaSe okoli? Je pro Vas podpora dileZita?

Pre mna asi je dolezZitejsia v tom, zZe ta podpora je v tom time. Okoli viastne, co se tyka,
hodné ma podporuje manzel, co je ako skvely, Ze fakt ako vSechno si zobere na seba a je to
ako fakt skvely, ale okoli tomu nerozumi. Takze tam ta podpora, vicsinou je to takovy
divny, zZe oni ani nedokazu ma podporit' v tom, takze spis ocenuju ten tim, ze vlastne mame
fakt skvelu séfovu, skvely tim lidi proste, ktory si naslouchd a fakt se kopeme ako dopredu.

Takze spis v tom time.
Co vedlo k tomu, abyste se rozhodla pro praci v socidlnich sluzbach?

Nuz... pretoze jsem pracovala viastne v Anglii s detmi, tady jsem podnikala s detmi
a vlastne ja jsem potom esté rok... jé to jsem zapomnéla, se omlouvam, jsem rok vlastne

robila po podnikani rok som robila asistentku reditela, to je zasadny, tak se omlouvam...
To nevadi.

Ale to obdobi trvalo rok a bylo to Sileny! Bylo to z domu a to bylo proste jsem zistila, Ze...

ja jsem si chcela odpocat’ od tych deti, ale tie tlaky proste, ja jsem délala projekty, vlastne



Ze som musela prestudovat’ veskeru dokumentaci na dotaci, a pak jsem vlastne musela
vypliiovat’ rozné Excel tabulky a byl tam obchod a bylo to Sileny proste! A hrozné ako
navalené starosti, starala som sa esté o jejich internetovy obchod, spoustu ako keby funkci.
Vo findle to byla ako takova vysoko manazerska pozice, a po tom roku ja som byla uplne,
ale tiplne hotovd. Uplne vycerpand, nebyla jsem ani ohodnocend, vlastne pan, pre ktorého
Jjsem pracovala mi neuznal polovicku hodin odpracovanych, a tam viastne prislo takové to
vyhoreni, kdyz ja jsem si uvedomila doprkynka ako my nemame prachy, ted’ mam malé dité
osemmesacné, ja tridsat dva hodin jsem néco tady vyplnovala namisto toho, aby som si
s malym hrala a venovala sa mu, tak jsem rekla, Ze proste uz tohle ne. Ja jsem furt ako
verila v to dobro toho cloveka, pretoze to mam tak nastaveny, ze ja tu pracu nedélam na
sto percent, ale na dve sto percent a verila som v to tak naivne, Ze kdyz ten clovek to vidi,
tak ma oceni a nemusim si pytat’ penize za to. A ma to hodné psychicky tohle sundalo, ako
fakt hodné, takze potom, kdyz som hladala tu pracu, tak jsem vedela, ze by bolo fajn asi
zostat' s temi detmi a vlastne hladala jsem to v oblasti v tych skolkach. Ale nenapadlo ma,
Ze néco taketo existuje, ze vlastne by som mohla robit’ pracovnika v socidalnich sluzbdch
a az potom som uplne haluzovo, to bolo opravdu uplnd haluz, to som vecer sedéla
a listovala jsem tablet a zrazu internet proste nizkoprah Tisnov pro deti proste, ja som
tomu vobec nerozumela ani, co to je, ale kdyz som si precetla ten popis, tak jsem si rekla ty
jo, to je ono, to chci! A som si to asi vysnila, lebo pak mi Séfka hovorila druhu stranu, jak
to probihalo tam, kdo se prihlasil a zrovna byli traja a ja medzi nima a v ten den, kdyz byl
ten pohovor a ja som sa ozvala den predtym, tak ti dvaja to odmitli a ja som byla viastne
jedina. Takze, takze jo... tak to byla ta asistentka, to uz jsem nechtéla, ja jsem byla hodné
vyhorela, hodné. Takze ta motivace zase byt s tema detmi a hlavne je to level uplne jinej,

Ze vlastne im pomdahate, takze to je to.
Uspokojuje Vas ta prace? A pokud ano, tak v ¢em Vas uspokojuje?

No, je uplne skvelé vidiet, kdyz vam pride holcina, ktora vobec ako keby... ja nevim, je
psychicky ako nestabilna, rozplace se vam hocikedy a ted’ tymi malickymi kriickami jej
pomahate, proste neberiete zodpovednost, ale pomahate jej, motivujete ju, aby udelala tie
malinké kroky a ted’ vas pozada o pomoc o Zivotopis, ze hlada brigadu, ted’ si na to neveri,
¢i na to md a pride za mesiac bumbac mam brigadu, zrazu je vsechno v pohode , jo, to ma
nesmierne bavi na tom, tie vysledky. Ale v tej praci to neni tak, Ze to vidite, Ze... napriklad
jak v tej inej praci, Ze udélate tabulku a je hotovo a vidite to, viastne tahle prdce neni tak

viditelnd. Niekedy mam tie pochybnosti, Ze to proste, ¢i som sprdavne, takZze to na meée



padne, ale bavi ma na tom, kdyz vidim ten rozkvet v tych detoch. A Ze jim aspon na chvilku

udeélame radost, lebo k nam chodia fakt tazkeé pripady. Tak takové to nadseni.
A mate jeSté néjaké pracovni plany nebo sny do budoucna?

No, to som si kladla v hlave, ja som povodne chcela, ze popritom, pretoZe co je nevyhoda
v tejto praci tak je, Ze mam dobu na urcitu. TakzZe vlastne miize se stat, i kdyz muzu byt
skveld a nevim jakd, tak Ze proste se mi nepredizi smlouva. Tak jsem uz nad tym uvazovala,
vlastne co by som délala, kdyby se to stalo. Ako stale uvazujem nad tou skolkou, pretoze ty
deti, to je ako fakt supr, tak jsem rozmyslala, Ze si udelam nejaky kurz ako Montessori
zameranie, pak ma bavi i ta psychologia, tak néjaku ako jemnu, néjaku terapiu, takze... ale

Jje to tazke, je to velky otaznik, takze nevim.
Jisté, rozumim. Tak jo, tak Vam mockrat dékuji za rozhovor.

Ja dekuji taky.



