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U hodnoceni kritéria 1 zohlednéte naro¢nost tématu prace.

Pfi hodnoceni kritérii 2-6 zohlednéte nasledujici bodovani:

5 bodii - splnéno velmi kvalitné, vyrazné ptekracuje pozadavky
4 body — splnéno kvalitné

3 body — splnéno bez vyhrad

2 body — splnéno s mensimi nedostatky

1 body — splnéno, ale s vyraznymi nedostatky

0 bodi — nesplnéno

KRITERIA HODNOCENI Poget bodi
1. Naro¢nost tématu prace: 4
a) fesena problematika je slozita ano
b) ziskdvani dat je naro¢né Castedne
¢) zpracovani dat je naroéné castecne
2. Cile a metody prace: 5
a) cile prace jsou srozumitelné formulovany ano
b) metody zpracovani prace jsou srozumitelné formulovany ano
c) prezentované cile prace jsou v souladu s tématem prace ano
d) zvolené metody a postupy jsou vhodné pro naplnéni cili prace ano
3. Teoreticka ¢ast prace: 5
a) teoreticka ¢ast prace obsahuje kritickou literarni reSersi ano

b) teoretickd ¢ast vychazi z vhodné zvolenych domécich i cizojazyénych zdroji

(s pfihlédnutim k relevantnosti, aktualnosti a typu publikaci) ano
c) teoretické zdroje v textu jsou citovany odpovidajicim zpisobem ano
4. Prakticka ¢ast prace — analyza: 5
a) v analytické ¢asti prace jsou vyuzity poznatky z teorie ano
b) zvolené metody prace byly vhodné aplikovany ano
c¢) postup aplikace metod prace je dostateéné popsan ano
d) préace obsahuje souhrnné zhodnoceni soucasného stavu ano

e) zavéry analyz jsou dostateéné podloZené ano




5. Prakticka ¢ast prace — projekt: 5

a) projektova ¢ast prace navazuje na teoretické poznatky ano
b) projektova ¢ast prace navazuje na vysledky analyz ano
¢) prace obsahuje zavéry a moznosti aplikace navrhovanych doporuceni ano
d) navrhy jsou podloZeny odpovidajicimi argumenty ano
e) prace obsahuje dopady predlozenych navrha ano
f) prace naplnila stanovené cile ano
6. Formalni uroven prace: 4
a) text je logicky provazan ano
b) v préci je pouzita spravna terminologie ano
¢) pouzité zdroje jsou citovany dle pozadované normy ano
d) prace ma jazykovou Groveni odpovidajici kvalifikaéni praci ano
e) prace ma grafickou uroven odpovidajici kvalifikaéni praci ano
CELKOVY POCET BODU 28

Celkové hodnoceni prace a otazky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Diplomova prdce je zpracovana na velmi dobré urovni a jejim cilem bylo predloZit navrh pro implementaci
strategie relationship marketingu do spolecnosti Suzuki CR. Implementace si klade za cil prohloubeni vztahi
se zakazniky, kter'i maji potencial prinést vétsi profit a snizit naklady na marketing. Diplomantka spravné
uvddi, Ze Ze relationship marketing nemusi byt provadeén pouze prostrednictvim vérnostnich programii a
CRM, ale Ize ji rozsirit i na prohloubent strategie na oblast vztahii se zaméstnanci a partnery firmy. DP
odhalila nedostatky v podobé neefektivni prace s daty a absenci centralizované databdze.

Z prdce je zirejmé, Ze se diplomantka v dané problematice velmi dobre orientuje.
Dotaz:
Jaké vyhody pro majitele hybridnich a elektrickych vozii doporucujete (s. 73)?

Préce splituje kritéria pro obhajobu DP,

Ve Zliné dne 11. 6. 2021

.............................................

podpis oponenta DP

! Prace nespliuje kritéria pro obhajobu, pokud je minimdlné jedno kritérium hodnoceno 0 body.



