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ABSTRAKT

Cilem mé bakalaifské prace je popis a analyza zpiisobi komunikace mezi spole¢nosti
ZEVETA Bojkovice a.s. a vefejnosti v jeji zon€ havarijniho planovani. Bakalafska prace je
rozdélena na dvé Casti. Teoreticka Cast obsahuje vymezeni pojmu krizové komunikace,
stanoveni zony havarijniho planovani vcetné pfisluSnych planti, komunikaci s vetfejnosti,
mezi slozkami IZS, a také krizovou intervenci. V praktické ¢asti jsou aplikovany dosavadné

nabyté informace na konkrétni podnik ZEVETA Bojkovice a.s.

Kli¢ova slova: krizova komunikace, zona havarijniho planovani, komunikaéni prostredky,

nebezpecna udalost

ABSTRACT

The aim of my bachelor thesis is to describe and analyze the methods of communication
between the company ZEVETA Bojkovice and the public in emergency planning zone. The
bachelor thesis is divided into two parts. The theoretical part contains the definition of the
concept of crisis communication, determination of the emergency planning zone, including
relevant plans, communication with the public and between integrated rescue system units,
as well as crisis intervention. In the practical part, the information loaded so far is applied to

a specific company ZEVETA Bojkovice.

Keywords: crisis communication, emergency planning zone, means of communication,

dangerous incident
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UvVOD

Vsichni se snejvétsi pravdépodobnosti shodneme na tom, ze komunikace je jednim
jak funguje, a nikdo z nés by si nemohl splnit sv¢ cile, tuzby ¢i sny. Existuje nespocet druhi

komunikaci, ale nasi prioritou bude komunikace krizova.

Vsechny druhy komunikace maji néjaky cil, ani krizova komunikace neni vyjimkou. Jejim
primarnim cilem je co nejlepsi zvladnuti krizovych situaci. Musi byt dokonald a bezchybna.
Klic¢ovy je také spravné zvoleny soubor metod a zamezeni prostoju, které by mohly vést k
selhéni pfi feseni krizovych situaci.

Ukolem krizové komunikace v zéné havarijniho planovani je ochranit obyvatelstvo

v nejbliz§im okoli ohroZeného objektu a zamezit jakékoliv ijmé na jejich zdravi.

Cilem mé bakalarské prace je predstavit, jak komunikace v zén€ havarijniho planovani

probiha, a pro tento ucel jsem zvolil primyslovy objekt ZEVETA Bojkovice, a.s.
Prace zahrnuje teoretickou a praktickou cast.

V teoretické casti moji prace jsem definoval, co pfesné krizovd komunikace znamena,
specifikoval jeji cile a prosttedky. Dale jsem se zminil i o vyvoji krizové komunikace.
V dalsi kapitole bylo nutno vysvétlit pojem zoéna havarijniho planovani a rozlisit vnitini a
vngj$i havarijni plan. Nasledujici kapitola obsahuje obecné informace o tom, jak
komunikovat s vefejnosti pti vzniku krizové udalosti. Teoreticka ¢ast je zakoncena kapitolou

o krizové intervenci a o komunikaci slozek IZS.

V praktické casti uplatnuji ziskané informace o konkrétnim objektu, v mém ptipadé
ZEVETA Bojkovice, a.s. Zde je tvodem piedstavena spolecnost a jeji zafazeni do skupiny,
dle které je povinna zpracovavat piisluSné dokumenty. V dalSich kapitolach najdeme
politiku prevence zavaznych havarii, opatfeni k minimalizaci nasledku a také zasady krizové

komunikace uvnitt zony havarijniho planovani.

Na zavér prace byl proveden empiricky vyzkum tykajici se informovanosti obyvatel mésta

Bojkovice.



I. TEORETICKA CAST



1 VYMEZENi POJMU KRIZOVA KOMUNIKACE

Krize je neblahé plisobeni dé&jt, jichz dopady mohou piimo ohrozit zdravi ¢i samotnou
existenci daného subjektu. Témet zadna krize nevznikne ndhodou. Pfevazna Cast krizovych
situaci shledava pticinu v dlouhodobém nedodrzovani ¢i podcenovanim danych doporuceni
a reguli. Pfijeti hrozby mozné rizikové situace a nalezité pripravenosti jejiho zvladnuti by

mélo byt samoziejmosti.

Krizovou komunikaci lze chapat jako specifickou formu komunikace. Vychazime tudiz
z faktu, Ze pod krizovou komunikaci nespada pouze komunikace v prubéhu krize, ale také
pred ni samotnou. Odborn¢ Ize krizovou komunikaci specifikovat jako jednu z forem
socialni komunikace a sou€asné jako nastroj krizového fizeni. Svymi prvky spada prevazné
do interpersondlni, vefejné a skupinové komunikace. Jeji podoba mulze byt verbalni i

nonverbalni. (Antusak a Kopecky, 2005)

1.1 Vyvoj krizové komunikace

Nejvétsi zvysSeni zajmu veédci o oblast krizové komunikace se datuje povétSinou
v poslednich tficeti letech. Byla sestavena fada teorii. Jako ptiklad rozvoje krizové
komunikace je moZno si pfedstavit rozvoj komunikace rizika. O krizové komunikaci 1ze
hovofit jako o védecké discipling, jejiz vznik se datuje kolem roku 1969. V 70. letech 20.
stoleti, konkrétné ve vyspélejSich demokratickych statech, prosSla krizovd komunikace
silnym rozvojem z diivodu z4jmu obyvatel o bezpe¢nost jadernych elektraren. V této dobé
bylo snahou odbornikl vytvofit obecné stanovy, diky kterym se mohli lidé fidit, zda je pro
né riziko pfijatelné, ¢i neni. Prevladal kvantitativni pfistup k riziku, ktery komunikaci rizika
stavél na statistikdch smrtnosti populace. Stanovil se tzv. princip minimalniho rizika, ze
kterého vyplyva, Ze v ptipadé redukce urcitého rizika pod hranici jednoho imrti v populaci
milionu obyvatel, je riziko zanedbatelné a mélo by byt pro populaci pfijatelné. Kvantitativni
pohled na podstatu komunikace rizika vyplynul jako hrubé nedostacujici. Postupem c¢asu se

vvvvvv

zohlediiovat pouze velikost rizika nebo pravdépodobnost jeho vyskytu.

Na zéklade vyzkumu v 80. letech 20. stoleti, bylo zjisténo, ze do teorie krizové komunikace
je nutno pfidat oblast hodnotovych systému piijemct. Védci dosli k zaveéru, ze ptijatelnost
rizika je vniména na zaklad¢ toho, jak velka je hrozba pro socidlni vztahy a bézné socidlni

aktivity.



Na ptelomu 80. a 90. let 20. stoleti zacinaji byt zohlediovana taky kritéria kvalitativni, coz
mohou byt naptiklad otdzky, zda ma jedinec riziko pod kontrolou, dobrovolnost ¢i

nedobrovolnost vystavovani riziku apod.

Americky akademik a vyzkumnik oblasti rozhodovacich procesii Baruch Fischhoff shrnul
vyvoj krizové komunikace do osmi, po sobé jdoucich vyvojovych fazi. Kazdé jednotlivé
stadium zastupuje pouzivanou komunikacni strategii, kterd byla tehdy odpovédnymi

osobami povazovana za ucinnou. (Vymeétal, 2009)

Tab. 1: Vyvojova stadia krizového rizeni (Vymétal, 2009)

VYVOJOVA STADIA KRIZOVEHO RIZENi / KRIZOVE KOMUNIKACE

1. | Hlavni je ziskat ty spravné udaje.

2. | Hlavni je ostatnim tidaje sd¢lit

3. | Hlavni je ostatnim udaje vysvétlit

4. | Hlavni je ostatnim ukdazat, ze podobna rizika podstoupili uz v minulosti.

5. | Hlavni je ostatnim ukézat, ze pfijmout navrhovana opatieni je pro né
vyhodné

6. | Hlavni je jednat s ostatnimi slusné

7 Hlavni je délat z ostatnich nase partnery

8. | Hlavni je vSechno vyse uvedené

V zac¢atku nechtéli védci vyuzivat krizovy management jako zdroj informaci. Byli zastanci
nazoru, ze kliCovym bodem je odborna analyza rizik, kterd by neodbornou vetejnosti nebyla

pochopena, proto se radéji sousttedili na fizeni vlastnich postupii a technologii.

Tento postoj byl vniman lidmi jako ignorace dostupnosti informaci pro vefejnost nebo
rovnéZ jako mlZeni problému, a vyustila v nariistajici nedlivéru vetejnosti vici védecké

komunité, ptisobici v oblasti krizového managementu.

Prioritnim bodem druhé faze bylo sdéleni ziskanych informaci vefejnosti. VSechno bylo
zavislé na tom, zda informace byly pochopeny samotnymi odpovédnymi autoritami. Udaje
byly sdélovany vétsSinou v uzaviené formé v podobé tiskovych zprav, webovych informaci
apod. Samotni analytikové nebyli v kontaktu s pfijemci informaci. Kvantitativni idaje tudiz
nedavaly smysl, byly nesrozumitelné a misty vnimany jako zdmérné¢ matouci. S ohledem na
to, ze odbornici nezjist'ovali etnické hodnoty, byl jejich tthel pohledu ¢aste¢né zkresleny, ¢i

odli$ny vici pohledu vetejnosti.

Vefejnost ztracela divéru vici véde, protoze ji nebyl védecky pohled vysvétlovan

adekvatnim zpiisobem, tudiz to vnimala jako rozpory na stran¢ védy.



Dutlezitym bodem k prosazeni opatieni se ukazalo, Ze pro lidi je potfebné znat rizika, ktera
se jich jistym zplisobem mohou dotykat. I z tohoto diivodu se analyticti pracovnici zacali

zabyvat zkoumanim piinosu, které dané riziko kompenzuji.

V dalsi fazi byl zésadni i vybér rozsahu prosazovanych opatieni a respektovani piijemce
informaci. Pro lidi je nezbytné vnimat, Ze jsou respektovani a ze v zddném ohledu nejsou

ohrozena jejich obCanské préava.
V posledni fazi vyvoje krizové komunikace bylo pochopeno, ze dilezité pro tispésné fizeni

rizika je pfijeti zastupce z fad vetejnosti do role konzulta¢nich partnert. (Vymétal, 2009)

1.2 Predmét, cile a zasady krizové komunikace

Predmétem krizové komunikace je pfeddvani potfebnych informaci lidem, ktefi jsou

zapojeni v feSeni krizové situace. Konkrétné jde o:

a) organy, pfimo ucastnéné v systému krizového tizeni

b) vetejnost, organy vysettujici krizovou udélost, soudnim znalctim apod.

¢) zamé&stnanciim dotcené organizace, jejich rodindm a jinym piimo zapojenym osobam-
primérné jde o informovani o nastavajici, ¢i uz probihajici krizové situaci a s tim
souvisejicich opatieni, které maji za ikol maximalni zmirnéni dopadl krizové udalosti, €1
dokonce jejich iplné eliminovani.

K naplnéni cilt krizové komunikace je nutné reprodukovat informace, které pochazi
z diivéryhodného zdroje, jsou srozumitelné, presné a v€asné. Tyto informace je tfeba podat

na vhodném misté a ve spravny cas, jediné tak dosdhneme stanovenych cill, jez jsou

konkrétné:

a) zamezeni vzniku panického chovani, naopak podpofit chovani efektivni a snizovat miru

nejistoty
b) zajisténi v€asné a plné piipravenosti doty¢nych zasahujicich organa

¢) snaha co nejvice zmirnit rozsah nezadouci pozornosti

K potiebné reprodukci kompetentnich informaci je nutno znat zékladni zasady pro usp&sny
prabéh krizové komunikace. Co se tyce téchto zdsad, vzpomenu dle mého uvazeni ty

nejstézejné;si.



1) Mit pfipraveny mozny prubéh krizové komunikace, zamezime tim piipadnym

komplikacim v prabéhu feSeni krizové udélosti.

2) Sestaveni tymu krizové komunikace, dale urcit osobu, vystupujici jako odborny znalec,

mluv¢i atd.
3) Posouzeni vlastnich nedokonalosti.

4) Aktualizace a pravidelnd kontrola krizovych plant. Dle nézorti odbornikii je nutno
aktualizovat dokumentaci ke krizovému fizeni minimaln¢ jednou rocné. (AntuSak a

Kopecky, 2005)

1.3 Proces planovani krizové komunikace

V ptipadég, Ze nejsou zavcas rozpoznana rizika, hrozi u spousty piipadi vazné nebo fatalni
nasledky. Ke zmirnéni dopadt nebo dokonce ptekonani krize, ndm miize pomoci v€asné a
presné planovani. Planovani krizové komunikace jde ruku v ruce s analyzou hrozeb. Spolu
tyto aktivity tvofi zékladni komunikaéni strategie, pomoci kterych mizeme komunikovat

s vetejnosti. (Antusék a Kopecky, 2005)

Stanoveni zakladnich

Uvedomeni si pfileZitosti okruh( krizové
komunikace
v v
Stanoveni cill krizové Vyhér a porovnani
kkomuniakce alternativ
v v
Analyza rizik a Zpracovani planu pro
zohlednéni moZnych krizi krizovou komunikaci

l \,

VyuZiti modelu krizove
komunikace uvnitf
organizace

Stanoveni zakladnich
pilitl krizové komunikace

_

Obr. 1: Proces planovani krizové komunikace (Antusak a Kopecky, 2005)




1.4 Prostiredky krizové komunikace

Dosah pozadovanych informaci pfimo zavisi na vhodné zvoleném komunika¢nim kanalu,

prostiednictvim kterého chceme zvefejiiovat krizové informace. Mezi zékladni

komunikac¢nich kandly patii predevsim média, reportaze a tiskové zpravy. V neposledni fadé

také telefony, SMS zpravy a hldseni rozhlasu atd.

Podle situace, typu udalosti a jeji vaznosti volime adekvatni komunikacni kanal. V tabulce

nize uvadim zakladni typy krizové komunikace a jejich prostredky. (Vymétal, 2009)

Tab. 2: Typy komunikace a komunikacni prostredky (Vymétal, 2009)

TYP
KOMUNIKACE

KOMUNIKACNI PROSTREDEK

Komunikace
pracovnika
krizového fizeni
dané organizace

Hlaseni, tiskové zpravy, internet, setkani se zaméstnanci, telefonni
linky, e-maily apod.

Komunikace
pracovnika
krizového fizeni
s ufedniky

Telefonni kontakty, webové stranky, osobni navstévy, e-maily apod.

Komunikace
pracovnikl
krizového fizeni
napiimo s vetejnosti

Hlaseni, SMS zpravy, komunitni setkani, letdky, webové stranky,
novinové ¢lanky, rddio a TV, telefonni informacni linky,

Komunikace
pracovnikl
krizového fizeni
s vefejnosti pies
média

Tiskové zpravy, tiskové konference, srozumitelné informacni
souhrny faktil, osobni navstévy, webové stranky, e-maily apod.




2 HAVARIJNIi PLANOVANI

Havarijni planovani je v ohledu fizeni ochrany obyvatelstva velmi diillezitou soucasti. Plati
pro néj totozné zasady jako u kazdého jiného typu planovani. Jeho cilem je stanovit fungujici
plan, v ptipad¢ vzniku neptiznivé udalosti. Na kvalité konkrétniho planu se vzdy projevi fakt
existence rizika, ktery je v souladu se z4jmem o vetejnost a jeji potieby, zaroven by vSak
nemél mit pouze byrokratickou podobu. Havarijni plan Ize pii fizeni rizika pochopit jako
podptirny dokument, pomoci kterého lze zmirnit, ba dokonce ptedejit dopadiim havérie, ¢i

krizové situace.

Havarijni plan mize mit podobu dokumentu, ve kterém jsou obsazeny opatieni, jez jsou
provadény pii vzniku havérie, a popisy jednotlivych &innosti, slouzicich ke zmirnéni
nasledkl. V piipad¢, Ze je havarijni plan je sestaven pro havéarie uvniti objektu, jedna se o

vnitini havarijni plan. Naopak pokud se jedna o okoli, hovofime o vnéj$im havarijnim planu.

K sestaveni presného havarijniho planu je tfeba podrobna analyza rizik, ktera je zpracovana
na urcité Uzemi nebo objekt. Jako pravoplatny zdvazny dokument lze havarijni plan
povazovat tehdy, az je patiicn€ zaveden do praxe. Pro zavedeni do praxe je nezbytna kontrola
jeho funk¢nosti. Pti kontrole je tfeba stanovit, kdo bude provadét kontrolu, jakym zpiisobem
bude samotnd kontrola probihat a jak se vysledky projevi v praxi. K dosazeni plné
fungujiciho planu je dilezité taky neprovadét ¢asté zmény v planu. I pfi malych zménach
nelze zamezit vzniku tzv. bilych mist. V ptipadé, Ze jsou zmény cetné a mélo by za nasledek
nefunk¢ni oblasti, je tieba vytvotit plan novy. Je zde také tieba zminit ¢as a zptisob zavedeni
havarijniho planu. Konkrétné: od kdy a do kdy plati, jak ¢asto bude plan aktualizovan.
Nezbytnou ¢asti je ur€eni zodpovédnych autorit za jednotlive Gseky. Zodpovédnosti je tieba

upevnit pravomocemi. (Smetana, Kratochvilova a Kratochvilova, 2010)



2.1 Zona havarijniho planovani

., Zonou havarijniho planovani se rozumi uzemi v okoli objektu, ve kterém jsou uplatinovany
pozadavky havarijniho planovani v souladu se zdkonem ¢. 224/2015 Sb., o prevenci
zavaznych  havarii  zpiisobenych  vybranymi nebezpecnymi  chemickymi  ldatkami
nebo chemickymi smésmi a o zmené zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve
zneni pozdéjsich predpisii, se pro objekty zarazené do skupiny B stanovi zona havarijniho
planovani. Zona se stanovuje na zdaklade vyhlasky ¢. 226/2015 Sb., o zasadach pro vymezeni
zony havarijniho planovani a postupu pri jejim vymezeni a o nalezitostech obsahu vnéjsiho
havarijniho planu a jeho strukture . (Z6éna havarijniho planovani-Ministerstvo vnitra Ceské

republiky)

2.2 Vnitini havarijni plan

Pti tvorbé havarijniho planu je nutny popis, jakym zplisobem mame zaopatieny lidské a
ekonomické zdroje a také materidlni a informacni pfipravenost. Jeden z mnoha pozadavki
na obsah vnitiniho havarijniho planu musi obsahovat popis jakym zpiisobem budou
koordinovany zadvazné havarie a jak budou snizovany jejich pfipadné nasledky. Také je tieba
mit naplanovany monitoring a sanaci v misté nebezpecné havarie. Havarijni plan je nutno
zpracovat tak, aby dané postupy a ¢innosti v ném uvedené co mozno nejvice minimalizovaly
vyskyt dalSich havarii. Také je nezbytné, aby bylo dbano na bezpeci zaméstnancli a osob
pohybujicich se v zasazeném objektu a také na ochranu Zivotniho prostfedi a vegetace
v okoli objektu. Za odpovédnou osobu pii zpracovani havarijniho pldnu je povaZovan

provozovatel objektu.

Vnitini havarijni plan je rozdélen do tii ¢asti:
e Informativni
e Prilohovou
e Operativni.

Co se tyCe informativni Casti, je urCena ptrednostné¢ k ucelenému pohledu v SirSich
souvislostech pfipadného vzniku havérie. Informace v tomto pfipadé cerpame z dokumentt

Bezpecnostni zpravy.

Pracovniktim, ktefi provad¢ji zasahové prace je urCena operativni ¢ast, ve které jsou popsany

konkrétni pokyny ke zmirnéni, ¢i iplnému zamezeni nasledktim havérie.



Kli¢ové pro zvladani nasledkd havarii neni pouze ptiprava funkéniho planu, ale rovnéz
taktika organizace havarijniho fizeni a dale zaméstnanctli, pfimo zasahujicich v pribéhu
havarie. Pfi zdvérecném prezkousSeni spoluprace mezi Cleny havarijniho tymu, probiha
simulace situaci v rdmci cviceni, které provéii jejich dovednosti operativniho a efektivniho

feSeni krizovych situaci.

Seznameni zamé&stnanct se znénim vnitiniho havarijniho planu je nezbytnym krokem pro
zavedeni samotného planu do praxe. S naplni planu je tfeba také obeznamit osoby,
vyskytujici se v blizkém okoli objektu. Mnozstvi podavanych informaci se lisi dle

jednotlivych urovni zaméstnanct.

V prvni Grovni jsou obeznameni pracovnici, ktetfi se v ptipad¢ propuknuti havarie budou
ucastnit zdsahovych praci. Je nutno, aby byly proSkoleni kompletnim havarijnim pldnem. Ke
zvladnuti téchto neptiznivych situaci maji pomoci také pribézné provadéna cviceni, ktera

co nejdavéryhodnéji simuluji skute¢nost.

Ve druhé trovni je tfeba obeznamit zaméstnance, pracujici pobliz potencionalnich zdroji
rizika. Totéz jako u prvniho stupné je nezbytné, aby znali vnitini havarijni plan. Znalost

planu slouZzi nejen k zachrannym ¢innostem béhem havérie, ale také k nezbytné komunikaci.

Tteti uroven se tyka osob a zaméstnanct nachazejicich se pobliz nebo uvnitt daného areélu.
Jejich znalost havarijniho planu mize byt omezena pouze na potieby komunikace pro ptipad

ohlaseni havarie nebo pro zachranu sebe samého.

Posledni ¢tvrty stupeinl se vztahuje na externi zaméstnance, jejichz néplni jsou kratkodobé
¢innosti, v aredlu nebo jeho blizkém okoli. Stejn€ jako u tfeti tirovné je nutno, aby byli

seznameni v rozsahu jejich osobni bezpecnosti a také pro komunikaci.
Vsechna probehla skoleni musi byt vedena piisluSnou dokumentaci.

Velmi dilezitym bodem je pribézna aktualizace vnitiniho havarijniho planu. Byva testovan
simulacemi realnych udalosti. Probéhld cviceni musi byt také vedena v piislusné
dokumentaci, kde jsou zhodnoceny ptipadné neptesnosti a nasledné jejich naprava. (Melkes

a Mika, 2005)



2.3 Vnéjsi havarijni plan

Vnéjsi havarijni plan je jedna ze soucasti dokumentace 1ZS. Je zpracovavan jednotlivymi
hasi¢skymi sbory krajii. Stejné jako vnitini havarijni plan je vyuzivan k feSeni nepiiznivych
mimotéadnych udalosti, u kterych je vyhlasen tfeti nebo zvlastni stupeii poplachu. Konkrétné
je vyhotovovan v ptipad¢ jadernych elektraren nebo pracovist’ 4.kategorie. Dale je nezbytny
u podnikt, které manipuluji s nebezpecnymi chemickymi latkami a ptipravky, vedenych dle
zvlastniho predpisu, jejichz tnik by s sebou nesl zavazné dopady vici zdravi a kvalité okolni

fauny a flory.

Vnéjsi havarijni plan je rozdélen na ¢ast informacni, operativni a plany u konkrétnich
¢innosti. V informaénim celku jsou obsazeny zakladni informace o pracovisti 4. stupné, ¢i
jaderném zafizeni. Déle také popis infrastruktury, klimatické a geografické tidaje, seznam
obci v okoli a také pravnickych a fyzickych subjektii zahrnutych do vnéjsiho havarijniho
planu. V operativni ¢asti jsou stanovena piisluSna opatfeni a postupy pii vzniku havarie. U
konkrétnich ¢innosti se vypracovava plan varovani obyvatelstva, zachrannych a likvidacnich
praci, evakuace a ochrana obyvatelstva, dekontaminace, sana¢ni prace a civilni ochrana

obyvatelstva.

Je zpracovavan minimalné ve dvou verzich. Jedna verze je uloZena na operacnim a
informac¢nim stfedisku daného kraje, zatimco druhd verze se uklada jako souc¢ést krizového

planu kraje, urcené k jednani krizového Stabu kraje a bezpecnostni rady kraje.

Jednotlivé vnéjsi havarijni plany pracovist 4. stupn€ jsou zpracovavany hasi¢skymi
zachrannymi sbory, pod jejichz pusobisté spadaji prave tyto podniky. V ptipadé, Ze podniky
4. stupnég, nebo jaderna zafizeni svoji rozlohou spadaji do tzemniho obvodu vice krajd,
jednotlivé hasi¢ské sbory zpracovavaji dil¢i ¢asti vnéjSiho krizového planu pro uzemni €ast
v jejich kraji a jsou predany hasi¢skému zachrannému sboru, na jehoz uzemi se nachézi
pracoviste¢ 4. stupné nebo jaderné pracovisté, které ma stanovenou zoénu havarijniho
planovani. Dale ma koordinujici hasi¢sky sbor za kol ucelit jednotlivé dil¢i casti, které
dodaly ptisluSné hasi¢ské zadchranné sbory. Projednava jejich podobu, navrhuje zmény a
vytvaii ramcovy vnéjsi havarijni plan pro celou zonu havarijniho planovani, ktery konzultuje

s doty¢nymi spravnimi organy a drziteli opravnéni k provozovani jednotlivych ¢innosti.

Konzultace vngj$iho havarijniho planu s dotyénymi spravnimi organy, nebo obcemi,

zajiStuji jednotlivé hasi¢ské zachranné sbory kraji. Nejasnosti a stiznosti jsou feSeny



hejtmanem kraje, jehoz ukolem je koordinace a pfiprava na feSeni negativnich mimotadnych

udalosti.

Hasicsky sbor, nimz byl konkrétni vné&jsi havarijni pldn zpracovan, zaruc¢i jeho predani
zadateli, nebo drziteli pfislusného povoleni, statnimu ufadu, ministerstvu a pfislusnym
hasi¢skym sbortim, pod které spadda zoéna havarijniho pldnovani. Obce s rozsifenou

pusobnosti, krajské urady a spravni ufady obdrzi vypis vnéjsiho havarijniho planu, slouzici

k naplanovéani Cinnosti v ptipad¢ vzniku nebezpecné mimotadné udalosti.
Vnéjsi havarijni plan kraje je zpracovan jak v tisténé, tak i v elektronické podobé. Zpravidla
je vng&jsi havarijni plan provétovan pravidelnymi cvi¢enimi, konkrétné jednou za 3 roky.

Dojde-li k zjisténi neptesnosti, je nutno provést co nejdiive obnoveni havarijniho planu.

(Prochazkova, 2009)



3 KOMUNIKACE S VEREJNOSTI PRI KRIZOVYCH
UDALOSTECH

Samotna komunikace pfti krizovych udélostech je spojend s povahou udalosti, které maji
neblahé dopady na psychiku vSech ucastnikii komunikac¢niho procesu, zvlast¢ pak na
postizené obyvatelstvo. Z tohoto divodu je tfeba uplatiiovat metody prostfednictvim
¢innosti subjektd, jenz zprostiedkovavaji informace pro obyvatelstvo béhem krizovych

situaci. (Richter, 2009)

3.1 Informacni potieby osob

V priubéhu jakékoliv krizové udalosti jsou informace o konkrétnim déni velmi dilezité, a to
bez ohledu na postaveni ¢i profesi osob. Je tfeba urcit jaké informace jsou potiebné, aby se
osoba chovala v souladu s jeho existenénimi podminkami. Souhrn potfebnych informaci je

mozno rozdelit do tii zékladnich skupin, nize jmenovanych. (Richter, 2009)

3.1.1 Technologické informace

V situacich, ve kterych jde o ohrozeni zivota, maji technologické informace existencni
hodnotu. K dosazeni dikladné piipravy na feSeni krizovych udélosti je tfeba periodicky
informovat vefejnost, jak se chovat v jednotlivych typech mimotadnych udalosti, co délat,
jak zabezpecit sebe, své blizké, majetek a také rady, jak pomoct ostatnim osobam v okoli.
Jde o ndvody, které¢ by mély byt dostupné kazdé rodin€ a v souladu s charakterem okolnosti

patfi¢né pouzity. (Richter, 2009)

3.1.2 Dynamické informace

Hlavnim cilem téchto informaci je sdéleni osobam, kdy zahajit patficné zachranné kroky.
Vymezuji Casovy usek pozadovaného chovéani cClovéka a tim se pfipadné vyvaruje
undhlenym tkontim, nahodilému jednani a fatalnich omyli a chyb pfi prvni pomoci, nebo

pfi zachrannych pracich. (Richter, 2009)

3.1.3 Ekonomické informace

Tyto informace lze chépat jako cenové kalkulace, smérnice, plany, zakony apod. (Richter,

2009)



3.2 Komunikace s verejnosti prostiednictvim hromadnych

informacnich prostredkii

Nezbytnou soucasti krizového managementu je zajisténi vzajemné komunikace mezi organy
statni spravy, podnikateli, vefejnosti a médii a v neposledni fad¢ zadchrannych slozek. Pro
krizovy §tab ptfedstavuje komunikace vyznamny ndstroj, s jehoz pomoci miize efektivné
zasahovat pifi feSeni mimotadnych udalosti. Jedna z ¢asti je komunikace obsahujici
informace o doprav¢, technického charakteru atd. Dalsi ¢ast je také velmi dulezita. Jedna se
o vzajemny kontakt mezi jednotlivci ¢i subjekty. Z pohledu pfenosu informaci je brana jako

nenahraditelna.

Jako hlavni ukoly komunikace s vefejnosti se uvadi vyrozuméni, varovani a poskytovani
informaci. Obsahem téchto informaci se rozumi zpravy o nynéjsi situaci a také informace
vedouci k uklidnéni obyvatelstva a regulace jeho kdzné€ spravnym smérem. Plan komunikace
s vefejnosti musi obsahovat nahravky televiznich a rozhlasovych tisnovych informaci a
presnou specifikaci frekvenci radiového vysilani. Je nezbytné ovéteni priniku tisnovych
informaci. Déle je tieba mit pfipraveny nahradni zptisoby informovani obyvatelstva, metody

a postupy vydéavani informaci o mozném ohroZeni obyvatelstvu.

S ohledem na analyzu rizik miZeme predikovat, jak a v jaké mife zasdhnou mimotadné
udalosti jednotlivé uzemni celky. Pro v€asné informovani obyvatelstva jsou nahravky
rozhlasovych stanic vysilany s casovym predstthem. (Smetana, Kratochvilova a

Kratochvilova, 2010)

3.2.1 Informovani v preventivni fazi

Jedna se o informovani o rizicich, jejichz vznik je velmi pravdépodobny, dokonce az
nevyhnutelny. Preventivni faze dale obsahuje sezndmeni s ochrannymi opatfenimi, které by

mohly nastat. (Smetana, Kratochvilova a Kratochvilova, 2010)

3.2.2 Informovani v akutni fazi

Jedna se o neodkladné a akutni informovani vefejnosti o probihajici udalosti, jenZ musi byt
strucné, pravdivé a vystizné. Dulezitym bodem jsou informace o chystanych ochrannych

opattenich.



Informace mtzeme také délit na vefejné a zpravodajské.

Vetejné informace ziskané od zasahujicich slozek slouzi primarné k regulaci chovani
vefejnosti a Ize je povazovat za davéryhodné. Zatimco u zpravodajskych informaci je nutno
brat v potaz, ze znéni zpravy Casto podléha vstupiim vice redaktort, tudiz neni garance, Ze
jsou relevantni a pravdivé. I pies tento fakt se podili velmi vyznamnym dilem na chovani a

podminuji psychologické klima obyvatelstva a vytvaii vefejné minéni.

Samotné predavani informaci vefejnosti ma svij postup. Jako prvni krok piedava
oznamovatel oznameni o probihajici mimotfadné udélosti operacnim a informacnim
stiediskiim integrovaného zachranného systému (OPIS IZS). Ten nasledn¢ informuje organ
krizového fizeni, ktery obratem vydava povoleni zadat informace informa¢nim prosttedkm.
V pfipadég, zZe jsou informace vysilany hromadnymi informac¢nimi prostfedky, je nutné, aby
ptislusny hasi¢sky zachranny sbor mél navdzanou spolupraci s regionalnimi médii, skrze né
budou informace reprodukovany. Zadost o odvysilani regionalnimi médii podava OPIS IZS.

(Smetana, Kratochvilova a Kratochvilova, 2010)

3.3 Komunikace s verejnosti prostrednictvim varovani obyvatelstva

S 4

Varovani obyvatelstva patii jednozna¢né k nejdualezitéjsim krokiim pfi ochrané vetejnosti a
snaze eliminovat nepfiznivé nasledky mimotadnych udalosti. Navazuje na n¢j informovani
vetejnosti. Na zéklad€ usneseni vlady je nutnd ploSnd modernizace jednotného systému
varovani a také rozSifeni jejich sité. Momentalné jsou pouzZivany z divodu jednotnosti a
provazanosti elektrické sirény, jenz nahrazuji postupné sirény rotacni. Je nezbytné, aby
vSechny prvky varovani obyvatelstva bylo mozno centralné¢ ovladat a mély zalozni

zasobarnu elektrické energie, kterd musi zajistit funkEnost zafizeni minimalné€ 72 hodin.

Varovani vefejnosti je stanoveno zdkonem ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
systému. K pfipravé a provadéni ukonl ochrany vefejnosti pak slouzi vyhlaska ¢. 380/2002
Sb., jenz tesi zplisoby varovani, tisnové informace a také popisy jednotlivych varovnych
tont.

V néplni planu je obsazeno varovani, cozZ je souhrnny seznam technickych, organiza¢nich a
provoznich metod, které maji za kol zabezpecit doruceni varovnych informaci o vzniklé
mimotadné udalosti negativniho charakteru vc¢as, aby byla provedena opatieni pro zmirnéni

nasledkt mimotadné udalosti a ochrany vetejnosti.



Dal8im nezbytnym bodem je tisiiové informovani vefejnosti, jenz ma za ukol bezprostiedné
po zaznéni varovného signalu ptredat informace o rozsahu mozného nebezpeci a nutnych
krokl k zajisténi ochrany vefejnosti, zdravi zvifat a majetku. Dale obsahuje také prehled
vyrozuménych center v okoli, coz jsou konkrétné slozky hasi¢ského zachranného sboru a

integrovaného zachranného systému, ale také fyzické a podnikajici osoby v okoli.
Varovny ton a jeho akusticka podoba je upevnéna ve vyhlasce ¢. 380/2002 Sb.

Vseobecna vystraha je v podstaté varovny signal, jenz slouzi k varovani vefejnosti v situaci
vzniku nebezpecné mimoradné udalosti. Siréna vyda kolisavy ton v Casovém tuseku 140
sekund. U nov¢jsich elektrickych sirén je k varovnému tonu doplnén slovni dodatek, ktery

uptesiiuje charakter nebezpedi. (Richter, 2009)

3.4 Komunikace s verejnosti prostirednictvim médii

V dnesni dob¢ organy statni spravy bézné vyuzivaji moderni formy komunikace, slouzici
k informovani vetejnosti o souasném stavu, a to zejména celostatni nebo regionalni tisk,
televizi a rozhlas. Pomoci vyse uvedenych prostfedkil 1ze rychle a efektivné informovat
obyvatelstvo o bezpe¢nostnich navodech a opatfenich, anebo kontaktnich mistech, jako jsou

ukryty, charitativni pomoc nebo informacni centra. (Richter, 2009)

3.4.1 Pravidla krizové komunikace prostfednictvim médii

Je nutné védet vSechna fakta o daném problému, respektive o mimotadné udalosti a vS§echny
souvislosti, tykajici se bezpe¢nosti. Musime znat také komunikac¢ni cil a klicové informace,
které¢ mame v imyslu sdélovat vefejnosti. Vhodnou metodou je povetit povolanou osobu
jako mluvciho, ktery bude dostavat informace od zasahujicich slozek, ¢i koordinatort
zakroku. Mluvei by mél mluvit pravdive, nic nezastirat a drzet se faktl. Predikce a dohady
nejsou na misté. Dale je tfeba, aby mluv¢i reprodukoval informace ptehledné, struéné a
srozumitelné. Nemistna je také kritika Clent tymu, ¢i zasahujicich slozek. V ptipadég, ze je
potteba odpovéd’ na otazku, kterou v danou chvili mluvéi nedokéze zodpovedét, je vhodné

odpovéd’ co nejdiive zjistit a doplnit tak kompletni spektrum informaci.
V ptipad¢ informovani prostfednictvim tiskové zpravy je vhodné pouzit vystizny nadpis,
ktery stru¢né a transparentné vyjadii charakter problému. Pod nim muiZe byt uveden text

obsahujici konkrétnéjsi informace.



V dalsi fazi se nachdzi ivodni odstavec, jehoz néplni je datum a misto vydani zpravy. Je
vhodné, aby v zacatku textu, respektive v prvnim odstavci byly obsazeny informace, které
Ctenafe zaujmou a zaroven odpovi na zékladni otazky. Ke konci se uvadi zdroje informaci,

reference a citace. (Richter, 2009)



4 KRIZOVA INTERVENCE

Krizovou intervenci se rozumi zasah ¢i zakrok v krizové situaci. Lze ji chapat jako odborné
specializovanou cinnost, uréenou osobam, jez se dostaly do krize, kterd evokuje pocit

nebezpeci a nerovnovahy. Tento pojem lze uzivat v SirSim i uz§im vyznamu slova.

V Sir$im slova smyslu jde o soubor metod, jehoz cilem je likvidace nepfiznivé situace a
stabilizace jedince, zatimco v uzSim slova smyslu ji chapeme jako strategie zachéazeni
s jedincem v krizové situaci. Za i€elem navraceni stavu psychické rovnovahy je k dispozici
1ékatska, psychologickd, pravni a socidlni pomoci. Psychologickd pomoc je zalozena na
terapeutickych konzultacich, které jsou zaméfeny na problém c¢i udélost, u které krize
vznikla. S odstupem casu si jedinec dostava opét do psychické rovnovahy. Co se tyce
I¢katské pomoci, zde je poskytnuto oSetfeni adekvatni nasledkiim krize, ptipadné i

hospitalizaéni pomoc. (Spatenkova, 2011)

4.1 Krize

Terminem krize 1ze oznacit jakoukoliv situaci, u niz hrozi negativni dopad na zdravi osob,
zvirat, Skody na majetku ¢i Zivotnim prostiedi. Obecné Ize fict, Ze tento termin je pouzivan
pro neptiznivé udalosti. Krize miize zasdhnout jak jednotlivee, tak 1 vétsi skupiny. Vyjimkou
nejsou ani velké podniky, ¢i instituce. Dle psychologického slovniku Ize pojem krize vyloZit
jako nebezpecny stav, intenzivni psychologicky tlak nebo slozitou Zivotni udélost.

Béhem Zzivota si kazdy Cloveék zaZzije pribéh nékolika rtiznych krizi, které bud’ piichazi
s Casovymi rozestupy, nebo se hromadi najednou. Kazdy typ krize ptisobi na jedince
individualni mirou stresu vyvolavajici odliSné zplisoby chovani v téchto situacich a samotné

metody feSeni krizi.

Kazda krize se projevuje tzv. krizovym stavem, jeZ muze mit podobu strachu, napéti,
uzkosti, a tak dale. Projevuje se pocity nejistoty, obavami ze ztraty osobniho bezpeci nebo

ztratou optimismu a uspokojeni.

Pribeh krize je velmi stresujici Casovy usek, tudiz chovani jedince, ktery jedné pod tlakem,
muZe byt misty nevyzpytatelné a nepfiméfené. V konecné fazi se mohou vyskytnout nové
adapta¢ni mechanismy, které pomohu jedinci zvladat krizové situace podobného razu.
V mnoha pfipadech je také vhodnd psychosocidlni pomoc ke zmirnéni nasledki.

(Vodackova, 2007)



4.1.1 Situacéni krize

Je krize, které predchazi necekana stresova situace. Spoustécem je predevsim strach o své
zdravi, umrti v rodiné, ¢i blizkého clovéka nebo strach ze selhani. DalSim spoustécem
mohou byt zmény, naptiklad zména zaméstnani, st¢hovani nebo i zména podnebnych
podminek, ale také urcitd rozhodnuti, jako je vybér Skoly, vybér zaméstnani apod.

(Vodackova, 2007)

4.1.2 Tranzitorni Krize

Tento typ lze pojmenovat jako krize zrani, to znamena ocekavané udalosti a procesy v nasem
zivoté, které se rozvijeji v ur€itém ¢asovém rozmezi. Jako piiklad lze uvést vyvojova stadia
¢lovéka, jako jsou puberta ¢i dospelost anebo vyznamné Zivotni milniky, naptiklad narozeni

ditéte, svatba aj. (Vodackova, 2007)

4.1.3 Kirize pramenici z ne¢ekaného traumatizujiciho stresoru

Predchazi jim mocné vnéjsi stresory, které jsou neocekavané, tudiz se na né nelze pripravit
a mit je pod kontrolou. Pocity z téchto krizi vyvolavaji pocity uzkosti a obav z budoucnosti.
Jednd se o necekané umrti blizké osoby, ¢i nahodilé pfirodni havarie a katastrofy.

(Vodackova, 2007)

4.1.4 Kirize pramenici z psychickych nemoci

Jedinci se sklony k duSevnim nemocem jsou nachylnéjsi nez jedinci zdravi. Jejich psychicky
stav jim neumoznuje zvladat stresové situace. Moznymi spoustéci krizi mohou byt vSechny
predesle zminéné typy krizi. V pfipadé¢ duSevni nerovnovéhy jsou tyto pfi¢iny znasobeny

s ohledem na psychicky stav daného jedince. (Vodackova, 2007)

4.1.5 Neodkladné krizové stavy

Zde mluvime o akutnich stavech, které jsou neodkladné a maji vysoky stupeni naléhavosti.
Lze sem zatadit, alkoholové a drogové stavy, sklony k sebevrazdam a neovladatelné stavy

agrese a zlosti. (Vodackova, 2007)



4.2 Faze Krizové intervence

Pod pojmem krizova intervence, lze chapat proces vzajemného plisobeni mezi klientem a
krizovym pracovnikem. Proces zac¢ina navazanim kontaktu a je smérovan do zavérené faze

intervence, ¢imz je samotné zhodnoceni intervence. (Spatenkova, 2011)

4.2.1 Zahajeni krizové intervence

Stézejnim bodem krizové intervence je navazani kontaktu mezi klientem a krizovym
pracovnikem, v jehoZ zajmu je navazani pozitivniho vztahu. S ohledem na to, Ze si klient
prochdzi nelehkymi stavy, jako jsou bezradnost, strach ¢i tizkost, je pravdépodobné, ze bude
jednat neptirozene, podrazdéné, nebo dokonce i agresivne. Ke zmirnéni tohoto jednani miize
byt ndgpomocen vySe uvedeny pozitivni kontakt, jenz je pro krizového interventa klicovou
zalezitosti. V piipade, ze je klient 1 ptes tuto skutecnost podrdzdén, je vhodné zvolit zpisob
akceptace a respektovat jeho chovani a projev. Kromé pozitivniho kontaktu je velmi
dalezitym bodem také zajisténi bezpeci pro obé¢ strany. V ptipad¢ klienta se jedna nejen o
fyzické, ale také dusevni bezpeci a rovnovahu. Klient musi citit daveéru viic¢i pracovnikovi a
mit v ném oporu. Na druhou stranu bezpeci pro interventa spociva predevsim v zajisténi
bezpecnosti fyzické. Jak jiz bylo zminéno, je zde jistd pravdépodobnost, ze klient bude
jednat v afektu a mohl by krizového pracovnika fyzicky napadnout, &i ohrozit. (Spatenkova,

2011)

4.2.2 Realizace Kkrizové intervence

Nezbytnym bodem pro ucelnou konzultaci je ziskani relevantnich informaci, jez by mély
odpovidat na zakladni otazky co, kdy, kde krizi vyvolalo a jak vznikla. Na zéklad¢ odpovédi
na tyto otazky je pro krizového pracovnika mnohem jednodus$si vytvofit analyzu urcité
krizové situace. Ve fazi realizace se krizovy pracovnik soustfedi na momentalni fungovani
klienta, jeho aktualni psychické rozpoloZeni. Zkouma také podobnosti mezi zazitky klienta
a podobnosti probehlé krize. Dtlezity je jeho vztah k ostatnim lidem a také jeho integrace
do spolecnosti predtim, nez krize probéhla. Informace interventem ziskané pomiliZou
k odbornému posudku moznych spoustécu krize a okolnosti, které samotnému vzniku
prispely. Mimo jiné se nesmi zapomenout také na informace o dob¢ trvani projevl konkrétni
krize. To znamena — jak osobné chéape klient ptiCiny krize a jakou jim ptiklada vahu. Ale

také pti jakych okolnostech ke krizi dochazi.



Z vyse uvedenych informaci je schopen krizovy pracovnik urcit, které problémy klienta

nejvice zatézuji, a které je s nim nutné urgentné fesit.

Dalsim velmi dtlezitym bodem je zohlednéni klientovy socialni opory, konkrétné osob jemu
blizkych, jenz by mu pomohly zlepsit psychickou rovnovahu. Kontakt s blizkymi markantné
snizi negativni prozitky pramenici z krizové udalosti. Patii sem i socialni opora ve smyslu
materialnim. Ukolem krizové intervence je také aktivace socialni podpory, v piipadg, Ze se
postizeny vlivem krize nachazi ve stavu hmotné nouze. V ptipad¢, ze je stav klienta natolik
vazny, ze se za zadnych okolnosti nemiize dostat zpét do bézného zivota, je nutna

hospitalizace. (Spatenkova, 2011)

4.2.3 Ukonceni krizové intervence

Krizova intervence mlize byt ukoncena v piipad¢, Ze si klient pln€ uvédomuje pticiny krize,
jak krize vznikla, zisk4 nahledy, jak ji pfekonat a jeho stav je stabilizovan.

J T4

Nutnosti je také fadné¢ vedena dokumentace o celém piipadu, na zékladé které, je mozno
navazat na jiz existujici informace a obnovit intervenci s klientem. V dokumentaci musi byt
uvedeny aspekty, ve kterych je uvedeno, jak dlouho krizovy stav pfetrvaval, v jakém
psychickém stavu se postizeny nachézel, jakd metoda intervence byla uzita, se kterymi
organizacemi probé&hla spoluprace a nakonec vyhodnoceni, v jakém psychickém stavu se

klient nachazel po probé&hlé krizové intervenci. (Spatenkova, 2011)

4.3 Prezenéni forma krizové intervence

Je formou, kterd je zavisla na osobnim styku pracovnika intervence a klienta zasazené¢ho

uréitym druhem mimotadné udalosti.

Prvnim typem sluZeb jsou sluzby terénni. Jejich princip spociva v tom, Ze se krizovy

pracovnik vcetné jeho krizového tymu piesune na misto krize, kde se klient se nachazi.

Dal$im typem jsou ambulantni sluzby, které jsou poskytnuty klientim, ktefi jsou schopni
osobné pfijit do ambulance, ¢i zafizeni ur€en¢ho k pomoci lidem v krizi. Klienti maji

moznost vybrat si konkrétni oblast ambulantni pomoci dle svého vybéru.

Existuji také pobytové sluzby, které umozni klientovi pteckat casovy usek, kdy krize trva na
lizku v bezpeci krizového zatizeni. Zvlasté se pak pouziva v ptipadech, kdy klient neni
schopen sam sebe postarat v domdacich podminkach. Pobyt v krizovém centru ma také

pozitivni vliv na klienty se sebevrazednymi sklony, ¢i psychickymi problémy, s tim, ze



pobytem separujeme klienta od ohniska krize, ¢imz celkové zlepSime jeho psychické

rozpoloZeni. (Spatenkova, 2011)

4.4 Distanéni forma krizové intervence

Jedna se o formu, ktera neni zavisla na osobnim kontaktu interventa a klienta. Je provadéna
prostfednictvim online konzultaci, nebo telefonického kontaktu. Online konzultace se ¢im

dal vice tési oblibé, vzhledem k nartstajicimu poctu internetovych uzivateld.

Telefonicky kontakt je zajiStovan povétsinou prostiednictvim linek davéry, které mohou byt

¢lenény dle urcitych skupin klientd.

Je potieba zohlednit, ze klasicka pomoc v podobé¢ osobniho kontaktu dvou stran nevyhovuje
vSem klientlim. Ve spoust¢ ptipadii musi klient ¢elit objednacim lhiitdm. Také je tfeba zminit
skutecnost, ze pfi konzultacich s krizovym interventem klient sdéluje svoje osobni tdaje,
pocity a divérné informace krizovému pracovnikovi, ktery nemusi byt klientovi sympaticky,
tudiz pro n¢j mize byt samotna konzultace stresujici, ponizujici, a v takové piipadé hrozi ze
strany klienta nedostate¢na otevienost a ochota se svétit. Distanéni forma také vice sedi
lidem, ktefi se ze zdravotnich, pohybovych, ¢i ¢asovych divodi nemohou pravidelné

dostavovat na konzultaéni sezeni. (Spatenkova, 2011)

4.5 Zasady krizové intervence

Krizova intervence obecné zahrnuje nékolik zasad zaloZenych na zdkladnich znalostech
pravnich ptedpisti. Prvni z nich ptikazuje intervencnimu pracovnikovi povinnost zachovani
mlcenlivosti. Pracovnici organd, jenz zajiStuji socidlni zabezpeceni, maji uloZzenou
povinnost dodrZet mlcenlivost v pfipadé skutecnosti, které jim byly sdéleny v prib¢hu
zajiStovani socialniho zabezpeceni. Ml€enlivost setrvava 1 v dobé, kdy je pracovni vztah
rozvazan. V jistych ptfipadech jsou krizovi pracovnici povinni ziskané informace sdélit.

Konkrétné se jedna o ptipady a podezieni ze zneuzivani déti, tyrani a zanedbani péce.

Dalsi zasadou je povinnost krizového pracovnika zajistit ochranu osobnich udaji. Osobni
udaje jsou informace o fyzické osobé¢, jenz se na danou osobu vztahuji. Zvlastnim typem
osobnich udajt jsou tzv. citlivé tdaje. Ty prozrazuji rasovy ¢i etnicky pivod, ndbozenské
vyznani, politické nazory a postoje, ale také informace o zdravotnim stavu ¢i odsouzeni za
spachany trestny ¢in. Tyto udaje jsou zpracovavany jen v piipad¢, kdy doty¢na osoba
poskytla souhlas k jejich zpracovani piisluSnému spravci, tedy osobé, kterd stanovi ucel,

prosttedky a zplsob zpracovani téchto citlivych udaja.



Nasleduje povinnost oznamit trestny ¢in. Provadéna ¢innost v roli krizového interventa se
muze potkat se skutecnosti, Ze osoba interventovi svéfend ma v umyslu spachat trestny ¢in,
ba dokonce trestny ¢in jiz vykonal. V piipadé¢ védomého zatajeni trestného Cinu hrozi

interven¢nimu pracovnikovi trest ve vysi az tii let odnéti svobody.

Dalsi v potadi je zachovani lidské distojnosti. V tomto piipadé se piredpis vztahuje
konkrétn¢ na provadéné socialni sluzby, které musi byt poskytovany v zdjmu osob a musi
byt provadény zplsobem tak, aby nedoslo k poruseni zasad lidskych prav a zakladnich

svobod.

Poslednim bodem je povinnost zabezpecit kvalifikovanou pravni pomoc. Pravni pomoc
muze v tomto ptipad¢ poskytnout i intervenéni pracovnik. Zabezpecenim pravni pomoci

miizeme chapat odkazani klienta na odbornou pravni pomoc. (Spatenkova, 2011)



5 KRIZOVA KOMUNIKACE SLOZEK 1ZS

Zékladnim stavebnim kamenem pro feseni krizovych udélosti je spolehliva komunikace
mezi slozkami IZS a Cleny, jenz se ucastni na zachrannych a likvida¢nich pracich. Pod
pojmem krizova komunikace chapeme predavani informaci, které proudi mezi organy statu,
organy samospravnich celktl a slozkami IZS prostfednictvim hlasového a datového ptenosu
informaci pies veiejné telekomunikacni sit¢ a Castecné pres neverejné komunikacni sité.
Moznost zrealizovat krizovou komunikaci v pfislusné komunikacni siti mezi slozkami 1ZS
je v povinné kompetenci Ministerstva vnitra. Ptistup do této sit€ povoluje zdkon o IZS jen
v pfipadé nutné potieby krizové komunikace nebo samotnych pfiprav na ocekavanou
krizovou udélost. Poskytovatelé téchto sluzeb maji také povinnost spoluprace
s Ministerstvem vnitra, které garantuji trvalé fungovani telefonni linky pod ¢islem 112.

(Zeman a Mika, 2007)

5.1 Radiové spojeni

K radiovému spojeni se pouziva digitalni radiova sit PEGAS. Je ur¢ena vyhradné pro slozky
IZS, a jsou pomoci ni nahrazovany doposud pouzivané vysilacky, které i pies technickou
spolehlivost naraZzi na problém kompatibility mezi jednotlivymi zafizenimi. PEGAS byl
v roce 2003 dokoncen a tim bylo tizemi statu celoplo$né pokryto radiovou siti. O rok pozdéji
byl tento systém pIn& poskytnut Policii CR, ktera ho vyuziva k pienosu hlasovych sluzeb.
Dalsi vyuziti shledava Policie CR v pienosu datovych sluzeb, jenz poskytuji pfistup
k databazim. Pro ucely vzdjemné krizové komunikace mezi sloZkami IZS byly vytvofeny
kanaly se Sirokym pokrytim (pokryti v moZném rozsahu az celého regionu). (Skalska,

Hanuska a Dubsky, 2010)

5.2 Spojeni prostiednictvim mobilnich telefont

Ministerstvo vnitra se rozhodlo zménit technologii oddélenych telefonnich Ustfeden, jenz
zajiStovaly piednostni spojeni orgénl statni spravy v okamziku krizovych udalosti. Jako
nastupce byly vybrany mobilni telefony, které fungovaly pod krizovym Cislem. Jejich hlavni
pfednost je umoznéni spojeni uZivatele krizového ¢isla prioritné oproti ostatnim ¢lentim.
S ohledem na povinnosti souvisejici se vstupem Ceské republiky do Evropské unie bylo
zavedeno jednotné evropské Cislo 112, jenZ je bezplatnou linkou. Dosavadni tisnové linky

150, 155, 158 byly zachovany nadale dodnes. (Skalsk4, Hanuska a Dubsky, 2010)



II. PRAKTICKA CAST



6 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI ZEVETA BOJKOVICE A.S.

K analyze v praktické ¢asti mé bakalatské prace jsem si vybral spolecnost Zeveta Bojkovice
a.s. Aktualn¢ zaméstnava cca. 450 zaméstnanct. Jeji areal je situovan v prumyslové Casti

mésta a je vzdalen cca. 1 km od centra a nejbliz$i obytné zony.

6.1 Historie spole¢nosti

Historie spole¢nosti ZEVETA Bojkovice, a.s. saha do roku 1936, kdy byla zalozena pod
puvodnim ndzvem Kyser a spol. Obory, v nichZ spole¢nost podnikala, byla pyrotechnicka,
chemicka a zbrojni vyroba. O dva roky pozdéji spole€nost zaznamenala vyznamny narust
zakézek a produkce, a s ohledem na tuto skute¢nost vystavéla dalsi provozovnu. To mélo za
dasledek vznik dalSich novych pracovnich mist. Pozdéji roku 1940 zménila spole¢nost
jméno, konkrétné na ,,Chemické a zbrojni zavody* a tim zaroven doslo i k ¢aste¢né zmeéné
pfedmétu podnikani. Slo o upfednostnéni zbrojni vyroby. V roce 1946 spole¢nost Zbrojovka
Brno zaclenila nynéjs§i ZEVETU Bojkovice a.s. pod sva kiidla a ve vyrobé dominovala

vyroba zaméfena na pyrotechniku. Odbératelem bylo Ministerstvo obrany.

Roku 1954 byla spolec¢nost piejmenovana podruhé. Se zménou néazvu ,,Vlarské strojirny
n. p. Bojkovice®, byla v souladu i zména vyroby, konkrétné §lo o signalni munice a civilni
pyrotechniku. V roce 1969 doslo k poslednimu pfejmenovani, ktery pretrvava dodnes, a to
~ZEVETA Bojkovice a.s., ktera byla zastittna VHJ-ZVS Brno. Roku 1990 se spole¢nost
osamostatnila. Nasleduje vznik spole¢nostt ZEVETA AMMUNITION a.s. se zaméfenim na
specialni vyrobu a ekologickou delaboraci munice, akcionatem je ZEVETA Bojkovice, a.s.

(Nase historie — ZEVETA Bojkovice)

6.2 Cinnosti spole¢nosti

ZEVETA AMMUNITION a.s. je od roku 2015 zamétena na vyvoj, vyrobu, prodej vybusnin,
jejich export do zahrani¢i. Rovnéz se zabyva technikou skladovani, bezpe¢nou piepravou a

v neposledni fadé znehodnocovanim vybusnin a tfaskavin.

ZEVETA MACHINERY, je druhou odnozi spole¢nosti, kde hlavni podnikatelskou ¢innosti
je obrabéni kovili, zdmecnictvi, nastrojarstvi a galvanizérstvi. Vyrobky spolecnosti jsou
z drtivé vétSiny expandovany do oblasti automobilového primyslu. (O nas — ZEVETA

Bojkovice)



6.3 Zarazeni podniku do skupiny A nebo B

Objekt se tadi do skupiny A nebo B dle mnozstvi nebezpecné latky nebo smési umisténé
v objektu v ptipad¢, Ze presahuje kvalifika¢ni hodnoty dle tabulky I nebo tabulky II ptilohy
¢.1 zékona 224/2015 Sb.

V ptipadé, ze mnozstvi nebezpecné latky nebo smési umisténé v objektu spadd do horni
hranice kvalifika¢niho mnozstvi uvedené v tabulce I nebo tabulce II ptilohy ¢.1 zékona, je
nezbytné pouzit vzorec pro s¢itdni pomérného mnozstvi nebezpecnych latek postupem dle

bodu 8 ptilohy ¢.1 k zdkonu 224/2015 Sb.

Vzorec urCeny pro scitani pomérnych mnozstvi se jako prvni vyuzije s kvalifikacnim

mnozstvim pro skupinu A

- Pokud nastane situace, ze vysledek ptedeslého vypoctu hodnoty N vyjde mensi nez
objekt 1, nebude v tomto pripade zatazen do plsobnosti zdkona. Provozovatel
objektu je povinen vyhotovit protokol o nezatazeni podle vzoru v ptiloze ¢.2
k zdkonu. Vyhotoveny protokol piedd provozovatel ptislusnému Krajskému ufadu,
v piipad¢, Ze hodnota nebezpecné latky prevysuje hranici 2% kvalifikacniho
mnozstvi pro skupinu A. V ptipade€, ze mnozstvi latky spada do pozadované
procentudlni hranice, provozovatel protokol dikladné uschova, aby byl dostupny

k ptipadné kontrole.

- Pokud vychazi vysledek vypoctu hodnoty N rovno nebo je vétsi nez 1, objekt je
zatazen do plsobnosti zdkona. Rozhodnuti o zafazeni do ptislusné skupiny bude
urceno dle totozného vzorce, kdy bude pro vypocet dosazeno kvalifikaéni mnozstvi

pro skupinu B.
a) :V ptipad¢, Ze je hodnota ve vysledku mensi nez 1, nésleduje zatazeni
objektu do skupiny A
b) : V pfipade, Ze je hodnota ve vysledku rovna nebo vétsi nez 1,
nasleduje zatazeni objektu do skupiny B
V ptipadé, Ze jsou splnény vSechny podminky pro zatazeni do skupiny A ¢i B, je povinnosti
provozovatele daného podniku zpracovani a nasledné odeslani navrhu pro zatazeni objektu

na pfisluSny krajsky ufad. Vzor pro tento zafazovaci navrh je uveden v ptiloze ¢.2 zdkona.



Obsah navrhu na zatazeni je stanoven § 5 odst. (4) zakona. Co se ty¢e podpisi, je nutné, aby
byl nédvrh podepséan bud’ ptisluSnym statutarnim orgédnem, nebo také fyzickou osobou, ktera

je zplnomocnéna provadét jednaci ikony jménem provozovatele dané¢ho objektu.

Objekt ZEVETA Bojkovice a.s. je zafazen do skupiny B. To znamend, ze je nutno

zpracovat:

-rozsah zony havarijniho planovani

-informace urcené veiejnosti v oblasti zony havarijniho planovani

-vnéj$i havarijni plan
Na tvorbé vnéjsiho havarijniho planu je nutna ucast hasi¢ského zachranného sboru
ptislusného kraje. Zéna havarijniho planovani je prostor v okoli objektti, u nichZ jsou dle
ptislusného krajského ttadu uplatnovany pozadavky ve formé¢ vnéjsiho havarijniho planu, a
také je Krajskym uradem zajiSténo projednavani vefejné stanovenych bezpecnostnich
dokumentt. Metodika a rozsah zpracovani bezpecnostnich dokumentaci je feSena pomoci
provadécich predpisii k zakonu o prevenci zavaznych havarii. Co se ty¢e formy a zpiisobu
vymezeni zony havarijniho planovéni, ta je podrobnéji popsana v zakoné o prevenci
zavaznych havarii a také v jeho provadécich predpisech. Dle zdkona €. 59/2006 Sb. o

prevenci zavaznych havérii je objekt ZEVETA Bojkovice a.s., zatfazen do skupiny B.

(Cesko, 2015)

6.4 Politika prevence zavaznych havarii objektu Zeveta Bojkovice

Politikou prevence zavaznych havarii u objektu ZEVETA Bojkovice a.s. je minén soubor
cilt, jenZ jsou stanoveny v souborech internich predpisti objektu ZEVETA v oblasti ochrany
okolniho Zivotniho prostfedi a také oblast ochrany a bezpe€nosti zdravi zaméstnancti pii
vykonu prace. Ukoly kratiho a stiedniho ¢asové horizontu jsou definovany na pravidelnych

poradach vedenim spole€nosti.

Jednim z hlavnich cilti spolecnosti ZEVETA Bojkovice a.s. je dodrZovani pravnich piedpist
a piislusnych norem v oblasti prevence vzniku zdvaznych havarii, rovnéz pribézné

sledovani ptipadnych zmén v oblasti norem, byt flexibilni vii¢i témto zménam.



Samoziejmosti je sledovani posledniho vyvoje a aktudlnich novinek, reagovat na nové

pozadavky v oblasti provozu, technologie atd.

Pro spole¢nost je také nezbytné zdokonalovani zabezpeCovaciho systému, které¢ by bylo
schopno s piedstihem diagnostikovat hrozbu vazné havarie. Klicova je analyza a urceni
veskerych zatizeni, u kterych je pravdépodobnost vzniku nebezpecné havarie a rizikovych

stavu.

S tim souvisi 1 dal$i bod, pod ktery spada zamezeni pravdépodobnosti vzniku nebezpecné
havarie, snaha o eliminaci jakychkoliv ztrat na zivotech jak uz samotnych zaméstnanct,
nebo také osob nachézejicich se v okoli objektu ZEVETA, a také minimalizace pfipadného

poskozeni a negativniho vlivu na zivotni prostiedi.

Dal$im bodem ve vyctu cili spolec¢nosti je snaha o maximdalni sniZeni pracovnich uraza.
Tento cil je napliovan pomoci pravidelnych Skoleni BOZP, bezpecnostnich vycvikil
provadénych spolecnosti. Vystupem je dosazend proskolenost zaméstnancli a stanoveni

vhodnych bezpecnostnich opatfeni uvnitf objektu.

Snahou o zlepSeni bezpec¢nosti ve vyrobnim procesu je Uplné, nebo dle moznosti aspoii

¢aste¢né nahrazeni nebezpecnych latek méné nebezpecnymi.

S vyrobou také souvisi neustdld snaha o udrZeni bezporuchového chodu zatfizeni.
Bezporuchovy stav zatizeni spolecnost ZEVETA Bojkovice a.s. dosahuje pomoci provadéni

preventivni udrzby, pribéznych oprav a periodickych revizi a kontrol.

Dalsi velmi dilezitym cilem je zvySovani védomi odpovédnosti pracovnikii na vSech
pracovnich pozicich. Dodrzovanim odpovédnosti za bezpe€nost je minéno informovani,
vzdelavani, Skoleni a rizné kurzy pro zaméstnance. Konecnou fazi vSech vzdélavacich
procest je nasledné ovéfeni nabytych informaci a schopnost tyto informace aplikovat do
pracovniho procesu. V rameci Skoleni jsou zahrnuty i simulace vzniku nebezpecné havarie.

Simulace obsahuje cvi¢né poplachy, a cviceni.

Dal§im, a zaroven poslednim bodem je komunikace se zaméstnanci a prohloubeni
informovanosti vefejnosti. Spolecnost komunikuje se svymi pracovniky vSemi moZznymi
sméry a dostupnymi prostiedky. V piipadé komunikace spolecnosti s vetejnosti se vyuziva

jako prostfedek Obecni ufad Bojkovice a mistni rozhlas.



Vsechny uvedené cile jsou predmétem projedndvani na pravidelné se konajicich poradach a
v piipad¢ potieby jsou dohodnuty a realizovany potiebné upravy. (Informace urcené

vefejnosti v zon¢ havarijniho planovani, 2011)

6.5 Informace oznacujici zdroje rizik zavazné havarie a moznych

nasledku

Spolecnosti ZEVETA Bojkovice a.s. vzhledem ke své velikosti, po¢tu zaméstnancti a
objemu vyroby hrozi nékolik typli potencionalnich rizik, jenz by mohly mit za nasledek
vznik nebezpecné havarie. Jelikoz se spole¢nost zabyva vyrobou signélnich a osvétlovacich
munici, ruénich granati, reaktivnich protitankovych granatii apod., tyto uvedené vyrobky
jsou hotlavé, vybusné ¢i toxické a hrozi riziko vybuchu, ¢i popdlenin. Riziko hrozi i pfi
manipulaci a technologickém zpracovani vstupnich surovin a také pii skladovani téchto
vyrobki, nebo také samotnych materiali na jejich vyrobu. DalSim rizikovym faktorem je

manipulace a doprava téchto nebezpecnych latek.

Doposud vyse uvedena rizika souvisi s nedostatky zptisobené lidskymi faktory, a pravé proto
spolecnost ZEVETA Bojkovice a.s. klade silny diraz na pravidelné¢ vzdelavani,

proskolovani a testovani svych zaméstnanc.

Jako posledni kategorii rizik jsou Zivelné pohromy a teroristické utoky. A¢ tato kategorie
spada do kolonky rizik s nejmensi pravdépodobnosti, je nutno na né brat zietel. Za timto
ucelem je pii vjezdu do arealu spolecnosti vzdy ptfitomna dvouclennéd bezpecnostni sluzba,
ktera mé za ukol identifikovat kazdé vozidlo a osobu, kterd vjizdi do aredlu a vyjizdi ven
z arealu. Diky tomuto opatfeni je nejen kontrolovan pfipadny pievoz potencionalné
nebezpecnych pfedméth do objektu, ale také zamezeni vyvozu zcizenych pfedmétli mimo

aredl a ptipadné zamezeni teroristického utoku.
Mezi nejvice relevantni rizika patii inik nebezpe¢nych latek, pozar a vybuch.

Z analyzy rizik provadéné spolecnosti, jsou vySe uvedena rizika klasifikovana jako
pfijatelna. V ramci provedené analyzy rizik je zahrnuto veSkeré okolni obyvatelstvo. Areal
spolecnosti je svou polohou umistén ve vyhodné pozici viici obyvané ¢asti mésta Bojkovice,
tudiz jsou mozné dopady na mistni populaci minimalni. Je nutno poznamenat, ze pfi
sestavovani analyzy rizik byly vstupnimi daty neptiznivé faktory, a poté pii vyhodnoceni
nasledkid byl vygenerovdn maximalné negativni scénaf havarie. (Informace urcené

vefejnosti v zon€ havarijniho planovani, 2011)



Spolecnost ZEVETA Bojkovice a.s. je dle zdkona ¢.59/2006 Sb., o prevenci zavaznych
havérii zarazena do skupiny B. Ztoho vyplyvad povinnost provozovatele zpracovat

bezpecnostni dokumenty.
Konkrétné se jedna o:

-Bezpecnostni zpravu

-Vnitini havarijni plan

- Podklady pro stanoveni zony havarijniho planovéani a pro vyhotoveni vné&jSiho
havarijniho planu

Zo6na havarijniho planovéni, stanovovana Krajskym ufadem v souladu se zdkonem, je

sestavena nasledovné:

* vnitini a vnéj$i hranice zony havarijniho planovani jsou vyznac¢eny do mapového podkladu
— vnitini hranici zoény havarijniho pldnovani tvoii hranice aredlu ZEVETA Bojkovice, a.s.,
* vnéj$i hranici zony havarijniho planovani tvofi kfivka, ktera byla stanovena na zakladé

vyhlasky Ceského batiského tiadu, pro stanoveni bezpeénostnich pasem pro vybusniny,

Vyhlaska ¢.102/1994 Sb.

* Kfivka vznikla sjednocenim kruznic bezpecnostnich pasem ¢. 4, u objektll provozovatele

&. 8,30 a 108 (Cesko, 2006)



Vnitini a vnéjsi zonu zobrazuje nasledujici mapovy podklad:

Obr. 2 Vnitini a vnejsi zona havarijniho planovani Zeveta

(Informace ur¢ené vetejnosti v zoné havarijniho planovani, 2011)
6.6 Predkrizova komunikace

Spole¢nost ZEVETA Bojkovice a.s. komunikuje s vetejnosti vS§emi dostupnymi prostiedky.
Primarni komunikace spolecnosti probiha verbalnim a pisemnym zptisobem prosttednictvim
mluv¢iho spolecnosti. Dalsi variantou je komunikace informaci prostfednictvim Me¢stského

uradu Bojkovice a hromadnymi sd€lovacimi prostfedky.

Za ucelem zajiSténi komunikace a nezbytnych informaci pro vefejnost je zpracovan plan
komunikace s vefejnosti, a také hromadnymi sdélovacimi prostfedky. Do tohoto planu spada
nejen poskytovani informaci o bezprostfednim nebezpeci vzniku ¢i jiz probihajici
nebezpecné udalosti, ale také o preventivnich a vychovné reprodukovanych informacich.

Plan obsahuje tyto nize uvedené ¢asti:
Komunikace v pripadé bezprostiedniho nebezpeci

Zde je uvedeno, jakym zpiisobem budou informace o skuteném ohrozeni a nasledné
pfijimanych opatfeni interpretovany vetejnosti. A také, jakou formu a postup bude

provozovatel objektu volit.

Déle jsou zde obsazeny informace tykajici se ndhradnich zptisobli informovani vetejnosti a

také déleni odpovédnosti za komunikaci s vefejnosti a hromadnymi sdélovacimi prostiedky.



Komunikace v ramci preventivni komunikace

Tato ¢ast obsahuje, jakymi postupy jsou interpretovany informace pravnickym a fyzickym
osobam nachézejicich se v zon¢ havarijniho planovani o povaze potencidlniho nebezpeci, a

dale také o strategii ochrany vefejnosti a zachrannych a likvida¢nich pracich.

Jako vyznamny zdroj informaci pro vefejnost Ize brat bezpecnostni zpravu objektu, kterou

dle zékona ¢. 224/2015 Sb. ZEVETA Bojkovice a.s. zpracovava a musi obsahovat:
e Zéakladni informace o objektu a jeho technicky popis
e Informace o skladbé Zivotniho prostiedi v blizkosti objektu
e Posouzeni rizik nebezpecné havarie

e Politiku, zésady a cile prevence nebezpecnych havérii a popis systému fizeni

bezpecnosti

Na zéavér jsou jmenovité uvedeny fyzické a pravnické osoby, které se podilely na tvorbé

bezpecnostni zpravy.

Provozovatel zajisti posouzeni bezpecnostni zpravy a na zaklad¢ tohoto posouzeni zpracuje

zpréavu, kterd je nasledné predlozena ke kontrole Krajskému ufadu ve Zling.

Posledni aktualizace a kontrolni posouzeni bezpecnostni zpravy ZEVETA Bojkovice a.s.

probéhlo dne 30. kvétna 2018. (Krizova komunikace v podminkach obci, 2011)

6.7 Opatieni a zptisob varovani obyvatelstva pr¥i vzniku zavazné havarie

V ptipade, Ze se d¢je, ¢i neodvratné blizi nebezpecnd mimotadna udélost, kdy hrozi ijma na
zdravi nebo majetku osob, jsou okamzité informovany slozky integrovaného zachranného
systému Zlinského kraje. Co se ty€e varovani a informovani osob, nachazejicich se v tuto
chvili v aredlu spolec¢nosti, jsou pouzity akustické sirény, telefonické linky a mobilni
telefony. Akustické sirény reprodukuji varovny signal vSeobecné vystrahy, jenz je typicky
kolisavym tonem znéjicim po dobu 140 sekund. Signal je moZno vyhldsit tiikrat za sebou

v ¢asovém rozmezi tfi minut.

Po zaznéni vSeobecné vystrahy nasleduje tisiova informace, jez ma za tkol informovat
mistni obyvatelstvo o vzniku nebezpecné udalosti a potencidlné hrozicimu nebezpeci.
V ramci fungujici vzdjemné komunikace, jenZ mé za kol pfenést obéma stranam piehled o
momentalni situaci v misté¢ vzniku nebezpecné havarie a umoznit okamzité reagovat na

pozadavky a rozkazy velitele zasahu, je nutné, aby velitel jednotky hasi¢ského zdchranného



systému Zlinského kraje (HZS ZK) byl v neustalém kontaktu s Krajskym opera¢nim a
informacnim stfediskem (KOPIS HZS), slozkami 1ZS, ptipadné se sborem dobrovolnych
hasict.

Za situace, kdy se zvysSuje mira pravdépodobnosti, ze nebezpecna udalost mize jakymkoli
zpisobem nepfiznivé ovlivnit zivot obyvatel Bojkovic, starosta mésta je neprodlené
informovan vSemi potfebnymi informacemi. Konkrétné se jedna o telefonni Cisla a adresy
patiici k odpovédnym fidicim osobam aredlu, havarijni komisi a v neposledni fadé
vedouciho sboru dobrovolnych hasicti, ¢leny ostrahy objektu. (Informace urené vetejnosti

v zon¢ havarijniho planovani, 2011)

6.7.1 Opatieni vedouci k minimalizaci nasledkii nebezpe¢né havarie

Hlavnim cilem spole¢nosti vedoucim k minimalizaci nésledkl je snaha o co nejmensi

kumulaci nebezpecnych latek v aredlu, aniz by mohla byt ohroZzena okamzit4 vyroba.

Jedna z prvnich zasad k minimalizaci nésledkt nebezpecné havérie je provadéni prace pouze
prostiednictvim bezpecnostnich predpist a schvalenych pracovnich postupi. Dale je nutné,
aby jednotlivé vyrobky a material nebyly vystaveny zdrojiim tepla a elektrické energie, tfeni
apod. Tyto zésady zahrnuji pfedevSim spravné zachdzeni k zamezeni mechanického
poskozeni ¢i naraziim.

Vyroba a sklady, kde jsou skladovany nebezpecné latky jsou zabezpeceny proti vniknuti
nepovolanych osob. Déle jsou zde pouzity technické prvky bezpe€nosti. Jedna se o vhodné
zvolenou konstrukci objektu, pojistné a odvétravaci ventily a havarijni jimky.

Dale k minimalizaci nasledkd havarii pfispivaji jiz zminovana Skoleni a vzd¢lavani
zaméstnancl za participace cleni sboru dobrovolnych hasi¢ti spolecnosti ZEVETA

Bojkovice a.s.

V ptipadé, Ze jiz havarie podchycena slozkami IZS, prebira spole¢nost ZEVETA Bojkovice
a.s. odpovédnost za dofeSeni havérie uz vlastnimi prostfedky.

Vlastnimi prostfedky je minén krizovy management podniku, sbor dobrovolnych hasicl a

pravideln¢ proSkolovani zaméstnanci udrzby, ktefi musi byt nepietrzité v pohotovosti.

(Informace urcené vetejnosti v zoné€ havarijniho planovani, 2011)



6.7.2 Opatieni slouZici k zamezeni vniknuti nepovolanych osob a neopravnéné

manipulaci

Omezeni pohybu nepovolanych osob je regulovan rezimovymi prostiedky. Rezim vstupu a
vystupu osob je stanoven internim pfedpisem PP-10-04 o ostraze a ochrané majetku

spole¢nosti.

Zaméstnanci jsou pii vstupu a vystupu povinni projit vratnici, kde jsou identifikovani
pomoci elektrického systému kontroly. V ptipad€, ze do aredlu spoleCnosti vstupuje cizi
osoba, je jeji povinnosti piedlozit prikaz externiho zaméstnance, jenz musi byt podlozen
dokladem totoznosti a ma platnost uréitou dobu. Veskeré navstévy mohou vstoupit do aredlu
pouze za podminek prokazani totoznosti a za doprovodu zaméstnance objektu, pred vstupem
jsou pouceni o pohybu v aredlu, v provozu vyroby a skladech nebezpecnych latek.

(Informace urcené vetejnosti v zon¢ havarijniho planovani, 2011)

6.7.3 Informace o chovani pri vzniku zdvazné havarie

Kdyz zaslechnete vSeobecny varovny signal, je nutno okamzit¢ vyhledat ukryt, mize
poslouzit zdénd budova. Vyhledavat sklepy ¢i podzemni kryty neni nutno pokud neni
instruovano rozhlasem. Snazte se najit Ukryt kdekoliv se pravé nachazite, napiiklad

v obchodnim centru, v praci, Skole ¢i Grade.

Ve chvili, kdy uslySite varovani béhem jizdy autem, nejvhodnéj§im feSenim je auto

zaparkovat a nalézt neprodlené ukryt.

Jakmile usly$ite vybuch je vysoka pravdépodobnost vzniku pozaru spojeného s vybuchem.
Snazte se vzdalit od objektu co nejdale. Nezdrzujte se na mistech s vyhledem na misto

havarie.

Ze vzniklého pozaru se mohou S§ifit zplodiny aZ na tizemi celého mésta 1 za néj. V ptipadé
spolecnosti ZEVETA Bojkovice a.s. by se ale nejednalo o oblak dymu vaZzné ohrozujici
zdravi. Piesto je ale vhodné chranit si dychaci cesty. Jako bezpecnou ochranu dychacich cest
1ze pouzit naptiklad ptelozeny kus latky zlehka navlhéeny ve vodé nebo nyni pouZzivané

respiratory a rousky.

V ptipadé¢, Ze se nachazite v aredlu objektu a zpozorujete havarii, neprodlené ohlaste udalost

na tisnovou linku hasic¢t (¢islo 150).



Samoziejmosti je zachovani klidu, poskytnuti prvni pomoci zranénym a poté opustit misto
havarie. Zaroven je nezbytné poslouchat a fidit se pokyny velitele zasahu, ¢i jednotek

zachrannych slozek a mistniho rozhlasu.
Obecné informace, jak se chovat v pripadé narizené evakuace:
Pi'ed opusténim bytu: Vypnéte hlavni uzavér vody, plynu a elektrické energie.
S sebou si vezméte: Evakuacni zavazadlo. Do néj patii:
e Potraviny a tekutiny,
e Léky a hygienické potieby,
e Mobilni telefon,
e Obleceni a spacaky
e Osobni doklady a cennosti
e Piipadné¢ drobnd domaéci zvirata

Na vchodovych dvetfich domu zanechte oznameni, Ze jste dim opustili a dostavte se na
piredem urcené evakuacni misto. (Informace urcené vetejnosti v zon¢ havarijniho planovani,

2011)



7 ANALYZA INFORMOVANOSTI OBYVATEL MESTA
BOJKOVICE

Analyza byla provedena prostiednictvi online dotazniku, ktery byl zaslan do uzaviené
internetové skupiny obyvatelim Bojkovic. Spolecnym cilem dotazniku bylo zjiSténi, do jaké
miry jsou obyvatelé Bojkovic informovéni o tom, jak se chovat pfi nebezpecné udélosti a
zda by uvitali vice dostupnych informaci. Zavér dotazniku sméfoval na zjiSténi, zda se
obyvatel¢ mésta Bojkovice citi ve svém méste¢ bezpecné. Celkovy pocet vyplnénych

dotazniki je 45.

7.1 Vysledky dotaznikového Setfeni

1) Jaky je Vas vék?

0 15-1%9 = 20-30 =31-45 =46-60 =G0avice

Graf 1: Vékové rozmezi respondentii

Uvodni otazka slouzila ke zjisténi, jak stafi respondenti jsou. Na zékladé vyse uvedeného
grafu je patrné, ze vétSina odpovédi, konkrétne€ 49% je od respondentl ve vékovém rozmezi
20 — 30 let. Dals$i pomérné znacnou c¢ast tvoti nejmladsi vékova skupina 15 — 19 let, a to

42%. Dalsi vekova skupina 31-45 let je v zastoupeni 5% a posledni 46-60 let ma 4%.



2) Jakého jste pohlavi?

« Mui =Zena « Nechci cdpovidat

Graf 2: Pohlavi respondentii

Respondenti v tomto dotazniku byly pievazné zenského pohlavi, a to v zastoupeni 68%.

Zbylych 32% zastavaji muzi.



3) Vite, co znamena zkratka IZS a jaké jsou €isla na jednotlivé slozky?

v Ano = Mejsemsijistyfa « Ne

Graf 3: IZS a cisla na jednotlivé slozky

Dalsi otazka zjistovala, jestli respondenti znaji ¢isla na jednotlivé slozky IZS a zda vi, co to
zkratka IZS znamend. V tomto pfipad¢ odpovidala vétSinova ¢ast, konkrétné 62% kladné,

dalsich 28% si neni jisto a 10% nevi.



4) Znate prostiedky varovani verejnosti pii vzniku nebezpecné udalosti?

v Ano = Mejsemsijistyfa « Ne

Graf 4: Prostredky varovani verejnosti

Ctvrta otazka méla vysledky totozné jako piedchazejici. Sméfovala ke zjisténi, jestli
respondenti maji piehled o tom, jakymi prostfedky mohou byt varovani pii vzniku
nebezpecné udalosti. Z grafu vyplyva, ze 62% prostiedky varovani zna, 28% si neni jisto a

10% dotazovanych prostfedky varovani viibec nezna.



5) Predstavte si, Ze v prumyslové oblasti ZEVETA a.s. unika nebezpecna latka. Vite,

jak se zachovat?

59%

= Anovim o« Nejsem sijisty/a s« Vibec netuSim

Graf 5: Chovani pri uniku nebezpecné latky

Dalsi otazka slouzila k tomu, abych zjistil, jestli se respondenti umi spravné zachovat pfi
vzniku nebezpecné udalosti. V tomto ptipadé 59% respondenti volilo odpovéd’ ano, 24% si

neni jistych a 17% nema ponéti o tom, jak se zachovat.



6) Vite, co ma obsahovat Vase zavazadlo v pripadé evakuace?

= Ano = MNejsem sijistyfa « Ne

Graf 6: Evakuacni zavazadlo

Sesta otazka vedla ke zji$téni, zda maji respondenti pondti, co mé obsahovat jejich evakuaéni
zavazadlo pravé v piipadé nafizené evakuace. Zde vyplynulo, Ze 41% vi, co ma zavazadlo
obsahovat, stejnou procentudlni hodnotu ale vykazuje i moznost, Ze si nejsou jisti. Zbylych

18% nema ponéti.



7) Znate evakuacni mista ve VaSem mésté?

n Ano = Nejsem S jEnyfa o« Ne

Graf 7: Evakuacni mista

Dalsi otazka méla zjistit, jestli obyvatelé Bojkovic vi, kam se v pfipad¢ natizené evakuace
shromazdit. Z grafu vyplyva, Ze 27% evakuacni mista znd, 21% nevi kam se schovat a

nejvetsi ¢ast tvofi obyvatelé, kteti maji ponéti, ale nejsou si jisti. Téch je 52%.



8) Myslite si, Ze by méla spolecnost ZEVETA a.s. vice dbat na informovanost obyvatel?

42%

v Jednoznatnéano = Trochu vice informaci bych uvital/a = Neni potieba, informacije vEude dost

Graf 8: Informovanost verejnosti ze strany provozovatele objektu

Cilem dalsi otazky bylo zjistit nazor respondentil, zda by mél provozovatel objektu vice dbat
na informovanost obyvatel. Celkem 42% si mysli, Ze urcité ano, dalSich 38% by uvitalo vice

informaci a zbylych 20% zastava nazor, Ze je informaci vSude dost.



9) Vite, kde vyhledat informace o zdrojich nebezpe¢i tykajici se podniku ZEVETA a.s.?

s Ano = MNe s Nejsem = jsty/a

Graf 9: Informace tykajici se zdrojii nebezpeci

Z grafu vyplyva, ze 64% obyvatel Bojkovic vi, kde najde informace o moznostech vzniku
nebezpeci v aredlu ZEVETA a.s. DalSich 17% respondentl nevi a 19% si neni jisto, kde

informace hledat.



10) Citite se ve svém mésté bezpecéné?

. 4

2%

49%

= Ano, citim = Spigeano  « Spigene Mecitim sevibec bezpeiné

Graf 10: Nazor respondentii na pocit bezpeci v jejich mésté

Posledni otazka méla za snahu zjistit, zda se respondenti citi ve svém mésté bezpecné.
Otéazka byla mifena na pramyslové havarie. Celkem 49% se citi ve svém mést¢ naprosto
v bezpeci, 40% se ptiklonilo k varianté spiSe ano, dalSich 9% se moc bezpecné ve svém

mesté neciti a vilbec bezpecné se neciti 2% obyvatel.



7.2 Vyhodnoceni dotazniku a navrh na zlepSeni situace

Z podaného dotaznikového Setfeni vyplyva, ze nadpoloviéni vétSina respondentii ma
povédomi, jak se zachovat pii vzniku nebezpecné havarie v jejich mésté, coz je pozitivni
zjisténi. VEtSinova cast se také citi ve svém mésté bezpecné. I pres tuto skutecnost je zde ale

nezanedbatelna ¢ast respondentd, ktefi s témito informacemi nejsou seznameni.

Na zakladé dotazniku obyvatelé Bojkovic nejméné védéli, jak se zachovat pii tniku
nebezpecné latky z primyslové oblasti a také co ma obsahovat jejich evakuacni zavazadlo.
Toto jsou body, na které je tieba se zaméfit a kontinudlné pracovat na jejich zlepSeni.
Nejvétsi pocty odpovédi pochazely od respondentti ve vékovych rozmezich 15-19 a 20-30

let. Jedna se tedy pfevazné o studenty stfednich a vysokych skol a ¢ast mladych pracujicich.

Vzhledem k této skutecnosti je tfeba zvySovat povédomi studentli béhem jejich Skolni
dochazky. Vhodnou variantou je tfeba konani sezeni s ¢leny hasi¢ského zachranného sboru,
coz bude mit za nasledek nejen to, Ze se zvysi povédomi, ale také obohaceni vyuky. Vhodné
je také vytvoteni kratkych instruktaznich videi, které by byly nésledné poustény studentiim

ve Skolach, a to uz od zakladniho stupné.

Na zaklad¢ dotazniku by 80 % respondentl uvitalo uplné nebo aspon ¢astecné zlepseni
dostupnosti informaci a domnivaji se, Ze by mél provozovatel objektu v tomto ohledu vice

dbat na jejich poskytovani.

Pro zlepSeni povédomi vetfejnosti jako celku je dilezitd dostupnost informacnich letdki na
vefejné pristupnych prostranstvich. Letaky by mély byt stru¢né, snadno pochopitelné a
poutavé. DalSim bodem je moznost potfaddat besedy a dny otevienych dvefi pro vefejnost,
které by pfesné instruovaly, jak se méa osoba v krizové situaci zachovat. Soucésti téchto

besed by byly i praktické ukazky prvni pomoci apod.

Jako prostfedek by mohla byt vyuzita regionalni televize, kde by byly vysilany kratké Soty
o chovani obyvatel v krizové situaci nejen pro mésto Bojkovice. Dal§im prostiedkem je
webova stranka mésta Bojkovice, na které se momentalné nachdzi bezpe¢nostni informace
ohledné¢ mistni pfehrady. OvSem chybi bezpecnostni informace tykajici se existence
pramyslové zony, ktera by mohla v §irSim rozsahu havéarie ohrozit obyvatelstvo. Dalsi
moznosti je také sdileni téchto informaci na internetové skupin€ uréené pro obyvatele mesta

Bojkovice, na niz bylo rovnéZ umisténo vyse probéhlé dotaznikové Setteni.



ZAVER

Jak pravi znamy citat: ,,Nestésti nechodi po horach, ale po lidech. Proto je dulezité¢ dbat na
zdravi nés vSech a predchazet nebezpecnym situacim, které by mohly pravé nase zdravi
ohrozit. U prevence nebezpeci je nutno zohlednovat spoustu faktorti. Mezi né nedilné patii
spravné fizend krizova komunikace, jenZ ma na konté nespocet zachranénych Zzivotd.
Klicové zasady pro jeji spravné fungovani jsou spravné zvolené komunikacni prostiedky,
nacasovani a piesnost informaci. Pravé vySe uvedené informace a mnoho dalSich jsem

rozvedl mé bakalaiské praci, kterd je rozdélena na 2 ¢asti, na teoretickou a ¢ast praktickou.

Teoreticka ¢ast obsahuje obecné informace o krizové komunikaci. Je v ni stanovena zona
havarijniho pldnovani, vn&j$i a vnitini havarijni plan. V dalsi kapitole jsem objasnil pribéh
a nalezitosti komunikace s vefejnosti. Na zavér teoretické Casti mé prace byla rozvedena

kapitola krizové intervence a vzédjemna komunikace slozek 1ZS.

Prakticka ¢ast se zamétila na konkrétni spoleénost ZEVETA Bojkovice a.s., sidlici ve mésté
Bojkovice, u které byla podrobné& specifikovana jeji metodika prevence zavaznych havarii a

samotnd komunikace v zo6n¢ havarijniho planovani.

Na zavér celé prace bylo provedeno dotaznikové Setfeni adresované obyvateliim Bojkovic,
jejimz zamérem bylo zjiSténi miry informovanosti obyvatel pfi vzniku nebezpecné havarie.
Samotny vysledek dotazniku mirn€ predcil méa ocekavani, respondenti prokézali stfedné
uspokojivé znalosti. Pfesto se zde vyskytly poznatky, na zdkladé kterych, je nutno zlepSovat
povédomi ob¢anti o bezpecnosti a dale pracovat na jeho prohlubovani. K tomu by mohly byt

napomocny mnou vySe uvedené nameéty.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

1ZS Integrovany zachranny systém
SMS Short message service

Atd. A tak déle

Tzv. Takzvané

C. Cislo

Cca Ptiblizné

Apod. A podobné

Sb. Sbirka

CR Ceska republika

a.s. Akciova spolecnost

Odst. Odstavec

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci
Km Kilometr

HZS ZK Hasi¢sky zachranny sbor Zlinského kraje

KOPIS Krajské operac¢ni a informacni stredisko
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