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ABSTRAKT

Bakalarska prace se zaobira planem rozsifeni portfolia vybraného podniku. Teoreticka cast
shromazd’uje poznatky o strategické analyze podniku a jejich jednotlivych ¢astech, potazmo
o fazich procesu zavedeni nového produktu. V praktické ¢asti jsou nasbirané podklady vyu-
Zity pii vypracovani realné strategické analyzy podniku HALLA, a.s. Na zéklad¢ vysledkt
analyzy nasleduje vytvoreni planu zavedeni novych vyrobku svitidel. Z praktické ¢asti vy-
plyva, ze tento projekt muze byt redlny. Zatimco analyza trhu identifikovala volné misto,
které dany vyrobek muze zaplnit, vypocty ve finan¢nim planu poukazuji na predpoklddanou

vynosnost tohoto projektu.

Kli¢ova slova:

Zavedeni nového vyrobku, strategicka analyza, rizikova analyza.

ABSTRACT

The bachelor's thesis deals with the plan to expand the portfolio of a selected company. The
theoretical part gathers knowledge about the strategic analysis of the company and its parts,
therefore about the phase of the process of introducing a new product. In the practical part
is the collected documentation used in the elaboration of a real strategic analysis of the com-
pany HALLA, a.s. Based on the results of the analysis, a plan was made for the introduction
of new luminaire products. The practical part shows that this project can be real. While the
market analysis identified the vacancy that a given product can fill, the calculations in the

financial plan point to the expected profitability of this project.

Keywords:

Creation of a new product, strategic analysis, risk analysis.
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UvVOD

Ekonomicka situace se v Ceské republice zaatkem roku 2020 vyrazné zménila. Di-
vodem byla pandemie spojena s onemocnénim COVID-19, ktera postihla cely svét. S po-
stupnym zavadénim epidemickych opatfeni bylo mnoho podnikli nuceno piestat vyrabét
¢i dokonce zkrachovalo. Situace z pohledu ekonomiky se béhem roku 2020 neustalila a pie-
nesla se i do soucasného roku 2021. Nejistota spojuje podniky i spotiebitele, ktefi v tomto
nepiiznivém stavu Setfi financemi, coz vede k tomu, Ze ekonomika stagnuje. Podniky

se za této situace mohou rozhodnout vice zpisoby.

Poptavka po produktech ¢i sluzbach klesa, tudiz se podniky v fadé ptipadi rozhoduji,
ze vyrazné€ snizi ndklady na provoz. Podniky sniZi naklady do takové miry, aby byly schopny
nadale fungovat. Moznou variantou pro firmy je propusténi n¢kolika zaméstnanct s nej-
vysS8imi naklady nebo se snazit o Ustupky ze stran dodavatell. OvSem to ma za disledek
vytvofeni domino efektu. Pokud firma v ramci vrcholu pyramidy zaéne Skrtat v jakékoli
sekci dodavatelského fetézce, tak postupné proskrtava dalsi varianty, ¢imz se stav nadale jen
zhorSuje. Odbératelé nenakupuji, kdyz se snizuje cena, nebot’ jsou pfipraveni na dalsi snizo-

vani cen, kde mnohem vice na celém nakupu vyd¢laji.

Mén¢ bolestnou cestou naopak pro nékteré podniky miize byt zasadni zména strate-
gie. Podniky se v obdobi krize mohou rozhodnout navysit sviij trzni podil v jejich konkrét-
jelikoz Ize predpokladat, ze se vétSina firem nachazi v pfijatelné penézni situaci. Naopak
v nepiiznivych ¢asech upadnou podniky do penézni tisn€ a od bankovnich instituci nedosta-
vaji potfebnou vysi uvéru, ¢imz se navysuji naklady, dochéazi k propousténi hlavnich pra-
covnikd, a v neposledni fad¢ se kumuluji zasoby. Tato doba je ptilezitosti pro podniky s do-

stacujicimi penéznimi prostfedky, diky ¢emuz mohou expandovat za lacingji.

Ptijata opatieni pro Usporu pfijal také podnik HALLA, a.s. Spole¢nost chce navyso-
vat trzni podil, expandovat a své portfolio svitidel rozsifovat, proto ma v planu oslovit za-
kazniky se stojacimi svitidly. Provedend analyza trhu ukdzala, Ze pravée tento druh svitidel

neni na trhu odpovidajicim zptisobem zastoupen.

Mnoho podnikd, které tyto druhy nabizi, ma v portfoliu svitidla se zdkladnimi para-
metry, které nejsou vhodné pro celodenni sviceni a z technologické stranky nevyhovuji cer-
tifikacim. Mezi vyhody nové zavadénych svitidel patii uspora, design a jejich celkovy kon-

cept.
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Hlavni naplni této bakalarské prace je vytvoreni planu, ktery komplexné fesi propa-
gaci vyrobku, jeho doruceni zdkaznikiim a finan¢ni vyhodnost tohoto projektu. Cilem prace
je zpracovani strategické analyzy podniku a na zéklad¢ jejich zavéri vytvoreni planu zave-

deni nového vyrobku na trh.

Blok prvni zahrnuje teoretické vymezeni situacni (strategické) analyzy a nastroju,
které se pro analyzu vnitinich a vnéj$ich faktori vyvoje podniku pouzivaji. Navazujicim
blokem je samotny plan procesu zavedeni vyrobku. Po shrnuti teoretickych vychodisek na-

vazuje prakticka ¢ast, ktera koresponduje s teorii a uvadi realné aspekty.
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I. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKA (SITUACNI) ANALYZA PODNIKU

Predpokladem pro efektivni rozhodovani je vytvoreni analyzy, kterd obvykle rozebira
veskeré skutecnosti ve vymezené oblasti a zajiStuje informace rozlozené na mensi Casti.
To umoznuje poznat jejich podstatu a zakonitosti. Situa¢ni neboli strategickd analyza obsa-
huje hodnoceni konkurence, zkého okruhu prosttedi, zpiisobilost podniku a rozbor inter-
nich zdroju (Srpova et al., 2011). Podle Jakubikové (2013) jde o univerzalni metodu pri-
zkumu dil¢ich slozek vyvoje organizace, s nimiz jsou provazany vlastnosti externiho i inter-

niho prostfedi, resp. makroprostfedi a mikroprostfedi.

Vypracovani kvalitni situacni analyzy je podminéno dikladnou znalosti chodu pod-
niku (organizaéni struktura, kvalita pracovnikii, poloha podniku, penézni situace, jméno
podniku atp.). Mimo jiné sem patii 1 posouzeni schopnosti podniku vytvofit vyrobky,
jez jsou inovovany, produkovany a nasledné prodavany. To je vSak jen jedna stranka situacni

analyzy.

Véchal (2013) ve své knize polemizuje nad faktory vyvoje podniku a uvadi, ze v okoli
firmy je potfebné vnimat vse, co se déje. Do oteviené¢ho systému spada kazdy podnik,
ktery udrzuje okolni vztahy ve své pusobnosti. Pro znalost okoli podniku jsou podstatné

nasledujici faktory vizualizované v obrazku 1.

Faktory podnikoveho okoli
I

Vnitini Vnejsi

- Cile podniku ¢ ¢,

- Zdroje _ . .
- Organizaéni struktura _ Mikrookol Makrookol

- Pracowni podminky podnikovweho oko
Obrazek 1 - Faktory podnikového okoli (Véchal, 2013, s. 93)
Makrookoli (vnéjsi okoli) podniku tvoii souhrn socidlnich, ekonomickych, techno-

logickych a politickych aspektii. Usp&snost a efektivnost podniku je ovliviiovana nékolika

faktory, a to predevS§im ekologickymi, ekonomickymi, politickymi, demografickymi,
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socidlnimi, ptirodnimi, technologickymi, kulturnimi atp. (Srpové et al., 2011). V ramci mak-
rookoli podniku Ize vyuzit PEST analyzu (viz bod 1.1.), ktera prozkouméva jednotlivé fak-
tory a jejich vlivy na konkrétni podnik. Naopak Tyll (2014) vnima vné&j$i okoli podniku jako
zavisly celek, na néjz nemaji vliv externi jevy. Podnik je zpisobily existence, pokud je
jeho ¢innost kompatibilni s podminkami vnéjs$iho prostiedi. Lze vyuzit také Portertv model
neboli model péti sil, popsany v bodé 1.2. Jeho zdmérem je identifikovat hrozby a prtilezi-
tosti. Jde o soupeteni mezi podniky, vstup ptipadnych konkurentii, hrozby zdménnych vy-

robki a trZzni sily dodavatell 1 kupujicich.
Hlavni faktory ovliviiujici makrookoli podniku:

e Politické a legislativni faktory vymezuji zakladni pravidla, kterymi se podnik
musi fidit. Tato oblast je ovlivnéna zajmy politickych stran a vyvojem politické
situace v zemi. Jde o procesy ratifikace zdkonii a riznych omezeni, jez se
dotykaji podnikatelské sféry apod.

e Ekonomické faktory zohlediuji pfedevSim makroekonomické vlivy vyvoje
hrubého domaciho produktu, tempo riistu ekonomiky, inflaci, vyvoje statniho
rozpoctu v poméru vydaji a piijml, nezaméstnanosti, fazi hospodaiského
cyklu apod.

e Socidlni faktory analyzuji zvyky, kulturu a socialni postaveni obyvatel.
Vyhodnocuji aktuélni tendence zivotniho stylu konzumentt a vlivy, jez mohou
ovlivitovat jedince i jejich spotiebitelské vystupovani.

e Poslednimi faktory jsou technologické a technické, které reprezentuji inovaci
technologii v konkrétni zemi. Z vétsi Casti se jedna o oblast vyvoje védy a vy-
zkumu dil&ich procesii ve vyrobé i technologii na celém trhu (Srpova, Rehof

a kolektiv, 2010; Tyll, 2014).

Jakubikova (2013) popisuje mikrookoli (vnitini okoli) podniku jako soubor vniti-
nich prvkl podnikového okoli. Cilem analyzy vnitiniho okoli je zjisténi v ¢em je podnik

uspésny a kde ma slabé stranky.

Heczkova (2004) uvadi, Ze po provedeni analyzy makrookoli a mikrookoli je potfebné
tyto vysledky shrnout, k tomu lze vyuzit SWOT analyzu. Ta ma za Gc¢el vyhodnotit vnitini
presumpci podniku k provedeni podnikatelského zdméru a v této souvislosti z pohledu vnéj-

Sich ptileZitosti utvotit rozbor.
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1.1 PEST/SLEPT analyza

Analyza SLEPT vznikla shromazdénim pocatecnich pismen, které vyjadiuji faktory
vyvoje vngjsiho prostiedi. Zahrnuji vlivy socidlni, legislativni, ekonomické, politické a tech-
nologické. SLEPT analyza se zabyva pouze rozborem makrookoli, tedy externiho okoli or-
ganizace. Samostatny ndzev obsahuje dil¢i oblasti, kterymi se tato analyza zaobira (Srpova

etal., 2011).

Jakubikova (2013) uvadi, Ze analogii analyzy SLEPT je PEST analyza, v niZ se po-
uzivaji obdobné prvky. Jedinym rozdilem mezi témito analyzami je, Ze PEST analyza vy-
slovné neaplikuje legislativni oblast. Analyza vné¢jSiho prostfedi podniku, resp. analyza
SLEPT, slouzi jako odhad potencialniho budouciho vyvoje externiho prostredi podniku, viz
obrazek 2. Jednotlivé trendy mohou piestavovat hrozby ¢i ptilezitosti (Hanzelkova a kol.,

2017).

—— socioekonomicky sektor

obecné okoli ——— technologicky sektor

—— viadni sektor
Okoli podniku —

—— zakaznici

oborove okoli —— dodavatele

—— konkurenti

Obrazek 2 - Clenéni okoli podniku (Hanzelkova a kol., 2017, s. 50)

Srpova et al. (2011) charakterizuji faktory, ze kterych se sklada SLEPT analyza, na-

sledovné:

e S — Socialni oblast je ovliviiovana demografickymi vlastnostmi makrookoli
organizace. Patii do ni mnoZstvi a v€k obyvatelstva, narodni rozloZeni ¢i pra-
covni vyhody. Do téchto faktorti nalezi i Zivotni iroveil populace anebo jejich
postoje. Mezi ostatni faktory, které jsou taktéZ zkoumany, spadaji napt. akti-

vity ve volném Case, vzdélavani.
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e L — Legislativni stranka analyzuje vliv zakonl nebo vyhlasek na konkrétni
podnikani. Mezi tyto faktory patii daové zakony, mezinarodni politika, ob-
chodni pravo, omezeni z pohledu legislativy a ostatni pravni Giprava. Veskeré
uvedené faktory podnik analyzuje, ptfi¢emz piedchazi potizim, které by
mohly pfipadné nastat.

e E — Ekonomické faktory zkoumaji situaci z pohledu makroekonomie, jejiz
vyvoj vyrazné ovliviiuje podminky k podnikani. Jde o faktory, jakymi jsou
ekonomicky riist, nezaméstnanost, irokova mira, statni vydaje a dalsi.

e P — Politicka sféra je vyznamné ovliviiovana politickou situaci v dané zemi,
zejména jeji stabilitou. Podnikani prospiva politika bez zietelnych zmén, po-
névadz politické zmény zpisobuji nejistotu budouciho vyvoje. Do ostatnich
faktort 1ze dale zatadit pracovni pravo, ochranu spotiebitele, regionalni ne-
stabilitu, pfedpisy EU a samotny mezinarodni obchod.

e T -Technologické faktory analyzuji technologickou vybavenost vybrané lo-
kality, coz zahrnuje podporu inovaci, zavadéni novych technologii a z po-
hledu vlady jde i o usmériiovani primyslu. V neposledni fad¢ do technologii
spada bezdratova sit’, satelitni komunikace, nebo vyzkum, ktery je podpofen

ze statnich vydajt.

Cilem PEST/SLEPT analyzy je popsat prostfedi v némz se podnik pohybuje a nemuze
ho sam ovlivnit. Podnik aplikuje opatieni, ¢imz minimalizuje vSechna rizika, anebo naopak
vyuzije prilezitosti spojenych s konkrétnim prostiedim. Analyza by méla podavat konkrétni

navrhy pro jednotliva opatieni (Vachal a kol., 2013).

1.2 Porteruv model

Dle Jakubikové (2012) se mikrookoli podniku analyzuje pomoci Porterova modelu
neboli Porterovy analyzy péti sil, ktery je zndzornén v obrazku 3. Z pohledu pronikéani pod-
niku se konkrétn€ zaméfuje na analyzu sektoru a fesi ¢tyfi podstatné oblasti, tj. hlavni souhrn
sektoru a jeho struktura, podstatné okolnosti uspéchu a dynamickeé sily sektoru. Tyll (2014)
uvadi, ze vytvofenim této analyzy 1ze dosahnout ziskani informaci o pozici podniku na trhu

a zéaroven si ziskat predstavu, do jaké miry jsou rizika aktualni nebo redlna pro podnik.

Porteriv model péti konkurencnich sil podle Cimbalnikové, Bilikové a Taraby

(2013) dava moznost pochopeni a popsani zédkladniho principu konkuren¢niho prostiedi
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vné podniku, ¢imz vytvaii informaéni platformu pro veskeré rozhodovani o vytvareni kon-
kurenénich pfinosti pro podnik. Zéakladni sily v odvétvi urcuji, jak se chovaji konkurenti,

jez identifikoval Porter.

Nové vstupujici

konkurenti
Vyjednavaci Konkurenénni Vyjednavaci
sila ——  podnikyv sila
dodavateli odvétvi odbératelt
Substituty
produkt

Obrazek 3 - Portertiv model péti konkurencnich sil (Jakubikova, 2012, s.119)

¢ Konkurenc¢ni podniky v odvétvi mohou nabizet obdobny ¢i pfimo totozny vyrobek.
Cilem této Casti je konkurenci zmapovat a zjistit, jakou maji jednotlivé podniky kon-
kurenéni silu.

e Pocet nové vstupujicich konkurenti je zavisly na zajimavosti daného odvétvi,
ale také od existence, resp. neexistence zvlastnich bariér pro vstup. Mezi zakladni
vstupni bariéry lze zatadit ekonomické limity, know-how a technologie, vztah k dis-
tribu¢nim kanaliim, zasahy z pohledu legislativy a vlady, vynalozeni nédkladii na chod
firmy.

e Konkurené¢ni sila odbératelii a dodavatelii zahrnuje hladinu koncentrace odbéra-
telskych a dodavatelskych subjektii, coZ podstatn€ ovliviiyje silu konkurence v exis-

tujicim odvétvi.
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o Sila dodavatelii uvnitt odvétvi je podstatnym faktorem z pohledu ekono-
miky. Za pomoci vyssich cen ¢i nizké kvality dodanych surovin mohou do-
davatelé omezovat vynosy odbératelt. Do sily dodavatelii 1ze zaradit vysoké
naklady pfti jakékoli zméné dodavatele, protipravni dohody mezi jednotli-
vymi dodavateli, image a koncentrace dodavatelt.

o Sila odbérateli spociva ve vztahu daného subjektu ptimo s podnikem. Jedna
se konkrétné o prodejce, prostfedniky a kone¢né zakazniky. Sila odbératelti
zavisi na koncentraci odbératelll a existenci ndhradnich zdrojt distribuce. Po-
fizeni materialu Ci soucasti pfedstavuje podstatné procento nakladi, a proto
odbératelé vénuji podstatnou energii a ¢as na vyhledani nejvhodnéjsiho do-
davatele.

e Substituty produktii jsou vyrobky, kterymi lze nahradit ptivodni vyrobek s podob-
nou funkcnosti a vlastnosti. Substituty produktt se projevuji vyssi silou konkurence
v monitorovaném odvétvi. Hrozba v tomto podani mize mit vice forem a podob.
Z pohledu vyrobce je pottebné si uvédomit potieby kupujicich (Tyll, 2014; Cimbal-
nikova, Bilikova a Taraba, 2013).

Vystupem Porterova modelu je analyza, ve které jsou identifikovany potencialni trzni
hrozby a ptilezitosti. Analytik by mél ziskat ptedstavu, zda na trhu existuje nevyuzity prostor

(Hanzelkova a kol., 2017).

1.3 BCG matice

Boston Consulting Group vyvinula BCG matici, kterd slouzi pro nejpodstatné;jsi cast
analyzy portfolia. Jejim cilem je rozdéleni zdroja pfimo do strategickych utvari, které jsou
konkurenceschopné a na trhu usp&$né. V BCG matici jsou strategické Utvary fazeny podle
tempa riistu a poméru trzniho procenta do matice se ¢tyimi parametry, kterymi jsou otazniky,

psi, hvézdy a dojné kravy, viz obrazek 4.

., Navrhu nového portfolia predchdzi analyza stavajiciho portfolia, ktera obsahuje vyhodno-
ceni vSech podnikatelskych cinnosti, jez prispivaji k rozvoji firmy ““ (Zamazalova a kol. 2010,

s.19).
Charakteristika ¢tyr parametri v BCG matici:

e Otazniky maji nizky podil na rostoucich trzich. Charakteristickym znakem otazniki

je jejich nestabilita. Jelikoz trh roste, vyzaduji vy$$i zdroje financi,
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Mezirocni rust podilu na trhu

avSak pokud dosahuji urcité Sance na trhu byt ziskovymi, mohou se pro podnik stat
hvézdami. Tohoto cile mohou dosdhnout za pomoci vhodné zvolenych nastroji
v marketingovém mixu.

Psi vznikaji na trzich s niz§im tempem riistu. V trznim podilu jsou vykazovany rela-
tivné nizko. Tyto produkty pro podnik nejsou ziskovymi a ani perspektivnimi,
ale mohou podniku slouzit jako dopliikovy sortiment.

Hvézdy jsou charakteristické vysokym trznim podilem a se svymi produkty ¢i jejich
skupinami ptisobi na trzich s vysokym tempem ristu. Déale mohou navysit sviij trzni
podil ve fazi zralosti. Produkty ve hvézd¢ jsou charakteristické predevsim jejich vy-
nosnosti. A je tedy potiebné neustale investovat finan¢ni prostfedky a také podporo-
vat rozvoj.

Dojné kravy se nachazi na pozvolné rostoucim trhu, na kterém je trzni podil vysoky.
Typickymi rysy pro dojné kravy jsou vysoké vynosy, coz z nich vytvaii jeden z nej-
potfebuji udrzet trzni podil (Jakubikova, 2013; Cimbalkova, Bilikova a Taraba,
2013).

vysoky
O
O
O
O
O

O
O
O

O
O

Bidni psi Dojné kravy

nizky vysoky

Relativni podil velikosti na trhu

Obrazek 4 - BCG matice (Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 56)
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Za pomoci BCG matice dokaze podnik rozdélit veskeré zdroje a zaroven zformuluje
ruzné strategie pro dil¢i jednotky. Mezi kladné faktory matice patii piredevsim zretelnost

a orientace, naopak jako zaporné faktory lze chapat subjektivni odhad trznich podilt.

1.4 SWOT analyza

Podle Jakubikové (2013) 1ze mezi nejzndm¢éjsi a nejvyuzivanéj$i metody pro analyzu
vnitiniho a vnéjSiho prostiedi podniku zatadit SWOT analyzu. Pro zjisténi piisobeni okoli
na podnik je potfebné sestavit diagram, viz obrazek 5, vypovidajici o vzajemnych vazbach
mezi strankami slabymi (Weaknesses) a silnymi (Strenghts), jez spadaji do vnitiniho pro-
sttedi. Resp. mezi prilezitostmi (Opportunities) a hrozbami (Threats), které pochazeji vy-
hradné z vnéjSiho prostiedi podniku. Tvircem SWOT analyzy byl Albert Humphrey, jenz
tuto metodu poprvé vyuzil v Sedesatych letech dvacatého stoleti v oboru obchodni ¢innosti

a managementu.

Do proménnych s vnitinim pocatkem lze zatradit zakladni vlastnosti podniku a prvky
marketingového mixu s jeho néstroji. Co se ty¢e vn¢jsiho prostfedi, tam lze zatradit jakékoli
zmény. Zmeény makroprostiedi, konkurence a v neposledni fadé¢ jde o poptavku (Ma-

nagementMania.com, 2016).

Hanzelkova a kol. (2017) uvadéji, ze se SWOT analyza vyuziva pifi samostatnych
analyzach na strategickém stupni. Takeé ji lze pouzit pro analyzy, kde se podnik zaobira ne-

dostatky a riznymi piekazkami v operativnim a taktickém fizeni.
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/Silné stranky \ /Slabé stranky \

* kapitalova sila + slaba finan¢ni pozice
* silné zdroje * vysoké zadluZzenost
* vysoky trzni podil + zastarala technologie
* moderni technologie * vysoka rezie

* nizké mzdové naklady * slaby managment

* kvalita vyrobkt * nekvalitni dodavatelé

J
/Pr“'ﬂeiitosti \ /Hrozby \

-
\_
4

* rust trhu a poptavky * silnd konkurence

* specializovany trh s + zahrani¢ni konkurence jeji
piileZitosti vstupu vstup

* moznost odliSeni trhu * zastarald odvétvi

* prileZitost exportu * nestabilita trhu

* statni zakazka * nepiizen danové situace

\ / & pozadavky certifikace /

Obrazek 5 - SWOT analyza (Cimbalnikova, Bilikova a Taraba, 2013, s. 63)

Cilem SWOT analyzy je vybér vhodné koncepce rozvoje podniku. Cela tato analyza
se pouziva k vyhodnoceni a rozebrani aktualni situace jak uvnitf, tak i v okoli podniku.

Pti samostatné realizaci je potfebné urcit zameér k cemu se budou vyuzivat ziskané vysledky

(Grasseova, Dubec a Rehdk, 2010).
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2 PROCES ZAVEDENI NOVEHO VYROBKU NA TRH

Proces zavedeni nového vyrobku je komplexni proces, jenz v sobé zahrnuje ¢innosti
mnoha odbornosti. Nejprve by se mélo zacit od marketingového planu, jehoz tilohou je zjis-
tit, zda je po daném produktu poptavka. Na tuto ¢ast poté navazuji vyrobni plan, organiza¢ni
neboli persondlni plan, finan¢ni plan a v neposledni fad¢ se nesmi zapominat na rizikovou

analyzu celého procesu.

2.1 Marketingovy plan

Marketingovy plan podle Zamazalové a kol. (2010) je kli€ovym néstrojem pro koor-
dinovani a fizeni marketingového snazeni. Slouzi konkrétné pro implementaci a praktické
ovéfeni celé marketingové strategie, ze které vychazi. Strategické zaméry jsou prevadény
podle marketingového planu do konkrétnich ukoli s definovanim personélnich a Casovych

vazeb. Z pohledu obsahu jsou v planu zpravidla zahrnuty (Zamazalova a kol., 2010):

e ramce strategii,
e vlastni rozpocty a provadéci programy,
e shrnuti naplanovanych konkrétnich marketingovych cilt,

e veskeré vystupy marketingové situacni analyzy.

S tvrzenim Zamazalové a jejiho kolektivu souhlasi Kotler a Keller (2013), ktefi mar-
ketingovy plan rozd¢€luji v ramcei fungovani na strategickou a taktickou uroven. Strategicky
marketingovy plan je soustiedén na cilové trhy a dispozice podniku, resp. jeho hodnoty,
v navaznosti na analyzu trznich pftilezitosti. Takticky marketingovy plan se zabyva po-
stupy v marketingu vcéetné stanoveni cen, merchandisingu, prodejnich kanalti, podpory,

vlastnosti vyrobk.

Marketingovou strategii popisuje ve své knize Abrams (2019). Strategie objasiiuje,
jaké informace chce podnik rozsifit a sdélit zakaznikiim. Jedna se pfedevsim o to, jak podnik
oslovi potencidlni zdkazniky, naptiklad zplsob pojeti reklamy. Piipadné prostfednictvim
¢eho ji zasle (e-mail) a jakym adresatim bude urcena. A také zda se podnik bude ucastnit

veletrhi.
McDonald a Wilson (2011) k této problematice dodavaji, Ze marketingové planovani
je také soustavné zjiStovani vznikajicich hrozeb a ptileZitosti, vy$si mira trZzniho zaméfeni

podniku a v neposledni fadé¢ se jedna o zmény a jejich pripravenost.
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Pfinosy marketingového planovani podle McDonalda a Wilsona (2012):

e soustavné zjiStovani hrozeb a piilezitosti,

e pfiprava na neptedvidatelné zmény,

e vylepSeni komunikace ze strany vedeni podniku,

e zmirnéni konfliktd na oddélenich,

e zijem veskerého managementu v ramci planovani,
e sjednoceni celku, resp. organizace,

e ziskani vyhod konkurence, jez jsou udrzitelné,

e zvySeni trzniho podilu podniku.

Zamazalova a kol. (2010) popisuji funkce marketingového planu jako koordinace,
alokace, komunikace a delegovani pravomoci. Trucka (2013) vnima marketingovy plan jako
soubor podklada k projektu, ze kterého se vyviji budouci portfolio produkti v podniku,
v némz jsou konkrétné definovany prostredky a jednotlivé postupy. Zalozeny je na skute¢né

predstavé, jakou chce podnik zrealizovat.
McDonald a Wilson (2012) déli marketingové planovani na tyto etapy:

e Rozbor zacina situacni analyzou pro samostatné planovani. Podnik zhodnocuje pro-
stiedi, v némz se vyskytuje, analyzuje silné a slabé stranky a hleda hrozby a pftilezi-
tosti.

e Plianovani rozhoduje o urovani marketingové strategie a zpracovani veskerych
plant.

e Realizace marketingovych plani, které vedou k ciliim organizace.

e Kontrola se zam¢fuje na sledovani plnéni ¢innosti dle planu.

2.1.1 Segmentace zakazniku

Whalley (2010) popisuje segmentaci jako souhrn déleni trhu na zéklad€ kritérii,
ktera jsou stanovena predem. Pochopeni potieb skute¢nych a potencialnich zdkaznik umoz-
niuje podniku segmentovat dle potieb. Podnik je vnima jako ty, kterym miiZe nebo naopak
chce slouzit. Zakladem je zaméfit se pouze na segmenty, které jsou z hlediska podniku a trhu

vyznamné. A taktéZ zaradit divéryhodné a vyzkouSené zékazniky.

Abrams (2019) vnima problematiku segmentace zakaznikl jako demografické popsani trhu

sjeho zakladnimi aspekty. Podrobnosti jsou vlastnosti pozorovatelné a specifické
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a napomahaji urcit cilovy trh firmy. Informace o demografii patii mezi uzite¢né pii utvareni
kompletniho marketingového planu. Kotler a Keller (2013) tvrdi, ze kazdy zakaznik ma spe-
cifickd ptani a potfeby. Samostatny proces segmentace znamena rozdélovani dil¢ich zékaz-
nikii do skupin, ve kterych ptisobi jednotné a maji velmi podobné chovani. Podle Kotlera
je segmentace rozdélena na homogenni, kde se jedné o rovnomérné chovani v nitru skupiny.
Ovsem viici ostatnim venkovnim segmentim je heterogenni a skupiny zakaznikt se od sebe
1181 individualné. Pro Gispéch v marketingu slouZi uspokojovani a identifikace jen skute¢nych
trznich casti.

Whalley (2010) k této problematice uvadi, Ze k dosazeni efektivni segmentace 1ze
dojit seskupenim zakaznika, ktefi sdileji podobné vzorce spotfebniho chovani. S ohledem
na ostatni segmenty na trhu se ve struktuie poptavky lisi segment nebo kazda skupina. Zo-

hlednéni zminénych vychodisek by mélo vést k nasledujicim segmentiim:

e Identifikovatelnym
Kazdy segment zakaznikii by mél byt na zéklad€ vzorce chovani jednoduse rozpo-
znatelny a rozeznatelny od ostatnich.

e Pristupnym
Segmenty se zaobiraji dosazenim vybraného trzniho cile s jejich individualnim mar-
ketingovym usilim.

e Vyznamnym
Ukazuji na zfetelné rozdily v chovani a preferencich spottebiteli. Reaguji individu-
aln€ na navrzené marketingové mixy.

e Podstatnym
Segmenty by mély byt dostatecné velké, aby mohly byt prakticky a ekonomicky uzi-
tecné a slouzit jako diskrétni trzni cile s vyraznym marketingovym mixem.
Na kone¢ném trznim postaveni se dle Foreta (2011) podili nabidky veskerych pod-

nikil. TrZni postaveni je vytvafeno pomoci znalosti klienta, kde jsou zohledilovany jeho cha-

rakteristika, potfeby a konkurence, ddle pak i interni zdroje podniku.

2.1.2 Marketingovy mix 4 P
Marketingovy mix popisuje Foret (2011) jako specificky soubor taktickych marke-
tingovych nastrojii. Dané prvky napomahaji podniku, aby zohlednil pozadavky zékaznikt

a naplnil jejich pfani.
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Na pocatku Sedesatych let profesor Neil Borden z Harvard Business School v fadé
spole¢nosti identifikoval vykonnostni akce, o nichz se domnival, Ze ovlivnily rozhodnuti
spotiebitele koupit zbozi nebo sluzby. Borden navrhl, aby tyto akce predstavovaly ,,Marke-
tingovy mix“, publikoval tuto myslenku v ¢lanku. Tak byl kodifikovan mix 4P, tedy pro-
duktu, ceny, mista a propagace, ktery se stal mozna nejslavnéjsim terminem v marketingu.
., Stejné jako u kazdeé ,, kombinace* je koncept primy. Poskytuje seznam zakladnich prvkii,
jejichz rozmery mohou byt zménény tak, aby produkovaly radu ,,mixu“ s riiznymi vysledky “

(Whalley, 2010, s. 86).

e Product (produkt) je hlavnim néstrojem mixu, nebot’ reprezentuje hlavni poskyto-
vanou hodnotu. Produkt je sloZzen bud’ z hmotnych ¢i nehmotnych slozek, do nichz
jsou zahrnovany nejen vyrobky, ale i sluzby a dal§i prvky, které jsou nabizeny
na trhu.

e Price (cena) tvoii jediné pfijmy z celého marketingového mixu. Cena je pifedevSim
podstatna pro zakazniky a velmi Casto plisobi na skutecnost, zda se zakaznik roz-
hodne koupit si sluzbu nebo produkt. Pfi tvorbé cen puisobi vnitini faktory, v nichz
jsou naklady, podnikova politika, marketingovy mix a jeho cile, a vn&js$i faktory jsou
ovlivitovany konkurenci, naklady a dal$imi jevy.

e Place (misto) neni jen o misté prodeje, protoze reprezentuje cely distribu¢ni kanal,
resp. hodnotovy fetézec od produkti az po zakaznika.

e Promotion (propagace) lze oznacovat jako mix komunikacni. Propagace je usku-
teCilovana pomoci nastrojt, kterymi jsou socialni sit¢, webové stranky, ptimy prode;j
atp. Podniky pouzivaji propagaci predevsim pro seznameni s kupujicimi a s dalSimi
podstatnymi zainteresovanymi stranami ve spojeni s produktem, nadale se jedna
o cenu a misto prodeje. V neposledni fadé je podstatné, aby se podniky za pomoci
propagace dostaly do povédomi kujicich ¢i ostatnich klicovych zdkaznikl (Foret,

2011; Prikrylova, Jahodova, 2010).

Postupem casu se marketingovy mix rozsifoval o dalsi slozky. Existuje naptiklad mar-
ketingovy mix 5P, 8P a 4C. V ramci této bakalatské prace bude vyuZit zakladni marketin-
govy mix 4P.

Marketingovy mix ukazuje ,,soubor kontrolovatelnych marketingovych proménnych,
pripravenych k tomu, aby vyrobni (produkcni) program firmy byl co nejblize potirebam
a pranim cilového trhu*“ (Jakubikova, 2013, s. 195).
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2.2 Vyrobni plan

Plan vyroby se zaobira souhrnnou technickou ptipravou, do které patii zajisténi mate-
ridlu a personalu. Soucasti planu jsou i propocty z oblasti ekonomiky vyroby. Uzitna hodnota
vyrobku pro zakazniky a efektivita celého vyrobniho procesu patii mezi aspekty, jez zdsadné

ovliviiuji technickou piipravu vyroby. Ta podle Martinovi¢ové a kol. (2014) obsahuje:

e zpracovani technologickych a konstrukénich dokumentti pro vyhotoveni vzorku,
e vyroba vzorku s jejich néslednymi oveéfovacimi testy,

e uprava podkladl vzorku z technického hlediska,

e zpracovani konstrukénich podklada pro vyrobu kusové vyroby ¢i testovaci fady,

e technologickad piiprava vyroby kusové ¢i testovaci fady.

., Plan vyroby je zakladem pro splnéni dodacich terminu smluvenych se zakazniky, pro vyu-
Ziti vyrobmich faktorii v podniku a nasledne pro dosazeni zisku“ (Martinovi¢ova a kol.,

2014, s. 102).
Plan vyroby se zabyva Fizenim vyrobniho procesu i podle nasledujicich hledisek:

e Usporadani ¢asu pro vytyCeni operaci, resp. stanoveni jejich posloupnosti. Touto
¢innosti se zaobiraji dil¢i pracoviste, ktera urcuji ocekavany termin uskute¢néni ope-
raci.

e Davky dopravni a vyrobni — v ramci zjednoduseni organizace vyrobniho procesu
se mohou vyrobni davky rozdélovat na davky dopravni.

e Doba probihajici vyroby zahrnuje planovany cas na provedeni konkrétniho tiseku
V procesu vyroby.

e Sménnost vyjadiuje na kolik smén v jednom pracovnim dni je provadéna vyroba.
Vyrobni kapacita a jeji maximalni vyuZiti pro sménnost je zakladnim cilem pf1i fizeni
vyroby.

e Vyrobni kapacity a jejich vyuziti ovliviiuji ekonomiku konkrétniho vyrobniho po-
stupu. Zamérem je vyuzit ze sta procent veskeré kapacity, které jsou k dispozici.

o Casové prostoje pracovist’ nastavaji tehdy, kdy se na nich ze specifickych divoda
nepracuje a dochézi tak k ¢asovym prodlevam. Divodu, pro¢ vznikaji, je hned néko-
lik. Jde o nedostatek prace pro konkrétni pracovisté, coz je jednou z hlavnich pfic¢in
prostoju. Dalsi prostoje mohou vznikat z divodu $patného fizeni vyroby, planovani

¢1 organizace.
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Nedokoncena vyroba obsahuje vyrobky, jez prosly urCitym stupném vyroby. Vy-
robky jsou tak v podob¢ nedokoncené. Hlavni cil spo¢iva v minimalizaci udrzeni za-
ruc¢enych rezerv, jez zaruci stabilitu pro systém vyroby (Vachal a kol.,2013; Kefkov-

sky a Valsa, 2012).

Synek a Kislingerova (2010) rozdéluji proces vyroby produkti s ohledem na jeji cha-

rakteristiku nasledovné:

Vyroba kusova produkuje maly pocet vyrobkl na konkrétni zakazku spotiebitele.
Tento typ vyroby casto vyZaduje zménu celého vyrobniho programu a jednotlivé
procesy jsou pieménény v jiné poradi.

V ptipad¢ vyrabéni sérii ¢i davek se jedna o sériovou vyrobu. Na dalsi vyrobek
se prechazi az tehdy, kdyz se dokonci série jednoho vyrobku. Jedna se o situaci, kdy
se vyrabi pravidelné a opakovang.

Vyroba jednoho typu vyrobku ve velkém poctu je charakteristickd pro pojem hro-

madna vyroba.

Vsechny typy vyroby vyzaduji vysoké investice do specializovanych vyrobnich

linek. Vyrobni proces byva dale rozliSovan na vyrobu plynulou ¢i prerusovanou (Ketkovsky

a Valsa, 2012; Véachal a kol., 2013):

Vyroba plynula probiha nepietrzité, denné 24 hodin a celych 7 dni v tydnu po cely
rok. Pokud dojde k pferuSeni vyroby, tak se jedna o rizné opravy vyrobniho zatizeni.
Vyroba preruSovana je dopiedu naplanovand na stanoveny cas, napt. v ¢asech

od osmi do dvaadvaceti hodin, a to pét dni v daném tydnu.

Vyrobni proces je dle Tomka a Vavrové (2007) rozdélen do tfi zakladnich fazi:

Predzhotovujici se zaobird vyrobou v ramci zdkladnich dild, je to tzv. pfedvyroba.

Zhotovujici faze je podstatnd pro vyrobu hlavnich sestav ¢i riznych podsestav

a jedna se o tzv. pfedmontaz.

Dohotovujici faze se vyznacuje vyrobou konecnych produktii a jde o tzv. montaz.

Synek a kol. (2011) déli vyrobu v podniku na:

Hlavni vyroba reprezentuje ve vyrobnim podniku jeho hlavni népln.

Vedlejsi vyroba zahrnuje pouze vyrobu riiznych typi ndhradnich dild a polotovart.
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e Doplitkkova vyroba se pouziva pii vyuzivani volné kapacity a dale pfi zpracovani

odpadu, zejména z hlavni vyroby, ale také i z vedlejsi vyroby.

e PridruZena vyroba je odli$na jejim charakterem.

2.3 Organiza¢ni plan

Koubek (2011) uvadi, ze personalni planovani tfesi nékolik podstatnych otazek.
K dtlezitym tématim naptiklad patii, kolik pracovnikli dany subjekt pottebuje, resp. kdy
a kde tyto pracovniky bude ziskavat ke splnéni stanovenych cili. Personalni planovani dale

zahrnuje otazku, zda si opatfit pracovniky z vnéjSich zdroji nebo z vnitinich zdroju.

Soucasti tvorby organizacni struktury podniku byvéa posouzeni potieb pracovni sily
s cilem zabezpecit objem vyroby. Personalni Gisek pro konkrétni pracovni misto analyzuje
pracovniky s pfisluSnou odbornou kvalifikaci. K tomuto procesu slouZzi analyza prace, iden-
tifikace dovednosti a schopnosti, jez musi pracovnik spliiovat. Dale byva zpracovavana stra-
tegie zaméstnanct, tj. jaka pracovni sila je potieba, z jakych zdroja Cerpat, za jaké naklady
a v jakém ¢asovém planu a vytvoreni postupu vyberu pracovnikl. Na zavér tohoto procesu

dochazi k vybéru pracovnikli na pracovni misto (Kocianova, 2012).

2.4 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan z pohledu Srpové a kol. (2011) pfevadi samotny podnikatelsky plan
do ¢iselné formy a diva se na jednotlivé ¢innosti z ekonomického hlediska. Jedna se tedy
o rozsahlejsi koncept, nez je jen rozpocet. Ve skuteCnosti zahrnuje hned ne€kolik dil¢ich roz-
poctl, mezi néz lze napft. zaradit plany piijmi a vydajii, nebo vynost a nakladt. Nad proble-
matikou finan¢niho planu polemizuji Hansen a kol. (2015), ktefi charakterizovali tento po-

jem jako soustavu rozpoctil, v nichzZ jsou zahrnuty jednotlivé plany neboli rozpo¢ty podniku.
Kroky finan¢niho planovani podle Kislingerové (2010):

1. analyza investi¢nich a finan¢nich prosttedk, které podnik mize vyuzit,

2. vyhodnoceni soucasnych rozhodnuti s promitnutim disledkt do budoucna,
3. zapojeni zvolenych mozZnosti do vysledného finanéniho planu,
4

porovnani ur¢enych cilli s métenim vysledné efektivity finan¢niho planu.
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Podle autorského kolektivu Synka (2010, 2011) se rozpocet vytvaii propojenim stie-
diskovych rozpocta a ptimych hlavnich rozpoctii. Rozpocet se povazuje za zakladni nastroj
pfi fizeni vnitropodnikového a finan¢niho fizeni. Zamétuje se nejen na vydaje, piijmy, vy-

nosy a néklady, ale i na vysledek hospodateni. Tvorba rozpoctu zahrnuje:

e zadavani tloh v ndkladech jednotlivym ttvarim,

kontrolu tvari v rdmci celého hospodareni podniku,

stanoveni pfirdzek a sazeb rezii pro prozatimni kalkulace,

ucetnictvi, resp. rozpocet dava podklady pro zauctovani veskerych nakladi.

Martinovicova a kol. (2014) vnimaji funkce rozpoctu totozné¢ a dodavaji, Ze rozpocty
maji byt sestavovany v souladu se strategickym planem podniku. Zaroven se rozpocty vy-

pracuji pro jednotlivé Utvary, v nichz je potfebné vyloucit duplicity.
Proces tvorby rozpoctu se sklada dle Popeska a Papadaki (2016) z nasledujicich fazi:

1. Priprava rozpo¢ta zahrnuje tkony souvisejici se sbirdnim informaci a dat pro vy-
tvafeni rozpocti.

2. Sestaveni rozpocti se sklada z utvoreni dil¢ich rozpoctt a celkovych podnikovych
rozpoctu.

3. Kontrola plnéni rozpoctu a identifikace odchylek - jde o priitbéZné porovnavani
rozpoctovych a skute¢nych hodnot veskerych veli¢in za sledované obdobi.

......

novat vznik podobnych rozdili v budoucnu.

Pro rozpocet jsou podstatné naklady. Jak ve svoji knize popisuji Popesko a Papadaki
(2016), naklady lze klasifikovat vice zpiisoby, naptiklad podle druhu, podle tucelu,
anebo podle vztahu k objemu provedenych vykont. Tito autoii popisuji, ze z hlediska roz-
sadnéjsi nastroje v celém procesu fizeni nakladd. Pro tyto ucely se naklady ¢leni na fixni

a variabilni naklady.

Néklady, jeZ se méni ve vazb¢ na zmény objemu produkce jsou variabilni naklady.
Ty se méni bud’ proporcionalné, kdy se méni tmérné s danym stupném aktivity, podpropor-
cionalni, kdy néklady rostou pomaleji neZ objem vyroby, a nadproporcionalni, které jsou
opakem podproporcionalnich naklad. Neménné naklady, které se hybou skokové jen pfi

navyseni vyrobni kapacity, se oznacuji fixni naklady.
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2.5 Rizikova analyza

Analyza rizik identifikuje rizika, kterd by mohla ohrozit projekt. Pouzivané¢ metody
se v této oblasti déli na metody kvantitativni a kvalitativni. Kvantitativni metody vyuzivaji
zpravidla matematicko-statistické metody. Pravdépodobnost a dopad rizika jsou vyjadieny
¢iselnymi udaji. Naproti tomu kvalitativni metody vyuzivaji slovniho vyjadieni. Do této sku-
piny metod patii napiiklad skérovaci metoda s mapou rizik, kterd byla vybrana pro analyzu

rizik v této bakalarské praci.
Skoérovaci metoda s mapou rizik podle Dolezala a kol. (2012) obsahuje t¥i faze:
e identifikace rizika,
e ohodnoceni rizika,
e navrhy na opatieni ke snizeni rizika.
Dolezal et al. (2012) a Lacko (2013) charakterizuji tyto tri faze nasledovné:
e Identifikace rizika

Identifikaci rizik je mozné provadét mnoha zpiisoby. Rizika jsou identifikovana
na zaklad¢ informaci z minulosti, ale také soucasnosti, s cilem vytvofit seznam riziko-
vych faktorti. Mezi metody identifikace rizik patti naptiklad brainstorming, analyza do-
kumentace, pfipadné strukturovany rozhovor s odpovédnymi pracovniky. Prvni faze
se zam¢étuje na urceni jednotlivych rizikovych vlivii, které mohou projekt (plan) vyrazné

ohrozit (viz tabulka 1).

Tabulka 1 - Rizikové faktory (Dolezal et al., 2012)

Pofr. ¢islo rizikového faktoru | Rizikovy faktor Poznamka

e Ohodnoceni rizika

Po identifikaci rizik je tfeba stanovena rizika ohodnotit. Nésledujici tabulka
ma pfimou navaznost na tabulku 1 a ohodnocuje pravdépodobnost vyskytu, resp. za-
vaznost dopadu rizik. Ohodnoceni rizik l1ze dosahnout, kdyz kazdy ¢len tymu dané

riziko ohodnoti na stupnici 1-10 (1 znamend zanedbatelné, 10 znamena jisté).
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V kolonce skore se nachazi primérné hodnoty udélenych boda jednotlivymi
Cleny projektového tymu. Tento primér se pocitd jak pro mozny vyskyt rizika,
tak 1 pro jeho dopad. Na zavér se vypocita kolonka ocenéni rizika, kterd vznika vy-
nasobenim primérnych vysledkti mozného vyskytu a dopadu rizika. Tim (dle stano-
vené stupnice) je ziskano ocenéni rizika v rozmezi od 1-100, kde 1 piedstavuje za-

nedbatelné riziko a 100 reprezentuje kritické riziko.

Tabulka 2 pomaha analyzovat, ktera z rizik jsou pro konkrétni plan (projekt)
skute¢nym ohrozenim a je potiebné se jim vénovat preventivnimi opatfenimi. Pti-
padné naopak, kterd rizika lze v ptfipadé nedostatku c¢asu odsunout do pozadi,

protoZe projekt nemohou vyrazné zasdhnout.

Tabulka 2 - Ocenéni rizik pro stanovené rizikové faktory (Dolezal et al.,2012)

1. 2. ]3. 4. |5 |6.|7. |8. | Skoére (pri-
Kvalifikace rizik ¢leny analy-
' mérmé  hod-
tického tymu

noty)
MozZnost vyskytu (1 min. 10
X
max.)
Dopad (1 min. az 10 max.) X

ocenéni rizika = skore pravdépodobnosti x skére dopadu

e Navrhy na opatieni ke sniZeni rizika

Po identifikaci a nésledném ohodnoceni rizik je nutné navrhnout opatieni

pro snizeni potencionalnich rizik (viz tabulka 3).

Tabulka 3 - Navrhy na opatieni ke sniZeni rizika (Dolezal et al., 2012)

Zodpovédnost a terminy zajis-
Pof. ¢islo - Rizikovy faktor | Navrh opatfieni
téni
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V posledni fazi byva sestavena rizikova mapa v podob¢ dvojrozmérné matice
(viz bodova tabulka 4). Doporuceni pro tuto metodu tika, ze je vhodné navrhnout

opattfeni ke snizeni rizika v pfipad¢€ zatfazeni do kvadrantu kritickych a vyznamnych

rizik.
Tabulka 4 - Mapa rizik (Dolezal et al., 2012)
10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
=
o
& s
()
Kvadrant bezvyznamnych Kvadrant béznych
hodnot rizik hodnot rizik
0 5 10

Moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Cilem této metody je sepsat vycet nebezpeci v klicovych oblastech, které jsou rozde-

leny do Ctyt skupin, a to finan¢nich, technickych, obchodnich a personalnich (Lacko, 2013).
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3 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoreticka ¢ast obsahuje literarni reSerSi na danou problematiku s cilem uplatnit zis-

kané poznatky v praktické ¢asti.

Ze studia literatury vyplynulo, ze prvnim krokem pfi zavadéni nového vyrobku
je analyza soucasné stavu podniku a analyza trznich ptilezitosti. Tyto aspekty spojuje stra-
tegickd analyza, ktera by méla obsahovat posouzeni vyvoje vnitiniho a vnéjsiho prostredi
podniku. Moznymi nastroji k provedeni strategické analyzy jsou PEST/SLEPT analyza, Por-
tertv model, BCG matice a SWOT analyza. Je vhodné zacit analyzou vnéjSiho prostredi
podniku, protoze tim podnik zjisti, jaké hrozby na né&j plisobi. Az poté je provedena analyza
vnitiniho prostfedi, kterd poskytne objektivni informace o tom, zda je podnik v soucasnou
chvili Gispé$ny €1 naopak. Poptipad€ kde se nachazi jeho slabé stranky. Po vypracované stra-
tegické analyze se vypracovava marketingovy plan, ktery je nejdalezitéjsi pro cely proces

zavedeni nového vyrobku.

Na marketingovy plan navazuji plany vyroby, organizace a financi. Vyrobni plan
komplexn¢ zajiStuje material, persondl, organizaci a planovani jako takové. Organizacni
pléan bere do tivahy, ze je potifebné mit k dispozici kvalifikované pracovniky na jednotliva
pracovisté. V ramci finan¢niho planu byva zapotiebi sepsat veskeré naklady a vynosy,
které¢ z dan¢ho projektu vyplyvaji, a sestavit z nich rozpocet. Na zavér byvaji vyhodnoco-
vana rizika, ktera mohou ohrozit cely proces zavedeni nového vyrobku. K tomuto kroku 1ze
vyuzit rizikovou analyzu, pro kterou je mozné vybirat metody kvantitativni ¢i kvalitativni.

Pro tento projekt je planovano vyuziti skdrovaci metody s mapou rizik.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PREDSTAVENI PODNIKU

Spole¢nost HALLA, a.s. se zabyva vyrobou riznorodych svitidel. Hlavni sidlo spo-
lecnosti se nachazi v Praze, kde ptisobi vedeni. Vyrobni ¢innost podniku je umisténa v No-
vém Mésté nad Metuji (Kralovehradecky kraj). Zde se svitidla vyvijeji a vyrabéji, zaroven

jsou odsud expedovana na ¢esky a zahrani¢ni trh.

Firma HALLA ptsobi na ¢eském trhu od roku 1992, kdy spojila kvalitu, jedine¢ny
vzhled, technické parametry, femeslné zpracovani do detailu a soucasné trendy, které uda-
vaji svitidlim unikatni design a vlastnosti. Certifikace ISO 9001 je dikazem kvality pro-

duktl a samostatnych sluzeb jako takovych.

Vstup na Cesky trh spolecnost uskutecnila s dfive velmi zddanymi halogenovymi
svétly, jez nesou nazev spolecnosti HALLA, resp. halogenové lampy. Podnik se nejprve
zameioval na svétla pro architektonické projekty a postupnym vyvojem se zaCaly vyrabét
kvalitni LED svitidla. Nasledné byla nabidka firmy rozsifena i o potfeby pro domécnosti,
resp. se zamétenim na velké interiéry a velké komplexy. Ve snaze reagovat na trendy zacala
fungovat sluzba HALLA XPRESS pro developerské projekty, kterou lze vyuzit pro rychlé
dodani svétel, a to do péti pracovnich dnli. V rdmci segmentu domacnosti funguje sluzba

HALLA XPRESS HOME, kdy je dodani svétel zaru¢eno do sedmi dnd.

Podobu a koncept svitidel maji na starosti architekti a designéfi, ptipadné ostatni
utvary z oblasti vyvoje novych produktl, kam fadime naptiklad produktové manazery, od-
dé€leni novych produkth atp. Technicky personal, ktery obstarava osvétleni, udava vypocty
svétla pro projekty s riznymi navrhy osvétleni nebo poskytuji odborné poradenstvi. Tyto

sluzby jsou dale rozsifeny o investice do novych technologii.

Podnik se prezentuje na vyznamném veletrhu ve Frankfurtu nad Mohanem, ktery se

kona kazdé dva roky, ¢imZ se snazi podpofit expanzi svych produktt do celé¢ho svéta.

4.1 Ekonomicky profil

Predmétem podnikéni spolecnosti HALLA, a. s. je pfedevSim obchod, vyroba a ostatni

-----

a vyroba pfistrojli a strojli z oblasti elektroniky. Podnik zaméstnava zhruba 125 zaméstnanct

a dodava svitidla do 50 zemi svéta.
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Zaucetni obdobi roku 2020 byl hospodaisky vysledek po zdanéni necelych 18 milionii
korun. V ramci trzeb podnik za rok 2020 vykazal ¢astku 230 milionti korun. V porovnani
s rokem 2019, kdy hospodaisky vysledek ¢inil 21 milionti korun, se jedna o zna¢ny pokles.
Trzby v roce 2019 ptredstavovaly ¢astku 290 milionu korun. Podstatnym diivodem poklesu

je ekonomicka situace, ktera bude popsana v bodé 5.2.3 Ekonomické vlivy.

Podnik klade zna¢ny diiraz na zahrani¢ni obchod, proto se na trzbach podniku podili
i jiné zemé, neZ je Ceska republika. Vyznamny podil na trzbach podniku ma Ceska republika
(21 %) a Némecko (16 %), tietim statem je Velka Britdnie s pomérem 9 %. Mezi ostatni
zemé schengenského prostoru, které vykazuji ¢ast podilu na trzbach, patii Svycarsko, Ra-
kousko, Mad’arsko, Norsko, Belgie. Mimo Evropskou unii se jedna o Vietnam, Egypt a Spo-

jené arabské emiraty.

4.2 Organizaéni struktura podniku

A

Vedeni spolecnosti tvoii feditel, ktery firmu zastupuje navenek, a dale predseda pred-

stavenstva. Dale se podnik d€li na jednotlivé ttvary, které jsou uvedeny v obrazku 6.

Vedeni
spolecnosti

Pfedseda

predstavenstva I
[ I I I I I |
Ekogglr::cky Technicky utvar Logistika Obchodni uUtvar Vyroba Marketing Systém fizeni
Oddelgn[ [— Konstrukce Sprava — Sprava — Spréava |— Produktovy IT
personalistiky management
|— Qdde!enl’ — OTPP Sklad —  Tuzemsko — Mechamcka Kvalita
ucetnictvi dilna
| ] Oddéleni vyvoje | | Zahranici | | Komploletacm
a rozvoje dilna
| | Vyrobni
technologie

Obrazek 6 - Organizaéni struktura podniku
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4.3 Portfolio podniku

Portfolio podniku je rozdéleno na samostatna svitidla a osvétlovaci systémy. Pro vy-
robu svitidel jsou vyuzity zejména hlinikové profily, které utvari konstrukci svitidla. Mezi

ostatni materialy patii dievo, plech a plasty.
Druhy svitidel:

e Vestavné
e Prfisazené

e Nasténné

e Zaveésné
e LiStové
e Stojaci

S postupnym vyvojem svitidel se zacala uplatnovat bezdratova komunikace Blueto-
oth, kterd se nazyva Halla Smart, fungujici na zéklad€ chytrého zatizeni. Umoznuje chytie
a jednoduse ovladat svitidla ve vetfejnych prostorech, v domdacnostech 1 ve vétSich kom-

plexech, jako jsou napft. kancelarské a administrativni budovy.
Vyhodou funkce Halla Smart je:

o flexibilita svételného reseni,

e stmivani zajiStuje komfort pro zrak,

e komfortni funkce pro ovladani na dalku - Human Centric Lighting (tzn. pfirozené
denni svétlo) a svételnou scénu,

e energeticka aspora z pohledu regulace denniho svétla, detekce pohybu ¢i nastaveni
stmivani,

e integrace, kdy Ize sjednotit fizeni budovy,

¢ konfigurace umoziuje vlastni nastaveni a parametry dle pozadavkl zdkaznika.

Podnik na zéklad€ vyhodnoceni situace na trhu vnima potencial rozsifit portfolio na-
ira, pficemz nové zamysleny produkt popisuje kapitola 4.4. Realizaci tohoto kroku umoziuji
dlouhodobé investice firmy do vyzkumu, kam podnik jen za rok 2016 investoval tfi miliony

korun.
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4.4 Predstaveni nového produktu

Nové produkty stojacich svitidel se podnik rozhodl zaradit na zédkladé nedostatku
tohoto typu svitidla na trhu. Do portfolia podniku budou zafazena svitidla Stan a Sineli. Ob¢

svitidla patfi mezi druhy stojacich samostatnych svitidel.
Parametry svitidel:

e Pouzity material: hlinik.

e Druh vyzafovani: pfimo — nepiimé.

e Typ zdroje svétla: LED MODUL.

e Barva svitidla: bila, stfibrna, ¢erna.

e Zapojeni svitidla: ON/OFF, rtizné druhy stmivéni, navic u Sineli existuje funkce
DALI a ¢idlo.

e Rozméry: vybér z vice variant.

Uvedené parametry budou vychozi pro obé¢ svitidla. Pouze Sineli nabizi v ramci zapojeni
svitidla jesté funkci DALI a ¢idlo. Ke svitidlim bude moZné ptiobjednat funkci Halla Smart,

ktera umoznuje jejich ovladani pomoci telefonu.

Stan, stojaci svitidlo, nabizi dva stupné toku svétla, které vyuzivaji technologii
Tunable white.! Svétlo vyzdvihuje jeho uzky profil a zarovei je rozsiteno o opticky prvek.
Ten utvafi kombinace parabolické miizky z plastu a optické Cocky, ¢imz napomaha,
aby svitidlo neosliiovalo a nebyly viditelné optické materialy. Svétlo bude dodavano ve stavu
rozlozeném na soucasti — hlava (svitidlo), postava a zdkladna. V obrazku 7 je vyobrazeno

svitidlo Stan.

! Tunable white technologie na zaklad& barevného nastaveni teploty, dle soutasné naklady a potieb. Pro odpo-
¢inek se vyuziva teple bild a na pracovni vykony a bd¢lost je vhodna studen¢ bila.
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/

Obrazek 7 - Svitidlo Stan

Sineli, stojaci svitidlo, taktéz poskytuje tok svétla ve dvou stupnich a mélo by byt
dodavano ve stejnych ¢astech jako svitidlo Stan. Podstatnym rozdilem mezi svitidly Sineli
a Stan je svitici plocha, ktera je u Sineli mnohem vétSi a zaroven vyuziva technologii
tzv. Edge Lighting 2, ¢imZ utvafi podobu nizkého stropu. Toto svitidlo bude vhodné pro
pracovni plochu, protoze osviti znacnou ¢ast prostoru a snizi tim hladinu oslnéni. Nize uve-

deny obrazek 8 zobrazuje podobu svitidla Sineli.

2 Edge Lighting technologie je funkce okrajového osvétleni svitidla.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

39

Obrazek 8 - Svitidlo Sineli
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5 STRATEGICKA (SITUACNI) ANALYZA PODNIKU

Strategicka analyza ma za ukol zhodnotit soucasny stav podniku a posoudit, zda pro
zavedeni nového produktu existuji relevantni argumenty. V ramci strategické analyzy pod-
niku HALLA, a.s. budou vyuzity PEST/SLEPT analyza, Porteriv model, BCG matice
a SWOT analyza.

5.1 PEST/SLEPT analyza

Analyza PEST/SLEPT rozebira externi okoli podniku. Jakakoliv zména ve sledova-
nych faktorech by mohla mit podstatny dopad na podnik.

5.1.1 Socialni vlivy

Na podnik ptlisobi socidlni faktory, které jsou spojeny s kulturnimi hodnotami, zivot-
nim stylem, urovni vzdélani nebo demografickym vyvojem. Zejména demograficky vyvoj
neni piiznivy, protoze v poslednich letech populace starne. Podle predikce Ceského statis-
tického uradu ma byt v roce 2050 v CR piiblizné tfetina obyvatelstva starsi 65 let. Tyto fak-
tory podstatn¢ ovliviiuji, kolik ma podnik pracovni sily, a jak se lidi podileji na ekonomické

situaci statu.

Mezi lidmi celkové roste zajem o produkty, které dosahuji pozadované kvality a jsou
cenove primétrené situaci na trhu. Svitidla pouzivaji jak domacnosti, tak i podniky, nebo se
jimi osvétluji napt. obchodni centra. Odbératelé vnimaji osvétleni jako dopln€k interiéru

a dbaji na efektivni osvétleni daného mista.

5.1.2  Legislativni vlivy

Podnik je drzitelem certifikitu CSN EN ISO 9001, ktery garantuje adekvatni kvalitu
produktli a samostatnych sluzeb. Déle se jedna o normu bezpecnosti préce, jez je zasadni pro
vyrobu svitidel a vS§eobecnou bezpecnost v aredlu podniku. Na vyrobnich dilnach se pracuje
s chemikaliemi, svafecimi stroji a obrabécimi stroji, a proto se musi povinné¢ dodrzovat
piisné podminky prace dle BOZP, aby nenastala mimotadna udalost v podobé poZaru, vy-
buchu atd. Mezi ostatni pouzivané normy se fadi CSN EN ISO 14001:2016 akcentujici e-
trné chovani v oblasti Zivotniho prostfedi. Pokud by doslo k novelizaci norem, je podnik

povinen pfizplsobit se uzdkonénym pravnim piedpistim.
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5.1.3 Ekonomické vlivy

V roce 2019 byl ekonomicky vyvoj v Ceské republice piiznivy. Zejména k tomu pii-
spivala mira nezaméstnanost, ktera se pohybovala na nejniz$i arovni v historii CR a dosahla
pouhych 2,0 %. Nizsi byla také v mezirocnim porovnani o 0,2procentniho bodu. Hodnoty se
tak dostaly pod narodni stanoveny cil (Analyza vyvoje zaméstnanosti a nezaméstnanosti
v roce 2019, 2020). V roce 2020 se ekonomicky vyhled zménil béhem kratké chvile, nebot’
vyraznym zasahem do ekonomiky nejen ceské, ale 1 svétové, se stala pandemie
COVIDU - 19. Rychlé globalni §ifeni nemoci zpusobilo znacné zasahy do hospodafstvi,
kdy staty byly nuceni ,,vypnout” z velké ¢asti ekonomiku. Tato situace zpusobila propous-

téni zaméestnanc a mnohé spolecnosti zbankrotovaly ¢i se dostaly do insolvencniho fizeni.

Nezaméstnanost se ve 4. ¢tvrtleti roku 2019 pohybovala okolo 2,0 %, diky situaci
v roce 2020 se vSak postupné zvySovala a na konci roku ¢inila 3,0 %. Tento vyvoj nuti

mnoho domacnosti Setfit financni prostredky, coZ pro podnik neni piijatelny impuls.

Dalsi negativni zpravou byl v roce 2020 pokles HDP o 5,6 %, coZ znamenalo nej-
hlubsi propad v samostatné historii Ceské republiky. Ovlivnén byl zejména investi¢nimi vy-
daji a spotfebou domdcnosti, ale také poptavkou ze zahranici. Lze konstatovat, Ze kdyz HDP

klesa, lidé ptevazné spoti a odkladaji spotiebu.

Priimérnd mzda za rok 2020 dosahla castky 35 611 K¢, ovSem v predchozim roce
2019 byla 34 125 K¢&. Primérna mzda v Kralovehradeckém kraji, kde podnik ptsobi, je
oproti celorepublikovému primeéru nizsi. Je tedy potiebné pocitat s nizsi kupni silou a ocho-
tou lidi pracovat. Na stranu druhou vSak Kréalovehradecky kraj v roce 2020 dosahl na pri-

mérnou mzdu 33 447 K¢, coz bylo o vice nez 1 500 K¢ vice nez v predeslém roce.

Primérna ro¢ni mira inflace ¢inila v roce 2020 3,2 %, zatimco v roce 2019 byla
2,8 %. Zvysujici inflaci podnik pozna na redlnych mzdach pracovniki, které jsou timto fak-

torem negativné ovlivnény. Klesa totiz kupni sila penéz.

Veskeré¢ aktualni hodnoty makroekonomickych ukazateld, jakymi jsou nezaméstna-
nosti, HDP ¢&i inflace, byly ziskany z webu Ceského statistického ufadu, sekce Statistiky
(2021).

5.1.4  Politické vlivy

Podnik se pohybuje v odvétvi, ve kterém se nevyskytuje mnoho hrozeb souvisejicich

s politickymi faktory. Pokud by vlada piistoupila k odchodu Ceské republiky z EU,
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byla by to podstatna hrozba pro firmu. Jelikoz expanduje do zahranici, tak by doslo k naru-
Seni obchodnich styki s partnery v Némecku, Svycarsku a Rakousku, ¢imz by se vyrazné

omezily moznosti expandovani do ostatnich statt.

5.1.5 Technologické vlivy

Technologické postupy svitidel jsou neustale se ménicimi procesy. Dochazi k jejich
vylepSovani a ziskavani novych funkci. Podnik tyto faktory musi sledovat, protoze jsou kli-
¢ové pro moznosti prodeje, s tim spojenou soucasnou expanzi na trh ¢i pro navrhy Upravy

celkového produktového portfolia.

Aktualnimi trendy se stava ovladani svétla pomoci aplikace v telefonu. Diky této
funkci je mozné svétlo jak zapnout, tak vypnout, ale také osvétleni jen ztlumit. Lze ocekavat,
ze ostatni podniky rozs$iti svoje produkty o tyto a dalsi inovace, tudiz by mél podnik zapra-

covat na vyvoji nové technologie.

Vlivy pusobici na podnik z externiho okoli se odrazi nejen ve SLEPT analyze. Mezi
ostatni podstatné faktory, jez ovliviiuji podnik jako takovy, je jeho konkurence. Tu Ize za-

nalyzovat za pomoci Porterova modelu v bodé 5.2.

5.2 Porteruv model

Porteriv model péti sil se zaméfuje na konkurencni prostredi a hodnoti souc¢asnou na-

bidku na trhu.

¢ Konkurenc¢ni podniky

Svitidla na trhu nabizi velké mnoZstvi podnikél. V ramci CR znaéné vedou maloob-
chodni prodejci, kterymi jsou hobbymarkety. Ty totiz nabizeji levna svitidla vSech
typil pro domacnosti a kanceléte, navic jsou pro zdkazniky snadno a lehko dostupné.
Jejich kvalita ale podle dostupnych informaci neodpovida cené.

Mezi dalsi velké konkurenty podniku HALLA, a.s. v CR patii zejména Compolux,
spol. s.r.o. Tento podnik nabizi z v€tsi ¢asti ve svém portfoliu svitidla pro domac-
nosti. Mensi ¢ast vénuje svitidlim do kancelati, kde nabizi pouze stropni interiérové
svitidlo.

Podnik INGE Opava, spol. s.r.o0. se zamé&fuje na svitidla zejména do kancelatskych

prostor. Nabizi také stojanova a stolni svitidla, coZ znaci pro podnik HALLA velkou
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konkurenci. OvSem nabizené vyrobky od firmy INGE Opava vyuzivaji pouze kom-
paktni zafivky a osvétleni pfimo — nepiimé.
Poslednim vyznamnym konkuren¢nim podnikem je TREVOS, a.s. Tento podnik vy-
rabi svitidla pouze prisazena a reflektovaci. Co se tyc¢e druhu stojaciho svitidla, ne-
predstavuje konkurenci, protoze tento druh ve svém portfoliu nenabizi.
Vsechny zminéné konkurencni podniky nabizeji srovnatelnou kvalitu. Na trhu je da-
leko vice konkuren¢nich firem, ale jejich trzni podil je minimalni. Nutno navic po-
dotknout, Ze zadny z konkuren¢nich podnikti nenabizi stojaci svitidlo s LED osvét-
lenim. Rovnéz také neumoziuji ovladat svitidla pomoci telefonni funkce Bluetooth.
e Nové vstupujici konkurenti
Hrozba vstupu novych konkurentt je spiSe nizkd. Ptipadni novi aktéti nedisponuji
potfebnym know-how, aby se dostali mezi klicové konkurenty podniku. MoZnymi
konkurenty se mohou stat maloobchody, pokud by doslo k rozsifeni sortimentu, ¢imz
by pohltili ¢ast zdkaznikd.
¢ Sila dodavateli
Odebirani materialu a riiznych komponentt probiha z vétsi asti v Ceské republice.
Z ostatnich stath se dodava material v menSim méftitku. S nize uvedenymi dodavateli
podnik spolupracuje jiz dlouhodobé a maji mezi sebou vytvoieny viely obchodni
vztah.
Kli¢ovi dodavatelé v CR:
o Hronovsky, s.r.0.
o NYPRO hutni prode;j, a.s.
o Haspl as.
o KAMAT, spol. s.r.o.
¢ Sila odbératelt
Odbératelé maji vysokou vyjednavaci silu. Pti¢inou toho je, Ze trh nabizi mnoho do-
stupného sortimentu v cenové §ifi a kvalité. Odbeératelé si informace o produktech
vyhledaji na internetu, ¢imz porovnaji parametry, a poté vyjednavaji prodejni ceny
za lepSich podminek. Mnoho velkych odbérateli zkouma kvalitu, funkce a podminky
pro jednotlivé produkty. Naopak mensi odbératelé cili pouze na koupi vyrobku

za co nejniZsi cenu a ostatni pro né neni podstatné.
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e Substituty produkti
Substitutem stojaciho svitidla, které bude nabizet s novymi funkcemi podnik
HALLA, by v budoucnu mohl nabizet podnik INGE Opava.
V soucasné dobg odbératelé z velké &asti nakupuji produkty v Ciné &i v ostatnich ze-
mich Asie. Tudiz hrozba vzniku novych produkti je pomérn¢ dost vysoka. Aktualné
nejsou vyrobei schopni okopirovat technologie a inovace evropskych svitidel. Vzhle-
dem ke zkuSenostem z jinych odvétvi vSak nelze vyloucit, Ze se v budoucnu tato si-

tuace zmeéni.

Po vyhodnoceni Porterova modelu je zietelné, Ze podnik HALLA ma ve svém okoli
mnoho konkuren¢nich firem v oblasti vyroby a prodeje svitidel. Spolecnost INGE Opava
ve svém portfoliu nabizi veskeré druhy svitidel, mimo jiné i stojanova svitidla. OvSem para-
metry, design, technologii a technické slozeni svitidel nelze porovnat s nové zavadénymi

svitidly podniku HALLA.

Informace z Porterova modelu péti sil dale rozsifuje BCG matice, ktera nabizi porov-
nani produktového portfolia na zaklad¢ dvou kritérii — podilu na trhu a perspektivy rastu
trhu. Rovnéz vystupy této analyzy budou nésledn€ vyuzity pfi sestavovani planu rozsifeni

portfolia podniku o novy produkt.

5.3 BCG matice

BCG matice v obrazku 9 porovnava postaveni produktti s produkty konkurence. Zo-

hlediniuje soucasny stav, ale také se zaobira budoucnosti produktu.
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Meziroé¢ni rust podilu na trhu

Otazniky Hvézdy
iy _— Zaveésna
2 Stojaci ey,
B Listova
B3

Bidni psi Dojne kravy
) Nasténna Prisazena
= Vestavna

nizky vysoky

Relativni podil velikosti na trhu

Obrazek 9 - BCG matice

Hvézdy maji vysoky podil na rostoucim trhu. Ve vysSe uvedené analyze jsou
hvézdami zavesna a liStova svitidla. Konkurence ve svém portfoliu nenabizi v tako-
vém meéfitku tyto dva typy unikatnich svétel, proto jsou velmi zadanymi ze strany
zakazniki.

Otazniky predstavuji nizky trzni podil a zaroven se v jejich piipadé tempo ristu trhu
neustale zvySuje. Do otazniki se fadi stojaci svitidla, kterd patfi mezi nejnovéjsi typy
svétel. V soucasné dobé zacinad poptavka zédkaznikl po téchto typech svitidel rist.
Proto by podnik mél co nejdiive uvedeny produkt rozsitit o dalsi.

Dojnymi kravami byvaji nazyvany produkty s vysokym trznim podilem na po-
zvolna rostoucim trhu. Tyto produkty nevyZzaduji inovace, protoze jsou na svém vr-
cholu z hlediska Zivotniho cyklu vyrobku. Analyza sem zaradila svitidla pfisazena
a vestavna. Podniku tyto produkty piinaSeji stabilni zisk.

Psi byvaji produkty s nizkym tempem ristu, které se z hlediska trzniho podilu pohy-

buji relativné nizko. Jde o vyrobky, které ukoncuji svlij cyklus vyroby.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 46

Mezi psy jsou zafazena svitidla nasténnd, ponévadz o né neni prili§ velky zajem.

Podniku mohou slouzit pouze jako doplitkovy produkt.

Z vyse uvedené BCG matice je ziejmé, ze nove zavadéjici stojaci svitidla patii mezi
otazniky do budoucna. Pokud se tyto typy svétel uyjmou, mohly by v budoucnu pattit mezi

hvézdy produktového portfolia.

Vyhodnocenim BCG matice bylo zjisténo, které produkty jsou dilezité pro dany pod-
nik. Pro komplexni zhodnoceni vystupt z provedenych analyz byla vyuzita SWOT analyza,

ktera je uvedena v bod¢ 5.4.

5.4 SWOT analyza

SWOT analyza byla do této prace zvolena pro jeji univerzalnost, komplexnost a jed-
noduchost. Uselem SWOT analyzy je zjistit silné a slabé stranky firmy z vnitiniho prostiedi,

potazmo pfileZitosti a hrozby z vnéjsiho prostfedi podniku.

Tabulka 5 - SWOT analyza matice

Silné stranky Slabé stranky
«  Kuvalita svitidel * Rychlost dodani
*  Certifikace * Slaba informovanost partnera
*  Kratké dodaci lhiity * Mala zakladna partnert
*  Pomér cena a vykonu *  Chybgjici sluzby k produktim
*  Zaméfeni na velkou ¢ast trhu * Maly sortiment portfolia
*  Rychlost vyroby *  Mensi nabidka pfidanych hodnot
* Vybornd marketingovd image
podniku
Prilezitosti Hrozby
* Vyvoj novych designovych svitidel + Silna konkurence levnych svitidel
* Rozsifit partnerskou sit’ v hobby marketech

* Nepfiznivy ¢as pro high end brands * Ekonomické situace — COVID-19
» Flexibilita vyvoje krize
* Rozsifit portfolio * Nekompletnost a nestabilita obcho-

* ZvySeni kvality produkce dovatelného tymu
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* Snizeni trzniho podilu konkurence * Nespravné navyky stavajicich ob-
novymi produkty chodnikt
» Inovativni koncept *  Kurzové vykyvy

* Nedostate¢na distribucni sit’
» Nova strategie pro stavajici obchod-

niky

Tabulka 5 utvaii matici SWOT analyzy, ktera je ndsledn¢ vyhodnocena v tabulce 6,
v niZ jsou vyuzity k identifikaci bodii parametry v intervalu hodnot <1,5> pro zhodnoceni
silnych stranek a prilezitosti a v intervalu hodnot <-1,-5> pro slabé stranky a hrozby.

Ke stanoveni vahy je pouzita S§kala od 0 do 1.

Tabulka 6 - Hodnoceni k SWOT analyze

Parametr Body Vaha | Vysle-
dek
Silné
SIFAnky | g yalita svitidel 5 0.2 1
Certifikace 5 0,1 0,5
Kratké dodaci lhity 2 0,1 0,2
Pomér ceny a vykonu 4 0,2 0,8
Zaméreni na velkou Cast trhu 2 0,2 0,4
Rychlost vyroby 3 0,1 0,3
Vyborna marketingovy image podniku 3 0,1 0,3
<1,5> > 1 >.3.5
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Slabé

Stranky | Rychlost dodén 2 04 | 08
Slaba informovanost partnerti -2 0,1 -0,2
Mala zakladna partnerti -3 0,2 -0,6
Chyb¢jici sluzby k produktim -1 0,1 -0,1
Maly sortiment portfolia -4 0,1 -0,4
Mensi nabidka ptidanych hodnot -2 0,1 -0,2

<-1,-5> | > 1 >-23

Prilezi-

tosti Vyvoj novych designovych svitidel 5 0,2 1
Rozsitit partnerskou sit’ 4 0,1 0,4
Nepftiznivy ¢as pro high end brands 3 0,1 0,3
Flexibilita vyvoje 3 0,1 0,3
Rozsiftit portfolio 4 0,1 0,4
Zvyseni kvality produkce 1 0,1 0,1
SniZeni trzniho podilu konkurence novymi pro- 5 0,2 1
dukty
Inovativni koncept 2 0,1 0,2

<1,5> > 1 >. 3,7

Hrozby | Silna konkurence levnych svitidel v hobby mar-
ketech 5 0.3 1.5
Ekonomicka situace — COVID-19 krize -5 0,2 -1
Nekompletnost a nestabilita obchodovatelného -2 0,1 -0,2

tymu
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Nespravné navyky stavajicich obchodnikii -2 0,1 -0,2
Kurzové vykyvy -1 0,1 -0,1
Nedostatec¢na distribucni sit’ -2 0,1 -0,2
Nova strategie pro stavajici obchodniky -1 0,1 -0,1

<-1,-5> [ Y1 >.-3.3

Po vyhodnoceni parametr jsou konecné vysledky zaneseny do vysledného grafu

v podobé obrazku 10, ze kterého vyplyva koncepcni strategie, vhodna pro podnik.

Ln

PRILEZITOSTI
4
L ]
SLABE STRANKY ! p SILNE STRANKY
o . -
-3 2 1 0 1 2 3 4
-2
-3
4 HROZBY

Obrazek 10 - SWOT analyza s ur€enim strategie

Do grafu jsou umistény hodnoty z tabulky 6. Z vysledki SWOT analyzy plyne,
ze vyvoj podniku lze povaZovat za piiznivy. Z teorie plyne, Ze pokud bilance vnitinich
1 vngjSich faktori vyjde v kladnych cislech, méla by firma pfistoupit k aplikaci
agresivné — ristové strategie. Podnik by tedy mél vyuzit svych silnych stranek k vyuziti pti-

lezitosti a k dal§imu posileni své pozice na trhu.
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V neposledni fad¢ je vSak tfeba mit na paméti i hrozby, které na podnik piisobi. Nej-
vetsi hrozbou pro podnik je silna konkurence levnych svitidel v hobby marketech a ekono-

micka situace spojena s krizi v rdmci COVID-19.
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6 PROCES ZAVEDENI NOVEHO VYROBKU NA TRH

Vystupy ze strategické analyzy potvrdily potiebu vyuziti silnych stranek pro uchopeni
prilezitosti na trhu. Podnik pro tyto ucely identifikoval mozny smér rozsiteni portfolia,
kterému se jiz vénovala kapitola o ptedstaveni podniku. Blizsi parametry produktii jsou uve-

deny v kapitole 4.

Naméty na nové produkty vznikaji v mezioborové spolupraci mezi vedoucimi pracov-
niky jednotlivych oblasti, inova¢nim tymem a komisi novych produktl, pfi¢emz aktivni roli
hraji hlavné produktovi manazefi. Manazefi maji v kompetenci organizovat cely projekt
a zajistit tak dostatek penéznich prostfedkl na jeho realizaci. Predavaji informace ostatnim

zaméstnanciim, ktefi budou fesit operativni problémy a podévat kritickou zpétnou vazbu.

Zavedeni nového vyrobku na trh je komplexni proces, ktery zahrnuje nékolik dil¢ich
plant. Vychozim bodem je marketingovy plan, na ktery navazuje plan vyroby. Pozadavky
vyroby se snazi uspokojit organizacni plan a finan¢ni plan. Obsah jednotlivych plant kri-

ticky hodnoti rizikova analyza.

6.1 Marketingovy plan

Marketingovy plan je zakladem pro projekt. Vychazi ze situacni analyzy a ziskané
poznatky ptetavuje do planu konkrétnich ¢innosti, které maji za kol identifikovat zékaz-

nika, dorucit mu pozadovanou sluzbu a uspokojit jeho potieby.

6.1.1 Segmentace zakazniki
Odbératelé podniku se déli do dvou segmentii:
e Segment podnikii

Podniky jsou rozdéleny podle jejich velikosti. Velké a stiedni podniky Zadaji indivi-
dualizaci svitidel dle jejich pozadavki a potieb. Zarovenn vyzaduji zakazkovou vyrobu

ve velkém mnoZstvi a na svou objednavku dle jejich pfani si pockaji.

Oproti tomu malé a mikro podniky vyZaduji produkty jiz hotové a dodané v co nej-

krat$i lhat€. Mimo jiné ¢asto vyzaduji sluzbu HALLA XPRESS.
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e Segment domacnosti

Domacnosti se déli podle vékového rozhrani. Mladi lidé, ktefti si po dokonceni studia
zatizuji své bydleni, zadaji moderni a jednoducha svitidla, ktera jsou ihned k dodéani. Lidé¢
ve stiednim veku (napft. 35 +) vyzaduji technologicky pokrocila svitidla s designem, popfi-
padé¢ si objednaji svitidla na zakazku dle svych pozadavkii. V ramci dodéni jsou ochotni si
pockat i delsi ¢asovou lhlitu. Oproti tomu lidé star§iho véku (napt. 50 +) obvykle pozaduji
svitidla, na ktera jsou zvykli, tedy bez modernich technologii v zdkladnim konceptu. Na do-
dani svitidel tato vékova skupina zpravidla nespécha. Segment domdacnosti neziidka vyuziva

sluzbu HALLA XPRESS HOME, kde je svitidlo doddno do sedmi dnii od objednéni.

6.1.2 Marketingovy mix 4 P

Z marketingového mixu 4P budou blize rozebrany jeho jednotlivé oblasti. Ty se sklada;ji
z produktu, mista, ceny a propagace. Produkt, cena a distribuce svitidel jsou pro vSechny

stejné. Pouze propagace se liSi v ndvaznosti na jednotlivé segmenty

e Produkt
Nové zavadénym produktem podniku HALLA, a.s. jsou svitidla Stan a Sineli. Patii
mezi technologickd a inovativni svétla. Kvalitou odpovidaji veskerym normédm a po-
zadavkiim odbératelt. Dopliujici technologii svitidel piedstavuje sluzba Smart,
ktera je popsana v bod¢ 4.3.

e Misto
Zékaznici si své pozadavky na objednavku mohou sjednat po telefonické komunikaci
na Cisle +420 286 880 161, nebo zaslat e-mail na adresu prodej@halla.cz. Piipadné
1ze sjednat osobni schiizku pro objednani svitidla. Svitidla budou vyradbéna ve vy-
robni hale v Novém M¢st¢ nad Metuji, z néhoz budou dodavany koncovym odbéra-
teliim do celého svéta.

e Cena
Samotna cena svitidla Stan ¢ini 6 200,- a Sinely 7700,-. K této cené se piipocitaji
naklady na dopravu. Ty jsou vSak pro podniky i domdacnosti stejné, zalezi pouze
na vybéru dopravce. Samotnéd cenova politika podniku vyuZiva nakladové oriento-

vanych cen.
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6.2

Propagace

Podnik se kazdé dva roky ucastni veletrhu ve Frankfurtu nad Mohanem, kde se pre-
zentuji aktudlni trendy a novinky v daném odvétvi. Veletrh je zasadni pro propagaci
vici velkym a stiednim firmam, které zde ziskavaji mnoho informaci o novych pro-
duktech. Pokud jde o firemni zdkazniky, skrze obchodni zastupce podniku budou

nové produkty predstavovany rovnéz stavajicim zakaznikiim.

Da se predpokladat, Ze domdacnosti si piectou o novych produktech z billboardl
na autobusovych a vlakovych nadrazich. Také bude probihat reklamni kampan pro-
sttednictvim socidlnich siti, konkrétné¢ Instagram a Facebook. Mladi lidé a lidé
ve sttednim v€ku obvykle pro objedndvani a ziskavani informaci o produktech vyu-
zivaji internetové stranky ¢i telefonickou komunikaci. Stejné tak na socialnich sitich,
kde lidé v tomto vékovém rozmezi travi mnoho casu, je dokéze upoutat zajimava
reklama na vyrobky. Naopak lidé star§iho véku davaji pfednost osobnimu kontaktu
a radi si zajdou piimo do obchodu obstarat pottebné informace o produktech, popti-
padé si vyrobky rovnou objednaji. Je nutno brat v potaz, Ze lidé v tomto véku si Casto

nerozumi s modernimi technologiemi.

Internetové stranky (www.halla.cz) budou slouzit pro oba zminéné segmenty, které

si zde mohou stahnout katalog se svitidly.

Vyrobni plan

Vyroba zacina tvorbou prototypu svitidla, tzv. nulté série, ktera se testuje ve vyvojové

laboratofi. Ta tvofi podstatnou ¢ast vyvoje svitidel, za pomoci laboratofe 1ze dodrzet jejich

kvalitu a jedine¢nost. Pro laboratof jsou piisné dané podminky, kterymi jsou ¢erna mistnost

s goniofotometrem a teplotni bezpriivanova komora s kulovym integratorem. Soucasti labo-

ratofe je dale sniZzeny strop pro testovani a vestavbu svitidel.

Cerna mistnost se sklada z peti mistnosti, z nichZ jedna je pouzita pro zafizeni s kli-

matizaci. Teplota v této mistnosti byva udrZzovana na 25 °C. Skrze ostatni mistnosti cestuje

svétlo z méteni do snimace. Za pomoci ¢erné barvy nevznikaji parazitni odrazy a vyzaiené

svétlo se pfi vymétovani dostava do snimace.


http://www.halla.cz/
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Prototyp (nulta série) prochazi nasledujicimi kroky vyroby:

Goniofotometr, ktery slouzi k vymétovani vyzarovaci vlastnosti svitidla, se zamég-
fuje na rozklad svételného proudéni do celého prostoru. Odmeétené kiivky jsou pie-
dany v podob¢ dat (v programu DIALux) projektantim osvétleni.

V priibéhu méteni se svétlo otaci okolo osy zrcadla a je umisténo na pracovnim
misté. Ze svitidla je svazek paprskl odrazen zrcadlem do detektoru, ten snima vyza-
fované mnozstvi svétla v urCitém thlu a nasledné se proméruji dilci sméry svétla,

jez vyzatuje svitidlo do celého prostoru.

Z pohledu technickych udajii je:
o Ptesnost méteni: 4 %.
o Vzdalenost mezi zrcadlem a detektorem: 16 m.
o Hmotnost zatizeni: 2 000 kg.
o Po ustaleni teplot se méfi svitidlo a pfed méfenim se 30 minut zahiiva.
o Doba méfeni: svitidlo pfimé ¢i nepfimé, které vyzatuje nahoru 1 dolil - 45 mi-

nut, svitidlo pfimé vyzatuje jen doli: 25 minut.

Kulovy integrator je bud’ maly ¢i velky. Ma podobu duté koule s vlastnostmi foto-
metrického pristroje k métfeni v laboratotich. Vnitini natér koule je bily s podporou
odraznosti a barevné¢ nevybérovy. Do jejiho stfedu je umistén méfeny vzorek.
V ramci vybavenosti integratoru se nezapomind na mezeru pro fotoclanek. Ten se
nachazi za vnitini clonou, aby zabranil osvétleni napiimo od svitidla. Zpracovani
vystupnich dat se vénuje software pro ovladani, ktery nasledn¢ ulozi data do souhrn-

ného protokolu. Samostatné méfeni trva pouze 10 sekund.

Parametry kulového integratoru:

o Velky: primér 2 m (méfi jednotlivé svételné zdroje a cela svitidla).

o Maly: primér 30 cm (méfi malé svételné zdroje a LED cCipy).

Termokomora musi spliiovat pfisné podminky pro bezpriivanovou komoru s umoz-
nénim vymeéfovat svitidla do jednoho metru, kdy se ve stalé teplot¢ méfi dle stano-

vené normy, ktera je stanovena na 25 °C. Podnik vSak zhorSuje umyslné podminky,
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a proto mé&fi svitidla v teploté 30 °C, ¢imz je mozné urcit, zda dané svitidlo plni po-
zadavky provozu. Norma stanovuje podminky doby méfeni, ktera je uréena na mini-
maln¢ jednu hodinu, ponévadz dochézi k ustaleni teploty, a ta se jiz neméni. Podnik

podminky dodrzuje a méfi 12 az 24 hodin.

Pokud prototyp vyhovi v§em normam, miize se zacit vyrabét. Prvni faze vyrobniho
planu se tyka technologického oddéleni, nebot’ technolog vytvati soupis materialu pro vy-
robu svitidla. Tento pozadavek putuje do obchodniho oddéleni, které zajisti veskery po-
ttebny materidl pro vyrobu svitidla. Dulezity ukol se tyké planovaciho odd€leni, jez zadava
toto nové svitidlo do planu vyroby kompleta¢ni a mechanické dilny tak, aby se vyrobilo
v pozadovany c¢as. Po veSkerych téchto krocich nésleduje prace technologického oddé€leni,
které vytvori privodku k vyrob€. Na zaklad€ ni je tak material zablokovan v systému K2,

nasledné dochézi k vyskladnéni materialu pro dilnu a v zavéru se sestavi svitidlo.

6.3 Organizacni plan
Organizacni prace je zaméren predev§im na nasledujici pracovni posty:

e Inovacni tym se sklada z navrhait, designert, technikl a zastupcti marketingového
odd¢leni. Jejich poslanim je vytvareni navrhli novych produkti.

e Vyrobni Feditel kontroluje a koordinuje cely proces organizace vyroby a zajistuje
rozvoj technicky a technologicky.

e Obchodni Feditel zajistuje informace o produktu (cena, parametry, funkce,...).

¢ Financ¢ni Feditel obstarava rozpocet a kalkulace, vyhodnocuje finan¢ni stranku Cin-
nosti podniku.

e Vedouci vyvoje a rozvoje ma na starost testovani produktu, prototyp zajist'uje a na-
vrhuje cenu svitidla.

¢ Vedouci oddéleni technologického prodeje vytvari kalkulace, informacni distri-
buce, zjiStovani naméfenych parametri u prototypu a zaklada karty svitidla v sys-
tému K2 s procesem tvorby 3D a modela.

e Pracovnici marketingu foti produkt a zadavaji jej na webové stranky spolu s textem
o vyrobku. Dale provadéji distribuci a zasilaji v elektronické podobé letak.

e Vedouci technologie piipravuje nultou sérii s dokumentaci.

¢ Vedouci nakupu vybere vhodného dodavatele materidlu.
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6.4 Financni plan

Finané¢ni plan sestavuje finan¢ni feditel. Jeho tikolem je vytvoftit rozpocet a kalkulace

za ucelem prevedeni planu aktivit do penézni podoby.

6.4.1 Celkové vstupni naklady na proces vyrobki

Mezi vstupni ndklady patii veSkerd spotieba souvisejici s vyrobou prototypu,
ale 1 aktivity smétujici k propagaci nového produktu a k zaskoleni pracovnikd. Podrobné;si

informace obsahuje tabulka 7.

Tabulka 7 - Vstupni naklady

Druhy nakladi K¢
Skoleni zaméstnancti 151 230
Propagace 19 500
Upravy strojii pro vyrobu 47 380
Externi sluzby 155 638
Vyvoj, technologie, vyzkum 369 362
Celkem vstupni naklady 743 110

V celkovych vstupnich ndkladech jsou zahnuty veskeré polozky nakladi, jejichz vy-

naloZeni je nutné k uvedeni vyrobku na trh:

e Skoleni zamé&stnancii: tydenni online §koleni na software DIALux, $koleni
v INTERMEZZO o osvétleni.

e Propagace: reklamni billboardy, reklamni letdky, veletrh a poplatky za zve-
fejnéni reklamy na socidlnich sitich.

o Upravy strojii pro vyrobu: koupé nastavci a ostatnich piidavnych zatizeni.

e Externi sluzby: lakovani profilovych hlinikd, vyroba kabelovych svazki.

e Vyvoj, technologie a vyzkum: nakup nového softwaru, vznik prototypt.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 57

V tomto ptipad¢ je zndma souhrnnd ¢astka urcena na svitidla Stan a Sineli, ktera do-
sahuje hodnoty 743 110 K¢&. Dale je potfebné vykalkulovat naklady na jeden vyrobek,

aby bylo mozné urcit, zda variabilni naklady neptevysuji trzby.

6.4.2 Kalkulace niakladi na vyrobek

Néklady na jeden produkt jsou propocitany v nize uvedené tabulce 8.

Tabulka 8 - Variabilni naklady na vyrobek

Svitidla
Naklady na 1ks/svitidla Stan Sineli
v K¢
LED MODUL 302 354
Hlinikové profily 1 140 1 469
Elektro kabely 682 886
Spojovaci material 389 579
Komponenty 487 536
Ostatni material 297 387
Sluzby spojené s vyrobou (lakovani) 593 697
Celkem variabilni naklady na vyrobek 3 890 4 908

Celkové vstupni néklady na jedno svitidlo Stan jsou 3 890 K¢ a na Sineli 4 908 K¢.

Vypocitané hodnoty vyuziva tabulka 9, kterd obsahuje vypocet marze.

Tabulka 9 - Marze

Svitidla
Marze na 1 ks / svitidla
Stan Sineli
Prodejni cena v K¢ 6 200 7700

Vstupni naklady v K¢ 3 890 4908
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Marze v K¢ 2310 2792

Marze v % 37,26 36,26

Marze za jedno svitidlo Stan je 2 310 K¢ a za Sineli 2 792 K¢&. Pro vypocet marze

v procentualnim vyjadieni byl vyuzit obecny vzorec:
(Prodejni cena — Vstupni naklady) / (Prodejni cena) * 100,
¢imz byly ziskany hodnoty za svitidlo Stan 37,25 % a Sineli 36,25 %.

Pokud podnik proda jedno svitidlo Stan za 6 200 K¢, pfic¢emz variabilni néklady ¢ini
3 890 K¢, tak na tomto produktu bude mit marzi 2 310 K¢. Naopak svitidlo Sinely se bude
prodavat v ¢astce 7 700 K& s marzi 2 792 K¢.

6.4.3 Predpoklidany objem produkce a trzeb

Podnik ptfedpoklada, ze bude nova stojanova svitidla prodavat v celkovém objemu
1 500 ks (Stan 600 ks a Sineli 900 ks) za prvni tii mésice. Za prvni rok od uvedeni je plan
odhadovan na 7 500 ks (Stan 3 000 ks a Sineli 4 500 ks) za rok. Zatimco tabulka 10 uvadi
piedpokladany objem produkce, v tabulce 11 a 12 jsou vypocitany predpokladané celkové

trzby za prvni tfi mésice a jeden rok.

Tabulka 10 - Pfedpokladany objem produkce

Svitidla
Stan Sineli Celkem v ks
Objem produkce v ks
Prvni tfi mésice 600 900 1 500
Prvni rok 3 000 4500 7 500
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Tabulka 11 - Pfedpokladany objem trzeb za prvni tii mésice

Svitidla
Stan Sineli
Prodejni cena za ks v K¢ 6 200 7700
Prvni tfi mésice objem produkce v ks 600 900
Celkem trzba za prvni ti'i mésice v K¢ 3720 000 6 930 000

Tabulka 12 - Pfedpokladana celkova trzba za jeden rok

Svitidla
Stan Sineli
Prodejni cena za ks v K¢ 6 200 7 700
Prvni rok objem produkce v ks 3 000 4 500
Celkem trzba za prvni rok v K¢ 18 600 000 34 650 000

Na zéklad¢ vyse uvedeného vypoctu podnik piredpoklada, Zze v prvnich tfech mési-
cich dosahnou trzby za svitidlo Stan 3 720 000 K¢ a za druhé svitidlo Sineli 6 930 000 K¢.
Daéle podnik ptedpoklada, Ze za jeden rok atakuji trzby svitidla Stan ¢astku 18 600 000 K¢
a svitila Sineli ¢astku 34 650 000 K¢.

Tabulka 13 udava celkové variabilni naklady a objem produkce. Tyto udaje jsou za-
kladnim ptedpokladem pro souhrnny vypocet vysledku za prvni rok prodeje nového pro-

duktu.
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Tabulka 13 - Celkov¢ variabilni naklady za rok

Svitidlo
Stan Sineli
Celkové¢ variabilni naklady na vyrobek v K¢ 3 890 4908
Celkovy objem produkce za prvni rok v ks 3 000 4500
Celkem variabilni naklady v K¢ 11 670 000 22 086 000

6.4.4 Predpokladany rocni vysledek

Celkovy ptedpoklad vysledku vyplyva z Cisel uvedenych v tabulkach 7, 12 a 13. Jejich
vysledné hodnoty jsou zaznamenany v tabulce 14. Polozka ,,vysledek* vyjadiuje, jakou ¢ast-

kou pfispiva produkce novych svitidel na uhrazeni podnikovych fixnich naklada a na tvorbu

zisku.
Tabulka 14 - Predpokladany ro¢ni vysledek
Svitidla
Stan Sineli
Cena v K¢
Celkové trzby za rok 18 600 000 34 650 000
Celkové¢ variabilni naklady 11 670 000 22 086 000
Celkové vstupni naklady 743 110 743 110
Vysledek 6 186 890 11 820 890

V predeslé tabulce byly od celkovych ro¢nich trzeb odecteny celkové variabilni na-
klady a celkové vstupni ndklady. Vysledky naznacuji, Ze se vloZené prostfedky podniku vrati

a Ze nova svitidla ptisp&ji k tvorbé zisku firmy.

Do vypoctu nebyly zaclenény fixni ndklady, nebot’ vyroba novych svitidel neni spo-

jena snutnosti rozSifovat administrativni aparat podniku nebo nakupovat nové stroje.
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Pro ucely tohoto vypoctu je tedy predpokladano, ze podnikové fixni ndklady ziistanou beze

zmeén.

6.5 Rizikova analyza

Pro tento projekt byla za ucelem tvorby analyzy rizik vybrana skorovaci metoda.
Tato metoda byva klasifikovana jako kvalitativni a vyuziva se pro hodnoceni rizik pomoci
nazorl odbornikill na danou oblast. Pokud jsou vybrani respondenti se znalosti procesti v da-
ném podniku, lze ocekavat, ze tato analyza napomuze ke kritickému zhodnoceni daného

projektu.

Jsou v ni identifikovana vSechna nebezpeci, ktera by mohla ohrozit projekt, ale také
jsou uvedeny navrhy na sniZeni rizik v projektu. V prvni fazi se rizika identifikuji a nasledné

ohodnoti. V poslednim kroku jsou zminény navrhy na opatieni pro minimalizaci rizik.

6.5.1 Identifikace rizika

Prvnim krokem je provedeni identifikace rizik. Nize uvedena rizika (tabulka 15) byla
identifikovana na zaklad¢ brainstormingu generalniho feditele, vedoucich pracovnikl

ze vSech oddéleni, vyrobniho feditele a autorky prace.

Tabulka 15 - Identifikace rizika

Cislo
Rizikovy faktor Poznamka
rizika
1. Ekonomicka situace Nedostatek finanénich prostfedkt pro projekt
2. Pozar Dusledkem chybného zachazeni s elektrickym zafizenim.
3. Uraz Nedodrzovani BOZP ve vyrobé.
A Opakujici se vypadek elektrické Znemoznéni prace a zastaveni vyroby, ¢imz by doslo k ne-
. energie dodrzeni stanovenych termint.
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s Nedodani materialu od subdoda- Zkrachovani dodavatele, tim paAdem nedodani materialu a
' vateld vznik ¢asové prodlevy ve vyrobé.
) ] Muize vést k nedostatku pracovnikd, piipadné k omezeni
6. Dalsi vlna epidemie
vyrobniho programu v disledku nafizeni statu.
Neplaceni dodaného zbozi odbératelem, tudiz podnik se
7. Platebni neschopnost
dostava sam do finan¢nich problém.
Pti zavérecné kompletaci svitidla se vyrobek miize posko-
) ) dit. Svitidlo se musi znovu vyrobit, tudiz nemize byt do-
8. Poniceni svitidla ) .
dano ve stanoveném terminu. A podnik musi vynaloZit na-
klady na vic.
9. Unik chemickych prostiedki Ohrozeni zdravi zaméstnancu.
Pfi $patné manipulaci se svafeci soupravou mize dojit
10. Vybuch svafeci soupravy
k vybuchu plynové bomby.
Vyse identifikovana rizika jsou v nésledujici podkapitole numericky ohodnocena.
6.5.2 Ohodnoceni rizika

Jednotliva rizika budou zaiazena do nasledujicich kategorii dle prumérného skére:

Bezvyznamna rizika (rizika s hodnotou dopadu a vyskytu do 5).

BéZna rizika (rizika s hodnotu dopadu do 5 a hodnotou vyskytu 5 a vyse).

Vyznamna rizika (rizika s hodnotou dopadu 5 a vySe a hodnotou vyskytu do 5).

Kriticka rizika (rizika s hodnotou vyskytu i dopadu 5 a vyse).
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Tabulka 16 - Ohodnoceni rizika
Skore —
y Oce-
Clenove planovaciho pra-
néni
tymu mérné o
rizika
hodnoty
1. | 2. | 3. | 4. | 5. X X
Moznost vzniku ekonomické krize 5 7 6 |10 ] 9 7.4
51,8
Dopad ekonomické situace 10| 4 | 6 7 8 7
MoZnost vzniku poZaru 5121247 4
16,8
Dopad vznik pozaru 2 5 3 6 5 4,2
Moznost urazu 9 7 5 8 8 7.4
22,2
Dopad urazu 3 4 |3 2 3 3
MozZnost opakujiciho se vypadku
par P 1 31213 5 2,8
elektrického proudu
Dopad opakujiciho se vypadu elek 10,64
opad opakujiciho se vypadu elek-
_ pac opardl P 2 13109 1 4 3.8
trického proudu
MozZnost nedodani materialu od sub-
8 1 6 |5 9 15 6,6
dodavatelli
55,44
Dopady nedodéni materidlu od subdo-
9 (10 4 | 9 |10 8,4
davatelli
Moznost vzniku dal$i viny epidemie 1 6 | 4 |2 | 2 3
10,8
Dopad vzniku dalsi viny epidemie 2 | 5|7 1 3 3,6
Moznost vzniku platebni neschopnosti | 6 7 7 8 5 6,6 43,56
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Dopad vzniku platebni neschopnosti 210919716 6,6
Moznost poniceni svitidla 7141152 |4 4,4

23,76
Dopad poniceni svitidla 9 12|73 ]6 5,4
Moznost tniku chemickych pro-

1 71213 ]2 3
stiedk
12

Dopad uniku chemickych prostiedkt 2 9 | 4 3 2 4
MozZnost vybuchu svéreci soupravy 5 8 | 7 | 4 5 5,8

25,52
Dopad vybuchu svareci soupravy 4 3 6 | 2 7 4,4

Z vyse uvedené tabulky 16 vyplyva, po ocenéni vSech deseti rizik, ze potencialnimi hrozbami

pro podnik jsou v kategorii kritickych rizik nasledujici ocenéna rizika:

e Nedodani materialti od subdodavatelt (55,44).
e Ekonomicka situace (51,8).

e Platebni neschopnost (43,56).
Mezi rizika vyznamna patii:
e Poniceni svitidla (23,76).
Nasledujici kategorie obsahuje rizika bézna:
e Uraz (22,2).
e Vybuch svéfeci soupravy (25,52).
V posledni kategorii se nachazeji tzv. bezvyznamna rizika:
e Pozar (16,8).
e Opakujici se vypadek elektrického proudu (10,64).

e Dalsi vlna epidemie (10,8).
e Unik chemickych prostiedki (12).
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Potencialni hrozby je potfebné neustdle identifikovat a vymezit pro né urcita opat-
feni, aby rizika byla co nejnizsi. Touto problematikou se bude zaobirat nasledujici podkapi-

tola 6.5.3.

6.5.3 Navrh na opatieni ke sniZeni rizik

Po identifikovani rizik s jejich naslednym hodnocenim je potfebné navrhnout v nize

uvedené tabulce 17 opatieni pro sniZeni rizik.

Tabulka 17 - Navrh na opatfeni ke sniZeni rizika

v Zodpovédnost a terminy
Cislo rizika, rizikovy faktor Navrh opatieni
zajisténi

Zadost o subvenci za Gcelem podpory
1. Ekonomicka situace provozu podniku, usporna opatfent,

navyseni distribuce.

Dusledné zachazeni s elektrickymi

2. Pozar . o
zafizenimi i1 chemikaliemi.
, Castéjsi kontroly vedeni v oblasti do-
3. Uraz

drzovani BOZP.

4. Opakujici se vypadek )
) ) Zalozni energie.
elektrické energie

5. Nedodani materialu od Provéfeni dodavatelt a jejich stability

subdodavatelu na trhu.

o Testovani zaméstnanciti, dodrzovani
6. Dalsi vlna epidemie o
hygienickych opatfeni.

7. Platebni neschopnost Provéteni odbératelti.

) ) Diislednost pii montazi svitidla a ma-
8. Poniceni svitidla ) )
nipulaci.
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9. Unik chemickych pro- Bezpecné zachazeni s chemickymi

stiedktl prostiedky dle BOZP.

10. Vybuch svareci sou-

pravy

Zajisténi mistnosti na svafeni.

6.5.4 Mapa rizik

Mapa rizika souvisi s vySe uvedenymi riziky identifikace a jejich hodnocenim. Na-

sledujici tabulka 18 zobrazuje mapu rizik.

10

Dopad

Tabulka 18 - Mapa rizik

Ekonomicka situace
Poniceni svitidla Nedodani materidlu od subdodavateli

Platebni neschopnost

Pozar

Opakujici se vypadek elektrického )
Uraz
proudu
Vybuch svareci soupravy
Dalsi vina epidemie

Unik chemickych prostiedki

5 10

Moznost vyskytu (pravdépodobnost)

Z provedené analyzy zietelné vyplyva, Ze je potiebné vySe uvedena rizika dikladné

preventivné oSettit. Do prevence lze zahrnout provéirovani subdodavatel a odbérateli, za-

jisténi dostate¢nych finan¢nich prostfedkli v ramci kritickych rizik. Prevence v této oblasti

je nezbytna, protoZe aktivace vybranych rizik by mohla narusit kompletni vyrobni plan.

Riziko vzniku dalsi viny epidemie nelze ovlivnit. V takovémto piipad¢ je potiebné

nabadat zaméstnance podniku k dodrZzovani hygienickych zésad, ptipadné vytvofit zaloZni

personalni plan v podobé brigadniki ¢i personalnich agentur.
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ZAVER
Hlavnim cilem bakalaiské prace bylo zpracovani strategické analyzy podniku
a na jejim zakladé vytvofeni planu zavedeni nového vyrobku spole¢nosti HALLA, a.s.

na trh. Prvnim krokem pfi napliovani tohoto cile bylo vypracovani situacni (strategické)

analyzy, kterd vypovida o velmi pfiznivém vyvoji podniku.

Podnik je schopen, i pfes nepfiznivy vyvoj ekonomiky, uvést stojanova svitidla
na trh. Za velmi perspektivni 1ze povaZovat zjisténi, Ze konkurenéni firmy ve svém portfoliu
tato moderni svitidla nenabizeji. Jedna z konkuren¢nich firem sice stojanové svitidla zacala
vyrabét, ale v jejich svitidlech nejsou zakomponovany nejmoderné;si technologie, komfort
ani moderni design. Tudiz v soucasnosti nepredstavuje velkou konkurenci. AvSak pii po-
hledu do budoucna je nutné brat v potaz, ze by se tato situace mohla zmenit, pokud by se

uvedeny podnik rozhodl tento segment déle rozvijet.

Lze ocekavat, Zze zajem o produkty bude v budoucnu ovliviiovat celd fada faktort.
Soucasné doba naptiklad umoziiuje vyhledavat potfebné informace o produktech na inter-
netu a socidlnich siti, kde spotiebitelé hodnoti jak vyrobky, tak spole¢nosti. Mezi cile mar-
ketingové komunikace tedy musi patiit doruceni relevantnich informaci o vyhodach portfo-
lia firmy az k zdkaznikid. Velkym firmam by produkt mél byt predstaven osobné na vyznam-
ném veletrhu ve Frankfurtu nad Mohanem. K domacnostem se prvotni informace o produk-

tech dostanou skrze reklamni billboardy a socialni sité.

Navrzeny plan obsahuje soubor analyz tykajicich se interniho a externiho okoli spo-
le¢nosti HALLA, a.s. Nasleduje plan zavedeni nového svitidla, ktery kromé segmentace za-
kaznikt, planu vyroby ¢i finan¢nich propoctt obsahuje i podrobné vypracovanou rizikovou

analyzu. VSechny uvedené ¢asti pldnu hovoti o slibném potencialu zamysleného projektu.

Tato bakalaiska prace mlze slouzit uvedené spolecnosti nejen jako zpracovany plan
pro zavedeni nového produktu do portfolia podniku, ale také jako vychozi bod pro dalsi
rozvojové aktivity. Zaveérem si dovoluji uvést, Ze na zaklad¢ vyse uvedenych zavérh Ize sta-

noveny cil bakalaiské prace povaZovat za splnény.
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