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ABSTRAKT

Bakalatska prace tesi rizika ¢innosti ndkupu a materidlovych tokd uvnitt vybraného podniku,
zabyvajiciho se automotiv primyslem. Cilem této prace je teoretické pojednani o problematice
objednavani materidlu pro automotiv, analyza a vyhodnoceni rizik vybranych ndkupnich procest
a vymezeni problematickych oblasti véetné napravnych opatieni. Prace je rozd¢lena na dvé ¢asti,
teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast pojednava o charakteristice rizik, ¢innosti nakupu
obecng, dale se vénuje dil¢im odd€lenim spojenym s nakupem. Teoreticka Cast dale definuje
analyzu rizik jakozto pojem. V praktické Casti jsou uzity metody analyzy rizik na konkrétni
mozna rizika v uvedeném vybraném podniku. Pomoci uplatiovanych metod analyzy rizik

z praktické Casti bakalarska prace uvadi doporucena napravna opatteni pro zminény podnik.

Kli¢ova slova: analyza rizik, nakup, proces, FMEA

ABSTRACT

The bachelor's thesis focuses on risks of material purchasing that flows through the company in
the automotive industry. The aim of this work is a theoretical treatise of the issue of ordering
material for the automotive, analysis and evaluation of the risks of selected purchasing processes
and the definition of the problematic part, including corrective measures. The thesis incorporates
two parts; a theoretical and a practical part. The theoretical part comprises risk characteristics,
purchasing activities in general, and also the sub-departments associated with purchasing. The
theoretical part further defines risk analysis as a concept. In the practical part, risk analysis
methods are used for specific potential risks in the company. By the use of the applied risk
analysis methods from the practical part of this bachelor's thesis, corrective measures are

recommended for the company.

Keywords: risk analysis, risk, purchasing, process, FMEA
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UVOD

Jakakoliv ¢innost, at’ uz se tyka podnikani ¢i nikoliv, je spojena s jistou mirou rizik, oblast
automotiv pramyslu nevyjimaje. Uskali v této podnikatelské oblasti je cela fada. Pii
zajiStovani materidlu pro chod vyroby na urovni korporatnich podnikl je nezbytnosti
eliminace chyb v pfedepsanych procesech, nebot pravé jejich zdokonalovéani je klicem
k uspéchu takika kazdé podnikové Cinnosti. Zdokonalovani dil¢ich procest zajiStovani
potieb pro vyrobu s sebou piinasi zejména plynulost, efektivitu a usporu nakladi pro podnik,
nebot prave spravné fizeni a sledovani potencidlnich rizik vede k prosperité podniku, stejné

jako uspokojovani potieb zakazniki.

Teoreticka ¢ast obsahuje pojedndni o nakupu v podniku, jeho funkci a cilech v ramei fizeni
dodavatelského tetézce. Dale definuje pojem riziko a jeho déleni, s nim spojenou analyzu
rizik, blize pak vymezuje principy metody analyzy rizik FMEA. Zavér teoretické Casti

informuje o dosavadnim vyvoji automotiv primyslu a jeho ndkupnich trendech.

V praktické Casti je pfedstaven pozorovany podnik, zabyvajici se vyrobou komponent pro
automotiv pramysl. Prace v této Casti fesi postupy pfi zajiStovani potieb pro vyrobu ve
vybraném podniku, zabyvé se také ¢innosti a funkcemi zainteresovanych administrativné-
technickych oddéleni podilejicich se na zpracovani objednavky od zdkaznika az po jeji
expedici. Pomoci metody analyzy FMEA prace definuje pozorované dil¢i procesy, které

vykazuji nejéetnéjsi chybovost, s ni také spojenou miru rizika potencialnich finan¢nich ztrat.

Cilem této bakalatské prace je v prvé fade teoretické pojednani k problematice zvoleného
tématu, dal$im cilem préace je analyzovat a vyhodnotit rizika objedndvéani materidlu pro
automotiv, dale pak prace vymezuje problematické oblasti a koncipuje navrh opatieni

vedouci k minimalizaci analyzovanych rizik.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 10

1 NAKUP

Jedna se o zékladni podnikovou funkci bez ohledu na to, zda jde o podnik vyrobni, obchodni
nebo o zprostiedkovani sluzeb. Nakupem jsou oznaCovany vSechny cinnosti spojené
s opatfovanim vSech vstupt do podniku, at’ uz jde o vstupy hmotné ¢i nehmotné. Nakup patii

vvvvvv

transformacni proces v ném probihajici (Jurova, 2016).

1.1 Zakladni podnikové funkce

Celkovy proces prumyslového podniku muizeme zndzornit pomoci tii zdkladnich

podnikovych funkeci:

Obrazek 1 Zakladni podnikové funkce (Lukoszova, 2004)

V sektoru sluzeb je situace analogicka stejné jako ve sféfe obchodu, kdy obvykle dochézi k
nakupu za Gcelem zabezpeceni realizace sluzby, kdezto v obchodé k ndkupu zbozi zpravidla

za ucelem jeho dalsiho prodeje (Lukoszova, 2004).

1.2 Funkce nakupu

V nékupu, stejné jako i v jinych podnikovych utvarech, plati ptedevsim jeho dilezitost,
kvalita participujicich pracovnikli, Groven vybaveni, a stupenn podpory managementu
odpovidéa mife ocekéavani ptinost k prosperité podniku. U prodeje, vyroby, ¢i konstrukce je
ziejmé, co se ocekava, naproti tomu u ndkupu panuje celd fada predstav o piinosech a cestach

k dosazeni oc¢ekavanych cilii (Kaplan a Zrnik, 2007).
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Zakladni funkci ndkupu je efektivni zabezpeCeni pribéhu zakladnich, pomocnych a
obsluznych vyrobnich i nevyrobnich procest v§emi zdroji. Splnéni této zdkladni funkce
v souladu s ekonomickymi kritérii efektivnosti ptedpoklada nové pfistupy, metody a pojeti

celého ndkupniho managementu (Jurova, 2016).

S ndkupem jsou spojeny vyplyvajici tkoly, které musi ndkup plnit uvnitf firmy (napi:

planovani mnozstvi, fizeni zasob, ptijem materialu apod.).
Ukoly nakupu lze shrnout nasledovné:

e ujasnéni potieb,

e stanovéni velikosti a termini potieby,
e hledani dodavateld,

e volba dodavatele,

¢ tvorba objednavky,

e kontrola a za¢tovani dodavky,

e skladovani,

o vyskladnéni,

¢ sledovani spotieby.

Hlavnim tkolem nékupu je zabezpecit potfebnymi vstupy vSechny vyrobni i nevyrobni
procesy podniku, a to v potiebném Case, mnozstvi, kvalité, misté a sortimentu (Tomek a

Hofman, 1999).

1.2.1 Planovani a rizeni dodavek a zasob

V soucasném turbulentnim ekonomickém prostfedi se mnoho firem stietava s rozporem
mezi neexistenci dlouhodobého vyhledu poptavky a zaroven pozadavkem zakaznikd na co
nejrychlejsi dodaci terminy. Zatimco prodej slibuje Casto neredlné terminy, od nakupu se

pozaduje jejich promptni plnéni.

Pokud nadkup objedna material ptedem a kone¢ny zakaznik potom zakazku zrusi nebo zméni
specifikaci, zbude na skladé material, ktery navySuje zasoby nebo dokonce bude muset byt

odepsan.
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Ukolem strategie nakupu v oblasti planovani bude tedy odhadnout budouci poptavku a
rozlozit ji v ramci sité dodavatell tak, aby nedochazelo k nedostatku vstupnich materiald,

ale ani k piebytku zasob (Cerveny et al., 2013).

1.2.2 Kontrola a Fizeni kvality dodavek

vvvvvv

komponenty za vyhodnou cenu, zatimco problémy s kvalitou ndm ziistanou skryty, mtizou
byt dodatedné néklady mnohonasobné vyssi neZ jejich ptivodni tspora (Cerveny et al.,

2013).

1.3 Cile nakupu

Mezi cile ndkupu lze zatadit nésledujici prvky:

a) Uspokojovani potieb

Lidé, podniky a organizace vytvati potieby a pozadavky, coz ptifazuje produktim a sluzbam
urcitou hodnotu. Uspokojenim téchto pozadavkl je pak ziskani pozadovaného produktu
nebo poskytnuti sluzby od nékoho tim, Ze je na oplatku nabidnuto néco jiného (Tomek a

Hofman, 1999).

b) Snizovéani ndkupnich naklada

Tento proces je velmi zasadni, at’ uz se jedna o jedinou polozku nakupu nebo celkovy nakup.
Pfi snizovani ndkladli se musi vzit v ivahu vztah k dalS$im cilim, pokud snizeni nakladt
muze ovlivnit rizika, snizeni kvality nebo rist zasob atd. Proto napf. pfi snizovani nakladi,
zaroven pii zachovani zvySovani kvality je tfeba zménit urcité podminky (napf.
technologicky proces). Snizeni ndkladl a souvisejicich nakladi na pfedmét ndkupu (cena
vlastnich vyrobkll) a nakladi spojenych s ndkupem jako takovym (pojisténi, ndklady na
dopravu atd.) (Tomek a Hofman, 1999). Snizovéani ndkladu je zarovei cilem optimalizacnich

procest v podniku.
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2 SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Rizeni dodavatelského fetézee (Supply Chain Management) vychazi z myslenky, Ze je tieba
optimalizovat nejen interni struktury a procesy. NarUstajici propojovani, vytvareni siti
s dodavateli, zprostfedkovateli obchodu, partnery kooperujicimi ve vyvoji, ve vyrobnim
procesu, stejn¢ jako s koneénymi zdkazniky vyzaduje definovéni, optimalni uspotradani a
fizeni celého dodavatelského fetézce. Pfedevsim se jedna o komplexni néstroj ptesahujici
hranici jednoho podniku (Tomek a Vavrova, 2014). Dale fizeni dodavatelského fetézce
umoziuje podnikim ziskavat prostfedky nezbytné k vytvofeni produktu nebo sluzby a

dodavat tento produkt nebo sluzbu zédkaznikiim (CIO, 2020).

Cilem tizeni dodavatelského tetézce je zlepsit jeho vykonnost. Vcasné a presné informace o
dodavatelském fetézci umoziuji vyrobclim vyrabét a dodavat pouze tolik produkti, kolik je
mozné prodat. Efektivni systémy dodavatelského fetézce pomahaji vyrobcim 1
maloobchodnikiim snizovat nadbytecné zasoby, ¢imz jsou snizovany ndklady na vyrobu,

ptepravu, pojisténi a skladovani produktt, které nelze prodat.

2.1 Postupy SCM

SCM zdiraziiuje integraci aktivit vytvarejicich pfidanou hodnotu napfi¢ podniky

zprostiedkovavajicimi produkty nebo sluzby.

Implementace SCM pomahd firmadm eliminovat plytvani, vytvaiet synergie a umoziuje
efektivnéjsi souté¢z na konkurenénim globdlnim trhu. Postupy SCM existuji v mnoha
formach v zavislosti na faktorech jako je primysl, typ produktu a troven integrace. Hlavnim
cilem SCM je vyvinout rozpéti mezi organizacemi a jejich vztahy, které umoziuji ¢lenim
dodavatelského fetézce koordinovat a integrovat jejich Cinnosti a vyuzit tim jejich

individualnich schopnosti (CIO, 2020).

Koncept SCM je velmi komplexni a je charakterizovan z riznych thli pohledu v souborech
literatury, vénujicich se tématlim jako je fizeni ndkupu a zasobovani, logistika a doprava,

fizeni provozu, marketing, organizacni teorie a informacni systémy (Hsu et al, 2014).

SCM je koncept, ktery se tyka vztahu mezi v§emi zucastnénymi stranami v fetézci a vzorci
distribuce produktti. Tento vzorec chovani se tyka distribucnich aktivit, vyrobnich planii a
logistiky. Vezmou-li se v potaz jednotlivi ¢lenové fetézce, kazdy z nich hraje vyznamnou
roli a navySuje hodnotu kone¢ného produktu. Kromé toho je velmi dilezité pochopit, Ze

dodavatelsky fetézec nefesi pouze jako vztah mezi dodavatelem a zékazniky, ale je zobrazen
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jako propojena sit, kde nalezitosti (naklady, kvalita a riziko) nabizené¢ho produktu jsou

funkci métitelného vykonu v celém dodavatelském tetézci (Irsyadillah, 2020).

Vyzkumni pracovnici v oblasti logistiky se obvykle zamétuji na dopravu, distribuci a
skladovou perspektivu SCM, zatimco analytici v oblasti fizeni provozu zdiraziuji
spolupraci zédkaznika s dodavatelem a sdileni informaci s cilem minimalizovat plytvani.
Kromé toho je tfeba poznamenat, Ze postupy SCM mohou byt ovlivnény kontextudlnimi
faktory, jako napt. typ odvétvi, velikost firmy, pozice firmy v dodavatelském fetézci, délka

a typ dodavatelského fetézce.

Protoze koncept SCM je slozity a zahrnuje sit’ spolecnosti ve snaze vyrobit a dodat findlni
verzi produktu. Jehoz celd doména nemize byt pokryta pouze nékolika studiemi a
publikovana méfend polozky nenaznacuji, ze jsou spravné napii¢ nadrodnimi hranicemi a

kulturami (Hsu et al, 2014)

2.2 Diléi prvky SCM

Zakladni elementy SCM je mozné €lenit nasledujicim zplisobem:

2.2.1 Planovani

Podnik musi planovat a spravovat v§echny zdroje potfebné k uspokojeni poptavky zakaznika
po jejich produktech nebo sluzbach. Rovnéz je tifeba navrhnout atributy jejich
dodavatelského fetézce a poté urcit, které metriky k pouziti za ucelem zajisténi
dodavatelského fetézce jsou ucinné, efektivni a pifindsi pfidanou hodnotu pro vSechny

zucastnéné strany, ¢imz splni cile podniku.

2.2.2 Zdroje

Podnik si vybird dodavatele, ktery poskytuje zbozi a sluzby potfebné k vytvoreni cilového
produktu. Mezi kli€ové procesy patii objednavani, piijem, sprava zasob (CIO, 2020).

2.2.3 Vyroba

SCM koordinuje ¢innosti potiebné k ptijimani surovin, vyrobé produktu, testovani kvality,
baleni k odeslani a harmonogramu dodani. V rdmci SCM je métena kvalita, produkce a
produktivita pracovnikli, aby byly zajistény podminky pro plnéni urcenych standarda

kvality.
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2.2.4 Transport a transfer

Casto nazyvano logistikou obecné, coz zahrnuje koordinaci objednévek zékaznikii, odesilani
vyrobkl, odesilani dodacich listi a faktur, pfijimani a odesilani plateb. Ve vétsin¢ ptipada
vyuzivaji podniky externi pfepravni sluzby k doru¢ovani materialii, polotovart, nahradnich

dilt a findlnich vyrobki na sva mista urceni (CIO, 2020).
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3 RIZIKO

Pojem riziko proslo ur¢itym historickym vyvojem, ve kterém pievazovalo chapani rizika
jako urcitého nebezpeci, riziko je tedy chapéano jako negativni aspekt ptisobeni urcitych
vlivi.
Riziko mtizeme chapat jako:

- MozZnost ztraty,

- Moznost vyskytu udalosti, které brani dosazeni dosazeni cili jednotlivce C¢i

organizace,

- Nebezpe¢i negativnich odchylek od pozadovanych trovni cili jednotlivce ¢i

organizace (Fotr a Hnilica, 2014).

Riziko je historicky vyraz, pochdzejici udajné ze 17. stoleti, ktery se objevil v souvislosti
s lodni plavbou. Vyraz risico pochazi z italStiny a oznacoval uskali, kterému se museli plavci
vyhnout. Nasledn¢ se tim vyjadfovalo ,,vystaveni nepfiznivym okolnostem®. Ve starSich
encyklopediich najdeme pod timto heslem vysvétleni, Ze se jedna o odvahu ¢i nebezpeci.
Ptipadné ze ,,riskovat® znamend odvazit se né¢eho. Teprve pozd¢ji se objevuje i vyznam ve
smyslu mozné ztraty. Dnes jiz vime, ze nebezpeci predstavuje néco ponckud jiného a v teorii
rizika souvisi s hrozbou. Podle dnesnich vykladii se rizikem obecné rozumi nebezpeci
vzniku Skody, poSkozeni, ztraty ¢i zniceni, pfipadné nezdaru pti podnikani (Smejkal a Rais,

2013).
S rizikem jsou spjaty dva pojmy:

- Pojem neurcitého vysledku, o némz se implicitn¢ uvazuje ve vSech definicich
rizika: vysledek musi byt nejisty. Mame-1i hovofit o riziku, musi existovat alesponl
dve varianty feSeni. Vime-li s jistotou, Ze dojde ke ztraté, nelze hovofit o riziku.
Investice do zakladnich prostfedkt napiiklad obvykle zahrnuji znalost toho, Ze
prostiedky podléhaji fyzickému znehodnocovani a ze jejich hodnota bude klesat.

Vysledek je zde jisty a riziko neexistuje.

- Alesponi jeden z moZnych vysledkii je nezadouci. V obecném slova smyslu miize
jit o ztratu, kdy jista ¢ast majetku jednotlivce je ztracena; muze jit o vynos, ktery je
niz§i nez mozny vynos. Naptiklad investor, ktery nevyuzije ptilezitosti, ,,ztraci* zisk,

kterého mohlo byt dosazeno. O investorovi rozhodujicim se mezi dvéma akciemi
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muzeme fict, ze ,tratil“, pokud zvolil tuto akcii, jeji hodnota se zvySila méné nez

hodnota akcie druhé (Smejkal a Rais, 2013).

Riziko a nejistota patii mezi vyznamné atributy veskeré lidské cinnosti, zejména pak
v oblasti podnikéni (Fotr a Hnilica, 2014). Podnikdni obecné¢ znamena jistou investici
majetku. Podnikatel doufa, Ze tato investice vynese zisk. Pokud se véci nevyvijeji podle
planu, investor muze utrpét ztratu; tato moznost ztraty ptedstavuje riziko podnikdni.
Podnikani mize skoncit upadkem ¢i znamenat ztratu z mnoha riznych pfic¢in. Rozdily mezi
témito pricinami a jejich disledky tvoii zéklad pro riznou klasifikaci rizik. Zdroje rizika
mohou byt klasifikovany jako dynamické ¢i statické, Cisté nebo spekulativni a celkové ¢i
dil¢i (Smejkal a Rais, 2013).

Pojem riziko se vzdy spojuje s urCitou akci, aktivitou ¢i projektem s nejistymi vysledky, kdy
tyto vysledky ovliviluji situaci subjektu realizujici danou akci (Fotr a Soucek, 2011).

Rizika v prostiedi podniku mohou byt klasifikovina nasledujicim zptiisobem:

3.1 Finan¢ni a nefinanéni riziko

V SirSim kontextu zahrnuje termin riziko vSechny situace, v nichz ptsobi nepiiznivé
okolnosti. Tyto nepfiznivé okolnosti nékdy zptisobuji finanéni ztratu, jindy nikoliv. (Pfesto
alespofi v podnikani, 1ze i nefinan¢ni ztratu nakonec obvykle vy¢islit v penézich.) Finan¢ni
riziko zahrnuje vztah mezi subjektem (jednotlivcem nebo organizaci) a jménim i
ofekavanim piijmu, které mohou byt ztraceny ¢i zhorSeny. Finanéni riziko je obvykle

ovlivnéno tfemi faktory (Smejkal a Rais, 2013):
a) Subjektem, ktery je vystaven moznosti ztraty.

b) Aktivy ¢i pfijmem, jejichz snizeni hodnoty, zni¢eni nebo zména vlastnictvi jsou

pfic¢inou finan¢ni ztraty.

c) Hrozbou (nebezpecim), které mize zavinit ztratu (Smejkal a Rais, 2013).

3.2 Statické a dynamické riziko

Druh¢ vyznamné rozliSeni provadime mezi statickym a dynamickym rizikem. Dynamicka
rizika maji pfi¢inu ve zméndch v okoli podniku a v podniku samém, vychazeji ze dvou
mnozin faktorii. Prvni mnozina faktortu jsou faktory vnéjsiho prostfedi (Smejkal a Rais,

2013).
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Faktory dynamickych rizik

vnéjsiho prostredi

Obrazek 2 Faktory dynamickych rizik (Smejkal a Rais, 2013)

Z trovné podniku nelze zmény v téchto faktorech obvykle tidit ¢i vyznamné ovliviiovat (lze
se samoziejme prizpisobit a vyuzit nové situace ve prospéch podniku). Faktory vnéjsiho

prostiedi mohou byt pfi¢inou finan¢nich (¢i jinych) ztrat podniku.

Staticka rizika zahrnuji takové ztraty, jejichz pfiCiny se nachazeji mimo zmény
v ekonomice, naptiklad spocivaji v ptirodnich nebezpecich nebo v nepoctivosti jednotlivct.
Statické ztraty zahrnuji bud’ zni¢eni majetku, nebo zménu jeho vlastnictvi disledkem

nepoctivého jednani nebo lidského faktoru (Smejkal a Rais, 2013).
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Faktory statickych rizik vnéjsiho

prostredi

ztraty s kofeny pfricin
mimo dynamické faktory

prirodni
katastrofa

povoden,
pOZar,...

lidsky faktor

ResEsEeduan, necekané udalosti

zni¢eni majetku nepfirodniho charakteru

Obrazek 3 Faktory statickych rizik (Smejkal a Rais, 2013)

3.3 Cista a spekulativni rizika

wevr

riziko popisuje situaci, kdy existuje moznost ztraty nebo zisku. Typickym piikladem
spekulativniho rizika je podnikani, kde spole¢né s nadéji na ispéch existuje redlné nebezpeci
neuspéchu. Dalsim ptikladem spekulativniho rizika miize byt hazardni hra. Pfi ni je
dobrovolné vytvareno riziko s nad¢ji na zisk. Pojem cisté riziko se pouziva k oznaceni téch

situaci, které znamenaji pouze moznost ztraty nebo ztraty zddné (Smejkal a Rais, 2013).
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4 ANALYZA RIZIK

Prvnim krokem procesu snizovani rizik je pfirozené jejich analyza. Analyza rizik je obvykle
chépana jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti a jejich uskutecnéni a dopadu na

aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zdvaznosti (Smejkal a Rais, 2013).

4.1 Identifikace rizik nakupu

Riziko z pohledu nékupu je métitko pravdépodobnosti, ze pozadované dodavky nesplni
mnozstevni, technické a kvalitativni pozadavky, piekro¢i pozadované nédklady nebo

nebudou dodany v pozadovaném terminu.

Riziko souvisi s mnoha oblastmi strategie ndkupu — vybérem dodavateli, planovanim

dodévek a zasob, financnimi aspekty, smluvnimi vztahy atd.
Rizika spojend s ndkupem muzeme rozdélit do nékolika kategorii
e finan¢ni rizika - napf. dodatecné ndklady, kurzové zmény, rist cen komodit,
nedodéni jiz zaplaceného zbozi,
e dodaci a dopravni rizika — napt. zpozdéni, vicendklady, poSkozeni, zadrzeni na

celnici, ztrata,

e pravni rizika — nedodrzeni podminek kontraktu, reklamace zdkaznika, patenty a

duSevni vlastnictvi, povinné certifikaty atd.,

e rizika souvisejici se zdravim osob a zivotnim prostfedim — napt. zranéni, poskozeni

ciziho majetku, neautorizovand pteprava nebezpecnych latek, aj.,

e geopoliticka rizika — zmény mistnich zdkoni, ztrata vlastnictvi zbozi, vypovézeni

smluv, odejmuti licence atd.,

e organizacni a persondlni rizika — zmény odpovédnosti v dodavatelské organizaci,

zmény strategie, odchod kli¢ovych osob atd. (Cerveny et al., 2013).

4.2 Obecny postup analyzy rizik

Riziko vétSinou neexistuje izolovang, ale obvykle se jedna o urcité kombinace rizik, které
mohou ve svém dopadu predstavovat hrozbu pro dany subjekt. Vzhledem k mnozstvi rizik
je tieba urcit priority z pohledu dopadu a pravdépodobnosti jejich vyskytu a zaméfit se na
klicové rizikové oblasti. V pribehu analyzy rizik se provadeji nékteré obecné Cinnosti.

Jednotlivé kroky za sebou nésleduji v nize uvedené posloupnosti (Smejkal a Rais, 2013).
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Identifikace

rizika

Analyza rizika

Planovani

G Gl

Obrazek 4 Cyklus analyzy rizik

4.2.1 Stanoveni hranice analyzy rizik

Hranice analyzy rizik je pomyslna ¢ara oddélujici aktiva, ktera budou zahrnuta do analyzy,

od aktiv ostatnich.

Pfi stanoveni hranice analyzy se vychdzi ze zamérii managementu, piipadné z Gvodni studie,
byla-1i zpracovana. Aktiva, kterd maji vzhledem k probihajicimu procesu snizovani rizik
vztah k cilim managementu, budou zahrnuta do analyzy a budou leZet uvniti hranice

analyzy. Ostatni aktiva budou leZet mimo hranici analyzy rizik.

Uvnitt hranice budou lezet jednotliva aktiva, ze kterych je subjekt slozen, nebo jsou
z hlediska aktualniho zdméru relevantni (Smejkal a Rais, 2013).

4.2.2 Identifikace aktiv

Identifikace spociva ve vytvoreni soupisu vSech aktiv lezicich uvnitt hranice analyzy rizik.
Pii rozhodovéni o zafazeni daného aktiva na soupis se uvede nazev aktiva a jeho umisténi

(Smejkal a Rais, 2013).

4.2.3 Stanoveni hodnoty a seskupovani aktiv

Posuzovani hodnoty aktiva je zaloZeno na velikosti Skody zplisobené znicenim ¢i ztratou
aktiva. Obvykle se pfi stanoveni hodnoty aktiva vychazi z jeho nakladovych charakteristik

(napf. pofizovaci ceny) (Smejkal a Rais, 2013).
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4.3 Analyza zpiisobu a disledki poruch - FMEA

FMEA byla pivodné vyvinuta ve 40. letech ve Spojenych statech pro vojenské ucely. Dale
byla vyvijena v Sedesatych letech inzenyry NASA za ucelem detekce a analyzy defektl v
leteckém priimyslu. Zacala se pouzivat v automobilovém pramyslu, chemickém primyslu,
potravinaském primyslu. Metoda je standardizovana normou CSN EN 60812 (Ochrana et

al., 2018).

Metoda FMEA (téz Failure Modes and Effects Analysis — Analyza zptisobu a dusledkt
poruch) mé za cil identifikovat mozné poruchy, jejich pribéhy (scénare) a mozné nésledky.
Pouziva se k hodnoceni spolehlivosti systémut. Provadi se v tymech a pouziva se pro
hodnoceni jak procest, tak procesnich systémi, navrhii (projekt) i produktd. Soucasti
metody je odhad indexu priority rizika (RPN — Risk Priority Number), ktery je souc¢inem

kvalifika¢nich stupiiti tfi parametri rizik:
a) zavaznost disledku - vyznamu,
b) pravdépodobnost vyskytu,
c) odhalitelnost.
RPN = vyznam*vyskyt*odhalitelnost
Odhalitelnost charakterizuje pravdépodobnost v€asného odhaleni (¢ili spolehlivost detekce

rizik a varovani) (Krulis, 2011).

4.4 Rizika a optimalizace skladovych zasob

V tizeni zasob se stfetdvaji konfliktni logistické cile. Ve vSech ulohéch se pfimo ¢i
nepiimo uplatiuji tato kritéria:
a) zajisténi pottebné disponibility zadsob z hlediska pozadavkii externich zédkaznikl ¢i
navazujicich procesi,

b) celkové nadklady spojené s:

= objednavanim a dopliiovanim zasob,
= drzenim zasob,

= nedostatkem zasob,

¢) nakupni hodnota zasob,
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d) moznosti dodavateld,

e) dalsi (kapacita skladii, finan¢ni zdroje apod.).

Zasoba sama o0 sob¢ je véc, kterd je ve svém principu v logistickém fetézci nezadouci. Bez
hlubsiho analyzovani je zfejmé, Ze snizovani celkové urovné zasob bude z hlediska ndklada
pro podnik vzdy pfinosem. S kazdou zasobou se musi manipulovat, musi se v prostorach

jejiho ulozeni topit, svitit, udrzovat evidenci, mit v ni zablokovany kapital atd.

Samotna povaha fyzickych procest od objednavani, zhodnocovani az po fyzickou distribuci
vsak nelze bez zasoby prakticky realizovat. Vlivem nevyrovnanosti kapacit jednotlivych
prvka fetézce, vlivem nespolehlivosti dodavek, vlivem neptedvidatelnosti trhu a Casto i
technologickymi vlivy v systému vzdy zasoby vznikaji. Principem systémové logistiky je
celkovou zdsobu minimalizovat do t¢ miry, aby byly s pfijatelnou mirou uspokojeny
pozadavky cilového zédkaznika — aby bylo dosazeno tzv. optimalni tirovné sluzeb. Je zcela
mylné podléhat dojmu, Ze se 1ze obejit zcela bez zasob. I velmi moderni koncepty fizeni
materidlovych tokl (zejména koncept JIT) nedokazou zasoby zcela odstranit. Muze se stat,
7e zasoby ,,zmizi” z velké ¢asti fetézce, ale vzdy na ukor zvySeni zdsob na jiném misté (tfeba

u dodavatelt) (Tvrdon et al, 2019).

Nabizené produkty podniku by mély odpovidat poptavce a povaze firemnich klientt. Urovné
inventafe jsou také vysledkem této politiky. Zakladnim finanénim ucelem podniku je
maximalizace jeho hodnoty. K uskute¢néni tohoto zakladniho cile by mélo rovnéz prispét
fizeni zdsob. Mnoho soucasnych modelii spravy aktiv, které se nachazeji v literatufe
o finan¢nim fizeni, predpoklada jako zékladni ucel maximalizaci finan¢niho zisku podniku

(Michalski, 2009).

4.4.1 Naklady na objednani

Néklady na objednani Ci pofizeni zasob tvofi jen ty nakladové polozky, jejichz vyse je
zavisla na poctu objednavek (dodavek). Jde o néklady spojené s vystavenim objednévek, s
komunikaci s dodavateli, s pfejimkou a uloZzenim materialu apod. Pozornost vyZzaduji
prepravni naklady, které se lisi podle skupin materiali — podle jeho rozmérti, hmotnosti,

vzdalenosti, pouzitych dopravnich prostfedki, zptisobu manipulace apod.

4.4.2 Naklady na drZeni zasob

a) ndklady z vazanosti prostiedkll v zasobach,
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b) naklady na skladovani,
¢) ndklady na manipulaci véetné nékladii na zajisténi vhodnych podminek skladovéani,

d) naklady spojené s rizikem (ndklady na pojisténi zasob, ztraty vznikajici vyfazenim

zastaralych zasob, ztraty vlivem poSkozeni a zni¢eni zasob apod.).

Zpravidla se pii fizeni zdsob nédklady neurcuji pro jednotlivé skladované polozky
samostatng, ale obvykle pro celé skupiny zasob podle jejich technického vztahu a pozadavk

na skladovani a manipulaci (Tvrdon et al, 2019).

Naéklady ze zavazku fondG v zédsobach predstavuji kapitdlové naklady nebo nédklady
obétované prilezitosti, které vyjadiuji praveé tu ztratu, kterd by nastala, pokud by se
prostfedky investované do zasob vyuzily jinym zplsobem (neinvestovany vubec,
investovany v jiné oblasti podnikani atd.). Tyto naklady jsou pfimo umérné hodnoté

pramérné zasoby (Tvrdon et al, 2019).

Nevyuzita zasoba ma vétSinou charakter nepotiebné zasoby. Takovy typ zasoby je potiebné

v urcitych frekvencich likvidovat, napt. odprodejem (Synek, 2011).

Do nakladt na skladovani zahrnujeme pii rozhodovani o rezimech dopliiovani zasob pouze
ty nékladové polozky, které se méni v urcitém procentnim poméru ke zméné zasob a jsou
ovlivnény velikosti dodavky. U mnoha nakladovych polozek tento predpoklad neplati, jsou
relativné fixni vzhledem k velikosti dodavky (naptiklad odpisy a naklady na udrzbu skladi,

naklady na vytapéni, osvétleni uklid apod.).

Naéklady na skladovani je mozno vyjadfit jako pevné procento z nakupni hodnoty zbozi
vztazené k urcitému ¢asovému useku (napf. ro¢nimu), nebo jako naklady na 1 m2 pouzité

plochy.

Naéklady spojené s rizikem zahrnuji ztraty plynouci z budouci neprodejnosti nebo
nepouzitelnosti zasob. Existuje riziko ztraty ptivodnich vlastnosti skladovanych surovin,

materiald a vyrobkl (zkazeni, zniceni) (Tvrdon et al, 2019).
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5 NAKUPNI TRENDY VAUTOMOTIV

Automobilovy primysl je primyslové odvétvi patiici do sekundarniho sektoru, které se
zabyva vyvojem, vyrobou, marketingem a prodejem motorovych vozidel. Do odvétvi
automobilového primyslu patii vS§echny automobilky a jejich subdodavatelé. Automobilovy
pramysl patii mezi nositele modernich metod fizeni, a to zejména proto, Ze na vyrobky jsou
kladeny vysoké naroky a pozadavky z hlediska bezpec¢nosti i kvality a celé odvétvi je pod

velkym konkuren¢nim tlakem (Managementmania, 2020).

5.1 Vyvoj automobilového primyslu

Velky vyznam automobilového vyvoje Ize vidét predevsim v némeckém automobilovém
pracovnich mist je stabilni. Inovativni sila priimyslu a jeho dodavateli je hodnocena jako
stejn¢ vysoka. Novymi vyzvami 21. stoleti jsou naptiklad snizeni emisi CO2 a alternativni
koncepce pohonu, jako jsou hybridni nebo elektrické pohony. Zména podminek na
globalnich trzich také zajistuje trvalé inovacni pozadavky a impulsy. Pokracuji také
dlouhodobé¢ iniciované vyvojové trendy, naptiklad rozSifovani elektroniky ve vsech
oblastech vozidel, lehké konstrukce, integrace vozidel do komunikacnich systému a fizeni
dopravy, tj. princip ,,always connected”. V mnoha oblastech, ale zejména u alternativnich
pohontl, ani priimyslovi odbornici dosud nedokazali jasné urcit dominantni smér vyvoje. To
nuti vyrobce vytvaret nabidky ve vSech oblastech. Naklady na novy vyzkum jsou tim padem
logicky vysoké. Technologicky slozity produkt - automobil se sklada z 12 000 nebo vice
jednotlivych dili — ty se opét vyrabéji ve velmi slozitych procesech. Na hardwarové a
softwarové inzenyry v automobilovém primyslu jsou tim padem zplisobem kladeny vysoké
naroky. Svym know-how rozhodujicim zplisobem ptispivaji k postaveni dodavatelll na trhu,

z nichz v Némecku sidli pfedni svétové spolecnosti (Valentum Engineering, 2020).

5.2 Soucasné trendy automotiv prumyslu

V této ¢asti jsou predstaveny hlavni trendy, které ovlivituji chod systému dodavatelského
feté¢zce v automotiv. Hlavni trendy identifikované v této casti jsou: zména obchodni
orientace v dodavatelském ftetézci; globalizace; outsourcing; snizeni poctu dodavateli;
vyvoj novych materialii; zkraceni zivotnost modelll vozidel; a pfijeti svétovych platforem.

Kazdy trend je kratce pfedstaven dale.
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5.2.1 Automatizace podnikovych procesi

Digitalizace zasahla vSechna odvétvi hospodarstvi. To jde ruku v ruce s rostoucim uznanim
ucinkd, ale také potencialu digitalizace ve vSech funkénich oblastech spolecnosti. I kdyz jiz
existuje pomérné rozsahla literatura v oblasti vyroby, logistiky nebo prodeje, zatim chybi
struéné voditko pro nakup; navzdory klicové roli ve sméru (inovativnich) trhli zadavani

zakazek (Kleemann, 2017).

Koncept moderniho automobilového primyslu ziskava zékladni pilite Primyslu 4.0, jehoz
cilem je vytvofit strukturovany dodavatelsky fetézec a ucinit priimysl chytfejsim. Vyvoj
designu a vyroby automobild je jiz nyni na vysokém stupni pfizptisobeni, elektrifikace,
digitalizace, automatizace, a mobility. Jsou kladeny naroky na snadné&j$i fizeni, bezpec¢nost,
finan¢ni dostupnost a pohodli. Aby se tyto zmény urychlily a byl vyroben takovy produkt,
navrhuje budouci odvétvi vyvinout flexibilni a decentralizované vyrobni procesy, kde
cloudovy vypocetni systém predstavi tlozisté pro komplexni automobilové systémy a jejich
konstrukéni data, informace o procesu, simulace atd. Role clovéka bude omezena po fyzické
strance a bude spiSe chapana pro nastaveni programu ukolt vyrobni linky pro rizné procesy,
kde poté budou stroje fizeny umélou inteligenci, auto se kompletné¢ smontuje bez nutnosti

fyzického lidského zasahu (Benotsmane et al, 2020).

5.2.2 Zména orientace nakupu ramci dodavatelského retézce

Obchodni orientace v dodavatelském fetézci automobilového primyslu prochdzi zdsadnimi
zménami. Aktualni ,,Stock-push® orientace na dodavky vozidel v automobilovém prumyslu

nabira velkého rozsahu.

S trendem hromadného pfizptisobovani a personalizace se vice a vice automobild vyrabi
prostiednictvim dodavatelskych fetézci na zakdzku (BTO), coz zdkaznikiim umoziuje

konfigurovat finalni produkt z vybrané podmnoziny komponent, které jsou na trhu dostupné.

5.2.3 Globalizace

Chapéani globalizace v ramci prostfedi automotiv odkazuje na zmény smérem k
integrovanéj$imu a vzajemné zavislejsimu svétu, kde obchod, finance, trhy a vyroba jiz
nejsou Cist€¢ lokdlni. Automobilovy primysl je dnes Siroce povazovan za jedno z
,hejglobalnéjsich® primyslovych odvétvi. V automobilovém pramyslu byla globalizace
siln€ ovlivnéna saturaci trhi v regionu triady (zapadni Evropa, Japonsko a Severni Amerika)

a na trzich potencial rastu trhii v rozvojovych zemich. Nyni je zjevny nariist po¢tu podnik
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automobilového primyslu v rozvojovych zemich ve srovnani s oblasti zapadni Evropy,

Japonska a Severni Ameriky (Scarvada et al, 2010).

Efekty globalizace v automobilovém primyslu jsou mimo jiné zmény ve vlastnické struktuie
organizaci (koncentrace kapitdlu) a premisténi vyroby na globalni trovni (Godlewska-

Majkowska, 2017).

5.2.4 Outsourcing

Outsourcing je praxe, pii které je soucéasti souboru produktl a sluzeb pouzivanych
spolecnosti, kterd je provadéna ve spolupraci s jinou obchodni organizaci, se kterou je
udrzovan vzajemné zavisly vztah. Outsourcing zahrnuje partnerstvi a spolutcast s jednim
nebo vice dodavateli v dodavatelském fetézci, ktery je komplexni a ktery je obtizné,
prakticky nemozné v soucasné dobé obejit. Takovy trend piimo ovliviiuje sdileni
odpovédnosti provadénych cleny dodavatelského fetézce v automobilovém pramyslu.
Outsourcing je odivodnén nizSimi naklady a vyssi kvalitou, protoze kazdd spolecnost
vyuziva pravé své zdroje v téchto oblastech, k nimz méa potfebné technické znalosti

(Scarvada et al, 2010).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Podnik, jehoz proces tato prace analyzuje, se nachazi ve Zlinském kraji a zabyva se vyrobou
elektronickych komponent a kabelaznich systému pro evropské automobilové giganty a

medicinskou techniku.

6.1 Vnitropodnikova struktura

Struktura rozmisténi tohoto podniku je velmi specificka, avSak pro podniky svého typu
pomérné bézna. Matetsky podnik ma svou budovu v Némecku, kde sidli ptedevsim nejvyssi
vedeni spolecnosti a ¢adst managementu. Mimo management je zde umisténa i vyroba, ktera

vSak plni spiSe funkci testovaci, nevyrabi se zde zadny produkt sériové.

Dalsi ¢ast managementu sidli pravé ve Zlinském kraji, kde se soustied’uje jak vyroba, tak
centralni sklad, ze kterého se zadsobuji ostatni sesterské podniky. V tomto podniku na ¢eském
uzemi se soustied’uje predevsim oddé€leni ptipravy vyroby, planovaci a zdsobovaci oddélent,

véetné oddéleni IT.

Dalsi sesterské zavody se nachazi na Slovensku, Ukrajing a Albanii, kde je situovana vyroba
predevsim, véetné souvisejicich koordinujicich oddé€leni, kterd uzce spolupracuji prave se

zavodem ve Zlinském kraji.

6.2 Proces zpracovani objednavky od zakaznika

V ptipadé sériové i nesériové vyroby je pozadovan pocatecni vstup, objednavka zékaznika.
Na zakladé tohoto pozadavku zpracuje projektovy manazer ve spolupréci s piipravari
vyroby kusovnik s potfebnymi materidly a postupy zpracovani, na cemz se podili i odd€leni
planovani. Pro dané materialy vstupujici do tohoto kusovniku sjednd nakupni oddéleni
kontrakty s doporu¢enymi dodavateli, od kterych nasledné materidlovi disponenti materialy
objednaji. Materidly jsou na zaklad¢ potfeb rozeslany do vybranych pobocek, kde se
kompletuji v hotové svazky kabeldzi, a nasledné jsou zasilany dle pozadovanych poctt kusi

do centralniho skladu, odkud se expeduji ke koncovému zékaznikovi.
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Obrazek 5 Materialovy a informacni tok v analyzovaném podniku
6.3 Projektovy management

Ve vybraném podniku spocivé prace projektového manazera ve zpracovani objednavky od
zakaznika, s ¢imz souvisi kalkulace projektu. Projektovy manazer komunikuje s oddélenim
technické ptipravy vyroby a ndkupnim oddélenim, v neposledni fad¢ s oddélenim planovani

vyroby, se kterym koordinuje zavedeni planu vyroby zakazky do vyrobniho planu.

6.4 Technicka priprava vyroby

Pracovnici technické ptipravy vyroby fesi moznosti vyuziti konkrétnich typti materidlu pro
danou zakdzku. Maji technické znalosti, které aplikuji pfi testovani doporucenych materiala
a navrhuji zhotoveni finalniho produktu pro koncové zdkazniky ve spolupréci s projektovym

managementem a oddé¢leni pldnovani.

6.5 Oddéleni planovani vyroby

V oddé€leni planovani vyroby jsou pfedevsim kontaktni osoby pro koncové zdkazniky,
kterym poskytuji aktualni informace o stavu objednavek. Plni funkci zakaznického servisu
a zaroven jsou ptimo v kontaktu s mistry vyroby, se kterymi koordinuji pribeh vyroby tak,
aby co nejlépe odpovidal ¢asovym pozadavkiim koncovych zakazniki. Pracovnici planovani
komunikuji s odd€lenim materidlového disponovani, tak jsou vcas informovani o

disponibilité materiald, jez jsou potieba pro zhotoveni finalnich produktt.
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6.6 Nakupni oddéleni

Funkce nakupniho oddéleni v tomto podniku spociva v ptipraveé a kontrole kontraktii vici
optimélniho minimalniho objednaciho mnozstvi, s ohledem na frekvence spotfeby daného
materidlu a dodaci podminky pfti objednani daného produktu. Faktor ovliviiujici vhodnost
dodavatele je i napf. typ baleni daného materialu, pocet kust u jednotlivych baleni, u
uréitych druhti produktii to miize byt napt. doba expirace. Ne vzdy je vSak zcela mozné
docilit vSech kladenych pozadavkl. Sjednané kontrakty a souvisejici podminky zadé

pracovnik oddéleni ndkupu do ERP systému, ze kterého Cerpaji informace ostatni odd¢leni.

6.7 Oddéleni materialového disponovani

Materidlovi disponenti reaguji na pozadavky na materidl z vyrobnich zavoda a dohlizi na
distribuci jednotlivych druhli materidli mezi zavody, véetné jeho prvotniho vstupu —
objednavky od dodavatele. Cely tento proces se odehrava na platformé podnikového ERP
systému, ktery disponuje vSemi potiebnymi informacemi jako dostupnosti materidlu
v jednotlivych zavodech, vetné¢ podminek kontraktii s dodavateli, dodacich lhtt, cen, i

historii vSech objednavek.

Materidlovy disponent mé realny piehled o aktudlnich pottebach i spotfebach materidlu
vyrob ve vSech zavodech. Pti své praci proto Casto pfichdzi na anomaélie a nesrovnalosti
v systému, které mohou vést k nezddoucim efektiim, jako naptiklad k rastu skladovych

zasob

6.8 Sklad

Uloha referentt skladu spodiva predev§im v evidenci a skladovani materialu, polotovart i
findlnich vyrobkul. Referent skladu ptijima, naskladiuje a vyskladiiuje zbozi fyzicky, osobné
zajistuje naklddani 1 vykladani zésilek z ndkladnich vozl, zaroven eviduje vSechny

provedené tkony do podnikového ERP systému, ¢imz poskytuje informace ostatnim

ege, v o

6.9 Kontrola kvality

Pfi pfijmu materidlu, ¢i expedici hotového vyrobku pro zakaznika pfichazi na fadu oddé¢leni
kontroly kvality, které zkoumd a posuzuje kvalitativni strdnku dané polozky za pomoci

technické dokumentace. V ptipadé, ze polozka kvalitativni podminky nespliiuje, podnika
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pracovnik oddéleni kontroly kvality pfislusna opatifeni, vétSinou ve formé reklamace

produktu bud’to vii¢i dodavateli, nebo piislusné vyrobé, ktera vyrobek pro expedici uvolnila.

6.10 Oddéleni expedice

Jakmile je vyrobek pfipraven expedici, pfipravuji pracovnici expedi¢niho oddéleni podle
poctu kusti objednavky od zdkaznika, nebo podle materidlovych potieb z jiného zavodu
dokumentaci pro ptevoz, tj. dodaci listy a pfepravni dokumenty, pfiCemz je nutnd
komunikace se spedi¢nimi sluzbami, s oddélenim planovani a skladem, nutné je i stanoveni
prioritnich objednavek k odeslani. Expedi¢ni oddéleni nese svou zodpovédnost za v€asné

odeslani.
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7 ANALYZA PROCESU OBJEDNAVKY

Vramci setkdni managementu zodpovédného za organizaci ndkupu a cinnosti s nim
spojenych bylo rozhodnuto analyzovat jednotlivé procesy, které vedou ke zdrzeni
souvisejicich procest, nebo nezddoucimu rastu skladovych zasob. Vystup pouzitého
nastroje méfeni vychozich hodnot uvadi management hodnotu 91% uspé&$nosti. Ukolem
vybranych ucastnikl feSitelského tymu bylo nastavit napravna opatfeni zptisobem pro
docileni vyssiho procenta uspesnosti nastrojem managementu. Za svij kratkodoby cil mé
analyza procest definovat slaba mista v systému dil¢ich procesti a navrhnout zplsoby
naprav. Jako dlouhodoby cil si analyza klade udrzeni vysSich hodnot GspeSnosti pomoci

plnéni zvolenych opatfeni a urceni frekvence jejich kontroly.
Definice cilti ukolu fesitelského tymu:

- Vysledek dalsiho méteni alespont 95% tspésnost,

- Splnéni ukolu do 3. 3. 2021,

- Implementace opatfeni bez nutnosti softwarovych zmén.

7.1 Sestaveni FeSitelského tymu

Management zvolil ucastniky feSitelského tymu ztad nakupniho oddé€leni, oddé€leni
disponovani materialu a oddéleni skladu. Pti prvnim setkani tymu fesitelé rozhodli definovat
a urCit konkrétni procesy vykazujici chybovost na zdkladé zkuSenosti feSitelt, pomoci
myslenkové mapy, zaroven jimi byla interné¢ obodovana zavaznost téchto chyb u vybranych
procesti. Pro zvolené procesy tym jednohlasné zvolil metodu analyzy FMEA jako

nejvhodnéjsi néstroj pro definici konkrétni chyb a nasledné opatieni.
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zadani kontraktu
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Obrazek 6 Myslenkova mapa feSitelského tymu
7.2 Stanoveni limiti hodnot pro pozorované procesy

Pro pozorované procesy vytvoril fesitelsky tym klasifika¢ni tabulku hodnot pro hodnoceni
vyznamu, vyskytu, odhalitelnosti vady a vysledné hodnoty miry rizikovosti vad danych

procesti.

Pro klasifikaci vyznamu vad tym vytvofil tabulku s kritérii pro jeho urceni. Stupnice
obsahuje hodnoty 1-10, zatimco hodnota 1 zobrazuje zanedbatelny vyznam vady pro
plynulost navaznych procesti, hodnota 10 vyjadiuje velmi velky vyznam z hlediska ohrozeni
dil¢ich Cinnosti.

Tabulka 1 Kritérium klasifikace vyznamu

Vyznam Slovni definice vyznamu Hodnota

Vyznam vady ma
Zanedbatelny zanedbatelny vyznam pro 1
chod ostatnich procest

Vyznam vady mé maly
Maly vyznam pro chod ostatnich | 2-3
procesi

Vyznam vady ma stiedni
Stiedni vyznam pro chod ostatnich | 4-6
procesi
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Vyznam

Slovni definice vyznamu

Hodnota

Velky

Vyznam vady ma velky
vyznam pro chod ostatnich
procesi

7-8

Velmi velky

Vyznam vady ma velmi
velky vyznam pro chod
ostatnich procest

9-10

Pro klasifikaci vyskytu vad tym vytvofil tabulku s kritérii pro jeho ur¢eni. Stupnice obsahuje

hodnoty 1-10, zatimco hodnota 1 zobrazuje nepravdépodobny vyskyt vady, hodnota 10

vyjadiuje velmi Casty vyskyt dané chyby uvnitt analyzovaného procesu.

Tabulka 2 Kritérium klasifikace vyskytu

Vyskyt Slovni definice vyskytu Hodnota
« , Vyskyt vady je
Nepravdépodobny nepravdépodobny 1
Maly Vyskyt vady je maly 2-3
Stiedni szlfyt vady je pomérné 4.6
Casty
Velky Vyskyt vady je velmi Casty | 7-8
Velmi velky Vyskyt Vad}/ je témet 9-10
nevyhutelny

Pro klasifikaci odhalitelnosti vad tym vytvofil tabulku s kritérii pro jeho urceni. Stupnice

obsahuje hodnoty 1-10, zatimco hodnota 1 zobrazuje nepravdépodobnou odhalitelnost

vyskytu vady, hodnota 10 vyjadiuje téméf jistou odhalitelnost dané chyby.

Tabulka 3 Kritérium klasifikace odhalitelnosti

. Slovni definice
Odhalitelnost odhalitelnosti Hodnota
« . Odhaleni vady je
Nepravdépodobna nepravdépodobné 1
Nizk4 Odhaleni vady je malo )3
pravdépodobné
Stiedni Odhalvenl Vady,Je 4-6
pravdépodobné
. Odhaleni vady je velmi
Vysoka pravdépodobné 7-8
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] Slovni definice
Odhalitelnost odhalitelnosti Hodnota
Velmi vysoka Odhaleni vady je témér jisté | 9-10

Souc¢inem hodnot vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti se zjisti vysledna hodnota (RPN), diky

které se da klasifikovat jeji rizikovost a kriticnost.

Tabulka 4 Kritérium klasifikace rizika

Hodnoceni miry rizika , .

(RPN) Slovni definice rizika Hodnota

Nizké Riziko mé nizky rozsah pro 1-50
proces

Stiedni Riziko je stfedné kritické 51-100
pro proces

pro proces

Jako malo rizikovou hodnotu RPN byla pro klasifikaci danych procesi zvolena hodnota

RPN = 1.

Jako stedné rizikovou hodnotu RPN byla pro klasifikaci danych procesti zvolena hodnota

RPN = 51.

Jako velmi rizikovou hodnotu RPN byla pro klasifikaci danych procesti zvolena hodnota

RPN = 101.

7.3 Vyhodnoceni vychoziho stavu procesi

Vzhledem k problemati¢nosti procest, byly pro ptedmét analyzy vybrany ty procesy, které
v minulosti vykazovaly chybovost. Tyto procesy definoval feSitelsky tym pii diskuzi a

nasledném brainstormingu pfi svém prvnim setkéni.

7.3.1 Zadani kontraktu

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 6.6, cilem ndkupniho oddéleni je vyjednani kontraktl s
sjednan pouze s touto podminkou a ostatni ovlivitujici faktory nejsou brany v potaz, mize
tato skutecnost vést k navySovani skladové zasoby, coz je pro podnik nezddouci. V ptipadé

novych a jednorazovych projektt, které nemaji vyhled do budoucna a neplanuji se vyrabét
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sériové, vznikaji pravé ty skladové zdsoby, které nemaji dal$i potencidlni vyuziti a

vynalozené finan¢ni prostfedky na obstarani téchto materialti nemaji Zadné zhodnoceni.

7.3.2 Zadani objednavky

Pfed zadanim objednavky je podminkou potieba na materidl vygenerovana systémem, to je
spojeno se zadanim kusovniku pro danou objednavku od zdkaznika. Jakmile jsou v
ERP systému zadany potfebné informace, materidlovy disponent vyhledava pomoci néstrojti
v systému dily k objedndni a ty nésledné¢ objedndva na zéklad¢ informaci, které ma

k dispozici.

Minimalni objednaci mnozstvi,

- Pottebné mnozstvi materialu pro vyrobu,
- Cena materialu,

- Dodaci doba jednotlivych materiali,

- Komunikacni adresa dodavatele,

- Dodaci podminky.

Na zakladé¢ vySe zminéného je odesldna objedndvka na dodavatele. Komunikace
s dodavatelem probihd pfedevsim emailem, dopliujici informace jsou né¢kdy sdélovany

telefonicky.

V ptipadé, ze dodavatel formu objednavky reklamuje, je na misté jeji oprava. Tyto chyby
jsou co do vyznamu pomérn¢ zanedbatelné. Neni zde potieba eskalace, materidlovy
disponent chybu opravi a dodavateli zrevidovanou objednavku zasle. Plivod téchto chyb je
ve vetsSing pripadd v nedostatecné informovanosti materidlového disponenta, ¢i se jedna o
pteklep. V ptipad¢ potieb jsou jako napravna opatieni k dispozici Skoleni na dany proces,
poskytovéana bud'to individualné, nebo skupinové pro vSechny materidlové disponenty, je-li

to vyzadano.

7.3.3 Potvrzeni objednavky dodavatelem

Jakmile je na dodavatele objednéavka zaslana, zpravidla do tii pracovnich dnti by mél od n¢;j
materidlovy disponent obdrzet potvrzeni objednavky. Pokud se tak nestane, materidlovy
disponent dodavatele kontaktuje bud’to emailem, nebo telefonicky a potvrzeni objednavky
po ném vyzaduje dodate¢n¢. Diivodem neobdrzeni potvrzeni objednavky je vétSinou zdrzeni

procesu u dodavatele, v téchto ptipadech dodavatel potvrzeni zasila se zpozdénim. Nékdy



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 38

vSak nastava ta situace, Zze objednavka dodavateli spadne do nevyzadané posty emailu, nebo
ji neobdrzi vibec, proto je nutnosti dodavatele po tiech pracovnich dnech po zaslani
objednavky kontaktovat a k potvrzeni objednavky ptipomenout. Diky tomuto opatfeni jsou
eliminovany situace, kdy je objednavka dodavatelem ptehlédnuta a doslo by ke zdrzeni ¢i

zastaveni vyroby pro zadné ¢i nedostate¢né mnozstvi pottebného materialu.

7.3.4 Transport objednavky

Pii transportu objedndvky materidlu od dodavatele miize dochazet ke spousté nezadoucich
situaci, ve vétsiné pripadi dochdzi ke zpozdéni. Jelikoz podnik vyuziva principu JIT, je
taktéz efekt pfilis brzkého doruc¢eni materidlu na sklad nezadouci. Na skladu zabira material
misto a z financniho hlediska se prodluzuje doba jeho navratnosti a zhodnoceni. Tento
ptipad je sice problematicky, v této praci vSak neni zobrazen jako jeden z predmétii analyzy,
nepiedstavuje totiz kriticky problém pro chod a ndvaznost ostatnich procest. Oproti tomu,
opacny problém zptsobuje nedodani materidlu vcas. Jeden z divodi mize byt ztrata pfti
transportu. Dlivody zdrzeni materialu na cesté byvaji vSak jen velmi malo ovlivnitelné, jedna
se o vlivy pocasi, ¢i neo¢ekdvanych dopravnich situaci. Jelikoz je transport zatfizovan a
realizovan pfes externi piepravni podniky, hraje v této véci velkou roli i nastaveni a
plynulost procest vybraného podniku, ktery ptepravni sluzby poskytuje. Pii dostate¢né
informovanosti k aktudlnimu stavu pfepravy je materidlovy disponent schopen vcas
reagovat, napi. kontaktuje prepravni spole¢nost pro napravné opatieni, nebo informuje
danou vyrobu s piedstihem o0 mozném zdrzeni dodéni a tak se podle této informace mohou

dil¢i oddé€leni prizplisobit dané situace, za ucelem zachovani plynulosti procesu.

7.3.5 Prijem materialu vstupni kontrolou a skladem

Dorazi-li materidl na misto uréeni, putuje na odd€leni vstupni kontroly, pokud tomu
charakter dilu odpovida. Oddéleni vstupni kontroly kontroluje dané prvky materidlu
z kvalitativniho hlediska, zkontrolovany material je nésledn¢ pireddn do skladu, kde jej
skladovi referenti zkontroluji po kvantitativni strance a zaeviduji piijem materialu na sklad
do podnikového ERP systému. V této fazi je materidl naskladnén a je k dispozici pro vyrobni
potieby zavodu, pro ktery byl materidl objednan. V ptipad¢, ze materidl nedorazi v¢as, miize
byt na vin¢ zdrzeni pfi pfijmu napi. z davodu chybného obsahu objednavky, zasilka
neobsahuje potfebné dokumenty pro pfijem, nebo je naro¢nost piijmu daného typu materialu
Casové narocnd kvuli velkému poctu kusii materidlu v zasilce. Pokud se jedna o chybny

obsah zasilky, nebo chybé&jici dokumentaci, informuje skladovy referent piislusného
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materidlového disponenta, aby danou situaci vyfesSil, nebo chybéjici podklady doplnil.
Z hlediska vyznamu jsou tyto rizika dulezitd zminit, nebot’ mize dojit ke zdrZeni procesu,
nejsou vSak fatalni a kritickd, aktualni opatfeni v rdmci operativnich zasahli a reakci na

individualni pozadavky jsou dostacujici, vyskyt téchto problému je minimalni.

7.4 Realizace analyzy

Po urceni procesii pro piedmét analyzy a definici jejich klasifikace feSitelskym tymem, byla

zpracovana analyza podle podnikové Sablony FMEA. Viz Ptiloha P 1.

7.5 Vyhodnoceni analyzy FMEA

Na zéklad¢ zjisténych hodnot RPN pomoci metody analyzy FMEA tym dospél k zavéram
hodnoceni jednotlivych procest, za pomoci kterych doporucil ndpravna opatieni.

7.5.1 Zadani kontraktu

Po dikladné analyze tohoto procesu zhodnotil feSitelsky tym bodové vychozi hodnoty

stavajiciho stavu i doporuc¢enych opatfeni procesu s odstupem jednoho kalendainiho mésice.

Tabulka 5 Vyhodnoceni miry rizika procesu zadani kontraktu

Hodnota RPN po

Prvek/funkce Vychozi hodnota RPN
zavedeni opatieni

Zadani kontraktu 56

Resitelsky tym shledal zadani kontraktu za dileZity prvek zadani objednavky, jedna se totiz
o jeden z prvnich vstupti pti tomto procesu, jehoz chybovost siln¢ ohrozuje ostatni navazné
procesy, a predevSim zpusobuje nezddouci navySovani skladovych zéasob. Bylo tedy
zavedeno opatieni zvySené kontroly kontraktli s dodavateli materidlu, s cilem optimalizace
minimdlniho objednaciho mnozstvi v souladu s probihajicimi zakazkami. Opatteni bylo

implementovano a znovu vyhodnoceno s odstupem jednoho kalendainiho mésice.

7.5.2 Zadani objednavky

Analyza tohoto problematického procesu ptinesla hodnoceni souc¢asného stavu, i hodnot po
zavedeni opatfeni po setkani tymu za jeden mésic od provedené analyzy hodnot vychoziho

stavu.
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Tabulka 6 Vyhodnoceni miry rizika procesu zadani objednavky

Hodnota RPN po
Prvek/funkce Vychozi hodnota RPN

zavedeni opatieni
Zadani objednavky 64 24

Hodnoty stavu po zavedeni opatieni vykazuji nizkou miru rizika, oproti vychozimu stavu.
Podaftilo se vSak redukovat tuto hodnotu, za pomoci zavedeni naméatkovych kontrol a
kontroly zodpovédného vedouciho oddé€leni. Opatieni bylo implementovano a znovu

vyhodnoceno s odstupem jednoho kalendainiho meésice.

7.5.3 Potvrzeni objednavky dodavatelem

Pii analyze procesu potvrzeni objednavky dodavatelem zhodnotil feSitelsky tym bodové
vychozi hodnoty stavajiciho stavu i doporucenych opatieni procesu s odstupem jednoho

kalendainiho mésice.

Tabulka 7 Vyhodnoceni miry rizika procesu potvrzeni objednavky

Hodnota RPN po

Prvek/funkce Vychozi hodnota RPN
zavedeni opatieni

Potvrzeni objednavky
60 24
dodavatelem

Hodnoty stavu po zavedeni opatfeni vykazuji nizkou miru rizika, oproti vychozimu stavu.
Podafilo se vSak redukovat tuto hodnotu, za pomoci zavedeni naméatkovych kontrol
aktualnosti adresafe s dodavateli a upfesnéni podnikovych pozadavkl vii¢i dodavatelim,
s ¢imz bylo spojeno i zlepSovani vztahli s dodavateli. Opatieni bylo implementovano a

znovu vyhodnoceno s odstupem jednoho kalendainiho mésice.

7.5.4 Transport objednavky

Po dikladné analyze procesu transportu objednavky zhodnotil feSitelsky tym bodoveé
vychozi hodnoty stavajiciho stavu i doporucenych opatieni procesu s odstupem jednoho

kalendainiho mésice.
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Tabulka 8 Vyhodnoceni miry rizika procesu transportu objednavky

Hodnota RPN po
Prvek/funkce Vychozi hodnota RPN

zavedeni opatieni
Transport objednavky 12 6

Hodnoty vychoziho stavu i stavu po zavedeni opatieni vykazuji stale nizkou miru rizika.
Podaftilo se vSak redukovat tuto hodnotu na polovinu, za pomoci zlepSeni komunikace
s prepravnimi podniky, poskytujici pozorovanému podniku transportni sluzby. Opatieni

bylo implementovano a znovu vyhodnoceno s odstupem jednoho kalendarniho mésice.

7.5.5 Prijem objednavky skladem

Proces piijmu objednavky skladem zhodnotil feSitelsky tym bodové vychozi hodnoty

stavajiciho stavu i doporucenych opatieni procesu s odstupem jednoho kalendainiho mésice.

Hodnota RPN po
Prvek/funkce Vychozi hodnota RPN
zavedeni opatieni
Piijem objednavky
24 12
skladem

Hodnoty vychoziho stavu i stavu po zavedeni opatfeni vykazuji stale nizkou miru rizika. Za
pomoci zlepSeni komunikace mezi dil¢imi oddélenimi a zvySené kontroly a kontroly
zodpovédného vedouciho oddéleni, se podafilo vSak redukovat tuto hodnotu na 9 bodu
oproti pivodnim 20 bodi hodnoty RPN. Opatieni bylo implementovdano a znovu

vyhodnoceno s odstupem jednoho kalendainiho meésice.

7.5.6 Dopad napravnych opatieni

Na zaklad¢ pozorovanych procest a vyslednych hodnot RPN z pouzité analyzy FMEA byl
shledan proces zadani kontraktu za nejrizikovéjsi, hodnota RPN procesu zadani kontraktu
vykazovala RPN = 120, hranici zavaznosti piekrocila o 20 bodu, ¢imz splnila kritéria pro
proces, jehoz nasledky maji ve v konecném dusledku vysoce negativni efekt. Pii zavedeni
opatieni bylo vyhodnoceno snizeni rizikovosti na 56 bodl, ¢imz bylo snizeno riziko na
hodnotu se stfednim vyznamem. Oproti tomu dal$i pozorované procesy vykazovaly hodnotu

fadici se mezi hodnoty s nizkou mirou rizika.
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Po implementaci navrzenych opatfeni s odstupem jednoho mésice byla analyza za ucasti
managementu a feSitelského tymu vyhodnocena jako pfinosna. Pii méfeni uGspéSnosti
nastrojem hodnoceni managementu vykazovaly procesy 96% uspésnost. Pro zachovani a
zlepSovani téchto vysledkli management rozhodl setkavani tymu spolu se zvolenym
zastupcem managementu ve frekvencich jednoho mésice za ucelem hodnoceni aktualnich
stavll pomoci grafického zndzornéni vyvoje miry rizika pozorovanych procest. Zadané cile

ukolu byly fesitelskym tymem i1 zadavatelem tikolu zhodnoceny jako splnéné.
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8 NAVRH OPATRENI VEDOUCICH K MINIMALIZACI RIZIK

Na zaklad¢ provedené analyzy pomoci metody analyzy rizik FMEA byla u vybranych

problematickych procesti navrhnuta nasledujici opatieni, kterd vedou k minimalizaci rizik.
Zadani kontraktu

Pro navrh opatfeni pro proces zadani kontraktu byl svoldn tym pracovnik z ndkupniho
oddéleni a oddé€leni materidlového disponovani. Jednotlivé kroky uvnitt procesu byly znovu
detailné prodiskutovany a zavérem tohoto setkani bylo stanovit takové prvky komunikace
mezi témito dvéma oddélenimi, které budou zahrnovat vSechny pottebné informace ke
spravnému urceni minimalniho objednaciho mnozstvi v souladu s primérnou spotiebou
materidlu béhem uréen¢ho casového obdobi. Prvnim krokem a tkolem materidlovych
disponentti bylo vypracovani seznamu materiali, jejichz skladovéa zasoba neni vycerpana
béhem dvou kalendarnich mésicti. Na zdkladé tohoto seznamu pak nakupni oddéleni
oslovuje dodavatele s zZadosti o sniZzeni minimalniho objednaciho mnozstvi pii zachovani

ceny za jeden kus materialu.
Zadani objednavky

Jako vhodné opatieni pro proces zadani objednavky byla zavedena pravidelna skoleni pro
tento proces a to s frekvenci dvakrat rocné. Zarovein byl detailnéji zpracovan Skolici proces
pro piipad nové prichozich pracovnikd na pozici materidlového disponenta. Pfi frekvenci
jednou tydné byla zavedena namatkovd kontrola vedouciho pracovnika oddéleni
materidlového disponovani, pfi¢emz je namatkové vybrana jedna objedndvka, u které je

zkontrolovéana spravnost dil¢ich postupd.
Potvrzeni objednavky dodavatelem

Jako vhodné opatieni pro proces potvrzeni objedndvky dodavatelem byla zavedena
pravidelna skoleni a to s frekvenci jednou ro¢né. Dale byl detailné&ji zpracovan skolici proces
pro piipad nové prichozich pracovnikd na pozici materidlového disponenta. Ptfi frekvenci
jednou za dva tydny byla zavedena naméatkova kontrola vedouciho pracovnika oddéleni
materidlového disponovani, pfi¢emz je namatkové vybrana jedna objedndvka, u které je
zkontrolovéana spravnost dil¢ich postupt v rdmci zajistovani informaci od dodavatele. Byla
provedena oprava adresaie za ucelem zajisténi spravnych tdajii o dodavateli a kontaktech

pro komunikaci.
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Transport objednavky

Pfi zavedeni opatieni pro proces transportu objednavky bylo provedeno nové vybérové
fizeni pro transportni sluzby, kdy na zédklad¢ nabidek piepravnich podnikt byly zpracovany
preferované atributy jednotlivych ucastnikti vybeérového fizeni. Na zdklad¢é tohoto
vybérového fizeni byl sepsan kontrakt s novou transportni sluzbou, ktera nejlépe odpovidala

kladenym pozadavkiim a vykazovala nejlepsi hodnoceni zdkaznik.
Pfijem objednavky skladem

Pro néavrh opatieni pro proces pfijmu objednavky skladem byl svolan tym pracovniki
z odd¢leni materidlového disponovani a skladu. Jednotlivé kroky uvnitt procesu byly znovu
detailné¢ prodiskutovany a zavérem tohoto setkdni bylo stanoveni takovych prvki
komunikace mezi témito dvéma oddélenimi, které budou zahrnovat vsechny potiebné
informace k efektivnéjSimu zpracovani a naskladnéni. Toto opatfeni zahrnuje ptfedani
dodacich listi materialovymi disponenty referentim skladu soubézné¢ s expedici
objednavky, tj. minimalné dva pracovni dny pied pfijmem objednévky. Timto je docileno
lepsi informovanosti skladovych referentii o pfichozich zésilkach a pii realizaci samotného
pfijmu disponuje referent pifedem vSemi potitebnymi dokumenty a informacemi

k naskladnéni.
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ZAVER

Oblast podnikadni je pfimo spjata s existenci rizik. Jsou-li tato rizika pfesn¢ definovéna,
kontrolovana a pfijata opatfeni pro jejich redukci, vede tento pfistup k zefektivnéni
vnitropodnikovych procest, potazmo ke zlepseni prosperity celého podniku. Rizika spojena
s objednavanim materidlu sice nepfedstavuji piimé ohrozeni fungovéani podniku, jejich

fizeni je vSak dilezité pro plynulost a ndvaznost dil¢ich ¢innosti uvnitf podniku.

Cilem této bakalatské prace bylo v prvé fadé teoretické pojednani k problematice zvoleného
tématu, dale pak analyzovat a vyhodnotit rizika objednavani materialu pro automotiv, dal§im
cilem bylo vymezeni problematické oblasti a navrh opatieni, kterd maji vést k minimalizaci
analyzovanych rizik. V teoretické¢ ¢asti byly definovany pojmy, které pfimo souvisi
s analyzou rizik a teoretické pojednani k tématu objedndvani materidlu pro podniky
automotiv primyslu a jeho aktudlnich trendech. Prakticka ¢ast byla uvedena predstavenim
spolecnosti a jeji vnitropodnikové struktury, jejiz interni procesy z oblasti zpracovani
objednavky byly predmétem analyzy. Hlavni téma praktické ¢asti bylo provedeni analyzy
rizik pomoci metody FMEA. Diky tomuto nastroji bylo mozné analyzovat a blize definovat
konkrétni vady analyzovanych procest, bodové ohodnotit jejich rizikovost a nasledné
navrhnout napravné opatfeni, kterd vedou k redukci miry rizik. Pomoci metody FMEA a
jejiho fesitelského tymu byla zvolena problematika zadani kontraktu za nejrizikovéjsi, je
tedy i nadale pfedmétem zkoumani podniku, byt’ doslo k naplnéni cile analyzy, tj. ke snizeni

miry rizika.

Zpracovani této bakalaiské prace mé velmi obohatilo predevsim z teoretického hlediska,
zejména pii studiu literatury k této problematice. Novou a piinosnou zkusenosti v této
oblasti pro mé byla také ucast v tymu feSitelll analyzy. Pfedpoklddam, Ze stanovené cile a
pozadavky kladené na téma této bakalarské prace byly splnény. Na zakladé mych nabytych
teoretickych a praktickych poznatkil, v ndvaznosti na zjisténé vysledky analyzy povazuji za
velmi dulezitou také problematiku navySovani skladovych zasob, které by dle mého nazoru
m¢éla byt vénovana dostatecnéd pozornost, a to nejen napravou procest, ale i feSenim jejich
disledki, nebot’ prave tato problematika ¢asto vede k finanénim ztratdm podniku ve formeé

nezhodnocenych nékladi.
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FMEA

cislo formulére

67
tym Fesitell: Agata Lapcikovd, Petra Sukupova, Milan Pozlovsky, Michal Hnilicka, Ondrej Slovacek
datum 030221 |V gata Lap P Y )
8 8
g B H Elxls
Prvek/Funkce | Moznd vada |Mozné nasledky vady| € mozné pficiny . | stavajici opatfen pro prevenci |stdvajici fizenf procesu| == | RPN | Doporu¢end opatfeni | provedend opatfeni | < |4 | £ |RPN
3 < 3 £1%(3
-] 3
8 3
Jadéni nedostatetné/chybné kontorla kontraktd v probind implementace
velké MOQ. |velka skladova zasoba| 8 | informace od jinych | 5 oprava kontraktu neni 120 navaznosti na — L | 712]|4]56
kontraktu © ocd ! . | doporugenych opatient
oddéleni spotfebu materidlu
neznalost procesu proskoleni procesu nenf Zkoleni 2x rogné 'd’“’b'“av"“,p':’“e"l‘?ce,
loporugenych opatteni
. Saus . 4 . robina implementace
imys! z4dns neni namithové kontroly | Fo 71 TR er o
romaletni | _Potfeba dopinéni loporugenych opattent
"Eb,"z"’,ek;“ chybgjicich tdaji do | 4 4 4 32424
objednavi s
objednévky . - ) _ probina implementace
preklep vizudlni kontrola neni namatkové kontroly doporuéenych opatfen
nedostate¢né/chybné .
- e . .. | probing implementace
informace od jinych 7adna neni kontrola 4ot | e
Jadini oddélent loporugenych opatteni
objednavky
. . e .o .. |probind implementace
neznalost procesu proskoleni procesu neni Sioleni 2xratng |0 T
robina implementace
Gmys! #4dna neni namétkové kontroly zopame'en Vpc h opationt
h .
5 yba'v potreiba olpraw 4 3 5 | 60 312424
objednévce objednavky PPN
. - . _ probin implementace
preklep vizudIni kontrola neni namatkové kontroly doporuéenych opatfen
nedostate¢né/chybné .
e . .. | probing implementace
informace od 7adna neni kontrola 4ot | e
planovaciho oddélent oporucenych opatrent
odeslani objednavky - " kontrola a oprava | probina implementace
upozornéni dodavatele neni o ove ? IME o
. na chybnou adresu adresafe 1x roéné | doporucenych opatfeni
dodavatel neobrzel
objednavku
dodavatel prehlédl . . L probina implementace
potvrzent | o abjedniviy upozornéni dodavatele neni 4dnd doporafanieh opatiant
objedndvky ) 4 3 4| 48 2| 4|24
dodavatelem dodavatel objednévku - . dohoda podminek s | probina implementace
v nav upozornéni dodavatele nenf ? IMF o
- stale zpracovava dodavatelem doporuéenych opatfeni
zdrieni procesu u
dodavatele dodavatel neodesils . ’ dohoda podminek s | probina implementace
s upozornéni dodavatele neni P -
potvrzeni objednavky dodavatelem doporugenych opatieni
2trata objednavky pfi kontaktuje se prepravni nent k°"lf":::ése;g::'c" probina implementace
transportu spolecnost ! pripadne z doporutenych opatieni
spedice
zdrieni objednavky v kontaktuje se prepravni . k°"{‘f"a;efe spedici, | obing implementace
o o . depu spolenost nent pripadn€ zmena | 4o rugenych opatieni
transport | objednévka | objednavka nedorazi 5 N spedice Jlalsl s
objednavky | nedorutena véas . . R N . konzultace se spedici, o
objednévka zaslana na kontaktuje se prepravni X ot probina implementace
chybnou adresu spoleénost nent pripadn€ Zmena | yo0oruzenych opatteni
spedice
objednavka upozoment : #adost dodavatele o | probing implementace
) dodavatele/prepravni nent " ) " o
neexpedovana A potvrzeni expedice | doporucenych opatfeni
spoleénosti
- upozornéni .
“h{:’"; obsah upozornéni dodavatele nenf dodavatele, pfipadna Z“’b'"ay"“?':"‘e"l‘?ce,
‘ objednavky i codostale | doporugenich opatreni
objednavka — -
nepfijata komunikace mezi ndkupnim
chybéjici dokumenty oddélenim a skladem ohledné neni vontrola 4 ot probind implementace
prijem objednavka potfebné k pfijmu doplnéni chybéjicich doporucenych opatfeni
materialu nepredana do wroby | 4 2 dokumentt 3|24 3|2(2|12
skladem véas nutnost zaslani
L . nakupniho oddélent
zdrzeni vysoka narognost e .
M . o ALl 4 " potfebnych probind implementace
pFijmu kontroly, napf. velky pocitani na zakladé véhy nenf N . -
) " s dokumentd skladu | doporucenych opatFeni
objednavky pocet soucastek . .
pred planovanou
dodavkou




