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ABSTRAKT

Cilem bakalafské prace bylo zabyvat se mirou spokojenosti zakt a rodic¢t zdkladni Skoly
Travniky Otrokovice pomoci dotaznikového Setfeni. Bakaldfskou praci jsem rozdélila
na dvé¢ Casti, teoretickou a praktickou. V teoretické Casti jsou zpracovany literarni poznat-
ky, které kladou dtraz na uspokojeni rodict a zdkl. Zdroje, ze kterych jsem cerpala byly
odborné publikace tykajici se dotaznikového Setfeni a internetové stranky. V praktické casti
prace jsou zpracovany informace ziskané marketingovym vyzkumem. Vysledky dotazniko-
vého Setfeni jsem konkrétn€ analyzovala. Soucdst prace tvoii doporuceni, kterd by mohli

zdkladni Skole pomoci k zvySeni vérnych zaka a rodici.

Klic¢ova slova:

zéakladni skola, spokojenost rodict a zakl, marketingovy vyzkum, dotaznik

ABSTRACT

The aim of bachelor work was find out value of parent’s and learner’s satisfaction with
primary school Travniky Otrokovice through guestionnaire inguiry. Thie thesis is divided
into two parts, theoretical and practical. In the theoretical part of this work there are elabo-
rate literary information that point out at the importace of parents and learners. The sour-
ces, which I used were the specialized publications of guestionnaire inguiry and websites
on the internet. In the practical part of the work there are elaborate data received from the
survey of customer’s satisfaction. The results of guestionnaire inguiry were concretely ana-
lyzed. A part of work there are recommendations, which could primary school help to sta-

bilization or increase he number of loyal learners and parents.

Keywords:

primary school, parent’s and learner’s satisfactions, marketing research, guestionnaire
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UVOD

Pti zkoumaéni, jaké faktory ovliviiuji efektivitu Skoly, pracuji vyzkumnici zpravidla s mode-
lem, ktery piipomina vyrobni podnik. Skola pracuje s n&jakymi vstupy (to je napi. kvalita
7aka, uciteld, mnozstvi finan¢nich prostiedki apod.), ve Skole se uskuteciuji néjaké proce-
sy (vzdélavani) a na konci stoji néjaké vystupy (zpravidla védomosti a dovednosti Zaku).

To vSe se odehrava v urcitém kontextu (prostiedi), ktery skola z 90 % nemuze ovlivnit.

Tématem mé bakalaiské prace je analyza spokojenosti rodict a Zakl pro potiebu Zakladn{
Skoly Travniky Otrokovice. Toto téma jsem si vybrala proto, protoZe mé zajima jak Skola

ovliviiuje a mlze ovliviiovat zbyvajicich 10 % faktora.

z Mz

V ramci teoretické Casti prace jsem provedla literarni reserSi na téma marketingovy vy-
zkum jako proces. Hlavni dlraz je kladen na teoretické poznatky z oblasti marketingového

vyzkumu a dotaznikového Setfeni.

s vz

Analytickd ¢ast bakalarské prace je rozd€lena na dvé ¢asti. Prvni st je vénovana rodi¢im
a dotaznikovému Setfeni pro n€. Dotaznik pro rodice byl jiz Skolou predvytvoren a mym
ukolem bylo zanalyzovat ndzory rodic¢t. Po konzultaci s vedouci mé bakaldiské prace mi
byly vysvétleny hlavni cile tohoto dotaznikového Setieni. Pro Skolu bylo dulezité zjistit
nazory rodict na vyuku ve Skole, jak rodi¢e hodnoti komunikaci se §kolou, zapojeni rodict

do spoluprice a hlavné nazor na bezpecnost déti ve skole.

s vz

Ve druhé ¢ésti bakaldiské prace je analyza dotaznikového Setteni pro zdky. Hlavnimi cily
bylo zjistit nazory zakl na klima ve Skole a tfidach, na vztahy mezi Zdky a mezi Zaky a
vyucujicimi. Také mé zajimala bezpecnost zdki, jejich spokojenost se Skolou a

s materialnim zazemim.

Na zdklad¢ poznatkl zjiSténych analyzou dotaznikovych Setfeni byly navrzeny mozné

oblasti zlepSeni spokojenosti jak rodicu tak i zaku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING V NEZISKOVE SFERE

V institucich a organizacich vefejného a neziskového sektoru nepatii marketing mezi tra-
di¢ni Cinnosti. Pfesto je marketing ve vefejném sektoru potiebny, protoze lidé poZaduji
informace o sluzbach, chtéji védét, co je k dispozici, kdy a kde to mohou sehnat a zda za to

musi platit ¢i nikoliv.

V dnesni dob¢ velkd ¢ast uzivatelt sluzeb neziskového sektoru stdle potfebné informace
nema a ani si je nedokdze v béZnych zdrojich vyhledat. Neziskové organizace pak musi

samy hledat vhodné kandly, jak uZivatele oslovit.

Marketing neziskovych organizaci se neobraci jen na ty, ktefi spotfebovdvaji jejich sluzby,
ale hlavné taky na ty, ktefi je financuji. VétSina sluZeb neziskovych organizaci je jejich
uzivatelim poskytovana zdarma, nebo je jimi hrazena jen ¢astecné, zatimco vétsi dil finan-

ci jim plyne z vefejnych rozpocti, od firem nebo z darti od vefejnosti.

Dalsim divodem dulezitosti marketingu v neziskovém sektoru je existence konkurence
mezi organizacemi. Riizné organizace poskytuji stejné sluzby stejnym okruhtim klientt, ale

hlavné rizné organizace Zadaji o financovani stejné zdroje.

Potfeba marketingu v neziskovém sektoru vyplyva také z dilezitosti kvality sluzby a
z toho, jak tyto sluzby vyhovuji potfebdm jejich uzivatelti. Vysoce kvalitni sluzba bude
pravdépodobné vniména jako uzitecnd, efektivni a hodnd pravidelného financovani. ékoly,
nemocnice, policejni sbory musi provadét pruzkum trhu, aby zjistily, co si vefejnost pieje,
a podle ziskanych zdrojii se snazit tato prani co nejlépe uspokojit. Vefejnost je tieba

seznamovat s naplni ¢innosti jednotlivych organizaci a s vysledky jejich prace.
[5]
1.1 Marketing ve Skolstvi

Skola za svou &innost odpovida pifslu§nému vladnimu organu, predstaviteldm a ¢lentim
organu mistni spravy, poradctim, inspektoriim a rodi¢tim. Ti vSichni maji pravo ptat se na
praci Skoly vyjadfenou v takovych ukazatelich, jako jsou vysledky zkouSek nebo pocet
absolventt, ktef{ obdrZeli pracovni misto nebo pokracuji ve studiu na vyS$im stupni vzde-
lavani. Mohou také poZadovat informace o urovni ucitelského sboru, dostupnosti zdroji a
o zpusobu a ucelu vynakladani finan¢nich prostfedkii. U Skoly tvofi vstup penize statni a

mistn{ spravy, vystupem jsou dobfe vychovani a vzdélani absolventi.
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Marketing se v neziskové sfére Casto soustied’'uje na image, ktery si organizace vytvari
ve vztahu k vefejnosti, a na povést, které se tési. Image organizace je nehmatatelnym fakto-
rem odrdZejicim néazory okolniho prostiedi na ni a na kvalitu jejich sluzeb. Ve skole si
image vytvati reputaci dobrym nebo Spatnym chovanim zZaki, vybornymi nebo neuspokoji-
vymi vysledky zkousek, vysokou nebo nizkou kvalitou ucitelského sboru. Povést miize
nebo nemusi byt zaslouzend. Kdyz je Skola plna zdkd, na jeji image az tak moc nezdleZi,
ale jakmile se v ni objevi volnd mista bud’ proto, Ze jeji vedeni zvysilo kapacitu, nebo Ze
fada zakl neuspéla, situace se zmeéni a pro Skolu bude potiebné ,piildkat” nové zdky. Ma-
nagement se pokusi zajistit Skole dobrou povést a image, ovSem ziskat oboji rychle je
obtizné. Zacit s jejich budovanim az v dobg€, kdy se jejich potfeba stane akutni, je trochu

pozd¢. Dobry image se musi zacit vytvaret uz v dob¢, kdy ma Skola zaki dostatek.

Zakazniky zakladni $koly jsou Zdci a jejich rodige. Skola Zakam poskytuje sluzbu a rodice
za ni plati — pfimo nebo nepiimo — a piipadné rozhoduji, kterou $kolu budou jejich déti
navstévovat. Trh Skoly miiZze mit zemépisné hranice omezujici mozné rozsiteni piisobnosti
Skoly a moZnosti jinych $kol soutézit, protoZe i ty maji své hranice. Na trhu se vzdélavaci-
mi aktivitami mohou piisobit skoly s riznymi osnovami a metodami vyuky, soukromé $ko-

ly nabizejici rizné piistupy, mimoskolni ¢innosti, odlisné postoje ke zkouskam apod.

S vyostfovanim konkurence, at’ v disledku demografickych trendi nebo zmén na trhu, po-
roste i naléhavost potieby zabyvat se marketingem. Skole nemusi vadit jeji pomérné $patnd
povest oproti jinym Skoldm piislusné oblasti v dobé¢, kdy je pocet potencidlnich zaka vyso-
ky, ale stane se prekdzkou, az tento pocet klesne. I pii dostatecném mnozstvi zakt Skole
dobrd povést prospéje, bude-li si chtit Zaky vybirat, nebo ziskat podporu pro rozvoj svych
zafizeni.

Marketing ve vztahu k Zdkim a rodi¢im muiZe pomoci pocty zaki udrzet €i zvysit a ziskat

pottebnou finan¢ni podporu.

[4]
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2 MARKETINGOVY VYZKUM

Dutlezitou funkci vyzkumu je pomoci marketingu v organizaci predpovédét chovani a jed-
nani zdkazniki. Poskytuje udaje tykajici se konkurence, trhu, prostiedi a zejména spotiebi-

teld.

Marketingovy vyzkum miZeme definovat jako souhrn vSech aktivit, které zkoumaji vSech-

ny jevy a vztahy na trhu a vlivy marketingovych ndstroji na né.

Pomoci marketingového vyzkumu jsou shromazd’ovany vSechny typy chybéjicich informa-
ci, které by méla mit organizace k dispozici pro vlastni rozhodoviani a nenf je moZno ziskat
z ostatnich ¢asti informacniho systému. Marketingovy vyzkum je systematické urcovani,
sbér, analyza, vyhodnocovani informaci a zavéri odpovidajicich urcité marketingové situa-

ci, pred kterou organizace stoji.

V obecné roviné¢ se metodologie marketingového vyzkumu v nekomercni sféfe nelisi
od metodologie obecné. Stejny je proces marketingového vyzkumu i samotné metody vy-

zkumu, zpiisoby zjistovani udajt i zasady vybéru vzorku respondenti.
[8]
2.1 Marketingovy vyzkum jako proces

KaZzdy konkrétni marketingovy vyzkum se vyznacuje urCitymi zvlaStnostmi, ktery vyplyva-
ji z jedinecné povahy feSenych problému. V prubé¢hu kazdého vyzkumu vSak muzeme
obecné rozlisit dvé hlavni etapy, a to etapu piipravy vyzkumu a nésledn€ potom etapu rea-
lizace, v€etné zpracovani a analyzy zjiSténych udaji. V ramci téchto etap se uskuteciiuje

nekolik po sobé nasledujicich kroki, které spolu navzajem souviseji a dopliuji se.

Efektivni marketingovy vyzkum si mizeme pfibliZit jako proces sestdvajici z nasledujicich

peti kroku:
e definovani problému cilti vyzkumu;
e sestaveni planu vyzkumu;
e shromazdéni informaci;
e analyza informact;

e prezentace vysledki.
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2.1.1 Definovani problému

Formulace problému je prvni a duleZitou ¢asti pti marketingovém vyzkumu. Tento krok
vymezuje specifikaci problému, ktery md byt prostfednictvim vyzkumu feSen a urceni pii-
slu§nych informaci, kterych bude zapotiebi.

Pokud neni problém piesn¢ definovan, mtize se stét, Ze ndklady vyzkumu pfesdhnou hod-

notu piinosu, nebot vysledky budou o néfem jiném, nez zadavatel potfebuje, a tudiz se

z N7

cely projekt stava pro praktické fizeni bezcennym.

Potfeba zkoumat urcity problém muze vzniknout pfimo z prvotnich, Casto neurcitych
signdlt (naptiklad v pisemnych stiZznostech obcanl, zaméstnanct aj.), nebo na zdkladé

analyzy situace, pokud se projevi signily vSeobecného charakteru.

Pri¢iny vzniku problému, at’ jiz se jednd o vlastnosti vyrobku, konkurenci, ¢i distribu¢ni
problémy aj., jsou soucasti specifikace problému a jejich odhaleni umozni 1épe stanovit

dalsi postup vyzkumu.

2.1.2 Plan vyzkumu

Plan je dal$im krokem, ktery nésleduje po definovani problému a cile vyzkumu. Pfesné&ji

vymezuje potfebné informace, postup jejich ziskani a plan dalStho postupu vyzkumu.
Umoziiuje kontrolovat pribéh vyzkumu. Plan vyzkumu by mél obsahovat:

e formulaci zkoumaného problému, zdkladni hypotézu feSeni a urceni vyzkumného

cile a jeho zdiivodnént;

e pifedbézné predstavy o tom, co lze od vyzkumu ocekdvat na rozdil od dosavadnich

znalosti;
e stanoveni informacnich potteb, jejich struktury a jejich zdroji;

e navrZeni vybérového souboru, zdlivodnéni jeho velikosti a sloZeni, navrZeni mista a

Casu realizace vyzkumu;
e stanoveni techniky vyzkumu a ndstroji vhodnych pro vyzkum;
e urceni zpusobu kontaktovani respondenti;

e predvyzkum, zptestujici pfedchdzejic body a na zdklad€ praktického ovétfeni sbéru

informaci v terénu na malém vzorku;
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e vlastni vyzkum;

e statistické zpracovani vysledkd;

e interpretace a prezentace vysledku;

e cCasovy rozvrh jednotlivych etap s uvedenim odpovédného pracovnika;
e rozpocet ndkladl vyzkumu.

Poté co byl zpracovan projekt vyzkumu, uréeny informace, které bude potieba ziskat, po-
stupy jejich zjisténi a ovéfeni, je mozné piistoupit ke tfetimu kroku a tim je sbér, tj. zjisto-
vani ddajt.

[6]
2.1.3 Zjistovani informaci

Pracovnici provad¢jici marketingovy vyzkum maji k dispozici fadu zdrojti informaci. Jed-

nou z kategorii téchto informaci jsou tzv. sekunddrni idaje.

Sekundarni ddaje zahrnuji informace, které jiz byly zjiStény a zpracovany pro jiny ucel.
Dutlezitou vyhodou vyuzivani sekunddrnich udajt je dspora ¢asu, nizsi ndklady a snadngjsi
dostupnost informaci. V nékterych piipadech mtize jiz analyza sekundarnich ddajt vyftesit
problém. Na druhé strané ziskané udaje nemusi byt vzdy presné. Objektivita tidaji je vzdy

dalezitym faktorem.

Sekundarni ddaje jsou Casto kompromisem mezi tidaji poZadovanymi a takovymi, které 1ze
snadno ziskat, a proto jsou levné. Obvykle jsou k dispozici udaje, ¢asto shromazdéné
za dlouhé obdobi, takZe z nich I1ze odvodit pfislusné tendence.

Marketingovy vyzkum je ovSem dileZitym informa¢nim zdrojem tzv. primarnich tdaja,
tj. idaju, které jsou narocné ziskavany vyzkumem piimo v terénu dle specifickych potieb.

Zdrojem téchto informaci jsou nejcastéji zakaznici, konkurence a partnerské firmy.

Zpusoby sbéru primdrnich informaci:
Pozorovani

Pozorovani mizeme definovat jako metodu sbéru primdrnich informaci o zkoumaném ob-

jektu na zdklad¢ bezprostiedniho vnimani a registrace vSech udajii o pozorovaném objektu
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tak, jak je urCuji cile vyzkumu. Spociva v zdmérném, cilevédomém a planovitém sledovani
smyslové vnimatelnych skuteCnosti, aniZ by pozorovatel do pozorovanych skutecnosti

né&jak zasahoval.
Experiment

Experimenty se v marketingovém vyzkumu pouZivaji na métfeni tic¢inku zmén jednoho jevu
na druhém. Mohou se uskuteciiovat bud’ v laboratornich podminkéach nebo v terénu. Pii
zobecnéni poznatkll ziskanych prostfednictvim experimentdlnich postupt je tfeba dbat jisté
opatrnosti, protoZe informace jsou Cerpdny ze situaci v podstaté¢ uméle navozenych a pfi-
tom ve velmi omezeném rozsahu. Experimenty se pouZzivaji tam, kde se vyzaduji pfesné

vysledky a oblast studia je tizkd, takZe je Ize kontrolovat.
Dotazovdni

Dotazovani patii k nejrozsitenéjsim postuptim marketingového vyzkumu. Uskutecnuje se
pomoci ndstroji a vhodné zvoleného kontaktu s nositelem informaci. MiiZeme jej defino-
vat jako metodu sbéru prvotni informace zaloZenou na pfimém (rozhovor) nebo zprostied-

kovaném (dotaznik, anketa) verbalnim kontaktu mezi vyzkumnikem a respondentem.

Pisemné dotazovani patii k Casto pouzivané technice dotazovani. Je zprostiedkovan pomo-
ci dotaznikl. Pfi pisemném dotazovani je dileZité zabezpecit vysokou miru ndvratnosti
dotaznikil. Teoreticky by méla byt navratnost dotaznikti 90 %, aby nebyl ohroZen vybérovy

zamér. V praxi byva ndvratnost dotaznikti obvykle niZzsi.

Vyhody:
e vybér miZe byt uskute¢nén ze souboru o Sirokém tdzemnim rozloZent;
e dotazovany miliZe vénovat zodpovézeni otdzek dostatek Casu a péce;
e nepfichazi v ivahu moZnost ovlivnéni dotazovaného tazatelem;

e nepiitomnost tazatele mize vést k vétsi upiimnosti odpoveédi na kladené otazky,

mohou byt zodpovézeny i diveérnéjsi otazky;
e oproti ostatnim technikdm vyZaduje relativné méné organizacnich ptiprav;

¢ ndiklady jsou ve srovnani s ostatnimi technikami Setfeni relativné niZ$i.
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Nevyhody:
e Setfeni probihd zpravidla delsi dobu;

e moznosti formulace otdzek jsou omezeny, otizky musi byt velmi jednoduché a

snadno zodpovéditelné a dotaznik musi byt relativné kratky;

¢ nelze kontrolovat, jak respondent porozumél otdzkdm.

vy 2

Osobni dotazovani je rovnéZ pomérné zna¢né rozsifend technika Setfeni. Jednd se o stan-
dardizovany rozhovor tazatele pouze s jednim respondentem. Osobni dotazovani se mulze

konat v domécnostech, na vefejnych mistech nebo v obchodnich stfediscich ¢i prodejnach.
Vyhody:
e Setfeni muZe probéhnout v pomérné kratkém case;
® 0 subjekt Setfeni je mozné ziskat informace rovnéZ pozorovanim;
e pfi aplikaci vybérového Setfeni je moZné presncji dodrZet struktury vybéru;
e umoznuje klast sloZitéjsi otazky a popt. objasnovat jejich vyznam ndzornymi pro-
stredky.
Nevyhody:
e zplsob prezentace otdzek tazatelem muzZe ovlivnit odpovédi respondenta;
e n¢ktefi respondenti mohou mit pfi osobnim rozhovoru zdbrany, které by pii aplika-
ci jiné techniky nem¢li;

e respondenti védi, Ze mohou byt identifikovani, coZz muze branit jejich ochoté

poskytovat informace;

e pfi SirSim geografickém rozloZeni Setifeného souboru jsou pomérne vysoké financni

ndklady.

Telefonické dotazovani je v telefonizovanych zemich nejefektivnéjs$i technikou sbéru

informaci. Telefonické dotazovéani se piili§ nelisi od dotazovani osobniho, pouze chybi
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osobni kontakt. Tazatel musi byt proto dobie piipraven, protoze kontakt mizZe ztratit mno-

hem snadnéji neZ pii osobnim dotazovani.
Vyhody:

e umoznuje snadno a rychle kontaktovat Siroce rozptyleny vybér;

e umoznuje opakovany dotaz v kteroukoli denni dobu;

e respondent je skryt v jisté anonymité a mtze poskytnout i upfimnéjsi a otevienéjsi
odpovedi;

¢ informace jsou ziskavany hospodarné.

Nevyhody:

e vybér je omezen pouze na Ucastniky telefonni sit¢;

e nelze pfi ném vyuZit ndzorné prostredky;

e nelze ziskat udaje pfimym pozorovanim Setfeného subjektu;

¢ musi byt pomé&rné€ kratké, aby nenudilo nebo nezdrzovalo respondenta;

e respondent, ktery nevidi tazatele, mtze byt podeziivavy nebo neptatelsky.

(2], [7]

2.1.4 Analyza udaji a zavéry

Jakmile byly marketingovym priizkumem zjistény a shromazdény potfebné udaje, je dalSim
krokem jejich zpracovani a analyza. Pracovnici, ktefi provad¢ji vyzkum a zpracovani dat,
zjistuji potfebné statistické veliCiny vyjadiujici Cetnosti vyskytu, stiedni hodnoty, miry
zéavislosti mezi proménnymi aj., jako podklad pro rozhodnuti managementu o feSeni pro-
blému, ktery byl pfedmétem Setfeni.Vyb&r metod analyzy zjiSténych dat zavisi na cili stu-

die a zplsobu ziskavani udaji.

2.1.5 Prezentace vysledki

Spravna prezentace vysledkl je velmi dilezitd, protoZe umoZnuje preklenout rozpor, ktery
Casto existuje mezi vysledky a doporuc¢enimi vyzkumu a rutinni ¢innosti organizace. Pouze

ucinnd prezentace muze ovlivnit aktivity organizace.

Vysledky vyzkumu je moZno prezentovat pisemnou nebo ustni formou. Pisemna prezenta-

ce ma zpravidla formu zdvérecné zpravy o pribéhu vyzkumu a jeho vysledcich.
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2.2 Dotaznik

Dotaznik je formuldf, ur€eny k pokud mozno presnému a tplnému zaznamendvani zjist'o-
vanych informaci. Dobry dotaznik je mnohem vice neZ jenom soubor otdzek, nebot’ usmér-
fiuje proces dotazovani. Je to metodicky ndstroj vyzkumu, nejfrekventovanéjsi metoda,
hromadné a pomérné rychlé ziskdvani informaci o znalostech, postojich atd. Jde o pisemné

kladeni otdzek a ziskavani pisemnych odpovédi.

Pii tvorbé dotaznikil je tieba ddvat si pozor na jeho spravné sloZeni. Spatné sestaveni
dotazniku mtiZze zpochybnit ziskané informace a vysledky nemusi potom odpovidat potie-

bam a cilim vyzkumu.

2.2.1 Formalni dprava dotazniku

Dotaznik musi na prvni pohled upoutat svoji grafickou tpravou, coZ vyznamné ovlivni to,
jak bude dotaznik na respondenta ptsobit. Jde o celkovy vjem, jako je format dotazniku,

uprava prvni stranky, barva a kvalita papiru.

Me¢li bychom ¢islem nebo pismenem oznacit kazdou otdzku a kaZzdou moZnou variantu
odpovédi — umoZni ndm to pozdéjsi prepis dotazniku do pocitace. Doba vypliiovani dotaz-
niku by neméla piekrocit 30 min. U dlouhodobych a obtiZznych dotaznikii musime pocitat
s tim, Ze respondenti budou ke konci unaveni a budou nepozorni. Pro déti by doba trvani

vyplnéni dotazniki méla byt jeste kratsi.

2.2.2 Stanoveni struktury

Rozvazte peclivé poradi otdzek. Otazky, které na sebe navazuji davejte do blokil, jednotli-
vé bloky muzete oznacit nadpisem, Davejte pozor na to, aby pofadi otizek nemélo vliv
na vyznam otdzek. Dotaznik by m¢l zacinat leh¢imi a pokud moZzno pifjemnymi otazkami.
Ty by mély respondenta zaujmout a presvédcit ho, aby s ndmi spolupracoval. Stfedni ¢ast
dotazniku muzZe obsahovat otazky, které kladou vétsi ndroky na tazatele. Zaveérend Cast

dotazniku by méla obsahovat opét lehci otazky, nad nimiZ respondent nemusi pfemyslet.
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2.2.3 Typologie otazek

Existuji dva zdkladni typy otdzek: tzv. oteviené a tzv. uzaviené, piipadné jejich kombinace
v podobé€ otazek polootevienych. Pfi koncipovéani otizky musi byt soucasné uvazovina

i povaha o¢ekdvané odpovédi.
Oteviené otdzky

V oteviené otdzce nenabizime respondentovi zadné varianty odpoveédi. Muze se vyjadrit

tedy zcela svobodné, svymi slovy.

Vyhody:
e dotazovanému je ponechédna volnost v odpovédi, neni omezen variantami odpovédi;
e umoziuji ziskat nepfedpokladanou odpovéd’;
e umoznuji ziskat vérngjsi pohled respondenta na predmét dotazu.

Nevyhody:

e vytvafi Casto problémy pfi interpretaci odpovédi respondenta;

e 7 hlediska zpracovani a analyzy je jejich aplikace ¢asové ndrocnd a zvySuje nédkla-
dy;
e mohou vést k prikladani vétsi vahy vyiecnéjsim respondentiim.

Uzaviené otdzky

Uzavfené otdzky predem nabizeji nékolik moZnych variant odpovédi, ze kterych je dotazo-

vany nucen si jednu nebo nékolik vybrat.
Vyhody:
e rychlé a snadné vyplnéni otazky a pozd¢&jsi analyza;
¢ odpovédi jsou pro respondenta relativné snadné.
Nevyhody:
¢ neposkytuji podrobné informace;
e jejich spravna stylizace mazZe byt obtiZna;

e nuti respondenta volit odpovéd’ i kdyZ si s ni nenf jist.
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2.2.4 Formulace otazek

Otazky by mé&ly byt jasné, kratké, vystizné, smysluplné a jednoduché. Otdzka musi byt sro-
zumitelnd vSem subjektim Setfeného souboru, bez ohledu na vzdé€lani, proto je nutné pou-
Zivat jednoduchy jazyk. a zndmy slovnik. Je nutné také vyloucit dlouhé otazky. Ty vedou

k nesrozumitelnosti a miiZou unavovat, respondent miZe odmitnout odpovedét.

Obecné otazky davaji obecnou odpovéd’, proto musi byt dotaz co nejvice specificky. Piesto
by se nemél ptat na vice rtiznych véci. Otazky by nemély byt sugestivni, nemély by respon-

denta vést ke ,,spravné odpoveédi“. Otazka by také neméla obsahovat odpoved'.

Chcete-li se na néco zeptat a je mozné se na to zeptat piimo, zeptejte se na to. Teprve kdyz
budete mit pocit, Ze ptima otdzka by mohla kreslit odpovéd’, ptejte se neptimo. Ujistéte se,

Ze nabizené moZnosti odpovédi se nepiekryvaji (napt.: u kategorii véku).

V ptipadech, kdy ocekdvame, Ze respondenti nebudou ochotni odpovidat na nékteré otazky
je dobré nabidnout respondentovi moznost ,,nechci odpovidat®, protoZe v opacném piipadé

se miZe stat, Ze nam respondenti nebudou odpovidat pravdive.

Nabizime-li Skdlu odpovédi (napf. spiSe ano, ano, nevim, ne, spiSe ne), potom lidé, kteif
nemaji vyhranény ndzor budou mit tendenci odpovidat ,nevim®. Je tfeba zvazit, jestli
chceme nebo nechceme polarizovat odpovédi respondentli tim, Ze neuvedeme prostiedni

moznost. Snazte se otdzky co nejvice zjednodusit, nepouZzivejte souveti.

(1], [31, [7]
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II. PRAKTICKA CAST
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3 CHARAKTERISTIKA ZS TRAVNIKY OTROKOVICE

Zékladni Skola Travniky poskytuje zédkladni
vzdélani détem a mladezi jiz od 16. zaii 1975
podle platnych osnov pro zdkladni Skolu v 1. a7
9. ro¢niku. Ztizovatelem zdkladni $koly je obec

Otrokovice. ZS Travniky Otrokovice hospodaii

jako prispévkova organizace a ma pravni

subjektivitu.

Od 1. ledna 2003 vykonéva cinnost zdkladni Skoly a skolni druziny. Jako zakladni Skola
poskytuje zakladni vzdé€lavani, jako Skolni druZina poskytuje zdjmové vzdélavani. Jeji
¢innost se tidi zdkonem ¢. 561/2004 Sb., o ptedSkolnim, zdkladnim, stfednim, vyS$im od-

borném a jiném vzdélavani, v platném znéni.

Aredl Skoly tvoifi budovy, kde jsou tfidy 1. a 2. stupné a technické zdzemi Skoly.
V mensich sousednich budovéch je télocvi¢na, Skolni jidelna a t¥idy Skolni druZiny. Vedle

Skoly se nachazi Skolni hiist€ a piirodni Skolni zahrada.

Soucasti skoly je zdkladni Skola s kapacitou 810 zak, Skolni druZina s kapacitou 190 zakd
a v neposledni fadé $kolni jidelna s kapacitou 850 jidel. Skolu navitévuje v priméru 530
7aka, se kterymi pracuje 34 uciteld a vychovateli. Provoz Skoly zajistuje 10 spravnich
zamestnanct (uklizecky, Skolnik) a o zajiSténi kvalitni stravy se stard 6 pracovnikl Skoln{

jidelny.

Na zdkladni Skole Travniky se vyucuji dva cizi jazyky, a to anglitina a némcina.
V matematice a fyzice se roz§ifuje problémova vyuka a ve vétsi mife se prosazuje zpraco-
véni projektt v Ceském jazyce, d&jepisu, zemdpisu, rodinné a ob&anské vychovy. Usp&ing
se daifi budovat mezipfedmétovou spolupraci na projektech v ramci rocniku, stupné.
S vysledky prace spoluzdki jsou s uspéchem seznamovani ostatni Zaci i rodice na vystav-
nich panelech v prostorach skoly. Letos také probihala piiprava a tvorba nového Skolniho
vzdélavaciho programu skoly podle Ramcové vzdélavaciho programu zakladniho vzdéla-
véni. Podle nového $kolniho vzdé&lavaciho planu (SVP) se zaéne vyucovat v 1. a 6. roéniku
ve Skolnim roce 2007/2008. Této tvorbé piedchidzelo vySkoleni 2 koordindtorek tvorby
Skolntho vzdé&lavactho programu zdkladntho vzdéldvani v rdmci ndrodniho projektu

KOORDINATOR.
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Mezi volitelné pfedméty na Skole patii:

e pestitelstvi, technické ¢innosti, informatika, vedeni domécnosti, némecky jazyk,
technické kresleni a sportovni vychova

Mezi nepovinné piedméty na Skole patii:

e sborovy zpév, cviceni z jazyka ¢eského a z matematiky, zajmova télesna vychova a
ekologie

Mezi zajmové krouzky Skolni druziny patii:

e vytvarnd, sportovni a tanecni vychova, flétna, anglicky jazyk, dovedné ruce

ZS nabizi vyuziti §kolni pifrodni zahrady k exkurzim a nazorné vyuce okolnim $koldm.
Lze vyuzit tiidu v pfirodé k vyuce piirodopisu, péstitelstvi i jinych predméti. Ddle trva
spoluprice se sdruZenim Chaloupky Kuncice a Tereza Praha v oblasti ekologie. Pokracuje

i zapojeni v programu Slunce do Skol.

Hospodateni Zakladni $koly Travniky Otrokovice

Tab. 1. Prehled ndkladii a vynosii za I. pololeti roku 2006

Text Rozpocet Skute€nost
Statni dotace + dotace z EU 15 903 460 8 139 460
Ptispévky od ztizovatele 6 861 000 1 750 000
Vlastni ¢innost 1 478 000 811 599
Vynosy organizace celkem 24 242 460 10 701 059
Socialni pojisténi 2 874 000 1431 465
Zdravotni pojisténi 995 000 499 573
Tvorba FKSP 220 000 110 552
Ucebnice a ucebni pomuicky 289 660 130 105
Pojisténi Kooperativa 46 000 22376
Naklady organizace celkem 24 242 460 10 368 042
Hospodarsky vysledek 333017

Zdroj: Pololetn{ zprava hospodateni za rok 2006
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V L. pololeti roku 2006 bylo v organizaci hospodateno v souladu s pldnem na rok 2006.
Hospodateni organizace bylo vyrovnané a nebylo zaznamenano Zadné piekroceni zavaz-
nych limitl pfimych vzdélavacich neinvesti¢nich nakladl ani piekroCeni poloZek rozpoc-
tovanych od zfizovatele.V roce 2006 pifjmy z vlastni cinnosti byly tvoreny piijmy
za stravné, piijmy za Skolné ve Skolni druziné a kreditnimi troky z bankovnich uct.
Doplitkkové €innost za obdobi leden - ¢erven roku 2006 spocivala v prondjmu nebytovych
prostor. Pifjmy z této doplitkové Cinnosti budou nasi organizaci plynout i v nasledujicim

pololeti.
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4 DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI RODICI

Tato ¢ast obsahuje obecny souhrn a podily zapojenych rodici, informaci o kvalité dat zis-
kanych z dotaznikd, zajimava fakta o podminkéch skoly. Hlavni ¢ast tvoii vysledky dotaz-

nikového Setfeni v textové i grafické podobé doplnéné komentaiem.

Diky této ¢asti zpravy se dozvite souhrnné vysledky. Zjistite naptiklad, jaky je prevladajici
nazor na vyuku ve $kole, jak rodice hodnoti bezpecnost a komunikaci se Skolou a uciteli, a
co mohou rodice udé€lat ve smyslu spolupriace. Dozvite se, jak se lis{ nazory rodict déti

prvniho a druhého stupné.

Dotaznik je tvofen 42 uzavienymi otdzkami, ale ddvd moZnost rodi¢im vyjadfit sviij ndzor,

vvvvvv

které byly stanoveny mezi prioritni cile dotaznikového Setieni.

Pro dotaznikové Setfeni byl vybran vzorek 230 rodi¢i. 150 dotaznikii bylo rozdano rodi-

c¢um déti prvniho stupné a 80 dotaznikil bylo rozdano na druhém stupni.

Tab. 2. Ndvratnost dotaznikového Setreni

Foss i [ Fosa e | s
1. stupen 150 143 95,33
2. stupeii 80 73 91,25
Celkem 230 216 93,91

Zdroj: vlastni

4.1 Vyuka ve Skole

vvvvvv

je postupné dopliiovdano novymi formami vyuky, jako je projektové nebo skupinové vyu-
covani. Upousti se od pouhého memorovani poznatkti. Diraz je kladen na schopnost
informace vyhleddvat a spravné aplikovat, hodné se diskutuje. U€itelé jsou vstticnéjsi a
snazi se détem vytvaret ve tfidich rodinné prostiedi a ptijemnou atmosféru. U¢ET se jinak,

nove — vic srdcem nezZ rozumem.
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Na otdzky, které se zabyvaly problematikou vyuky a jejimi jednotlivymi aspekty odpovidali
dotazovani rodice vesmes kladné. Rodice méli vidy na vybér z péti odpovédi. Rozhodné

ano, ano, nevim, ne a rozhodné ne.
Graf 1. NasSe nazory se pIné shoduji s ndzory vétSiny uciteli.

05% 1% 59
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Rozhodné¢ ano " Ano Nevim Ne = Rozhodné ne i Neodpovédéli

Nazory rodict na vyu€ovani se pomérné Casto shoduji s vétSinou uciteli (60 % dotazova-
nych). 20 % rodic¢l na tuto otdzku nenaslo odpovéd’ a jedno procento dotdzanych neodpo-
védélo vitbec. Mezi nerozhodnymi rodi¢i ptevazovali rodi¢e druhého stupné (az 26 %
se nedokdzalo rozhodnout). Rodic¢e déti prvniho stupné pfevazné souhlasili (66 % dotazo-

vanych) a jejich ndzory na vyu€ovani se plné shoduji.

Na otdzku, zda maji rodice jasnou predstavu, jak zlepsit vyuku, odpovidali rodice zaporné
nebo volili Casto odpoveéd ,,nevim®. Odpovédi se nelisily, Slo-1i o rodice prvniho ¢i druhé-
ho stupn&. AZ necelych 9 % rodi¢i na otizku viibec neodpovédélo. Slo o 18 rodici.

(13 dotdzanych ma déti na prvnim stupni.)

Rodice jsou spise nerozhodni s otazkou o poskytovani stejné kvalitni péce bez ohledu, zda
jsou zaci nadani nebo maji problémy (38 % zvolilo tuto moznost). 5 % rodi¢li na otazku

neodpovédelo.

75 % vsech rodi¢l ma dojem, Ze ucitelé pln¢ respektuji dohody s nimi ohledné postupti
jejich vyuky. 20 % na otdzku reagovalo nerozhodné, zbylych 5 % zvolilo zaporné odpoveédi

(ne, rozhodné ne).
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Graf 2. Ocekdvame, ze tato Skola dobfe pfipravi nase dit€ na dalsi
vzdélani.
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Graf €. 2 se zabyva tim, zda ddva drovenl vyuky na Skole détem pevné zdklady pro dals{
vzdélavani. Jak je patrné menSina z rodica se ptiklonila k zaporné odpovédi ( neceld 2 %).
6 % rodict nedokazalo tuto otdzku posoudit. Jedna se vesmes o rodiCe, které maji dité
na Skole na prvnim stupni. Vyrazné kladné je hodnocena schopnost Skoly pfipravit dité
na dals§i vzdélani od rodic¢d druhého stupné. Kde az 42 % volilo odpovéd’ ,,rozhodné ano®.

Rodice 74kl I. stupné castéji odpovidali prostfednictvim moznosti ,,ano* (57 % rodicl

L. stupné¢).
Graf 3. Hodnoceni naseho ditéte ve Skole povazujeme vétSinou za
spravedlivé a objektivni.
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Vétsina rodict si mysli, Ze jsou jejich déti ve Skole hodnoceni objektivné (86 % vsech do-
tazanych volilo kladnou odpovéd’). 13 rodicti (6,5 % dotdzanych) neni spokojeno
s hodnocenim jejich ditéte, z ¢eho 8 jsou rodic¢e zakt druhého stupné. Nejméné dilezitymi
ndstroji, vedle testd a zkouSeni, jsou pozorovani a informace o praci zdka v prib¢hu Skol-

niho roku. Komplexni hodnoceni je proto objektivnéjsi a spravedlivéjsi, pro zdky vice mo-

tivujici.

Graf 4. Ucitelé naSeho ditéte se nam jevi jako malo tolerantni a pfilis

Nz s
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Z grafu je patrné, Ze ucitelé, podle rodict Zaky nepfetéZuji, jsou tolerantni a nejsou pfisni,
ale rozdily mezi rodici starSich a mladsich zZakd jsou patrné. Rodice mladSich Zaki nejvice
jako druhou moZnost volili odpovéd ,rozhodné¢ ne“. Rodice starSich Zakl se spiSe

priklanéli k odpovédi ,,nevim*®.

Individudlni potieby jednotlivych Zakl respektuje podle nazoru rodicti polovina uciteltl.
Presto tento nazor prevlada spiSe u rodic¢t Zakl prvniho stupné (49 % dotazanych).Rodice
dét II. stupné se na otdzku z vetsi Casti (42 % dotdzanych) vyjadfili neutrdln€ a zvolili

moznost ,,nevim*.
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Graf 5. Jsme spokojeni se Skolnimi vysledky, kterych nase dit¢ ve skole
dosahuje.
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165 rodict (celych 76,5 %) je spokojeno s vysledky, kterych ve Skole dosahuji jejich déti.
18 % z nich zvolilo moZnost ,,rozhodné ano®, ale stejné procento rodict odpovidalo zapor-
né. Rodice zaki prvniho stupné se spisSe priklan¢li ke kladnym odpovédim (87 % rodict
z L. stupng). Zato moZnost nespokojenosti s vysledky pfevazovala u rodict stupné druhého,

kde 70 % odpovédi tvotilo moznost ,,ne*.

Graf 6. Nase dit¢ ma Casto strach ¢i obavy z nékterych predméti.
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Polovina dotazovanych (52 %) rodi¢t nevidi problém, ze strachu ¢i obavy z predméti,
u svych potomkt. Piesto 35 % volilo na tuto otdzku kladnou odpovéd’. Zhruba 42 % rodict

déti druhého stupné odpovidalo stejné na tuto otdzku jak pomoci mozZnosti ,ne* tak
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i,ano®. Je zajimavé, Ze 13 dotdzanych na tuto otdzku vibec neodpovédéli. Vsichni tito
rodi¢e maji dité€ na prvnim stupni. Ostatni rodice mladSich Zakd maji nazor prevazné klad-

-

ny.

4.2 Komunikace mezi rodici a skolou

Soucasna praxe drtivé vétSiny Skol v oblasti forem komunikace s rodi¢i zakl je poradani
tfidnich schiizek, informovani pomoci Zdkovské knizky, osobni navstévy rodic¢i ve Skole
na pozvani Skoly, dny otevienych dvefi. Nekteré Skoly vyuZzivaji intenzivné vSechny tyto
formy a jesté mnoho dalSich. Naopak dalsi zGstavaji u tradi¢nich tfidnich schlizek a dopi-

sovani si prostfednictvim zakovské knizky.

Graf 7. Kdyz se 7ik dostane ve Skole do n€jakych problémitl, ma v
kazdém pifpad€¢ moznost nejprve vysvétlit, jak se to stalo.
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Rozhodné ano 1 Ano Nevim Ne | Rozhodné ne i Neodpovédéli

Z grafu je patrnd prevaha kladného ndzoru na problematiku nekdzné déti ve Skole.
143 rodic¢t vidi moznost ve vysvétleni problémt ve skole, diiv neZ jsou vyvozeny dusled-
ky. 27 % dotazanych odpovidalo nerozhodn¢. Tuto moZnost volilo spiSe vice rodi¢t zakt
prvniho stupné. Je to ddno taky tim, Ze mlad$i Z4ci nejsou prevazné problémovi a rodice

nemaji s touto problematikou zkuSenosti.

Rodic¢e maji pfi jednani ve Skole pocit rovnocenného partnerstvi. Podle 70 % dotdzanych
rodi¢t souhlasi, Ze pfi feSeni problému svych déti je okamzité informovano Skolou. 27 %

rodict ptekvapivé zvolilo moznost ,,nevim*. Pfitom pievdzna ¢ast rodict ( celych 97 %)
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rozhodné souhlasi s jejich aktivni pomoci pii feSeni vazného problému jejich ditéte. Zbylé

3 % neodpoveédeli ¢i zvolilo moZnost ,,nevim®.

Graf 8. Je-li to nutné v zijmu ditéte, Ize konzultovat nékteré otazky s
ucitelem a zavolat mu do Skoly.
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Rodice sdili soucasn€ nédzor, Ze ucitelé umoZziuji otdzky ohledné jednotlivych déti fesit
individudlné. Az 22 % je rozhodné presvédceno o této moznosti. Nezanedbatelné je také
procento rodict (az 67 %), které odpovidalo kladné. Jen 5,5 % neni spokojeno s piistupem
ucitelt pfi feSeni problémd jejich déti. Stejné procento se nedokézalo rozhodnout. Na tuto
otazku odpovédéli vSichni dotazovani rodice. Nazory rodi¢ti mladsich a starSich zakl jsou

vyrovnané, nejsou patrné rozdily.

Na otazku, zda ucitelé poskytuji informace , které by lépe pomohli k spoluprici se Skolou

odpovédélo 42 % rodict ,,nikdy*, pficemz stejna ¢ast odpovedélo ziidka.

Rodice se nejvic zajimaji o prospech a chovani déti. 56,5 % dotdzanych povazuje informa-
ce o prospéchu za velmi daleZité a 32 % za dualezité. Celé 3 % si mysli, Ze prospéch jejich
potomka neni dulezity, alespon informace o ném. Pficemz prevazuje zdjem o individudlni

konzultace nad tfidnimi schiizkami.
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4.3 Spoluprace rodici se Skolou

Vzijemna spoluprice rodict a ucitelit musi byt dnes povaZovana za samoziejmost. Jednd
se vSak o téma nesmirné citlivé, které se v praxi miZe stit zdrojem mnoha konflikti a
roztrpCeni. Je potfeba si uvédomit, Ze tésnou spoluprici rodicl a ucitelti ziskaji ob¢ strany.
Informace poskytované rodicim musi byt podivany piehledn¢ a srozumitelné. Mimo
formalnich akci potddanych pro rodice (tfidni schiizky, konzultace) byvaji rodice, zejména

prvniho, stupné zvani do vyucovani.

Graf 9. Skola ned4va piili§ mnoho prostoru ke spolupréci rodicd, kteif by
se chtéli v jejim zajmu angaZovat.
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Celych 40 % rodict ma dojem, Ze Skola nerada spolupracuje s rodi¢i ve smyslu aktivn{
pomoci pii riznych akcich, které Skola pofadd. Tento ndzor zastdvaji jak rodice zaku

prvniho tak i druhého stupné. 28 rodi¢i na tuto otazku viibec neodpovédélo.

79 % rodict véii, Ze spoluprice s uciteli jejich ditéte je na velmi dobré trovni, nebot’ je
zaloZena na vzdjemném respektu. Rodice jsou také presvédceni o nutnosti vzajemné spolu-

prace s uciteli.
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4.4 Bezpecnost déti ve Skole

Graf 10. Domnivame se, Ze naSemu ditéti je ve Skole zarucena naprosta
bezpecnost.
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44 % rodich se domniva, Ze ditéti je ve Skole zarucena naprostd bezpecnost. 76 si neni
jisto, a proto volili moZnost ,,nevim* a dalSich 19 % se obdva o bezpecnost svych déti.

4 rodice neposkytli odpoveéd’ na tuto otdzku.

Graf 11. NaSe dit¢ m4 Casto strach ¢i obavy z chovani nékterych
spoluzakd.
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Rodict zakt jsme se zeptali, jestli je znepokojuje chovani nékterych zaki Skoly k jejich
ditéti. 60 % rodici tento problém nevidi. Pfesto 23 % rodict obavy z chovani spoluzdki
vlastnich déti maji. Neni ziejmé prekvapivé, Ze u rodict Zakid na prvnim stupni jsou obavy
0 néco vyssi, neZ je tomu u rodic Zakl ve vysSich rocnicich. Nejmensi mira obav se proje-

vuje u rodict ,,devataka.
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5 DOTAZNIKOVE SETRENI MEZI ZAKY ZS TRAVNIKY

vvvvv

vvvvvv

naopak prednostem své Skoly, tak jak je vidi ze svého pohledu. Na pocatku jsme si stanovi-
li nekolik otdzek, na které jsme pomoci dotaznikového Setfeni chtéli ziskat odpovéd'.
Dozvime se napiiklad nazor zZakl na bezpecnost ve Skole, dale jaké prevladaji vztahy mezi
uciteli a Zaky, zjistime zda jsou Zici spokojeni ve Skole a zda Zakiim vyhovuje materidln{

zazemi.

Hlavni ¢ast tvoti vysledky dotaznikového Seteni v textové i grafické podobé doplnéné
komentafem. Dotaznik byl anonymni, détem byl rozdavan v pribéhu jednoho tydne ve vy-
ucovani obcanské ¢i rodinné vychovy. Pro spravné pochopeni a vyplnéni bylo nezbytné,

aby dotaznik déti vypliiovaly ve §kole. Pro jejich ptipadné dotazy.

Dotaznikové Setfeni pracuje se subjektivnimi nazory Zakl a Zadna sprava nemiZe dokonale
posoudit vSechny okolnosti podminky respondenti. Dotaznikového Setfeni se zucastnilo
nahodng vybranych 318 7akd a zdkyn z étvrtych az devatych roéniki. Zaci 4. a 5. roénikd
odpovidali na 12 otdzek. Vzdy méli na vybér odpovédi ze §kaly moZnosti. Zéci vyssich
ro¢nikd méli o 2 otazky navic. Posledni otdzka byla vzdy doplnovaci, kde m¢li déti napsat

svlj nazor, svoje postifehy nebo pfipominky.

Tab. 3. Vzorek dotaznikového sSetreni

Ro¢nik Divky Chlapci Celkem
Absolutni hod. | Relativni hod. | Absolutni hod. | Relativni hod

4 22 45,83 % 26 54,17 % 48
5 27 50,94 % 26 49,06 % 53
6 19 38,78 % 30 61,22 % 49
7 23 42,59 % 31 57,41 % 54
8 29 50,00 % 29 50,00 % 58
9 26 46,42 % 30 53,58 % 56

Celkem 146 4591 % 172 54,09 % 318

Zdroj: vlastni
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Pro pfehlednost je tato ¢ast zpracovdna podle potadi otazek z dotazniku, ktery najdeme

v priloze IIL

Graf 12. Jsirad(a), Ze miizes chodit prave do téhle skoly?

4. roc. 5. ro¢ 6. roc. 7. roc. 8. roc. 9. roc.

Ano Ne

Desetina dotazovanych déti neni rado, Ze navstévuje praveé tuto Skolu. Nejvice déti, kteid
nejsou spokojeni s vybérem $koly chodi do vysSich ro¢nikt. Jde zejména o 7. a 9. tiidu.

Nespokojeni jsou jak chlapci, tak i dév€ata v pomé&ru 50:50.

Nasleduje pét otazek, kterymi jsem chtéla zjistit ndzory déti na jednotlivé predmeéty zvIast.
Déti vSech ro¢nikll odpovidali na otazky, které se zaméfili na tyto predmeéty: Cesky jazyk,
matematika, cizi jazyk a piirodopis (pfirodovéda). Vlastivéda se vyucuje jen u zaki
4. a 5. ro¢niku. Dé&jepis, zemepis a fyzika se vyucuje na zdkladni Skole od 6. rocniku a

v 8 tiid¢ pfibyva chemie.
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Graf 13. MuiZe$ se zeptat pana uéitele, kdyZ né¢emu nerozumi§, nebo
si nestihne§ néco zapsat?
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U vétsiny predmétt prevladd kladna odpoveéd’. Vyjimku déla fyzika, kde zdporné odpove-
délo nejvic zaka ze 7. rocniku (celych 66 %). V chemii se boji zeptat nejvice zakl z 8. roc-
niku. Desetina déti si mysli, Ze se na ucitele z n¢jakého divodu nemohou obritit s prosbou
0 pomoc, ptitom by nikdo z uciteli neodmitl Zaka, ktery Zada o pomoc, naopak ucitelé si

stéZuji, Ze Zaci o pomoc ze strachu nepoprosi.

Graf 14. Vénuje ucitel vSem zakim stejnou pozornost, at” u se uci dobie
nebo Spatne?
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60 % zaki z 8. rocnikll neni presvédceno o objektivit¢ profesord vyucujicich fyziku, 42 %
déti z devaté tiidy s nimi souhlasi. Druhym pfedmétem, kde Z4ci na tuto otdzku odpovidali
zaporn¢ byla chemie. Celych 25 % zaka si mysli, Ze vyucujici z chemie nevénuje stejnou

pozornost. S nartistajicim vékem Zaci vysSich roénikit odpovidali vice zdporn¢ na tuto
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otdzku, nez-li jejich mladsi spoluzici. Jen 4,5 % déti ze Ctvrtého roCniku odpovédélo
zaporng, u ,,pat’dkl’ je to uz 5,3 %, u déti ze Sestého rocniku 6 %. Velky narlst se projevu-
je u zaka ze sedmého ro¢niku, kde az 18,5 % odpovédélo zaporne.U ,,osmakd* tvoii

zaporné odpoveédi 20 % a 24 % u déti z devaté tiidy.

Graf 15. Je Vas ucitel piili§ piisny?
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Jako u dvou piedchazejicich graft si lze v§imnout, Ze fyzika a chemie nepatii mezi oblibe-
né predméty mezi zaky. Celych 60 % déti si mysli, Ze je jejich ucitel z chemie piili§ pfisny.
Ptitom 66 % téchto déti tvoii Zaci z devatych tiid. Nejvice zaku, ktefi si mysli, Ze vyucujici
z fyziky jsou pfisni navstévuje 8. rocnik (je to az 60 %), ,,devatici a sedméci* jsou z 30 %
presvédceni o pedantnosti ucitelt. Pfekvapujici je také to, zZe 45 % zaki jak ze 6. rocniku
tak i ze 7. rocniku odpovédélo na tuto otdzku kladné v ptipadé€ ptirodopisu. Nejmladsim
z dotazovanych se nejvice zdaji piisni vyucujici ciziho jazyka (aZ 35 %). Zvlastnosti je také
celych 57 % kladnych odpovédi u déti ze 7. ro¢niku, u kterych prevlada nazor, Ze vyucujici

z Cestiny jsou piisni. Odpovidali tak ¢astéji neZ jejich spoluzaci z jinych ro¢nikd.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Graf 16. UCHS se hodné véci nazpamét’, prestoZe vlastné moc nevi,
co to znamena?
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58 % déti nerozumi tomu co se uc¢i v chemii a ve fyzice. Celych 62 % ,,osmaki* se latku
z chemie uci nazpamét'. Ve fyzice se procento s narUstajicim vékem také zvySuje. V osmé
ttide tvoti 80 % déti, ktefi by spisSe pii uceni potiebovali vyklad latky. Vyrazné procenta
kladné odpovédi, 1ze zaznamenat také u déjepisu. Kde az 36 % dotdzanych z devaté tiidy
se text z literatury uci nazpamét, jejich mladsi spoluzaci tento problém vidi také, ale jiz
v mensim, ale nezanedbatelném procentu.U mladSich spoluzakt pfevazuje neznalost textu
hlavné u cizich jazyka (45 % déti ze Sesté tiidy), ale s nartistajicim vékem si lze v§imnout

ztraty obavy a s ustupovanim tohoto problému(25 % déti z devaté tridy).

Graf 17. Mas pocit, Ze uCitel chce od vas hodné uceni a doméacich tkoli?
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Podle dotdzanych jsou nejvice pretéZovani zZaci 8. roCniku, kde aZ tfetina odpovidala
na tuto otazku kladné. Podle nich jsou nejvice piet€¢Zovani v chemii (46,5 %), v matematice
(44,8 %) a na tfetim misté u zaka z osmych tfid je Cesky jazyk, kde 37,9 % déti na otazku
odpovédélo kladn€. Zajimavy je trend u Ceského jazyka, kde pétina ,,Ctvtdkl a pat’dka*
maji pocit, Ze dostavaji hodn¢ tkolt. U déti ze Sesté a sedmé tiidy to dé€ld jiZ kolem 65 % a
u star$ich spoluzaku tento trend zase klesa na hranici 35 %. Nejstarsi na Skole vidi problém
nejvice v matematice, kde z 66 % pirevlada nazor, Ze dostavaji hodné ukolt a jsou pretézo-
vani. Nejméné ukoll dostavaji Zaci ctvrtych tiid z predmétu vlastivéda, kde si na mnoZstvi

nestéZoval ani jeden Zacek.

Dal$im stanovenym cilem dotaznikového Setfeni je bezpec€nost. Skola je mikromodelem
naSeho Zivota a tudiz se zcela zdkonit¢ musime setkdvat ve Skole se stejnymi jevy, které se
projevuji v nasi spole¢nosti. Ve Skole se vyskytuji rizné druhy nasili, at’ je to Sikana, zneu-
Zivani moci ucitelem ¢i Sikana ze strany zdka k uciteli.

Postoj a misto profesora by mé¢lo byt nadfazeno studentovi. Mezi divody, kdyz se Zakovi

znelibi profesor, patii napt.: staromddnost profesora, chybé&jici autorita ¢i vek.

Graf 18. Mas vyhrady k tomu, jak se n€kteti tvoji spoluzici chovaji

k u¢itelim?
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Celych 70 % dotazanych neni spokojeno, jak se néktefi spoluzici chovaji k ucitelim.

P

Na grafu jde vidét, Ze mezi nespokojenymi ptrevladaji zZaci z 4, 5 a 7 ttidy. Mezi starSimi



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

74Ky je vice chlapct, ktefi nemaji vyhrady. Prekvapujici je to, Ze sami Zaci upozornuji

na tento negativni jev.

JiZ od 1. tfidy na ZS se podstatn¢ zméni zivot ditéte. Dité, se ocitd v novém prostredi, ma
nové povinnosti a vytvaii si nové vztahy. Celkovd atmosféra ve Skole ma velky vliv

na chovani ditéte ve Skolnim kolektivu. Na vyuce se velmi odrdZi pocit Zdka ¢i zdkyné

ze Skoly. Je velmi dileZité zda se dit¢ citi ve Skole bezpec¢ne.

Graf 19. Citf§ se ve Skole bezpecng&?

50+

401

30+

4. roc. 5. ro¢ 6. roc. 7. roc. 8. roc. 9. roc.

Ano Ne

Z grafu jde vidét, Ze pocit jistoty a bezpeci se v 6. a 7. tfid¢ snizuje a z nabyvajicim vékem
zase sili. Celych 80 % zdku se ve Skole citi bezpecné. Nejvice dotazovanych, ktefi maji

strach navstévuji 7. tfidu a jsou to pfevazné chlapci.

V grafu jsou zachyceny odpovédi 24k, kteti méli, na seznamu 8 rtiznych moZnosti, zaSkrt-
nout vSeho ¢eho se boji. 57 % zaku z dotazovanych zaSkrtlo moznost, Ze se niceho neboji.

Ostatnich 43 % odpovidalo nasledovné.
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Graf 20. Zaskrtni to, ¢eho se bojis?
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1 Nekterého z vyucujicich

Nejvice se Zaci boji nékterého z vyucujicich (nejvyssi hodnoty se vyskytuji u zaka 7. tiid,
témér 30 %), pak starSich spoluzakt (kde se nejvice boji Zaci 5. a 6. tiid, oba ro¢niky dosa-
huji témér 35 %) a nasleduje strach se spoluzdka ve tiid¢, kde az 20 % zdku z 5. tiid
odpovédélo kladné. Nejméné strachu maji divky i chlapci z 8. a 9. ro¢nikil, ktefi mivaji

pfevazné strach jen z vyucujicich.

7S Travniky Otrokovice nabizi 7 volitelnych, 5 nepovinnych predmétt a 5 zdjmovych
krouzki Skolni druZiny. Ptesto necelych 30 % zaki 6, 7, 8, a 9 ro¢nikli nejsou spokojeni

s poc¢tem volitelnych krouzku ¢i predméta.

Graf 21. Vyhovuje ti pocet volitelnych predméta a krouzka?

40-

30

18
20
15 16

10+

6. roc. 7. roc. 8. roc. 9. roC.

Ano Ne



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

Nejvice z4kil, kterym dostaduji volitelné predméty, navitévuji 8. roénik ZS (témék 31 %).
Spise nespokojené jsou divky 9. tfid (celych 17 % z nespokojenych) a chlapci 7. tiid
(az 20 % nespokojenych déti).

Dostateény podet volitelnych predmétil je asi obtizné zhodnotit. Zaci do jejichZ predstav se
nabidka Skoly volitelnych pfedméth ,.strefila® jsou samoziejmé spokojeni, ostatni jsou

nespokojeni, proto je dileZité se také zeptat, o jaky volitelny predmét by déti mely zajem.

Prevazné vS§em zakam 6., 7., 8. a 9. rocnikli chybi na Skole vice cizich jazykd. Déti si psali
hlavné o francouzstinu, italStinu, rustinu, latinu, o anglickou konverzaci a jeden Zak 9. roc-
nikil by si pfal na Skole volitelnou vyuku japonstiny. Dale si divky psaly o hudebni, tane¢n{
a vytvarné krouzky. Chlapctim chybi sportovni aktivity, jako fotbal, bojové uméni, plavani,
florbal, motokdry, snowboard a skateboard. Mezi chybéjicimi volitelnymi krouzky jsou
také Sachy, néco o zvifatech, hrani na PC, dilny, keramika, kinematografie, sexudlni

vychova, maly kouzelnik, elektrotechnika, fotografovani a také pomoc starSim.

Zéci méli v dotazniku uvést vzdy 3 svoje oblibené a neoblibené predméty. Piedmét, ktery
uvedli na misté prvnim, byl vyndsoben hodnotou 3, pfedmét z druhého mista jsem vyndso-
bila hodnotou 2 a posledni pfedmét jsem nédsobila hodnotou 1. Soucet hodnot jsem zanesla
do grafu za kazdy ro¢nik zvlast. Toto jsem provedla jak u oblibenych tak neoblibenych

predméta.

Graf 22. Predm¢éty, které patii mezi 6 nejoblibenéjSich.
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Na prvni pohled je ziejmé, Ze 3 pfedméty, které patii mezi nejvice oblibené, patii zdroven
mezi 6 nejneoblibenéjsich. Jde o matematiku, pfirodopis (ve 4. a 5. ro¢niku je to pfirodo-
véda) a vytvarnd vychova.

Diive u zakia vyhravaly pfevazné piedméty typu ,,vychova“. DneSek ukazuje jiné trendy,
i kdyz télesnd vychova stile patii mezi nejoblibengji. Zaci se v ni nemusi ugit a piipravo-
vat formou domdcich tkold. Jsou méné narocné, ale i presto zacinaji vychovy déti nudit.

Pro dnesni Zaky je pohodIngjsi vytvéfet ,,vychovy* virtudln¢, na monitoru pocitace. Spor-

tovat, vyrabét a poslouchat hudbu na pocitaci je pro né vice pohodlnéjsi.

Mezi 6 nejoblibenéj$imi predméty se objevila matematika, kterou ma rado vice chlapct
(55 %), nez divek. Divky maji zase vice v oblibé cizi jazyky (67 %). Dé&jepis maji oblibe-

néjsi chlapci (62 %), zvlasté chlapci 6. ro¢niku. Pfirodopis je oblibenéjsi mezi chlapci

starSich ro¢nikt, do té doby je to zdlezitost spise divek.

N s

Graf 23. Predméty, které patii mezi 6 nejneoblibenéjsich.
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Cesky jazyk suveréné patii mezi nejneoblibengjsi predméty, i kdyZ na grafu jde vidét,

Ze s narustajicimi rocniky jeho neoblibenost klesd. 60 % chlapcii nema cesky jazyk rado.

v vz

Zato divky nemaji v oblib&é spiSe pfedméty jako matematika (63 %, zvlasté zdkyné

sV W

z 4.a9. roéniku) chemie ( 61 %, pfevazné€ divky z 8. ro¢niku) a fyzika (55 %, divky z 8 %

tvoti 40 % vsech divek). Zajimavé je, Ze se mezi 6 nejneoblibenéjSich predméth zaradila

piirodovéda s piirodopisem.
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Zéci méli oznamkovat nabizené moZnosti hodnotami 1 aZ 5. Pro lep$i vnimani Zaki byla
stupnice urcena jako ve Skole. 1 — nejlepsi a 5 — nejhorsi. Vysledky jsem zjist'ovala aritme-

tickym primérem za vSechny ro¢niky zv1ast.

Graf 24a. Jakou znamkou bys ohodnotil(a)...?

4. ro€. 5. roc. 6. ro€. 7. roc. 8. roc. 9. roc.
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Graf 24b. Jakou zndmkou bys ohodnotil(a)...?
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Nejlepsi hodnoceni od zdku ziskaly tiidni vylety a exkurze. Jejich zndmka se pohybovala
mezi 1 a 2. Prekvapenim bylo hodnoceni spoluzakd, jejich hodnoty Casto kolisaly. Pficemz
nejhife hodnotily divky, které oznamkovaly spoluzdky 7 pétkami. Stravovani

s nartstajicim veékem je hafe hodnoceno. Na Skole se vyskytuji i automaty na jidlo,
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se kterymi rodi¢e nejsou spokojeni, za to Zaci chtéli takovych automatl vic. Hodnocen{
vzhledu uceben se také horsi s vy$§im ro¢nikem. Je to ddno i tim, Ze na prvnim stupni
o prazdninidch meénili plastové okna a 2. stupenl si tuto vyménu oken preje také. Ucebni

pomtcky se méni s vy$§im ro¢nikem. Zaci devatych tiid nepotiebuji ,,barevné a hravé*

pomtcky, které vétSinou u Zak 4. tfid naleznem.

Graf 25. Co je podle tebe nejdiileZitéjsi se ve Skole naucit?
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Naucit se spolupracovat v kolektivu Ziskat zdravé sebevédomi Naucit se obhajovat vlastni ndzor

Nejdilezit&jsim cilem Skoly je podle Zdki 6. a 9. roénikd ziskdni maxima znalosti a védo-
mosti (25 %). Zéci dale zdtraziuji piipravu na piijmaci zkousky (17,5 %, dtleZitost si
pripousti Zaci vSech ro¢nikli stejn¢). Vyhleddvani informaci a pozd¢jsi samostatné feseni
problémi je tieti nejdulezitéjsSim cilem podle zaku této Skoly (kolem 10 %). Naucit se
pracovat v kolektivu povazuji za dtlezité az zaci od 7. ro¢niku. 6. ro¢nik upfednostiiuje
uceni dodrzovani pravidel, naucit se slusn€ chovat povazuji za uziteCné zaci 6. a 7. tfid.
8. a 9. rocniky povazuji za dillezité ziskat zdravé sebevédomi a naucit se obhajovat vlastni
nazor. Jak chlapci tak i divky vSech ro¢nikl vidi nejdalezitéjsi cile Skoly shodné se svymi

vrstevniky. Jejich ndzory se moc nelisi, jde-li o spoluzaky ze stejného ro¢niku.
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Graf 26. Co je pro tebe nejvetsi prekdzkou, abys dosahoval(a) lepsich vysledka?
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Zéci odpovidali na otizku, co jim podle nich nejvice brani v dosahovani lepsich vysledki.
Podle odpovédi Zaki je nejcastéjsi pricinou nedostatek Casu (az 22,5 %), naro¢nost uciva
(22 %) a vlastni neochota (19,5 %). Na uvedenych pfic¢inidch se divky a chlapci shodli.

15 % zéaku této skoly prisuzuje neuspéch nepiizni ucitelii. Jen 8 % Zakt o zadnych prekaz-

kach nevi.
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6 SHRNUTI A DOPORUCENI

Mezi hlavnimi pfednostmi této Skoly je, Ze se nachdzi uprostfed paneldkového sidliSté.
Mnoho rodict voli, tuto §kolu pro své déti, hlavné kviili blizkosti Skoly od domova. Analy-
za soucasného stavu, pomoci dotaznikového Setfeni, prokazala spokojenost rodict i zakl

s fungovanim Zakladni Skoly Travniky Otrokovice.

wev s

Rodi¢e hodnoti vzdjemné vztahy se $kolou jako velmi dobré a pidtelské. Cast&jsi problémy
se objevuji ve vztazich mezi Zaky. Ne vZdy je na dobré trovni vztah ucitel — Zdk. Nekteid
vyucujici maji problémy ziskat si diveéru zdka, a to predevs§im na druhém stupni. U zaka
prevazuje pozitivni vztah ke Skole. Mezi rodici a jednotlivymi uciteli pfetrvavaji ¢astecné

komunika¢ni problémy.

Spoluprace rodict se Skolou pfi vychové a vzdélavani je hodnocena ze strany rodict jako
prumérnd. Ve vyuce se stile objevuji problémy s motivaci zdkli a se zpétnou vazbou

pfi hodnocenf jejich vykond.

Mezi rodici prevlada také nazor, Ze by v prostorach skoly nemély byt instalovany napojové
automaty na nezdravé nealkoholické ndpoje. Rodice by pfivitali jejich odstranéni, protoZze

jsou pro déti bez jakykoliv pochybnosti nevhodné.

Ve Skole panuje fad a poradek, pravidla jsou jasnd a sdilend, Cetnost kdzenskych prohtesku
je nizkd, ocenlovani zakl pfevazuje nad tresty, vzajemné vztahy mezi zdky a uciteli jsou
dobré. Prace ucitelll je oceniovdna a zZaky i pochvdlena.

V dotaznikovém Setfeni hodné zakt pozadovalo nové materidlni vybaveni. VétSina zaka si
ve Skole preje skiinky pro jednotlivce, ale hlavné se Casto objevovala prosba o nové spor-
tovni zdzemi. Slo jak o novou t&locviénu, tak o hfiité. Mimo proseb o kratsi vyuovani a
delsi prestavky si Zaci hodné pieji Skolni uniformy, cozZ mé velice prekvapovalo. Otevieni
bufetu je také castym pozadavkem zakl ve Skole. Kazda tfida potiebuje podle déti nové
lavice zidle. Potfebuje také vymalovat. Na chodbach umistit vice lavi¢ek a néstének, aby
déti t&sil pohled kolem. Mladé chlapce také mrzi, Ze jejich Skola neorganizuje vylety

na vystavu Invex do Brna, coZ si myslim, Ze organiza¢né neni ndro¢né prani.

Co mé¢ osobné chybi nebo vadi na Zékladni $kole Travniky Otrokovice je jen jedna véc,
kterou si jako obcan Otrokovic v§imnu. Nelibi se mi vzhled jejich internetovych stranek.

I déti si psaly o jejich zlepSeni. Pokud by zdkladni $kola vysSettila z uz tak malého rozpoctu,
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nebylo by na $kod¢ investovat do tohoto problému. Jako zpestteni pro Zdky bych vyhlasila
soutéZ o navrh loga Zakladni $koly Travniky Otrokovice, jelikoZ tato drobna malickost mi

také chybi a myslim si, Ze déti by to vice motivovalo ve vyuce vytvarné vychovy.

Na Skole by se méla stile zlepSovat kvalita vyu€ovani, zvySovat podil samostatné prace
ve vyucovacich hodinich a posilovat dlohu motivace zZaki. Déle se snaZit rozvijet tvotivost
Zaka volbou vhodnych metod s diirazem na samostatnou praci, aktivni spoluprici a vyuzi-
véni piirozené iniciativy z4ki. Zaky vést k préci s riznymi informacemi, k vytvafeni nejen
védomosti, ale i dovednosti a schopnosti aplikovat ziskané poznatky, diskutovat a nebat se

vyjadfovat své nazory.

V oblasti vychovy se zaméfit predevSim na rozvoj osobnosti zZdka, vytvafeni pozitivnich
postojii a motivt jednani a vytvafeni partnerskych vztahii mezi ucitelem a zZakem. Zaméfit
usili i na zkvalitnéni spoluprdce s rodici, pfiblizeni rodict k Zivotu Skoly. Uskutecnovat

vice spolecnych akci, na kterych by se setkavali déti, rodice i ucitelé.

Informovanost rodict 1ze zajistit, mimo tradi¢nich tiidnich schizek a zapiskt v Zdkovskych
knizkach, také napt. vyddvanim informacniho zpravodaje, urcitym clankem v mistnich
novinéch ¢i v pravidelnych konzultacnich hodinach. Ve styku s rodici uptednostiiovat indi-
vidudlni pohovory a potfadat dny otevienych dvefi. Dlouhodobym ukolem zstava snaha

zapojit rodice k vétsi spolupraci se Skolou.

Ohledn¢ bezpecnosti zaka by Skola méla dédle pokracovat v Casté prevenci a potlacovani
Sikany, kterd se v rizné intenzité¢ vyskytuje ve vSech zdkladnich Skolach. Nezapominejme
na véasné feSeni problémi spolecné se Skolou a uditelem — vzdjemnd spoluprace a

informovanost je zdkladem dspéchu.

Zménou, kterd se zakl bezprostfedné dotkne bude zavedeni slovniho hodnoceni. Zék,
respektive jeho rodice, si bude moci zvolit, jakou formou ma byt hodnocen. Hlavni pro-

blém ptedstavuje objektivita takového hodnoceni.
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ZAVER
Hlavnim cilem mé bakaldiské prace bylo provedeni analyzy spokojenosti rodict a zdku
Zakladni Skoly Travniky Otrokovice. Na zdklad¢ poznatki ziskanych porovnanim teoretic-

kych zavérh se skutecnym stavem a déle na zakladé podnétli z dotaznikového Setfeni byly

formulovany konkrétni doporuceni pro zlepsSeni spokojenosti rodict i Zakd.

V teoretické casti byly vytvofeny pifedpoklady pro udspéSnou analyzu. Na tvod byla
definovdna podstata marketingového vyzkumu. Konkrétné¢ jsem se zaméfila na oblast
dotaznikového Setieni. Déle byly v teoretické Casti shrnuty poznatky o vlivu marketingu
ve Skolstvi. Prislusna teoreticka vychodiska zdiiraziiuji zejména nutnost vénovat v praxi
zvySenou pozornost tvorbé dotaznikového Setien.

Pti vykonu praxe jsem ziskala dostatek podkladii pro zpracovani analyzy spokojenosti ro-

z w2z

dich i zakh. Nasledné bylo zrealizovano dotaznikové Setieni. V analytické ¢asti byly nejdu-

vvvvvv

bylo navrhnuto moZzné feseni s ndvrhem konkrétniho postupu.

V Setteni provedeném na Zikladni Skole Travniky Otrokovice se ukazuje, Ze rodice i Zéci
jsou s prostiedim, s komunikaci se $kolou, spolupréci, bezpecnosti a s klimatem $koly pte-
vazné spokojeni. To vSak neznamend, Ze by Skola méla zlstat stile stejnd a neméla se

preménovat v souladu s poZadavky rodict i Zakda.
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RESUME

Beim forschen, welche Faktoren die Efektivitit der Schule beeinflussen, arbeiten Forscher
meistens mit Modelen, welche einer Herstellungsfirma erinnern. Die Schule arbeitet mit
irgendwelchen Eintritten (z.B. Qalitét der Schliiler, Lehrer, menge der Finanzen usw.), in
der Schule geschehen irgendwelche Prozesse (Ausbildung) und am Ende stehen irgend-
welche Austritte (in der Regel Kenntnisse und Geschicklichkeiten der Schiiler). Das alles
geschieht in einem konkreten Kontext (Umwelt), was die Schule zu 90 % nicht beeinflus-

sen kann.

Das Thema meiner Arbeit ist die Analyse der Zufriedenheit der Eltern und Schiiler fiir die
Voksschule Travniky Otrokovice. Dieses Theme habe ich mir deshalb ausgesucht, weil

mich interesiert, wie die Schule die bleibenden 10 % beeinflusst und beeinflussen kann.

Im Ramen des teoretischen Teils meiner Arbeit, fithrte ich eine Literaturrecherche auf das
Thema Marketing forschung als Prozess. Der Hauptpfeiler liegt auf teoretischen Erkenntni-

sen aus dem Bereich Marketingforschung und Fragebogenuntersuchung.

Der analytische Teil meiner ist in zwei Teile gegliedert. Der erste Teil ist den Eltern
gewidnet und der Fragebogenuntersuchung fiir sie. Fiir die Schule war wichtig die Meinung
der Eltern auf den Untericht der Schule, wie die Komunikation mit der Schule ausgeht, das
einbinden der Eltern auf Mitarbeit und hauptsidchlich die Sicherheit der Schiiler in der
Schule. Im zweiten Teil meiner Arbeit ist die Analyse der Fragebogenuntersuchung fiir die
Schiiler. Die Hauptziele waren herauszufinden, welche Meinung die Schiiler auf das Klima
in der Schule und den Klassen, Beziehungen zwischen Shiilern und Beziehungen zwischen
Schiilern und Lehrern. Mich interesierte auch die Sicherheit der Schiiler, ihre Zufriedenheit

mit der Schule und mit der Materialversorgung.

Auf Grund der Erkenntnisse welche ich beim vergleichen von teoretischen Schliissen mit
der wirkliehen Situation und auf Grund der Fragebogenforschung bekommen habe, wurden
konkrete Empfehlungen fiir das verbessern der Zufriedenheit der Eltern und Schiiler formu-

liert.

Beim der Volkschule Travniky Otrokovice zeigt sich, dass die Eltern und Schiiler mit der
Schule hauptsichlich zufrieden sind. Das heisst allerdings nicht, dass die Schule stehts
gleich bleiben sollte, sondern sich mit den Anforderungen mit den Eltern und Schiilern

entwickeln sollte.
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PRILOHA IV Zakladni Skola Travniky Otrokovice
DOTAZNIK PRO ZAKY
Mili zaci,

dovoluji si Vas pozadat o vypinéni dotazniku. ZjiSténé vysledky
poslouZi jako informace pro bakalafskou praci a ke zkvalitnéni

Dotaznik je anonymni.

Jsem holka O Kiuk O

Chodim do 5 § 7 8 g tiidy.
1. Jsi réd{a), fe miZes chodit pravé do téhle Skoly? ANO NE

2. MGzes se zeptat pana uéitele, kdy? nédemu nerozumis nebo si nestihnes néco zapsat?

Cedtina | Matematika | Chemie Fyzika | Plirodovéda | Cizi jazyk | Déjepis | Zemépis

ANC

NE

3. Vénuje utitel véem Zakim stejnou pozornost, at’ uZ se uéi dobfe nebo §patné?

Ceéting | Matematika | Chemie Fyzika | Prirodovéda | Cizi jazyk | Déjepis | Zemépis

ANQ

NE

4. Je Vas ucitel pfilis pfisny?

Celting | Matematika | Chemie Fyzika | Prirodovéda | Cizl jazyk | Déjepis | Zemépis

ANC

NE

5. U&is se hodné véci nazpamét, prestoe viastné moc nevi§, co to znamena?

Cedtina | Matematika | Chemie Fyzika | Plirodovéda | Cizi jazyk | Déjepis | Zemépis
ANO ‘

NE

6. Mas pocit, Ze utitel chee od vas hodné ugeni a domacich Gkold?

Cedtina | Matematika | Chemie Fyzika | Plirodovéda | Cizi jazyk | Déjepis | Zemépis
ANQ
NE
7. Mas vyhrady k tomu, jak se néktefi tvoji spoluiaci chovaji k uéitelim? ANO NE
8. Citi$ se ve $kole bezpetné? ANO NE

9, Zadkrtni to, Eeho se bojis:

cesta do Skoly nebo ze Skoly
nékoho ve tidé
starsich spoluzéku

(it do satny
jit do jidelny
jit na zdchod

(:M ni¢eho se nebojim




10. Vyhovuje ti podet volitelnych pfedméti a krouZka? ANG NE

11. Jaky krouek ti ve Vasi $kole chybi?

12. Které predméty patfi mezi tvé oblibené? (Do nejvétsiho mraku napis ten nejobifbendisi,)

< —

g

14. Jakou znamkou bys ohodnotil{a).

o
¥

s
Ly
+
i¥

Skolu

udebni pomucky
viuka cizich jazyku
stravovani

vzhied uceben
axkuze

tidni vylety

Cistota Skoly
spoluiéci

15. Co je podle tebe nejdlleZitd]§i se ve Skole nautit? (Viyber 3 modnosti,)

(O naudit se slusné chovat Qnauéfr se dodrzovat pravidia
;>~ ziskat maximéing znalosti & védomost! naudit se spolupracovat v kolektivy
‘ dobie se pipravit na pfijmact zkousky bzfs‘kw zdravé sebevédomi
naudit se vyhleddvat a zpracovéavat informace
5:‘1&{1«5{1 se fedit samostaing probiemy Onauéit se obhajoval viastni nazor

186. Co je pro tebe nejvétsi pfekdikou, abys dosahoval{a) lepsich vysledki? (Vyber 2 moZnosti,)

‘ wastni neochota ( ﬁ\nwﬁzeﬁ nékieryeh uditelt
uteni je pliks ndrodné ( Dneptéatelstvi néktenych spoluzaki
podminky doma nefsou 2cela optiméini nic z uvedeného
nedosiatek casu na udeni o Zddnych plekéikéch nevim

Viastni pfipominky, navrhy a dotazy:

Dékuji Vam za ochotu pFi vyplfiovéni tohoto dotazniku.




