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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva logistickymi procesy a vykonnosti skladnikti spole¢nosti Rojal
spol. st. 0. v centralnim skladé¢ v Uherském Brodé. Prace je rozd€lena na teoretickou

a praktickou cast.

Teoreticka Céast je zpracovana formou literarni reSerSe zaméfené na logistiku, méteni

vykonnosti a trendy v logistice.

Prakticka cast obsahuje charakteristiku vybrané spole¢nosti, popis logistického procesu
a snimkovani pracovniho dne skladniki. Na konci praktické ¢asti je uvedeno, jak se
postupovalo pfi stanoveni kli¢ovych ukazateli vykonu skladniki, jenz jsou predmétem
meéfeni vykonnosti skladnikd. V zavéru je navrzen dashboard s vystupy méfeni pro kazdy

sledovany mésic a také navrhy na zlepSeni vybranych procesti.

Kli¢ova slova: logistika, vykonnost, méfeni, data, proces, sklad

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the logistics processes and warehousemen performance in
Rojal spol. s.r.o. company from Uhersky Brod, concerning its central warehouse. This thesis

is divided into theoretical and practical part.

Theoretical part is processed as a literature search focused on topics such as logistics,

performance measurement and trends in logistics.

The practical part contains characteristics, description of the logistics process of the selected
company and the preview of typical warehousemen working day. Then there is also
presented how to proceed in determining the key performance indicators for warehousemen
which is one of the subjects for measuring the warehouse workers performance. In the
conclusion the dashboard with a measurement output for each monitored month is designed,

as well as suggestions for improvement in selected processes.

Keywords: logistics, performance, measurement, data, process, warehouse
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UvVOD

Logistika je tepnou veSkerého déni na tomto svété a v dneSnim dob¢, kdy se vSechno
zrychluje a Cas se stdva nedostatkovym zbozim je toto téma stale vice aktudlni. Autor této
prace pracoval ve spole¢nosti Rojal spol. s r. 0. 7 let pfi svém studiu. V praxi se seznamil se
vSemi prvky logistického systému této firmy. Na pozici skladnika stravil mnoho mésict
a identifikoval mnoho procest, které by staly za to, aby se jim nékdo podrobné vénoval
a podniknul kroky k jejich zlepSeni. Jednim takovym problémem je pravé rozdilna
vykonnost pii vychystavani zbozi, kdy autor prace rychle zjistil, ze kazdy pracuje jinym
tempem, ale odménovani jsou stejné. Prave otazka spravedlivého hodnoceni zaméstnanct
byla jednim z prvnich podnétl, které daly impulz k tomu, aby tato prace vznikla. Jelikoz
otazka méfeni vykonnosti neni jednoduché téma, tak se tato prace ve své teoretické ¢asti
vénuje problematice logistiky. Kdy prvni kapitoly jsou vénovany zakladnim pojmim
v logistice a vymezenim logistickych oblasti. Dale se vénuje Stihlé logistice, kde jsou
pfedstaveny druhy plytvani, jak funguje snimek pracovniho dne a metoda 5S. Poté je
vénovan prostor manipulacnim prosttedkiim ve skladové logistice a samotnému lokalizovani
zbozi ve sklad¢€. Zvlastni kapitola je vénovana piistuptim pro vychystavani zbozi a samotné
definice procesu. Posledni dvé kapitoly pojednavaji o trendech v logistice, ale i riziktim, jaka
tyto trendy s sebou piinaseji. Zaveérecna kapitola se vénuje mefeni vykonnosti, coz bude
stéZzejni pro hlavni cil prace. Jakmile je provedena reSerSe, tak se miZe pfistoupit
k aplikovani téchto poznatkti v praxi a tomu se vénuje druha prakticka ¢ast prace. Jako prvni
je ptredstavena spolecnost Rojal spol s. r. 0., poté samotny princip fungovani logistického
fetézce v této spoleCnosti. Nasledné je rozebrano, jaké typy pohybil jsou zaznamenany

v internim logistickém systému a také jak se spole¢nosti vedlo v obdobi pandemie.

V druhé poloving praktické ¢asti se autor vénuje samotnym procesiim ve spolecnosti, kdy
zvolil metodu snimkovani pracovniho dne, nasledné z tohoto méfeni vyvodi zavery, které
poslouzi jako pevny zdklad pro stanoveni norem spotieby casu na jednotlivé pohyby.
V zavéru prace bude pfedstaven findlni navrh vyhodnocovani méfeni vykonnosti
jednotlivych skladnikl v programu Power BI od spole¢nosti Microsoft, a to v€etné toho, jak

se tyto hodnoty naméfily.

V zavéru se shrne prakticka cast, kdy se zhodnoti, jak byl splnén hlavni cil prace, jaké jsou
autorovi navrhy na zlepSeni logistickych procesti a samotny navrh metodiky pro méteni
vykonnosti skladnika ve spolecnosti Rojal spol. s r. 0. v€etné rizik, ktera s timto navrhem

souvisi.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je navrhnout metodiku pro méfeni vykonnosti skladnik ve

spolecnosti Rojal spol. s r. 0. v distribu¢nim sklad¢.

Dil¢im cilem je, po prozkoumani logistickych procesu, pfedstavit navrhy na zlepSeni, které

by eliminovaly plytvani ve firmé.

V prvni fadé se budou zkoumat logistické procesy ve spolecnosti. Na pocatku se provede

snimkovani pracovniho dne. Toto snimkovani bude probihat v letnich mésicich 2020.

Po zpracovani vSech snimkti se vytvofi reporty z téchto méteni, kde budou zahrnuty samotné
¢innosti, které se béhem sledovanych ¢asovych tsekl vykonaly, a to véetné rozdéleni do
¢innosti VA, NVA a MUDA. V tomto reportu bude také procentuélni skladba ¢innosti a také

Pareto analyza Cinnosti, které¢ nevytvari hodnotu.

Poté, co budou zpracovany snimky pracovniho dne, tak se autor prace zaméfi na ¢innosti,
které pridavaji hodnotu a porovna je, jak se tyto Cinnosti zaznamenavaji v internim
logistickém systému. Jakmile bude jasné, jak se tyto pohyby zaznamenavaji, tak se za
pomoci statistickych metod urci, kolik méfeni je jesté potieba ude€lat s ohledem na to, aby se
jednalo o vzorek, ktery ma vypovidajici hodnotu a mohl byt uréen ¢as potiebny pro stanoveni
norem Casu na vybrané Cinnosti, které budou predmétem méfeni vykonnosti. Poté se

provedou potiebnd méfeni.

Jakmile budou zndmy vysledné hodnoty pro jednotlivé pohyby, tak se vytvoii interaktivni
dashboard v programu pro business intelligence od spole¢nosti Microsoft, zvany Power BI,
ktery bude slouZit vedeni spolecnosti k tomu, aby méli lepsi prehled o svych zaméstnancich
a mohli 1épe méfit, jak se projevi zlepSovaci ndvrhy, které v budoucnu pfijdou a vyhodnotit
tak, zdali tyto zmény pfinesly kyZeny vysledek, ¢i je potieba se na problematiku podivat
z jiného uhlu a upravit procesy podle svych pozadavkd.

V zévéru prace se zhodnoti navrhované feSeni méfeni vykonnosti a budou shrnuty

problematické body v této spolec¢nosti a navrhy na odstranéni plytvani, které bude zjiSténo

béhem snimkovani pracovniho dne.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LOGISTIKA

Logistika hybe svétem, mnoho lidi si ale stale neuvédomuje, jak komplexni jsou ptistupy
logistiky a jak moc zasahuji do Zivota ¢loveka takika na kazdém kroku. Proto je dilezité si

osvétlit, jak uchopit pojem logistika.

1.1 Definice logistiky

Podle Grose (2016, s. 25) je logistika takovou c¢asti fizeni logistického fetézce, jenZ ndm
zabezpecuje planovani, realizaci, a pfedevsim efektivné koriguje doptedné a zpétné toky,
a to jak ty informacni, tak ty materidlni. Apeluje se pfedevsim na to, aby byly co nejlépe
splnény pozadavky zdkaznika. Mezi ty nejcastéjsi aktivity, které jsou fizeny patfi samotna
doprava zbozi, fleet management, skladovani, manipulace s materidly a s tim souvisejici
obalové materidly, fizeni zasob, plnéni objednavek, planovani nabidky a poptavky. V urcité
mife se logistika zaméfuje také na vyhledavani dodavatell, baleni a kompletace pro

zakaznika vcetné dalSich sluzeb, které by zakaznik mohl pozadovat.

Podle Christophera (2016, s. 10-11) se v dnesni dob¢ logisticky fetézec transformuje do tzv.
hodnotového fetézce, kdy jsou aktivity rozdéleny na dvé casti: primarni — do nichz patfi
dodavatelska a odbératelska logistika, sluzby, fizeni provozu a marketing a prodej, druha
¢ast obsahuje podplirné aktivity jako jsou HR management, vyvoj technologii, firemni
infrastruktura a nakup viz Obréazek 1. Hlavni myslenkou hodnotového fetézce je, abychom
vSechny aktivity propojily mezi sebou a vytvofili tak konkuren¢ni vyhodu oproti

spolecnostem, kde vétSina stiedisek pracuje ve velké mife autonomné bez vétsi kooperace.

Firemni infrastruktura

] 1

] ] 1

F'deL:Jrné ! HF'.:managemenli
aktivity !

Wijwoj technologi

i MNakup
e MarZe

Dodavatelska Rizeni Odbératelska| Marketing a

logistika provozu logistika prodej Sluzby

Primarni aktivity

Obrazek 1 Hodnotovy fetézec podle Christophera (2016, s. 11)

(vlastni zpracovani)
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Logistika je velmi rozsédhlou problematikou, kterd v jisté mife ovliviiuje vSechny procesy
podniku, a to bud’to pfimo anebo nepiimo. Pro podrobné zkoumani je tedy zadouci, aby byla
vybrana konkrétni problematika v ramci logistiky, jelikoz zkoumat tak komplexni systém
jako je logistika samotna by bylo velmi problematické. Jenze dnes zijeme v dob¢, kdy se
vSechno méni velmi rychle, a proto pokud feSime zkoumani robustniho systému, tak vystup
z takovéhoto Setfeni bude vzdy popisovat historii a nelze se na to ve vét§i mite spoléhat, ze
vysledky miizeme aplikovat i v jiném podniku. CoZ je mnohdy problém pii integraci novych
fesSeni, které funguji u nékoho jiného. Vzdy je potieba se na problematiku divat s nadhledem,

a predevsim respektovat své moznosti a pracovat s tim, ¢im disponuje Vase firma.
(Gros, 2016, s. 25-35)

Z téchto divodii se v této praci bude klast diraz predev§im na skladovou logistiku
a manipulaci se zbozim, ale jelikoz logistické procesy jsou velmi provdzané, tak bude
potfeba zminit i ostatni ¢asti logistického fetézce, protoze je tieba uvazovat o problematice

systémove a v souvislostech.

1.2 Oblasti logistiky

Logistika se skldda z n€kolika oblasti, a proto je potfeba pro komplexni pochopeni si

vSechny oblasti popsat.

1.2.1 Skladovani

Jak spravné umistit sklad je povazovano za velmi komplexni otdzku, kdy se pro zpusob
feSeni voli kauzalni, exaktni, ale i heuristick¢ pfistupy. Zakladni informace, abychom
vhodné zvolili umisténi skladu jsou interni potfeby podniku. Musime si umét odpovédét na

nasledujici otazky:
(Gros, 2016, s. 281-285)

e Jaké zboZi se bude skladovat?
e Jaké jsou rozméry zbozi?
e Jaké jsou fyzikalni vlastnosti zbozi?
e Je potieba specidlniho prostiedi z divodu skladovani nebezpecnych latek?
e Kde je nas zakaznik?
e Jaky je vhodny zptsob piepravy?
e Jaky je pocet distribu¢nich ¢lankl a kde se nachazi?
(Jurova, 2016, s. 197)
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Strategie logistickych center se v dneSni dobé vyrazn€é méni oproti minulosti, kdy
z tradi¢nich kamennych prodejen velkd cast zdkaznikG dava prednost nakupid z pohodli
domova ptes e-shopy pied dlouhymi fadami v obchodnich centrech. Tomuto trendu ve velké
mife napomohla také pandemie koronaviru, kdy mnohdy nebyla ani jind moznost, nez si
urcité produkty koupit pies e-shop. A tak nejenom, Ze spole¢nosti vytvari nebo optimalizuji

své e-shopy, ale ruku v ruce s tim souvisi i vhodné umisténi logistickych center.

Diikazem tohoto tvrzeni je skutecnost, ze spoleCnost Amazon Inc. se rozhodla vybudovat
distribuéni centrum v Ceské republice. Navzdory tomu, Ze Ceské republika teprve buduje
dilezité useky dalnic, které by zrychlily tok zboZi po silnicich, tak od doby, kdy se Ceska
republika oteviela zdpadni ekonomické, tak je tepnou evropské dopravy, a to predevsim té

tranzitni.
(Jurova, 2016, s. 198)

Skladové operace a jejich rozdéleni se 1isi v zévislosti na thlu pohledu autora. ,,Zatimco
Emmett (2008) oznacuje za elementarni skladové operace: prijem, umisténi ve skladu
a skladovani (tj. odlozeni zbozi do skladovacich prostor), vybér objednavek a vychystavani
¢i baleni, expedice zbozi, pax Sixta a Macat (2005) s vyuzitim systémového pohledu
rozeznavaji: vstup zbozi, identifikacni bod, uskladneni/vyskladnéni, kompletace a vystup
zbozi. Obdobné v angloamerické literature Rushton et al. (2010) rozpoznadvaji cinnosti:
prijem, uskladnéni, vychystavani objednavky, shromazdovani, oznacovani aj. sluzby

pridavajici hodnotu az po uspordadani a odesilani zasilek atp. © (Jurova, 2016, s. 198)

1.2.2 Doprava

Pt1 poskytovani logistickych sluzeb je hlavni tepnou samotna doprava zbozi a materialu.
Kdy ndm nestaci zakladni potteba premistit zbozi z bodu A do bodu B, ale je potieba se
zamyslet, jakym zplsobem budeme zbozi ptfepravovat. Prvni si zvolime, jestli chceme
pfepravu zajiStovat sami, anebo piepravu outsourcujeme. At bude zvolena jedna ¢i druha
varianta, tak se dostaneme do bodu, kdy se bude fesit, jaky zptisob piepravy zvolime. Zptisob
piepravy lze rozdélit do 4 zakladnich kategorii a ty jsou: leteckd, vodni, Zeleznicni a silni¢ni

pfeprava.

(Gros, 2016, 5. 251-256)
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Silni¢ni pfeprava

Transport zboZi po silnici je velmi adaptabilni, jelikoz vam k tomu stac¢i pouze zpevnéna
komunikace, a i v horSich podminkach neni problém pfi zvoleni vhodného vozidla zdolat
takika jakykoliv terén. Mezi hlavni nevyhody patii ¢asova neptedvidatelnost z davodu

castych nehod a dopravni zacpy také nejsou ojedinélym jevem.
(Rushton, Croucher, Baker, 2017, s. 513-514)

Také je velmi naroéné sehnat dostatek profesionalnich fidi¢t. Coz mé zejména v Ceské
republice historické souvislosti, jelikoz neni povinnd vojenska sluzba, kde mnoho muzi
ziskalo tidi¢ské opravnéni na vozidla nad 3,5 tuny a v pfipadé ztraty zaméstnani se skoro
pres noc mohli stat profesionalnimi tidi¢i. Také je kladen velky tlak na dojezdové ¢asy, coz
mnohdy vede zaméstnavatele k tomu, ze své fidiCe pietézuji, 1 kdyZz vznikl ptredpis
561/AETR, ktery se vénuje bezpecnostnim piestavkam a dobam jizdy fidice, tak stale fidici
dodavek do 3,5 tuny nemaji ve svych vozidlech pfistroj pro monitorovani piestavek, které
poté miizou kontrolovat policisté. A tak jsou profesiondlni fidi¢i ndkladnich vozidel do 3,5
tuny v Sedé zoné, kdy jsou pfestavky povinné, ale pravé kvili tlaku zaméstnavateld jsou
nuceni nerespektovat povinné prestdvky, coz mé za nasledek nehody, a to jak s malymi, tak

i s fatalnimi disledky.

1.2.3 Distribuce zboZzi

Podle Christophera (2016, s. 58) distribu¢ni kanaly nejsou pouze o samotn¢ distribuci zbozi
jakoZzto produktu, ale je to Sance, jak navazat vztah se zdkaznikem, poznat jeho problémy,
touhy a potieby. Nejvétsim problémem distribucnich kanall je, Ze Casto kazdy €len tohoto

fetézce pracuje autonomné a sdileni informaci je velmi slabé.

Vyber Poskytni Komunikuj Ziskej
hodnotu hodnotu hodnotu hodnotu
. Zaméreni na «  Spoluvylvareni feseni Demonstrovani  «  Porozumeéni Cost-to-
zakaznika preblemd s nakupem hodnotové nabidky sere
« Zhodnoceni svych . VyuZiti partnend « Rozvijeni sdilené vize » Kdo obdrZi marZi u
schopnosti pridavajicich hodnotu jednotiivich kanald

Obrazek 2 Systém doruceni hodnoty podle Christophera (2016, s. 58)
(vlastni zpracovani)
Christopher (2016, s. 58) tika, ze distribu¢ni kandly jsou vlastné systémem dorucovani

hodnoty viz obr. 2. Tento systém je rozdéleny na 4 Cast:
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e Vyber hodnotu

Prvni si musime fict, v jakém segmentu chceme nabizet svlij produkt nebo sluzbu. Je velmi
dilezité si fict, kdo je nas zakaznik a vSichni v organizaci védéli jakym smérem se maji
ubirat.

e Poskytni hodnotu

Jakmile vime, kdo je nadsS zakaznik, tak je tfeba si uvédomit, jakou ptidanou hodnotu
zakaznikovi poskytneme. V soucasnosti je napiiklad jeden z trendii, ktery se nazyva Co-
creation, kdy zdkaznika zaclenime do vyrobniho procesu. Mtize si naptiklad upravit vzhled

vysledného produktti v konfiguratoru a diky tomu se zdkaznik citi soucasti néceho vétsiho.
e Komunikuj hodnotu

Zakladni predpoklad pro vytvofeni hodnoty je ten, ze kazdy proces, kazdy clen
hodnototvorného fetézce ma svého zakaznika. Pokud bychom se v tradi¢ni spolecnosti
zeptali nahodného zaméstnance, kdo je jeho zdkaznik, asi by byl dost vyvedeny z miry

a neumél by odpovedét.

Ptikladem, kdy ve spolecnosti funguje systém komunikace hodnoty je spole¢nost Scania,
kterd vyviji a vyrabi nakladni automobily. Neni nic zvlaStniho, ze své hotové tahace
poskytuji profesiondlnim fidictim, aby jim dali zpétnou vazbu a vychytali spole¢né vSechny

neduhy.
e Ziskej hodnotu

Pro ptedstavu se podivejme na dva piistupy pii koupi produktu. Jeden je cestou e-shopu
a ten druhy skrze kamennou prodejnu. Pokud si zakaznik objednava pies internet tak naklady
budou nejvetsi pravé pii konecném dorucovéani zakaznikovi. Naopak pokud zékaznik

navstivi prodejnu, tak jsou ndklady na dopravu k zékaznikovi mnohem mensi.

Cost-to-serve jednoduse oznacuje naklady, které jsou potiebné k tomu, abychom produkt
dostali k zdkaznikovi, a to jak internimu, tak tomu kone¢nému. MarZe u jednotlivych kanalt
se fidi jednoduchym pravidlem: Marze daného distribu¢niho kanalu = Cena ulice — Cena
podnikové brany. Kdy kanalova marze je rozdilem mezi cenou ulice (tj. cena kterou zékaznik
zaplati na kone¢ném trhu) a cenou podnikové brany (tj. cena, kterou dodavatel ziska, kdyz

produkt proda)

(Christopher, 2016, s. 58-61)
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1.3 Stihla logistika

Stihla logistika (anglicky Lean Logistic) je pojeti logistiky, které se zaméfuje na efektivni
fizeni logistickych procest. Piedmétem logistiky je zkoumat, zdali je stavajici systém
optimaln¢ navrzen tak, aby se provadé€li pouze ¢innosti, které jsou potiebné, ale také, aby
byly vykonavany pouze tehdy, kdy jsou potieba a nedochazelo ke zbytecnému plytvani ¢asu,
a to jak strojového cCasu, tak i ¢asu pracovniki. Jelikoz prostoje ve spolecnosti jsou vzdy

doprovazeny velkym narustem nakladi.
(Jurova, 2016, s. 245-246)

A pravé oblast plytvani je vhodné si rozebrat. Cinnosti 1ze rozdélit do zékladnich 3 skupin

ato:
e Cinnosti, které piidavaji hodnotu (VA)
e Cinnosti, které neptidavaji hodnotu, ale jsou nezbytné pro chod procesu (NVA)
e Cinnosti, které nepiidavaji hodnotu a nejsou potfebné pro chod procesu, tzv. plytvani
(MUDA, MURA, MURI)
1.3.1 Druhy plytvani
Ve stihlé logistice stejné jako ve $tihlé vyrobé nas nejvice zajima oblast plytvani. Toto
plytvani je rozdéleno do 3 kategorii: Muda, Mura, Muri.
(Jirsdk, Mervart, Vin§, 2012, s. 175)
e Muda

Tento druh plytvani ndm mize vzniknout hned z nékolika divodd, jde o nadprodukci,
¢ekani, nadbytecnou dopravu, nespravné ¢i nadbytecné pohyby, zasoby, nedostate¢né

vyuziti prostoru, chyb nebo nevyuziti znalosti a dovednosti lidi.
(Jirsdk, Mervart, Vin§, 2012, s. 175)
e Nadprodukce

e Dodavka zbozi nebo materialu, které¢ nejsou nezbytné nutné k chodu
logistického procesu. Jednou z moznosti, jak tento problém fesit je

napftiklad princip Just in time.

(Harrison, Hoek a Skipworth, 2014, s. 255)
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e Cekani
e Pokud ¢ekame na material nebo na dokonceni procesu, na ktery se
navazuje, tak to oznacujeme za plytvani. Je tieba najit tzka mista

a vyladit procesy, aby byly optimalné navrzeny tak, ze nebude nutné

na nikoho cekat.
(Harrison, Hoek a Skipworth, 2014, s. 255)
e Nadbyte¢na doprava a manipulace

e Nadbytecna doprava uzce souvisi s chybovosti, pokud mame chybu
v logistickém procesu, tak je nevyhnutelné, aby tento problém byl

napraven, a to je doprovazeno zbytecnou manipulaci s materialem.

(Harrison, Hoek a Skipworth, 2014, s. 255)
e Nadbytecny pohyb

e Pokud je pracovi$té navrZzeno nesystémove, tak jsou urcité polozky,
které jsou potieba zaroven, ¢asto ve velké vzdalenosti od sebe a pokud
se tento proces opakuje denn¢ nékolikrat, tak jde o nemalé néklady,

které jsou vynalozeny.
(Harrison, Hoek a Skipworth, 2014, s. 255)
e Zasoby

e Pokud mame na skladé€ zasoby, které nejsou potieba k bézné spotiebé
anebo k pokryti nepredvidatelnych vykyvi, tak se jedna o plytvani

mistem.
(Harrison, Hoek a Skipworth, 2014, s. 255)
e NevyuZiti prostor

e Jestlize ve skladé mame spoustu volnych skladovych pozic, které by
mohli byt vyuZity tak, aby byl proces stabilni a efektivni, tak jde

o plytvani.

(Harrison, Hoek a Skipworth, 2014, s. 255)
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e Chyby

e Chyby se tétmét vzdy poji s ostatnimi druhy plytvani, a proto je na

chyby kladen velky diraz.
(Harrison, Hoek a Skipworth, 2014, s. 255)
e Nevyuziti znalosti a dovednosti lidi

e Pokud ve spolecnosti je zaméstnanec, jehoz potencial neni plné
vyuzit, tak si velmi zahravame, jelikoz u daného zaméstnance muize

dojit ke ztraté motivace a mozné vypoveédi pracovniho poméru.
(Harrison, Hoek a Skipworth, 2014, s. 255)

e Mura

Mrwe

fetézce je Mura velmi zasadni, a to jak v procesech materialnich, tak dnes pfedevsim téch
informacnich. Neni zddnou neobvyklosti, pokud dodavatel nemé ptehled o aktudlnim stavu
zasob, aby mohl pruzné reagovat na poptavku. Také je tieba o provazanost vSech oddélent,
a to nejenom v ramci spolecnosti, ale také v ramci jednoho utvaru. Industry 4.0 se tomuto

tématu vénuje a technologie uz jsou pfipraveny na to, aby Mura plytvani eliminovaly.
(Jirsak, Mervart, Vins, 2012, s. 176)
e Muri

Posledni druh plytvani je opomijen, i kdyZ v dne$ni dobé uz miizeme pozorovat zlepseni,
minimaln¢ v zdpadnich civilizacich. Jde o pfetézovani pracovnikd. Mnoho vedoucich
pracovniki s cilem zvysit efektivitu svéfeného Utvaru se Casto uchyluje pravé k tomu, aby
pretéZovalo své zamé&stnance. Ale takovyto styl prace neni trvale udrZitelny a jakmile jsou
sily pracovniki vycerpany, tak jsme jest¢ na horsich cislech nez ptfed snahou o zvysSeni

produktivity.

(Jirsak, Mervart, Vins, 2012, s. 176-177)

1.3.2 Snimek pracovniho dne

Snimek pracovniho dne je nastroj na to, jak identifikovat plytvani. Na druhou stranu ndm
snimek navic ukaze, jak dlouho jednotlivé operace trvaji. A jelikoZ se snimek pracovniho

dne provadi tak, Ze pozorujeme urcitého pracovnika v delSim ¢asovém useku, idedlné celé
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pracovni smény, tak mizeme identifikovat jednotlivé druhy plytvani a roz¢lenit tyto operace

na ¢innosti VA, NVA a MUDA.

(Dlabag, 2015)

1.3.3 Metoda 5S

Jak jiz znéazvu vyplyva, tak jde o metodu, kterd ma 5 kroki, jejichz prvni pismeno

z angliCtiny 1 japonStiny za¢ina na pismeno ,,s*.

(Lukoszova, 2012, s. 46)
Sort

Jako prvni musime vytfidit véci, se kterymi se pracuje a témi, které aZ tak casto
nepotifebujeme. Mlze ndm k tomu pomoci metoda Red Tagging, kdy si na vse
nalepime ¢ervené §titky a pokud danou véc pouzijeme, tak z néj stitek sejmeme, takto

se vytiidi potfebné a nepottebné véci.
(Lukoszova, 2012, s. 46)
Set in order

Dat do potadku veskeré polozky. Kazda véc by méla mit své misto, aby pracovnici

neztraceli ¢as s hledanim.
(Lukoszova, 2012, s. 46)
Shine

Cistota na pracovisti je zakladnim kamenem. Pokud jiz mame vSe na svém mist¢, tak
je potieba udrzovat Cistotu jak okoli, tak i jednotlivych zafizeni, tim se zmensi riziko

nehody na pracovisti a pfipadného nebezpeci urazu.
(Lukoszova, 2012, s. 46)
Standardize

Pokud jsme zvladli predchozi body, tak je nutné, aby to nebylo brano jako

jednordzova akce. Z tohoto stavu je potfeba vytvoftit standard i do budoucna.

(Lukoszova, 2012, s. 46)
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e Sustain

Kdyz mame spravn¢ nastaveny standard, tak je nutné zajistit jeho dodrzovani, jelikoz
je ptirozenosti kazdého ¢lovéka mit odpor ke zménadm. Tudiz na tento posledni bod

je tieba brat ztetel.

(Lukoszova, 2012, s. 47)

1.4 Manipula¢ni prostredky

Tato kapitola bude pojednavat o manipulacnich prostfedcich, ale vzhledem k povaze
praktické casti této prace, ktera pojednava a distribu¢nim skladu, kde se manipuluje pouze
s EUR paletami, tudiz i manipulac¢ni prostiedky musi byt uzplisobené témto paletdm.
EUR paleta ma standardizované rozméry 1200x800x144 mm a je vyrobena ze dfeva.
Vzhledem ktomu, Ze se jednd o standardizovanou paletu, tak musi mit nésledujici

naleZitosti:
e Paletu musi vyrabét licencovany vyrobce
e Musi byt oznac¢ena znakem EUR viz obrazek 3
e Paleta nesmi byt poSkozena, ale ani opravovana nezpusobilym vyrobcem

e Musi mit oznaceni EPAL v ovalu na levém Spaliku na delsi strané palety a oznaceni

EUR v ovélu na pravém rohovém Spaliku

(paletymorava.cz/euro-palety, 2021)

Paleta je z jednoho

materialu
1200 mm

Znacka Zeleznice

Srazeni nebo =
sefiznuti viech hran

Chrané&ny znak EUR

Obrazek 3 Nalezitosti euro palet podle paletymorava.cz

(vlastni zpracovani)
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S paletou miizeme manipulovat mnoha riznymi zptsoby. Od klasického ruéniho paletového
voziku az po automaticky fizené zafizeni. Pfi vybéru vhodného voziku musime zvazit, do
jaké vysky budeme palety zvedat, jakou hmotnost budou mit palety, jestli jsme omezeni
rozméry z divodu prijezdu voziku a také jestli se bude s vozikem jezdit pouze uvnitf, venku

nebo kombinované.

(Gros, 2016, 317-335)

1.4.1 Ruéni paletovy vozik

Nejrozsifenéjsi typ voziku je pravé ru¢ni. Disponuje dvéma vidlicemi, pro nadzvednuti
palety. Poté¢ paletu zvedneme jednoduchym napumpovani pomoci fidictho madla

a potahnutim packy se paleta dostane zpét na zem.

Obrazek 4 Rucni paletovy vozik Jungheinrich AM 151
(jungheinrich-profishop.cz)

1.4.2 Elektricky paletovy vozik

Elektricky paletovy vozik funguje na stejném principu, jako ten ruéni s tim rozdilem, Ze
zvedani palet je poskytovano pomoci elektrického zveddku a pohyb je zajistén také
akumulatorovou baterii. Bezpe¢nostnim prvkem byva velmi Casto zdmek fizeni a Cervené
tlacitko pro okamzité zastaveni. Nékteré z nich maji jesté nastupni ploSinku, na které musi

stat clovek, aby se dal vozik do pohybu.
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Obrazek 5 Elektricky paletovy vozik Toyota BT Levio 2,5 t
(toyota-forklifts.cz)

1.4.3 Vysokozdvizny vozik

Vysokozdvizné voziky uz nabizi komplexnéjSi moznosti pfi manipulaci s paletami. Je

zapotiebi byt fadné proskolen, aby nedoslo k nehodé, jelikoz jsou palety zvedany do velkych

[ e w]

TOYOTA

Obrazek 7 TOYOTA 7SM12F — Obrazek 6 VZV TOYOTA 8FBMT15 — AKU
AKU
(vzv.cz)
(vzv.cz)

vysek. Existuji dva zékladni typy, a to ru¢ni vysokozdvizné voziky a vysokozdvizné voziky
s posedem. Vyhodou VZV s posedem je moznost zvedani a manipulaci s paletou ve vétSich

vyskach.
1.4.4 Retraky

Retraky neboli zakladace slouzi k zakladani palet, pokud mame regaly velmi blizko u sebe

a nebylo by mozné vyuzit VZV.
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JUNGHEINRICH

Obrazek 8 Retrak Jungheinrich ETV 214 — AKU

(vzv.cz)
1.4.5 Automaticky vedeny vozik

Automaticky vedené voziky nebo také robotické voziky, jsou schopny pracovat bez zasahu
¢loveéka, kdy maji naprogramované cesty po skladu a za pomoci robotickych chapadel ¢i

jiného automatizovaného systému jsou vychystavany polozky podle potieby.

1.5 Lokalizovani zbozi ve skladé
K lokalizovani zbozi ve sklad¢ se nejcastéji pouzivaji ¢arove kody a Ctecky ¢arovych kodi.
1.5.1 Carové kédy

Cérove kody hraji v logistice velmi vyznamnou roli. Jedna se o velmi jednoduchy a u¢inny

nastroj. Carovy kéd si miize kazdy vygenerovat a vytisknou s miniméalnimi naklady.
(Lukoszova, 2020, s. 99)
Prave proto se t€si velké oblibé v mnoha skladech, jelikoz umoZziuje rychlou a spolehlivou

identifikaci zbozi a pfi spravné zvoleném logistickém informac¢nim systému lze zboZi

lokalizovat ve skladé¢, zjistit si idaje o expiraci a dalsi rizné informace a polozce.

Kazdy ¢arovy kod ma své standardizované casti. Jedna se o soubor ¢ernych pasu a mezer za
sebou jdoucich. Kdy pravé tloustka tmavych Car a vzdalenost mezi sebou navzajem

umoziuje vytvofit unikatni kod pro velké mnozstvi poloZek.

(Lukoszova, 2020, s. 99)
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Existuje nepfeberné mnozstvi typt ¢arovych kodul, avSak v praxi se ukazalo, Ze nékteré se

vyuzivaji ¢astéji nez ostatni, a tak budou popsany hlavné tyto ¢arové kody.

Dodavatelsko-odbératelské fetézce pouzivaji hlavné: Code 39, 128, EAN 128, PDF 417,
Matrix Code

Code 39

Tento kod byl jako prvni alfanumerickad symbolika jiz v roce 1974. Jedna se o nejvice
roz$iteny typ ¢arového kodu. Je zde mozno zakoddovat jak Eislice, tak i pismena
a n¢které interpunkéni znaky. Tento kod je diskrétni a ma proménnou délku, kdy je
kazdy znak zastoupen 5 Carami a 4 mezerami kdy jsou 3 prvky Siroké a 6 tzkych.
Jelikoz zde neni podpora malych a velkych pismen, tak jsou vSechny znaky
konvertovany na velké. Znak ,,hvézdicka® je ur€en pro start a stop. Obsahuje navic

kontrolni znak, kterym je soucet vSech znaku celociseln¢ vydélenym 43.

(Lukoszova, 2020, s. 100-101)

CODE39

Obrazek 9 Code 39
(Kodys.cz)
Code 128

Code 128 je alfanumericky s proménnou délkou a je souvisly. Znaky jsou slozené ze

3 &ar a 3 mezer, kdy celkova $itka je 11 modulti. Cary a mezery maji §itku 1, 2, 3

Codel2s

nebo 4 moduly.

(Lukoszova, 2020, s. 101)

Obrazek 10 Code 128
(Kodys.cz)
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EAN 128

Tento kod je urCen pro oznaceni obchodnich a logistickych jednotek (napft. paleta).
Kodovani je zde za pomoci aplikacnich identifikatort. Obsahuje hodné informaci
o jednotce jako naptiklad ¢islo dodavky, datum vyroby, expirace, hmotnost, rozméry
atd. Kazda z téchto informaci ma sviij aplikacni identifikator, ktery jasné udava,
o jaky tdaj se jedna.

(Lukoszova, 2020, s. 102)

L

93(15)0710

Obrazek 11 EAN 128
(Kodys.cz)
PDF 417

PDF 417 (portable data file) je dvoudimenzionélni kéd, jenz mé velkou informacni
kapacitu a schopnost detekovat a opravovat chyby. Kazdé kodové slovo je
zastoupeno 4 ¢arami a 4 mezerami o §ifce 1 az 6 moduli. PDF 417 oproti ostatnim
kodum, které k fungovani potiebuji databazi je schopen podévat informace nezavisle

na databazi, jelikoZ nese vSechny informace v sobg.

(Lukoszova, 2020, s. 102)

Obrazek 12 PDF 417
(Kodys.cz)

Matrix Code

Jedné se o kod maticového typu, ktery se sklada z cernych a bilych ¢tvercii. Dokaze

kodovat bézny text, ale 1 ,,syrova“ data. Maximalni objem dat pro Matrix Code je
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2335 alfanumerickych znaki. Je zde mozné i pfizpisobit korekci chyb v zavislosti

na mife poSkozeni kodu.

(Lukoszova, 2020, s. 102)

Obrazek 13 Matrix Code
(Iwantschew, 2019)

1.5.2 Ctetky ¢arovych kodi

Pokud je ve firm¢ vyuzivana néktera z technologii ¢arovych kodu, tak je nutné k tomu vybrat
1 zafizeni, které tyto kody bude snimat. A tim je prave ¢tecka carovych koda. Existuje mnoho
druhil v zavislosti na pouZziti, a pfedevs§im na prostiedi, kde se pouziva. Miizou se vyuzivat
statické, jenz jsou k vidéni v obchodech s potravinami, ale pro potteby skladovani jsou
vhodné ty mobilni. Jsou to propracované zatizeni z pohledu ergonomie, jelikoz jsou pozice,
kdy pracovnik mé v ruce ¢tecku takika cely den. Dale zaleZi, jak daleko bude ctecka od
carového kodu. Je rozdil, jestli pracovnik s paletovym vozikem snima koéd z nékolika
centimetrl a pracovnik, ktery obsluhuje vysokozdvizny vozik, ktery bude potfebovat snimat
1 ze vzdalenosti nc¢kolika desitek centimetrii az metrdi, aby nemusel zbyte¢né sesedat
z kabiny. Ve skladech se Casto pracuje ve velkych vyskach, a tak je nutné zvolit zatizeni se
zvySenou odolnosti vi¢i padu. Je nutné zohlednit, jestli mame ¢arové kody 1D nebo 2D, bez
této informace neni mozné spravné zvolit Ctecku a tak je potieba si uvédomit k Cemu ji

budeme vyuzivat a jaké funkcionality jsou potieba.

(Systémylogistiky.cz, 2015)
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2 PRISTUPY PRO VYCHYSTAVANI ZBOZI

Vychystavani je kliCovy proces pro praktickou Cast této prace, a proto budou rozebrany

pristupy procesu vychystavani.

2.1 Proces

Proces je sled ¢innosti, kdy na pocatku méame vstupy a na konci vystupy. Kdyz popisujeme
proces, tak jsou sbirdny informace o sledu Cinnosti a vzijemnych vztazich. Ma urcité

parametry a to ¢asové, kvalitativni a kvantitativni.

(Svozilova, 2011, s. 13-15)

2.2 Vychystavani

Vychystavani (anglicky order picking) je kli¢ovy proces vétSiny skladu. Jelikoz jde o proces,
kdy se jednotlivé polozky chystaji pro zdkaznika, jsou baleny, pokud je potieba.
Vychystavani obvykle zabira okolo 50 % veSkeré prace skladniki (pickeril). K vychystavani
je potieba paletovy vozik, bud’to elektricky anebo ru¢ni viz kapitola Manipulaéni prosttedky
a zpravidla Ctecka carovych kodi nebo jiné zafizeni umoznujici orientaci ve skladu

v zavislosti na objednavce s minimalnim plytvanim.

(Rushton, Croucher, Baker, 2017, s. 343)

2.2.1 Zakladni koncepty vychystavani
V nasledujici ¢asti budou predstaveny 3 hlavni pfistupy pro vychystavani.
e Pick-to-order

Tento koncept je koncipovany tak, ze picker si vezme jednu objednavku (mtze mu
byt ptidélena) a prochazi skrze cely sklad, dokud nevychystd veskeré polozky
z objednavky. Picker bud'to projde cely sklad anebo jeho jednotlivé zony. MiZou
také mit 1 vice objedndvek zardz, ale musi byt zvolen zpusob, jak jednotlivé
zékazniky od sebe separovat na paleté. Tohle je vhodné, pokud vice zakazek je
distribuovano v jednom vozidle, kdy v rdmci uspory mista a Casu je fidi¢ schopen

mit na jedné paleté vice objednavek.

(Rushton, Croucher, Baker, 2017, s. 343-344)
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Batch picking

Batch picking neboli ddvkové vychystavani se snazi vykompenzovat jednu zasadni
nevyhodu konceptu pick-to-order. Jde o to, Ze pokud picker ma objednavku s malym
mnozstvim polozek a sklad se rozklada na velké plose, tak je nucen projit cely sklad
pouze kviili malému mnozstvi polozek. Proto je batch picking vhodny pro sklady,
kde jsou objednavky s mensim mnozstvim zbozi, zato pocet téchto objednavek je
velky. Proto se v tomto konceptu vycka, az bude vice objednavek a ty se nasledné
vychystaji najednou a uspofi se tim cas, jelikoz picker nebude muset vylozit tolik

usili na jednotku zbozi.
(Rushton, Croucher, Baker, 2017, s. 344)
Pick-by-line

Tento koncept musi byt podpofen vétsi mirou planovéani nez ty predeslé. Kdy se
nachysta veskeré mnozstvi dané polozky, ktera v urcity den bude expedovana a poté
bude vychystan pro vS§echny zdkazniky najednou. Tento koncept vznikl kviili rychle
se kazicim produktim, kdy si objedndme od dodavatelé pfesné mnozstvi zbozi, které
nasledné vSechno spotfebujeme. Existuji ale i firmy, kdy pouzivaji pick-by-line bez
principu just in time, kdy misto dodavatele mimo sklad maji dodavatele piimo ve

skladu ve formée skladnika, ktery doda jednotlivé polozky ptimo ze skladu.

(Rushton, Croucher, Baker, 2017, s. 344)
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3 TRENDY V LOGISTICE

Trendy v logistice jsou pohanény vlivem primyslu 4.0, kdy se implementuji technologické
inovace do vSech obchodnich procesti. Je snaha, aby globalni dodavatelské fetézce byly co
nejvice transparentni, apeluje se na zaméfeni zakaznika. Automatizace v logistickych
procesech podporuje produktivitu. Jak bylo zminéno, tak je dllezita transparentnost a s tou

souvisejici moznost pruzn¢ reagovat na potieby zakaznika a vyvoj trhu.

Diky StartUs Insights Discovery Platform byl proveden prizkum 901 start-upt
arozvijejicich se spole¢nosti. Na nasledujicim obrazku je 10 nejvyznamnéjSich trendl

v logistice. (startus-insights.com, 2021)

10 Top Logistics Industry Trends
& Innovations in 2021

Hrnbmsus

Artificial
Intelligence

LOGISTICS
[1] i
;Tt'r::i:;: - I || ‘ | L Blockchain

ADIONA

PaKpoDOX

Elastic
Logistics

901

Startups & emerging companies analyzed

Data provided by ~—{ Stortm3|ghts }—- January 2021

Obrézek 14 Top 10 logistickych trendt
(startus-insights.com, 2021)

Nasledujici stromova mapa ukazuje, v jaké mife jednotlivé trendy ovliviiuji tyto spolecnosti.
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Top 10 Logistics Industry Trends

& Innovations in 2021

Internet of Things Robotics Warehouse Automation Blockchain

17 % 11% 11 % 10%

Data
Analytics

Last Mile Delivery
Artificial Intelli
ificial Intelligence 1% 9y

14«

This tree map illustrates the top 10 innovation trends StartUs Copyright ©@ 2021 StartUs Insights. All rights reserved
& their impact on the Logistics Industry insights January 2021

Obrazek 15 Stromova mapa logistickych trendti
(startus-insights.com, 2021)
IoT je nejvice zastoupeny, jelikoz hraje dilezitou roli od automatizace skladi az po
sledovani kuryrii a balikdi. Velmi zajimavou ¢asti Last Mile Delivery neboli posledniho

¢lanku doruceni je zapojeni drond do tohoto procesu.

(startus-insights.com, 2021)

3.1 Internet véci—IoT

Internet véci spojuje zatizeni, kterd monitoruji procesy a pienaseji dat pifes internet bez
lidského zasahu. Diky plné automatizace se zvysuje pruhlednost dodavatelského fetézce
a zvySuje efektivitu spravy zasob. Integrace loT umoznuje sledovat zboZi v redlném cCase

a stejné tak sledovat stav vozového parku.

(startus-insights.com, 2021)

3.2 Uméla inteligence — Al

Algoritmy umélé inteligence v kombinaci se strojovym ucenim umoznuje vytvaret

predpovédi a aktualizovat je v redlném case a takto naptiklad fidit provoz ve méstech, ¢im


http://www.startus-insights.com/
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se muze snizit ¢as potfebny pro prijezd mésty. Nebo také automatizace zalozena na Al
umoznuje automatizaci administrativnich ukonil a zrychluje operace, kde je potieba velké

mnoZstvi operaci.

(startus-insights.com, 2021)

3.3 Robotizace

Integraci robotl v logistice toho mnohé ziskdme. ZvySuje se diky nim rychlost a pfesnost
vSech procest. Pokud je robot dobie navrzen, tak chybovost je téméf nulova. A spolupraci
s lidmi tvofi skv€lou symbidzu at’ uz pii pouziti kooperativnich robotli nebo plné

autonomnich.

(startus-insights.com, 2021)

3.4 Last mile delivery

Posledni ¢lanek dodavatelského fetézce tzv. Last mile delivery je Casto velmi ¢asoveé ndro¢na
a neefektivni, ale pfitom je to kli€ova ¢ast, jelikoz pfimo souvisi se spokojenosti zdkaznika.
Zde pravé s inteligentnim fizenim dopravy anebo vyuzitim droni mizeme zefektivnit tento

proces na maximum.

(startus-insights.com, 2021)

3.5 Automatizace skladu

Automatické systémy vychystavani snizuji chybovost, jelikoz se eliminuje lidsky faktor, ale
vyzaduji vhodnou kombinaci s logistickymi technologiemi, aby bylo mozné fidit logistické
naklady

(startus-insights.com, 2021)

3.6 Blockchain

Tato technologie nabizi za pomoci decentralizované ucetni knihy vétsi zabezpeceni, pfinasi
to transparentnost do celého procesu. Jelikoz je mozné sledovat zésilku po celou dobu
a sledovat Cas doruCeni vcetné¢ zmeén, které jsou mnohdy velmi casté. Snizuje to dobu
schvalovani na kontrolnich stanovistich, kdy vSichni ucastnici maji jednotné dokumenty

(tzv. chytré smlouvy).

(startus-insights.com, 2021)
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3.7 Datova analytika

Datova analytika poskytuje informace pro vSechny ucastniky logistického fetézce. Za
pomoci zpracovani velkého mnozstvi dat v kratkém case jsme schopny sledovat nasi flotilu,
pocasi a v neposledni fad¢ sledovat trzni data, kterda ndm umoziuji optimalizovat ceny

dodavatelti a efektivné fidit rizika. (startus-insights.com, 2021)

3.8 Cloud computing

Cloud computing umoznuje spole¢nostem zpracovavat sva data s nizkymi kapitalovymi
investicemi, jelikoz nejsme nuceni budovat a spravovat servery. Cloudova integrovana

logistika ndm navic umoziiuje ptistup k datim kdekoliv na svété.

(startus-insights.com, 2021)

3.9 Autonomni automobily

Autonomni vozidla zvySuji bezpecnost provozu, jelikoz eliminuji chyby lidského faktoru,
navic zvysuji efektivitu dorucovani, jelikoz mizou jezdit 24 hodin denné¢ bez nutnosti

prestavek, redukuji se dopravni zacpy, a spotieba paliva. (startus-insights.com, 2021)

3.10 Pruzna logistika

Pruzna logistika umoziuje 1épe zvladat operace v obdobi fluktuace poptavky. Resi vyzvy
jako jsou nedostate¢né vyuziti lodi, omezené skladovani a nadmérné zdsobovani. Kdy
pomoci Al jsou schopni predikovat své kapacitni moznosti a pfipadné své skladovaci

prostory sdilet s jinymi podniky. (startus-insights.com, 2021)

3.11 Rizika

Trendy v logistice jasn¢ smétuji ke vétSimu vyuziti digitdlniho prostiedi a s tim jsou spojena
rizika a problémy, které s tim souvisi.Naptiklad tu médme problém z hlediska odpovédnosti.
Pokud automobil, ktery bude fizen umelou inteligenci zptisobi nehodu, tak kdo za to mize?
Mame tu hned 3 subjekty, které by to mohli byt. Mize jit o majitele automobilu, vyrobce

automobilu nebo také programatora, pokud se v fidicim programu logicka chyba.
Také musime uvazit i lidsky faktor, jelikoz s postupujici digitalizaci se lidé zacinaji bat
o praci a nahrazeni lidské préce stroji miize vzbuzovat dojem, Ze mnoho lidi v kratkém case

pfijde o praci. (europarl.europa.eu, 2020)
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4 MERENI VYKONNOSTI

V této kapitole bude shrnuta problematika vykonnosti a na co si davat pozor, kdyz chceme
vykonnost méfit.
4.1 Definice vykonnosti

Podle Wagnera (2009, s.17): ,, Vykonnost znamena charakteristiku, kterd popisuje zpiisob,
respektive priibéh, jakym zkoumany subjekt vykonava urcitou ¢innost, na zaklade podobnosti
s referencnim zpiisobem vykonani (pritbéhu) této cinnosti. Interpretace této charakteristiky
predpoklada schopnost porovnani zkoumaného a referencniho jevu z hlediska stanovené
kriterialni Skaly.

4.2 Koncep¢ni otazky pro méreni vykonnosti

Jelikoz vykonnost je rozsahlou problematikou, tak je dilezit¢ a uzite¢né mit sadu

»havadéjicich® otazek. Témi zékladnimi otdzkami jsou:

e Kdo jsou hlavni uzivatelé informaci o vykonnosti a pro jaké tcely tyto informace

vyuzivaji?

e Které faktory stimuluji nebo motivuji k tomu, aby se vykonnost dostala do predmétu

zajmu?

e Je systém méfeni vykonnosti navrzen tak, aby obsahl veskeré Cinnosti, nebo se

zamétuje pouze na urcitou ¢ast?
e Jakym zplsobem jsou navrzeny referen¢ni prvky pro vyhodnoceni vykonnosti?
e Kdo je zodpovédny za proces méteni?
e Je zajiSténa zpétna vazba?

(Wagner, 2009, s. 32)

4.3 Meéreni vykonnosti

Meéfeni vykonnosti obecné znamend méieni Cinnosti, kdy se pfifazuje hodnota urcitému

zkoumanému jevu.

(Wagner, 2009, s. 35)
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4.4 Cas jako parametr méfeni vykonnosti

Cas je jeden ze zédkladnich parametrii, pokud chceme méfit vykonnost. Cas vyrazné
ovlivituje vysledky méfeni, jelikoz se muze stat, pokud nevhodné zvolime Cas pro méfeni,

tak budou vysledky zkresleny.

(Wagner, 2009, s.81)

4.5 KPI

Klicovy ukazatel vykonnosti (angl. key performance indicator) je uzitecny ndastroj, pro
sledovani internich udaju spolecnosti, které¢ napomahaji vyhodnotit situace, které uz nastali
a pripravit se na skuteCnosti, které teprve nastanou. Muzou se sledovat data z finan¢niho
odd¢leni, vyroby, logistiky a podobn¢. Zalezi jen na nés, jaky ukazatel je vhodny pro nasi
praci. V ramci logistiky se velmi casto sleduje vykonnost skladu jako celku, urazovost na
pracovisti, chybovost ve vychystavani, spokojenost zédkaznika s dodanou zésilkou a mnoho

dal$iho.

(Gleissner a Femerling, 2013, s. 252-258)
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5 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

V teoretické Casti byla provedena literarni reSerSe se zaméfenim na logistiku, kdy se vymezil
pojem logistika. Byly probrany oblasti logistiky, jakou jsou skladovani, doprava se
zaméfenim na silni¢ni dopravu s ohledem na typ dopravy, ktery vyuziva spole¢nost Rojal
spol. st. 0. a to vCetné problému se kterymi se tento typ dopravy v dne$ni dobé potyka

a nasledné je popsana samotna distribuce zbozi.

Préce se také zameéftila na problematiku Stihle logistiky, kde jsou pfedstaveny rtizné druhy
plytvani, ale také snimkovani pracovniho dne, které slouzi k identifikaci téchto neduht

a samoziejm¢ metoda 58S, kterd takovéto plytvani eliminuje.

Dalsi dvé kapitoly se vénovaly technickému vybaveni skladid, a to jak manipulaénim
prostfedkiim, pro praci s EUR paletami, tak i lokalizace zbozi a s tim spojené carové kody

a ¢teCky carovych koda, diky kterym se eliminuji lidské chyby v téchto procesech.

Tato prace také obsahuje kapitolu o ptistupech pro vychystavani zbozi. Kdy je definovan
pojem proces a také zadkladni koncepty pro vychystavani zbozi, jelikoz je to klicovy proces,

o némz bude pojednavat prakticka ¢ast této prace.

V zavéru je vénovana pozornost trendim v logistice, jelikoz zde mame 4. primyslovou
revoluci, téz nazyvanou jako Industry 4.0. Tato kapitola rozebira jednotlivé trendy
v logistice a v jaké mife se vyuZivaji a pro co jsou vhodné. Na konci této kapitoly jsou ale
také kriticky zhodnoceny tyto trendy a s nimi spojena rizika. I kdyZ se jedna o velmi
progresivni koncepty v logistice, tak se nesmi zapominat na to, Ze kazda mince ma dvé

strany.

Posledni kapitola se zabyva tématem vykonnosti. Tato kapitola je velmi dileZitd pro
praktickou ¢ast této prace. Byl definovan samotny pojem vykonnost. Jsou shrnuty koncepéni
otazky pro méteni vykonnosti, které jsou potiebné, pokud chce ¢lovek zacit vykonnost méfit.
Byl zminén také velmi dulezity parametr a tim je Cas, jelikoz kdyz se méfi vykonnost, tak
musi byt také spravné nastaveno, podle jakych parametri se vykonnost bude méfit.

vvvvvv

pojem KPI neboli klicovy ukazatel vykonu.
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI ROJALS. R. O.

Spolecnost Rojal s. 1. 0. je spolecnost, jenz je vyznamnym hra¢em v odvétvi distribuce zbozi

ke konecnym zakazniklim a v nésledujicich fadcich bude predstavena.

6.1 Zakladni informace

Obchodni firma: ROJAL spol. s r.0,

Vznik: 17. ervence 1991

Sidlo spole¢nosti: Uhersky Brod, Stolatska 2338, PSC 688 01
Identifikaéni ¢islo: 163 61 296

Pravni forma: Spolecnost s ru¢enim omezenym

Spisova znacka: C 1904 vedena u Krajského soudu v Brné
Cinnosti podle CZ-NACE:

Tabulka 1 Klasifikace ¢innosti podle CZ NACE

(vlastni zpracovani)

49410 Silni¢ni a ndkladni doprava
461 Zprostfedkovani velkoobchodu a velkoobchod v zastoupeni

Maloobchod s ptevahou lihovin, napojt a tabakovych vyrobki

47110 v nespecializovanych prodejnach
772 Prongjem a leasing vyrobkul pro osobni potiebu a ptevazne pro domacnost
93290 Ostatni zabavni a rekreacni ¢innosti j. n.
56100 Stravovani v restauracich, u stankd a v mobilnich zafizenich
11010 Destilace, rektifikace a michani lihovin

6.2 O spoleCnosti

Spolec¢nost Rojal s. r. 0. se od roku 1991 specializuje na velkoobchodni a maloobchodni
prodej potravinaiského zbozi. Ve Zlinském kraji patii mezi nejvétsi potravinaiské
velkoobchodni firmy. V ramci velkoobchodniho prodeje se Rojal s. r. o. specializuje na
sortiment alkoholickych a nealkoholickych népoji, mimo to nabizi také kavu, sladké a slané
pochutiny, zaklady a ptisady do jidel, tézky kolonial, hygienické potieby, drogistické zbozi
a podobné. (Rojal.cz/o-spolecnosti/, 2020)


http://www.rojal.cz/o-spolecnosti/
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6.3 Velkoobchod

Také je mozno si zboZi objednat na jednu z vydejen Cash & Carry viz obrazek 16.

\ Odr"/ & N AT
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Obrazek 16 Mapa vydejen Cash & Carry Rojal s. 1. o.
(Mapy.cz)
Jak je mozno vidét na mapé, tak sit’ vydejnich mist je soustfedéna do Zlinského kraje, mimo
to je C&C 1 v Kyjové pro zékazniky z Jihomoravského kraje. Naproti tomu nejsevernéji
polozenou vydejnou je C&C ve Valasském Mezifi¢i. Tyto vydejny vynikaji oproti
konkurenci tim, ze neni potfeba mit Zzivnostenské opravnéni pro nakup zbozi ve
velkoobchodé. CoZ z néj déla dostupnéjsi variantu napiiklad pro zakazniky, ktefi organizuji
soukromé vecirky, oslavy a svatby. Kromé C&C v Uherském Brodé¢ slozi ostatni pobocky
pouze jako vydejny pro pfedem objednané zbozi. Do téchto vydejen se dovazi zbozi
z centralniho skladu zpravidla jednou tydné&, ale ve vyjimecnych ptipadech, ve snaze zajistit
zakaznikovy potieby lze mit termin doruceni i1 v jiny den, naptiklad pokud je v okoli
naplanovano zasobovani restauraci a obchodl. V ramci rozsifeni distribu¢niho skladu doslo
také k modernizaci a vybudovani novych prostor pro prodejnu C&C v Uherském Brodé¢, kdy
bylo vybudovéno 1 vice mist pro zdkazniky viz obrazek 17 niZze a zvysila se 1 kapacita

vystavovaného zbozi, novou podobu vidite na obrazku 18.
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Obrazek 17 Parkovisté u C&C Uhersky Brod
(Rojal.cz, 2021)

Obrazek 18 Nova prodejna C&C Uhersky Brod
(Rojal.cz, 2021)

6.4 Supermarket

Mimo distribuci zbozi pfimo do provozoven nebo vyzvednuti zbozi na jedné z vydejen C&C

je v sidle spolecnosti Rojal v Uherském Brod¢ také supermarket Rojal. Cilovy zékaznici
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jsou, tak jako v kazdém jiném supermarketu, predevsim fyzické osoby, které nakupuji pro
potieby domacnosti, tudiz nenakupuji zbozi po celych balenich, ale spiSe po jednotlivych

kusech. I tato prodejna prosla v minulych letech celkovou rekonstrukei.

Obrazek 19 Nové prostory supermarketu
(rojal.cz, 2021)
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7 ANALYZA LOGISTICKYCH PROCESU

Pokud bychom se podivali na cely fetézec od zacatku az do konce, to znamena od vybéru
zbozi a dodavateld, az po doruceni kone¢né objednavky koncovému zakaznikovy, tak se
musi pamatovat na n€kolik dilezitych véci. Jelikoz sortiment zbozi je velmi rozsahly, kdy
se dovazi zbozi od nadnarodnich firem, az po lokélni vyrobce, tak je patrné, Ze ptijem zbozi
a nasledného zaskladnéni bude klicovym procesem pro spravné fungovani celého systému.
Jak bylo zminéno, cely kolobéh za¢ina komunikaci s dodavateli, kdy se vyjedna, jak Casto

a co budou dovazet. Jakmile je zbozi dopraveno, tak je potifeba tohle zbozi pfijmout na sklad.

Spolec¢nost Rojal disponuje systémem pro skladovaci logistiku, kdy kazdé zbozi ma své
unikatni identifika¢ni ¢islo, tzv. ID produktu, a tak pracovnik na pfijmu zboZi musi byt
zkuSeny a mit ptehled o veSkerém zbozi. Tato pozice je velmi narocna na zrak, jelikoz pfi
prijmu zbozi se u n¢j kontroluje to, kdy méa expiraci, o jaky druh zbozi se jedna, jaké ma ID
(tomu dopomaha tisk ¢arovych koéda pro kazdy kamion — objednavku od dodavatele, ktery
ptiveze zbozi, aby si pracovnik nemusel pamatovat ptesné kody zbozi) a také pocet kusii
vcetné poctu kusi vjednom baleni. Dale (pokud jsou) tak pocet obalového materidlu

(ptepravky, sudy, sklenice a podobn¢).

Jakmile je zbozi pfijato na sklad, tak nasleduje proces zaskladnéni zbozi. K tomu slouzi
ctecky carovych koda, které spolupracuji s logistickym systémem DSB Logistics manager,
ktery ma v databazi veskeré lokace a udaje o produktech. Skladnik si tak zvoli, Ze chce zbozi
zaskladnit nebo pfesunout zboZi (blize v kapitole 8 Analyza transakci). Jakmile je zadano,
o jaky typ pohybu se jednd a o jaky druh zbozi jde, tak systém navrhne nejvhodné;jsi lokaci
v z&vislosti na vzdalenosti od vychystavaci lokace pro dané zboZi, terminu expirace

a velikosti palety.

Pomoci VZV tak skladnik zaskladni zbozi a pfijem zbozi je hotovy. Zbozi muze byt
doplnéno v ptipad¢€ potieby. A prave timto se zabyva dalsi proces — doplnéni zboZzi. Témeét
kazdé zbozi ma svoji vychystavaci lokaci a také minimalni hladinu zasob. Jakmile je stav
zbozi ve vychystavaci lokaci na této hladin€ anebo pod ni, tak systém da pokyn a toto zbozi
se objevi ve CteCce, jako nutné k doplnéni. Tim padem skladnik, jenZ ma pravé na starost
dopliiovani zbozi zvoli zbozi, které chce doplnit, kdy je to ve cteCce sefazeno podle urgence
a pomoci VZV toto zbozi doplni a systém i1 navrhne kolik kusi ma doplnit. Aby se
minimalizovalo riziko chyb pfi jakémkoliv typu pohybu, tak kazda lokace je opatfena

Stitkem, kde je napsano, o jakou lokaci se jedna véetné piislusSného kddu a samotné zbozi je



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

oznaceno Carovym kodem (bud'to pfimo od vyrobce nebo se dodateéné vytiskne Carovy

kéd).

Dalsim procesem je vychystavani. Jedna se o nejméné piedvidatelny proces, kdy objednavky
pro nasledujici den jsou zpracovavany jesté béhem dne pied expedici, a tak je problematické
vhodné planovat smény, jelikoZ neni pevné stanovena doba, do kdy musi byt uzavieny
objednavky, ale jelikoz se vychystavanim zabyva hlavné odpoledni sména tak z pravidla
jsou tyto objednavky uzavieny kolem 18. hodiny. Uz to bylo naznaceno, ale tady to je
potieba zminit jesté jednou, kazdy skladnik ma svoji ¢tecku, do které se ptihlasi pod svym
jménem a podle toho, jestli to je brigadnik nebo staly zaméstnanec, tak mé své kompetence,
co muze se zbozim délat. Vychystavani je pohyb, kterym disponuje kazdy ve své Ctecce.
Jakmile obchodni zastupce vytvoii objednavku, tak ji posle dispe€erovi, ktery planuje trasu
na dal$i den pro fidice. Jakmile zvoli, do které zdvozové linky objednévku zatadi, tak je
mozné tuto objednavku vytisknout, tim se automaticky posle do systému a ve ctecce je
mozno tuto objednavku oteviit. Kdyz skladnik za¢ne vychystavat zbozi, tak si vybere
objednéavku, které jsou ulozeny na stole u dispecera. Na této objednavce vycte, z jakych
polozek se sklada, jakou ma hmotnost a kolik obalového materialu obsahuje. Nasledné si ji
najde ve ¢teCce a mize zacit. Skladnik disponuje vétsinou elektrickym paletovym vozikem,
ale naptiklad v letnich mésicich, kdy jsou nabirani sezonni brigadnici, tak se muze stat, ze
je téchto vozikl malo, a tak néktefi skladnici maji pouze rucni paletovy vozik. Jakmile ma
skladnik svilij paletovy vozik, tak si vezme z piislusného mista EUR paletu a poté nésleduje
pokyny ¢teCky. Systém navrhne cestu po skladé€, podle pfedem stanovené cesty, kterd by
méla byt efektivni. Pokud bychom sledovali trasu skladnika, tak by to pfipominalo hada,
ktery klickuje mezi regaly. Takto skladnik vychystava zboZi, mliZe se stat, Ze polozka, kterou
potiebuje neni doplnéna, a tak pozada jiného spolupracovnika, ktery pravé dopliuje zbozi
a pokud nema ¢as anebo zrovna nikdo zbozi nedopliuje, tak jej doplni sam. Jakmile takto
vychysta podle ¢tecky veSkeré polozky, tak ho ¢teCka vyzve, aby paletu odvezl na misto
fidi¢e podle jeho ptijmeni v expedi€nim skladu. Nasledné si vybere dalsi objednavku, dokud
nejsou vSechny vytizeny.

Poslednim ¢lankem, ktery se jeste tykd skladnikli je kontrola. Této Cinnosti se vénuje
skladnik, ktery se oznacuje jako expedient, jenZ kontroluje, zdali je objednavka vyhotovena
spravné a nic nechybi ani nepiebyva.

Mimo to existuje jesté jedna pozice, které se fika ,,cigaretai*. Na kazdé smén¢ je prave jeden

a ten ma na starosti, jak nadzev napovida, prave tabakové vyrobky. Tento pracovnik se stara
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o prijem tabakovych vyrobkt a také vychystavani pro piislusné prodejny anebo zakazniky.
Pokud se chysta vychystavat tabdkové vyrobky pro objednéavky, které se expeduji nasledujici
den, tak musi pockat, az jsou uzavieny veskeré objednavky a vi, ze uz zadna neptibude.
Jelikoz chysta cigarety v zavislosti na fidi¢ich a nebere ohledy na to, o jakou objednavku se

jedna, to ma na starosti fidic.

A timto konéi cesta veskerého zbozi po sklad€, samoziejmé se muze stat, ze je zbozi
poskozeno z ditvodu piepravy od dodavatele, anebo je v neodpovidajici kvalité, tyto ptipady

se fesi operativné.

Nasledujici den rano ptichézi fidi¢i do expedi¢niho skladu ke svému mistu v expedi¢nim
skladg, jenz je oznaceno jeho jménem a naklada zbozi do svého auta a vyrazi k zadkaznikovi.
Podle naroénosti linky mu je pfidélen zavoznik. Ridi¢ ma na starosti distribuci zboZi ke
koncovému zakaznikovi a svoz obalového materialu zpét na firmu, kde to predava

J 211

skladnikovi zvanému ,,obalai“.

Muze se stat, ze i pres kontrolu zbozi zdkaznik zaznamena chybu ve své objednavce, ta musi
byt napravena a jelikoz se musi jet vétSinou nasledujici den k tomuto zakaznikovi, tak to
s sebou nese dalsi néklady, které musi byt vynalozeny a mnohdy se ani nehodi do linky
fidic, jelikoz kazdy den se zavazi jina oblast.

Kruh je uzavien, jakmile si dodavatel vyzvedne prazdné obaly a vymeéni je za plné.
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8 TYPY POHYBU

Tato prace se bude zabyvat 5 typy pohybii, které zabiraji vétSinu Casu skladnikli a ostatni
jsou z pohledu ¢asu spiSe marginalni. V internim logistickém systému je mozné zaznamenat
celkem 31 riznych Cinnosti, ale vétSina z nich nezasahuje do prace skladnika, vyjma
zaméstnanci, které maji specialni kompetence. Tudiz je tato prace zaméfena na 5 hlavnich
pohybu, které se uskutecnuji kazdy den a je tedy diky nim mozné analyzovat praci operatora.
Nasledujici tabulka ukazuje, jaké typy operaci jsou ve skladu mozné zaznamenat do

systému.

Tabulka 2 Seznam typi pohybt v systému DSB

(vlastni zpracovani)

~Typpohybu  Néevpohybu

10 Pfijem od dodavatele dle OT

11 Pfijem od Rojal dle OT

15 Pfijem od dodavatele bez ocekavaného prijmu
16 Ptijem oball z rozvozu

17 PFijem vyrizené reklamace od dodavatele
20 Vratka od odbératele dle OT

21 Vratka-reklamace od odbératele bez o¢ekdvaného pfijmu
22 Vratka dle OT prevody

50 Prijem z C&C UH

51 P¥ijem z C&C UB

52 Prijem z C&C KM

53 PFijem ze supermarketu

54 Prijem z tabaku

65 Vydej dle OT ze skladu 501

70 Vydej dle OT

71 Vydej cigaret a chlazeného zbozi dle OT
72 Vydej dle OT prevody

73 Vydej na sklad 502 dle OT

74 Vydej cigaret dle OT pro Rojal

75 Vydej bez ocekavaného vydeje

80 Vydej reklamace na dodavatele dle OT
81 Vydej vratka pro dodavatele

82 Vydej obaly pro dodavatele

90 Inventurni pfijem

91 Inventurni vydej

94 Doplnéni zboZi — terminal

95 Zaskladnéni zbozi — terminal

96 Pfesun zboZi — terminal

97 Vychystani zboZi ZAKAZNIK — termindl
98 Vychystani zbozi ROJAL — terminal

99 Presun zbozi
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9 ANALYZA TRANSAKCI

Jak je patrné z grafu 1, tak nejvice transakci je u pohybu Vychystani zbozi — zakaznik, je to
si malokdy objedna celou paletu daného zbozi, ale spiSe objednava po kusech. Ale
samoziejmé, pokud to je mozné, tak voli variantu, kdy zbozi koupi v mnozstvi celého baleni.
Pro ptedstavu, pokud zakaznik objednava naptiklad limonady ve skle, tak si spiSe objedna
celou prepravku, ktera je vétSinou po 24 kusech, nez ze by objednal pouze 5 kusu. A to je
situace win-win, jelikoz skladnikiim a fidicim se s takovymto zbozim lépe manipuluje

a zakaznik to na druhou stranu 1épe uskladni ve své restauraci.

Déle krom¢ zaii 2019 byl pohyb Zaskladnéni zbozi vzdy na chvostu, ale musi se brat
v tvahu, Ze jak jsem zminoval v kapitole 7, tak vétSina skladnik nahrazuje Zaskladnéni
zbozi pohybem Pfesun zbozi. Neni to vhodné, jelikoz se do procesu zanasi ve vétsi mife
lidska chybovost, ale realita takova je. Proto pro uc¢ely métfeni vykonnosti budeme uvazovat
tyto 2 pohyby jako jeden.

Pocet transakci v prlibéhu sledovaného obdobi
12.3. 17.5. 5. 10. 11. 4.
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Graf 1 Vyvoj poctu transakei u jednotlivych pohybt

(vlastni zpracovani)
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9.1 Vyvoj poctu transakci v nouzovém stavu

Pokud se podivame na Graf 1, tak jiz na prvni pohled je patrny razantni pokles od dubna
Slo o prvni vinu pandemie a nouzovy stav byl vyhlasen 12. bfezna 2020. S tim souviselo
uzavéra veskerych stravovacich zatfizeni a byly omezeny pouze na vydejni okénka. Stejné
tak Skoly byly piesunuty do online prostiedi a kdo mohl, tak i v ostatnich segmentech
ekonomiky pracoval z domu. Jenomze si musime uvédomit, kdo jsou hlavni zakaznici
spolecnosti Rojal. Jsou to prave stravovaci zafizeni a restaurace, ¢i hospody. A proto je zde
takovy razantni pokles. Ktery trval az do 17. kvétna 2020. V nasledujicich mésicich od
¢ervna do zaii 2020 miizeme videt velmi pozitivni véc, a to chut’ lidi utracet penize a navratit
je tak do ekonomiky, jelikoz tyhle 4 mésice se pohybovaly ve vysokych hodnotich poctu
transakei, a tak sklad fungoval na plné obratky. Jenomze rostly poéty nakazenych a vlada
CR se rozhodla vyhlasit 2. nouzovy stav (pro zjednoduseni se bere nouzovy stav jako
kontinudlni, 1 kdyZ byl prodluZzovan po intervalech) dne 5. fijna 2020. Ten trval az do 11.
dubna 2021 s pierusenim v piedvanoc¢nim obdobi prosince 2020, ¢emuz odpovida 1 nartist

hodnot v tomto mésici na grafu 1.

Zustava otazkou, jak se bude dale v roce 2021 situace vyvijet, nezbyva nez doufat, ze se
zopakuje situace jako v Iét€ 2020 a po uvolnéni opatfeni, které zamezuji plnohodnotnou
¢innost zakaznikl spolecnosti Rojal, bude stala nakupni nalada pozitivni a lidé utrati penize

zpét v ekonomice.
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10 MERENI VYKONNOSTI SKLADNIKU

Jak bylo zminéno v kapitole 8, tak spole¢nost Rojal ma sviij interni logisticky systém, zvany
DSB Logistics manager. Autor prace v této spolecnosti pracoval 7 let pfi studiu, a tak znal
uzivatelskou stranku tohoto systému a spolecnosti jako takovou velmi dobie. Zaznamenal,
Ze mezi pracovniky je nerovnovaha v tom, kdo je jak vykonny, a to bylo podnétem pro tuhle
praci. Jelikoz spolec¢nost disponuje systémem, ktery zaznamenava kazdou transakci, ktera se
vykona a zaznamena ji do interni databaze, tak uz jen zbyvalo urcit, jak nastavit metodiku
pro méfeni vykonnosti skladnikd. DSB zaznamenava kazdou transakci, ale také i jeji

hmotnost.

Jenomze, v kapitole 7, kdy se popisoval cely proces, tak bylo také popsano, ze polozky se
vyrazn€ od sebe 1i$i hmotnosti i rozméry. A pfitom neplati pfimd, ani nepfima umeéra ve
vztahu hmotnosti zbozi a ¢asové narocnosti na jeho vychystani a manipulaci s tim. Jsou
polozky o velké hmotnosti, jako jsou sudy s pivem, které¢ se vychystaji za kratkou dobu, ale
naproti tomu jsou polozky, které jsou prevazné uréené do kuchyni, které jsou také dost tézké,
jako napftiklad mouka, ¢i oleje, které se vychystavaji dlouho, jelikoz se musi vhodné ulozit
na paletu, aby byla stabilni, ale také aby se neplytvalo s iloznym mistem palety. Druha véc
je ta, Ze by se neméla opomenout ani stavba téla jednotlivych pracovnikii. V tomto skladé
pracuji jak zeny, tak i muZzi a nebylo by dobré, aby byly vice hodnoceni muzi, kteti maji
stavbu téla fyziologicky vhodnéjsi ke zvedani té€Zkych biemen. ProtoZze mnohdy je
cukrovinky, které se vychystavaji pro Cerpaci stanice. Tyto objednavky jsou velmi naro¢né
na c¢as, ale i na kvalitu, a tak to nejde ani nijak uspéchat, protoZe v tomhle ptipadé je prioritni,

aby objednavka byla v pozadované kvalité a to vyzaduje Cas.

Kvili vySe zminénym diivodim neni dobré, aby klicovym ukazatelem byla hmotnost.
V uvahu byla brédna i moZnost, Ze by kliCovym ukazatelem byla kombinace hmotnosti
a poctu transakci, ale je predevSim dulezité myslet na to, aby tento systém pro odmeénovani
prémii byl ptehledny pro zaméstnance a tim byla podnicena vétSi motivace usilovné
pracovat. Proto kombinace dvou parametrii v této fazi, kdy se zaCina s odménovanim
zaméstnanct podle vykonnosti, neni vhodna a spiSe by podpoftila odpor k zavadéni této

novinky z divodu nepochopenti, jak tato metodika funguje.

V nésledujicich kapitolach bude popsano, jako probihala pilotni méfeni, kterd bylo do

detailu rozebrana a jaké z toho plynuly dal$i postupy pro nastaveni metrik.
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10.1 Snimkovani pracovniho dne

S ohledem na ochranu osobnich udaji jsou vSechna jména pracovnikii ve formatu:
P X(X = potadové ¢islo zaméstnance, které bylo ndhodné piifazeno). Souhrnné reporty jsou

v ptiloh4ch na konci této prace.

Snimek pracovniho dne slouzil jako podklad pro nésledujici sbér dat, byla to pilotni mefeni
a ty nasledujici probihaly bez osobni tcasti coz se ukazalo jako vhodné feseni vzhledem
k pandemické situaci v CR. Snimky byly 4 a méfily se na 3 pracovnicich, kdy kazdy mél
jinou pozici v ramci skladu. Pracovnik P 2 byl expedient, tzn. mél mimo jiné na starost
kontrolu zboZi pii expedici. Pracovnik P 7, ten nem¢l Zadnou kompetenci navic, jednalo se
o fadového skladnika a pracovnik P 35 byl cigaretat, tzn. mél navic na starosti vydej
tabakovych vyrobki fidi¢im a pfijem zbozi tohoto typu. Tyto snimky byly méteny v lété

2020 a celkova namétend doba je ptes 27 hodin.

Skladnici méli k dispozici ¢tecku ¢arovych koda a paletovy vozik (elektricky nebo
manualni) a vysokozdvizny vozik. Jedna se o typy znadzornéné na obrazcich v kapitole 1.4.
10.1.1 Vyhodnoceni snimkovani

Pracovnik P2 — jako prvni bude uveden pracovnik P 2 — expedient. Toto méfeni prob&hlo

3. Cervence 2020 v case 5:30 — 14:00.

Tabulka 3 P 2 Souhrn ¢innosti

(vlastni zpracovani)

Cinnost Trvani Podil Pocet

'Presun zbozi 1:23:36 18,21% 4
Supermarket 0:59:15 12,91% 4
Pomoc nékomu jinému 0:38:14 8,33% 6
C&C - Vyskladnéni 0:36:35 7,97% 5
Opravy chyb v zaskladnéni 0:32:19 7,04% 1
Uklid 0:29:56 6,52% 6
Doplriovani 0:25:46 5,61% 4
Vychystavani - Zakaznik 0:22:53 4,98% 18
Chuze 0:18:29 4,03% 12
Supermarket - Vyskladnéni 0:16:51 3,67% 2
Dopliiovani BT/Vozik 0:16:48 3,66% 5
C&C - El. Paletak 0:16:46 3,65% 11
Vychystavani - el. Paletak 0:13:39 2,97% 18
Expedice - Kontrola 0:11:46 2,56% 1
e-shop 0:09:32 2,08% 3
C&C - Vychystavani 0:08:00 1,74% 6
BT/Jestérka manipulace 0:06:40 1,45% 4
Chystani mist pro Fidice 0:04:59 1,09% 1
Rozhovor 0:03:05 0,67% 4
C&C - Chtize 0:02:08 0,46% 2
Ctecka éekani na systém 0:01:48 0,39% 2
Celkovy soucet 7:39:05 100,00% 119
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V tabulce 3 vidime, Ze ze vSech ¢innosti tomuto pracovnikovi nejvice zabraly cinnosti
presun zbozi a vychystdvani zbozi pro supermarket Rojal, dale ¢innost vyskladnéni pro
C&C, ta byla na 4. misté. Tyto 4 Cinnosti zabraly pracovnikovi P 2 39 % z celkové

odpracované doby.

Déle ale jsou i cCinnosti, které neptidavaji hodnotu a jsou na vysokych prickach. Jde
o ¢innosti, kdy jiny pracovnik potifeboval pomoci pii dopliiovani zbozi, ale redlna potieba
druhého clovéka k této Cinnosti je diskutabilni, jelikoz takto sledovany pracovnik musel
nekolikrat odejit od své prace, dojit ke skladnikovi, ktery potieboval pomoci. Kdy cas
spotfebovany nadbyte¢nou chiizi vidite v tabulce, jedna se o 18,5 minuty za celou sménu.
Tudiz kdyz se vezme v ivahu ¢as nad dopliiovanim, ktery spotiebovali 2 skladnici, tak se
o tak vyraznou usporu ¢asu nejedna z pohledu firmy. Jediny, kdo uspofil ¢as byl pracovnik,
ktery si vyzadal pomoc. V grafu 2 mulZete vidét procentualni zastoupeni jednotlivych

¢innosti ve vysecovém grafu.

1,45% _ 1,09%_ 0,67% Rozlozeni jednotlivych éinnosti béhem méfeni
2,08% L 0.46% 0,39% B Pfesun zbodi B Supermarket
2,56% B Pomoc nékomu jinému C&C - Vyskladnéni
2.57% B Opravy chyb v zaskladnéni m Uklid
3,66% 365% ¥ Doplfiovani W Vychystavani - Zakaznik
3,67% b H Chize W Supermarket - Vyskiadnéni
m Doplnovani BT Vozik m C&C - El Paletak
4,03% m Vychystavani - el. Paletak Expedice - Kortrola
_ e-=hop C&C - Vychystavani
7/3,33% m BT/Jestérka manipulbce m Chystani mist pro fidice
m Raozhaovor m C&C -Chuze

6,52% 7,97%

7,04% m CtefkaZekani na systém

Graf 2 P 2 Procentualni souhrn ¢innosti

(vlastni zpracovani)

Plytvani bude vé€novana kapitola 10.1.2, kdy se bude souhrnné analyzovat plytvani u vSech
pracovnikl. Pro pfesnost je tieba zminit, Ze v tabulkach jsou rozdéleny ¢innosti do tiech
barev. Zelena barva zastupuje ¢innosti pfidavajici hodnotu, oranzova ¢innosti, které jsou
nutné, ale neptidavaji hodnotu a zbyla ¢ervena barva znézorniuje ¢innosti, které 1ze oznacit

za plytvani. Vice o tomto rozdéleni v kapitole 1.3.
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Pracovnik P 7 — dalsi bude probran pracovnik P 7, jak bylo zminéno v kapitole 10.1, jedna
se o fadového skladnika, bez zvlastnich kompetenci. Toto méfeni bylo provedeno 30. ¢ervna
2020 v case 5:30 — 11:00. Jedna se o zkracenou pracovni dobu, jelikoz skladnik musel na

1ékatskou prohlidku.

Tento skladnik se vétSinu smény vénoval dopliiovani a zaskladnéni zbozi. Jak bylo zminéno
drive, tak tady mizete vidét priklad, kdy se misto pohybu zaskladnéni zbozi pouzival pohyb
piesun zbozi. Také tu byly spotiebovany 2 minuty, kdy se ¢ekalo na restart systému, coz se
jednou za Cas stava, kdy systém tzv. zamrzne a musi byt proveden restart. V tomto ptipad¢

neslo o vyrazné dlouhou dobu.
Stejn¢ jako u piedchoziho pracovnika muzete vidét na grafu 3 procentudlni vyjadieni
¢innosti v rdmci smény na vysecovém grafu.

Tabulka 4 P 7 Souhrn ¢innosti

(vlastni zpracovani)

Cinnost Trvéni  |Podil Pocet

Dopliiovéni - BT/Vozik 1:42:41 33,29% 43

Doplrovani 0:59:30 19,29% 32

Pfesun zbozi 0:52:30 17,02% 11

Uklid 0:20:40 6,70% 8

Chlze 0:14:42 4,77% 9

Vychystavani - El. Paletak 0:14:12 4,60% 8

Pomoc nékomu jinému 0:12:26 4,03%

Rozhovor 0:10:49 3,51% 10

Reseni problému s doplnénim 0:06:13 2,02% 1

Vychystavani 0:03:49 1,24% 5

BT/Vozik - Manipulace 0:03:32 1,15% 5

Vychystavani - vybér papiru 0:03:02 0,98% 2

Kontrola poskozeni zbozi 0:02:18 0,75% 1

Ctecka - Cekani na systém 0:02:04 0,67% 5

Celkovy soucet 5:08:28| 100,00% 142

098%_  075% RozloZeni jednotlivych éinnosti b&hem méfeni
2,02% 1.24% L 0.67% m Doplfiovani - BT/ Vozik m Doplfiovani
403% 3,51% m Presun zbodi Uklid
460% ] . .
m Chiuze mVychystavani - EL Paletak
477%

m Pomoc nékomu jinému m Rozhovor
m BeSeni problému s dopinénim m\ychystavani
m BT/Vozik - Manipulace W Vychystavani - wheér papiry
= Kontrola poSkozeni zbod m Ctefka- Cekani na systém

QGraf 3 P 7 Procentualni souhrn ¢innosti

(vlastni zpracovani)
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Poslednim méfenym pracovnikem je skladnik P 35, jedna se o cigaretéare, ktery ma na starost

mimo jiné sortiment tabaku.

Slo o dvé méfeni. 1. prob&hlo 15. Gervna 2020 v &ase 5:30 — 14:00 a 2. probéhlo 16. gervna

2020 v case 5:30 — 14:00.

Tabulka 6 P 35 Souhrn ¢innosti 1 Tabulka 5 P 35 Souhrn ¢innosti 2
(vlastni zpracovani) (vlastni zpracovani)

Cinnost Trvéani Podil Potet | Cinnost Trvani  |Podil Pocet

Pfesun zbozi 1:38:51 22,43% 32| Cigarety 2:59:55 37,93% 28
gi‘;';'r'l‘:“,’é""“/"“"‘ P B A 25 |Presun zbozi 2:47:16|  35,26% 44
Dopliiovani 049:29|  11,23% 53| Chize 0:24:38|  519% 42
Vychystavani - El. Paletsk 0:31:49 7,22% 66| Ctecky restart 0:18:14 3,84% 2
C&C - El. Paletak 0:27:54 6,33% 41| Dopliiovani - BT/Vozik 0:17:51 3,76% 17
Vychystavani 0:22:42 5,15% 58| Rozhovor 0:14:40 3,09% 23
Rozhovor 0:16:58 >85% 2| Dopliiovani 0:12:100  2,56% 16
Zackladneni Sl yemel o |Pomoc nékomu jinému 0:11:05  2,34% 3
C&C - Vychystavéni 0:09:46 2,22% 35 r:‘Fevoz chlazeného zboZi pro fidice 0:05:32 1,17% 4
Uklid 0:06:42 1,52% 10| Uklid 0:05:19 1,12% 12
Manipulace se éte¢kou 0:06:35 1,49% 13| PFijem 0:05:17 1,11% 3
BT/Vozik - manipulace 0:04:42 1,07% 6| El. Paleték - Manipulace 0:03:59 0,84% 11
PFijem 0:04:12 0,95% 2| C&C - El. Paletak 0:02:20 0,49% 2
Vychystéavani - vybér papiru 0:03:37 0,82% 4|Vychystéavani - El. Paletak 0:02:17 0,48% 3
Pomoc nékomu jinému 0:03:12 0,73% 3| Vychystavani 0:01:59 0,42% 3
C&C - BT/Vozik 0:02:45 0,62% 3| Vychystavani - BT/Vozik 0:01:06 0,23% 1
C&C - predani cigaret 0:00:57 0,22% 1 |Expedice - Kontrola 0:00:20 0,07% 1
Cekani na prijezd 0:00:27 0,10% 2| Manipulace se ¢teckou 0:00:13 0,05% 1
C&C - Cekani na prijezd 0:00:24 0,09% 1|C&C 0:00:11 0,04% 2
Celkovy soucet 7:20:48 100,00% 456 Celkovy soucet 7:54:22| 100,00% 218

Tento skladnik se vykazoval malou mirou ¢innosti, které neptidavaji hodnotu. Vétsina z nich
byla zavinéna $patnym nastavenim procesu, kdy dochdzelo béhem smény k nedorozuménim
a byla potieba pracovnika P 35, aby s nimi tento problém feSil. Tyto rozhovory jsou
zaznaceny Cervené, protoze tomuto ukazu lze ptedejit a pfi druhém méteni byl rozhovor
oznacen oranzZovou barvou, protoze $lo o rozhovory tykajici se vétSinou pfedavani cigaret
fidi¢hm. Pfi druhém méteni uz stravil vyrazné vétsi dobu vychystdvanim cigaret a piijmu
cigaret, nez tomu bylo den pied tim. A v grafech 4 a 5 muzete také vidét procentualni
zastoupeni na vyseCovém grafu. Kdy se skladba ¢innosti dost ménila, ale zakladni rysy
zUstavaji stejné. A tyto rysy jsou takové, Ze primarni ¢innosti tj. ¢innosti pfidavajici hodnotu

jsou na prednich ptickéch.
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Graf 5 P 35 Procentualni souhrn ¢innosti 1
(vlastni zpracovani)
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Graf 4 P 35 Procentualni souhrn ¢innosti

(vlastni zpracovani)

Na grafu 4 nejvice Casu zabraly ¢innosti cigarety a presun zbozi. Oproti grafu 4, kdy se pro
vychystavani cigaret spotiebovalo 37,93 % dostupného Casu, tak na grafu 5 tato Cinnost
zabrala pouze 11,33 % casu. Stejn¢ tak presun zbozi z 35,26 % klesl na 22,43. V grafu
5 nebylo tolik dominantnich ¢innosti jako na grafu 4, tudiz Cinnosti byly rovnomérngji

rozprostieny do celého dne.

10.1.2 Plytvéni

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.3, mame 3 druhy cCinnosti: VA, NVA, MUDA. A tato

kapitola se bude vénovat praveé témi, které jsou nejméné zadouci a je snaha je eliminovat.

Jelikoz je spole¢nost Rojal soucasti distribu¢niho fetézce provadi pouze nakup a prode;j, tak
pravé pridanou hodnotu pro zakaznika vytvaii tak, ze zdkaznik dostane objednavku

v pozadovaném mnozstvi, ¢ase a kvalité. Nicméné pro firmou jako takovou skladnik vytvari
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hodnotu, pokud efektivné manipuluje se zbozim, at’ jde o pfijem, zaskladnéni, doplnéni ¢i
vychystavani. A jelikoz se jedna o spole¢nost s velkou fluktuaci zaméstnancii, tak se musi
dbat na to, aby skladnici délali to, co maji. Casto se stava, ze jsou na telefonech, chodi koufit
v pracovni dob¢ anebo se jinak vyhybaji praci. Snimkovani takovyto neSvar nezaznamenalo,
ale ze zkusenosti autora prace je patrné, ze se to déje pomérn¢ casto, ale pokud u nich ¢loveék
je améii je, tak si to nedovoli. I kdyz snimkovani tyto neSvary nezaznamenalo, tak ted’ budou
rozebrany cinnosti, které neptidavaji hodnoty a které se vyskytovaly béhem méfeni

pracovnik.

Jako prvni se podivame na Pareto analyzu téchto ¢innosti, které neptfidavaji hodnotu.

Pareto analyza NVA a MUDA Einnosti
80% z pareto MWA Cinnost MUDA Cinnost SouCetzPareto

0:43:12

MeaEenn

0:28:48

0:21:36

0:14:2

0:07:12

0:00:00 0,00%

Pomoc nékomu Opravy chyb v Uklid Chize BT/lestérka Chystani miss  Rozhovor  Ctetkafekani
jinemu zesk ladn éni manipulace pro fidice na system

Graf 6 P 2 - Pareto analyza

(vlastni zpracovani)
U skladnika P 2 jsou 4 ¢innosti, které zasluhuji nejvétsi pozornost.

e Prvni znich je jiZ zminéna v kapitole 10.1.1 pomoc n€komu jinému, kterd by se
z dlouhodobého hlediska méla vramci vedeni spolecnosti  promyslet
a standardizovat postup, jak se ma tato situace fesit. Zda si maji skladnici pomahat
1 kdyz ma kazdy svoji praci a akorat odklada tu svou praci na ukor druhych a takeé je
nutno podotknout, Ze jsou skladnici, ktefi jsou ochotnéjsi nez jini, tudiz takovyto

ochotny skladnik je zahlcen tim, Ze velkou ¢4st dne vénuje pomoci ostatnim.

e Druhé c¢innost je oprava chyb v zaskladnéni. Jak tomuto ptedejit? I kdyz je kladen
diraz na to, aby skladnici pozorni, tak se to stile dé&je, ale spiSe u novych
zaméstnanct, ktefi jsou na pozici teprve kratce, tudiz se nesmi polevovat v kvalitnim

zaSkolovani novych zaméstnancii na své pozice.
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Uklid, tohle je ¢innost, ktera se opravdu vykonavat musi, ale ve spoleénosti neni
zavedena metodika 5 S. Z pozorovani a zkuSenosti autora bylo zjiSténo, ze napiiklad
pokud si zaméstnanec vezme VZV pro potiebu doplnéni jednoho kust zbozi, tak se
stane, Ze vozik nevrati zpét na své misto a necha ho tam, kde zrovna doplioval a poté
dalsi skladnik musi hledat po sklad¢, kde se zrovna vozik nachéazi. Méla by se jasné
stanovit mista, kde mé vozik své misto a duisledn¢ to kontrolovat. Dale by méla byt
stanovena hranice, kdy se musi vyvézt kontejnery s folii a palety s papirem. Kdy se
mnohdy stohuji do velkych vézi a mohly by zranit zaméstnance nebo poskodit zbozi.

Toto doklada obrazek 20.

Obrazek 20 Stohovani papirt

(vlastni zpracovani)

Chiize je posledni vyznamnou Cinnosti, ktera vyrazné ovliviiuje efektivitu prace.
Chiizi je mysleno to, Zze se dohledavali lidi po sklad€, aby se védélo, jestli maji
vSichni praci. Toto by v dneSni dob& bylo jednoduSe feSitelné urcitou formou

komunikacniho zatizeni (vysilacka, interni telefon)

vvvvvv

spotieby ¢asu mély fesit prioritné a t€émi jsou uklid a chiize.
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Pareto analyza NVA a MUDA ¢innosti
80% z pareto NVA ¢innosti s MUDA ¢innosti Soucet z Pareto
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Uklid Chtize Pomoc nékomu  Rozhovor Reseni BT/Vozik - Kontrola  Ctecka - Cekani
jinému problému s Manipulace poskozeni na systém
doplnénim zbozi

Graf 7 Pareto analyza P 7

(vlastni zpracovani)

e Uklid uz byl zminéni u skladnika vyse. K tomuto je dobré dodat, ze i kdyz tato
¢innost nepiidava hodnotu, tak je ale pozitivni, Ze i tento skladnik vénoval ¢as uklidu

na pracovisti.

e Chize je zde tak vyznacna, jelikoz to souviselo s pomoci nékomu jinému, ale také
s ¢innosti, kterd je znazornéna v grafu 7 jako posledni. JelikoZ systém né€kolik minut
nefungoval, tak byl skladnik donucen dojit na zacatek skladu a zeptat se, jaky
problém nastal, proto i kdyz jsou uvedeny 2 hlavni ¢innosti, tak se v tom musi hledat
souvislosti, jelikoz problém nikdy nenastane sdm o sobé€ a je doprovazen dalSimi jevy

a je zapotiebi najit kofenovou pficinu.
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Ttetim a poslednim skladnikem, u kterého byla provedeno Pareto analyza je pracovnik P 35.

Jelikoz jsou u tohoto pracovnika sledovany 2 dny, tak i pfi Pareto analyze se na n¢ podivame

souhrnné, vytvoii ndm to zajimavy obrazek, jak se méni ¢innosti u stejného zaméstnance.

w7

Nejvyraznéjsi €innosti, které tvoii 20 % vSech c¢innosti nepfiddvajici hodnotu, ale jejich

spotieba ¢asu ¢inni 80 % z celku jsou rozhovor a chiize.

Pareto analyza NVA a MUDA ¢innosti
80% z pareto NVA ¢innosti i MUDA cinnosti Soucet z Pareto

0:20:10 100,00%
0:17:17 98,00%
0:14:24

96,00%
0:11:31

94,00%
0:08:38

92,00%
0:05:46
0:02:53 90,00%
0:00:00 S— 88,00%

Rozhovor Chlize Uklid Manipulace se Pomoc nékomu Cekani na prijezd
Cteckou jinému
Obrazek 21 P 35 Pareto analyza 1
(vlastni zpracovani)
Pareto analyza NVA a MUDA ¢&innosti
80% z pareto NVA ¢innosti  mmmm MUDA cinnosti Soucet z Pareto
0:25:55 100,00%
0:23:02 90,00%
0:20:10 80,00%
0,

0:17:17 70,00%

60,00%
0:14:24

50,00%
0:11:31

40,00%
0:08:38 30,00%
0:05:46 20,00%
- - o
0:00:00 0,00%

Chuze Ctecky restart Rozhovor Pomoc nékomu Uklid El. Paletdk - Manipulace se
jinému Manipulace Cteckou

Obrazek 22 P 35 Pareto analyza 2

(vlastni zpracovani)

e Stejné jako u predchoziho ptikladu se i tady poji chiize s jinymi ¢innosti, které jsou
navzajem provazané. V grafu na obrazku 21 tato Cinnost souvisela predevsim

s rozhovorem, jelikoz n€kolikrat za sménu musel skladnik do lokace, kde jsou
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uskladnény cigarety a nasledné se vratit ke svoji praci. Naproti tomu v dal§im grafu

se chlize pojila s restartem ctecek, protoze jelikoz Slo o zastupce vedouciho, tak

interpretoval tento problém ostatnim skladniklim a komunikoval s vedoucim smény

dalsi postup.

Na zavér kapitoly snimkovani pracovniho dne bude ptfedstaveno procentudlni zastoupeni

¢innosti VA, NVA a MUDA.

Pomeéry jednotlivych typl
cinnosti
P2

= Celkem VA [%]
= Celkem NVA [%]
= Celkem MUDA [%]

Pomeéry jednotlivych typl
cinnosti
P7

= Celkem VA [%]
= Celkem NVA [%]
= Celkem MUDA [%]

Poméry jednotlivych typa
Cinnosti
P35-1

m Celkem VA [%]
= Celkem NVA [%]
= Celkem MUDA [%]

Poméry jednotlivych typa
cinnosti
P35-2

m Celkem VA [%]
= Celkem NVA [%]
m Celkem MUDA [%]

Graf 8 Porovnani ¢innosti VA, NVA, MUDA

(vlastni zpracovani)
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Jak je patrné z grafu 8, tak Cinnosti, které piidavaji hodnotu se pohybovaly v rozmezi
<70,48 % - 89,75 %>. Uz tady toto rozmezi naznacuje, co si autor prace myslel, Ze mezi
jednotlivymi skladniky jsou velké rozdily. Toto rozmezi ve sledovaném obdobi Cinilo pfes
19,27 % z celkové odpracované doby. Coz u zaméstnance, ktery mési€né v priméru

odpracuje 160 hodin, za rok dé¢la rozdil 369,984 hodiny (pii zaokrouhleni na 19 %).

U cinnosti NVA se hodnoty pohybovaly v rozmezi <3,74 % — 17, 39 %>. Tady je rozptyl
hodnot mensi a to 13,65 %. Tento rozdil vyjadieny v hodinéch je za rok 262, 08 hodiny.

A jako posledni jsou ¢innosti MUDA neboli Cisté plytvani, tady bylo rozmezi hodnot
<6,51 % - 12,13 %>. Zde je rozptyl 5,62 %. Coz je za rok rozdil 107,904 hodin.

Podle tohoto souhrnu je patrné, Ze rozdily mezi zaméstnanci jsou veliké, a proto bychom
m¢eli sledovat vykonnost zaméstnancti. Pokud 2 zaméstnanci miizou mit u ¢asu ¢innosti VA
rozdil 369,984 hodiny. Tak to znamend, ze jeden zamé&stnanec pracoval oproti druhému

2,3 mésice z roku vice na ¢innostech, které pridavaji hodnotu.

A kvili témto vysledkiim je nutné méftit vykonnost zaméstnancii a o tom bude pojednavat

nasledujici ¢ast prace.
10.2 Zhodnoceni logistickych procesi

Logistické procesy ve spole¢nosti Rojal vznikaly od nuly. Byly doby, kdy zde nebyly ani
¢tecky pro manipulaci se zboZim a ani samotny logisticky systém. Doba pokrocila a vSechny
tyto zminéné véci se staly béZnou soucasti Zivota. V ramci neustalého zlepSovani je na Case
se posunout dal a vymyslet dal§i inovace, aby vedeni bylo spokojené s vysledky svych
zaméstnancl, a také aby se skladnikiim pracovalo 1épe. Z tohoto divodu je zapotiebi
eliminovat plytvani, které bylo popsano v pfedchézejicich kapitolach, ale nejen to, je nutné
stale vyhledavat prostory pro zlepSeni. Zde napiiklad eliminovat nadbyte¢né pohyby, a to
jak samotnou chiizi, tak i zbyte¢nou manipulaci se zbozim z divodu chyb lidského faktoru.
I napti¢ tomu, Ze métfeni poukazalo na fakt, ze skladnici jsou schopni pracovat bézné
s vykonnosti pies 70 %, tak jak uvidite v kapitole, kterd se zabyva samotnym navrhem
metodiky pro méfeni vykonnosti v Power BI, tak je spiSe vyjimkou, Ze by néktery skladnik
piekrocil hranici 50% vykonnosti a proto je nutné méfit vykonnost. A to ze dvou ditvodi,
aby se ocenili skladnici, ktefi pracuji dobfe a také, aby to motivovalo zaméstnance podavat

vetsi vykony, jelikoz se o jejich vykonu bude védét.
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11 NAVRH METODIKY PRO MERENI VYKONNOSTI

Pro tcely méfeni vykonnosti byl pouzit vztah, jehoz vysledky mizeme interpretovat

s 95% spolehlivosti. Pfedpis tohoto vzorce je:
n > (% +1,96)>2 (1)

Kdy n je poCet méieni, ktera jsou potieba provést, ¢ je hodnota, kterou ndm vrati funkce
VAR.S v programu MS Excel a stanovi variaci v daném typu pohybu, € znaci ptipustnou

chybu v méfeni a 1,96 je hodnota Z testu.
Meéieni bylo rozdéleno do 3 kategorii:
e Doplnéni zbozi
Do této kategorie se fadi pohyby, které jsou v tabulce 2 oznaceny ¢islem 94.
e Zaskladnéni zbozi

Jak bylo jiz mnohokrat zminéno, tak do této kategorie jsou zahrnuty 2 typy pohybt
z diivodu ¢astého zaménovani v praxi. Jedna se o pohyby cislo 95 a 96 dle tabulky

2.
e Vychystavani zbozi

Do této kategorie se fadi také dva pohyby, a to z divodu toho, Ze se jedna pouze
o zménu zékaznik, pro kterého je zboZi vychystavano. Jde o pohyby ¢islo 97 a 98

z tabulky 2.

11.1 Doplnéni zbozi

U doplnéni zboZi po pilotnim méfeni byly dosazeny potiebné hodnoty do vzorce (1),

0,317019757

01 -1,96)2, kdy vysledné n, tedy potiebny pocet nasledujicich méfeni byl

n> (

stanoven na minimalné 17,16 po zaokrouhleni 18. Hodnota ptipustné chyby, byla stanovena
po konzultacich s vedenim spolecnosti na 0,15 a to u kategorie doplnéni a zaskladnéni zbozi.
U kategorie vychystavani tato hodnota byla stanovena na 0,1 jelikoZ se jednad o dalezity
proces, ktery je zapotiebi méfit s vétsi presnosti. Nasledné bylo tedy provedeno 27 méteni.

Jakmile bylo naméfeno potfebné mnozstvi vzorkd, tak se spocital aritmeticky primér.

Vysledkem tedy bylo, ze za minutu by skladnik mél byt schopen provést
1,23 transakci £ 0,15.
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11.2 Zaskladnéni zbozi

I pro pohyby zaskladnéni zbozi a piesun zbozi byly dosazeny do vzorce (1), tento vzorec

0,257385524

o1 +1,96)2. Kdy vysledné n, tedy pocet potiebnych

vypadal nésledovné: n > (.

nasledujicich méfeni byl stanovat na 11,31 a po zaokrouhleni na cela ¢isla to bylo 12.

Nasledné tedy bylo provedeno 45 méieni.

Vysledny pocet transakci, ktery by mél byt schopen skladnik provést za minutu je
1,63 transakci £ 0,15.

11.3 Vychystavani zbozi

Pro vychystavani zbozi ROJAL a Zékaznik vypadal vzorec (1) po dosazeni takto:

0,238903267

> ( - 1,96)2. Kdy hodnota n je 21,93 a po zaokrouhleni na celd &isla to bylo

22. Nakonec bylo provedeno 75 méteni.

Vysledny pocet transakcei, které¢ by mél byt schopen skladnik provést za minutu je 2,07 £ 0,1.

11.4 Vysledny navrh dashboardu a mobilni aplikace pro méreni

vykonnosti

Jakmile byla v§echna data sesbirana a spocitany hodnoty pro kazdou kategorii v kapitole 11,
tak zbyvalo vyfesit, jak to interpretovat, aby to nemusel manazer logistiky a ostatni z vedeni
spolecnosti pracné pocitat kazdy méesic a méli to pfehledné na jednom misté€. Po zohlednéni
vSech okolnosti se autor prace rozhodnul vyuzit néstroje pro business inteligence od

Microsoftu. Jedna se o program Power BI.

11.4.1 Power BI feSeni

Power BI desktop umoziuje interpretovat vizualné data v tzv. dashboardech, coz zna¢né
usnadiiuje praci pro manazery, kdy jasné vidi ukazatele, které si navoli. Pro tyto potieby
bylo nutné vymodelovat data tak, aby bylo moZné data pravidelné aktualizovat jednim
tlac¢itkem, kdy se udaje o tom, kolik dany pracovnik vykonal transakci z interni databaze
propojily s Power BI. Jak vypadala data, ze kterych se vytvarel vizudl mizete vidét na

obrazku 23.
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Ufivatel |~ | Typ pohybu |~ Nézev typu pohybu ~ | Potet transakei |~ | MnoZstvi |~ | Hmotnost |~ | Datum |~ | Vykonnost |~ | Mésic | ~| Rok |~ | VWykonnost% |~ | Sloupec |~

97 Vychystani zboii ZAKAZNIK - termind| 3863 52850 26801,352 tnor 2019 1866,18 2 2019 19,44 %
97 Vychystani zboii ZAKAZNIK - terminal 6773 93076 72816,088 tnor 2019 3271,98 2 2019 34,08%
97 Vychystani zboii ZAKAZNIK - termind| 6325 85438 73358,453 tnor 2019 3055,56 2 2019 31,83%
97 Vychystani zboii ZAKAZNIK - terminal 2209 29086 20540,95 tnor 2019 1067,15 2 2019 11,12 %
97 Viychystani zbo? ZAKAZNIK - terminal 2566 48888 44385,816 tinor 2015 1235,61 2 2019 12,91%
97 Vychystani zboii ZAKAZNIK - terminal 152 872 1993,048 tnor 2019 73,43 2 2019 0,76 %
97 Vychystani zbozi ZAKAZNIK - terminal 420 144196 48336,678 tinor 2015 202,50 2 2019 2,11%
97 Vychystani zboii ZAKAZNIK - termind| 2461 37484 46322,029 tnor 2019 1188,85 2 2019 12,38%
97 ani zbo# ZAKAZNIK - terminal 2405 209034 132741,772 tinor 2015 1161,84 2 2019

ni Tha¥l 7ZAKAZNIK - tarmindl 2488 75414 5518758 dinar 2019 2409 AR 2 2019

Obrazek 23 Power BI — data

(vlastni zpracovani)

A jak toto vlastn¢ funguje? Je to pomémé jednoducha logika. Vzaly se vysledné hodnoty
pro kazdou kategorii z kapitoly 11 a data z interniho systému kdo, jaky typ pohybu udélal
a kolik téchto transakci v dany mésic bylo. Pomoci hodnot z kapitoly 11.1 — 11.3 se
spocitalo, kolik ¢asu by to danému pracovnikovi mélo zabrat, podle toho, jaka norma poctu

transakci byla u jednotlivého pohybu.
Modelovy ptiklad

Dejme tomu, Ze skladnik X vykonaval za mésic dva typy pohybi. Vychystavani zboZi
a Doplnéni. U vychystavani zbozi mél v daném mésici vykonanych 7 000 pohybl

audoplnéni 4000 pohybl. Naésledn¢ se tyto hodnoty vydélily normou,

tj. % = 3 381,64 minuty a % =3 252,03 minuty po secteni a ptepoc¢tu na hodiny nam

vyjde ¢islo = 110,56 hodiny (jde o hodnotu po zaokrouhleni, v Power BI se toto pocita
automaticky bez potieby zaokrouhlovat). Tato hodnota 110,56 hodiny nam pfedstavuje Cas,
ktery podle normy stravil praci na téchto pohybech, nasledn¢ se to porovna s mési¢nim

¢asovym fondem 160 hodin. A vyjde nam, na kolik procent byl skladnik X ve sledovaném

« s , ,. 110,56 ; Yy ¥ ;
meésici  vykonny: To:69’1 %. A nyni vidime, Ze skladnik X pracoval na

69,1 % a miizeme to porovnat s ostatnimi zaméstnanci a tim se ndm zprtuhlednilo déni ve
skladu a mizeme podnikat zlepSovaci navrhy a pozorovat, jak se to projevilo na vykonnosti

skladnik® a d4 nam to podklady pro vhodné&jsi udélovani prémii za dobfe vykonanou praci.
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Takto ve strucnosti tento program na vyhodnocovéani vykonnosti funguje a na obrazku

24 muzete videt, konkrétni mésic v realném provozu ve spolecnosti Rojal.

® Vykonnost podle kategorie UzZivatel

Vykonnost¥% (pocet transakci) 0,00 9 . 100,00 %
50,00 %
70 %

60 %

40%

Vykonnost% (pocet transakci)

vikennost: 20,32 %

.

w% III

0% IIIII
P13 P2 P11 P99 P20 P2

P106 P35 P17 P41 P24 P110 P58 P88 P96 P37 P33 P25 P46 P7 P63 PS5 P12 P79 P75 P53 P102 P51

Jaroslav Kocica

Uzivatel

Obrazek 24 Vykonnostni dashboard v Power BI

(vlastni zpracovani)

Jak mlizeme vidét na obrdzku 24, tak na levé stran¢ pod logem spolecnosti Rojal méme
2 panely, kde si miiZzeme volit mésic a rok, ktery chceme sledovat. Pokud mame zaskrtnuty
mésic 11, tedy listopad, tak ndm to nabidne roky 2019 a 2020. JelikoZ v €ase zpracovani této
prace jsou zde data od tinora 2019 do biezna 2021. Dale na pravé stran¢ tohoto vizudlu
vidime, jak byl kazdy zaméstnanec vykonny v tnoru 2020. Na svislé ose je vykonnost
v procentech a na vodorovné ose jsou jednotlivy pracovnici, ktefi vykondvali pohyby ve
¢tecee (kvuli ochrané osobnich udajl jsou jména anonymizovand viz kapitola 10.1. Nutno
dodat, ze o pracovniky, ktefi jsou na chvostu tohoto potadi jsou bud'to skladnici, ktefi
nastoupili v pribéhu mésice, a tudiz je pro né¢ naro¢né&jsi spliiovat mésicni vykony anebo
vedouci pracovnici, ktefi provadéli pouze malé mnozstvi transakci, jelikoz Slo o operativni
problém. Déle jesté Cervend pieruSovana cara piedstavuje primér vykonnosti v daném
meésici.

S takovymto dashboardem bude mnohem snazsi sledovat a méftit co se v distribu¢nim skladé
déje a také odhali problémy, které byly skryté doposud, jelikoz se nic takového ve

spole¢nosti Rojal doposud neméifilo.
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Jelikoz se jedna o logisticky sklad, tak byla navrhnuta také aplikace pro sledovani
vykonnosti skladnikli. Ne vzdy mé ¢lovek po ruce stolni pocitac nebo notebook, a tak ptijde

vhod pravé mobilni aplikace, jenz je zobrazena na obrazku 25.

¢  PBIBP v ; PBIBP e

Finalni vyhodnoceni ver. 2 — mobile (3 7) . Finalni vyhodnoceni ver. 2 — mobile (3 7)
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Obrazek 25 Aplikace Power BI s interaktivnim seznamem

(vlastni zpracovani)

Zde je také mozné si zvolit mésic a rok, ktery chceme zobrazit, a to na par kliknuti. Pomoci

posuvniku si Ize prohlédnout vechny skladniky v daném mésici.
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12 NAVRHY NA ZLEPSENI

Pti zkoumani logistického procesu ve spolecnosti Rojal spol. s r. 0. v Uherském Brod¢ byly

identifikovany nedostatky, které zde budou rozebrany vcetné navrhu na jejich zlepSeni.
Vyrazné ovlivitovaly praci skladniku tyto ¢innosti, které se oznacuje jako plytvani.

Predev§im pomoc né¢komu jinému, kdy skladnik, ktery dopliioval zbozi, tak si vyzadal
pomoc dalsiho skladnika, ktery musel upustit od své préace, a tak ¢innost doplnovani zbozi
velmi Casto vyzadovala praci 2 pracovnikl. Ale tato Cinnost je urCend pouze jednomu
pracovnikovi. Ten skladnik, ktery pfiSel na pomoc musel nechat své prace. Casto tak
blokoval prujezd ostatnim skladnikiim, kdy nechal odstaveny sviij vozik, tam kde zrovna
byl. Navic musel dojit na misto, kde se zbozi dopliiovalo, s ¢im se poji plytvani zvané
nadbyte¢ny pohyb. Zde by se v budoucnu zavedl standard, jak se v takovéto situaci chovat,
zda je zadouci, aby se na jednu ¢innost vyuzila kapacita dvou lidi i s plytvanim v podobé
nadbyte¢ného pohybu. Autor prace je pro variantu, kdy by kazdy skladnik pracoval na své
¢innosti. Dal$im problematickym mistem je nedostatecnd organizace prace. Kdy vedouci
smény nebo jeho zastupce potiebuje operativné skladnika pii jiné ¢innosti, nez kterou zrovna
vykonava. Tady bych zavedl jisty druh komunikaéniho zafizeni. Jelikoz pouzivani
mobilnich telefont je na pracovisti zakazano a internim telefonem disponuje pouze vedouci
smény a jeho zastupce. Ale pokud chce vedouci smény sdélit informaci skladnikim na své
sméng, tak je musi vSechny obejit, coz je vzhledem k velikosti skladu dosti ndro¢na ¢innost
na ¢as. TudiZ autor prace navrhuje bud'to aby i vSichni skladnici disponovali internim

telefonem anebo, aby se na sménach zavedli vysilacky.

Byl také identifikovan problém, ktery se tykal manipulacnich zafizeni. Tato manipulacni
zafizeni maji své urené misto pouze na konci smény, kdy jsou limitovani mistem pro
nabijeni téchto elektrickych prostfedki, ale béhem smén jsou tyto voziky rizné po skladé
a pokud skladnik pottebuje doplnit zbozi pii svém vychystavani a rozhodne se ho doplnit
sam, tak jako prvni musi najit VZV a zde je prave ten problém. Primarné své misto maji tyto
prostfedky u svych dobijecich stanic, ale pfi pouzivani téchto prostiedkl jsou po vykonani
¢innosti doplnéni zbozi takovéto prostfedky odloZeny na kterémkoliv misté, které se
skladnikovi zda jako vhodné. Zde by se navrhla mista ve vSech ¢astech skladu, kde ponechat
voziky, a to jak ty rucni, tak ty elektrické. Takovato mista by se vyznacila barevnou paskou.
Pti dodrZeni téchto zon pro umisténi vozikll by se eliminoval ¢as pii hledani téchto zatizeni.

Metoda 5S dopomiiZe témto kroklim a stane se béZnou soucasti kazdodenni prace.
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Déle vzhledem k tomu, jak je tento sklad rozlehly, tak pro efektivni vychystavani by bylo
vhodné pomoci matematického modelovani a optimalizace pieskupit zbozi podle toho,
v jaké mife je dané zboZzi poptavano a také v kombinaci s jakymi dal§imi produkty se dané

zbozi objednava a uzpusobit tak polohu zbozi ve sklad¢ a tim eliminovat nadbytecnou chuzi.

Ptilezitost pro zlepseni je také v samotném procesu vychystavani. Kdy jsou objednavky
evidovany dvakrat, a to jak v elektronické podobé, tak i v papirové. Kdy papirova forma
slouzi pouze pro to, aby si skladnik objednavku vybral a nasledné také pro tidiCe, aby pii
nakladani zbozi do auta védeli, kde maji své objednavky a co obsahuji. Navrh na zlepseni je
takovy, ze by kazdy tidi¢ mél své sublokace v expedi¢ni hale a tato mista by byla ¢islovana
podle poradi palet. Tim by se eliminoval pocet vytisknutych objednavek, které se pohybuji
v tadu stovek za den. A také skladnici, jenZ by si vybirali objedndvky podle potradi ve ¢tecee,
a ne podle vlastniho uvédzeni by snizili riziko, kdy na konci smény zlistanou ty nejnaro¢néjsi
objednavky, které si nechtél nikdo vzit a také se u takovychto objednavek zvysuje potieba
doplnit zbozi. Jelikoz na konci smény uz jsou z velké ¢asti vychystavaci lokace u hranice
minimélni hladiny zasob, tudiz narocnd objedndvka, jenz se zacne chystat v pozdnich
hodinach se stava velmi neefektivni, jelikoZ hodné zbozi v pozadovaném mnozstvi chybi

a musi se doplnit.

Tabulka 7 Navrhy na zlepSeni

(vlastni zpracovani)

e  Snizeni nakladt na tisk Chybovost fidi¢t a skladnikd
Eliminace tisku e  Priblizeni se digitalni spolecnosti pfi zavadéni této zmény
objednavek
e Eliminace nadbyte¢né chlize Vysoké naklady na projekt
Optimalizace lokaci e  Efektivni procesy Nutnost porovnat ptinosy
zbozi vs. naklady tohoto projektu
e Lean logistics Nedodrzovani postupii, vedouci
5S e Zvyseni vykonnosti skladu musi byt dusledny pti
zavadeéni
e  SniZeni ¢asu pfi hledani téchto zafizeni Nizké naklady
Oznaceni mist paskou e  Potadek Riziko nedodrZovani mist ze
pro VZV a paletové strany skladnikt
voziky
e Lean logistics
Standardizace . Zvyseni rychlosti vychystavani Nedodrzovani standard
pracovnich postupi e  Vyrovnani rozdili mezi sménami
Komunikaé¢ni zarizeni e  Efektivni komunikace 2000 -5 000 K¢

pro skladniky e SniZeni ¢asu pi hledani skladnikii ve firmé (v€etn€ DPH) / osoba
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ZAVER
Tato prace se vénovala logistickym procesiim a problematice vykonnosti skladnikli ve

spolecnosti Rojal spol. sr. 0. a hlavnim cilem bylo navrhnout metodiku pro meéteni

vykonnosti skladnikii v této spolecnosti.

Z teoretické Casti byl vytvotfen obraz, co je to logistika a jak funguji logistické fetézce
a jakym zptisobem se poskytuje hodnota. Pro ucely této prace byla provedena resSerSe
1v oblasti trendii v logistice, kde bylo popsano, jaké trendy dnes jsou, ale také, ze se musi

pamatovat na rizika s nimi spojena.

Prakticka ¢ast se zprvu vénovala firme Rojal spol. s r. o. jako takové a byl popsan zakladni
princip fungovani logistického fetézce. Vzhledem k okolnostem, kdy se sledovalo obdobi
od tinora 2019 aZ do bfezna 2021, tak bylo také zminéno, jak se odrazila pandemie Covid-
19 na této spolecnosti, jelikoz zasobuji stravovaci zatizeni v nékolika krajich, a prave tato
¢ast ekonomiky byla velmi zasazena. Po zhodnoceni situace na trhu pfisla fada na méteni

vykonnosti skladnik.

Bylo provedeno pilotni méfeni v podobé snimkovani pracovniho dne, ze kterého se sesbirala
data pro stanoveni poctu dalSich méfeni pro pohyby, které byly pfedmétem méfeni
vykonnosti. Diky snimkovani pracovniho dne a zkuSenostem autora prace s touto firmou

byly identifikovany ¢innosti, které byly oznaceny jako plytvani.

Aby byl splnén hlavni cil této prace, tak bylo z pilotniho méfeni stanoveno, kolik je potieba
méfeni jeSté udélat, aby bylo mozné spolehlivé urcit, kolik ¢asu je potieba k vykonani
sledovanych druhd pohybl. Bylo naméteno vice méfeni, nez bylo potieba, a to pro vétsi
presnost vysledkll. Sledované pohyby byly rozdé€leny do 3 kategorii: Doplnéni zboZi,
zaskladnéni zboZi a vychystavani zbozi. Takto zpracované normy ¢asu byly porovnavany
u kazdého skladnika porovnéany s jeho ¢asovym fondem na dany mésic a nasledn¢ bylo
vizualn¢ znazornéno, kdo si, jak vedl. Tato vizudlni podoba byla vytvofena v programu
Power BI, cozZ je program pro bussiness intelligence od spole¢nosti Microsoft, a to jak ve
verzi pro pocitac, tak i jako mobilni aplikace. Zde bylo ziejmé, ze oproti tomu, kdyz je ¢lovék
piimo sledoval pfi snimkovani pracovniho dne, kde se béZzné hodnoty pohybovali kolem
70 % u ¢innosti VA, tak pokud se vzali hodnoty za cely mésic, tak bylo vyjimkou, Ze se
nékdo této hranici 70 % pfiblizil. Nicméné toto dokazuje, jak je dilezité pravé vykonnosti
svych pracovnikl sledovat, protoze jak se fika: ,, Co nemérime, neridime* a v tomto duchu

byla tato prace zpracovana. Dalsi postup je takovy, Ze se zaméstnancim ozndmi sledovani
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jejich vykonnosti. Uz samotné védomi toho, Ze ma nékdo nad jejich praci dohled by se mélo
odrazit na vysledcich. Je zfejmé, Ze se najdou zaméstnanci, ktefi s takovymto krokem
nebudou souhlasit. Zde je prostor pro vedeni spolecnosti, aby tento krok dobie
vykomunikovali se zaméstnanci a ujistili je, Ze pokud pracuji dobie, tak budou také podle
toho ohodnoceni a nemaji se ¢eho bat. Prvni by mél prob&hnout testovaci provoz
a pravideln¢ vystavovat napiiklad v kuchynce, jak si zaméstnanci vedou a také je to dobra

zpétna vazba pro vedouciho smény, ktery si 1épe mlze korigovat své piidélené zaméstnance.

V zéavéru kapitoly byly predstaveny navrhy na zlepseni. Tyto navrhy by se daly oznacit za
navrhy, které shrnuje metodika 5S. Jelikoz jak pomoc pfi dopliiovani zbozi, tak Spatny
zpisob komunikace, ale i zafizeni, které nemaji své misto ve sklad¢é. Tyto jevy jsou
ze nejsou standardy pro to, kdy se maji vyvazet papirové kartony z palet, mnohdy se hromadi
a mohly by nékomu ublizit nebo poskodit zbozi. Zavedeni metody 5S je dobrym zacatkem
pro vytvoteni $tihlé logistiky v tomto distribucnim skladé, kde jsou marze nizké, jelikoz jde

pouze o pteprodej zbozi, tudiz se kazda uspotena vtefina pocita.

Jak hlavni cil, tak i1 vedlejsi cile byly splnény. Metodika pro méfeni vykonnosti byla

vytvoiena, véetné jeji vizualizace. Ktera odhalila mnoho prostoru pro zlepseni.

Néavrhy na zlepSenti, které vyustili k zavedeni metody 5S na pracovisti splnili dil¢i cil. Jelikoz
bylo identifikovano n€kolik druhti plytvani v této firmé, ale zaroven i navrh na jejich

napravu.

Nejvétsi omezeni do budoucna vidim v odporu ke zménam, ktery vykazuje kazdy
organismus a bude doprovazet i zavedeni méteni vykonnosti skladnikd. Dal§im omezenim
je velkéd fluktuace zaméstnancii a s tim 1 spojena vysSi chybovost, kterd je doprovazena
vysokymi dodate¢nymi néklady.

Pii zpracovani této prace jsem si uvédomil, jak miZou byt data ve spole¢nosti piinosna,
pokud se s nimi vhodné pracuje a otevielo mi to nové moznosti pii posuzovani procest ve

firmach, pokud jsou podlozeny vhodnymi daty.

Proto si myslim, Ze o spojeni datové analytiky, data science a primyslového inZenyrstvi

v budoucnosti usly$ime stale castéji a ja bych se chtél touto cestou vydat.
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PRILOHA P I: P 2 SNIMEK PRACOVNIHO DNE

Méfil(a): Snimek pracovniho dne 3. ¢ervence 2020
Jaroslav Kocica P 2 - expedient 05:30 - 14:00
Pareto analyza NVA a MUDA cinnosti
80% z pareto NVA Cinnosti ~ mmmmm MUDA cinnosti Soucet z Pareto
0:43:12 100,00%
90,00%
0:36:00 80,00%
0:28:48 70,00%
60,00%
0:21:36 50,00%
40,00%
0:14:24 30,00%
0:07:12 20,00%
10,00%
0:00:00 N —
Pomoc nékomu Opravy chyb v Uklid Chlize BT/Jestérka  Chystani mist Rozhovor  Ctecka Eekdni
jinému zaskladnéni manipulace pro fidice na systém
1,74% _ 1,45% _067% o 460 RozloZeni jednotlivych Cinnosti béhem méfeni
2,56% 2,08% 0,39% M Pfesun zbozi B Supermarket
2,97% B Pomoc nékomu jinému C&C - Vyskladnéni
B Opravy chyb v zaskladnéni m Uklid
3,66% B Doplriovéni H Vychystavani - Zdkaznik
H Chize o Supermarket - Vyskladnéni
H Dopliiovani BT/Vozik B C&C - El. Paletdk
M Vychystévani - el. Paletak m Expedice - Kontrola
 e-shop C&C - Vychystavani
833% W BT/Jestérka manipulace B Chystani mist pro ridi¢e
6.52% ’ B Rozhovor B C&C - Chiize
7,97% m Ctecka ¢ekani na systém
Cinnost Trvéani Podil Pocet
Pfesun zboZi 1:23:36 18,21% i
Supermarket 0:59:15 12,91% 4
Pomoc nékomu jinému 0:38:14 8,33% 6 Poméry jednotlivych typt
C&C - Vyskladnéni 0:36:35 7,97% 5 ¢innosti
Opravy chyb v zaskladnéni 0:32:19 7,04% 1
Uklid 0:29:56 6,52% 6
Dopliovani 0:25:46 5,61% 4
Vychystavani - Zakaznik 0:22:53 4,98% 18
Chuize 0:18:29 4,03% 12
Supermarket - Vyskladnéni 0:16:51 3,67% 2
0,
Dopliiovani BT/Vozik 0:16:48 3,66% 5 L
C&C - El. Paletak 0:16:46 3,65% 11
Vychystavani - el. Paletak 0:13:39 2,97% 18
Expedice - Kontrola 0:11:46 2,56% 1
e-shop 0:09:32 2,08% 3
C&C - Vychystavani 0:08:00 1,74% 6
BT/Jestérka manipulace 0:06:40 1,45% 4
Chystani mist pro fidice 0:04:59 1,09% 1
Rozhovor 0:03:05 0,67% 4 Celkem VA [5%
n
C&C - Chiize 0:02:08 0,46% 2 e| em VA [%]
0,
Ctecka ekani na systém 0:01:48 0,39% 2 Celkem NVA [%]
0,
Celkovy souget 7:39:05|  100,00% 119 = Celkem MUDA [%]




PRILOHA P II: P 7 SNIMEK PRACOVNIHO DNE

Méfil(a): Snimek pracovniho dne 30. ¢ervna 2020
Jaroslav Kocica P7 05:30-11:00
Pareto analyza NVA a MUDA cinnosti
80% z pareto NVA Cinnosti ~ mmmmm MUDA cinnosti Soucet z Pareto
0:23:02 100,00%
0:20:10 / 90,00%
80,00%
0:17:17
70,00%
0:14:24 60,00%
0:11:31 50,00%
0:08:38 40,00%
30,00%
0:05:46
20,00%
0:02:53 - 10,00%
0:00:00 - 0,00%
Uklid Chaze Pomoc nékomu  Rozhovor Reseni BT/Vozik - Kontrola  Ctetka - Cekani
jinému problému s Manipulace poskozeni na systém
doplnénim zbozi
1,24% 0,98% ( 759, Rozlozeni jednotlivych ¢innosti béhem méreni
1,15% [
3,51% /;0'67% ® Dopliiovani - BT/Vozik m Dopliovani
4,03% m Pfesun zbo?i Uklid
4,77% W Chuze m Vychystavani - El. Paletak
B Pomoc nékomu jinému W Rozhovor
m Reeni problému s doplnénim W Vychystavani
M BT/Vozik - Manipulace B Vychystavani - vybér papiru
® Kontrola poskozeni zboZi m Ctecka - Cekani na systém
Cinnost Trvéni  |Podil Pocet
Doplriovani - BT/Vozik 1:42:41 33,29% 43 Poméry jednotlivych typd
Dopliiovani 0:59:30 19,29% 32 &innosti
Pfesun zbozi 0:52:30 17,02% 11
Uklid 0:20:40 6,70% 8
Chuze 0:14:42 4,77% 9
Vychystavani - El. Paletak 0:14:12 4,60% 8
= —— 1n. o
Pomoc nékomu jinému 0:12:26 4,03% 17,00%
Rozhovor 0:10:49 3,51% 10
Reseni problému s doplnénim 0:06:13 2,02% 1
Vychystavani 0:03:49 1,24% 5
BT/Vozik - Manipulace 0:03:32 1,15% 5
Vychystavani - vybér papiru 0:03:02 0,98% 2
Kontrola poskozeni zbozi 0:02:18 0,75% 1
Ctecka - Cekani na systém 0:02:04 0,67% 5
Celkovy soucet 5:08:28( 100,00% 142
m Celkem VA [%]
Celkem NVA [%]
= Celkem MUDA [%]




PRILOHA P III: P 35 SNIMEK PRACOVNIHO DNE 1

Méfil(a): Snimek pracovniho dne 15. ¢ervna 2020
Jaroslav Kocica P 35 - Cigaretar 05:30-14:00

Pareto analyza NVA a MUDA cinnosti

W C&C - Cekani na prijezd

80% z pareto NVA Cinnosti  mmmmm MUDA cinnosti Soucet z Pareto
0:20:10 100,00%
0:17:17 98,00%
0:14:24
96,00%
0:11:31
94,00%
0:08:38
0:05:46 92,00%
0:02:53 90,00%
0:00:00 —— 88,00%
Rozhovor Chuze Uklid Manipulace se Pomoc nékomu Cekéni na préjezd
¢teckou jinému
1079%0,95% _ 0.82% . 0,62% , 0,22% RozloZeni jednotlivych ¢innosti béhem méreni
2,22% 29 1,4 0,09% B Presun zbozi  Dopliovéni - BT/Vozik
m Cigarety Doplriovani
3,52% B Vychystavani - El. Paletak B C&C - El. Paletak
3,85% B Vychystavani B Rozhovor
5 15% W Zaskladnéni m Chlize
' W C&C - Vychystavani m Uklid
® Manipulace se ¢teckou m BT/Vozik - manipulace
u Pfijem Vychystavani - vybér papiru
7229% B Pomoc nékomu jinému m C&C - BT/Vozik
B C&C - predani cigaret m Cekani na prijezd

Cinnost Trvani Podil Pocet Poméry jednotlivych typi
Pfesun zbozi 1:38:51 22,43% 32 .. )
Dopliiovani - BT/Vozik 1:13:03 16,57% 55 cinnosti
Cigarety 0:49:57 11,33% 19

Dopliiovani 0:49:29 11,23% 53

Vychystavani - El. Paletak 0:31:49 7,22% 66

C&C - El. Paletak 0:27:54 6,33% 41

Vychystavani 0:22:42 5,15% 58

Rozhovor 0:16:58 3,85% 29

Zaskladnéni 0:15:30 3,52% 3

Chuize 0:11:16 2,56% 20

C&C - Vychystavani 0:09:46 2,22% 35

Uklid 0:06:42 1,52% 10

Manipulace se ¢teckou 0:06:35 1,49% 13

BT/Vozik - manipulace 0:04:42 1,07% 6

Pfijem 0:04:12 0,95% 2

Vychystavani - vybér papiru 0:03:37 0,82% 4

Pomoc nékomu jinému 0:03:12 0,73% 3

C&C - BT/Vozik 0:02:45 0,62% 3 = Celkem VA [%]
C&C - predani cigaret 0:00:57 0,22% 1 Celkem NVA [%]
Cekani na prijezd 0:00:27 0,10% 2 = Celkem MUDA [%]
C&C - Cekani na prajezd 0:00:24 0,09% 1

Celkovy soucet 7:20:48 100,00% 456




PRILOHA P IV: P 35 SNIMEK PRACOVNIHO DNE 2

Méfil(a): Snimek pracovniho dne 16. Cervna 2020
Jaroslav Kocica P 35 - Cigaretar 05:30 - 14:00
Pareto analyza NVA a MUDA cinnosti
80% z pareto NVA Cinnosti ~ mmmmm MUDA cinnosti Soucet z Pareto
0:25:55 100,00%
0:23:02 90,00%
0:20:10 80,00%
0:17:17 70,00%
0:14:24 60,00%
50,00%
0:11:31 40,00%
0:08:38 30,00%
0:05:46 20,00%
0:02:53 - 10,00%
0:00:00 0,00%
Ctecky restart Rozhovor Pomoc nékomu Uklid El. Paletdk - Manipulace se
jinému Manipulace ¢teckou
1,17% 0,05% Rozlozeni jednotlivych ¢innosti béhem méreni
2,56% 0,04% M Cigarety B Pfesun zbozi
3,00% H Chlize Ctecky restart
B Dopliiovéni - BT/Vozik B Rozhovor
H Dopliovani H Pomoc nékomu jinému
B Pfevoz chlazeného zboii pro fidice m Uklid
o Piijem M El. Paletédk - Manipulace
M C&C - El. Paletdk m Vychystavani - El. Paletak
1 Vychystavani Vychystavéni - BT/Vozik
M Expedice - Kontrola B Manipulace se ¢teckou
B C&C
Cinnost Trvani  |Podil Pocet
Cigarety 2:59:55 37,93% 28 .. o, R
PFesun zboii 2:47:16|  3526%| 44 Poméry jednotlivych typu
Chiize 0:24:38|  519% 42 cinnosti
Ctecky restart 0:18:14 3,84% 2
Dopliiovani - BT/Vozik 0:17:51 3,76% 17
Rozhovor 0:14:40 3,09% 23
Dopliiovani 0:12:10 2,56% 16
Pomoc nékomu jinému 0:11:05 2,34% 3
Prevoz chlazeného zbozi pro fidice 0:05:32 1,17% 4
Uklid 0:05:19 1,12% 12
Pfijem 0:05:17 1,11% 3
El. Paletak - Manipulace 0:03:59 0,84% 11
C&C - El. Paletak 0:02:20 0,49% 2
Vychystavani - El. Paletak 0:02:17 0,48% 3
Vychystavani 0:01:59 0,42% 3
Vychystavani - BT/Vozik 0:01:06 0,23% 1
Expedice - Kontrola 0:00:20 0,07% 1
Manipulace se ¢teckou 0:00:13 0,05% 1 = Celkem VA [%]
C&C 0:00:11 0,04% 2 Celkem NVA [%]
Celkovy soucet 7:54:22| 100,00% 218 u Celkem MUDA [%]




