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ABSTRAKT

Obsahem bakalatské prace je systém fizeni kvality ve vybrané spolecnosti, ktera se zabyva
vyrobou plastovych komponent nejenom pro automobilovy primysl. Bakalatska prace je
zamétena na definici kvality a podle jakych norem by méla byt kvalita fizena. Nastroje fizeni
kvality nam urcuji, jak kvalitu fidit, aby mohla spole¢nost dosahnout nejlepsich vysledki
vedoucich k uspokojeni zdkaznika. Prakticka ¢ast je voln€ napojena na teoretickou a je zde
predstavena spolecnost ve které byla provedena analyza systému fizeni kvality. Analyza je
blize zamétfena na oddéleni kvality, kde byly sledovany a popsany jednotlivé procesy.
Zaverem prace je navrhnuto doporuceni pro feseni, které by mélo vést ke zlepSeni internich

procesii, pii co nejmensi chybové a ¢asové nadrocnosti.

Kli¢ova slova: Kvalita, Nastroje kvality, analyza

ABSTRACT

The thesis deals with the system of the quality management in the company that undertakes
in the area of the plastic components not only for the automotive industry. Bachelor thesis
focuses on the definition of the quality itself as well as the standards based on which the
quality should be managed. The quality instruments support us while defining how to
manage the quality with approach to reach the best possible results of the company and

satisfy the customers requirements.

The practice is freely connected with the theoretical part of the thesis and introduces a real
company, where the analyses of the quality management system was provided. Analysis
focuses on the quality department —there the processes were observed and described. By the
closure of the thesis the requirement of possible improvement is suggested to reach improved

internal processes while investing less time and avoid huge error rate.

Keywords: Quality, Quality tools, Analysis
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UvVOoD

Soucasnd doba je charakteristickd vysoko konkurenénim prostfedim a aby spolecnosti
mohly byt i nadale konkurenceschopné, efektivni a zptisobilé plnit zdkaznické pozadavky,
musi aplikovat metody zamétené na tizeni kvality a trvalé zlepSovani. Nedilnou soucasti
fizeni kvality jsou jednotlivé procesy, které zabezpecuji chod celé spolecnosti, proto je
zaméteni na jejich zlepSeni nezbytné. Spolecnost mlze byt jen tak silnd, jak silné ma
provazany jednotlivé procesy mezi vyrobnimi inevyrobnimi operacemi. Definovani
a popsani internich procest je jen jedna z ¢asti fizeni podniku, dilezitéjsije, aby se firma

nastavenymi pravidly fidila a diky nim dosahovala uspokojovani zdkaznika.

Tato bakalarska prace se zabyva analyzou systému fizeni kvality ve vybrané spolecnosti,

ktera si nepiala byt jmenovana, takze v textu je dale oznacovana pouze jako spolecnost.

Prvni cast této prace je zamétend na definici metod a pojma uzivanych v oblasti fizeni
kvality a na resersi odborné literatury vztahujici se k tomuto tématu. V této teoretické ¢asti
tedy budou pfedstaveny a popsany zakladni metodiky z oblasti fizeni kvality s cilem

vymezit teoreticky rdimec pro danou oblast.

Na teoretickou c¢ast navaze Cast prakticka, ve které bude nejprve popsana vybrana
spole¢nost, uicel jejiho podnikani a certifikace. Na popisnou €ast navaze ¢ast analyz, kteréa je
dle rozhodnuti vedeni spole¢nosti zamétena na oddéleni kvality, protoze zde spolecnost vidi
potencial ke zlepSeni. Ve spole¢nosti v poslednich letech doslo k restrukturalizaci vedeni za
vidinou zlepSeni chodu spole¢nosti a generovani vyssich ziski. Hlubsi pochopeni nastaveni
jednotlivych procesti a metod pouzivanych ve spolecnosti by mélo pfinést odhaleni jejich

slabych mist.

Nasledn¢ budou piredstaveny zlepSujici navrhy, které by méli vést k eliminaci slabych mist
vyplyvajicich z analyz i s jejich ekonomickym ptinosem pro vybranou spolecnost. Navrhy
by mohly spolecnost posunout na vyS$i uroven v fizeni kvality apomoci tak
k reprezentativnimu vystupovani spolecnosti na trhu ptfed zakazniky a konkurenci.
Synergicky efekt by se mohl odrazit hlavné na internich zaméstnancich, kterym by se na

zaklad¢ navrht feSeni mohla zjednodusit, urychlit a zefektivnit kazdodenni rutina.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem této bakalatské prace je analyzovat systém fizeni kvality ve vybrané spolecnosti,
odhalit slaba mista v procesu jejiho fizeni anavrhnout zlepSujici navrhy i s jejich

ekonomickym vyhodnocenim.

Za pomoci kniZnich a internetovych zdrojui byla vytvofena teoreticka ¢ast, ktera pojednava
o fizeni kvality v automobilovém primyslu. Bliz§i zaméteni teoretické ¢asti je na zdkladni

nastroje kvality, metody fizeni kvality a analytické techniky.

Prakticka ¢ast je zamétena na oddéleni kvality, kde byly sledovany a analyzovany jednotlivé
procesy. Vedeni spolecnosti rozhodlo zaméfit praci na oddéleni kvality, protoze zde vidi

mnoho slabych mist, které by mohly byt analyzou definovany a nésledné zlepSeny.

Pti analyze byla aplikovana metoda pozorovani jednotlivych pracovnika pii plnéni
sveétenych ukold. Jednotlivy pracovnici nebyli pti sledovani upozornéni, aby mohly procesy
probihat za nezménéného chodu. Jen tak mohla byt ziskdna opravdova data bez ovlivnéni
sledovanych pracovnikti. V pribéhu zpracovani bakalaiské prace také probihaly rozhovory
se zaméstnanci k lepSimu a hlub§imu porozuméni ziskavani dat a jejich uchovavani. Pro
stanoveni Casové ndarocnosti byla pouzita metoda experimentu a méfeni, kdy vybrani
pracovnici byly sezndmeni s poZadavkem o provedeni upravy dokumentace a nasledné byla
jejich ¢innost stopovdna a zaznamenana. Naméfenad data byla dale pouzita pro ziskéni

néakladi vynalozenych na upravy dokumentt.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI KVALITY V AUTOMOBILOVEM PRUMYSLU

Systém fizeni kvality je zaméfen na plnéni pozadavkl zdkaznika a na v ¢asném dodani zbozi
v pozadované kvalité. Podle normy ISO je kvalita popsdna nasledovné: ,, kvalita vyjadriuje

stupen splneni pozadavkii souborem inherentnich charakteristik “ (Nenadal a kol., 2008)

Je dulezité stanovit a vymezit hranice, které je tfeba dodrzovat napiic¢ celym dodavatelskym
fetézcem v pribehu aktivniho plisobeni spole¢nosti. Pozadavky na automobilovy primysl
jsou tedy jasné stanoveny a kazda spolecnost dodavajici do automobilového priimyslu musi
prokazat certifikaci, Ze splituje vSechny stanovené pozadavky. Kazdy dodavatel i odbératel
by mél byt sezndmen s piislusnymi normami a mél by prokazat jejich znalost pfi jejich

plnéni a ptipadném predkladani zdkaznikovi. (Nenadal a kol., 2008)
1.1 Standardy a normy v Fizeni kvality

1.1.1 ISO 9001

ISO 9001 je mezinarodni standard pro podniky, které chtéji implementovat systém kvality
v organizaci. Pouziti ISO 9001 umoziiuje podniku konzistentné¢ prokazovat vyrobky
asluzby pii plnéni zdkaznickych pozadavki, zidkonnych aregulaénich pozadavki.
Pozadavky standardu jsou obecné a jsou aplikovatelné na vSechny oddéleni v podniku bez

ohledu na velikost, nebo typ produktu ¢i sluzby. (Abuhav, 2017)

Schlickman ve své knize popisuje ISO 9001 jako vytvareni a zlepSovani systému kvality
v podniku. Musi byt identifikovan proces fizeni kvality a stanoveny posloupnosti procest.

(Schlickman, 2003)

Dale se musi podnik zamé&fit na urc¢eni operaci a definovat charakteristiky a metody, které
se budou sledovat. Je nezbytné pro spravné plnéni sledovat, métit a analyzovat jednotlivé
procesy ve spolecnosti, planovat jejich neustdle zlepSovani atim dosahovat vySSi

spokojenosti zakaznika. (Hnatek, 2016)

1.1.2 QS 9000

QS 9000 jsou pozadavky pro automobilovy primysl, ktery se déli na evropsky a americky.
Pro americky automobilovy trh jsou normy fizeny podle AIAG a ekvivalent pro evropsky
automobilovy trh je VDA, coz je svaz pro némeckou automobilovou spole¢nost. Jsou to

vvvvv

vice zamé&feny na zavadéni novych vyrob, fizeni projektl a kvalitu dilt a sluzeb. Norma jde
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vice do hloubky proti standardu ISO 9001, protoze dodavatelé bez ohledu na to, kde se
v dodavatelském ftetézci nachédzeji, musi spliovat vSechny pozadavky stanovené pro

automobilovy primysl. (Constanze, 2005)

zaméteni na zlepSovani spokojenosti zakaznika pii znalosti zékaznickych pozadavki.
Zlepsenim spokojenosti zdkaznika roste reputace spolecnosti a dodavatel tak pripadné¢ mtze
rozsifit své zakaznické portfolio. Cilem normy je sjednotit celosvétové pozadavky pro
automobilovy primysl a sezndmit tak s nimi podnikatelské subjekty napti¢ dodavatelskym
fetézcem. PoZaduje neustalé zlepSovani, prevenci proti chybam a odstranovani variability

z procesu od vSech dodavateld. (Stamatis, 2021)

1.1.3 1SO 14001

Sheldon pojmul svou knihu jako ptsobeni normy ISO 14001 v re4dlném svété, protoze norma
je zamétena na fizeni environmentalniho prostiedi. Poklada si zdkladni otazky se zaméfenim
na nasi planetu,, Kde jsme ted’? Kam smerujeme? Kolik casu jesté mame? ““ (Sheldon, 2017),
tyto otazky jsou pro lidskou existenci klicové a pokud na né dokdzeme konstruktivné
odpovédet, mizeme zjistit co vSechno by se dalo zlepSit pro svét, ktery mame a je

nenahraditelny a v mnoha smérech neobnovitelny. (Sheldon, 2017)

1.2 Zakladni nastroje rizeni kvality

Zékladni néstroje kvality ndm pomahaji plnit pozadavky zakaznika, mit procesy pod
kontrolou a neustale je zlepSovat. Ale pokud firma sama nebude chtit procesy zlepSovat
a sledovat je k dalSimu vyhodnoceni a ptipadnému zlepSeni, ani sebelepsi nastroj kvality
nebude funkcni. Je dalezité zaméfit se na klicové procesy, které mohou ovlivnit potieby

zakaznika. (Nenadal, 2018)

1.2.1 Formulaf pro sbér adaji

V dne$ni moderni dobé se formulaf miize vyskytovat i v elektronické podobé a ve vétsing
pripadt tomu tak i je. Elektronické formulare maji tu vyhodu, ze jsou sdileny i s ostatnimi
pracovniky a mohou byt aktualizovany napfi¢ spolecnosti. Pristup k elektronickému
formulafi mize mit vétSina pracovnikll i z pohodli domova a zapisy jsou vzdy citelné.

(Nenadal, 2018)
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Hlavnim cilem je sbér informaci, ale je dulezité, aby odpovidaly na otazku, co ndm maji
nasbirand data pfinést. Kazdy sbér dat by mél mit sviij divod, protoZe se sbiraji za ucelem
dalstho vyhodnocovéni, zpracovani, pfipadné¢ jako podklady pro dalSi rozhodovani.

(Nenadal, 2018)

1.2.2 Histogram

Histogram je grafické znazornéni hodnot ve sloupcich. Vyska sloupct znazoriuje ¢etnost
dat a §itka sloupce urcuje Sitku intervalu. Je dilezité mit stanovené hrani¢ni hodnoty, kde se
muzou na sbirana data pohybovat, ty vétSinou vyplyvaji z pozadavki zdkaznika. Pro rychlou
a prehlednou vizualizaci dat je histogram vhodny, protoZe pokud médme velké mnozstvi dat
a potfebujeme rychle urcit, kde v procesu se nachazime, histogram to velmi dobte dokaze
znazornit. Podle vysledkli v histogramu miizeme nasledn¢ reagovat na zjisténi a pripadné
naslednym zlepSenim posunout hodnoty v procesu blize k nominalni hodnoté. V praxi se
histogramy pouzivaji napiiklad pro urceni rozdéleni pravdépodobnosti, kdy nejcastejSim

rozdélenim pravdépodobnosti je tzv. normalni rozdéleni. (Nenadal, 2018)

1.2.3 Diagram pficin a nasledku (Fishbone)

Jeden ze zplsobl pro hledani kofenové pfic¢iny je za pomoci pouZiti nastroje kvality
Fishbone. Tento nastroj byl vytvoren v roce 1968 panem Kaoru Ishikawa pro spolecnost
Mazda Motors. Ishikawa je znama jako fishbone, protoze jeji tvar je podobny rybi kostie.

(Perrin, 2020)

Je to systémova metoda ur¢end hlavné tam, kde neni jasna kofenova pticina a je potieba ji
zjistit. Jednoduchost tohoto ndstroje ma vyhodu v moznosti vyuziti na vSech firemnich
urovnich. Do analyzy se mohou zapojit vSichni relevantni pracovnici ana zakladé
workshopu nebo brainstormingu diskutovat o moZnostech vzniku vady. Pracovnici na
niz$ich urovnich nemusi mit znalost nastroje, staci pokud dobfe znaji proces, ve kterém se

nachazi, potom 1 jejichnazory jsou velmi zadané. (Perrin, 2020)
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1. Bk 1.5k 1. mEfeni

Clovék
Stroj
Méfeni

Problém

a1
~ale—
[~ala—

1. prostied 1. metzriil 1. Metodz

prostfed
Material
Metoda

Obrazek 1 Fishbone (Vlastni zpracovani podle Nenadal, 2018)

Obrazek 1 znazornuje tvar rybi kosti, kde se od patefe oddéluje Sest hlavnich kosticek,
z nichz kazdé je zamé&fena na jinou oblast. V nékteré literatufe oznacuje zminénych Sest

oblasti terminem 6M dle prvnich pismen anglickych slov, ktera jsou (Perrin, 2020):
Men -> ¢lovek, lidsky vliv

Machine -> stroj, nebo nastroj

Method -> metoda, instrukce

Mother nature -> prostiedi, okolni vlivy

Material -> material, zdroje

Measurement -> méfeni

Po definovani vSech potencialnich kofenovych pficin je nezbytné urcit jen par opravdu

vvvvvv

vvvvvv

diagramu. (Perrin, 2020)

1.2.4 Vyvojovy diagram

Slouzi pro nazorné popsani a vytvoreni navaznosti jednotlivych procest. Je dilezité si
stanovit zacatek a konec procesu, pokud je navic proces moc obsahly, je vhodné ho rozd¢lit
na dil¢i podprocesy. Pro znazornéni dil¢ich krokti se pouzivaji pfedepsané grafické symboly,

diky kterym je vice jasné, v jaké ¢asti procesu se nachazime. Jednotlivé symboly se ukladaji
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ve sméru procesu a navazuji na dal§i symboly. V kazdém symbolu by méla byt heslovité

popsana ¢innost a pokud jde o rozhodovaci ¢len, musi byt i uvedena moznost rozhodovani.

(Blokdyk, 2018)

<> Rozhodovaci symbol

v

zpracovani, proces, cinnost I

—— tok, smer :

O | spojka, korektor |

Obrazek 2 Zakladni znaky pro vyvojovy diagram (Vlastni zpracovani podle Blokdyk,
2018)

1.2.5 Paretiv diagram

Paretiiv diagram slouzi k manazerskému rozhodovani, protoze diky nému jsou stanoveny
priority pii feSeni problémt a slouZi i jako vizualizace hlavnich pfi¢in problému. V praxi se
da pouzit pti analyze nebo velké interni zmetkovitosti ¢i reklamaci. Usporada sledované dily

dle Cetnosti vad a znazorni tak priorituk feseni. (Veber, 2007)

., Vetsina problémii s kvalitou (80 az 95 %) je zpusobena pouze malym podilem (5 az 20 %)
DPFICin, jez se na nich podileji. Tento princip byl pojmenovan jako Paretitv princip, rovnéz se

pouziva oznaceni pravidlo 80/20 “. (Nenadal, 2018)

1.2.6 Bodovy diagram

Bodovy diagram slouzi k znazornéni dvou proménnych a jejich vzajemného vlivu na sebe.
Hodnoty jsou vynaSeny na osu X a Y v bodech, hustota a vzdalenost boda ukazuje spojitost

s proménn}’/mi. Ziskané informace o proménn}'Ich by mély b}’/t co nejdetailnéjéi

vvvvv
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Smér, jakym se hodnoty ubiraji znazornuji vliv zavislosti mezi nimi, vysledné veli¢iny

mohou byt také vzdjemné na sob¢ nezavislé. (Synek, 2007)

1.2.7 Regulaéni diagram

Regulac¢ni diagram slouzi pro statistickou regulaci procesu. Pokud mame vyrobek, na kterém
hliddme pravidelné rozméry, mizeme zjistit, jestli je dil procesné zpiisobily. Mame tedy
stanovenou nominalni hodnotu a jeji tolerance, kde se ndméry musi pohybovat, aby byl dil
OK. Nastavime si meze zasahu pod tolerance dilu, to znamena, Ze pokud se hodnota dostane
k mezim zdsahu musime reagovat, aby nebyla tolerance piekrocena. Metoda se pouZziva
v kazdém odvétvi, kde je potieba hlidat variabilitu procesu a v piipad¢ potieby nestabilniho

procesu zasahnout. (Veber, 2007)

160 1
155

150

145

prumeér

140

135

130 ——T—TTTTTTTT71 T T T T T T T T T
poradi vybéru

Obrazek 3 Cést regulaéniho diagramu pro stiedni hodnotu (Veber, 2007)
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2 METODY RIZENIi KVALITY

Metody fizeni kvality nastavuji fizeny proces pro vyrobni systémy, kde je nutné vyrabét dily
v pozadované kvalit¢ na zdklad¢ potieb zdkaznika. Jsou nezbytné k plnéni pozadavkl
zékaznika s cilem mit jednotlivé procesy pod kontrolou a diky tomu odhalovat i1 slaba mista,
ktera je nutné dale zlepSovat a tim posouvat hranice plnéni pozadavki na dalsi aroven. Jen
pokud ma spolecnost spravné nastaveny interni procesy, které jsou napojeny na pozadavky
zakaznika, mize vcas reagovat na necekané situace a mit pod kontrolou jejich feseni.

(Nenadal, 2018)

Aby byla firma konkurenceschopna ve svém odvétvi, musi tomu pfizplsobit nejen fizeni
kvality, ale také vSechny vyrobni procesy, tak aby kazdy vystup vedl k uspokojeni
zékaznika, a to jak po jakostni strance, tak ¢asové. Nastroje kvality eliminuji chybovost
v procesech a zvysuji Sance na detekci nedostatkll jesté pred dodanim dilti zadkaznikovi.

(Nenadal, 2018)

2.1 APQP (Advanced Product Quality Planning)

APQP je soubor postupt pro moderni pokroc€ilé planovani kvality produktu. Metoda ma
nekolik krokt, které je nezbytné dodrzet pro dosazeni pozadovanych vysledkii. Po zakladni
definici poZzadavku zékaznika jsou vSechny faze planovani smétovany k naplnéni vSech
stanovenych pozadavkil v planovaném case a stanovené kvalité. VSechny pozadavky
zakaznika nam vytycuji jasny cil a metoda APQP by m¢la ve finalni fazi vSechny tyto

pozadavky splnit, nebo pfekonat. (PetraSova, 2009)

Mezi ptedni vyhody patii prehledné pfechody jednotlivych fazi projektu do dalSich, kdy
kazda faze je rozplanovana v ptehlednych krocich viz obrazek 4 nize. Je zde dobte vidét,
jak se jednotlivé faze projektu prolinaji od samotného vyvoje produktu az k sériove vyrobe¢.

(Petrasova, 2009)
Hlavni faze planovani, které se vzajemné piekryvaji (Zhao, 2011):
1. Plianovani a definovani programu

Prvotni faze je zaméfenana planovani, ve které je hlavni podminkou plné pochopeni
pozadavkl zakaznika. Kazda planovana ¢innost musi byt orientovana na dosazeni
uspokojeni, nebo predCeni téchto pozadavkli, ato hlavné u inherentnich

charakteristik. Jasné€ stanovené vstupy a ocekavané vystupy musi byt definovany jiz
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v prvni fazi pokrocilého planovani, a to jak pro samotny produkt, tak i pro vSechny

procesy s nim souvisejici.
Navrh a vyvoj produktu

Druha ¢ast se zabyva vyhotovenim névrhu produktu za pomoci vhodnych metod,
které maji vstupy z vystupii piedchozi faze. Zakladni metodou je FMEA produktu,
ktera by méla zohlednit v§echny mozné ptic¢iny vad a jejich nasledkti uz v rané tazi
projektu a dale by méla byt aktualizovana v pribéhu celého Zivotniho cyklu
produktu. Nezbytnou ¢asti této faze jsou také technologické postupy, prototyp
produktu, materialové specifikace nebo technicka dokumentace, kterd musi byt

dostupnd pro vSechna potitebna zatizeni k vyrob¢, zkouSkam ¢i kontrole kvality.
Navrh a vyvoj procesu

Jako u ptfedchozi faze jsou zde poskytnuty vstupy z vystupll navrhu a vyvoje
produktu. Navrh avyvoj procesu, jak uz nazev napovida, se zabyva vyvojem
vyrobniho systému, zajiSténim a usporadanim pracovisté, stanovenim vyrobniho

procesu a vSech meéficich metod potfebnych ke splnéni pozadavki zékaznika.

Miizeme sem zahrnout 1 balici postupy, které jsou vétSinou definovany zékaznikem.
Validace produktu a procesu

Validace je ovéfovani vyroby a produktu za sériovych podminek. VSe musi byt
nastaveno tak, jako by se vyrabé¢la sériova davka, to znamena, ze vSechno potiebné
nafadi, zafizeni, dokumentace, lidské zdroje musi byt pfipraveno. Vyznamna
vyrobni davka je stanovena cCasovym ramcem nebo pozadavkem na vyrobu

odpovidajicich kust.

Dily z valida¢niho procesu mohou byt pouZity na dalsi ovéfovani a testovani ptimo

u zékaznika, ale také pro uvolilovani dilu do procesu nebo statistické métent.
Vyhodnoceni zpétné vazby a napravna opatieni

Pokud je na zaklad¢ validace produktu a procesu zjiSténa velka variabilita, musi se
navrhnout napravné opatient, jak variabilitu snizit a tim splnit pozadavky zdkaznika.
Planovani kvality neni zarukou splnéni vSech pozadavka zakaznika, protoze v praxi
je to nikdy nekoncici proces, ktery je nezbytné neustale zlepSovat na zaklad¢ zjisténi

v pribéhu sériovych dodavek.
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CASOVY DIAGRAM PLANOVANI KVALITY PRODUKTU

Iniciacelschvaleni
koncepce

Schvaleni - P Uvolnéni do
programu Prototyp Ovérovaci vyroba sériavé vyroby

Navrh a vyvoj produktu

" =

} - 1

Navrh a vyvoj procesu %
e b —

< Planovani \V
- ' ! Planovani \;\
e
<

[ Validace produktu a procesu i . .
— — i e ™ ~ Vyroba
< — —— — = — S =
(\) Zpétna vazba, posuzovani a napravna opatfeni §
/ —_—— — — e ——— r —
| | |

PLANOVANiA OVEROVANI OVEROVANI VALIDACE ZPETNA VAZBA,
DEFINOVANI  NAVRHU A NAVRHU A PRODUKTU A POSUZOVANI A
PROGRAMU VYVOJE VYVOJE PROCESU NAPRAVNA

PRODUKTU PROCESU OPATRENI

Obrazek 4 Casovy diagram planovani kvality produktu (Petrasova, 2009)
2.2 Deminguv cyklus (PDCA)

Demingliv cyklus je cyklickd metoda, kterd se pouziva k neustdlému zlepSovani kvality,
produktu, procesu nebo sluzeb. Vyhoda této metody je jeji opakovatelnost, protoze
v okamziku uzavieni vSech Ctyf cykli se mize metoda pro jesté efektivnéjsi zlepSeni
pouzivat stale dokola. Mtize byt pouzit jako podplrny néstroj pfi feSeni problému pomoci

8D reportu nebo diagramu pticin. (Lewis, 2020)

Metoda ma Ctyii zakladni faze (Lewis, 2020):
e Plan: planovani a definovani toho, ¢eho se zlepSeni bude tykat
e Do: samotna realizace zlepSeni
e Check: kontrola a porovnani vysledkl oproti pivodnimu stavu

e Act: posledni upravy na zakladé ovéteni a nasledné plosna implementace zlepSeni
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23

Quality
Product or
Service

Obrazek 5 PDCA spirala (Lewis, 2020)

DMAIC

DMAIC je velmi efektivni metoda pro systematické zlepSovani procest. Podobné jako

metoda PDCA funguje na cyklickém principu, takze jeji G¢innost mize byt znasobena

opakovatelnosti. Na DMAIC se ale mizeme divat od shora dolti a jit tak systematicky pies

definovéani cile, analyzu, az k feSeni problému. (Staff, 2012)

Jednotlivé faze DMAIC (Mistra, 2008):

Define (Definovat): Definice cile u celku, ktery je potfeba zlepsit (proces, vyrobek,
sluzba). Pro definovani cile ndm miize poslouzit dalsi efektivni technika SMART,
ktera nam pomuze jasné€ definovat cil, protoZe jen pokud mame spravné vytyceny

cil, ktery je méfitelny, dosazitelny a Casoveé ohranic¢eny, mtizeme k nému smeétovat.

Measure (Méfit): Ve fazi méteni se sbiraji data, ktera se budou dale vyhodnocovat.
Mohou to byt data pfimo z vyroby, z informac¢niho systému spole¢nosti nebo data
potfizena béhem sledovani procesu. Je dilezité se sjednotit se zdkaznikem, aby
diilezité charakteristiky byly chdpany obéma stranami stejné. Mezi nejpouzivanéjsi
metody pro méfeni procesu patii MSA (Measurement System Analysis neboli
analyza systému méfeni) a SPC (Statistical Process Control neboli statisticka

kontrola a regulace procesu).

Analyze (analyzovat): Analyza vSech zjisténi a skutecnosti, ktera je orientovana na
vSechny vstupy do procesu. V této fazi se daji statisticky analyzovat, ale také se miize

analyzovat i spravnost ¢i dvéryhodnost pouzitych metod pro méteni.
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e Improve (zlepsit): Na zdkladé¢ méfenych a analyzovanych dat dochéazi k navrhiim
pro zlepseni. Navrhy se odvijeji od pouzité metody ve fazi analyz. Uéinnost navrhu
zlepsSeni je dobré ovefit na néjaké mensi sériové davee, nebo na jednom modelovém
vzorku. AZ po potvrzeni zlepSeni nebo minimalné€ potvrzeni, ze stav pired zlepSenim

nebude horsi, je mozné piejit na konecnou fazi.

e Control (fidit): Posledni faze uzavieného cyklu slouzi pro definovani standardu pro
vlastnika procesu. Novy proces musi byt jasn¢€ popsan a definovan, musi probéhnout
proskoleni v§ech dotéenych pracovnikli nachazejicich se ve zlepSovaném procesu.
Také je zde prostor pro monitorovani a sledovani stability procesu a na zakladé

vysledkil vyhodnoceni Gispé$nosti zlepSeni.

2.4 Lean pristup

Lean ptistup neboli stihly ptistup, je zalozen na n¢kolika zakladnich principech, ale hlavnim
cilem je neustalé¢ atrvalé zlepSovani v celé organizaci, eliminace plytvani a zvySeni
vykonnosti a vynosnost spolecnosti. (Jirasek, 1998)

V dnesni dob¢ kazda konkurenceschopna firma musi eliminovat plytvani, protoze vSechno,

co nepiidava hodnotu, jsou naklady, které zadkaznik neni ochoten proplatit. Je tézké najit

rovnovdhu mezi néklady vynaloZzenymi na pozadavek zakaznika, casem dodani

a o¢ekavanou kvalitou (Chromjakova, 2013)

Hlavni typy ztrat jsou rozdéleny do sedmi zékladnich skupin, jak je mozno vidét na obrazku

X,

6 nize.

Skladovani Cekani Vadné vyrobky Nadprodukce
e 9 add e
A n 'U'& O\
Zbyte¢na manipulace Transport Zbyteéné sefizovéni a Gipravy

Obrazek 6 Sedm druhti plytvani (The 7 Wastes of Lean, 2021)
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Je tedy patrné, Ze ztraty vznikaji pfi Spatném skladovani, dale také pii cekani, vyrobé
nekvality, nebo pifi nadprodukci. Dal§imi ztratami jsou zbyte¢né pohyby a manipulace,

transport a zbyte¢né setizovani a upravy. (Kosturiak, Frolik, 2006)

,Stihlost podniku je v tom, Ze délame presné to, co chce nas zakaznik, a to s minimalnim
poctem cinnosti, které hodnotu vyrobku, nebo sluzby nezvysuji. Byt stihly tedy znamend
vydélat vi penéz, vydeélat je rychleji a s vynalozenim mensiho usili.“ (KoSturiak, Frolik,

2006)

2.5 Six Sigma

Stejné jako Lean je i metoda Six Sigma o celkovém postoji spole¢nosti, kterd musi zaujmout
odpovidajici postoj pro neustale zlepSovani kvality vyrobku a procest. Pokud bychom cht¢li
srovnat metodu Lean s metodou Six Sigma, pak hlavnim rozdilem je to, Ze metoda Lean je
zameétena hlavné na plytvani v procesech a metoda Six Sigma se zaméfuje na feSeni

problémt souvisejicich s t€émito procesy. (Goetsch, Davis, 2015)

Na zékladé nasbiranych dat je podnik schopen v€asné reagovat na vzniklé problémy. K tomu
metoda vyuziva smérodatnou odchylku, ktera se také pouZziva ve statistickém fizeni procesu.
Dalsi oblast, na kterou se zamétuje, jsou vady — specialné na pocet vad ku milionu
vyrobenych kust/ptilezitosti. (Tennant, 2017). Pti feSeni Six Sigma projekt se pouziva

metoda DMAIC, ktera byla popsana v kapitole 2.3.

2.6 Metoda 5SS

5S je zakladni metoda uzivana v oblasti Stihlé vyroby, ktera si klade za cil stanoveni pravidel
pro uspotfadani a potradek na pracovisti. Pokud je vytvotfen standard pro kazdé pracoviste, je
pro pracovnika mnohem leh¢i se na ném zorientovat pii vykonu své pracovni €innosti.
Protoze jen v Cistém a organizovaném pracovisti, mize byt pracovnik efektivni. Je to
jednoducha metoda, ale je t€zké udrzet vytvorené standardy, protoze pracovnici maji sklon
k nepotadku achaosu. Je nutné je fadné proskolit a vysvétlit jim pfinos pofddku na
pracovisti. Metoda je vyborn¢ aplikovatelnd 1 v administrativé, nemusi se nutn¢ tykat jen
vyrobnich prostor. (Fabrizio, 2006) Pti spravné aplikaci metodiky 5S dochazi k eliminaci

nckterych ztrat, které byly popsany v kapitole2.4.
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Metoda 5S se, jak uz nazev napovida, déli na pét ¢asti (Bejckova, 2016):
1. Seiri — Rozdél — mit na pracovisti jen potfebné véci k praci.

2. Seiton — RoztFid> — pro kazdou pracovni pomicku mit ur¢ené misto, kde bude

uloZena.
3. Seiso— Usporadej — udrzovat stale Cistotuna pracovisti.

4. Seiketsu — Standardizuj — vytvorit standard, jasn¢ definovat layout pracovisté

vcetné zasad, které je nutné dodrZzovat.

5. Shitsuke — DodrZuj — dodrZovat stanoveny standard.

2.7 TQM (Total Quality Management)

Total Quality Management je komplexni metoda pro strategické fizeni. Do této filosofie jsou
zapojeni vSichni pracovnici organizace, protoze zakladni principy se prolinaji do vSech

urovni fizeni. (Benerjee, 2019)
Vyznam jednotlivych pojmi (Frehr, 1995):
e Total —jde o Gplné zapojeni vSech pracovnikil organizace.
¢ Quality — jedna se o pojeti principti kvality v celé organizaci.

e Management — principy se prolinaji vS§emi irovnémi fizeni i vS§emi manazerskymi

funkcemi.

prmm—

Kultura

Nataveni

prmm—

Proces

kvality Podpora

planovani
vizi

Vedouci

SPC, reporty

Skoleni,
zakaznické
vztahy

Obréazek 7 TQM (Vlastni zpracovani podle Frehr, 1995)
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3 ANALYTICKE TECHNIKY

Analytické techniky a metody jsou nastroje uzivané k feSeni kvalitativnich problémi, nebo
jejich ptedchézeni. Na zdklad¢ piedchdzeni problémim, miize spole¢nost uSetfit na
nakladech, které by byly se vzniklym problémem spjaty a mize budovat své postaveni na

konkuren¢nim trhu. (Stamatis, 2001)

3.1 QFD (Quality Function Deployment)

QFD je takzvany dam kvality, ktery ma za ucel prevést pozadavky zdkaznika do hotového
vyrobku, ¢i sluzby. Diim jakosti je rozdélen na nékolik ¢asti, kdy vztahy mezi jednotlivymi
¢astmi jsou vzajemné provazané. Dum kvality je jasnd ukézka toho, jak jsou vSechny
pozadavky propojeny ak dosazeni spokojenosti zdkaznika idodavatele se musi najit

rovnovaha. (Nenadal a kol., 2008)

Dtm je rozdélen na pozadavky produktu, znaky jakosti na produkt a hodnoceni zdkaznika
pfi porovnani konkurence. Vytvareni domu kvality je tymova prace, kdy mezi hlavni
ucastniky patii vyvojovi pracovnici, marketing a zdkaznicky servis. Je dileZité znat vSechny
pozadavky zdkaznika i1se vSemi zdkonnymi pozadavky — jen pii jejich znalosti jich totiz
miize byt dosazeno. Pii stanoveni pozadavki zdkaznika jsou pozadavky tymove ohodnoceny

a tim je jim ptifazena dlleZitost. (Nenadal a kol., 2008)

Znaky jakosti produktu -
= Porovnani
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zlelzlzle|e|s |2 odnocen
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=
>
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Pozadavek A @ | A A 3 * t.m
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z & Pozadavek B @ o] 1 ];/ ™
g [=1 Pozadavek C o] ® ® |5 -
] g Pozadavek D @ 4 =
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3 e —— ola ® 5 [Fpe
Pozadavek F @ O 2 LN
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22
=
1 4 % L @ ~ silny vziah
82 3 -VL . \{\!( u O — primémy vztah
58 2 | " . A~ slaby vztah
ix
b 1 # — viastni firma
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Obr. 5.5 Koneény tvar .domu jakosti*

Obrazek 8 QFD — dam kvality (Nenadal a kol., 2008)
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3.2 FMEA (Failure mode and Effect Analysis)

FMEA je analyza moznych pfi¢in a disledki poruch pii navrhu procesu. Je to Zzivy
dokument, ktery je vytvafen v prvnich fazich projektu a v pribéhu zivotnosti
produktu/procesu je aktualizovan. Pomaha eliminovat vSechna mozna rizika a znazornuje
jejich mozné dasledky, na které je mozné se patiiéné ptipravit a vymyslet akce, aby bylo
riziko minimalizovano nebo alespoii monitorovano a pod kontrolou. Spravné vytvoreny

dokument FMEA dokéze odhalit az 90 % moznych neshod. (Petrasova, 2009)

FMEA je vytvéfena i aktualizovdna v tymu, protoZe jediny specialista nemize mit tak
obsahlé znalosti pro zhodnoceni tak Sirokych procesti a jejich soucasti. Tym musi mit svého
moderatora, ktery povede ostatni ¢leny tymu. Pokud ¢lenové tymu nejsou dostatecné
kvalifikovani na zohlednéni vSech potiebnych procesii, dokument ztraci na kvalité¢ a nemuaze
byt nikdy tak ucinny, jako kdyz je vytvaren v tymu, jehoz ucastnici maji znalost procesti. Je
zde potieba vymyslet vSechny mozné pfiiny napii¢ vSemi procesy a domyslet i jejich
disledky, co by se mohlo v procesu stat, coZ bez diikladnych znalosti relevantnich procest

nelze. (McDermott, Beauregard a Mikulak, 2008)

I
e Process FMEA N

: , N
aplikovana na proces
I//
|

PFMEA

o System FMEA

‘ aplikovana na systém
| v

|

' Design FMEA
; . , \
‘ aplikovand na design -
%

Obrazek 9 Zakladni rozdéleni FMEA (Petrasova, 2009)
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PFMEA neboli procesni FMEA se zamétfuje na vyrobni a montaZni procesy a snazi se jesSte

pted jejich spusténim eliminovat v§echna mozna rizika.

DFMEA nebo také designova FMEA je zaméfena na design dilu v pfed sériové fazi. Snazi
se predchazet vSem konstrukénim nedostatkiim na dile jesté pted jeho samotnou vyrobou.
K vytvoreni designové FMEA je zapotiebi kvalifikovany tym konstruktéra, nejlépe takovy,

jehoz €lenové maji zkuSenosti s podobnym dilem.

SFMEA je syst¢tmovad FMEA, kterd pfedchazi nedostatkiim v systémech a subsystémech.
SnaZzi se eliminovat chyby v poc¢ate¢nim stadiu systému a docilit tak funkéniho systému i ve

spolupréci se subsystémy. (McDermott, Beauregard a Mikulak, 2008)

Zakladni tabulka pro analyzu FMEA, jak je vidét na obrazku 10 nize, ndm ukazuje rozdéleni
jednotlivych poli pro vyplnéni (PetraSova, 2009): Prvek/Funkce, moznd vada, mozné
nasledky vady, vyznam, kriti¢nosti, mozné pficiny, vyskyt, opatfeni pro prevenci, fizeni

procesu, odhalitelnost, RPN.

FMEA

[FMEA NAVRHU PRODUKTU |

Cislo FMEA
m
Elystd 1 Strana z
Soutast Zodpovédnost za Zp i
névrh ]

Model Datum Datul‘ll p‘rt.wndml FME»\I v

Zakladni tym

prvek | Mozna |  Mozne Mo#né phiiny/ Stavajicl |  Stavajlci 8 | poporutens | Odpoved- |Provedens| | _ | E %

vada |nasledky vady| § mechanismy %« opatfeni fizeni o | opatfeni nost opatfen! | § s
Funkee HE vady ! pro ndvihu— | % | 3 Termin 5|58 §
$ 5| prevenci | odhalovani g 5 realizace s g :

[ [

Obrazek 10 Tabulka FMEA (Nenadal, 2018)
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Pro vyhodnoceni dokumentu je nutné ptifadit vyznamu, vyskytu a odhalitelnosti ¢iselnou
hodnotu. Pro klasifikaci se pouzivaji tabulky, na kterych je jasné definovano, co jaké ¢iselné
hodnoceni znamena a kdy je vhodné ho pouzit. Pokud vynasobime vSechny tti varianty mezi
sebou VxVxO dostaneme vyslednou hodnotu RPN neboli Risk Priority Number, coz je
rizikové ¢islo. Pokud je hodnota RPN vyssi nez 100, mél by se tym snazit o jeho sniZeni,
coz znamena vymyslet napfiklad néjakou napravnou akci, ktera zvysi moznost odhaleni

vady a tim snizi vyslednou hodnotu. (Petrasova, 2009)

3.3 Plan kontroly a Fizeni

Plan kontroly a fizeni je zivy dokument a mél by byt pouZzivan v priibéhu celého zivotniho

cyklu vyrobku. (Stamatis, 2001)

Ve skutecnosti plan kontroly, nékdy téz zvany jako kontrolni plan, nebo CP, popisuje
opatfeni, kterd jsou pozadovana v kazdé etapé procesu, véetn¢ vstupnich, mezioperacnich,
vystupnich a pravidelnych pozadavki, s cilem zabezpecit, aby vSechny vystupy procesu
byly ve zvladnutém stavu. Metodika planu kontroly a fizeni snizuje ztraty a zlepSuje kvalitu
produktd v priibéhu navrhu, vyroby a montaZe. Spravné rozdéleni zdrojh pro tyto hlavni

polozky pomaha snizovat ndklady, aniz by se obétovala kvalita. (PetraSova, 2009)

Pro planovani kvality je zapotiebi urcit vlastnika procesu pro dany projekt. Vlastnik procesu
si musi stanovit vyhovujici tym tak, aby prace celé¢ho tymu uspokojila veskeré pozadavky
zakaznika pro fizeni kvality dilu. Proces by mél byt ve stupnované spirdle neustale zlepSovan
a ptizptasobovan v§em nahlym zménam a ne¢ekanym vliviim ovliviiujici produkt. (Stamatis,

2001)

Vizuélni podoba kontrolniho planu se muze lisit, ale zakladni informace by mély zlstat

stejné, pokud chce spolecnost fidit kvalitu dild pro automobilovy primysl. (Stamatis, 2001)

Kontrolni plan mé jasn¢ stanovenou strukturu, kde v hlaviéce dokumentu jsou hlavni
informace, jak je vidét na obrazku 11 nize (PetraSova, 2009): Nazev spolecnosti, ndzev
zékaznika, stroj/nastroj, ndzev dilu, ¢islo dilu, tym, revize, datum, Cislo vykresu a ¢islo

kusovniku (BOM).
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V tadcich jsou uvedeny jednotlivé kroky podle vyvojového diagramu a podle (Stamatis,

2001) jsou ve sloupcich definovany nasledujici informace:

1.

Procesni krok dle vyvojového diagramu

- Vyvojovy diagram je vytvafen podle vyrobnich procesti. Jsou zde jasné
stanoveny jednotlivé faze, kterymi dil prochazi uz od nakupu surového materialu

az po vytvoreni hotového produktu a jeho expedici.
Nazev procesu

- Proces je pojmenovany podle vyvojového diagramu ajsou unégj jasné

definovany vstupni, pritbézné a vystupni procesy.
Stroj, zatizeni, nastroj, pripravek
- Misto nebo zafizeni, kde bude vyrobek vyrabén nebo montovan.
Charakteristika procesu, produktu

- Produkt je charakterizovan ve vykresové dokumentaci, nebo jiné technické
specifikaci, ktera obsahuje vSechny dulezité znaky a charakteristiky pro dany
produkt. Zakaznik zde mize oznacit, jaké ¢asti, zkouSky nebo rozméry sestavy

jsou pro néj dilezité a na které je nutné se vice zaméftit pro jeho uspokojeni.
Klasifikace specidlnich znakl

- Klasifikace dulezitych znakl se mtize lisit dle zdkaznika, nebo podle vyrobnich
procesii. Zakaznik by si mél sam specifikovat, jak bude oznaCovat pro ngj

dualezité ¢asti na dile at’ uz tfeba bezpecnostni, vzhledové, nebo funkéni.
Vyrobkova / procesni specifikace/ tolerance

- Tolerance ajiné specifikace lze ziskat z technickych dokumentl pro urceny
produkt. Vystup lze méfit a vyhodnocovat, takZze miize byt dobfe fizena

nezadouci variabilita celého dilu.
Odpovédny pracovnik/oddé€leni

- Kazdy proces ma svého vlastnika, ktery za n¢€j zodpovida a provadi jednotlivé

ukony podle kontrolniho planu.
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8. Metoda vyhodnoceni

- Pro kazdy proces by méla byt zvolena metoda na vyhodnocovani tak, aby bylo
jasné, zda v prubéhu procesu bylo dosazeno pozadovaného cile pii1 dodrzeni

pozadované kvality produktu.
9. Velikost kontrolované¢ho vzorku + frekvence kontroly

- Velikost kontrolovaného vzorku by méla byt adekvatni k vyrabénému dilu nebo
muze byt pfimo stanovena pozadavkem zékaznika. Interval by mél byt stanoven

tak, aby bylo riziko pro vytvoteni neshodného dilu co nejvice eliminovano.
10. Metoda kontroly + zaznam

- Aby vystup zprocesu mohl byt meéfitelny, je nutné ziskana data nékam

zaznamendvat pro dal$i zpracovani a vyhodnocovani, zda byly pozadavky

zékaznika splnény.
11. Reak¢ni plan
- Reakeni plan by mél reflektovat reakce na ptipadnou neshodu v ¢asti procesu
nebo na nedostatky pfi plnéni pozadavkl zédkaznika. Je nutné na vzniklé potize

umét spravné avas reagovat asnizit tak moznost vyrobeni ¢i dodani

neshodného produktu zdkaznikovi.
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Obrazek 11 Kontrolni plan (Vlastni zpracovani podle Petrasova, 2009 a Stamatis, 2001)
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34 8D

Redeni problémii neodmyslitelng patii ke kazdé ¢&innosti ve vyrobni spoleénosti.
K efektivnimu a strukturovanému feSeni problémul se pouziva metodika 8D. Jak jiZ jeji
nazev napovida, metoda je slozena z osmi na sebe logicky navazujicich bodt. Je to velmi
uc¢inna metoda hlavné pti feSeni reklamaci a vede uzivatele krok po kroku ke zdarnému
vyteSeni problému. Strukturovanym pfistupem je eliminovano riziko, ze se pfi feSeni
vynechanéjaky dulezity krok. 8D metoda muze byt podpoiena i jinymi nastroji kvality, které
nam pomohou najit kofenovou pfi¢inu a odstranitji. (Rambaud, 2011). Tyto nastroje uzivané

spole¢né s 8D byly ve strucnosti popsany v kapitole 1.2
D1 — Vytvoreni tymu

Je nutné si vybrat pouze piinosné osoby pro feseni problému. Nejlépe ty, které se pfimo
v daném procesu nachézi a dobie ho znaji. Tym musi mitjmenovaného vedouciho, ktery fidi

a koordinuje aktivity spojené s feSenim problému.

D2 — Popis problému

Vada nebo problém musi byt jasné a stru¢né€ definovan.
D3 — Okamzité akce

Vsechny akce, které jsou provedeny okamzité od blokovani vyroby, vytaveni hlaSeni do
vyroby o neshodég, provéfeni aktudlni vyroby, blokace u zdkaznika v€etné¢ komunikace se
zakaznikem. Okamzité akce maji za cil minimalizovatriziko dal$i neshody, ale pfedev§im
ochranit zakaznika a jeho vyrobu. Tyto akce jsou neziidka velmi finanéné nakladné, protoze
zahrnuji naptiklad 100 % kontrolu dilG, nicméné v porovnani se zastavenim vyroby
u zakaznika byvaji naklady na sorting nesrovnatelné nizsi.

Vrwe

D4 — Analyza koi'enové prifiny

Nejtézsi €ast z celého 8D reportu je nalezeni spravné kofenové pticiny. Pro zjisténi pti¢iny
se pouzivaji nastroje kvality jako je Fishbone, 5x pro¢, brainstorming a jiné. Identifikace
pric¢iny vady musi byt dokumentovana a ptiloZzenak reportu 8D. Je vhodné analyzovat nejen
pri¢inu vzniku chyby, ale také pfi¢inu jejiho neodhaleni a na tyto pfi¢iny v dalSich krocich

definovat silna ndpravna opatieni.
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D5 — Napravné opatieni o ovéreni

Na zékladé€ zjisténi z kroku D4 je nezbytné definovat ndpravné akce, aby se problém/vada

neopakovala. MlZe byt definovéno 1 vice napravnych akci.

D6 — Trvalé napravné opatieni

Po ovéteni, ze jsou akce ucinné, se stavaji trvalymi a jsou z nich vytvoreny standardy.
D7 — Preventivni opatieni

Jsou doplikem trvalych opatieni a maji eliminovat moznost selhani trvalého opatieni a tim
1 mozny vyskyt vady. Jsou to takova opatieni, kterd se mohou vztahovat na podobné dily ¢i
procesy, kde teoreticky hrozi moznost stejného problému. V tomto kroku se pouzivaji

metody jako FMEA a CP, respektive jejich revize, nebo ptipadné upravy.
D8 — Podékovani Tymu

ZaveéreCna Cast, kterd je jako vSechny ostatni body komunikovéna se zdkaznikem a slouzi

k uzavieni problému a podékovani tymu. (Rambaud, 2011).

Kromé metody 8D lze pro feSeni problému pouzit i jiné metody jako je napiiklad PDSA
(plan-do-study-act), kterd je zaloZena na cyklickém fesSeni a neustalém zlepSovani. (Munro,

Ramu a Zrymiak, 2015)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd ¢ast pojednava o fizeni kvality v automobilovém priamyslu a poukazuje na to,
jaké normy a standardy jsou pozadovany. Kazda spolec¢nost tak musi pfijmout celosvétove

nastavena pravidla a podminky, diky kterym muze plisobit na konkuren¢nim trhu.

Protoze vedenim spole¢nosti bylo rozhodnuto, Ze prace bude zamétena na kvalitu, jsou zde
uvedeny zakladni néstroje fizeni kvality, které jsou neodmyslitelnou soucdasti fizeni kvality.
Pomahaji spole¢nosti sledovat a méfit jednotlivé procesy, které na zakladé zjisténi mohou
byt fizeny.

Teoretickd cast zahrnuje 1 metody pro fizeni kvality, které je mozné ve spolecnosti
uplatiovat. SlouZi pro kontinudlni zlepSovani fizenych procest ataké diky nim miZe

spole¢nost predchazet neshodné vyrobé a 1épe plnit pozadavky zdkaznika.

Analytické metody kvality ndm pomahaji vyrabét pozadované produkty pfi co nejnizsi
chybovosti. Daji se pouzivat pro feseni vzniklych problému nebo také jako preventivni
opatteni, diky kterému se snizi riziko vyskytu neshody.

Rizeni kvality ndm vymezuje ramec vysledného produktu pii splnéni viech zakaznickych
pozadavkul. Je na kazdé spole€nosti, jaké nastroje bude pro své tizeni pouzivat a jakou

kombinaci si zvoli.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZAKLADNI INFORMACE O VYBRANE SPOLECNOSTI

Vybrana spolecnost je nizozemska spolecnost, kterd piisobi na trhu déle nez 140 let. Tato
spole¢nost mé dlouholetou historii a je zamétfena na vstiikovani a tepelné tvarovani plasta.
Hlavni sidlo spolecnosti je v zdpadni Evropé, ale pobocky jsou rozmistény na 3
kontinentech. Spole¢nost vlastni vice nez 70 vstiikovacich lisi, vice nez 10 montaznich linek
a zamé&stnava vice nez 1000 zaméstnanci, pobocka v Ceské republice ma rozlohu 11.000

m2

Spolecnost poskytuje kompletni sluzby pro zédkaznika, a to od samotného vyvoje produktu,
az po doruceni findlniho dilu k zdkaznikovi. Spole¢nost neni postavena jen na vyvoji
a vyrobé¢ plastovych komponent, ale poskytuje také sluzby jako je tteba doprava, povrchova
uprava, vyroba elektronickych soucastek a v neposledni fadé¢ montaz. Schopnost umét se
prizpusobit trhu dava spolecnosti vyhodu udrzet své dobré postaveni na trhu i ptes aktudlni

situaci, kdy svét ovladda COVID 19.

Spolecnost spolupracuje s nadnarodnimi spolecnostmi a mize nabidnout vyrobu pro
jakykoliv primysl. MiiZe se jednat o automobilovy primysl, kde je spole¢nost schopna plnit

pozadavky automobilového primysluna svétové Grovni.

Dalsi zaméfeni spole€nosti je spotfebni zbozi, vyrabi jak komponenty, tak 1 dily po montazi
jakozto hotové vyrobky. Mezi spotfebni zboZi se daji urcité zatadit autosedacky, bezdratové
vysavace, pozarni hlasice. Spolecnost je schopna kompletovat i velmi obsdhlé montdzni
sestavy, které se mohou skladat z vice nez 30 jednotlivych komponent. Pro udrzeni se na
trhu spole¢nost neustale sleduje trh a snazi se vyrobky postupné inovovat anebo navrhovat

nove.

Ani primyslové odvétvi se spolecnosti nevyhyba aje schopna vytvafet razné typy
primyslovych plastovych dili a dodavat je pro pfedni mezindrodni spolecnosti. Pro
zdravotni zafizeni spole¢nost vyrabi naptiklad zasobniky na vzorky krve, t€hotenské testy,
blistrové obaly a nabijeci panely pro mobilni rentgenové ptistroje. Dalsi produkty, které
spole¢nost nabizi, jsou obalové materialy, na kterych pracuji designéti a navrhuji ta nejlepsi
moznd feSeni pro jejich vyrobu, tak aby obaly spliiovaly vSechny zakaznické pozadavky

a stale si udrZely sviij originalni design.

Technologie, které spolecnost pouziva, jsou lisovani kovi, tepelné tvarovani, montéz,

vstiikovani plastl, plastické vstfikovani kovi. Spolecnost ma vlastni nastrojarnu, kde je
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schopna si formy sama vyrobit, pfipadné upravit. Mze zde zadat poZzadavek na vyrobu

nahradnich dilti do jiz stavajicich forem anebo formu designové upravit.

5.1 Spolec¢nost ve svétovém méritku

Spolecnost ma rozmisténé pobocky po celém svéte, a je prednim dodavatelem plastovych
komponent, a to nejen pro automobilovy primysl. Je to expandujici spolecnost se stale se

rozvijejicimi schopnostmi.

Obrazek 12 Mapa svéta s nazornou ukazkou jednotlivych lokalit, kde spolecnost ptisobi
(Interni dokumentace)

5.2 Historie

Spolecnost byla zalozena v roce 1881, kdy zac¢inala jako rodinny podnik. Po uspé€sném startu
se spole¢nost mohla rozvijet a zacit ptisobit i v oblasti plastového pramyslu. V pribehu let
bylo cilem rozsitit oblast podnikani a uspokojit potteby zdkaznika, tak aby byl podnik stale
konkurenceschopny. Velkou vyhodou je flexibilita podniku, kterd ptispéla k jeho udrZeni na
trhu az do dnesniho dne. V priibéhu let spolec¢nost otevirala pobocky umisténé na riznych
kontinentech s tim, Ze kazdd ma své hlavni zamé&feni pro mistni trh, ale stale si zachovava
moznost expedovat do celého svéta. Predposlednim hlavnim milnikem se stalo otevieni
pobocky v Némeckém Leipheimu, kam se piemistila st vyrobnich zafizeni z Ceské
republiky. Byl to strategicky tah, protoze jeden z hlavnich zédkaznikd, pro kterého se na
pfemisténych strojich vyrabélo, ma sidlo hned ptes cestu. Snizily se tak naklady i ¢as na
dopravu a v Ceské republice tak vznikl prostor pro pofizeni novych vyrobnich zafizeni.

(Interni dokumentace)
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T8g1

eZalozeni firmy

eFirma zacina se vstfikovanim plastl a tepelnym tvarovanim pro vyrobu plastovych
vyrobk(l a obald.

*100 let od vzniku firmy

ePobocka v Hong Kongu

eVstiikovani plastd v CZ
Prvni vyroba v ¢inském Tiang-menu

eFirma vyrabi tepelné tvarované vyrobky v Portlandu (USA).
*Oslavy 125 let existence firmy

eFirma se spojuje s Holandskou firmou a ziskava tak jesté vétsi znalosti a schopnosti
v technologii vstfikovani plast(

*Pobocka v Hong Kongu se rozsituje a ziskava dalsi tovarnu

*Nové hlavni sidlo spole¢nosti v zapadni Evropé

ePobocka v Mexiku

ePobocka na Slovensku

eRealizace prvni vyrobni linky na technologii povrchovych monta#i ve spoleénosti v Ciné

eZaloZeni nové tovarny v némeckém Leipheimu (zapadni Evropa).

*Firma slavi 140 let

Obrazek 13 Historie spole¢nosti (Interni dokumentace)
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Organizaéni struktura ve spole¢nosti stanovuje rozdéleni jednotlivych oddéleni a nazorné
pfifazuje jednotlivé pozice, které pod oddéleni patii a kdo je komu pfimym nadiizenym.
Spoleénost ma hlavniho generalniho feditele, ktery podnik vede areprezentuje. Rizeni

systému kvality a environmentalni politiky spadéa bezprostfedné pod generadlniho feditele.

Dale ma podnik osm hlavnich oddé€leni, kterd jsou jeho nepostradatelnou soucésti pro
plynuly chod podniku. Hlavni oddé€leni jsou zdkaznicky servis s pldnovanim, logistika,
vyroba, technologie, kvalita, finance, personalni a oddéleni bezpecnosti. Kazdé zminéné
oddéleni mé svého manazera, ktery piimo reportuje generalnimu fediteli a odpovida za chod
svého oddéleni. Organizacni struktura se rozd€luje na dalSi pozice, které podléhaji
a reportuji svému manazerovi. Jsou zde uvedeny pouze nazvy pozic nikoliv vSak pocty
pracovniki, ktefi pozici vykonavaji. Na to mé spole¢nost vytvofenou interni organizacni
strukturu pro jednotlivd oddé¢leni, kde jsou uvedena jména a kontakty na ptislusné

pracovniky.
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6 ANALYZA SYSTEMU RIZENI KVALITY

Kvalita je ve spolecnosti fizena podle norem, které firmé& piedepisuji, co v§e musi plnit
a prokazovat, ale normy jiz nestanovuji, jak ma podnik zabezpecit plnéni. Je to tedy na
spolec¢nosti, jak bude kvalitu fidit, pfipadné jaké systémy k tomu vyuzije. Ve spolecnosti
jsou zavedeny normy: ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001 diky, kterym muze pusobit
1 v automobilovém primyslu. PInéni norem zajist'uje, ze spolecnost bude dodrzovat urcita
pravidla a plnit vS§eobecné podminky pti neustdlém zlepSovani jiz nastavenych procest
a kvality. To, Ze spolecnost vlastni certifikaty, jeSt€é neznamend, Ze je kvalita produktu
a procesu zarucena. V§e je i o vnitinim nastaveni spolecnosti a schopnosti pracovnik, kteti
zajiStuji plnéni danych norem. V podniku neni obsazena pozice QMS, ktera by vse
organizovala a fidila. Vesker¢ tizeni kvality tak spada na manaZery jednotlivych oddéleni,
ktefi na zaklad¢ svych zkuSenosti a znalosti vSe tidi. Vytvari smérnice a standardy, které
jsou ukladany na sit’ pod jednotliva oddéleni.

Ve spolecnosti probéhla kompletni restrukturalizace a obména vrcholového vedeni vcetné
Spolecnost jiz v minulosti méla interni smérnice, kterymi se fidily jednotlivé procesy, ale ne
vZzdy byly nastaveny spravné. Proto se nové vedeni rozhodlo, Ze budou vSechny smérnice
pfepracovany a vytvoii se tak nové odpovédnosti a pravidla pro fizeni procesi. Stale v§ak
nejsou jednotlivé procesy provazany napii¢ spolecnosti a kazdé oddéleni pracuje
samostatné. Na zékladé vysledk z ptedchozich let se stanovily nové cile podniku a upravila

se politika kvality.

6.1 Cile podniku

Nové cile podniku jsou nastaveny od nového vedeni spole¢nosti, které ma snahu zlepsit
stavajici procesy a plnéni zakaznickych pozadavki. Kazdy ve spolecnosti je sezndmen se
stanovenymi cili a chape dllezitost jejich plnéni. Hlavnim cilem je udrzovat zakazniky
spokojené, coz je spojeno i s tlakem na snizeni reklamacnich stiznosti a ozndmeni od
zékaznikl. Nove vytvorenym ukazatelem vykonnosti kvality je poCet stiznosti zdkaznika za
rok. Cilem pro rok 2021 je 144 zakaznickych stiznosti, nicmén¢ spolecnost se také bude

daleko vice zamétovat na snizeni interni zmetkovitosti a skladovych zasob.
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6.2 Politika Kvality

Systém managementu kvality a politika kvality vychazi ze strategie vrcholového vedeni
spolecnosti.  Vrcholové  vedeni usiluje o dosazeni dlouhodobé  ziskovosti,

konkurenceschopnosti, bezpecnosti prace a zdravi pii podnikani v oblasti zpracovani plastt.

Vrcholové vedeni si je pIné védomo své odpovédnosti aproaktivné prosazuje plnéni

pozadavkl nad uroven ocekéavani svych zakazniku.

VSsichni zaméstnanci spole¢nosti si jsou védomi své odpoveédnosti za prosazovani principi
kvality asvé ulohy, kterou hraji v napliiovani politiky kvality. Kvalitu urcuje zdkaznik
a kazdy zamé&stnanec je zakaznikem i dodavatelem. Spolecnost povazuje vysokou kvalitu za
samoziejmost a je soucasti internich procest, které jsou ovlivilovany v§emi zaméstnanci.
Dodrzovani standardii a potfadku je nevyhnutelnou soucasti kazdého pracovisté. Pokud je
nalezena neshodné vyroba, v praci se dale nepokracuje. Neustalé zlepSovani vede ke stabilité

a rozvoji spolecnosti.

Vedeni spoleCnosti se zavazuje plnit prani zédkaznikl pii dodrzovani pravnich piedpist
a prekonat jejich ocekavani. Rozvijet obchodni a partnerské vztahy se zakazniky
1 dodavateli a aktivné spolupracovat se zdkazniky v prvotnich fazich projektu. Spolecnost se
tidi filozofii nulovych chyb a zavazuje se pravidelné pfezkoumavat systém managementu
kvality, ktery je nutné neustéle zlepSovat. VyuZzivat schopnosti zaméstnancti k zefektivnéni
fizeni spoleCnosti pfi neustdlém Skoleni zaméstnanci, které vede ke zvySovani jejich
zpusobilosti. V neposledni fadé je spolecnost zavazana dbat na bezpecnost dodavanych
vyrobkll a zajistit dostatecné zdroje pro rozvoj spolecnosti a zaméstnancl. (Interni

dokumentace)

6.3 Environmentalni politika

Environmentalni politika vychazi ze strategie fizeni spolecnosti. Vrcholové vedeni
spole¢nosti usiluje o dlouhodob¢ rentabilni, konkurenceschopné, bezpe¢né a odpovédné
podnikdni v oblasti zpracovani plasti a vyroby forem. Je si védomo svého podilu
odpovédnosti za stav a vyvoj zivotniho prostiedi, které ovliviiuje svymi podnikatelskymi
aktivitami. Proto stanovuje tuto firemni environmentélni politiku a zavazuje se prosazovat

uplatiiovani nasledujicich zasad (Interni dokumentace):
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1. Uplatnovat systém Fizeni péce o Zivotni prostiedi
Vytvatet podminky pro napliiovani a udrZovani politiky systému environmentalniho fizeni.

Trvale ve vSech oblastech své Cinnosti uplatiiovat environmentalni ptistup a tento povazovat
za klicovou otazku dalSiho rozvoje spolecnosti. Pravidelné revidovat a prezkoumavat
environmentalni politiku z hlediska vyznamnych environmentalnich aspektti a plnéni
stanovenych environmentalnich cilii a cilovych hodnot. Pozadovat odpovédny piistup

k ochran¢ zivotniho prostiedi téZ u obchodnich partnert.
2. Respektovat platnou legislativu

Dosahovat souladu vSech ¢innosti spole€nosti s pozadavky platné legislativy (zékony,
vyhlasky, natizeni apod.) souvisejici s ochranou zivotniho prostiedi; tento soulad trvale

udrzovat, sledovat a hodnotit.
3. SniZovat negativni vlivy ¢innosti spole¢nosti na Zivotni prostiedi

Smeérovat aktivity spolecnosti k trvalému snizovani zatéze zivotniho prostiedi a rizik.
Snizovat energetickou, materidlovou a surovinovou naro¢nost vyroby modernizaci
a maximalnim vyuzivanim vyrobniho zafizeni, omezovanim vzniku odpadd a jejich
vyuzitim a tim zajistit minimalizaci erpani pfirodnich zdroji. Zajistit v mistech sbéru

a manipulace s odpady bezpe¢né nakladani zabranujici zne€isStovani prostiedi.
4. Hodnotit dopady na Zivotni prostiedi

Hodnotit dopady spolecnosti na Zivotni prostfedi u planovanych akci, novych projekti,
zmén technologii, oprav, zavadéni novych vyrobkl nebo jejich soucésti pted konecnym
rozhodnutim o jejich realizaci. Zapracovat environmentalni hlediska do nové zavadénych
vyrobku tak, aby se minimalizoval jejich dopad na Zivotni prostiedi pti vyrob¢, preprave,
skladovani, expedici, pii jejich uzivani a zneSkodnovani.
5. Neustale zlepSovat systém péce o Zivotni prostiredi

Zajistit neustalé zlepSovani systému environmentdlniho fizeni a integrovat ochranu
zivotniho prostiedi do vSech ¢innosti spolecnosti. Preferovat prevenci znecistovani pred
dodateCnymi opatfenimi. Orientovat zakladni strategii spolenosti na inovacni postupy,
které vedou k minimalizaci energetickych a materidlovych vstupti, omezeni vzniku odpadd,
ke zvySovani uzitné hodnoty vyrobkii asluzeb. Uplatnit nejlep$i dostupné postupy

a technologie vSude tam, kde je to vhodné a z hlediska vynaloZenych néakladi efektivni.
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Prosazovat environmentalni pfistup u vSech svych zaméstnancti, trvale zapracovavat do

planu vzdélavani oblast ochrany Zivotniho prostiedi.

6.4 Certifikace

Jednotlivé certifikace se zamé&iuji na vice oblasti jak ve vyrobnich procesech, tak i v téch
nevyrobnich. Ve vybrané spole€nosti by se dala vyroba rozd¢lit podle jednotlivych norem
na 3 ¢asti, a to zejména na stroje, kde jsou vyrabény dily pro automobilovy pramysl a stroje,
kde jsou vyrabény vSechny ostatni dily, které do automobilového primyslu nepatii. Obé
casti, které jsou zaméteny na IATF 1694 a ISO 9001 spadaji pod posledni tfeti ¢ast, protoze
ISO 14001 je zamé&fena na environmentalni prostiedi. Certifikacejsou pro spole¢nost velmi
dulezité, protoze bez platné certifikace by spolecnost nemohla plisobit na trhu

v automobilovém pramyslu.

- ——— - -

I1SO 9001

Obrézek 15 Pasobeni jednotlivych certifikatl ve vyrobé (Vlastni zpracovani)
6.4.1 IS0 9001

Norma ISO 9001 je ve spole€nosti chapana jako vSeobecnd norma pro plnéni pozadavkil
zakaznika a pro nastaveni jednotlivych procesii. Je to vSeobecna norma urcujici pravidla,
diky kterym podnik muize neustéle zlepSovat a fidit své procesy. Norma je také pouzitelna
pro fizeni vztahl se zdkazniky, diky tomu miZe budovat nejen lepsi kvalitu produkti

a sluzeb, ale také dobré jméno na trhu. Certifikace je platna do 10.5.2021, coZ znamena, Ze
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v soucasné dobé spolecnost prochazi dal§im certifikovanym auditem a prokazuje plnéni pro

udéleni dalsi certifikace.

6.4.2 IATF 16949

Certifikace IATF slouzi pro automobilovy prumysl, sjednocuje vSechny svétové pozadavky
na jakost. Je to souhrn pravidel, ktery je platny po celém svété v automobilovém primyslu.
Pro splnéni pozadavkt IATF musi spole¢nost prokazat, ze splituje obecné pozadavky normy
ISO 9001. Bez plnéni ISO 9001 neni mozné ziskat rozsifeni IATF. Certifikace, kterou
podnik vlastnije platnd do 18.7.2021. V blizké dobé tedy bude spole¢nost podstupovat dalsi

certifikovany audit.

6.4.3 ISO 14001

Norma ISO 14001 je nejuznavangj$im svétovym standardem, protoze se zabyva zivotnim
prostiedim. Jeji podstatou je, aby kazdéa spolecnost identifikovala vSechny své dopady na
zivotni prostifedi. Na zdklad¢ identifikace je podnik schopen sledovat jednotlivé vlivy
pusobici na zivotni prostfedi a mize se zamétit na jejich odstranéni, nebo aspoit zmirnéni.

Zacatkem letoSniho roku spolec¢nost prosla certifikaci a jeji platnost je do 14.12.2023.

6.5 Smérnice a Fizené dokumenty

Spolecnost ma nastaveny procesy, ale stale jsou mezi nimi slaba mista, ktera by se méla 1épe
popsat a fidit. Nékteré procesy nejsou spravné nastaveny a nemaji ani spravného vlastnika,
ktery by za proces odpovidal. Kazdé odd¢€leni vytvari smérnice a popisuje své procesy, které

jsou potom ve form¢ Word dokumentu, nebo Excel dokumentu uklddany na sit’.

S kazdou dalsi ipravou smérnice by méla byt pifedchozi verze uloZena do archivu. Slozka
archivu je umisténa vZzdy piesné tam, kde je ulozena pfisluSna smérnice. Pfi upraveni
smérnice by mél dokument projit pfipominkovym fizenim, coZ se ne v kazdém piipadé d¢je,
1 kdyz to nafizuje smérnice pro fizeni dokumentt. Nékteré dokumenty jsou aktualizovany
bez ptipominkovani. A nékdy se stava, ze diky formatu dokumentu si pracovnik neuvédomd,
Ze ma otevicenou starou verzi, kterou aktualizuje a zapomene ulozit piivodni verzi do archivu.

Ztraci se dohledatelnost historie dokumentu.

Diky oteviené ptistupnostina sit’ mize do dokumentt nahlizet kazdy s piistupem k pocitaci.

Mnoho lidi mé vsak i pfistup pro Gpravy dokumentli, coz znamena, ze existuje riziko, ze
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kazdy s ptistupem pro Upravy miize dokument upravit dle svého a Giprava nemusi byt ani

nikde zaznamenana.

Struktura dokumentace se ve spolec¢nosti fadi do 4 vrstev. Prvni vrstva je fizena na Grovni
vedeni. Druhd atieti vrstva je fizena spravci dokumentace. Ctvrta vrstva je fizena

individualné na zéklad¢ pokynt dokumentace druhé a tieti vrstvy.

Wrstva f Level
Rady /Group
1 Standaris
Piikazy / Directives,
PArUEky / Manuals,
Organizaéni smérnice /
2 Organizing Standards

Pracovni pokyny ¢ Operatin Instructions

Mavady a postupy / Instructions and Rules
Zaznamy / Records

Obrazek 16 Struktura dokumentace (Interni dokumentace)

Smérnice stanovuji vstupy, procesy a vystupy. Jsou zde stanoveny odpoveédnosti, popsany
jednotlivé ¢innosti a pomoci vyvojového diagramu jsou zndzornény rozhodovaci body

a jednotlivé kroky jsou pomoci vizualizace 1€pe pochopitelné.

Na obrazku 17 niZe je zndzornén postup pro fizeni dokumentd, ktery je vice popsan
v prislusné smérnici. Jsou zde uvedeny a popsany jednotlivé kroky, jak by se meélo
postupovat v piipad€ vytvareni nebo pti upravach dokumentd. Ve smeérnici jsou uvedeny

vSechny souvisejici dokumenty a formulate, které procesu podléhaji.
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21 Postup fizeni dokumentu

+
VSTUP | CINNOST | VYSTUP KOMENTAR
1. Na zékladé poZadavku rozhodne spravce
dokumentace o nutnosti zpracovat/zménit
Start dokumentaci. Zada uréenému zpracovateli

zpracovani navrhu dokumentace, pfip. jeho zménu.
Spravce dokumentace navrhne, kterym dtvaram

Pofadavek na 1. Zpracovanil . . - . .
Zpraccvani Zdng @ bude rozeslan navrh k pfipominkovani. Zpracovatel
dokumentu pripominkovani [*7 ve spolupraci se spravcem zajistuje pribéh
dekumeniy pfipominkového fizeni. Pripominky jsou
NE shromaZdovany u spravce prostrednictvim e-mailu.

2.V pripadé zasadnich rozporl ve vyjadrenich k
m navrhu se problematika projedna na zavér
pripominkovani za u¢asti zainteresovanych dtvard.

s Zpracovatel zajisti zapracovani pfipominek.
¥ Schvalovani viz bod 2.1.2_ V piipadech, kdy
spravce neobdrZi vyjadieni od pripominkovatele do
10 pracovnich dnd, bude povaZovat navrh za
l wyhovujici.

3. Spravce dokumentace zpfistupni dokument

4. Sezndmen na intranetu a zaeviduje v seznamu dokumenti.
s dokumentem E-mailem informuje vedouci utvard o jeho uvolnéni.
V piipadé potieby ti§téné verze vyda fizenou kopii.

3. Distribuce

l 4. Vedouci dtvard provedou sezndmeni
e relevantnich pracovnikd s novym / zménénym
5. Uzivani dokumentu dokumentem na formuldfi ,Zdznam o seznameni”
(-Q5-004).
v 5. UzZivani dokumentu na pracovnim misté.
& Revize dakumentu 6. Provedeni revize dokumentu probiha na zakladé

zmény organizacni struktury, zmény souvisejicich
dokumenti, periodickych revizi (1x za 2 roky),
vysledkl auditd, pfip. pfezkoumdni.

7. Na zakladé revize rozhodne spravce o dalSim
— postupy a to dal&im uZivani beze zmén, zruSeni

,,,,,,

B dokumentu, pfip. zméné viz krok 1.
¥ &. Spravce dokumentace zabezpedi staZeni
8 Stadeni neslatnéha Rozddovnik neplatnych dokumentd z intranetu a od uZivatell

dokumentu v piipadé fyzické distribuce.
"‘-\.-_-_-_,_:-r-_ﬂ-'_._‘-‘-\-\-\

l 9. Archivace dokumentu se fidi ,Spisovym

Zrmény souvisejicich
dokumentu

Patadavek na zmény

skartacnim a archivaénim fadem” (05-Q5 01).
K originalu jsou pfipojeny podklady
& Archivace criginalu Zz pﬁpﬂminkﬂ‘fﬂ’.ni.

Konee

Obréazek 17 Postup tizeni dokumenti (Interni dokumentace)

Smeérnice pro zpracovani nebo zménu dokumentu natizuje:
a) Zmény arevize

Dokumenty s vyjimkou ¢asoveé omezenych piikaz podléhaji revizi nejdéle po dvou letech
od vydani posledni zmény. Revizi fidi spravce dokumentace. Pozadavky na zménu/ doplnék
muze podat kazdy uzivatel dokumentu sprédvci, ktery ve spolupraci se zpracovatelem
rozhodne o zptisobu zapracovani. Zapracovani muze byt provedeno ihned, nebo v ramci

periodické revize. Postup schvalovani navrhu zmény prob&hne analogicky jako u ptivodniho
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dokumentu. Provedené zmény / dopliky jsou zvyraznény v textu barvou (neplati pro

pfepracovani celého dokumentu).
b) Ptipominkové fizeni

Utvar / zpracovatel zodpovédny za zpracovani navrhu / zmény dokumentu piedklada

k ptipominkovému tizeni tuplny navrh véetné piiloh v elektronické podobé.

Spravce dokumentace zajisti jeho rozeslani elektronickou postou v§em zainteresovanym
utvarim, které své piipominky vyznaci formou komentéit k textu a odeslou elektronicky
zpét. Pokud se pfipominkujici nevyjadii do 10 pracovnich dnii, mé se za to, Ze nema

pfipominek a se znénim dokumentu souhlasi.
Obdrzené ptipominky zpracovatel dokumentu projednd a zapracuje do konecného navrhu.

Spravce dokumentace stanovi utvary, které se zucastni zaveérecného projednani navrhu

dokumentu.

V ptipadech zkraceného fizeni je po odeslani/ptedani dokumentu svoldna porada

k projednani zmén.

Po projednani vyznamnych dokumentid (ur¢i zmocnénec pro QMS/EMS) vystavi spravce
formulafr ,,Pfipominkové fizeni (f-QS-079), na ktery vSechny vyzvané atvary potvrdi ti€ast

na procesu, ptip. odkaz na projednané ptilohy.

6.6 Oddéleni Kvality

Vedeni spolecnosti nafidilo, ze analyza systému fizeni kvality bude probihat na oddéleni

kvality. Prace je zaméfena na procesy kvality, které jsou popsany nize.

Oddéleni kvality pfenasi pozadavky zdkaznika do internifeci. Je zaméfeno na uspokojovani
poZadavku zdkaznika a kontinualni zlepSovani procesii pifi eliminace zmetkovitosti
a snizovani ndkladi. Oddéleni kvality je rozdéleno na vyrobni kvalitu, zdkaznickou kvalitu,

dodavatelskou kvalitu a mérové oddéleni.

6.6.1 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola spole¢nosti je rozd€lena na piijem, kontrolu a naskladnéni materialu, vydej
ze skladu a vraceni materialu zpét na sklad. VSechny tyto procesy jsou popsané v interni

smérnici OS-QS 21.
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Pii naskladnéni je materidl pfivezen na sklad pfijmu, kde skladnik ptekontroluje
neporusenost obalu, identifikaci podle dodaciho listu, ptipadné ptekontroluje atest. Kopie
dodaciho listu je poslana na oddéleni nakupu, kde je dale zpracovan. Pokud skladnik zjisti
n¢jaky nedostatek pii prebirani materialu, musi upozornit nakupciho, ktery rozhodne

o vystaveni reklamace a upozorni oddé¢leni kvality a planovani.

Piijaty material je uloZen na vyhrazené misto, které je urceno pro pfijem materialu. Je
ptivolan pracovnik vstupni kontroly, ktery je zdroven i vyrobni kvalitaf. Pracovnik kontroly
dle interni dokumentace, kterd vychézi z kontrolniho planu, piekontroluje spravnost zbozi
a v pripad¢ potieby preméii dulezité charakteristiky. Pokud se jednd o surovy material, napt.
granulat, jsou kontrolovany atesty a Sarze oznacen¢ na materidlu. Pokud je vSe v potadku
a vSechny hodnoty odpovidaji pfedepsanym hodnotdm je materidl oznacen zelenym
razitkem a skladnik pak mutze material zaskladnit nebo propustit do vyroby. Pii zjiSténi
n¢jakého nedostatku vystavi pracovnik oddéleni kvality interni hlaSeni o chyb¢, material je

oznacen bloka¢nimi §titky a je piesunut do prostoru pro neshodnou vyrobu.

Pracovni navodky pro vstupni kontrolunejsou vytvotreny pro v§echny nakupované materialy
a komponenty, coz je zprocesniho hlediska nespravné a rizikové, protoze napt. pii
zastupitelnosti vyrobniho kvalitdfe pfi piijmu hrozi opomenuti kontroly né&kterého

z dtlezitych znak.

KARTA VSTUPNI KONTROLY PN
Product name: Compression spring Drawing No.: 3134610088/03
Frequency of check:  According to CSN EN 1SO 2859-1, S-1, tab 2-B, AQL 0,65
Datum | No. | Nom | -Tol | +Tol [Min |Max| 1 | 2 | 3 | &4 | 5 | & | 7 | s | Averaee | Approved Remarks

Values Y/N (Lot. No./QNT)
1 13,25| 0,4 0,4 |12,85|13,65|12,28(12,34113,22(12,2213,20,13,30|13,26 12,39 13,30 Y

16.05.20 2 450 | 015 | 0,15 | 435 | 465 | 450 | 446 | 451 | 449 | 449 | 447 | 444 | 451 4,48 Y 9489/1 260 000
3 comparison with sample Y Y Y Y Y Y Y Y N/A Y
1 13,25| 0,4 0,4 |12,85|13,65|12,24(12,19113,44(12,20|13,23 13,32 |13,24|12,39 13,29 Y

16.05.20 2 450|015 0,15 | 435 | 465 | 453 | 450 | 453 | 446 | 451 | 448 | 450 | 447 4,50 Y 9488/ 660 000
3 comparison with sample Y Y Y Y Y Y Y Y N/A Y
1 [13,25] 04 0,4 |12,85|13,65(123,21(13,25|13,27(13,26(12,32 /13,18|12,22 12,35 13,26 Y

16.05.2202 2 450 | 015 0,15 | 435 | 465 | 451 | 453 | 444 | 450 | 452 | 453 | 452 | 451 4,51 Y 9487/ 40 000
3 comparison with sample Y ¥ Y Y ¥ Y Y ¥ N/A Y
1 [13,25] 04 0,4 |12,85|13,65(13,42(13,38|13,32(13,41|12,46,13,35]12,21|12,36 13,38 Y

29.05.20 2 450 | 0,15 | 0,15 | 435 | 465 | 450 [ 451 | 449 | 447 | 451 ' 450 | 4,50 | 4,49 4,50 Y 9544 / 480 000
3 comparison with sample Y Y Y Y Y Y Y Y N/A Y
1 [13,25] 04 0,4 |12,85|13,65(13,16(13,26|13,28(13,34(12,27 13,24|12,02|13,28 13,23 Y

29.05.20 2 450 | 0,15 | 0,15 | 435 | 465 | 447 | 447 | 449 | 449 | 447 ' 447 | 450 | 451 4,48 Y 9545 / 1520 000

3 comparison with sample Y Y Y Y Y Y Y Y N/A Y

Obréazek 18 Karta vstupni kontroly (Interni dokumentace)
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POPIS CINNOSTI:
¥ Znak: | Getnost: | pomiicky, m&fidla-

11 Wzhled dle IS02859, 5-1, AQL 0,65 referenéni vzorek

Poznamka:

{1} Vzhled kontroluj srovnavanim s referenénim vzorkem
(2) Dllefité: Alespofi 1 obrizek s ndvodem k poufiti musi byt celf viditeiny viz. obrdzek nize

(3) Ziznam o provedeni kontroly a visledek zapis do karty vstupni kontroly (KVK 017063).

050283

Obrazek 19 Navodka pro vstupni kontrolu, ¢ast 1. (Interni dokumentace)

POPIS CINNOSTI:

y nak: | Zetnost: | pomiicky, mEidla:

2/ Pramé&r A: 90 +/- 0,25mm dle 1IS02859, 5-1, AQL 0,65 referenéni vzorek
Priimér B: 91+/- 0,25mm

Poznamka:

£ho méfidla dle obrazkii nize

(1) Rozméry 2k Iuj pomoci

(2) Zaznam o provedeni kontroly a visledek zapis do karty vstupni kontraly (KVK 017063).

-25-028-3

Obrazek 20 Navodka pro vstupni kontrolu, ¢ast 2. (Interni dokumentace)
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6.6.2 Vyrobni kvalita

Na pozicich vyrobni kvality se ve spolecnosti nachazi 6 inspektorti kvality, kteti pokryvaji
vSechny smeény ve vyrobé¢ a z toho jeden pracovnik pokryva i vstupni kvalitu na ranni sméng.
Inspektoii kvality jsou opravnéni k uvolnéni vyroby, nebo ptipadnému odstaveni vyroby,

pokud pfi pravidelnych kontrolach naleznou neshodu.

Uvolnéni vyroby

Pfi uvolnéni vyroby ma kvalita interni dokumentaci na zaklad¢, které kontroluje a uvoliiuje
vyrobu. Dokument stanovuje, v jakych intervalech a jak se mé kontrola provadét (jaka
méfidlapouzit, v jakych bodech méfit, co kontrolovat na vzhledu, nebo jak provadét funkeni
zkousky). Zaznam z uvolnéni vyroby je veden v papirové formé, kde jsou hodnoty
zaznamendvany a nasledné archivovany ve slozce. Systém QTREE, kde se ukladaji
namétené hodnoty, slouzi pouze pro zakazniky automobilového priamyslu. Takze prace
s vyrobnimi daty je zna¢né naro¢nd, protoze pii vyhodnoceni statistiky je nutné zaznamy
v prvni fadé piepsat do elektronické podoby, u ¢ehoz mize dojit k chybé vlivem clovéka.

Systém QTREE neumi zaznamenavat atributivni zkousky, takze se zde daji sledovat pouze

vy, I
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Obrazek 21 Zaznam o kontrole z uvolnéni vyroby a pribézné kontroly (Interni
dokumentace)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

Ukonceni vyroby

Ukonceni probihd, az kdyz je zakazka dolisovand a kontroluje se posledni zdvih. Kontrola
probihd na zaklad¢ interni dokumentace pro kontrolovany dil, kde je definovéano, dle
pozadavkl zakaznika, co se kontroluje pii ukon¢eni vyroby. Pokud je stanoveno, provadi se

tato kontrola zaznamem do QTREE, jinak pouze papirové do predtisténého formulafe.

Prubézna kontrola

Je provadéna v pravidelnych intervalech, které jsou stanoveny ve vyrobni dokumentaci.
Kontroluji se dillezité charakteristiky na dile se zdznamem o provedeni kontroly. Naro¢nost
kontroly se odviji od charakteru dilu. Pfi pribézné kontrole jsou také provadény funkcni

zkousky, aby byla ovéfena plnd funkcénost dilu.

Kontrola se provadi posbirdnim vzorkti od jednotlivych strojii. Dily jsou pfeneseny na
pracovisté kontroly, kde jsou k dispozici v§echny potiebné métici zafizeni a ptipravky. Po
provedeni méteni a zkousek jsou dily vyfazeny jako NOK dily. V ptipadé nalezeni neshody

fesi inspektor kvality vzniklou situaci dle interniho postupu pro neshodnou vyrobu.

Vyrobni kvalita vede zdznamy o uvolnéni v tabulce excel, kde uvadi, jaké dily byly
uvolnény, kdo kontrolu provedl, datum, cas, rozhodnuti, zda bylo uvolnéno a ¢asova
naro¢nost v minutéch. Jak je vidét na tabulce niZe, za rok 2020 bylo uvolnéno 3608 vyrob,
mohlo dojitk uvolnéni jak na zacatku zakazky, tak po preruSeni nebo oprave néstroje/stroje.
Vyrob bylo ukonceno 1520, kde je ¢asova naro¢nost podstatné mensi, protoze narocnost
kontroly pii ukon¢eni neni tak rozsahla jako pii uvolnéni vyroby. Bylo zastaveno 87 vyrob,
kde ptesné diivody zastaveni mohou byt rtizné, naptiklad se mize jednat o Spatnou vyrobu,

preruseni z divodu urgence jiné vyroby, nedostatek operatorti a jiné.

Interni chybové hlaseni znamend, ze byla vyrabéna neshodna vyroba. V roce 2020 bylo
vystaveno 129 upozornéni na neshodnou vyrobu, ke kterym se ptistupuje interné stejné jako
k zakaznické reklamaci. Vystaveni upozornéni je casové naro¢né, protoze se jedna
o identifikaci problému, vytvofeni reportu s upozornénim vcetné foto dokumentace,
ohrani¢eni neshodné vyroby, blokace a ptevezeni vyroby na misto uréené pro neshodnou
vyrobu. Na zaklad¢ informaci je problém feSen ve spolupraci s pfislusSnym inzenyrem
kvality, ktery rozhodne o dalsim postupu, tak aby nedoslo k ohrozeni zakaznika. Data byla
ziskdna ze zdznamil uvolnéni, kde pracovnici uvadi icasovou ndrocnost jednotlivych
¢innosti. Tyto udaje byly vyfiltrovany pouze pro rok 2020 a v souctu uvedeny do tabulky 1

nize. Celkem spole¢nost potiebuje na uvedené ¢innosti 2 367 hodin.
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Tabulka 1 Prehled uvolnéni a ukonceni vyroby za rok 2020 (Vlastni zpracovani)

Cinnost 2020 Hodinova naroc¢nost
Uvolnéni vyroby 3608 1934
Ukonceni vyroby 1520 217
Zastavenivyroby 87 87
Interni chybové hlaseni 129 129
Celkem za rok 2020 - 2367

6.6.3 MZérova laborator

Je odpovédna za mérové protokoly a MSA (Measurement System Analysis neboli analyza
systému méieni) zkousky. K dispozici ma spole¢nost méfici zatizeni OGP (Optical Gating
Products) a CMM (Coordinate Measuring Machine) véetné vSech zakladnich méfidel jako
je naptiklad posuvné métitko, vySkomer a jiné. Mérovy technik uvoliiuje vyrobu, pii které
Spolupracuje na uvoliiovani novych dilti a méteni na zékladé technické dokumentace, podili

se také na srovnavacim méfeni se zédkaznikem a stanoveni postupti méfeni.

Evidence métidel a ptipravkl se vede v excel tabulce a na zdklad¢ planu musi metrolog
hlidat terminy dal$i kalibrace. Dochdzi k opozdéni kalibraci vlivem cloveka
a nedostatecného upozornéni na blizici se termin potfebné kalibrace méfidla nebo ptipravku.
Samotna kalibrace u meétidel se provadi zpravidla u externi spoleCnosti a protokoly
o kalibraci jsou ukladany na interni sit’. Interni kalibrace se provad¢ji u kalibri a méticich
pripravkilt vyrobenych specificky pro jednotlivé vyrobky aje provadéna porovnanim
vlastnosti kalibrovaného meétidla s jeho dokumentaci (prométeni funkénich rozmérti) dle

kalibra¢niho postupu.
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Znaceni méfidel:

a) Informativni métidla— jsou oznacena zlutym Stitkem.

b) Pracovni méfidla — jsou oznacena samolepicim Stitkem s ozna¢enim konce

platnosti kalibrace nebo ptisluSnou znackou ovéieni.

c) Referen¢ni material — je oznacen samolepicim Stitkem s ozna¢enim majitele

a eviden¢nim ¢islem (polozkou).

d) Méfici pripravky — jsou oznafeny samolepicim Stitkem s oznacenim

evidenéniho ¢isla a samostatnou kalibra¢ni znac¢kou s uvedenim konce

platnosti kalibrace.

Platnost ovéfeni nebo kalibrace zanika, jestlize:

a) Uplynula doba jeho platnosti.

b) Byly provedeny zmény nebo upravy meéfidla, jez mohou ovlivnit jeho

vlastnosti.

¢) Mc¢ftidlo bylo poSkozeno.

d) Je zjevné, Ze nepoSkozené¢ meiidlo ztratilo pozadované metrologické

vlastnosti.

Zaznam o provedené kalibraci se eviduje v excelovském souboru pro evidenci métidel, ze

kterého byla ¢erpany data pro analyzu.

Zkousky MSA se provadi do vytvorené¢ho excel souboru, ktery je metrologem vyplnén

a ulozen na interni sit. Hrozi tak poruSeni vzorci v tabulce uZivanim a tim miize dojit ke

Spatnym vysledkiim, které nemusi byt odhaleny v ¢as.

Tabulka 2 Prehled kalibraci a naro€nosti uvolnéni vyroby (Vlastni zpracovani)

Cinnost pocet Stav OK Stav NOK Planovano
(neprovedena kalibrace
v terminu)
Piipravky 147 95 37 15
Metidla 300 270 20 10
Vahy 70 65 2 3
Celkem 517 430 59 28
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Pii analyze na mérovém oddéleni bylo zjisténo, Ze firma vlastni 517 ptipravki, méfidel
a vazicich zafizeni. Z toho mé platnou kalibra¢ni znamku 430 zatizeni. Vlivem nedostatecné
kontroly metrologem a evidenci kalibraci v excelovském souboru je 59 zarizeni s proslou
kalibra¢ni znamkou, z ¢ehoz vétsina jsou hlavné piipravky pro vyrobu. V planu pro dalsi
kalibraci je 28 zafizeni, u kterych je jednotlivé zajistovana kalibrace v externi spole¢nosti,

ptfipadné je stanovena kapacita mérového oddéleni pro interni kalibraci.

6.6.4 InZenyr kvality/zakaznicka kvalita

InZenyr kvality je pracovnik v pfimém kontaktu se zdkaznikem a zaji$t'uje pfeneseni a plnéni
zékaznickych pozadavki ve spole¢nosti. Kazdy z pracovniklimé ptidélené zékazniky, které

zastieSuje po vSech strankach tykajicich se jakosti dilu, ve vSech stadiich zralosti produktu.

Nové projekty

Zakaznicky kvalitaf spolupracuje nanovych projektech a podili se aktivné na zavadéni nové
vyroby do série. V prvnich fazich projektu spolupracuje na vyrobitelnosti dilu, vytvareni
FMEA dokumentu a kontrolniho planu. Za vedeni novych projekti odpovida projektovy tym
a kvalita je jen podpirnou souc¢asti. Konzultace probihaji prubézné v tymu, ktery je urcen
vedenim spole¢nosti. Dokumenty jsou ulozeny na firemni siti a jejich vytvoreni je ¢asove
naro¢né. V praxi se stava, ze kazdy dokumenty aktualizuje k obrazu svému (pfizplsobuje
dokumenty zékaznikovi). Dokumenty proto vypadaji pokazdé jinak a hrozi ztrata historie

pii Spatném ulozeni dokumentu.

Reklamace

Reklamace jsou ve spole¢nosti rozdéleny nasledovné:
IC1 ... reklamace od zadkaznika z vyroby

IC2 ... interni reklamace ve vyrob¢

IC3 ... reklamace na vstupnim skladu zakaznika

IC4 ... sbérna reklamace od zédkaznika

IC5 ... reklamace od koncového zdkaznika 0 km

IC6 ... reklamace k dodavateli

W ... reklamacez pole
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Pracovnik je odpovédny za zpracovani vSech vySe uvedenych reklamaci. Vyuziva k tomu
zakaznické portaly, pokud je zédkaznik vlastni, jinak se pouZzivaji interni, nebo zakaznické
8D formulate pro vyfeSeni neshody. Za pouZiti metody 8D a podptlrnych nastroji kvality
jsou reklamace feSeny a duikazy jsou ukladany v jednotlivych slozkach na firemni sit.
Evidence reklamaci probihd v excel tabulce, kde jsou uvedeny vSechny zakladni informace
o reklamaci. Pii ozndmeni reklamace do vyroby je vyplnén formulaf pro zakaznickou
neshodu, ktery je evidovan v jiné excel tabulce a ukladan na jiné misto nez reklamace. Ukoly
vyplyvajici zteSitelské schlize tymu se rozesilaji emailem, takze sledovatelnost plnéni
pridélenych kol je tak pouze na zdkaznickém kontaktu. V pritbéhu analyzy bylo zjiSténo,

ze se na ukoly zapomina, jsou ve zpozdéni, nebo nejsou zpracovany vibec.

Byl analyzovan pocet reklamaci v letech 2016-2020, jak je vidét na obrazku 22 v roce 2019
byl dosaZzen maximalni pocet reklamaci zarok, a to v poctu 239. V prabehu roku 2020 doslo
ke zlepSeni a pocet reklamaci byl snizen na 190. V reklamacich jsou zahrnuty i zdkaznicka

oznameni, a ne jenom oficialni reklamace.

Pocet reklamaci 2016-2020

300

250 233 239
200 150
153
B Pocet reklamaci 150 124
100
20
0
2016 2017 2018 2019 2020
Rok

Obrazek 22 Reklamace za rok 2016-2020 (Vlastni zpracovani)
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Reklamace, jak uz bylo zminéno v textu vyse, se fesi za pomoci metodiky 8D. Sedmym
krokem této metody jsou preventivni opatfeni a akce, které maji za cil zamezit podobnym
problémtm v budoucnosti. V bodu D7 se tedy pouzivaji metody FMEA, CP, nebo Lessons

Learned (LL), coz je v podstaté databaze znalosti a zkuSenosti z reklamaci.

Pravé FMEA a CP jsou dokumenty, které je potfeba pfi kazdé reklamaci revidovat
a zkontrolovat, zda obsahuji vSe potiebné, nebo je nezbytné je upravit a doplnit. Revize
a uprava dokumentii je Casové narocna Cinnost, kdyZ vezmeme v potaz, ze vybrana

spolecnost mé pies 700 riiznych vyrobkil a na n¢ navazané dokumenty.

Revize/upravy CP a FMEA

200

250 233 239

200 130
153

150 124 123

142

100 53 79 63 o
45

35 37
30 20

2016 2017 2018 2019 2020

Revize CP a FMEA Uprava cp Uprava FMEA

Obréazek 23 Revize CP a FMEA (Vlastni zpracovani)

Na obrazku 23 je zndzornén pocet uprav a revizi dokumentii CP a FMEA. Pocet revizi, jak
uz bylo zminéno vyse, koreluje s po¢tem reklamaci, protoze vzdy pii feSeni reklamace je
pottebné dokumenty zkontrolovat, nicméné ne vzdy je nutné doplnéni nebo ptipadna Gprava

téchto dokumentu.

Aby bylo mozné stanovit primérnou casovou naro¢nost revizi a uprav jednotlivych
dokumentti, dostali pracovnici v rdmci otevienych reklamaci za ukol monitorovat Cas
potfebny k revizi, respektive upravé. Tyto upravy je nutné provadet v excel dokumentu,
ktery je vytvofen pro kazdy dil zvlast. Pti revizi je dilezité zohlednit v§echny rodinné dily
a aktualizovat v§echny souvisejici dokumenty, kde existuje potencionélni riziko. Hrozi zde
opomenuti aktualizovat nebo revidovat vSe a pti Spatném ulozeni se ztraci historie zivého

dokumentu.
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Casova narocnost revize/Upravy CP a FMEA
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M 100

i 80 75

n 70
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u
t 45 20
32
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II Ilm i
pracovnik 1 pracovnik 2 pracownik 3 pracownik 4
Erevize CPaFMEA W Gprava CP dprava FMEA Uprava CP a FMEA
Obrazek 24 ¢asova naro¢nost revize dokumentt (Vlastni zpracovani)
Tabulka 3 Naro¢nost upravy dokumentii (Vlastni zpracovani)

Ukon (min) pracovnik 1 | pracovnik 2 | pracovnik 3 | pracovnik 4 priumér
revize CP a FMEA 20 25 25 32 25,5
uprava CP 45 50 60 75 57,5
uprava FMEA 15 20 20 25 20
Uprava CP a FMEA 60 70 80 100 77,5

Vtabulce 3 jsou zaznamendny vysledky pozorovani. Pro zjednoduSeni byl zcasi

jednotlivych pracovnikli vypocten primérny Cas k jednotlivym tkoniim. Na zdklad¢ grafu

z obrazku 24, ve kterém jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti provadéné k reklamacim, byly

provedeny propocty narocnosti revizi a iprav dokumentt pti reklamaci. Hodinovy mzdovy

naklad byl vypocitan na zaklad¢ vypocti uvedenych v kapitole 5.6.5.

Vysledny naklad na dpravu dvou dokumentii byl vycislen za rok 2020 na 39 921,86K¢.
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Tabulka 4 Naklad na upravu a revizi dokumentace/reklamace (Vlastni zpracovani)

Pocet revizi pti reklamaci 190
Priimérny Cas na revizi dokumentt 25,5 min
Pocet uprav CP 54
Priimérny Cas na upravu CP 57,5 min
Pocet uprav FMEA 37

Priimérny Cas na upravu FMEA 20 min
Prepocteny hodinovy mzdovy naklady na zamé&stnance 275,64K¢
Celkové naklady na apravu dokumentace 39 921,86K¢

Vzorkovani se zdkaznikem

Kazdy zakaznicky kontakt provadi uvolnéni dilu do série se svym zakaznikem. Predklada
vSechny pozadované dokumenty a vétSinu z nich osobné zpracovava. Pokud nemé zdkaznik
své predepsané dokumenty pro vyplnéni, jsou pouzity interni. Struktura archivace
predkladanych dokumentt je pouze na zakaznickém kontaktu, proto kazda slozka na siti ma
jinou strukturu a rozdéleni. Dokumenty nejsou sjednoceny a evidence vzorkovani je vedena
pro kazdého zakaznika v excel tabulce zvlast'. Pro jediného zdkaznika z automobilového
primysluje pouzivan systém IQS, diky kterému je vzorkovani systémové fizeno. PoZzadavky
od zakaznika jsou nahrdny do systému, vcetné¢ vykresu a potfebnych dokumentt.
Zakaznicky kontakt pak zpracované dokumenty a mérovou zpravu nahraje do systému IQS,
kde jsou pfedlozené dokumenty vyhodnoceny zakaznikem. Bylo zji$téno, ze 1 kdyZz existuje
misto, kam se maji ukladat aktualni vykresy, nedéje se tak. Aktudlni vykresy pro kazdou
vyrobu tak ziistavaji ve slozce vzorkovani u jednotlivych dild. Vyroba s vykresy nepracuje
atidi se pouze internimi dokumenty, které jsou na jejich zaklad¢ vytvoreny. Mérové
oddéleni si zvyklo hledat v mnoha sloZkéach aktualni vykresy. Jednou za rok jsou provadény
také rekvalifikacni zkousky, kdy je na dile ovéfovano plnéni zakaznickych pozadavku. Dil
musi odpovidat schvalenému vzorkovani, pokud je v hor$i kondici a nespliiuje tak

pozadavky, musi byt sjedndna naprava.

6.6.5 Audity

Protoze ve spolecnosti neni obsazena pozice QMS, kterd by fidila plan auditt, jak
systémovych, tak i vyrobkovych, byl uréen pracovnik ze zakaznické kvality, ktery doCasné
bude audity fidit. Eviduji se v tabulce excel, kde jsou auditofi seznadmeni s planem, kdy maji
provést audit. Diikazy o provedeném auditu jsou evidovany v jednotlivych slozkach na siti,

které si kazdy auditor plni sam.
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Audity jsou rozdéleny do 4 kategorii:
e [Externi audit tieti stranou
e Audit systému
e Audit procesu
e Audit vyrobku

Pii poslednim zdkaznickém auditu VDA 6.3 vroce 2021 byla nalezena neshoda
v kontrolnim planu, kde mé byt uvedena prubézné kontrola 1x za 8 hodin, ale vSude bylo
uvedeno 2x za sménu. Pfi pfechodu z 12hodinové smény na 8hodinovou sménu nebyly
upraveny vSechny kontrolni plany pro vSechny zakazniky. Jednd se o Upravu 625
dokument, ve kterych je potieba vSe upravit a sjednotit jejich format, dalSich vice nez 100
dokumentt jiz bylo upraveno. V dokumentu FMEA byla nalezena neshoda v poruSeném
vzorci vypocitavajici hodnotu RPN u jednoho fadku. Bude proto probihat aktualizace vzorct
v dokumentu FMEA. Naro¢nost pfepracovani jednotlivych dokumentd byla znazornéna
vyse v tabulce 3. Bavime se tedy primérné o 77,5 minutach na pravu jednoho kontrolniho
planu ajednoho dokumentu FMEA. V analyze bylo pocitiano s primérnou mzdou ve
Zlinském kraji ze 4. Ctvrtleti za rok 2020, ktera ¢ini v hrubém 34 610 K¢. (Primérna mzda

ve Zlinském kraji ve 4. ¢tvrtleti 2020 vzrostlao 5,8 % (1 909 K¢) na 34 610 K¢, 2021)

Tabulka 5 Mzdovy naklad zaméstnavatele (Vlastni zpracovani)

Hruba mzda 34 610K¢
Socialni pojisténi zamé&stnavatel 8584K¢
Zdravotni pojiSténi zaméstnavatel 3115K¢
Celkovy mésic¢ni naklad zaméstnavatele 46 309K¢

Tabulka 6 Néklad na Gpravu dokumentace/neshoda u auditu (Vlastni zpracovani)

Pocet vyrobnich dokumentaci k Giprave 625

Primérny Cas na tpravu dokumentace 77,5min
Ptepocteny hodinovy mzdovy ndklady na zaméstnance 275,64K¢
Celkové naklady na apravu dokumentace 222 234,75K¢

Pracovni mésic ma 21 pracovnich dni, coz je pii 8hodinové pracovni dobé 168
odpracovanych hodin. Pracovnikovi tedy uprava dokumentii zabere ptiblizn¢ 806,25h prace.

Celkové naklady na upravu dokumentace jsou tedy 222 234,75K¢.
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6.6.6 Sorting

Ve firmé je tfidéni dilli zabezpeceno externi tfidici spolecnosti, kterd zajist'uje vyttizeni

Spatné vyroby a ruci za to, ze budou po provedené kontrole expedovany jen OK dily. Pokyny

ke tfizeni jsou zadany inZenyrem kvality, ktery jasn¢ definuje, co je NOK a co je OK dil.

Externi spolecnost odpovidé za reporty, se kterymi spole¢nost dale pracuje a vyhodnocuje

zmetkovitost.

Tabulka 7 Naklady na 100 % kontrolu za rok 2020 (Vlastni zpracovani)

100 % kontrola za OK kusy NOK kusy Cas Néklady na Naklady za
rok 2020 kontroly| hodinovou NOK kusy
kontrolu
Leden 3677000 | 108000 | 5621h | | oo | 300 000 Ke
Unor 4150000 | 168045 | 7836 h | | o0n suo ke | 405 870 Ke
Bezen 5579000 1 297000 | 8433h || 445570 ks | 639 510K
Duben 2 839 500 90093 | 4920h |} 15800 Ke | 280 000 K&
Kvéten 3257000 | 170000 | 45640 | | 22 <o ve | 200 000 Ke
Cerven 4512 500 350200 | 5489h | |01 cl0KE | 690 350 K&
Cervenec 2187000 | 135000 | 35660 1y 134 140 ks | 147 359 K&
Srpen 2983000 | 201020 | 2487h | o onivs | 200 631 Ke
74 4361000 | 560500 | 6777h | | ccazies | 270 600 Ke
Rijen 5125600 | 280000 | 9131h | | oo ex | o0 684 Ke
Listopad 3821000 | 369800 | 4598h | | 1iz o0 | 314 001 Ke
Prosinec 2177 000 179 430 2969 h 861 010 K& 188 900 K&
Celkem 44669600 | 2909088 | 66391 h| | o200 ex | 3 756 025 K

Béhem analyzy ttizeni bylo zjiSténo, Ze firma za rok 2020 celkem vyttidila 47 578 688 ks.

Ttideéni v roce 2020 trvalo 66 391 h, které odpracovali externi pracovnici za cenu 290 K¢/h,

naklady na kontrolu tedy byly 14 653 390 K¢ za rok 2020. Naklady v NOK kusech vcetné

jejich manipulace a Srotovani byly 3 756 925 K¢. Celkové naklady za rok 2020 byly
18 410 315 K¢. Pro srovnani spolecnost doda ptiblizné¢ 40 000 000 Ks vyrobkii mési¢né

vSem zakaznikum.
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6.6.7 Vystupni kontrola

Vystupni kontrola je definovana jak pro operatora, tak pro vyrobniho kvalitate. Dily ptfed
uskladnénim na expedi¢ni sklad jsou kontrolovany na dileZité charakteristiky na dile a také
na spravnost baleni. Vyrobni kvalita je upozornéna setizovacem, ze skoncila vyrobni
zakézka aje predloZzen posledni zdvih ke kontrole. Vyrobni kvalitat piekontroluje
pfedepsané charakteristiky na zaklad¢ interni dokumentace k dilu a provede ru¢ni zdznam
o kontrole. Operator se musi fidit interni dokumentacijemu urc¢enou a odpovida za spravnost
baleni. Baleni musi byt pouzito dle baliciho pfedpisu, nesmi byt poSkozeno a musi byt fadné
a spravn¢ oznaceno. Zaznamy o provedeni vystupni kontroly jsou provadény do systému
QTREE, ru¢né do nachystanych formulait anebo jsou potvrzeny razitkem na Stitek hotového

baleni.

6.6.8 QTREE

Informacni systém QTREE splnuje vSechny specifikace a certifikace pro automobilovy
prumysl. Slouzi ke sbéru vyrobnich dat, na kterych je nutné vyhodnocovat ahlidat
zpusobilost procesu. Spole¢nost ma nékolik pevnych iplovoucich pfistupt tak, aby se

k informa¢nimu systému dostala i vyroba a vyrobni kontrola.

Plivodni rozdé€leni vstupnich dat je podle internich ¢isel dilt, kde jsou dale rozliSovéany
kavity podle ndsobnosti nastroje a jednotlivé hlidané charakteristiky. Operatofi a vyrobni
kvalitafi na zékladn¢ interni dokumentace hlidaji vyrobu apodle kontrolovanych
charakteristik zadavaji data do systému napf.. naméiené hodnoty, hmotnost, funkcéni

zkousky.

Prace se systémem je zna¢né€ narocna a zdlouhava, pokud se bavime o néstroji, ktery ma 32
kavit a hlidaji se na ném pouze dva zakladni rozmeéry, je vytvorfeni statistiky z vyrobnich dat
velmi naro¢né. Pokud nejsou data v QTREE, vyhodnocuje se zptsobilost v excel formatu,

kde hrozi nespravna funkce vzorct.

I kdyZ informacni systém spliiuje vSechny pozadavky a vyhovuje piedpisiim a normam pro
automobilovy primysl, neméa moc pratelské a jednoduché ovladani. Verze systému, kterou
spolecnost vlastni, neni aktualni verzi od spolecnosti QTREE, tu by si spole¢nost musela
koupit. Spolecnost se proto rozhoduje, jestli potidi aktualizaci pro systém QTREE, ktera dle
cenové nabidky, jez byla spole¢nosti pfedloZzena koncem roku 2020, stoji 184 413,68 K¢

(cena je véetné DPH) anebo, zda zvoli jinou alternativu k tomuto systému.
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6.6.9 IQS systém

Systém IQS od stejnojmenné spolecnosti slouzi pro zajiStovani a fizeni kvality a tato
spole¢nost je to jednim z prednich lidri ve svém oboru. Systém IQS je certifikovan dle ISO
9001 a je rozdélen do nékolika modulii, kdy kombinace modulti nabizi moznost, jak plné
vyuzit cely software. Jednotlivé moduly pracuji i samostatné a diky tomu se daji vyuzit i pfi

kombinaci s jinym softwarem, ktery jiz spole¢nost vlastni.

Systém IQS je ve spolecnosti pouZivan pro vzorkovani neboli PPAP s jednim automotive
zakaznikem. Diky tomu, Ze systém vyuziva i zdkaznik, je zde jednodussi komunikace nez
posilani dokumentt ptes email. Do systému se daji nahrat vykresy, rozméry, dokumenty a je
zde moznost vytvofit pozadavky na vzorkovani. Vyhodnocovani mérové zpravy i ze strany

zakaznika je mnohem jednodussi a efektivnéjsi, protoze miize probihat ptimo v 1QS.

Zakaznik posle pozadavky neboli tzv. kontejner do systému, kde jsou po rozbaleni
k dispozici potiebné dokumenty k potvrzeni, nasledné po splnéni pozadavki pii vzorkovani

jsou nahrany dokumenty do stejného kontejneru, ktery je exportovan zpét zakaznikovi.

Prace se systémem je efektivni a ovladani je jednoduché a pratelské. Diky pozicim na
vykrese je pfifazeni rozmérl velmi rychlé a nazorné, systém je totiZ schopen v urcitych

formatech precist vykres a sdm pfifadi pozice k jednotlivym rozméram.

Ve spolecnosti jsou vyuzivana méfidla Mitutoyo (spole¢nost poskytujici métici ptipravky),
OGP a CMM, vSechna tato méfidla maji podporovany format IQS, takze namétené hodnoty
se ukladaji do formatu, ktery je pak jednoduse nahran do systému. Rozméry se automaticky

ptifadi k pozicim a ndméry se ulozi pod ptislusné kavity.
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7 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

V pribéhu analyzy bylo zjisténo, ze i kdyZ jsou ve spole€nosti procesy fizeny, maji urcité

nedostatky, u kterych by se spolecnost v budoucnosti mohla zaméftit na jejich zlepSeni.

Tabulka 8 Shrnuti nedostatka vyplyvajicich z analytické ¢asti (Vlastni zpracovani)

Smérnice

Ptistup s pravem editace do adresaiii smeérnic ma vice osob.
Proces piipominkovani a pfipominkové fizeni neni funk¢ni.
Dochazi ke ztraté historie dokumentd.

Dokumenty jsou leckdy upraveny bez zdznamu o zméng.
Neprobihajirevize po dvou letech od vydani dokumentu.
Chybi pozice QMS.

Vstupni kontrola

Neexistuji pracovni instrukce pro v§echny vstupni materialy.
Pozice vstupniho kontrolora neexistuje a je zastfeSena jednim
z inspektort kvality.

Zaznamy o vstupni kontrole jsou vedeny v Excel tabulce.

Vyrobni kontrola

Zaznamy v papirové formé.

Syst¢tm QTREE je implementovan pouze pro automotive
zakazniky.

Zaznamy o uvolnéni a ukonceni vyroby jsou zaznamenany
v Excel tabulce.

Naroc¢nost uvolnéni/ukonc¢eni/neshodna vyroba 2367 h /2020.

Mérové oddéleni

59 ptipravkl, métidel a vah bez kalibrace.
Evidence v Excel tabulce.
MSA v Excel tabulce.

Zakaznicka Evidence, zaznamy, fizeni kvality v Excel tabulkach.
kvalita Evidovani  reklamace + interni upozornéni (190
reklamaci/2020).
Néklady na upravu CP + FMEA 39 921,86KZ¢.
Neni jednotné misto na ulozeni vykrest.
Audit Uprava CP a FMEA 222 234,75KG&.
Spatny vzorec pro vypocet v dokumentu FMEA.
Sorting Néklady za rok 2020 18 410 315 K¢.
Vystupni kontrola Ruéni zdznamy.
QTREE Neaktudlni verze/nutnost zaplatit update systému.
Nejsou zde zavedeny vSechny dily.
Vyhodnoceni zptisobilosti procesu v Excel formatu.
1QS Vyuzivano jen na vzorkovani s jednim zakaznikem.

Neaktualni verze, nutnost zaplatit update systému.
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8 NAVRHY RESENI

8.1 Systém IQS

Z analytické casti vyplynulo, ze uprava CP a FMEA je ¢asové velmi naro¢ny tkol, ktery
neni automatizovan. Potfeba upravy téchto dokumenta se netykd jen z ditvodu reklamaci,

ale naptiklad pii zméné sménnosti, coz byl ostatné i jeden z nalezt pii VDA 6.3 auditu.

Z téchto diivodl bylo pro systémové fizeni doporuceno rozsifit jiz stavajici zakoupeny
systém IQS o dokoupeni dvou modulti a to CP, FMEA jako modul prvni a druhy modul pro
spravu méfidel. Nebude tak nutné pofizovat Gpln€ novy systém do firmy a niklady tak

nebudou tak vysoké jako pfi pofizovani a implementaci nového systému.

8.1.1 FMEA

Dokument FMEA je vytvaien na zacatku projektu a je to zivy dokument, ktery je v prubéhu
zivotnosti dilu aktualizovan. V novém modulu od systému IQS se dé vytvotit Sablona pro
n¢kolik typt a druhit FMEA, kterd zna¢né urychli vytvareni novych dokumentt. Navic se
tyto Sablony daji rozd¢€lit na rodinné skupiny, kdy se pfi aktualizaci jednoho fadku zména

automaticky promitne do v§ech potiebnych dokumenti.

Ptiklad: pokud médme reklamaci na nedoliti u plastového dilu a jeji napravnou akei je pridani
plniciho ¢idla do formy, zména se automaticky promitne u v§ech dila, které jsou zohlednény

jako rodinné dily.

Vyhodnoceni FMEA v systému IQS je velmi jednoduché a vystup trva jen par vtetin, jsou
zde moznosti vyhodnoceni jak pro procesni FMEA, tak pro vyrobkovou. Vystup ma
jednotnou formu a neni nutné se obavat, Ze program nevyhodnotil dokument spravné — na

rozdil od Excelu, kde se mohou vzorce pterusit nebo poskodit.
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Obrazek 25 Vyhodnoceni FMEA v systému IQS (interni systém)
812 CP

Kontrolni plan je soucéasti modulu FMEA, takze vyhodou jsou pouze jedny naklady na
pofizeni rozsifeni systému IQS. Kontrolni plan 1ze stejné jako modul FMEA rozdélit na
jednotlivé skupiny dilt. Pfi vytvafeni a aktualizaci pak dojde k automatickému propojeni
nove ptidanych zmén do vSech souvisejicich dokumentii. Kontrolni plan bude mit jednotnou
formu pii prezentovani zdkaznikovi. Zmény budou zaznamenavany a automaticky ukladany,

uprava bude mnohem rychlejsi a efektivné;jsi.

8.1.3 Audity

ZlepSeni by urcité nastalo 1 pfi internich a externich auditech, protoze prokazatelnost veskeré
dokumentace by byla na jednom misté€ a pfistupnd i s veSkerou historii zmén. Auditor by tak
byl schopen jednoduse, efektivné a rychle zkontrolovat vSechny potifebné oblasti auditu
v systému IQS. Diky propojenosti dokumentt by byla jednodussi ptiprava na audit, protoze

by se eliminovalo riziko opomenuti aktualizace né¢kterého dokumentu.

8.1.4 Cenova nabidka rozSifeni systému I1QS

Nezavazna cenova nabidka byla poskytnuta firmou IQS dne 10.5.2021, informace jsou

uvedeny v tabulce 9 nize.
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Tabulka 9 Cenové nabidka IQS (Vlastni zpracovani)

Upgrade stavajici verze na nejnovejsi verzi

Instalace systému

Prevod dat z pivodni verze do nové

5 dni $koleni pro max. 5 osob

Balicek 16 hodin — technicka podpora

2 plovouci licence

Nové moduly CP, FMEA

Celkové cena za nabidku véetné DPH 451 500K¢

8.2 Systém Palstat

Aby bylo podpotfeno systémové tizeni kvality ve spole€nosti, bylo navrhnuto potizeni
systému Palstat namisto aktualizace syst¢ému QTREE. Systém Palstat mé Sirokou nabidku,
ktera by mohla systémové pokryt néktera zjisténa slaba mista ve spolecnosti. Systém by mél
nahradit stavajici program QTREE, ktery je ve spoleCnosti zaveden, ale neobsahuje vse
potiebné. Doporucila bych systém vyuzivat jako prioritni zdroj vyrobnich dat, se kterymi by
se dalo dale pracovat pii prokazovani dat pii auditu nebo na vyzadani zdkaznika, coz by bylo
mnohem rychlejsi a jednodussi. Poskytovatel Palstatu nabizi mnoho funkci, ale pro ucely
zlepSeni procesti ve spolecnosti byly doporu€eny jen nékteré moduly, na které byla poptana

cenova nabidka v roce 2021.

8.2.1 Vstupni kontrola/vystupni kontrola

Pti vstupni 1 vystupni kontrole by byly evidovany vSechny zaznamy elektronicky. Zrusily
by se tabulky Excel a ru¢ni zaznamy. Mohla by zde nastat i provazanost s dokumentaci, na
zaklade, které se kontroly provadi. Proces vstupni i vystupni kontroly by se stal fizenym
a zvysila by se pravdépodobnost v€asné detekce neshody, ktera by mohla byt nasledné

reSena.

8.2.2 SPC a mezioperacni kontrola

Vyuziti systému Palstat u vSech zédkaznikl pro sbér vyrobnich dat z pribézné kontroly od
operatorai vyrobniho kvalitafe. Snizi se pocet excel tabulek ve spolec¢nosti a prace s daty pii
vyhodnoceni zptisobilosti procesu bude jednodussi a efektivngjsi. Prezentace statistickych
dat ziskéd konkurenceschopnou troveni a eliminuje se riziko nefunkénich vzorcl v tabulce
excel pii zpracovani zpusobilosti. Systém Palstat ma také funkci pro sbér a vyhodnoceni

atributivnich znaki, coz je funkcionalita, kterd v soucasné pouzivaném systému QTREE

chybi.
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8.2.3 Sprava méridel a MSA

Modul pro spravu méfidel by mél slouzit k fizeni a kontrole méticich zatizeni. Mélo by zde
byt evidovano, kdo za zafizeni ve spole¢nosti odpovida av jakém je stavu. Kontrola
meéficich zatizeni probiha ve stanovenych intervalech a systém Palstat je schopen terminy
pro kontrolu a udrzbu hlidat. Je zde dohledatelna historie ke kazdému zatizeni a modul
nabizi i1 funkci MSA, diky které lze urcit indexy schopnosti métidla a zjistovat stabilitu
méfeni meticiho zatizend.

Potizenim modulu by se zjednodusila evidence méfidel a zefektivnila by se jejich kontrola
a kalibrace. Technik v laboratofi by tak mél pln€ funkéni systém, ktery by mu hlasil interval
kalibrace predem a nedochéazelo by tak k opomenuti méfidlo zkalibrovat. Pokud néjaké
kalibra¢ni centrum vyuziva systém Palstat, mohl by systém s dodavatelem méticich zatizeni
komunikovat. VSechny potiebné kalibracni listy a certifikaty by byly ulozeny na jednom

miste.
8.2.4 Reklamace

Modul poskytuje moznost evidence vSech reklamaci (interni, zdkaznické, dodavatelske)
a umoziuje je systémové vést na jednom misté. Dal§i zpracovani dat bude pro vedeni
spole¢nosti efektivnéjsia prehlednéjsi. V seznamu reklamaci je mozZnost filtrovat stejné jako
v excel tabulce dle stanovenych kritérii, ale s tou vyhodou, ze diky nastavenym opravnénim
nedojde ke smazani dat, pfipadné vzorcl. Opravnéni pro uzivatele mohou byt nastavena
v rozhrani pro nahlizeni, Gpravy nebo spravce. Barevna skala stavu reklamaci, kterou systém

nabizi, bude umociiovat piehlednost seznamu.

Mezi dal$i vyhody, které 1ze ze systémového vedeni reklamaci ziskat, patii urcité i sledovani
nakladii na jednotlivé reklamace. Pii spravném rozdéleni reklamaci a vkladani jednotlivych
dat bude mozné ziskat podklady na interni neshodnou vyrobu, externi tfizeni a také naklady

spojené s dopravou.

Pti feSeni internich i externich reklamaci se stanovuji napravna opatieni a systém Palstat
dovoluje sledovat i jejich plnéni, G¢innost a stanovit odpovédné osoby za svétené ukoly. Je
zde moznost nahrat v§echny potfebné ptilohy dokladané k reklamaci v rtiznych forméatech.
Vysledny report s celkovym souhrnem vsech bodti v ramci 8D metody je mozné ziskat na
par kliknuti a v ptipadé zdkaznickych portdli je mozné pfevzit jiz vytvofené informace.
Spolecnost Palstat také nabizi nékolik jazykovych mutaci, coz znamend, ze Sablony pro

vyplnéni budou automaticky prelozeny.
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8.2.5 Audity

Vytvoii se evidence auditl pti jednoduchém systémovém planovani. Evidence a planovani
audita tak bude velmi efektivni a sestaveni auditnich otdzek je moZzné vybrat z mozZnosti
nabizenych systémem. Auditor tak provede pfipravu na piredem planovany audit a po
provedeni auditu zde muze evidovat neshody nalezené piti auditu. Spolecnost tak muze
pravidelnymi audity, které bude mit evidované v systému, odhalit mnoho dal$ich nedostatk,

které by pomohly odstranit slab4 mista spole¢nosti.

Tabulka 10 Cenova nabidka Palstat (Vlastni zpracovani)

Vstupni kontrola 26 400K¢
SPC 31 680K¢
Vystupni kontrola 26 400K¢
Mezioperacéni kontrola 26 400K¢
Reklamace 31 680K¢
Sprava méridel 31 680K¢
MSA 26 400K¢
Audity 31 680K¢
Audity vyrobku 26 400K¢
Celkové cena za nabidku véetné DPH 258 720K¢

Celkem je nezavazné cenova nabidka vycislena na 258 720 K¢ za vySe uvedené funkce.
Cena je pouze pro jednu licenci, pokud by se firma rozhodla vyuzit 2-10 licenci, cena se

pohybuje na 45 % z ceny prvni licence.

8.3 Obecné zlepSeni

Doporucuji obsadit pozici QMS, které se bude starat o fizené¢ dokumenty a jejich aktualizaci.
Bude dodrzZeno ptfipominkové fizeni a zalozeno jedno misto na siti, které bude spravovat
pouze jedna osoba. Vytvotfenim pozice v rdmci reorganizace pracovnich ¢innosti stavajicich
pracovnikii, kterd by zabezpecila chod vstupni a vystupni kontroly, by se zajistilo, ze
pracovnik bude plné soustfedén na své procesy. Mohl by vytvofit chybéjici instrukce
a zajistit tak standard pro pfijem materidlu bez rozdilu zdkaznika. Za pomoci vyuziti systému

Palstat zaznamenavat data a vyhodnocovat je.

V oblasti Sortingu se ocekéava snizeni zmetkovitosti a nutnosti tiidit tak velké mnozstvi dil,
protoze pokud bude v podniku kvalita Iépe fizena, nebude dochazet k tak ¢asté neshodné
vyrobé. MiiZe se na zakladé vyrobnich dat a jejich vyhodnoceni problémtim ptedchazet a pti
systémové fizenych aktualizacich dokumentii zohlednit ndpravné akce u vSech rodinnych

dila.
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8.4 Ekonomické vyhodnoceni a prinosy

Spolec¢nosti je na zéklad€ provedené analyzy doporuceno potidit rozsifeni systému IQS, do
kterého by diky neaktualni verzi musela stejn¢ investovat, a pofizeni nového systému
Palstat. Investice 184 413,68K¢ do soucasného systému QTREE, ktery spolecnost vlastni,
neni doporucena, protoze neni vyuzivan pro vSechny zédkazniky, takze neobsahuje v§echna
vyrobni data a neumoziuje Sirsi feseni pro odstranéni nedostatkli ve spole¢nosti. Pofizenim

navrhovanych systémt se pokryje vice slabych mist, které byly v prib&hu analyzy odhaleny.

Tabulka 11 Potfizovaci cena za systémy (Vlastni zpracovani)

Systém Palstat 258 720K¢
Systém IQS 451 500K¢
Celkové naklady véetné DPH 710 220K¢

K pofizovacim nakladim za systémy musi spolecnost zohlednit implementaci systémi
a Skoleni pracovniki, diky ¢emu lze ocekavat jejich navyseni. Ale i pfes vysoké porizovaci
naklady lze po pofizeni a implementaci ocekavat zlepSeni ve vSech slabych mistech, ktera
byla nalezena v pribéhu analyzy. V lepSim fizeni dokumentace a pfistupnosti dat vznikne
moznost 1épe fesit problémy a tim do budoucna pfedchizet neshodné vyrobé, lze tedy

ocekavat 1 snizeni interni zmetkovitosti a ndkladt spojenych se tfizenim téchto dilt.

Naéklady na obsazeni pracovnika QMS by byly 46 309K¢ mésicné jak bylo uvedeno vyse
v tabulce 5. Obsazenim pozice QMS se zlepsi vedeni a aktualizace fizenych dokumentt.
Pokud spolecnost provede restrukturalizaci na pozicich inspektorti kvality ve vyrobé,

vznikne tak pozice pro vstupni a vystupni kontrolu bez navyseni naklad.
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ZAVER

Tato bakalatska prace se zabyvala analyzou systému fizeni kvality ve vybrané spole¢nosti,
ktera si neptala byt jmenovéana, a proto je v praci oznacena vzdy pouze jako spolecnost.
V tivodu prace byly stanoveny metody zpracovani, které byly vyuzity hlavné v analytické
Casti.

V teoretické casti byly vymezeny zakladni pojmy a metodiky uzivané v oblasti fizeni
kvality, s cilem poskytnout teoreticky rimec sledované oblasti. Na teoretickou ¢ast navazala
cast prakticka, v niz byla nejprve pfedstavena vybrand spolecnost, jeji organizacni struktura

a zakladni procesy.

Nasledné ve fazi analyz byly sledovany procesy primarné spjaté s oddélenim kvality, protoze
vedeni spolecnosti rozhodlo, Ze pravé v této oblasti je nezbytné zlepsit procesy a zjednodusit
nékteré vykonavané cinnosti. Bylo zjisténo, Ze nékteré Cinnosti jsou Casové narocné
a neefektivné provadéné, zejména aktualizace dokumentt. I kdyz systém tizeni kvality ve
spolecnosti funguje, nékteré cinnosti jsou stale provadény nesystémoveé a dalsi

zpracovatelnost dat je tak nemozna.

Na zji§téné nedostatky byly v dalsi fazi predstaveny zlepSujici ndvrhy s cilem odstranit
neefektivitu a snizit ndklady. Prvnim névrhem k feSeni problematiky uprav arevizi
dokumentu CP a FMEA bylo pofizeni systému IQS. Investice do pofizeni vybrané¢ho
modulu ¢ini 451 500K¢. Podkladem k pofizeni byla kalkulace nakladl spojena
s jednorazovou tpravou CP z diivodu zmény sménnosti, jejichz vySe byla vycislena na
222 234,75K¢. Dale bylo zjisténo, ze na mérovém oddélni chybi 59 kalibraci u métidel,
ptipravki a vah. Na zakaznické kvalité bylo prokézéano, ze Gprava dokumentti CP a FMEA
na zakladé reklamaci stala zarok 2020 39 921,86K¢. Celkové naklady na tiizeni zarok 2020
byly 18 410 315K¢. Celkové se ve spolecnosti stale vedou ruéni zdznamy a pievladaji zde
excel tabulky, chybi vyrobni dokumentace, hlavné u vstupniho materialu, a vyrobni data se
sbiraji pouze pro automotive zékazniky. Na zaklad¢ vySe uvedenych zjisténi bylo
spoleCnosti navrhnuto potfizeni systému Palstat, ktery dle cenové nabidky, jez byla
spolecnosti ptedlozena, stoji 258 720K¢ za 1 licenci, dalsi licence se pohybuji okolo 45 %

ceny z prvni licence.

Diky systémum lze oCekdvat snizeni ndkladli a casové naroc¢nosti ve vsech sledovanych
oblastech na oddéleni kvality. Zefektivni se zpracovéani dat a pro vrcholovy management

budou data napomocna pro dalsi rozhodovani o budoucnosti spole¢nosti.
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Cilem této bakalarské prace bylo analyzovat systém fizeni kvality ve vybrané spolecnosti,
odhalit slaba mista v procesu jejiho fizeni anavrhnout zlepSujici ndvrhy i s jejich

ekonomickym vyhodnocenim. Lze tedy konstatovat, ze cil prace byl splnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AIAG
APQP
BOM
CMK
CMM

DFMEA

DMAIC

FMEA

IATF

ISO
MSA
OGP
PDCA
PDSA

PFMEA

QFD

QS
SFMEA

SPC
TQM

VDA

Automotive Industry Action Group, Skupina automobilového primyslu.
Advanced Product Quality Planning, Pokroc¢ilé planovani kvality vyrobki.
Bill of Material, Vykaz materialu.

Machine Capability Index, Index schopnosti stroje.

Coordinate Measuring Machine, Soutadnicové méfici zafizeni.

Design Failure Mode and Effects Analysis, Analyza zpisobt a dusledki

selhavani navrhu.

(D) Definovani, (M) Me¢teni, (A) Analyzovéani, (I) ZlepSovéni, (C)

Kontrolovani.
Failure Mode and Effects Analysis, Analyza moznych pii¢ina dasledka.

International Automotive Task Force, Mezinarodni pracovni skupina pro

automobilovy primysl.

International Organization for Standardization,Systém managementu k vality.
Measurement Systems Analysis, Analyza systému méfent.

Optical Gating Products, Optické méfici zatizend.

(P) Planu;j, (D) Délej, (C) Kontroluj, (A) Reagu;.

(P) Planuj, (D) D¢lej, (S) Studuj, (A) Reagu;.

Process Failure Mode and Effects Analysis, Analyza zptsobu a dusledki

selhavani procesu.
Quality Function Deployment.
Quality system, Systém kvality.

Software Failure Mode and Effects Analysis, Analyza zptsobt a dasledk

selhavani systému.
Statistical Process Control, Statistické fizeni procesu.
Total Quality Management, Totalni fizeni kvality.

Verband der Automobilindustie, Sdruzeni automobilového primyslu.
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