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ABSTRAKT

Cilem této bakalarské prace je vyhodnotit vyuzivané systémy evidence trzeb v hostinské
¢innosti na uzemi Olomouckého kraje a na zdkladé¢ vysledki dotaznikového Setfeni
navrhnout za¢inajicimu podnikateli nejvhodnéjsi systém elektronické evidence trzeb (EET).
Teoreticka ¢ast prace se zabyva piijmovou casti statniho rozpoctu. Na tuto ¢ast dale navazuje
¢ast o elektronické evidenci trzeb a systémech této evidence. V praktické ¢asti jsou uvedeny
vysledky dotaznikového Setieni, na jejichz zaklad¢ je doporucen nejvhodnéjsi systém

evidence trzeb zacinajicimu podnikateli.

Kli¢ova slova: elektronickd evidence trzeb, pfijmova ¢ast statniho rozpoctu, hostinska

¢innost, dan, Olomoucky kraj

ABSTRACT

The aim of this bachelor thesis is evaluate used Register od Sales in hospotality activities in
Olomouc region and on the basis of results of questionnaire survey to suggest beginning
entrepreneur the most suitable Electronic Register of Sales (EES). Theoretical part of thesis
is occupied with income part of state budget. On this part is connectes theory about Elctronic
Register of Sales and systems of this evidence. In practical part are cennected results of
questionnaire survey on whitch basis is reccommended the most suitable systém Register of

sales to beginning entrepreneur.

Keywords: Electronic register of Sales, Income part of state budget, hospitality activities,

tax, Olomouc region
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UvVOD

V soucasné dob¢ se elektronicka evidence trzeb stala jiz neodmyslitelnou soucasti hostinské
¢innosti. Té€zko bychom dnes hledali podnik podnikajici v hostinské Cinnosti, ktery by
néjaky elektronicky systém trzeb nevlastnil. V dnesni dobé je jiz zcela bézné, Ze pii odchodu

z podniku provozujiciho hostinskou ¢innost, odchazime s uctenkou v ruce.

Tento systém evidence trzeb byl zaveden v Ceské republice v roce 2016. Hostinska ¢innost

se stala soucasti tohoto systému jiz v prvni vin¢.

Utelem elektronické evidence trzeb (EET) je zamezeni dafiovym tnikim spojenych
s podvody. V soucasné dobé je ovSem budoucnost elektronické evidence trzeb znaéné
nejista. V souvislosti s pandemii COVID-19 se nyni mohou podnikatelé¢ sami rozhodnout,
zda evidenci trzeb doCasné pozastavi, anebo zda budou pokracovat v jiz nastaveném systému
evidence. EET je nyni pro tyto jiz zminéné podnikatele zcela dobrovolné. Také nastaly
zmény v posledni fazi elektronické evidence trzeb, kterd méla byt zavedena od 1.5. 2020,

avSak z divodu pandemie COVID-19 je tato faze zavedeni odloZena aZzna 1. 1. 2023.

Dalsi vyvoj EET trzeb je nejisty také z toho diivodu, ze v roce 2021 budou volby do
poslanecké snémovny. V ptipad¢ vitézstvi strany, kterda EET zrovna nepodporuje, mtize dojit
k jejimu Gplnému zruSeni.

Ucelem této bakalaiské prace je doporuéit na zakladé teoretickych a praktickych poznatki
zacinajicimu podnikateli v hostinské ¢innosti na tzemi Olomouckého kraje nejvhodnéjsi
systém evidence trzeb, ktery soucasny trh nabizi, aby byl podnikatel fadné pfipraven na
pfipadné znovuzavedeni povinnosti evidence trzeb. Teoretickd ¢ast prace je tedy zaméfena
na elektronickou evidenci trzeb a systémy evidence trZeb, které jsou primarné vyvinuty pro
hostinskou ¢innost. V rdmci praktické ¢asti je provedeno dotaznikové Setfeni uZivatelské
spokojenosti s jednotlivymi systémy evidence trzeb. Na zikladé¢ vyhodnoceni
dotaznikového Setfeni spolu s poznatky z teoretické Casti prace je doporucen zacinajicimu

podnikateli nejvhodnéjsi systém evidence trzeb pro hostinskou ¢innost.
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CIiLE A METODY PRACE

Cilem bakalaiské prace je vyhodnotit vyuzivané systémy elektronické evidence trzeb v
hostinské ¢innosti na izemi Olomouckého kraje a na zakladé provedené¢ho dotaznikového
Setfeni doporucit zacinajicimu podnikateli v hostinské ¢innost nejlepsi dostupny systém

evidence trzeb.

V teoretické Casti mé bakalarské prace je pouzita metoda literarni reSerse. Tato literarni
resSerSe obsahuje poznatky tykajici se ptijmu statniho rozpoctu, elektronické evidence trzeb
a systému elektronické evidence trzeb. Literarni reSerSe byla zpracovana piedev§im na
zaklad¢é rozboru odborné literatury a legislativnich dokumentti. Nasledné byly k popisu

problematiky vyuZity i relevantni internetové zdroje.

V praktické ¢asti je proveden empiricky vyzkum prostfednictvim kvantitativni metody, a to
dotaznikového Setfeni. V névaznosti na zjisténé informace z teoretické Casti prace a
dotaznikové Setfeni je navrhnut zacinajicimu podnikateli nejvhodnéjsi systém evidence

trzeb, ktery soucasny trh nabizi.

Rozsah prace neumoZiluje analyzovat vSechny EET systémy, a z toho divodu byly
prednostné vybrany k podrobné&jsi analyze pouze systémy, které se specializuji na hostinskou

¢innost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRIJMOVA CAST STATNIHO ROZPOCTU

Témeér za vSe, co denné€ pouzivame, platime. Nakupujeme potraviny, chodime do restauraci
¢1 k holi¢i apod. Za toto zbozi ¢i sluzby platime pfimo, avSak piimo neplatime za sluzby
policie, skoly, hasic¢l, statnich Gfednikt atd. Tyto vydaje financuje stat. Vzhledem k tomu,
Ze stat nema zadné vlastni penize, tak vSechny své vydaje financuje predev§im dvéma zdroji

— bud’ z dani svych ob¢anti nebo zadluzenim (Lipovska, 2017, s. 134).

Aby stat mohl financovat vydajovou ¢ast statniho rozpoctu, je nutné, aby mél i1 piijmovou
¢ast. Piijmovou ¢ast statniho rozpoctu tvoii ptijmy z dani, pfijmy z pojistného na socidlni
zabezpeceni, pfijmy z cel, z dotaci a ostatni pfijmy, které jsou tvofeny naptiiklad piijmy
z pokut, ptijmy z dividend akcii CEZu nebo piijmy z prodeje majetku apod. Na rozdil od
vydajové stranky statniho rozpoctu nemiize stat vysi piijmové ¢asti statniho rozpoctu nijak
piimo ovlivnit a je zde tedy riziko, Ze penize ve statnim rozpo&tu budou chybét (Svarcova,

2015, s. 223).

1.1 Struktura prijmi statniho rozpoctu v roce 2020

V roce 2020 tvotily pfijmy statniho rozpoctu 1 578 118 723 753 K¢&. Oproti schvalenému
rozpoc¢tu na rok 2019 jsou tyto piijmy o 112,8 mld. K¢ vétsi. AvSak ani takto zvySeny piijem
statniho rozpoctu nebyl dostacujici k vyrovnani statniho rozpoctu, a tak i rozpocet pro tento

rok byl schodkovy (Ministerstvo financi — Sekce vefejné rozpocty, 2020, s. 13).

STRUKTURA PRIIMU STATNIHO ROZPOCTU V ROCE 2020 V

MLD. KC
25,2 28
319,7
586,4
'.‘ 167,9
127,6 / 129,4

18,5 175,4

= Nedanové piijmy Ostatni dan. Piijmy
Dan z pridané hodntoy Spotiebni dané v¢. Odvodu za slune¢ni zafeni

= Ptijaté transfery ( investi¢ni a neinvesti¢ni) = Dan z piijmu fyzickych osob
= Kapitalové piijmy = Dan z ptijmu pravnickych osob

= Povinné pojistné na socialni zabezpeceni

Obrazek 1- Struktura piijmu statniho rozpoctu v roce 2020, (zdroj: vlastni zpracovani dle
Ministerstvo financi — Sekce vetejné rozpocty, 2020, s. 18)
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Ptilozeny graf (obrazek ¢. 1) ukazuje strukturu pfijmu statniho rozpoctu v roce 2020. V roce
2020 tvotilo povinné pojistné na socidlni zabezpeceni nejvétsi ¢ast piijmi do statniho
rozpoctu a to 586,4 mld. K¢. OvSem pokud se sectou vSechny piijmy z oblasti dani, pak
pravé tato oblast tvoti vice nez polovinu pfijmu do statniho rozpoctu (Ministerstvo financi —

Sekce vetejné rozpocty, 2020, s. 16-18).

Vyvoj vybranych danovych piijmt v letech 2015 - 2020 v

mld. K¢
350 319,7
200 291,3
266
Jeo 2366 245,7
200 167,9
143 150,3 154,7 159,3 158,7
150
9,6
100
1
0
2015 2016 2017 2018 2019 2020

mDPH ®mDPPO mDPFO = Spotiebni dan

Obrazek 2 — Vyvoj vybranych danovych ptijmi v letech 2015-2020 v mld. K¢&, (zdroj:
vlastni zpracovani dle Ministerstvo financi — Sekce vefejné rozpocty, 2020, s. 19)

Pravé danové piijmy meziroéné vzrostly v roce 2020 o 49,7 mld. K¢. Jak je zobrazeno
v grafu (obrazek ¢. 2), vSechny vybrané danové piijmy maji rostouci tendenci. I pies
zavedeni prvni faze elektronické evidence trzeb v roce 2016 a druhé faze o rok pozdéji nelze
na struktufe vybranych danovych piijmi statniho rozpoctu s jistotou fict, zda zavedeni

evidence trzeb pomohlo navysit pfijmovou ¢ast statniho rozpoctu ¢i nikoliv.

1.2 Vliv zavedeni EET na statni rozpocet

Ministerstvo financi pti zavedeni elektronické evidence trzeb odhadovalo zvyseni piijmi do
statniho rozpoctu o 18 mld. K¢ ro¢né. Tento odhad ptinosi elektronické evidence trzeb byl

vSak predikovéan az na obdobi po zavedeni vSech planovanych fazi EET. V soucasné dobé
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lze tak hodnotit vliv zavedeni pouze prvni a druhé faze evidence trzeb (Financni sprava,

2020).

Tato predikce pfinosu elektronické evidence trzeb se odhaduje na pfinosu z inkasa dané z

pridané hodnoty a z inkasa dan¢ z piijmu zcela konzistentn¢.

»Vynos z EET je vypocten na zdaklade skutecnych dat z inkasa dani a udaju z danovych
priznani, které ma ministerstvo financi k dispozici. Tato data jsou jiz ocisténa o autonomni

ekonomicky rust a dopady vsech dalsich legislativnich zmen. “ (MFCR, 2021)

Ministerstvo financi zvefejnilo na pocatku roku 2019 tabulku fiskélnich pfinost EET.
Ministerstvo financi dale uvedlo, Ze na rovni vetejnych rozpocti byl Cisty pfinos EET za
rok 2017 ve vysi 7,9 mld. K¢ a pro rok 2018 byl tento piinos ve vysi 12,3 mld. K¢&. Celkovée
tak Ministerstvo financi diky EET vybralo celkem 20,2 mld. K¢ (MFCR, 2021).

Tabulka 1 - Vliv daflovych ptinosit EET vcetné jejich dopadii na piijmy z pojistného na
socidlni zabezpeceni, (zdroj: www.mfcr.cz)

Druh piinosu 2017 2018
DPH 4,7 6,1
Daii z prijmu pravnickych osob 0 1,9
Daii z prijmu fyzickych osob 1 1,5
Pojistné na soc. zabezpeceni 2,2 2,8
Celkem 7,9 12,3

Na obrazku €. 3 jsou zobrazeny fiskalni ptinosy elektronické evidence trzeb. Ministerstvo
financi pted pandemii Covid 19 predikovalo pfinosy do statniho rozpoctu plynouci z oblasti
elektronické evidence trzeb v roce 2021 na 19,2 mld. K¢. AvSak diky pandemii se navysil
schodek statniho rozpoctu, a predevsim se odloZila povinnost elektronické evidence trZzeb.
Tato skutecnost pravdépodobné bude mit také vliv na pfijmovou stranku statniho rozpoctu.
Jen tim, ze se nezavedla 3. a 4. faze EET, se statni rozpocet v letoSnim roce pfipravil
odhadem o 6,4 mld. K¢. Zda se predikce ptinostt EET do statniho rozpoctu naplni v dalSich
letech ¢i nikoliv, nelze momentalné urcit. S nejvétsi pravdépodobnosti by vSak piijmy po
znovuzavedeni EET mély presdhnout 20 mld. K¢ v ptipadé, Ze se uskute¢ni zavedeni vSech

fazi elektronické evidence trzeb.
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PRINOS PRO STATNi ROZPOCET

FISKALNI PRINOSY EVIDENCE TRZEB py - v
(V MLD. KE)

- 2017: 7,9 mid. Ké
- 2018: celkem 20,2 mid. K&
- 2019: celkem 33 mid. Ké

2.4
' 12,8

Obrézek 3 — Fiskalni pfinosy evidence trzeb, (zdroj: www.mfcr.cz)
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2 ELEKTRONICKA EVIDENCE TRZEB

Hlavnim diivodem pro zavedeni systému evidence trZzeb po vzoru ostatnich zemi je navySeni
piijmu statniho rozpoctu. Dal$im cilem evidence trzeb je podle ministerstva financi ziskani
informaci, které zabezpeci lepsi spravu dani. EET by podle ministerstva financi méla vést k
narovnani neopravnéné konkuren¢ni vyhody poplatnikl, kteti fadné neodvadéji dané

(Finan¢ni sprava, 2021).

Elektronicka evidence trzeb se v Ceské republice zavadi ve 4 vlnach a tyka se jak platct
DPH, tak i neplatcti. Evidenci trzeb podléhaji veskeré ptijaté penize v hotovosti za zbozi ¢i
sluzby. Pro neplatce DPH zde nejsou zadné vyjimky. Vyjimku z EET maji pouze prodejci
sladkovodnich ryb v obdobi Vanoc, nevidomi a hluchoslepi podnikatel¢ bez zaméstnance
s handicapem, provozovatelé socidlnich sluzeb, obce a pfispévkové organizace, statni

instituce a provozovatelé hazardnich her (Simply Office, 2021).

V hostinské ¢innosti bylo EET zavedeno jiz v prvni vin€ v roce 2016. Od tohoto roku jsou
podnikatelé podnikajici v hostinské €innosti povinni evidovat své trzby. I zde byl tedy
predpoklad zvyseni piijmu do statniho rozpo&tu. Oviem dle dat Ceského statistického utadu
(CSU) trzby v ubytovani, stravovani a pohostinstvi neustéle rostou a nelze tak potvrdit ani
vyvratit vliv zavedeni EET na rist trZzeb. A to 1 pfesto, Ze na néj néktefi Cinitelé¢ ve svych

prohlasenich odkazuji (Cesky statisticky tifad, 2021).

2.1 Historicky vyvoj evidence trzeb

Evidence trzeb neni fenoménem jenom posledniho tisicileti. Historie evidence trzeb je
datovéna jiz 30 000 let pf. n.l. Lidé zaznamenavali pocty nebo dluhy rliznymi zafezy ci

primitivnim pismem do kosti, hiilek, 1ist ¢i hlinénych desek (Zajimavosti, ©2016-2018).

Revoluénim se stal vynilez Abakusu. Ve 2. stol pf. n.l. se v Rimské i objevuje prvni
systém Ucetnich knih tzv. Urbéate, do kterych byly zaznamenavany povinnosti poddanych

vuci vrehnosti (Finanéni sprava, 2018).

S naslednym vyvojem kalkuladtori se vyvijel i systém zaznamendvani trzeb. Velmi
vyznamnym milnikem byl vynalez prvni pokladny, kterou vynalezl Ameri¢an James J. Rifty.
Od konce 19. stoleti tedy nechybély kasy v zddném obchodé¢, hotelu ¢i restauraci (Financni

sprava, 2018).

Ke zdokonaleni mechanickych pokladen pfispél v druhé poloviné 20. stoleti trend

miniaturizace a predevsim rozsifeni elektfiny. Tyto nové elektrické pokladny s fiskalni
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paméti a tiskdrnou mnohé uleh¢ily. Diky dostupnosti internetu a celé Skaly moznosti
technickych fesSeni se stal zpisob evidence trzeb mnohem efektivnéj$i (Financni sprava,

2018).

2.2 Zavadéni a praxe EET v ostatnich statech

Ceska republika se zavedenim EET inspirovala u ostatnich zemi. Néktera z forem evidence
trzeb funguje jiz v 17 zemich Evropské unie. Jedna se o Italii, Mad’arsko, Slovensko, Polsko,
Belgii, Litvu, LotySsko, Maltu, Svédsko, Rumunsko, Bulharsko, Recko, Kypr, Chorvatsko,
Némecko, Rakousko a Slovinsko (Finan¢ni sprava, 2016-2018).

Jako jednoznacné nejucinnéjsi, nejméné zneuzitelny a z mikroekonomického hlediska
nejméné ndkladny se ukazal Chorvatsky on-line model evidence trZeb, ktery zde funguje od
roku 2013. Tento systém v urcité obdob¢ funguje také v Mad’arsku, Slovinsku ¢i Slovensku

(Solitea, 2021).

V ptipadé Slovenského systém evidence trzeb se z pocatku udaje z registracni pokladny
neodesilaly do centralni evidence, ale ukladaly se do fiskalni pamé&ti samotné pokladny.
Ovsem kvili fad€ ptipadi manipulace s tdaji v paméti pokladny se Slovensko od Cervence
roku 2019 rozhodlo pouZivat podobny systém jako Ceska republika, a to systém eKasa.
Slovens$ti podnikatel¢ na tuto zménu byli mnohem Iépe pfipraveni, protoze vétSina
elektronickych pokladen §la pfipojit na internet. Diky tomu jim tak stacil pouze novy
vygenerovany kod. Navic Slovenska finan¢ni sprava nabizi bezplatnou aplikaci do pocitace

¢1 do mobilu (Solitea, 2021).

2.3 Elektronicka evidence trZeb v Ceské republice

O obdobném systému evidence trzeb jako na Slovensku uvazovala i Ceska republika. V roce
2015 dokonce Parlament CR piijal zakon o registra¢nich pokladnach. Podle tohoto zdkona
mélo dojit k evidenci vSech plateb v maloobchodech a pohostinstvi na specidlnich
pokladnéch s fiskalni paméti. Tento zakon byl v§ak nejprve odloZen a o 2 roky pozdé&ji uplné

zrusen (Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 8).

V Ceské republice byla elektronicka evidence poprvé zavedena az vroce 2016, kdy
vstoupila v platnost prvni faze elektronické evidence trzeb. Jiz pied jejim zavedenim se vSak
elektronicka evidence trzeb stala bezesporu jednim z nejdiskutovanéjsSich projektii, v ramci
kterého dochazi k poskytovani dat podnikatelskych subjektti statu, a to v online rezimu

(Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 6).
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2.3.1 Duvody vzniku elektronické evidence trzeb

Hlavnim diivodem, pro¢ bylo tieba zavést elektronickou evidenci trzeb v Ceské republice,
byly danové uniky, které vznikly kracenim trzeb pfijimanych v hotovosti. Tyto Uniky
vznikaly dle vyjadieni Ministerstva financi CR diky tomu, Ze stavajici kontrolni
mechanismy nedokazaly toto jedndni u¢inné¢ odhalovat a ptredchdzet mu. Zavedeni
elektronické evidence trzeb tedy mélo pfispét ke zvySeni vybéru dani a snizeni deficitu

statniho rozpoctu. (Hajdusek Vodicka, 2017 s. 5-6).

Mezi dtivody, které piispély k zavedeni EET v CR, patfila tedy snaha o narovnani podminek
na trhu. Pfedevs$im odstranéni nerovného konkuren¢niho boje. Online evidence méla ptispét
k rychle;jsi a presnéjii reakci Finanéni spravy CR na podvodné praktiky. Také méla zamezit
nelegélni praci. Dale méla pomoci omezit administrativu spojenou s daitlovymi kontrolami a
také pomoct pii zacileni daitovych kontrol na nepoctivé podnikatele. Podnikateliim pak mélo
EET pomoc pfi kontrole chovani zaméstnanct (poctiva evidence trzeb) (Hajdusek, Vodicka,

2017, s. 5-6).

2.3.2 Faze zavadéni EET

V Ceské republice se EET zavadi postupné v nékolika fazich. Zavadéni v nékolika fazich
bylo nutné z diivodu postupného zatézovani IT systému. Zavadéni EET se rozd¢lilo do ¢tyt
fazi. Jednotlivé faze se urcuji podle zatiidéni podnikatelské ¢innosti do klasifikace NACE.
Tuto klasifikaci 1ze nalézt na webovych strankach Ceského statistického ufadu (Libal, 2016,
s. 40).

Tabulka 2 -Féaze evidence trzeb, (zdroj: vlastni zpracovani dle Libala, 2016, s. 40 a
www.mfcr.cz)

Faze Datum Popis trzeb Klasifikace NACE
Ubytovéani, stravovani 55
I 1122016 a pohostinstvi 56
45
2. 1.3.2017 Maloobchody a 46
velkoobchody 47
;e . Rlzné kédy
3. 1.1.2023 Sg“?f;‘g;n?a"z? , | (02,03,05,06,07,08, 09,11, 12,
M 18,19, 21 ,24 atd.)
Vybrana femesla a Ruzné kody
4. 1.1.2023 \Z’robni Sinnosti (13,22, 23,25,31, 32, 33, 43, 95,
Y 96, 20.4)
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Jak je mozno vidét v prilozené tabulce, do prvni faze EET spadaji trzby za ubytovani,
stravovani a pohostinstvi s vyjimkou stravovani, které neni stravovaci sluzbou. Podnikatelé,
ktefi spadaji do prvni faze, maji povinnost evidovat své trzby od 1. 12. 2016 (Libal, 2016, s.
41-49).

Druhé faze byla zavedena 1.3. 2017. Tato faze se vztahuje na maloobchod a velkoobchod

(Libal 2016, s. 41-49).

Tieti faze EET pro oblast stravovani a pohostinstvi pfinasi povinnost zacit evidovat i trzby
z dodéni zbozi, tzn. trzby za stravovani, které neni stravovaci sluzbou. V tomto pfipadé se
tedy predevsim jedna o jidlo s sebou, které naptiklad nabizi rizné podniky specializujici se
na ptipravu kebabu ¢i obdobnych pokrmi. Dale se tfeti faze vztahuje na rostlinnou a
zivoCiSnou vyrobu, myslivost a souvisejici ¢innost, vyrobu potravinaiskych vyrobki,
podzemni a potrubni dopravu, pravni a ucetnickou Cinnost, veterinarni ¢innost, zdravotni

péci a dalsi Cinnosti (Libal, 2016, s. 41-49).

Pivodné méla byt tfeti faze zavedena jiz 1. 3. 2018, nasledoval vSak odklad a tato faze méla
byt zavedena az od 1. 5. 2020. I tento termin z diivodu pandemické situace byl odloZen.
Nejprve byl termin zavedeni odlozen na 1. 1. 2021, ale vzhledem k trvani pandemické

situace a nouzového stavu byl termin odloZen na 1. 1. 2023 (Finan¢ni sprava, 2021).

Ctvrta faze EET se vztahuje na vybrana femesla a vyrobni ¢innosti. Patfi mezi n& napiiklad
vyroba textilii, odévi, usni a souvisejicich vyrobkil, vyroba papird a vyrobkl z papirti a
zpracovani dieva, vyroba dievénych, korkovych, prouténych a slaménych vyrobkd, vyroba
mydel a detergentli, vyroba Cisticich a leSticich prostfedkll, vyroba parfému a toaletnich

piipravki a dalsi (Libal, 2016, s.50).

Pivodné méla byt zavedena ¢tvrtd faze 1. 6. 2018, ale stejné jako v ptipad¢ tieti faze,

nasledoval odklad. Ctvrta faze ma byt zavedena tedy od 1.1. 2023 (Finanéni sprava, 2021).

V soucasné dobé vzhledem k vyvoji epidemické situace a trvani nouzového stavu byla
pozastavena elektronicka evidence trzeb i pro subjekty spadajici do prvni a druhé viny az do
31.12.2022. Pozastaveni EET tedy znamena, ze do konce roku 2022 nemusi poplatnici
odesilat tidaje o trzbach spravci dan€, nemusi vystavovat uctenky dle zdkona o evidenci trzeb
a nemaji povinnost umistit informaéni ozndmeni. Nicméné systém EET je i nadéale plné
funk¢ni a poplatnici, kteti chtéji i nadale své trzby evidovat, jej mohou pln€ vyuzivat. Své
trzby mohou zacit dobrovoln¢ evidovat i subjekty spadajici do tieti a ¢tvrté faze (Finan¢ni

sprava, 2021).
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2.3.3 Legislativni uprava elektronické evidence trzeb

V soucasné dob¢ elektronickou evidenci trzeb upravuje zdkon ¢. 112/2016 Sb., o evidenci

trzeb (ZoET). Legislativa EET prochazi jako kazdy zdkon tpravami (Cesko, 2016).

v

V soucasnosti nejpodstatnéjsi a nejaktudlnéjsi upravu zakona o evidenci trzeb nalezneme
v zékoné €. 449/2020 Sb. Tento zakon predevsim upravuje termin odkladu EET, ktery byl

vyhlaSen v souvislosti s nouzovym stavem (Sbirka zakont ¢. 449/2020, 2020).

Vsechny novinky v legislativni upravé a vSe potfebné k evidenci trzeb je k nalezeni na

webové strance www.etrzby.cz (Dusek, 2020, s. 20).

Elektronikou evidenci trzeb najdeme zminénou i v jinych zdkonech. Naptiklad slevu na
evidenci trzeb lze dohledat v zdkoné o dani z pfijmt. Tyto zdkony podléhaji evropskému
danovému pravu, takze je zde zajiSténa provazanost daitovych predpisti mezi jednotlivymi

Clenskymi staty evropské unie (Boria, 2017, s. 4).

2.3.4 Subjekt a pfedmét evidence trzeb

V legislativé ZoET mimo jiné nalezneme definici subjektu a predmétu evidence trZeb.
Subjekt neboli ten, na koho se vztahuje povinnost evidovat trzby, je dle zakona poplatnik
dané z pfijml fyzickych osob nebo dané z pii{jml pravnickych osob. Pfesnou definici
fyzickych a pravnickych osob mizeme nalézt v zakoné¢ ¢. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik

(Cesko, 2016).

Za predmét, ktery musi tyto subjekty evidovat, se dle ZoET povazuje evidovana trzba
poplatnika uskute¢néna na izemi Ceské republiky. Tato trzba musi dle § 5 ZoET splitovat
formalni nélezitosti pro evidovanou trzbu. Nejvyznamngjsi formalni nélezitosti evidované

trzby je, Ze se musi jednat o trzbu piijatou v hotovosti (Cesko, 2016).

Za evidovanou trzbu se tedy nepovazuji platby, které plynou poplatnikiim na bankovni ucet.
Dale musi evidovand trzba zakladdat rozhodny piijem, ktery je blize popsan v § 6 ZoET

(Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 7-8).

2.3.5 BéZny rezim evidence trzeb

Subjekty, které¢ maji povinnost evidovat své trzby nejcasteji vyuzivaji bézny rezim evidence
trzeb. Tento zpisob evidence 1ze nazvat ,,online* evidenci. Obrazek €. 3 znazornuje schéma
evidence v tomto rezimu. Podnikateli, ktery eviduje trzby v bézném rezimu evidence trzeb,

plyne ze zédkona povinnost elektronicky evidovat trzby, které podléhaji evidenci, od


http://www.etrzby.cz/
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okamziku, kdy dojde k jejich uskutecnéni. Jak je zndzornéno na schématu, subjekt musi
nejpozdéji v okamziku uskutenéni trzby vystavit i¢tenku tomu, od néhoz plyne evidovana
trzba a také zaslat spravci dan¢€ datovou zpravu obsahujici pfedepsané tidaje o této evidované

trzb¢ (Hajdusek, Vodicka, 2017, s.63).

Internet

ﬂ Finanéni sprdava
Dotaz B (111 O]

i%:®ﬂ
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i

Obrazek 4 — Bézny rezim EET, (zdroj: www.etrzby.cz)
2.3.6 ZjednoduSeny rezim evidence trzeb

Existuji vSak ptipady, kdy neni mozné evidovat trzby ,,online* v b€zZném rezimu, protoze
jejich evidovani béZznym zplsobem by znemoZznilo nebo zasadné ztiZilo plynuly
hospodarsky vykon ¢innosti, ze které tyto trzby plynou. Mezi trzby, které mohou vyuZivat
evidenci ve zjednoduSeném rezimu, patii trzby dle § 10 a §11 ZoET. V ptipade § 10 ZoET
se jedna o trzby z prodeje zbozi a sluzeb na palubé dopravnich prosttedki pii hromadné
ptfepraveé osob a v piipade § 11 ZoET jde o trzby na zaklad€ individualniho povoleni spravce
dané. Mezi nejcast&jsi diivod podéani zadosti o evidenci trzeb ve zjednoduSeném rezimu patii
nestabilita internetového piipojeni v misté¢ podnikani. Mezi zndmé podniky, které vyuzivaji

tento zptisob evidence patii nap. Lesy Ceské republiky (Libal, 2016, s. 82).

Tyto trzby se tedy eviduji v tzv. ,,offline* zjednoduseném rezimu trzeb. ZjednoduSeny rezim
evidence trzeb je upraveny v § 27 ZoET. Obrazek €. 4 znazoriiuje schéma zjednoduseného
rezimu evidence trzeb. Jiz na prvni pohled je patrny vyrazny rozdil oproti béZném rezimu
evidence trzeb. Nejpodstatnéjsi rozdil spoc¢iva v tom, ze poplatnik ve zjednoduseném rezimu
neposila informace ihned, ale je povinen zaslat idaje o evidenci trzeb datovou zpravou

spravci dané nejpozdéji do 5 dnli od uskutenéni trzby. Lhata 5 dnli je pocitana podle
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pravidel pro pocitani casu, které jsou upraveny v § 33 danového tadu (Vondrak,

Vondrakova, Vondrakova, 2016, s.38).

Skutecnost, Ze podnikatel eviduje ve zjednoduseném rezimu evidence trzeb, musi byt
uvedena na uctence, a to z diivodu piipadného ovétrovani uctenky zakaznikem. Na rozdil od
bézného rezimu evidence trzeb Uctenka neobsahuje fiskalni identifika¢ni kod (FIK), ale

uvadi se misto n¢j podpisovy kod poplatnika (PKP) (Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 72-73).

;s
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Obrazek 5 — Zjednoduseny rezim evidence trzeb, (zdroj: www.etrzby.cz)
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2.3.7 Kontroly a sankce

I ptesto, Zze EET je kontrolni systém, tak i tento kontrolni sytém podlé¢ha kontrolam, zda jej
podnikatelé skute¢n& dodrzuji a fadné eviduji své trzby. Na pInéni EET v Ceské republice
dohlizi organy Finan¢ni spravy CR a celni spravy. Tyto organy provadi kontrolni ¢innost dle

danového tadu (Libal, 2016, s. 95).

Kontrolni ¢innost je zaméfena na plnéni stanovenych povinnosti dle ZoET a zejména na
kontrolu zasilani idaji o trzb¢ spravci dané, vystavovani a predavani uctenek a umisténi

informacnich oznameni (Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 124).

Kontrolni ¢innost se déli na kontrolu, pfi které je poplatnik pfitomen a kontrolni ¢innost bez
pfitomnosti a soucinnosti poplatnika. Mezi ¢innost, kterou lze vykonavat bez ptitomnosti
poplatnika, patii ¢innost vyhleddvaci. Tato ¢innost spociva ve vytipovani podniki, které

budou zékladem pro kontrolni ¢innost v ,,terénu* (Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 124-125).

V terénu probihd mistni Setfeni. To se obvykle provadi za ptitomnosti poplatnika na mist¢,
kde je kontrola provadéna. Béhem této kontrolni ¢innosti 1ze bez souhlasu potizovat zvukovy

zaznam ¢i obrazovy zdznam. Spravce dané sepise dle povahy Setfeni protokol nebo ufedni
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zaznam. V ptipadé, Ze bude kontrolni organ pouze vizualné sledovat, zda poplatnik fadné
eviduje trzby a vydava tctenky, muze tato ¢innost probéhnout ,,anonymné* a v ptipadé, ze
nebude zjisténo pochybeni, bude sepsan pouze Ufedni zaznam z pozorovani (Hajdusek,

Vodicka, 2017, s. 124-125).

Kontrolni orgény také mohou provést kontrolni nakup za ucelem provéfeni plnéni povinnosti
pti evidenci trzeb. Zde se jedna tedy piedevsim o kontrolu toho, zda prodejce spravné eviduje
trzby, a piedev§im zda vydava uctenky s udaji podle ZoET (Vondrak, Vondrakova,
Vondréakova, 2016, s.132).

Predmét kontrolniho nakupu kontrolni organy ve vétsiné ptipadt vraci zpét prodejci, ovsem
ne vzdy je to mozné. Ve spousté piipadi predmét kontrolniho ndkupu neni mozné ani vhodné
vratit. Jde naptiklad o ptipady, kdy pfedmétem kontrolniho nédkupu je poskytnuti sluzby
(poskytnuti hotového jidla, kadetnické sluzby atd.) (Hajduska, Vodicka, 2017, s. 126).

Za kazdé poruSeni ZoET se ud¢€luji sankce. Prestupky dle ZoET se rozd¢€luji na piestupky
fyzickych osob a spravni delikty pravnickych a podnikajicich fyzickych osob (Vondrak,
Vondrakova, Vondrakova, 2016, s. 134-135).

Prestupky fyzickych osob se dale déli na piestupky fyzickych osob nepodnikajicich a
podnikajicich. Pfestupky nepodnikajicich fyzickych osob jsou upraveny v § 28 ZoET
v odst.1. Pfestupky pravnicky a fyzickych podnikajicich osob upravuje § 28 a § 29 ZoET
(Cesko, 2016).

Nepodnikajici fyzické osoby se dopusti piestupku predevsim tim, Ze zavaznym zplisobem
realné ztizi dosazeni Uc¢elu evidence trzeb, nebo dosazeni ucelu evidence trzeb zcela zmari.
Musi vSak takto jednat imysing, aby byla naplnéna subjektivni stranka ptestupku. Jedna se
napiiklad o umyslnou vyrobu a distribuci softwaru zptisobilého zajistit obchdzeni povinnosti
evidence trzeb, také miiZze fyzickd nepodnikajici osoba branit vstupu kontrolniho organu
apod. V ptipad¢ téchto prestupkl se sankce neudéluji dle ZoET, ale dle podpiirné upravy
obsazen¢ v zakoné¢ ¢. 200/1990 Sb. Namisto pokuty Ize tedy i ulozit napomenuti. Pokuta
muze byt uloZena az do vySe 500 000 K&, ale nesmi byt v§ak uloZzend v likvidacni vysi. Pii
stanoveni druhu a vySe sankce je nutné piihlédnout ke konkrétnim okolnostem piipadu a

k mife zavinéni (Vondrak, Vondrakova, Vondrakova, 2016, s. 134-135).
U prestupkit podnikajicich fyzickych osob (FO) a pravnickych osob (PO) se naopak

neposuzuje mira zavinéni. Za prestupek podle § 28 ZoET Ize ulozit pokutu do vyse 500 000
K& (Cesko, 2016).
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PO a podnikajici FO se dale tidi § 29 ZoET. Tento paragraf porusi v pfipade¢, Ze porusi
povinnost zaslat datovou zpravou udaje o evidované trzbé spravci dan¢ nebo vystavit
zakaznikovi uCtenku. Za tyto piestupky lze ulozit pokutu ve vysi 500 000 K¢. Zakon porusi
také v pfipad€, Ze nesplni povinnosti umisténi informa¢niho ozndmeni. Poplatnik musi
zachézet s autentiza¢nimi udaji, certifikatem pro evidenci trzeb nebo blokem uctenek tak,
aby predesel jejich zneuziti. Za tyto prestupky lze ulozit pokutu do vySe 50 000 K¢
(Cesko,2016).

V ptipadg, Ze zjisti organ ptislusny k provéfovani plnéni povinnosti pii evidenci trzeb zv1ast
zavazna poruSeni povinnosti zasilat idaje o evidované trzbé, podat ozndmeni o trzbach
evidovanych ve zvlastnim rezimu nebo vydavat uctenky, mize natidit okamzité¢ uzavieni
provozovny nebo pozastaveni vykonu ¢innosti, pii které dochazi k evidenci trzeb. Pokud
organ provede uzavieni provozovny ¢i pozastaveni vykonu cinnosti, je povinen vyvésit
rozhodnuti o tomto opatieni na vhodném a zvenci viditelném misté u vSech piistupovych
mist do provozovny. Rozhodnuti o zavieni provozovny nebo pozastaveni vykonu ¢innosti,
pti které dochdzi k evidenci trzeb, se zrusi bez zbytecného odkladu ihned poté, co pominou

divody, pro které byla tyto opatieni nafizena (Cesko,2016).

2.3.8 Uétenkova loterie

Aby stat mél vétsi moznost kontroly evidence trzeb, rozhodl se ztidit Uétenkovou loterii,
ktera dostala pracovni nazev ,,Uétenkovka“. Uétenkové loterie je zaloZena na principu
dobrovolné kontroly EET kaZdym, a to 1 za odménu. Tato loterie by méla motivovat

zakazniky k tomu, aby vyZadovali G¢tenku (Dusek, 2020, s. 69).

Uctenkova loterie nepodléha zdkonu o loteriich, protoZe to neni spotiebitelska loterie. V této
loterii se kazdy mésic hralo o vice nez 30 000 cen v hodnoté od 100 K¢ do 1 000 000 k¢.
Losovani v této loterii probihalo vzdy 15. dne nasledujiciho mésice, a to z toho diivodu, aby
mél kazdy ucastnik dost Gasu zaregistrovat viechny své uétenky. Ucast v Udtenkovce byla

zcela zdarma (Financ¢ni spréava, 2017).

Uétenku mohl jednoduse zaregistrovat kazdy na webu www.uctenkovka.cz nebo pomoci

aplikace. Uétenka se zaregistrovala pomoci za¢atku kédu FIK nebo bezpe&nostniho kédu
poplatnika (BKP), ¢astky, data a Casu, zadaly se udaje o tom, zda byla Gc¢tenka vydana
v bézném rezimu ¢i zjednoduseném rezimu a vyplnila se emailové adresa soutéziciho, ktery

uctenku registroval (Dusek, 2020, s. 69).
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Pocet uctenek byl omezen na 500 za mésic kviili podvodnikiim. Podle Duska (2020, s. 69)
vSak neni toto opatfeni dostacujici, protoze bézny kupujici nemize témto podvodnikiim

konkurovat s cca 20 uétenkami za mésic.

Dle vyzkumu spolecnosti STEM slosovatelnost uctenek rozhodné piispiva k motivaci lidi
ptebirat Gctenky. I pfesto vSak od 13. dubna 2020 neni registrace uctenek jiz nadale mozna.
Ministerstvo financi v souvislosti s nouzovym stavem a snim souvisejici zménou
rozpoctovych priorit pfistoupilo ke zruSeni uctenkové loterie. Posledni slosovani uctenkové
loterie prob&hlo 15. dubna 2020. O tom, zda a kdy bude Uétenkovka opét obnovena, neni

v soucasné dob¢ zndmo (Finan¢ni sprava, 2017).
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3 SYSTEM ELEKTRONICKE EVIDENCE TRZEB

Aby mohla elektronickd evidence trzeb fungovat, bylo tfeba vytvoftit specidlni systém pro
EET. I vtom se Ceska republika Gaste¢né inspirovala v zahrani¢i, tentokrat konkrétnd
v Rakousku. Podle statistik evidence trzeb této zemé byla identifikovdna maximalni
kapacita, kterou bylo mozné predikovat na zdklad¢ frekvence trzeb a frekvence poctu
vydanych uctenek. Na zaklad¢ této predikce v soucasnosti dokaze systém zvladnout 10 000

transakci za vtetfinu (Hajdusek, Vodicka, s. 87—88).

Ministerstvo financi si vroce 2015 nechalo vyhotovit dalsi studii, a to studii s ndzvem
Specifikace projektu elektronické evidence trzeb. V této studii byla posuzovana celd rada
otazek od legislativnich vychodisek a souladu s mezinarodnimi smlouvami, pfes technické
a organizacni parametry aZ po zabezpeceni a ochranu pied utoky typu DDOS (Distributed
denied od services), coz jsou utoky, které spocivaji v zahlceni serveru obrovskym
mnozstvim pozadavkd, jez zasilaji virem nakazend vypocetni zafizeni, a to vétSinou bez

védomi majitelt (Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 87-88).

Hajdusek s Vodickou (2017, s. 88) dale uvadé&ji ze: ,, Odesilani udajii o realizaci evidované
trzby se provadi v podobé datové zpravy, kterda ma presné definovany format a strukturu.
Datova zprava musi byt adresovana na spolecné technické zarizeni urcené spravcem dané,
jedna se o webovou adresu, na které jsou udaje o trzbach prijaty. Jako format byl pro datové

zpravy v systému elektronické evidence trzeb zvolen XML s protokolem SOAP. “

U piijatych zprav o evidované trzbé prob&éhne kontrola dodrZeni technickych pozadavkil a
nasledné je zpét zaslano bud’ potvrzeni (potvrzovaci zprava), které obsahuje FIK, anebo
muze zprava obsahovat varovani o propustnych chybach a v pfipadé¢, Ze se v evidované trzbé
vyskytuje zavazna chyba, systém nezasle poplatnikovi FIK. EET systém by se mél v ptipadé
nedoruceni FIK pokusit akci sam zopakovat a pak ptipadné upozornit uZivatele, ze se ani po
nekolika pokusech odeslani nezdaftilo a je tfeba chybu odstranit (HajduSek, Vodicka, 2017,
s. 88-89).

3.1 Zabezpeceni systému elektronické evidence trzeb

Vzhledem k povaze informaci, které systém EET obsahuje, je nutné maximalni bezpecnostni
zabezpeceni. Z toho divodu bylo zvoleno zabezpeceni standardni cestou za pouziti
elektronickych certifikati, které umoziuji ,,podepsat™ kazdou datovou zpravu, jez systémem

prochazi. Certifikaty vydava Generalni financ¢ni feditelstvi a jsou platné 3 roky. Jejich pocet
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neni nijak omezen, avSak pokud pozadavek na vydani bude vetsi nez 1000 certifikatii, bude
tento pozadavek provétovan z hlediska opravnéni. S certifikaty se musi nakladat opatrné a
zamezit tak jejich zneuziti nebo neopravnénému pouziti (Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 90—

91).

V ptipadé¢, ze by byl certifikat zneuzit, je nutné okamzité pozadat o jeho zneplatnéni. Takovy
certifikdt bude uveden v pfislusném seznamu zneplatnénych certifikati CRL (Certificate
revocation list). Pokud bude certifikat na tomto listé, bude to pro poplatnika znamenat, ze se
jedné o kritickou chybu v systému evidence trzeb a takova datovéd zprava nebude v EET

systému zpracovana (Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 90).

Veskera komunikace probiha tedy pomoci Sifrovaného spojeni protokolu HTTPS (Hypertext
Transfer Protocol Secure) a pro zabezpeceni je pouzit certifikat GeoTrust. Datové zpravy

odesilané poplatnikiim jsou podepsany certifikatem, ktery vydava prvni certifikacni autorita.
Systém elektronické evidence trzeb vyuziva nasledujici kody:

Tabulka 3 — Kédy v systému EET, (zdroj: vlastni zpracovani dle Hajdusek, Vodicka, 2017,

s. 91)
Nazev certifikatu Zkratka
Podpisovy kod poplatnika PKP
Bezpecnostni kod poplatnika BKP
Fiskalni identifika¢ni kod FIK

Nemeénnost datové zpravy zasilané poplatnikem garantuje zaSifrovani pomoci algoritmu
SHA256 (Secure Hash Algoritm) dle kterého je tvofen PKP z vybranych tidaji o evidované
trzbé. Tento podpisovy kod se uvadi na uctence v piipad€, kdy neni poplatnik povinen
uvadét FIK, tedy predevsim v pfipadé zjednoduSeného rezimu evidence trzeb (Hajdusek,

Vodicka, 2017, s. 91).
BKP je tvofen vzdy. Jedna se o unikatni identifikator kazdé uctenky (Dusek, 2020, s. 74).

FIK je generovan spoleénym technickym zatfizenim spravce dané. Je odesilan jako soucast
potvrzovaci zpradvy o uspéSném zaevidovani trzby. Pro kazdou potvrzovaci zpravu je kod
unikatni a jeho uvedeni na uctence pak jednoznacné identifikuje konkrétni piipad trzby

v systému EET (Hajdusek, Vodicka, 2017, s. 91).
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3.2 Registrace do systému elektronické evidence trzeb

Aby byly poplatnikovi piidéleny potfebné kody pro evidenci trzeb, je nutné, aby pied
zahajenim evidence trzeb dle § 13 a § 14 ZoET pozadal Finan¢ni spravu o autentizacni udaje.
Tyto udaje tvofi uzivatelské jméno a heslo a poplatnici o n¢ mohou pozéadat na kterémkoliv
Finan¢nim Gfadé. V piipadé, ze maji ziizenou datovou schranku, mohou o tyto udaje pozadat

elektronicky na Datiovém portale (Cesko, 2016).

Autentiza¢ni udaje umozni poplatnikovi ptihlaSeni do webové aplikace Elektronicka
evidence trzeb. Po pftihlaSeni do aplikace si poplatnik zaeviduje své provozovny. Tuto
povinnost mu uklada § 17 ZoET. Provozovny musi mit tedy zaevidované dfive, nez v nich
pfijiméa evidované trzby. To plati i v pfipadé zmény daji o provozovné, kde poplatnik
eviduje trzby ve zvlastnim rezimu, kdy je poplatnik povinen tuto zménu oznamit spravci
dan¢ do 15 dnti, kdy ke zméné doslo a zaroven to musi byt zaevidovano dfive, nez zde
poplatnik za¢ne evidovat své trzby. Na zaklade¢ splnéni téchto podminek systém vygeneruje
poplatnikovi certifikat, ktery poté nainstaluje do svého pokladniho zatizeni. Tento certifikat
slouzi k jednoznaéné identifikaci zasilanych datovych zprav (Finanéni sprava 2021; Cesko,

2016).

3.3 Technické vybaveni pro evidenci trzeb

Finan¢ni sprava nedefinuje ptesné jaké zafizeni ¢i program je nutné vlastnit pro evidenci
trzeb. Volba vhodného zatfizeni a programu je na podnikateli. Podnikatel sam by mél nejlépe
veédét, jaké zatizeni mu bude nejvice vyhovovat. Mezi zatizeni, ze kterych miize podnikatel
vybirat patii: klasickd pokladna, notebook, tablet, osobni pocitac, chytry telefon apod. Dale
podnikatel voli mezi zafizenim se zabudovanou tiskarnou nebo tiskdrnou, ktera je k zatizeni
pfipojena zvlast. Hlavnim parametrem pii vybér vhodného zafizeni je, aby vybrané zatizeni
bylo schopno se pfipojit k internetu a odeslat tak udaje Financni spravé (Vondrak,

Vondrakova, Vondrakova, 2016, s. 122).

3.3.1 Cena pokladniho zafizeni

Ceny pokladnich zatizeni se od sebe 1isi. Zalezi na kazdém vyrobci, za jakou cenu své
zafizeni nabizi. Poplatnik mé tak na vybér z fady vyrobkl v rtiznych cenovych relacich. Jako
kompenzaci nakladi spojenych s pofizenim pokladniho zafizeni je poplatnikim dané

z ptijmu fyzickych osob umoZznéno uplatnit jednorazovou slevu na dani.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 29

Sleva se uplatiiuje nejvyse do castky kladného rozdilu mezi 15 % dil¢iho zakladu dan¢ ze
samostatné ¢innosti (§ 7 ZDP) a zakladni slevy na poplatnika. Maximalné vSak do vyse

5000 K¢ (Vondrak, Vondrakova, Vondrakova, 2016, s. 124).

3.4 Uétenka

Kazdé zarizeni k evidenci trzeb musi byt schopno néjakym zptisobem generovat uctenky.
Pojem uctenka je specificky pojem, ktery se pouziva pouze pro ucely ZoET. Tento doklad
elektronické podobé. Minimalni nalezitosti uctenky jsou definovany v § 20 ZoET (Vondrak,

Vondrakova, Vondrakova, 2016, s. 115).

Poplatnik se musi pfi vystavovani Gctenky podfidit i jinym zdkonim, i piesto, Ze se tyto
zakony piimo o Gctence nezminuji, ale pouzivaji pojem vystaveny doklad. Konkrétné se tedy
k uétence vztahuje zékon ¢. 634/1992 SB., o ochrann¢ spottebitele, kde se § 16 odst. 1 uklada
povinnost vydat doklad o zakoupeni vyrobkli nebo sluzeb, ktery obsahuje predepsané
naleZitosti tohoto zakona. Déle se jednd o § 31 odst. 14 Zivnostenského zakona, kde se také
jedna o povinnost vydat na Zadost zadkaznika doklad o prodeji ¢i poskytnuti sluzby
s pfedepsanymi udaji. V ptipad¢€, Ze se bude jednat o danovy doklad, tak se bude muset
poplatnik déle fidit nalezitostmi danového dokladu, které jsou uvedeny v § 29 Zakona o dani
z pfidané hodnoty (ZDPH) a v ptipad¢ zjednoduSeného danového dokladu se bude poplatnik
tidit § 30 ZDPH. Poplatnik tedy miiZe vystavit pouze jeden doklad, ktery bude v souladu se

vSemi vySe uvedenymi nalezitostmi (Vondrak, Vondrakova, Vondrakova, 2016, s. 115-116).

Uttenku nelze vystavovat dodateéné. Nejde ji také napsat ruéné, protoze nejsme sami
schopni vygenerovat FIK ¢i PKP kod. Zakaznik nemé povinnost si uctenku pievzit.
Poplatnik ma dle ZoET povinnost archivovat Gctenky pouze, kdyZ vyuziva zvlastni rezim
evidence. V tomto piipad¢ se uctenky uchovavaji do uplynuti lhity pro stanoveni dané

z pijmi (Dusek, 2020, s. 73).

Nalezitosti uctenky mizeme vidét na obrazku €. 6. Dle ZoET § 20 musi G¢tenka obsahovat
FIK, danové identifikacni ¢islo poplatnika, pokud neni jeho kmenova ¢ast tvofena obecnym
identifikatorem, kterym je rodné ¢islo. Dale musi ¢tenka obsahovat oznaceni provozovny,
ve které je trzba uskute¢néna, oznaceni pokladniho zafizeni, na kterém je trzba evidovana,
potfadové Cislo uctenky, datum a cas pfijeti trzby nebo vystaveni uctenky v ptipadé, ze je

vystavena dfive, celkovou ¢astku trzby v ¢eské meéne, BKP a udaj, zda je trzba evidovana
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v bézném nebo zjednoduseném rezimu. V piipad¢, Ze poplatnik nema povinnost na uctence

uvadét FIK, je povinen na uétence uvést PKP (Cesko,2016).

CUKRARNA SARKA
Aldova 13, 123 45 Horni Dalni
= Tel: 123 456 788
DIc I 12345678 DIG; G aEasa7TA
F}Il‘.' povéfujiciho: CF 12345678

Provozovna: Pokladna: 001
Datum: 16102017 Cislo Oétenky: 000007
Datum a £as | Sas- 81543
poloZka Sisio 1 100,00 KEA
poloZka &islo 2 100,00 KB
poloZka Sislo 3 100,00 KEC
DPH
sazha rakipd dang dar celkam
Rk a0, 80 .10 100,00
B15% 88,95 13,05 100,00
C21% A2.64 17,36 043,00
Celkova
Eastka rzby Celkova castka: 300,00 K

Rezim trzby | Rezim by beEny
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Obrazek 6 — Uttenka, (zdroj: uctenkovka.cz)
3.5 Systémy elektronické evidence trZeb dostupné v Ceské republice

Zpravidla spravnost uétenky a mnoho dalsiho hlida ndmi zvoleny EET systém. V Ceské
republice mame celou fadu dostupnych systému elektronické evidence trzeb. Tyto systémy
se od sebe lisi cenou a piedevsim zpracovanim. Nekteré systémy jsou zpracované jednoduse
a jin¢ zase nabizi celou fadu doplikovych funkci, jako je naptiklad skladova evidence,

evidenci dochazky zaméstnancii a mnoho dalSich neméné zajimavych funkei.

Z hlediska hostinské Cinnosti jsou vhodné systémy, které umoznuji vytvaret Gctenky a
objednéavky dle stoli. Dalsi vyhodnou funkci je bezesporu funkce mobilniho ¢iSnika ¢i
mozZnost tisku objednavky pfimo v kuchyni. Nasledujici kapitoly jsou zaméfeny predevSim
na EET systémy, které se specializuji na hostinskou ¢innost. Vybér je zaméten predevsim

na systémy, které i v soucasné situaci funguji a jsou stale dostupné ke koupi.

3.5.1 Systém Dotykacka

Pokladni systém Dotykacka od firmy Solitea a. s. je primarné navrzen pro malé a stiedné
velké podniky v oblasti gastro provozu, ubytovacich sluzeb, maloobchody, velkoobchody a

poskytovatele jakychkoliv sluzeb. Vyrobce uvadi, Ze v soucasnosti se jednd o nejzadané;jsi
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pokladni systém na trhu, ktery je jednoduchy a rychly z hlediska obsluhy. Ovladani aplikace
Dotykacka je intuitivni, tak aby byla prace s ucty a pokladnou snadné (Dotykacka, 2021).

Systém Dotykacka se nabizi ve tfech provedenich licence, a to v licenci SNADNO,
NAPLNO a NEOMEZENE. Nejvétsi vyhodou tohoto systému je jeho univerzalnost. Za
jeden mési¢ni pausal ziska zédkaznik 5 systému v 1. K pokladnimu systému na evidenci trzeb
ziska dale skladovy, objednavkovy, rezervaéni a dochazkovy systém. Systém nabizi
moznost propojeni s mnoha externimi systémy. Dale nabizi pfimé propojeni s uCetnictvim a
online spravu pokladny odkudkoliv. V rdmci hostinské ¢innosti je mozno vyuzit funkce
mapy stold, v ptipadé rozsitené licence systém dale nabizi také away sluzby ¢i mobilniho

¢iSnika (Dotykacka, 2021).

Skladova evidence se vSak nevztahuje na licenci SNADNO. Evidence dochéazky se vztahuje
pouze na licenci NEOMEZENE. Dotykadka nabizi nonstop online emailovou &i
telefonickou podporu. Pro své vérné zakazniky navic nabizi pfi predplatbé licence na 3 roky

slevu 30 %. Druhy licence se od sebe lisi cenou viz pfilozena tabulka ¢. 5 (Dotykacka, 2021).

Tabulka 4 — Tabulka cen licenci systému Dotykacka bez DPH, (zdroj: www.dotykacka.cz)

Druh licence SNADNO NAPLNO | NEOMEZENE
M¢ésic¢ni pausal 390 K¢ 590 K¢ 990 K¢
M¢sicni pausal — v€rnostni program 273 K¢ 413 K¢ 693 K¢

Vyhodou mési¢niho pausSalu je, Ze zdkaznik plati jen za mésice, ve kterych Dotykacku
vyuziva. Za ptechod na systém Dotykacka z jiného systému navic nabizi dotaci ve vysi 3000

K¢ (Dotykacka, 2021).

Dotykacka také nabizi krom& moznosti koupé licence i1 vlastni pokladni zafizeni, a to
v né¢kolika variantach a velikostech. Nejlevnéj$i pokladni zafizeni s integrovanou tiskarnou
nabizi od 5990 K¢ bez DPH. Ceny zatfizeni bez tiskarny se pohybuji od 3990 do 9900 K¢&
bez DPH. Cena samotné tiskarny se pohybuje od 1990 do 2990 K¢ bez DPH (Dotykacka,
2021).

3.5.2 Systém HelloCash

Systém elektronické evidence trzeb HelloCash nabizi rakouska spolecnost, ktera se
specializuje na registraéni pokladny a povedlo se ji expandovat i do Ceské republiky. Systém

Hellocash firma nabizi ve ¢tyfech variantach. Prvni varianta je varianta ZDARMA. V této
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varianté nalezneme pouze zékladni funkce. Mezi zdkladni funkce patii nastaveni vlastnich
polozek pokladny, nastaveni vlastni uctenky, individualni nastaveni danové sazby, emailova

podpora a dalsi (HelloCash, 2020).

Mezi jiz placené verze systému HelloCash patii verze STREDNI, PREMIOVA a GASTRO.
STREDNI verze nabizi navic oproti verzi ZDARMA moznost tisku Giétenky bez reklamy,
moznost generace denni uzavérek do formatu PDF a funkci spravy dokladti. PREMIOVA a
GASTRO varianta nabizi rozsifenou funkci uzavérek, skladové hospodarstvi. Dale tyto dveé
verze nabizeji systém autorizace zaméstnancli, coZ znamena, Ze si majitel maze urcit, ktery
polozkam systému budou mit zaméstnanci ptistup. Samoziejmosti u obou vyse zminénych

verzi je export dat pro ucetni program (HelloCash, 2020).

Verze Gastro navic nabizi funkci déleni platby mezi jednotlivé osoby a funkci sestaveni
ptehledi do specidlnich tabulek urcenych pro oblast gastronomie. AvSak tato verze
neobsahuje funkce, které by podporoval ¢tecku ¢arovych kodu. Tyto funkcei podporuje pouze

verze PREMIUM (HelloCash, 2020).

Tabulka 5 — Tabulka cen licenci systému HelloCash bez DPH, (zdroj: www.hellocash.cz)

Druh licence ZDARMA STREDNI PREMIUM GASTRO
Mésiéni pausal 0 K& 89 K¢ 199 K¢ 299 K¢&
Servisni poplatek 775 K¢ 625K¢ 475K¢ 395 K¢

Cena mési¢niho pausélu jednotlivych verzi licenci je uvedena v tabulce ¢.5. Tento sytém je
specificky tim, ze za verzi ZDARMA se sice mési¢né nic neplati nicméné je nutné kazdy
rok u vSech verzi platit servisni poplatky. Servisni poplatky je nutné platit od druhého roku

pouzivani systému HelloCash (HelloCash, 2020).

Systém HelloCash je plné kompatibilni se vS§emi druhy zafizeni. Podporuje vSechny iOS
zafizeni, lze ho naistalovat 1 do pocitace se systtmem Windows. Podporuje i vSechny
zafizeni se syst¢tmem Android. HelloCash nabizi pteprodej riznych typt tabletii naptiklad

znacky Apple, Lenovo apod. (HelloCash, 2020).
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3.5.3 Systém Markeeta

Tento pokladni systém je stejné¢ jako systém Dotykacka pochdzi od firmy Solitea a. s..
Obdobn¢ jako systém Dotykacka nabizi 5 systému v jednom. Systém Markeeta také nabizi

tf1 druhy licenci a to Basic, Standart a Pro (Markeeta, 2021).

Verze Basic je vhodna pro podnikatele, kteti si vystacili pted EET s kalkulackou nebo psali
uctenky ru¢né. Basic balicek obsahuje 150 polozek, 2 uzivatele, zakladni pokladni periferie,

vzdalenou spravu, cizi ménu a podobné (Markeeta, 2021).

Balic¢ek standard je vylepSenou verzi balicku Basic o skladové hospodaistvi, neomezené
mnozstvi polozek, i€tovani na stoly a pokladni knihu. Oba balicky funguji i bez pfipojeni

k internetu (Markeeta, 2021).

Bali¢ek Pro je na rozdil od ptedchozich balicki obohacen o telefonickou a e-mailovou
podporu, vzdalenou spravu a zalohovani a pfiddva mozZznost vymény zafizeni dal§i den
v piipadé¢ zavady. Systém balicku PRO je rozsifen o grafické rozvrzeni provozovny,
rozsiteni skladii o vyrubu/receptury a dochazkovy systém. Balicek Basic a Standart maji

zaruku 24 mésict, u balicku Pro je zaruka neomezena (Markeeta, 2021).

Tabulka 6 — Tabulka cen licenci syst¢ému Markeeta bez DPH, (zdroj: www.markeeta.cz)

Druh licence Basic Standart Pro

Mésicni pausal 290 K¢ 550 K¢ 850 K¢

I tento systém evidence trZzeb nabizi své pokladni zafizeni. VSechny tyto zafizeni nabizi
vcetné tiskarny. Ceny zafizeni se pohybuje od 4 810 K¢ do 10 850 K¢ bez DPH (Markeeta,
2021).

3.5.4 Systém ePokladna.cz

Systém ePokladna.cz se prezentuje jako systém Uplné pro vSechny, a to z ¢asti i zdarma.
EPokladna nabizi 4 rizné balicky. Zdarma nabizi balicek ePokladna.cz mini a ePokladna.cz.
Tyto dva balicky obsahuji pouze zakladni funkce jako je polozkova pokladna, fakturace,
administrace, neomezeny pocet uzivatelli a neomezeny pocet polozek. Verze ePokladna.cz
navic obsahuje funkce cenové hladiny, restauracni funkce, funkci rozvrZeni stold, nakupni

doklady, skladové hospodaistvi a minimalni hladinu skladu (Epokladna.cz, 2021).

Za mesicni pausal lze balicek ePokladna.cz mini + rozsifit o zalohu dat a uloZeni dokladl

déle nez 1 rok. Rozsitenou verzi ePokladny.cz je varianta ePokladna.cz +, ktera rozsifuje
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systém o piehled ziskovosti, zalohu dat a ulozeni doklada déle nez 1 rok. VSechny data jsou
ulozeny v cloudovém ulozisti. Cena jednotlivych druht licenci je uvedena v tabulce ¢. 8

(Epokladna.cz, 2021).

Tabulka 7 — Tabulka cen licenci systému ePokladna bez DPH, (zdroj: www.epokladna.cz)

Druh licence ePokladna.cz ePokladna.cz ePokladna.cz ePokladna.cz
mini mini + ar
Mg¢sicni pausal Zdarma Zdarma 99 K¢ 199 K¢

Tento systém funguje na vSech typech pocitact, telefoni ¢i tableti. EPokladna.cz nabizi i
zafizeni vhodna k EET. Zatizeni s tiskdrnou nabizi za cenu 8458 K¢ véetné¢ DPH. Zatizeni
bez tiskdrny nabizi v cenové hladiné od 15718 K¢ do 19118 K¢ vcetné DPH. Tiskérny nabizi
v cenové relaci od 3199 K¢ do 3999 K¢ véetné DPH (Epokladna.cz, 2021).

3.5.5 Systém eUétenka

V ptipadé systému eUétenka se jedna o mobilni aplikaci, kterou si uZivatelé mohou stdhnout
v aplikaci Google play. Systém eUétenka je vhodny pro hospody, restaurace, penziony,
maloobchod, cukrarny, femeslniky a podobné. Aplikace ma neomezeny pocet provozoven.
Kazda provozovna mé svijj cenik, ve kterém lze poloZzky rozttidit do jednotlivych skupin

(eUdtenka, 2016).

V aplikaci je také mozno vystavit piehledy prodejli za dané obdobi, dle provozoven i
uzivateld. Diky synchronizaci v cloudu, Ize ceniky synchronizovat s vice zafizenimi.
V aplikaci Ize vystavovat uétenky podle stoli. EUétenka je vhodné pro viechny tablety &i

mobilni telefony s operaénim systémem Android 4.1 a vyssi (eUétenka, 2016).

Tabulka 8 — Tabulka cen licence sytému eUétenka véetné DPH, (zdroj: www.euctenka.cz)

Druh licence eUttenka

Mési¢ni pausal 61 K¢

Cenu mési¢niho pausalu (viz tabulka), je nutno zaplatit jednou roén&. EUétenka nabizi také

EUCTENKA terminal s integrovanou tiskarnou za 6 990 K& véetné DPH (eUétenka, 2016).
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3.5.6 Systém KASA FIK

KASA FIK se specializuje na vSechny druhy provozi. Zatizeni spole¢nosti KASA FIK jsou
vhodna do vytizenych provozi. Vyhodou KASI FIK oproti jinym systému EET je servisni
systém, v kterém ma kazda lokalita svého lokalniho specialistu, takze se zdkaznik vyhne
volani na call centrum. I KASA FIK jako vétSina systémil evidence nabizi svou licenci ve

ttech provedenich, a to jako program KLASIK, PLUS a PREMIUM (KASA FIK, © 2021).

Program KLASIK je vhodny pro rychla obCerstveni, obchody a sluzby nebo mobilni prode;.
V tomto programu mé zakaznik moZnost nastavit si 2000 prodejnich polozek a 3 piihlasené
zaméstnance. Na rozdil vSak od programu PLUS a PREMIUM neumoziiuje program

KLASIK pienos dat do systému pohoda (KASA FIK, 2021).

Program PLUS nabizi 4 000 prodejnich polozek v systému a pifihlaSeni 100 zaméstnanct.
Program PREMIUM nabizi 15 000 prodejnich polozek a neomezeny pocet pifihlaSenych
zaméstnancl. Moznost vice provozoven nabizi program PREMIUM, avs$ak za ptiplatek je
mozné ho vyuzit u vSech programii. Ukladani otevienych objednavek a evidence prodeje

s sebou nabizi v§echny programy kromé programu KLASIK (KASA FIK, 2021).

Program PREMIUM navic nabizi funkci samoobsluzného prodeje a funkci propojeni
pokladen neboli mobilniho ¢is$nika. Skaldovou evidenci a grafickou mapu stolii nabizi pouze
programy PREMIUM a PLUS. Navic program PREMIUM v cen¢ nabizi hodinové zaskoleni
expertem na systém KASA FIK (KASA FIK, 2021).

KASA FIK je specificka tim, Ze zde nelze koupit samostatnou licenci na své zatizeni, ale
zakaznik si zde musi koupit zafizeni jiZ s nainstalovanym systémem. Pouze u varianty
PREMIUM je moZnost za mési€ni pauSal 725 K¢ bez DPH si naistalovat program do
vlastniho zatizeni. Program KLASIK je mozné koupit v zafizeni s integrovanou tiskarnou
od 9 679 K¢ do 15 729 K¢ vcetné DPH. Verzi PLUS firma nabizi na pokladnim zafizenim
za 21 799 K¢ veetné DPH (KASA FIK, 2021).

3.5.7 Systém Storyous

Systém Storyous se prezentuje jako nejpokrocilejsi pokladni systém pro gastronomii. Stejné
jako fada ostatnich systému je intuitivni a jednoduchy na obsluhu. Systém nabizi
propracované skladové hospodarstvi. V oblasti gastronomie nabizi funkce tisknuti

objednavky z placu pfimo v kuchyni a moznost rozvrzeni stold, podle toho, jak to skutecné
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vypadé v zafizeni zdkaznika. Zajimava je funkce upozornéni obsluhy na neobslouzeného

hosta. Dalsi funkci je moznost rozpoc€itani uctenky mezi jednotlivé hosty (Storyous, 2021).

Diky aplikaci MyStoryous App muze zakaznik ziskat statistiky napi. o trzbach nebo
obsazenosti provozovny v jednoduché aplikaci, ktera je pro majitele Storyous zdarma.
Ovsem funkci skladi ma tento systém za mésicni ptiplatek 990 K¢ bez DPH (Storyous,
2021).

Obdobn¢ jako KASA FIK 1 Storyous nabizi licenci pouze se zakoupenim pokladniho
systému. Dle vyjadieni obchodni zastupkyné pani Harudové se ceny pro kazdy podnik
znacné 1isi a spolecnost je tvofi pfimo na miru danému podniku. Mési¢ni pausal za jedno
zatizeni ¢ini 690 K¢ bez DPH. Zakaznik mé na vybér z nékolika zatizeni véetné tiskarny
v cenové relaci od 9 990 do 24 990K ¢ bez DPH. Storyous dale nabizi mobilniho ¢iSnika za
cenu 5 990 K¢ bez DPH (Harudova, 2021).

3.5.8 Systém O2 eKasa

Posledni vybrany systém je systém O2 eKasa. Jak uz nazev napovida, jedna se o systém
evidence trZzeb od poskytovatele mobilnich sluZeb spole¢nosti O2. V tomto piipadé se jedna
o mobilni aplikaci, takZe neni nutné si od firmy pofizovat zadné dalsi zatizeni, avSak je nutné

mit zafizeni se syst¢émem Android 6.0 a vySe (02, 2021).

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mobilni aplikaci, je moZné evidovat trzby 1 bez nutnosti mit
u sebe tiskarnu. Aplikace zaSle uc¢tenku zdkaznikovi pomoci emailu. Aplikaci je moZno
vyzkouSet na mésic zdarma. V piipadé této aplikace se jednd o tarif O2 eKasa mini. Po
uplynuti zkusebni doby je jednotnd mési¢ni cena 99 k¢ bez DPH. Systém O2 eKasa za tuto
cenu nabizi online zalohu dat, neomezeny pocet produktli, moZnost samostatného nastaveni

skupin zbozi a okamzity ptehled o trzbach (02, 2021).

V ptipadé¢ zakoupeni pokladniho zatizeni od firmy O2 pak zékaznik ziska tarif O2 eKasa.
Cena tohoto tarifu je 499 K¢ mési¢né bez DPH. Zakaznik v tomto tarifu navic ziska ptipojeni
na internet. Tarif se v podstaté neliSi od mobilni aplikace, ale pti pfikoupeni platebniho
termindlu, plati zakaznik podle toho, kolik u néj za dany mésic zaplati zdkaznikl kartou viz

pfiloZeny cenik na obrazku €. 7 (02, 2021).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

Obpem platel kartou ta mésic Masidni paudal Mésiéni pauldl 1o platobni Poplatek za transake
{adwrat) LT Eariranal kartou

2darma Idarma

245 50 K& bez DPH
150 KL baz DPH

499 KL ber DPH

Obrazek 7 — Cenik tarifu O2 eKasa v piipad¢ pofizeni i platebniho terminalu,
(zdroj:www.02.cz)

Spolecnost O2 nabizi dvé varianty pokladnich zafizeni a to za 2995 K¢ bez DPH pokladnu,
kterd je vhodna k podnikdni na jednom misté a za 4 995 K& bez DPH pokladnu se
zabudovanou tiskarnou (02, 2021).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 HOSTINSKA CINNOST

Natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb. definuje hostinskou ¢innost jako cinnost spocivajici
v ptipravé a prodeji pokrml a ndpoju k bezprostiedni spotfebé v provozovné, v niz jsou
prodavany. Jedna se tedy o zivnost, v ramci které je dale mozno poskytovat ubytovani ve
vSech typech ubytovacich zatizenich. V ramci hostinské ¢innosti 1ze také poskytovat prodej
pomoci automatt, prodej doplinkovych vyrobkti jako jsou napiiklad tabakové vyrobky,
upominkové predméty, zdkladni hygienické potieby apod. Dale je mozné dle tohoto nafizeni
vlady provozovat v ramci hostinské ¢innosti prodej jidla a ndpoju pies ulici, ptij¢ovani novin
a Casopisu, pij¢ovani stolnich her a provozovani her jako je napiiklad kule¢nik nebo bowling

(Cesko, 2008).

4.1 Hostinska ¢innost v Ceské republice

V Ceské republice v hostinské &innosti podnika pies 215 000 Zivnostniki. Jak je vyobrazeno
na pfiloZzeném grafu (obrazek ¢.7) v I. kvadrantu roku 2021 dle dat Ministerstva pramyslu a
obchodu podnikalo v hostinské c¢innosti 215 572 Zzivnostnikii. Nejvétsi  zastoupeni
zivnostnikll podnikajicich v hostinské ¢innosti v CR ma Hlavni mésto Praha a Stfedodesky
kraj. Dohromady v téchto dvou krajich podnikd v hostinské ¢innosti 61 416 Zivnostniki.
Tteti nejvetsi zastoupeni v rdmei hostinské ¢innosti patii Jithomoravskému kraji s 22 941

zivnostniky (MPO, 2020).

Jak je uvedeno nize na obrazku ¢. 9 pocet zivnostniki, kteti podnikaji v hostinské ¢innosti
po zavedeni elektronické evidence trzeb nijak zavratné neklesal. Elektronickou evidenci
trzeb, tak nelze jednoznacné oznacit jako hlavni pficinu ukonceni podnikdni Zivnostnikl

v hostinské ¢innosti.

V Ceské republice se zaroveii v srpnu roku 2020 nachazelo 22 206 podnikil, které maji jako
predmét podnikani ¢innosti stravovani a pohostinstvi. V ptfedchozim roce 2019 to vSak bylo
0 613 podniktl méné. V roce zavedeni EET v hostinské ¢innosti podnikalo v Ceské republice
17 496 podnikii a od zacatku roku 2016 zaniklo 294 provozoven. Nejvice provozoven

zaniklo v roce 2019 a to konkrétné 621 provozoven (Dun & Brandstreet, 2021).
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Pocty zivnostniku podnikajicih v hostinské ¢innnosti v I. kvadrantu
2021 dle kraji Ceské republiky

11019

18873 36248
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= Hlavni mésto Praha = Stfedocesky kraj Jihocesky kraj Plzenisky kraj
= Karlovarsky kraj = Ustecky kraj m Liberecky kraj = Kralovohradecky kraj
= pradubicky kraj = kraj vysocina m jihomoravsky kraj = Olomoucky kraj

Moravskoslezsky kraj = Zlinsky kraj

Obrazek 8 — Pocty Zivnostnikli podnikajicich v hostinské ¢innosti v I. kvadrantu 2021 dle
krajii CR, (zdroj: vlastni zpracovéani dle ww.mpo.cz)

4.2 Hostinska ¢innost v Olomouckém Kraji

Olomoucky kraj se nachéazi na pomyslné 7. pti¢ce v zebficku poctu zZivnosti podnikajicich
v hostinské ¢innosti v Ceské republice. Jak je uvedeno v grafu (obrazek ¢. 8) v I. kvadrantu
roku 2021 na Gizemi Olomoucké kraje provozovalo 12 351 Zivnostnikii hostinskou ¢innosti,
coz je témef o 2/3 méné nez v Hlavnim mésté Praha. Od roku 2016, kdy byla zavedena
elektronickd evidence trzeb v hostinské cCinnosti az do soucasnosti piibylo pies 600
zivnostnikil. V roce 2021 zaznamenalo Ministerstvo priimyslu a obchodu pfirtist 112 novych
zivnosti v oblasti hostinské c¢innosti. Nejvétsi narlGst Zivnostnikli v uvedenych letech
zaznamenala hostinska ¢innost v roce 2018, kdy meziro¢né piibylo 181 novych Zivnostnik.
V roce 2021 tvofil pocet zivnostniki podnikajicich v hostinské ¢innosti v Olomouckém kraji
5,73 % z celkového poétu Zivnostnikil podnikajicich v hostinské ¢innosti v Ceské republice.

V piredchézejicim roce dosahovalo toto procento vyse 5, 71 % (MPO, 2020).

Dle serveru Restu.cz a serveru Ceské hosptidky se na tizemi Olomouckého kraje naléza 640
restauraci a hospod a zhruba dalSich 100 podnikl nabizejici stravu pouze z vydejniho
okénka. Dle serveru Hotel.cz se na uzemi Olomouckého nachézi 300 hoteltl a ubytovacich

zafizeni (Restu, 2021; Ceské hospiidky, 2013; Hotel.cz, 2021).
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Poclet Zivnostnik( podnikajich v hostinské ¢innosti v Ceské
republice a Olomouckém kraji v I. kvadrantu roku 2021 -
2017 a IV. kvadrantu roku 2016
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| * v V. Kvadrantu

Obrazek 9 — Podet Zivnostnikd podnikajicich v hostinské &innosti v Ceské republice a
Olomouckém kraji v I. kvadrantu, (zdroj: vlastni zpracovani dle www.mpo.cz)


http://www.mpo.cz/
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5 PREDSTAVENI ZACINAJICIHO PODNIKATELE

Pavel M. je 25lety vystudovany kuchat, ktery v souCasné dobé pracuje na plny uvazek
v jedné nejmenované restauraci, nachazejici se v centru Olomouce. V soucasné dobé
uvazuje o otevieni vlastniho podniku, v kterém by mohl provozovat hostinskou ¢innost,
v okoli Lipnika nad Becvou. Podnik by chtél oteviit v prubéhu nasledujicich dvou let.
V ramci hostinské ¢innosti by si rad oteviel vlastni restauraci. Vzhledem k tomu, Ze se jedna

o vasnivého myslivce, chtél by ve své restauraci nabizet predevs§im speciality ze zvétiny.
Pocet zaméstnancii

Jeho predstava o jeho podnikani v souCasnosti zahrnuje zhruba 4 zaméstnance, a to
konkrétné kuchate a majitele v jedné osob& — Pavel M., dvé ¢iSnice a pomocnou silu do
kuchynég, ptipadné pani na uklid. OvSem pokud podnik bude prosperovat, nelze vyloucit
navyseni stavu zaméstnanct predevsim o dalsi kuchate a ¢iSnice. V pripadée velké prosperity

podniku Pavel M. predpoklada, ze by mohl zaméstnavat nad 10 zaméstnanct.
Predpokladané naklady na provoz hostinské ¢innost

Dle soucasné nabidky na realitnich portalech se vySe prondjmu prostoru vhodného na provoz
hostinské ¢innosti pohybuje v rozmezi 10 000 — 40 000 K¢. Pavel M. do zacatku svého
podnikani chce zvolit spiSe mensi restauraci, a tak je toho nazoru, Ze by za pronajem prostoru
nechtél platit vy$si sumu nez 20 000 K¢. Dalsi poloZkou nékladd, kterou bude muset Pavel
M. platit, jsou vydaje za energie. Tyto vydaje by nemély piesahnout vysi 25 000 K¢ mési¢né.
Dale bude tfeba urcit vysi naklada na jidlo, na napoje a také vysi ostatnich nakladi. Mezi
ostatni naklady budou patfit napiiklad naklady na kvétiny, sklo, hudebni produkce, Cistici
prosttedky, nadobi, piibory apod. Také bude tieba hradit mzdové ndklady a néklady na
ostatni sluzby (ucetni, internet, systém EET apod.). Z poc¢atku bude potieba také investovat
vetsi obnos do zafizeni restaurace, také bude tieba restauraci néjak propagovat, a i v této
oblasti vzniknou néklady. Hruby ptedpoklad nékladl na jeden mésic provozu ¢ini 300 000
K¢.

Piedpokladané vynosy a zisk z hostinské ¢innosti

Vynosovou ¢ast budou piedevsim tvotit vynosy z prodeje jidel, ndpoji, tabdkovych vyrobkt
apod. Predpokladané primérna prodejni cena za jedno jidlo ¢inni 200 K¢. Piedpokladanou
vys$i prodeje na zaklad€é svych zkuSenosti stanovil Pavel M. na zhruba 70 jidel denné.

Postupem casu by se vsak toto Cislo poc¢tu prodanych jidel melo navySovat. Celkovy hruby
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odhad vynosi ¢ini 400 000 — 450 000 K¢&. Mésicni zisk v poc¢atku podnikéni by mél tedy
¢init nejméné 100 000 K¢.
Pravni forma podnikani a vedeni ucetnictvi

Pavel M. bude tuto hostinskou ¢innost provozovat jako zivnostnik. Jako formu vedeni
ucetnictvi zvolil daniovou evidenci. Jeho ucetnictvi bude mit na starosti profesiondlni i¢etni.
I ptesto, ze z pocatku nema Pavel M. povinnost stat se platce DPH, chce se timto platcem

stat dobrovolng, a to z toho divodu, Ze bude Casto nakupovat zbozi a sluzby od platct.

Zacinajici podnikatel si bude muset dale spocitat, zda se mu vyplati v pfiznani k dani
z prijmu pouzit pausalni vydeje ¢i jeho skutecné vydaje. OvSem v prvnim roce podnikéani
nelze predpokladat, ze podnikatel bude vyuzivat pausalni vydaje, protoze bude vybavovat
svou budouci restauraci a v ptipadé, ze by si potidil 1 firemni viiz, tak 1ze pfedpokladat, ze
skute¢né vydaje budou vyssi nez pausalni vydaje. Navic pausalni vydaje snizuji zdklad dang,
ale spolu s nim i bonitu klienta u banky. Vzhledem k tomu, ze zde existuje ptedpoklad, ze
by zacinajici podnikatel mohl vyuzit financovani Gvérem, tak by jisté bylo vhodnéjsi vyuziti
spiSe skute¢nych vydaji neZ pausalnich. Vyhodou realnych vydaja je, Ze si Pavel M. mize
dat do nakladi takika cokoliv, co k praci bude potfebovat, avSak bude si muset tyto naklady

umét obhajit v piipadé kontroly z finan¢niho Gradu.

V ptipad¢ elektronické evidence trzeb bude zacinajici podnikatel evidovat své trzby

v béZném rezimu elektronické evidence trzeb.

5.1 Pozadavky zacinajiciho podnikatele na EET systém

V soucasné dobé¢ je sice osud elektronické evidence znacné€ nejisty a Pavel M. v soucasné
dobé nemé povinnost své trzby evidovat do systému EET, avSak jak je uvedeno v teoretické
¢asti prace, tak by se podnikatelé meli vratit zpét k povinné elektronické evidenci trzeb jiz
1. 1. 2023. Proto by i Pavel M. m¢l byt pfipraven na piipadny navrat k této povinnosti.
Systémy EET, jak je uvedeno v teoretické Casti prace, poskytuji svym uzivatelim 1 jiné
vyhody nez jen splnéni povinnosti elektronické evidence trzeb. Zélezi na kazdém

jednotlivém podnikateli, jaky systém EET si vybere a jaké na n¢j bude klast pozadavky.

Nekteré systémy maji pocet poloZzek omezeny, a to miize v budoucnu zkomplikovat praci se
systémem, protoze nebude mozné ptidat dalsi polozku do pokladny, aniz by n¢jaké jina byla
odstranéna. DalSim ¢astym limitem systéml EET je zcela jisté i omezeny pocet uzivateld,

kteti se do téchto systémi EET mohou piihlésit. Pavel M. je pro, aby se kazdy jeho
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zaméstnanec mohl pfihlasit pod své uzivatelské jméno. Toto feSeni mu piijde vyhodnégjsi,

protoze dle jeho ndzoru ptijdou Iépe dohledat nesrovnalosti v trzbéach ¢i v ¢emkoliv jiném.

Jakozto kuchat by Pavel M. od systému elektronické evidence trzeb rozhodné ocenil
moznost tisku objednavek piimo v kuchyni. Dale by zacinajici podnikatel ocenil i
jednoduché skladové hospodaistvi v ramei systému, diky kterému by nemusel dlouho
pfemyslet nad tim, co je potifeba objednat. Pavlovi M. se také libi funkce mobilniho ¢isnika,
ale neni si jisty tim, zda by tuto funkci v ptfipadé dvou cCisnic skutecné plné¢ vyuzival a

vyplatilo by se mu ji tak potidit

Také by zacinajici podnikatel ocenil dochdzkovy systém. Systém evidence dochdzky dokaze
usnadnit poc€itdni pracovni doby zaméstnancti a také Ize diky nému snadno zjistit, zda
zaméstnanci ptichdzi v€as do prace ¢i zda neodchazi z prace ptred koncem jejich pracovni

doby.

Mezi specifické funkce, které se vyzivaji predevsim v hostinské ¢innosti patii funkce mapy
stolt. Diky této funkci si mohou podnikatelé nastavit rozlozeni a pocet stolt dle toho, jak to
u nich vypada. S poctem stoll také souvisi funkce rozpocitavani kone¢né ceny objednavky

dle stoll a rozpoc€itavani ceny objednavky mezi jednotlivé zakazniky.

Jelikoz je Pavel M. profesi kuchaf, tak ze zkuSenosti vim, Ze spousta zakaznikii ma
specifické pozadavky na ptipravu jidla, takze rozhodné€ oceni funkci receptury ¢i kusovniku.
Diky této funkci bude moc ocenit zdkaznikiim 1 jejich specifické pozadavky bez vétSich
obtizi.

V zacatku svého podnikani by Pavel M. radéji zvolil systém, ktery by dle jeho ndzoru nebyl
pro podnik pfili§ finanéné nakladny. Radéji by zvolil financovani systému meési¢nim
pausalem, ale v ptipad¢, ze se ukaze vyhodnéjsi jina varianta financovani EET systému, je
ochotny pfistoupit i k jinému druhu financovani. Ro¢ni néklady na systém EET by nem¢ly

presdhnout 5000 K¢.

Zacinajici podnikatel také pocita s po€atecni investici do pokladniho zatfizeni. Pfedstavu o
pokladnim zatfizeni mé Pavel M. takovou, Ze v idealnim ptipad¢ by se mélo jednat o vétsi
tablet, protoze tlacitkova pokladna vtomto piipadé neni zcela hygienickd. Velikost
uhlopficky pokladniho zafizeni by méla byt minimalné o velikosti 10 palci. Na tom, zda
bude tiskdrna zabudovana pfimo v zafizeni ¢i nikoliv, az tak zacinajicimu podnikateli
nezalezi. Pocatecni investice do pokladniho zafizeni by v idedlnim ptipad¢ méla byt nizsi

nez 15 000 K¢. Zda by vyuzil Pavel M. moznost Skoleni ¢i nikoliv, zatim neuvazoval.
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6 SROVNANI VYBRANYCH SYSTEMU EVIDENCE TRZEB

Na zaklad¢ poznatki z teoretické Casti prace byly sestaveny tabulky, které maji za cil srovnat
vybrané systémy elektronické evidence trzeb, které jsou urceny pro hostinskou ¢innost. Na
zaklad¢ pozadavki zacinajiciho podnikatele byla sestavena tabulka vybranych funkci
systému elektronické evidence trzeb, tabulka srovnavajici nabidku zatizeni, které nabizeji
jednotlivé firmy k systémtim EET a posledni tabulka nabizi srovnani cen jednotlivych

systémtl.

6.1 Srovnani nabidky funkci jednotlivych systémii elektronické evidence

trzeb

Na zaklad¢ rozhovoru se zacinajicim podnikatele Pavlem M. byly ur€eny funkce, které by
chtél vyuzivat vramci svého podnikéni a které by mu mohly ¢éaste¢né ulehCit praci.
V nésledujici tabulce €.9 je uvedeno srovnani jednotlivych vybranych funkei vybranych

systému elektronické evidence trzeb.

Tabulka 9 — Srovnani vybranych funkci vybranych systému elektronické evidence trzeb,
(zdroj: vlastni zpracovani dle idaji dostupnych z webovych stranek jednotlivych systému

EET)
Nazev systému
N
Funkce systému g 2 S § < S o %
| 5| 2| B |2 8| &=
8 = £ 2 § 2 o o=
5]
Neomezeny pocet
poloZek ano | ano
Skladové
hospodaistvi ano | ano
Neomezeny pocet
uZivateli ano | ano
Mobilni terminal /
¢isnik ano | ano
Dochazkovy systém ano | ano
Mapa stoli ano | ano
Receptura a
kusovniky ano | ano
Tisk objednavek ano | ano
Rozuctovani na stoly | ano | ano
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Jak je z tabulky patrné, vSechny vybrané funkce obsahuji pouze dva systémy elektronické
evidence trzeb, a to systém Dotykacka a Markeeta. Nejcastéji nabizené systémy nedisponuji
dochazkovym systémem. Systém HelloCash disponuje témét vSemi vybranymi funkcemi

kromé funkce receptur.

6.2 Srovnani cen vybranych systémii elektronické evidence trzeb

Vétsina firem nabizejicich systémy elektronické evidence trzeb preferuje platbu za tyto
systtmy ve formé& mési¢niho pauSdlu. DalSim zplsobem platby za systém EET je
jednorazova platba za licenci. Casto jsou tyto licence poskytovany pouze pii pofizeni
pokladniho zatizeni od stejné firmy. Tuto variantu nabizi systém Storyous. Systém Storyous
je vsak specificky tim, ze 1 pfes zakoupeni pokladniho zafizeni s licenci, je nutné platit 1
mesicni pausal. Naproti tomu u systému KASA FIK je nutné platit mé&si¢ni pausal pouze u
varianty PREMIUM v piipadé, ze si uzivatel bude chtit nainstalovat systém do svého
zatizeni. Systém HelloCash se zda byt oproti systému Dotykacka a Markeeta pomérné levny,
avsak k mési¢nimu pausalu je nutné jednou rocné¢ zaplatit servisni poplatky. Srovnani cen
vybranych systémi EET bez DPH se nachézi v tabulce €. 10.

Tabulka 10 — Pfehled cen vybranych systémii elektronické evidence trzeb bez DPH, (zdroj:
vlastni zpracovani dle dostupnych informaci z webovych stranek jednotlivych systémi

EET)
Cena |Cena?2. Cena 3. Cena
Nazev systému Druh platby nejvyssiho | nejvyssiho | nejvyssiho | nejnizsiho
tarifu | tarifu tarifu tarifu
Dotykacka M¢sicni pausal 990 K¢ 590 K¢ 390 K¢ 273 K¢*
Markeeta M¢sicni pausal 850 K¢ 550 K¢ 290 K¢ 194 ke*
Mé¢sicni pausal
HelloCash + servisni poplatky | 299 K¢ 199 K¢ 89 K¢ 0 K¢
ePokladna.cz M¢sicni pausal 199 K¢ 99 K¢ 0 K¢ 0 K¢
eUttenka Mgési¢ni pausal 50 K& - - -
Zakoupeni zafizeni
+ mésicni pausal u
KASA FIK PREMIUM 725 K¢ - - -
Meésiéni pausal +
Storyous zakoupeni zafizeni 690 K¢ - - -
02 eKASA M¢sicni pausal 499 K¢ | 249,5 K¢ 99 K¢ 0 K¢
* pfi predplaceni tarifu na 3 roky dopredu
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6.3 Srovnani cen nabizenych pokladnich zarizeni od vybranych systémii

EET

V nasledujici tabulce ¢. 11 je uvedeno srovnani cen nabizenych pokladnich zafizeni od
vybranych systémii elektronické evidence trzeb, a to v cenach bez DPH. Pro leps$i srovnani
je tabulka rozdé¢lena na pokladni zafizeni, které obsahuji tiskarnu uctenek a zafizeni, které
tuto tiskarnu neobsahuji. Vé&tsina pokladnich zafizeni, které firmy nabizejici systémy EET
nabizi, jsou v dotykové podobé€. To znamenad, Ze v naprosté vétsing piipadl se jedna o n¢jaky

druh tabletu. Tyto zafizeni jsou nabizené v rtizné podobé¢ a velikosti.

Tabulka 11 - Pfehled cen bez DPH za nabizené pokladni zafizeni jednotlivych vybranych

systémui EET, (zdroj: vlastni zpracovani dle webovych stranek jednotlivych systémt EET)

Pokladni zarizeni s tiskdrnou | Pokladni zarizeni bez tiskarny
Nazev systému |Cena Cena Cena Cena
nejdrazsiho | nejlevnéjSiho |nejdrazsiho nejlevnéjsiho
pokladniho pokladniho pokladniho pokladniho
zarizeni zarizeni zarizeni zarizeni
Dotykacka 18990 K¢ 5990 K¢ 4990 K¢ 9990 K¢
Markeeta 4810 K¢ 10850 K¢ - -
ePokladny.cz 15800 K¢ 12990 K¢ 6990 K¢ 6990 K¢
eUttenka 5777 K¢ 5777 K¢ - -
KASA FIK 17999 K¢ 7999 K¢& - -
Storyous 24990 K¢& 9990 K¢ - -
02 eKasa 4995 K¢ 4995 K¢ 2495 K¢ 2495 k¢
HelloCash - - - -

Nékteré firmy nabizejici systémy EET nenabizi k systému EET piimo uréené zatfizeni, ale
nabizi moZnost zakoupeni n¢kterého bézné dostupného elektronického zatizeni jako je tablet
apod. To naptiklad nabizi systém HelloCash. U syst¢ému KASA FIK nebo Storyous je vSak
zakoupeni pokladniho zafizeni od spole¢nosti, co tyto systémy nabizi, naprosto nutné. U
jinych systémi elektronické evidence trzeb si sice mlizeme poftidit zafizeni dle vlastniho
vybéru, ale mnohdy nds i u tohoto vybéru systém EET omezuje, a to z toho dliivodu, ze fada
téchto systémt napiiklad podporuje pouze zatizeni s operacnim systémem Android apod.
Nejuniverzalnéjsi systém EET, ktery podporuje nejSirsi Skalu operacnich systémi nabizi

systém HelloCash. Naopak nejlevnéjsi zatizeni pofidime od systému O2 eKasa.
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7 DOTAZNIKOVE SETRENI

Dotaznikové Setfeni prob&hlo mezi podniky, které byly vybrany do vyzkumného vzorku.
Cilem tohoto dotaznikového Setieni bylo zjistit, zda jsou uzivatelé systému elektronické
evidence trzeb se systémy, které si pro evidenci trzeb v hostinské ¢innosti zvolili, spokojeni
¢i naopak. Dale dotaznik obsahuje otazky, které se tykaji parametri, které by tito uzivatelé
evidence trzeb, v piipad¢ pofizeni nového systému evidence trzeb, prehodnotili. Dotaznik
obsahuje otazky tykajici se vyhod a nevyhod jednotlivych systémut evidence trzeb a dale
otazky tykajici se finan¢ni a Casové narocnosti jednotlivych systémi evidence trzeb.
Vzhledem k soucasné stale ¢aste¢né trvajici pandemické situaci byla zvolena elektronicka

forma dotaznikového Setfeni.

Dotaznikové Setieni obsahuje 17 otdzek, z nichz je 15 otazek uzavienych a dvé otazky jsou
oteviené, takze zde mohou respondenti vyjadtit zcela sviij nazor. Nevyhodou tohoto typu
Setfeni je, Ze respondenti nemusi vénovat jednotlivym odpovédim tolik Casu, a tak mohou

byt vysledky zkreslené a neodpovidat zcela skute¢nosti.

7.1 Vyzkumny vzorek

Jako zakladni vyzkumny soubor byly zvoleny vSechny provozovny hostinské ¢innosti na
uzemi Olomouckého kraje. V rdmci vybérového vyzkumného souboru bylo po dohodé¢
se za¢inajicim podnikatelem nahodné vybrano 10 % provozoven, tedy 104 provozoven.
Tento pocet je uréen z poctu provozoven, které se dle udajii internetovych seznamu
provozoven nachazi na uzemi Olomouckého kraje. Dle dostupnych dat se nejvice portald
shoduje na ¢isle 1040 provozoven provozujicich hostinskou ¢innost v Olomouckém kraji.
Z tohoto vysledku byl tedy uren vyzkumny vzorek v poctu 104 potenciondlnich

respondentl.

7.2 Vymezeni vyzkumného cile dotaznikového Setieni

Jak je patrné z nazvu této prace, podstatou tohoto vyzkumu je analyzovat systémy evidence
trzeb, které vyuzivaji podnikatelé provozujici hostinskou ¢innost na tizemi Olomouckého
kraje. Stejné, jako vétSina véci v Zivoté, se i tyto systémy postupem ¢asu méni a vylepSuji.
Firmy stéle vylepSuji nabidku toho, co jejich systémy evidence trzeb umi. Cilem vyzkumu
je tedy na zaklad¢ teoretickych poznatkli a zjisténych informaci z dotaznikového Setieni
doporucit zacinajicimu podnikateli nejvhodnéjsi systém evidence trzeb, ktery soucasny trh

nabizi.
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Mezi dil¢i cile dotaznikového Setfeni patfi:

1) Zjistit, jaky systém evidence trzeb v praxi podniky provozujici hostinskou ¢innost
nejcastéji vyuzivaji a dale urcit pro jak velky podnik jsou tyto systémy nejcastéji

vyuzivany.

2) Zjistit, jaké vyhody a nevyhody maji jednotlivé systémy evidence trzeb z pohledu
jejich uzivatela.

3) Zjistit, jak hodnoti jednotlivi uzivatelé uzivatelskou ptivétivost jednotlivych systémil

evidence trzeb.

4) Zjistit, zda je obtizné naucit zaméstnance se systémem evidence trzeb pracovat a zda
v dobé pofizeni systému evidence trzeb vyuzily podniky moznost Skoleni

zameéstnancu.

5) Zjistit, v jakém rozmezi se zhruba pohybuje ¢astka, kterou rocné zaplati za systém
evidence trzeb. (Zde byla zamérné pouzita ro¢ni ¢astka, protoze se jedna o nejéastéjsi
zpisob platby, ktery systémy evidence trzeb nabizi a lze tuto ¢astku urcit odhadem i

v pfipad€ mésicni platby ¢i platby za licenci.)

6) Zjistit, jaky zplsob platby by podnikatelé na zdkladé svych zkuSenosti preferovali
v ptipad¢ potizeni nového systému evidence trzeb a zda by si tito podnikatelé byli

ochotni pfiplatit za systém evidence trzeb, kdyby tento systém nabizel néco navic.

7) Zjistit, zda jsou se zvolenym systémem evidence trzeb spokojeni, zda tento systém
vyuzivaji od po¢atku povinnosti evidence trzeb a zda by pravé tento systém evidence

trzeb doporucili 1 svym zndmym.

7.3 Navratnost dotaznikového Setieni

Jak je jiz zminéno vySe, dotaznikové Setfeni bylo rozesldno emailem 104 potencionalnim
respondentim. Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 80 respondentd. Navratnost

dotaznikového Setieni je tedy 76,92 %.

7.4 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Sesbirana data byla pfepsana do programu Excel a na zakladé téchto dat byly vytvoteny
nasledujici tabulky a grafy. Také byly vytvofeny kontingencni tabulky, diky kterym je
mozno lépe vyvodit zavér z dotaznikového Setfeni na zédklad€ riznych skupin respondentd.

V tabulkach jsou pouzité zkratky, které oznacuji absolutni (A) a relativni (R) ¢etnost.
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Systémy evidence trZeb vyuZivané podnikateli v hostinské ¢innosti v Olomouckém

kraji

V Olomouckém kraji je nejCastéji vyuzivanym systémem elektronické evidence trzeb
v hostinské Cinnosti systém Dotykacka. Tento systém EET vyuziva 20 respondentti. Druhym
nejvice vyuzivanym systém EET, dle vysledkt dotaznikového Setieni, je systém Markeeta,
ktery vyuziva 13 respondentll. O 1 respondenta mén¢ vyuziva systém KASA FIK. Nejméné
respondentll pouziva jiny systém trzeb, nez byl uveden. Tito dotazovani uvedli, Ze pouziva;ji
systém Restis (1 dotazovany) a sytém Savarin (1 dotazovany). V tabulce ¢. 12 je dale
vyobrazena absolutni a relativni cetnost mezi poctem zaméstnancii podniku a typem
vyuzivaného systému EET.

Tabulka 12 — VyuZivané systémy EET v hostinské ¢innosti v Olomouckém kraji, (zdroj:
dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)

Podnik do 3 Podnik s 4-9 Podnik s 10 a vice -
; zameéstnancu zaméstnanci zaméstnanci @
Systém =
A R (%) A R (%) A R (%) =i
Dotykacka 3 17,65 % 4 14,29 % 13 37,14% | 20
HelloCash 1 5,88 % 6 21,43 % 3 8,57 % 10
Markeeta 2 11,76 % 3 10,71 % 8 22,86 % | 13
ePokladna.cz| 2 11,76 % 2 7,14 % 0 0,00 % 4
eUttenka 2 11,76 % 3 10,71 % 1 2,86 % 6
KASA FIK 2 11,76 % 6 21,43 % 4 11,43 % 12
Storyous 1 5,88 % 2 7,14 % 5 14,29 % 8
02 eKasa 4 23,53 % 1 3,57 % 0 0,00 % 5
Jiny system |, 0,00 % 0 0,00 % 1 2,86% | 1
(Restis)
Jiny systém |-, 0,00 % 1 3,57 % 0 0,00% | 1
(Savarin)
Celkem 17 100,00 % 28 100,00 % 35 100,00 % | 80

U podniku do 3 zaméstnancii je nejvice vyuzivany systém O2 eKasa, ktery vyuzivaji 4
dotazovani, coz odpovida 23,53 % respondentli. Naopak podniky s 4-9 zaméstnanci nejvice
vyuzivaji systémy KASA FIK a HelloCash. Tyto systémy vyuziva shodné 21,43 %
dotazovanych podniki s 4-9 zamé&stnanci. Podniky s 10 a vice zaméstnanci nejvice vyuZzivaji
systtm Dotykacka. Tento systém elektronické evidence trzeb vyuzivda 37,14 %

dotazovanych podnikii s 10 a vice zaméstnanci.
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Hlavni diivod, ktery respondenty motivoval k poFizeni zrovna tohoto systému

elektronické evidence trzeb

Nasledujici otazka byla zamétena na hlavni diivod, ktery motivoval dotazované k pofizeni
zrovna tohoto systému elektronické evidence trzeb, ktery si zvolily. Obrazek €. 10 zobrazuje

relativni Cetnost hlavnich diivodu, které respondenti uvedli.

Hlavni dlvod, ktery motivoval respondenty k pofizeni tohoto
systému elektronikcé evidence trzeb
1,25% . 1,25%

10,00%

11,25%

|~

12,50%

~

18,75%
5,00%

= Nizka cena
= Moznost pofizeni licence spolecné s pokladnim zafizenim
Funkce rozuctovani uctenek na stoly
MozZnost pofizeni mobilniho ¢iSnika
= Skladova evidence
= Tisk objedndvek v kuchyni
Snadnad ovladatelnost systému
Evidence dochazky zaméstnanct
m Rezervacni systém
= Jiny divod

Obrazek 10 — Hlavni diivod, ktery motivoval respondenty k potizeni tohoto systému
elektronické evidence trzeb uvedené v relativni ¢etnosti, (zdroj: dotaznikové Setfenti,
vlastni zpracovani)

Respondenti nejcastéji jako hlavni diivod, ktery je motivoval k potizeni systému EET uvedli
nizkou cenu daného systému. Tento diivod zvolilo 22,50 % respondentli. Funkci rozaétovani
uctenek na stoly jako hlavni diivod, ktery motivoval respondenty k pofizeni systému EET,
zvolilo 18,75 % dotazovanych. Nejméné respondentli zvolilo jako hlavni divod, co je
motivoval k pofizeni systému EET, rezervacni systém anebo jiny divod. Tuto moznost

zvolilo v obou ptipadech shodné 1,25 % respondentt.
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V nésledujici tabulce €. 13 jsou tyto hlavni divody, které motivovaly respondenty k potizeni
urc¢itého systému EET, uvedeny ve vztahu k jednotlivym systémim EET, a to v absolutni
Cetnosti. U systému Dotykacka jako hlavni diivod, ktery motivoval respondenty k jejimu
potizeni, uvedlo nejvice respondentl funkci evidence dochazky zaméstnancii a to konkrétné
7 respondentti. U systému HelloCash, Markeeta, ePokladna.cz, eUttenka a 02 eKasa nejvice
respondentti shledala jako hlavni divod, ktery je motivoval k potfizeni prave tohoto systému
EET, nizkou cenu tohoto systému. Moznost pofizeni licence spolecné¢ s pokladnim
zatfizenim ocenili respondenti, ktefi si pofidili systtm KASA FIK a Storyous. Jako jiny
diavod uvedl 1 respondent, ktery vyuziva systém Restis to, ze tento systém pouzivali jiz pred
zavedenim EET a po doplnéni této funkce systém pouzivaji dale jiz pies 15 let.

Tabulka 13 — Hlavni divody, které motivovaly uzivatele k pofizeni jednotlivych systémil
EET uvedené v absolutni ¢etnosti, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)

E = 2 >y
N gy e = Nt 3 > ©
Seg|E45E 2|5 |2 |$. &
< \E )5 \E 8 : \5 )a % > 8 _g & g} =
£ S| 52§5|84%5%8| § |EE|SE 25 2 |2|¢
R ] e © N R = & o = > = E = = ‘E o= o
b7 ‘s - & E| S = ST | T8 o2 o =
& £| §gf| 885 2 |25(28/ 88 % =3
— o 9 £ 8 S 2 = = S X |. g & & E Z £
p4 N ET | 2 NS 8 | = LR < | =
S2=2|=82:8 2 |2 |3 [§Y 3
— g é = wn e CE = (=7
Dotykacka 1 0 4 2 2 2 2 7 0 0|20
HelloCash 3 0 2 3 1 0 1 0 0 0 ]10
Markeeta 4 0 2 3 0 2 1 1 0 0113
ePokladna.cz | 3 0 1 0 0 0 0 0 0 0
eUttenka 3 0 1 0 0 0 2 0 0 |0]6
KASA FIK 0 5 3 1 1 1 1 0 0 012
Storyous 0 2 2 1 0 1 1 0 1 0
02 eKasa 4 0 0 0 0 1 0 0 0 0
Jiny systém —
Restis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 111
Jiny systém —
Savarin 0 0 0 0 0 0 1 0 0 011
Celkem 18 7 15 10 4 7 9 8 1 11]80

V nasleduji tabulce €. 14 jsou uvedeny hlavni diivody, které motivovali uzivatele k potizeni
jednotlivych systémt EET v relativni Cetnosti. K potizeni systému KASA FIK motivovala

v 41,67% moznost potizeni licence spole¢né s pokladnim zatizenim.
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Tabulka 14 - Hlavni diivody, které motivovaly uzivatele k potizeni jednotlivych systémil
EET uvedené v relativni etnosti v procentech, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni

zpracovani)
S
= £ S >
SE |Sx/83| 8|2 |g |£ | &
= = >3 %= = > = X o= -
2 ESg S8 28| B |2=|5=|528 & 3
£ S |SZE2</%8%8| £ |EE|ISE|28 2| 2
S S |f2§E8El 5| B |522ESE| | £
= S 8N ESx 25| ¢ |2S|TE| 8.8 B
5 ¥ |22% 3 22| & |53|52 28 | 8
~ |28% 22 35| 3|2 (£ |28 §|°
=
Dotykatka 5 0 20 ] 10 [ 10 1010 |3 | 0| o0
HelloCash 30 3 20| 30 [ 10 ] o [ 10| 0 0| o
Markeeta [30,77] 0 [1538] 2308 | 0 [1538]7,69]769| 0 | 0
ePokladna.cz| 75 0 25 0 0 0 0 0 0 0
eUttenka 50 0 [1667] 0 0 0 |3333] 0 0| o
KASAFIK | 0 | 41,67 | 25 | 833 |833|833[833| 0 0| o
Storyous 0 25 | 25 [ 1250 0 |1250]125] 0 [125] 0O
02 eKasa 80 0 0 0 0 |20 ] o 0 0| o
Jinysystem |-, 0 0 0 o 0| o | o] o100
— Restis
Jinysystem |\ o 1 o | o | 0o | 0 |100] 0 | 0| 0
— Savarin

7.4.1 Finan¢ni narocnost systému elektronické evidence trzeb
Preferovany zpisob platby za EET systém v pripadé porizeni nového EET systému

Prvni otazka v této oblasti se tykala toho, ktery zpisob platby za systém EET by v ptipadé
pofizeni nového systému EET respondenti preferovali. Na vybér méli respondenti ze tfi
ruznych zplsobi platby. Jaky zpusob platby v relativni ¢etnosti respondenti preferovali, je

uvedeno na obrazku ¢. 11.
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Preferovany zpUsob platby za EET systém v
pripadé porizeni nového EET systému

® Mési¢ni = Rocni Jednorazova

Obrazek 11 — Preferovany zplsob platby za EET systém v ptipad¢€ potizeni nového EET
systému vyjadren v relativni Cetnosti, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)

Respondenti nejvice preferovali mésicni platbu. Tento typ platby by si zvolilo 42,50 %
dotazovanych. Jednordzovou platbu by zvolilo 37,50 % dotazovanych a nejméné

respondentl by si v ptipadé potfizeni nového zatizeni zvolilo ro¢ni platbu.

V dalsi tabulce ¢. 15 je vyobrazen preferovany zpiisob platby v navaznosti na velikost
podniku, ktery je zde zastoupen pocétem zaméstnancl, které jednotlivé podniky
zamé&stnavaji.

Tabulka 15 — Preferovany zptsob platby dle velikosti podniku, (zdroj: dotaznikové Setiena,
vlastni zpracovani)

3 a méné 4-9 10 a vice £

Preferovany zptsob zaméstnanci zaméstnancu zaméstnancu 1%
kil Al R |A| R®%) |A| R S
Mésiéni 6 35,29 % 91 32,14% |19 54,29 % 34
Ro¢ni 4 23,53 % 71 2500% |5 14,29 % 16
Jednorazova 7 41,18 % 12| 4286% |11 31,43 % 30
Celkem 17 100,00 % |28| 100,00 % |35 100,00 % 80

Podniky, které zaméstnavaji 3 a méné zameéstnancti, preferuji nejvice jednordzovou platbu.
Tento zplisob platby preferuje 41,18 % respondentii zastupujici podniky s3 a méné
zaméstnanci. Obdobné je to u podniki, ktefi zaméestnavaji 4-9 zaméstnanct. Tento zptlisob
platy u podnikti s 4-9 zaméstnanci preferuje 42,86 % respondentii. Tato platba je pro tyto

podniky jisté vyhodnéjsi, protoze z jejich pohledu jiz neptestavuje dalsi investice do EET
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systémui. OvSem jak je uvedeno v teoretické Casti prace, tak i kdyz se na prvni pohled zda,
ze uz nebude nutné do systému EET déle investovat, opak je Casto pravdou a je nutné i u

téchto systémt platit servisni poplatky ¢i poplatky za aktualizace a podobné.

U podniki s 10 a vice zaméstnanci uvedlo 54,29 % respondentll, Ze by v ptipad€ potizeni

nového systému EET preferovaly mésicni platbu za tento systém.
Finanéni naro¢nost systémii elektronické evidence trzeb

V této Casti jsou uvedeny odpovédi respondentl na otazku: ,, Kolik priblizné rocné zaplati
Vas podnik za systém elektronické evidence trzeb? . Pro tuto otdzku byl zdmérné zvolen
ro¢ni odhad, i kdyZ ho dle vysledku dotaznikového Setfeni, vyuziva nejméné respondentd,
tak jak je uvedeno v teoretické Casti, témér vSechny vybrané systémy, které nabizi mési¢ni

platbu za systém, zaroven nabizi i moZnost tyto mési¢ni splatky zaplatit jednou ro¢né.

Z grafu (obrazek ¢. 12) vyplyva, ze nejvice respondentil, konkrétn€ 27 respondentd z 80
dotazovanych plati odhadem ro¢n¢ za systém EET v rozmezi od 5001 do 10 000K¢. Shodné
20 respondentt uvedlo, ze plati odhadem ro¢n€ za systém EET v rozmezi od 2001 do 5000

K¢ nebo vice nez 10 000 K¢

Kolik pfiblizné rocné zaplati Vas podnik za systém
elektronické evidence trzeb?

20

27

= Méné neZ 1200 K¢ = 1201 - 2000 K& 2001 - 5000 K¢
5001 - 10000 K& = Vice nez 10000 K&

Obrazek 12 — Piiblizna ro¢ni Castka platby za systém EET vyjadfena v absolutni cetnosti,
(zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)

V tabulce ¢.16 je uvedena ro¢ni cena odhadem za EET systém v zéavislosti na poctu
zaméstnanct podniku. Respondenti, kteti zaméstnavaji méné€ nez 10 zaméestnanct, nejcastéji

odhadem plati ro¢n¢ za syst¢ém EET v rozmezi od 5001-10000 K¢&. Respondenti, ktefti
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zaméstnavaji vice nez 10 zaméstnanct, se deli na dvé skupiny. Prvni skupina 12 respondentt
plati odhadem ro¢né¢ ¢astku 2001-5000 K¢&. Druha skupina 12 respondentt pak plati ro¢né
odhadem ¢astku vyssi nez 10 000K¢.

Tabulka 16 — Ptiblizna ro¢ni ¢astka platby za systém EET v zavislosti na velikosti
podniku, (zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani)

3 a méné 4-9 10 a vice =
Vyse odhadu zaméstnanci zaméstnanci zaméstnanci 2
rocniplatby | o | Rewy Al R@) |A| R®) S
Méné nez 1200
K¢ 5 29.41 % 4 14,29 % 0 0,00 % 9
1201-2000 ké 3 17,65 % 0 0,00 % 1 2,86 % 4
20015000 K¢ 0 0,00 % 8 28,57 % |12 34,29 % 20
5001-10000 K¢ 7 41,18 % 10| 35,71% |10 28,57 % 27
vice nez 10 000
K¢ 2 11,76 % 6 2143 % |12 34,29 % 20
Celkem 17 100,00 % 28| 100,00 % |35 100,00 % 80

Ochota priplatit si vice v pFipadé, Ze by systém EET nabizel néco navic

Tabulka ¢. 17 vyjadiuje ochotu respondentt si ptiplatit v piipad¢, ze by systém EET nabizel
néco navic. Presné 44 respondentil neni ochotno si pfiplatit za sytém EET v ptipadé, ze by
nabizel néco navic. Nejvice negativnich odpovédi (44,44 %) uvedli respondenti, ktefi
odhadem ro¢né plati od 5001-10 000 K¢. Nejvice respondentti si bylo ochotno pfiplatit za
syst¢tm EET v ptipadé€, Ze by nabizel néco navic v kategorii podnikti, ktefi plati odhadem
ro¢né za EET systém vice nez 10 000 K¢ a to konkrétné 31, 43 % dotazovanych.

Tabulka 17 — Ochota respondentil pfiplatit si vice v piipad¢, ze by systém nabizel néco
navic, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)

Odhad rocni platby za Ano Ne é
EET systém ©

A R (%) A R (%) o

Méné nez 1200 K¢ 5 14,29 % 4 8,89 % 9
1201-2000 K¢ 3 8,57 % 1 2,22 % 4
2001-5000 K¢é 9 25,71 % 11 24,44 % 20
5001 - 10 000 K¢ 7 20,00 % 20 44,44 % 27
Vice nez 10 000 K¢ 11 31,43 % 9 20,00 % 20
Celkem 35 100,00 % 45 100,00 % 80
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7.4.2 Casova naroc¢nost systémi elektronické evidence trzeb

Se systémem evidence trzeb pracuji jeho uzivatelé téméf celou svou pracovni sménu. Pro
urceni Casové narocnosti systému elektronické evidence trzeb byly zvoleny otazky tykajici
se uCeni zaméstnancl s jednotlivymi EET systémy a dale otazky tykajici se Skoleni
zaméstnancl. Ke zkoumani ¢asové narocnosti byly tyto otdzky zvoleny z toho divodu, ze
pracovnici, ktefi zvladnou ovladat systém evidence trzeb béhem nekolika minut bez vétsich
problémt, jsou pti vykonu své prace mnohem efektivnéjsi nez pracovnici, kteti budou mit

znacné problémy s ovladanim systému EET.

Z provedeného dotaznikového Setfeni tak vyplyva, ze 52 dotazovanych nemélo problém
naucit své zaméstnance pracovat se systémem EET. Jak je uvedeno v tabulce ¢. 18 vétSina
respondentll nevyuzila moznost Skoleni, at’ uz z toho diivodu, Ze jim nebyla tato moZnost
nabidnuta nebo ji oni odmitli.

Tabulka 18 — Zavislost mezi vyuzitim skoleni a problémem naucit zaméstnance pracovat
se syst¢émem EET, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)

Ano Ne QS)

Vyuziti Skoleni v,

A R (%) A R (%) 3

Ano, vyuzili jsme Skoleni 9 32,14 % 14 26,92 % 23
Ano, ale nevyuZzili jsme ji 12 42,86 % 22 42,31 % 34
Ne, nebyla nam nabidnuta 7 25,00 % 16 30,77 % 23
Celkem 28 100,00 % 52 100,00 % 80

Problém naucit pracovat své zaméstnance se systtmem EET mélo 28 dotazovanych, ale
pouze 32,14 % téchto dotazovanych vyuzilo moznost Skoleni. Tito zaméstnanci, kteii
absolvovali Skoleni se tak snejvétsi pravdépodobnosti naucili pracovat se systémem

elektronické evidence trzeb rychleji nez zaméstnanci, ktefi Skoleni neabsolvovali.

K zamysSleni je, Ze 1 pfesto, Ze 52 dotazovanych uvedlo, zZe nebyl problém zaméstnance
naucit pracovat s EET systém, tak na otazku, zda by v ptipadé potizeni nového systému EET
vyuzili moznost Skoleni, odpoveédélo pouze o 1 respondenta méng, tedy 51 dotazovanych,
kladné. Z toho lze tedy usuzovat, Ze z pocatku byly zamé&stnanci v praci se systémem EET
méné efektivni. Respondenti jsou tedy pravdépodobné toho nazoru, ze v ptipadé vyuziti
Skoleni by uceni zaméstnancli pracovat s novym systémem elektronické evidence trzeb bylo

snadnéjsi a rychlejsi. Odpovédi na otazku, zda by respondenti v ptipad¢ potizeni nového
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systému elektronické evidence trzeb vyuzili moznost Skoleni, jsou vyobrazeny na obrazku

¢. 13 v absolutni ¢etnosti.

V ptipadé€ potizeni nového systému elektronické evidence
trzeb byste vyuzil/a moznost Skoleni?

®Eano ®ne

Obrazek 13 — Vyuziti Skoleni v ptipadé potizeni nového systému EET vyjadfeno v absolutni
¢etnosti, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)

vr oW

7.4.3 Uzivatelska privétivost systému elektronické evidence trzeb

Na hodnoceni uzivatelské piivétivosti byly zaméfeny tyto otdzky: Splnil Vami zvoleny
systém elektronické evidence trzeb Vase ocekavani? Doporucil/a byste Vami zvoleny

systém elektronické evidence trzeb i Vasemu znamému?

A dale respondenti byli pozddani o hodnoceni tvrzeni na zdklad¢ jejich zkuSenosti se
systémem elektronické evidence trzeb, které se tykaji uzivatelské spokojenosti se systémem

EET.
VyuZzivaji respondenti systém EET po celou dobu evidence trzeb?

V této otazce se méli respondenti vyjadrit k tomu, zda jimi zvoleny systém elektronické
evidence trzeb pouZivaji po celo dobu elektronické evidence trzeb, ¢i nikoliv. Po celou dobu
EET pouziva stejny systém 61,25 % dotazovanych. Naopak, jak je moZno vidét v tabulce €.

19, 31 respondentd nepouziva stejny systém po celou dobu elektronické evidence trzeb.
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Tabulka 19 — Doba vyuziti systému EET, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)

Pouziti vybraného systému EET po celou Cetnosti
dobu EET Al Relativni (%)
Ano 49 61,25 %
Ne 31 38,75 %
Celkem 80 100,00 %

UZivatelska privétivost a intuitivni ovladani jednotlivych systémi EET

V nasledujici tabulce €. 20 jsou vyobrazeny odpovédi na tvrzeni, zda je systém uzivatelsky
privétivy. Tyto odpovédi jsou v tabulce zobrazeny ve vztahu k jednotlivym systémim

elektronické evidence trzeb.

Tabulka 20 — Uzivatelska piivétivost jednotlivych systémit EET, (zdroj: dotaznikové
Setfeni, vlastni zpracovani)

Systém je Zcela Castetné Zcela Celkem
uzivatelsky souhlasim souhlasim nesouhlasim
privétivy
Al R@ |A] R@®) |A] R@®) | A] R®)

Dotykatka 10| 50,00% | 8| 40,00% |2 | 1000% |20 100,00%
HelloCash 4| 4000% | 5| 5000% | 1] 1000% | 10| 100,00 %
Markeeta 5] 3800% |6 4600% | 2] 1500% | 13| 100,00%
ePokladna.cz 1] 2500% | 3] 7500% 0] 000% | 4 | 100,00%
eUttenka 0] 000% |5 833% | 1] 1667% | 6 | 100,00%
KASA FIK 2] 1667% | 7] 5833% | 3] 2500% | 12| 100,00 %
Storyous 41 5000% | 2] 2500% | 2] 2500% | 8 | 100,00 %
02 eKasa 1] 2000% | 3] 60,00% | 1] 2000% | 5 | 100,00%
‘l’;:iizy“em B 1] 100,00% | 0| 000% |0 000% | 1 | 100,00%
‘;;“Vﬁ:iystem B 1] 100,00% | 0| 000% |0 000% | 1 | 100,00%
Celkem 29| 3625% |39] 48,75% |12] 1500% | 80 | 100,00 %

Dle odpovédi respondentti 1ze usoudit, Ze uzivatelsky nejptivétivejsi je systémy Dotykacka,
kde s tvrzenim o uzivatelské piivétivosti zcela souhlasi 50 % dotazovanych uZivatell tohoto
systému. U jinych systémi jako je systém Restis a Savarin nelze tuto skutecnost zcela
potvrdit, nebot’ pro tyto systémy hlasoval v obou ptipadech jen jeden respondent. Obecné
jsou respondenti spiSe nazoru, ze systémy elektronické evidence trzeb jsou spise uzivatelsky

privétivé
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V nasledujici tabulce ¢. 21 jsou uvedeny odpovédi na otazku, zda je ovladani systému
intuitivni.

Tabulka 21 - Mira intuitivniho ovladani jednotlivych systémt EET, (zdroj: dotaznikové
Setfeni, vlastni zpracovani)

Ovladani systéemu | _ Z<¢12 Sl L Zeela Chlkem

o i souhlasim souhlasim nesouhlasim

Al R®%) |A] R®) |A] R®) [|A] R®%)

Dotykatka 12| 60,00% | 6| 30,00% | 2| 10,00% [20] 100,00 %
HelloCash 51 50,00% | 5] 5000% | 0| 000% |10]100,00%
Markeeta 7] 5385% | 5| 3846% | 1| 7.69% |13 100,00 %
ePokladna.cz 2] 5000% | 2] 50,00% [0] 000% | 4 |100,00%
eUttenka 1] 1667% | 4| 6637% | 1] 1667% | 6 | 100,00 %
KASA FIK 6| 50,00% | 5| 41,67% | 1| 833% |12 100,00%
Storyous 2] 2500% | 5] 6250% | 1] 1250% | 8 | 100,00 %
02 eKasa 1] 2000% [ 3] 60,00% 1] 20,00% |5 |100,00%
Jiny systém - 0| 000% |1]100,00% |0] 000% | 1 |100,00%
Restis
Jiny systém =1 1 | 100,00% | 0 | 0,00% |0 000% | 1 |100,00%
Savarin
Celkem 37| 4625% |36| 4500% |7 | 875% |80 100,00 %

Nejvice intuitivni piijde uzivatelim jednotlivych systéma EET systém Dotykacka, kde si 60
% uzivatelll tohoto systému mysli, ze jeho ovladani je intuitivni. Stejn¢ jako v pfipadé
predchozi otazky, tak i zde nelze brat hodnoceni systémul Restis a Savarin jako relevantni,
nebot’ tyto systémy hodnotil vZdy jen jeden uzivatel a neni zde tedy zndm nazor ostatnich

uzivatell téchto systémi.

Cetnost zaseknuti systémi elektronické evidence trzeb

Nekteré systémy elektronické evidence trzeb se také obcas potykaji s tim, Ze se systém
pretizi a zasekne se. Z dotaznikového Setieni vyplyva, Ze tento problém se pravidelné
vyskytuje u 15 dotazovanych. U 35 dotazovanych se systém jeho uzivatelim seka pouze
vyjimecné. Problémy s plynulym chodem systému elektronické evidence trzeb nemé 30
respondentt. Nejlépe je na tom dle nazoru uzivateli systémit EET systém Dotykacka, ktery

se pravidelné seka pouze 5 % jeho uzivateld. Pravidelné se nejcastcji seka systém uZzivatelim
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systému eUétenka a Markeeta. Jak jsou na tom ostatni systémy evidence trzeb se sekanim,

je uvedeno v tabulce ¢. 22.

Tabulka 22 — Mira zasekéavani jednotlivych systémit EET, (zdroj: dotaznikové Setteni,
vlastni zpracovani)

Pravidelné rliouz? . Neseka se Celkem
Systém se seka vyjimecne
Al R%) |A| R®%) |A| R®%) |A| R (%)
Dotykatka 1| 500% [11] 5500% |8 | 40,00% [20] 100,00%
HelloCash 1| 10,00% | 4] 40,00% |5 | 50,00% |10| 100,00%
Markeeta 3] 23,08% | 5| 3846% | 5| 3846% |13| 100,00%
ePokladna.cz | 1 | 2500% |2 | 50,00% | 1| 2500% |4 | 100,00%
eUttenka 3] 50,00% | 3] 5000% [0] 000% |6 100,00%
KASA FIK 2| 1667% | 4] 3333% | 6| 50,00% [12] 100,00%
Storyous 2] 2500% | 4] 5000% | 2] 2500% | 8| 100,00%
02 eKasa 2| 40,00% | 2] 40,00% | 1] 2000% | 5] 100,00%
‘l'{:siizyStem T 10| 000% | 0| 000% | 1] 100,00% 1| 100,00%
‘;;“V{‘;ylftem T 10| 000% |0] 000% | 1] 100,00% | 1| 100,00%
Celkem 15| 18,75% |35] 43,75% [30| 37,50% [80] 100,00 %

Splnéni ocekavani od systému EET

Tabulka ¢. 23 zobrazuje naplnéni o¢ekavani u jednotlivych systému elektronické evidence
trzeb, které respondenti vyuZivaji. Pouze u 14 respondentt jejich zvoleny systém EET zcela
nesplnil jejich ocekavani.

Pokud se berou v potaz relevantni odpovédi, tak nejlépe naplnil ocekdvani svych uZzivatelt
systém Dotykacka, ktery zcela splnil ocekavani 60 % svych uzivateli. U nejvétSiho poctu

respondentl systémy elektronické evidence trzeb ¢astecné splnili o¢ekavani
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Tabulka 23 - Naplnéni o¢ekavani jednotlivych systémti EET (zdroj: dotaznikové Setteni,

vlastni zpracovani)

Systém naplnil Zcela splnil | Caste¢né splnil | Zcela nesplnil Celkem
oc¢ekavani
Al R%) |A] R®%) |A] R®%) |A] R®%)

Dotykatka 12] 60,00% | 6| 30,00% | 2| 10,00% |20] 100,00 %
HelloCash 4] 40,00% | 5| 50,00% | 1| 10,00% [10] 100,00 %
Markeeta 5| 3846% | 5| 38,46% |3 | 23,08% |13] 100,00 %
ePokladna.cz | 0| 0,00% |3 | 7500% | 1| 2500% |4 | 100,00 %
eUttenka 0] 000% |4 6667% |2 | 3333% | 6| 100,00 %
KASA FIK 2] 1667% | 9| 7500% | 1| 833% |12 100,00 %
Storyous 2 2500% | 4| 50,00% | 2| 2500% |8 | 100,00 %
02 eKasa 1] 20,00% |2 40,00% | 2| 40,00% | 5| 100,00 %
Jiny system =\ 1 100.00% [0 | 000% | 0| 000% |1 100,00%
Restis

Jiny system =11 16000% | 0| 000% |0| 000% |1 | 100,00%
Savarin

Celkem 28] 3500% [38] 47,50% |14] 17,50% |80] 100,00 %

Doporuceni systému ostatnim podnikateliim

Pokud jsou uzivatelé se svym zvolenym systémem elektronické evidence trzeb opravdu

spokojeni, tak by nemél byt problém tento systém EET doporucit i svému zndmému. Avsak

urc¢it¢ by doporucilo svlij zvoleny systém elektronické evidence trzeb i svému znamému

pouze 21 respondentii. Naopak rozhodné€ by nedoporucilo sviij vyuzivany systém EET pouze

7 respondentli. Nejvice uzivatelll by na zdkladé své zkuSenosti urcité nedoporucilo systém

eUctenka. Tento systém by uréité nedoporuéilo 50 % jeho uzivatelil.

Které systétmy EET by uZivatelé na zaklad¢ své zkuSenosti urCité doporucili je uvedeno

v tabulce ¢. 24
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Tabulka 24 — Doporuceni systému EET dalSimu potencionalnimu uzivateli, (zdroj:
dotaznikové Setteni, vlastni zpracovani)

Systém Urcité ano | SpiSe ano Nevim Spise ne | Urcité ne | Celkem
doporucuji | A [ R(%) |A| R(%) |A| R(%) |[A| R(%) |A[R(%)| A | R(%)
Dotykacka | 9 4502())0 6 3(3)2())0 5 2502?0 0]0,00 %0 O(’;()) 0 20 10&’)00

HelloCash 3 3(())}(())0 4 4(())}(())0 2 2(())}(?0 0]0,00 %1 1((),}(())0 10 IO&OO
Markeeta 3 2?:)}(())8 5 3%}(4)16 ) 150};’)8 ) 15,3/?,00 1 7(,;:)6 13 10&,}00
ePokladna.cz | 1 250}(?0 2 5(())}(?0 01]0,00% |1]2500% |0 0(’;()) 0 4 10&) 00
eUdtenka 0 O(’)Z 0 1 160}067 2 330}:’3 0] 0,00% |3 5(())}?0 6 10&’)00
KASAFIK | 2 | 1007 11 |3 000) 41 3553 Tl 33300 | 1| 833 | 12 | 100
Storyous o | %0 a4l 000 2 200 2 las00% o] %0 [ g 1000
O2eKasa | 1| 2000 [o | 4000 2000 o 000 o) 1| 2000 5 | 10000
ﬁgzt issystém -1 108(,)00 0 0(,;())0 0 0(,;())0 010,00 %0 0£)O 1 10&,)00
éi:jai?nstém -1 108(,)00 0 O(,;())O 0 0(,;())0 010,00 %] 0 0(,;10 1 10((;,)00
Celkem 21 260}025 25 3 10}35 18 220250 9111,25% |7 8(’;05 80 10&’)00

7.4.4 Vyhody jednotlivych systému elektronické evidence trzeb dle jejich uzivateli

Vyhody a nevyhody systému Dotykacka

Na otazku: ,,Co povazujete za nejvétsi vyhodu Vami zvoleného systému elektronické

evidence trzeb?* odpovédé€li uzivatelé systému Dotykacka, Ze za nejvétsi vyhodu povazuji

Siroké spektrum vyuziti systémt, hodné uzivatelskych funkci a skladové polozky. Dalsi

respondenti ocenuji na tomto systému jeho jednoduchost a intuitivnost. Mezi dalsi vyhody

patfi, dle nazoru dotazovanych, jednoduchy a Cisty design systému a vérnostni program.

Naopak jako nevyhody tohoto systému respondenti uvedli, Ze tento systém podporuje pouze

zafizeni se systémem Android. Systém se dle respondentii Casto aktualizuje a nékterym

uzivatell se zda jeho instalace pfili$ slozita.

Vyhody a nevyhody systému ePokladna.cz

Jako nejvétsi vyhodu tohoto systému respondenti uvedli, Ze tento systém je levny a nabizi

dobrou podporu po telefonu. Dale respondenti uvedli, Ze mezi vyhody tohoto systému patii
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to, Ze uzivatelé si mohou v systému vytvotit libovolny pocet polozek. U tohoto systému EET

jeho uzivatelé neuvedli Zddnou nevyhodu.
Vyhody a nevyhody systému eU¢tenka

V piipadé tohoto systému elektronické evidence trzeb uvedli respondenti jako vyhody
tohoto systému to, Ze je tento systém piehledny a levny. Jako nevyhody uvedli respondenti

v ptipadé tohoto systému to, Ze tento systém mé malo ikon a ma omezené funkce.
Vyhody a nevyhody systému HelloCash

Vyhoda tohoto systému dle dotazovanych spocivé v tom, Ze tento systém nabizi neomezeny
pocet uzivatelli, dale systém nabizi skladové hospodatstvi. Dalsi respondent uvedl, ze
vyhodou tohoto systému je to, Ze tento systém je jednoduchy, ptehledny a nabizi mnoho
uzitecnych funkci véetné vedeni skladového hospodaistvi. Dalsi dotazovani uvedli mezi
vyhody tohoto systému to, Ze tento systém lze nainstalovat na jakékoliv zatizeni a lze ho

také vyzkouset zdarma.

Mezi nevyhody tohoto systému uvedli respondenti to, Ze v tomto systému nelze rozactovavat
jednotliva jidla dle receptury. Dal$i nevyhodou tohoto systému je, Ze verzi zdarma lze
bezplatné vyuzivat pouze 30 dnli a nevyhodou je také to, Ze systém v levnéjSich variantach

nabizi tisk Gctenek pouze s reklamou na tento systém.
Vyhody a nevyhody systému KASA FIK

U tohoto systému respondenti nejvice ocenuji skvele fungujici technickou podporu. Déle
respondenti oceiiuji vzhled ikonek. Ale naopak jini respondenti grafické rozhrani tohoto
systému povazuji za nevyhodu i z toho divodu, Ze v tomto systému lze sefadit polozky
pouze podle barev. Za dalsi nevyhodu tohoto systému povazuji respondenti to, Ze tento

systém neeviduje dochazku zaméstnancu.
Vyhody a nevyhody systému Markeeta

Vyhodou systému Markeeta dle vysledki dotaznikového Setfeni spociva v tom, Ze tento
systém je jednoduchy, nabizi funkci mapy stola a dale respondenti na tomto systému ocenuji
ochotny personal na infolince. Jako nejvétsi nevyhodu tohoto systému elektronické evidence
trzeb povazuji respondenti to, Ze za funkci skladové evidence si musi uzivatelé priplacet. A
dale povazuji dotazovani za nevyhodu to, Ze v ptipad¢ pofizeni zafizeni v€etné systému, pak

nelze toto zatizeni vyuzivat i jinak.
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Vyhody a nevyhody systému O2 eKasa

Systém O2 eKasa nabizi dle respondentli vyhodu v tom, Ze se jednd o levny a jednoduchy
systém, se kterym lze v ptipad¢ plateb platebni kartou usetiit na mési¢nim pausalu. Jako
nevyhodu tohoto systému uvedli respondenti to, Ze systém neeviduje dochazku a

prilezitostné se tento systém zasekava.
Vyhody a nevyhody systému Storyous

Jeden z uZivatell systému Storyous v dotaznikovém Setfeni uvedl, Ze vyhoda tohoto systému
spo¢iva v tom, Ze nabizi obrovské mnozstvi funkci, jako je naptiklad pocitani marze,
srovnani vytizenosti jednotlivych stoli apod. Jini dotazovani zase ocenili funkci mobilniho
¢iSnika. Jako nevyhodu tohoto systému oznacili respondenti to, Ze tento systém nema funkci

evidence dochazky a také to, Ze systém Storyous ma omezeny pocet polozek.
Vyhody a nevyhody jinych systémii elektronické evidence trZzeb

Dva respondenti zvolili jiny systém EET, nez byl na vybér. Jeden respondent uvedl, ze
vyuziva systém Savarin, avSak k vyhodam a nevyhodam tohoto systému se nevyjadfil.
Druhy respondent uvedl, Ze vyuzZiva systém Restis. Jako vyhodu tohoto systému uvedl
respondent jeho jednoduchost. Do nevyhod tohoto systému uvedl tento respondent slovo

EET.

7.5 Shrnuti dotzanikového Setieni

Na zékladé provedeného dotaznikového Setieni, kterého se zucastnilo 80 respondentti, bylo
zjisténo, Ze v hostinské ¢innosti v Olomouckém kraji vyuziva nejvice dotazovanych systém
Dotykacka. Tento systém vyuziva 25 % respondentll a zaroven je tento systém i nejvice
vyuzivanym systémem EET u podniki s 10 a vice zaméstnanci. Podniky do 3 zamé&stnanct
nejvice vyuzivaji systém O2 eKasa. U podnikii s 4-9 zaméstnanci to pak jsou systémy
HelloCash a KASA FIK. Jiny, nez vybrany syst¢tm EET, uvedli pouze dva respondenti.

Jednalo se o systém Restis a Savarin.

Jak bylo mozné ocekavat, hlavnim divodem, ktery motivoval respondenty k pofizeni jimi
vybraného systému elektronické evidence trzeb, byla jeho nizka cena. Dal§im divodem,
které motivovaly respondenty, ktery motivoval respondenty k potizeni prave jimi vybraného
syst¢tmu EET, byla funkce rozic¢tovani tctenek na stoly, kterou zvolilo 15 respondentti a

moznost pofizeni mobilniho ¢iSnika, kterd motivovala 12,50 % dotazovanych.
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Stejny syst¢ém EET po celou dobu elektronické evidence trzeb vyuziva 61,25 %
dotazovanych. Ro¢né odhadem za systém EET zaplati podniky zaméstnavajici 3 a méné
zaméstnancl nejcastéji castku v rozmezi 5001-10000 K¢. Stejnou Castku pak odhadem
zaplati 1 podniky zaméstnavajici 4-9 zaméstnanci. U podnik, které zaméstnavaji 10 a vice
zaméstnanct pak respondenti odhadem plati ro¢n¢ za systém EET od 2001-5000 K¢ anebo

vice nez 10 000 K¢.

Podniky do 3 zaméstnancii spolecné s podniky se 4-9 zaméstnanci by v piipadé pofizeni
nového EET systému nejvice preferovaly jednordzovou platbu za tento systém. Naopak
podniky s 10 a vice zaméstnanci by nejvice preferovaly v ptipadé potizeni nového EET
systému meésicni platbu. Tuto skutec¢no, 1ze na zakladé poznatkil z teoretické ¢asti ocekavat,

protoze vétSina systémil nabizi prav€é moznost financovani mésicni platbou.

Nékteré systémy EET nabizi moznost pfiplaceni si funkei navic, av§ak pouze 35 respondentt

by bylo ochotno si pfiplatit v ptipadé, ze by systém EET umél néco navic.

Problém naucit své zaméstnance pracovat s EET systémem m¢lo 28 respondentt. Avsak z
dotaznikového Setfeni je patrné, ze moznost Skoleni mnoho respondentd nevyuZzilo. V
ptipad¢ pofizeni nového systému elektronické evidence trzeb by tuto mozZnost vyuzilo 51

dotazovanych.

Z hlediska uzivatelské ptivétivosti byly nejlépe hodnocené systémy Dotykacka a Storysous.
Obecné 1ze konstatovat, ze respondenti u tvrzeni, zda je systém uZivatelsky pfivétivy a jeho
ovladani je intuitivni, minimalné vyjadfovali svlij nesouhlas.

vree

Dle oc¢ekavani ,,mensi* systémy se ¢astéji sekali a uZivatelé s nimi byli méné spokojeni nez

s veétSimi systémy, které obecné pouziva vice uzivatela.

Mezi nejcastéji zminované vyhody jednotlivych systému EET patii evidence dochdzky,
funkce rozictovani na stoly, funkce mobilniho ¢iSnika a také respondenti Casto ocenovali
jednoduchost a Cisty design systému. V ptipad€¢ nevyhod respondenti ¢asto uvadeli Spatné
zkuSenosti s komunikaci na zakaznické podpote. Dale respondenti ¢asto uvadi jako

nevyhodu omezeni poctu polozek ¢i uplnou absenci nékterych funkci.
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8 DOPORUCENI VHODNEHO EET SYSTEMU ZACINAJIiCIMU
PODNIKATELI

V této Casti bakalaiské prace je na zdklad€ poznani z teoretické Casti bakalarské prace a
poznéani z praktické Casti této prace doporucen nejvhodnéjsi systém EET zacinajicimu

podnikateli Pavlu M..
Zde jsou shrnuty poZzadavky zacinajiciho podnikatele na EET systém:
e funkce tisku objednavek ptimo v kuchyni,
e funkce mapy stold,
e neomezeny pocet polozek,
e neomezeny pocet uzivateld,
e moznost pofizeni funkce mobilniho ¢isSnika,
e funkce skladového hospodaftstvi,
e funkce rozpoc€itavani ceny objednavky dle stola,
e funkce receptury ¢i kusovniku,
o funkce evidence dochdzky zaméstnanct,
e preference mési¢niho pausélu, ktery roéné nepiekroci ¢astku 5 000 K¢,
e pokladni zafizeni vétsi nez 10 palch v cenové relaci maximalné do 15 000 K¢.

Zalinajici podnikatel bude na pocatku svého podnikani zaméstndvat s nejvetsi
pravdépodobnosti 3 zaméstnance. V piipade, Ze se mu vSak bude dafit, hodla navysit pocet
svych zamé&stnancli na 10 a vice. Z toho divodu budou doporuceni na vhodny systém
elektronické evidence trzeb rozclenéna do dvou podkapitol, z nichz kazda se bude vénovat

jiné velikosti podniku.

8.1 Doporuceni vhodného EET systému pro mikropodniky

Mikropodniky jsou podniky do 10 zaméstnanct. Do této velikosti podniku bude spadat 1
zaCinajici podnikatel Pavel M. na zacatku svého podnikani. Z dotaznikového Setfeni
vyplyva, Ze tyto podniky odhadem za systém elektronické evidence trzeb plati v rozmezi od
5001 — 10000K¢. Pavel M. je ochotny vSak za systém EET zaplatit o néco méalo méné. V této

kategorii velikosti podnikt preferuji respondenti v ptipadé pofizeni nového systému EET
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jednorazovou platbu. Vzhledem k tomu, Ze vice nez polovina respondentll vyuziva systém
EET po celou dobu elektronické evidence trzeb se zde vyplati i financovani systému
elektronické evidence trzeb jednordzovou platbou vzhledem k faktu Ze po uplynuti urcitého

Casu se stane tento typ financovani vyhodnéjsi nez financovani mésicni pausalem.
Systém O2 eKasa

Dle vysledkt dotaznikového Setfeni podniky, které¢ zaméstnavaji maximalné 3 zaméstnance,
nejvice vyuzivaji systém O2 eKasa. Systém O2 eKasa, jak je jiz zminé€no v teoretické Casti
prace, je dostupny pouze pro zafizeni se systémem Android 6.0 a vySe. Vyhoda tohoto
systému spociva v tom, Ze si jej podnikatel mize nainstalovat na jakékoliv zafizeni, které
uzna za vhodné. Bohuzel zadné ze zatizeni, které nabizi spole¢nost O2 nespliiuje pozadavky

Pavla M. na velikost pokladniho zatizeni.

Tento systém splituje témét vSechny pozadavky zacinajiciho podnikatele na funkce, které by
mél systétm EET obsahovat, kromé funkce evidence dochazky a funkce receptury c¢i
kusovniku. Avsak hlavni motivaci, proc€ si tento systém respondenti zvolili, byla pfedev§im
jeho nizkd cena. Tento systém si muze podnikatel bezplatné vyzkouSet na jeden mésic
zdarma. Po uplynuti zkuSebni doby se plati za tento systém evidence trzeb 99 k¢ bez DPH
mésicng. V piipadé tohoto systému je také mozné si ptiplatit drazsi tarif ovSem ten by uz

neodpovidal finanénim pozadavkim zacinajiciho podnikatele.

Nevyhodou tohoto systému je Ze dle vyjadieni respondentll se tento systém casto sekd. Z
vlastni zkuSenosti mohu o tomto systému fict, Ze sehnat informace o funkcich, které tento
systém nabizi je docela naro¢né. VSe musi feSit uZivatel tohoto systému pies operatory
spolecnosti O2. AvSak zde vyvstal dalSi problém a to ten, Ze ne vSichni tito operatofi
skutecné védi, co tento systém nabizi, a tak Casto zalezi spiSe na §tésti komu se podnikatel v

pfipadé¢ problému dovola.

Nicméné tento systém bych doporucila spiSe podnikatelim, ktefi Casto vyuZzivaji platby
platebnim terminalem, protoZe za tyto platby v piipad€ pofizeni drazsi verze meési¢niho
tarifu, nabizi spole¢nost O2 slevu. Otazkou je, zda v hostinské ¢innosti podnikatel dosahne

na tak velké mési¢ni obraty platbou kartou.
Systém HelloCash

Naproti tomu systém HelloCash spliiuje o jednu pozadovanou funkci vice nez systém O2
eKasa. Tento systém nedisponuje pouze funkci receptury ¢i kusovniku. Cenovou preferenci

tento systém spliiuje 1 v pripadé potizeni nejdrazsi verze mési¢niho tarifu. Navic systém
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HelloCash nabizi taktéz moznost vyzkouSeni si systému na mésic zdarma. Vyhodou tohoto
systému je i to, Ze nabizi licenci specidlné ur¢enou pro hostinskou ¢innost, a to verzi
GASTRO. Nejvétsi vyhodou tohoto systému, jak je uvedeno v teoretické Casti prace, je fakt,
Ze tento systém je kompatibilni se vSemi druhy zafizeni. I zde je tedy vybér vhodného
pokladniho zafizeni zcela v kompetenci zac¢inajiciho podnikatele. Uzivatelé tohoto systému
jsou dle dotaznikového Setfeni toho ndzoru, Ze tento systém je intuitivni a uzivatelsky

privétivy. Systém nema problém s tim, Ze by se pravidelné¢ sekal.
Systém KASA FIK

Systém KASA FIK nejvice odpovida pozadavkiam, které kladou na novy systém respondenti
z dotaznikového Setfeni. Tento systém odpovidd i nejlépe pozadavkim zacinajiciho
podnikatele a stejné jako systém HelloCash nenabizi funkci dochézkového sytému.
Vyhodou je, ze tento systém je mozné koupit spolu s pokladnim zatfizenim jednordzovou
platbou. Nevyhodou je, ze tento systém ma vSak omezeny pocet polozek a uzivatel. Avsak
v pfipadé pofizeni licence PLUS za 21 799K¢ by tento systém mél pozadavkim
mikropodniku zcela vystacit. Tento systém doporucuji zacinajicimu podnikateli i z toho
divodu, ze jako jediny z nejvice vyuzivanych systému elektronické evidence trzeb pro

mikropodniku nabizi moznost skoleni zaméstnancl.
Shrnuti doporuceni pro mikro podnik

Zalinajicimu podnikateli bych tedy doporucila vybrat jeden z vySe zminénych systému
elektronické evidence trzeb. AvSak nejvice se pfiklanim k doporuceni systému KASA FIK.
Tento systém elektronické evidence trzeb splituje nejvice pozadavki, které kladou na novy
systém evidence trzeb respondenti z dotaznikového Setfeni a zaroven spliluje 1 nejvice
pozadavki zaCinajiciho podnikatele. Zaroven tento systém jako jediny nabizi moZnost
Skoleni zaméstnanct, které by dle dotaznikového Setfeni vyuZzilo vice nez 50 %

dotazovanych.

U tohoto systému evidence trzeb respondenti oceniuji 1 velmi skvéle fungujici technickou
podporu, na kterou se mohou uzivatelé¢ daného systému obratit. Jak je uvedeno v teoretické
¢asti, tak na pofizeni systému elektronické evidence trzeb se také vztahuje také sleva na
pofizeni pokladniho zafizeni. Pokud by tuto slevu uplatnil Pavel M. na pofizeni tohoto
systému v plné vysi, tak by ho tento systém vySel na necelych 16 000 K¢ bez nutnosti placeni

mésicniho pausalu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

8.2 Doporuceni vhodného systém elektronické evidence trZzeb pro malé
podniky

Malé podniky v tomto ptipad¢ predstavuje podnik s 10 a vice zaméstnanci. Tyto podniky dle
vysledki dotaznikového Setieni nejcastéji vyuzivaji systém Dotykacka a systém Markeeta.
Jak je zndmo z vysledku dotaznikového Setfeni nejvice respondentil, kteti zaméstnavaji 10 a
vice zaméstnancu preferuje mési¢ni platbu za systém elektronické evidence trzeb. Zarovein

51 respondentti z 80 by v piipade potizeni nového systému EET vyuzilo moznost Skoleni.

Systémy Dotykacka a Markeeta jsou si velice podobné. Je to i z toho divodu, Ze jak je
uvedeno v teoretické Casti prace, tyto systémy vyviji stejnd firma. Oba systémy spliuji
vSechny funkce, které zacinajici podnikatel od systému elektronické evidence trzeb
vyzaduje. OvSem v pfipadé obou systému je nutné, aby si uzivatel téchto systému zaplatil
nejvyssi mozny druh licence, protoze v pifipad¢ pofizeni niz§itho druhu licence nebude

systém obsahovat vSechny pozadované funkce.

Dle dotaznikového Setfeni plati nejcastéji respondenti s 10 a vice zaméstnanci ro¢né
odhadem ¢astku v rozmezi od 2001 do 5000K¢ nebo ¢astku nad 10 000 K¢. V ptipadé€ obou
preferovanych systému v dotaznikovém Setfeni vSak ro¢ni ¢astka prekroci ¢astku, kterou je

ro¢né ochoten Pavel M. zaplatit za systém elektronické evidence trZeb.
Systém Dotykacka

Vyhodu tohoto systému je, Zze se mize podnikatel sdm rozhodnout, zda si potidi pokladni
zafizeni spole¢né se systtmem EET ¢i si toto zafizen opatfi sam. V piipad¢ systému

Dotykacka vSak musi toto zafizeni pouZzivat systém Android.

Respondenti oznacili jako nevyhodu tohoto systému to, Ze se systém casto dlouho
aktualizuje, avSak na druhou stranu vice nez polovina respondentt uvedla, ze se tento systém
seka pouze vyjimecné. Navic systém Dotykacka nabizi pro drzitele licence systému Skoleni

zdarma.

Tento systém splituje i pozadavky Pavla M. na pokladni zafizeni, kde ma zacinajici
podnikatel dokonce na vybér z vice vhodnych zatizeni. Dalsi vyhodou tohoto systému, jak
je uvedeno v teoretické Casti prace, je to, Ze uzivatel tohoto syst¢ému EET plati pouze za

mésice, ve kterych tento systém vyuziva.
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Systém Markeeta

v

Narozdil od systému Dotykacka je systém Markeeta o néco levnéjsi i piesto, ze nabizi stejné
funkce jako systém Dotykacka. Navic u balicku PRO nabizi tento systém neomezenou
zaruku. I zde ma zacinajici podnikatel na vybér z nékolika vhodnych pokladnich zatizeni.
Nejvetsi nevyhoda tohoto systému, vSak spoc¢iva v tom, Ze by si zacinajici podnikatel musel
za skladovou evidenci kazdy mésic pfiplatit. OvSem vétSina uzivateld systémt EET
v dotaznikovém Setfeni uvedla, Ze neni ochotna si piiplatit za néco navic, co by nabizel

systém EET.
Shrnuti doporuceni pro malé podniky

Na zédkladé vyhodnoceni dotaznikového Setieni a teoretické Casti bakalafské prace
zaCinajicimu podnikateli v ptipadé, Ze bude zaméstnavat 10 a vice zaméstnancli doporucuji
systém Dotykacka. Tento systém nabizi Sirokou Skalu pokladnich zfizeni. Je zde moZnost
platit za tento systém EET bud mési¢né, nebo rocné. V piipadé rocniho piedplatného

dostane navic zacinajici podnikatel slevu.
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9 DISKUZE

Uvedena doporuceni byla odprezentovana zacinajicimu podnikateli Pavlu M. Jak uvadi
Libal (2016, str.40) hostinska ¢innost spada do prvni faze zavadéni elektronické evidence
trzeb. V soucasné dob¢ vsak je tato faze evidence trzeb pozastavena a k opétovnému spusténi

evidence trzeb mé dojit 1.1. 2023.

Vzhledem k tomu, ze zacinajici podnikatel bude své trzby s nejvétsi pravdépodobnosti
evidovat v bézném rezimu evidence trzeb, pro ktery je charakteristické dle Hajdusek a
Vodicka (2017, s. 63) to, Ze subjekt musi nejpozdéji v okamziku uskutenéni trzby vystavit
uctenku tomu, od n¢hoz plyne evidovana trzba a zaroven je také subjekt povinen zaslat

spravci dané datovou zpravu obsahujici pfedepsané tidaje o této evidované trzbé.

Pravé z toho divodu je nutné, aby zacinajici podnikatel zvolil systém, ktery se sekd co mozna
nejméne. Proto zacinajici podnikatel vyloucil z vybéru systémy, které respondenti v

dotaznikovém Setfeni nejcastéji oznacili jako systémy, které se sekaji pravidelné.

Z duvodu zabezpeceni systému elektronické evidence trzeb nechce Pavel M. vyuzivat
systétmy se vzdalenym uloZzi§t€ém, protoZe dle jeho slov jim zkratka nevklada takovou
divéru.

Jak uvedl Vodrak a Vondrakova (2016, s. 122) finan¢ni sprava zcela nedefinuje jaké zatizeni

musi podnikatel vyuzivat k elektronické evidenci trzeb. DileZité je, aby zatfizeni bylo

schopné se pfipojit k internetu a odeslat tak udaje Finanéni sprave.

Zacinajici podnikatel si z doporucenych systémi elektronické evidence trzeb zvolil systém
Dotykacka. Tento systém je dle dostupnych informaci primarn€ navrzen pro malé a sttedné

velké podniky (Dotykacka, 2020).

»Rad¢&ji budu ptipraven na to, Zze budu zaméstnavat vice zaméstnanct, nez abych pak musel
kupovat novy pokladni systém a ucil se s nim znovu pracovat.” Takto odtivodnil sviij vybér

zacCinajici podnikatel Pavel M.

Toto rozhodnuti je vSak docela diskutabilni. V ptipadé€, ze by si Pavel M. vybral spiSe do
zacatku svého podnikdni doporuceny systém pro mikro podnikatele (systém KASA FIK), je
zde vétsi pravdépodobnost, Ze na tomto systému podnikatel v budoucnu usetii, pokud jej
bude pouzivat po zbytek doby elektronické evidence trzeb. Avsak v pripad¢ neoekavanych

udélosti jako byla naptiklad pandemie Covid 19, diky které se evidence trzeb zcela
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pozastavila, neni mozné u tohoto jednorazového financovani zafizeni piestat ,,platit™ za

systém EET. Navic zafizeni KASA FIK nelze vyuzivat k jinym ucel nez k evidenci trzeb.

Naproti zvoleny systém Dotykacka, ktery byl doporucen pro malé podniky, na rozdil od
systétmu KASA FIK nemé nikterak omezené polozky, zatizeni Ize vyuzit i k jinym tceliim,
a navic zde lze vyuzit vérnostnich slev. Systém nabizi vSechny funkce, které zacinajici
podnikatel od systému evidence trzeb vyzaduje. V pripad¢ neocekavanych udalosti 1ze navic

jednoduse prerusit platbu za tento systém elektronické evidence trzeb.

Avsak jak bude se zvolenym systém elektronické evidence trzeb zacinajici podnikatel
spokojen a zda splni tento systém zcela jeho ocekavani jako u vice nez polovinu jeho

uzivatelt, ktefi se zGcastnili dotaznikového Setfeni, ukaze az Cas.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se v teoretické ¢asti zabyva ptijmovou ¢asti statniho rozpoctu, dale se
tato prace zabyva elektronickou evidenci trzeb a v posledni Casti teoretické casti bakalaiské
prace jsou uvedeny teoretické poznatky o systémech elektronické evidence trzeb se
zaméfenim na vybrané systémy elektronické evidence trzeb, které se vyuzivaji v hostinské
¢innosti.

V praktické Casti je pfedstaven zac¢inajici podnikatel. Jak je znamo z uvodu této prace, cilem
této bakalarské prace je vyhodnotit vyuzivané systémy evidence trzeb v hostinské ¢innost
na uzemi Olomouckého kraje a na zaklad¢ vysledku dotaznikového Setfeni navrhnout tomuto
zacinajicimu podnikateli nejvhodnéjsi systém elektronické evidence trzeb. Cile prace bylo
dosazeno a na zaklad¢ diskuse se za¢inajicim podnikatelem byl vybran nejvhodnéjsi systém

elektronické evidence trzeb pro tohoto konkrétniho podnikatele.

Toto téma jsem zvolila pravé z toho divodu, ze se v ramci svych pracovnich zkuSenosti
Casto s témito systémy elektronické evidence trzeb setkdvam. AvSak nikde neni uvedeno,
ktery systém elektronické evidence trzeb je ten nejidealnéjSi pro kterékoliv odvétvi

podnikani.

Velmi obtizné se dohledavaji informace o funkcich jednotlivych systému. Castokrat je nutné
kontaktovat pfimo prodejce téchto systému a ani tento kontakt mnohdy nezaruci to, ze se
¢lovék dozvi, néco vic o daném systému. Urcité by bylo mnohem lepsi, kdyby tyto informace
o tom, co vlastn€ nabizeny systém elektronické evidence trZzeb umi, byly vefejné dostupné

na webovych strankach jednotlivych systémi EET.

Nicméné u zddného z vybranych systému elektronické evidence trzeb se nestalo, ze by byl
n¢kdo nepifijemny a neochotny poskytnout informace o vybraném systému elektronické
evidence trZeb, a to 1 pfesto, Ze v soucasné dob¢ vzhledem k odkladu povinnosti elektronické
evidence trzeb tyto systémy az tak mnoho uzivateli nevyuziva na rozdil od let minulych,

kdy praveé systém EET pomahal vybrat vice piijmi do statniho rozpoctu.

Avsak systémy elektronické evidence trzeb se neustale vyvijeji a co je doporuceno dnes
nemusi byt jiz zitra aktudlni. Proto bych chtéla doporucit sledovat podnikatelti aktudlni

trendy v této oblasti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
A Absolutni Cetnost

Atd. A tak dale

Apod. A podobné

BKP Bezpecnostni kod poplatnika

CRL Certificate revocate list

CZ -NACE Nomenclature statistique des activités économiques dans la Communauté

européenne
¢. Cislo
CR  Ceska republika
DDOS Distributed Denial of Service
DPH Dan z ptidané hodnoty
EES Electronic Register of Sales
EET Elektronicka evidence trzeb
FIK  Fiskalni identifikacni kéd
GFR  Generalni finanéni feditelstvi
HTTPS Hypertext Transfer Protocol Secure
K¢  korun Ceskych
Mld. miliarda

Odst. Odstavce

R Relativni ¢etnost
S. strana
Sb.  sbirky

SHA Secure hash algoritm
SOAP Simple Object Access Protocol

XML Extensible Markup Language
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ZDP Zakon o dani z piijmt
ZDPH Zakon o dani z ptidané hodnoty

ZoET Zakon o evidenci trzeb



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 80

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1- Struktura piijmu statniho rozpoctu v roce 2020, (zdroj: vlastni zpracovani dle
Ministerstvo financi — Sekce vetejné rozpocty, 2020, S. 18)....ccveviierieriieiieeieeieeeieeiens 12
Obrazek 2 — Vyvoj vybranych danovych piijmt v letech 2015-2020 v mld. K¢, (zdro;:
vlastni zpracovani dle Ministerstvo financi — Sekce vefejné rozpocty, 2020, s. 19)........... 13
Obrazek 3 — Fiskalni piinosy evidence trzeb, (zdroj: Wwww.mfCr.Cz) .......cccecvveeeveeeeveeennnen. 15
Obrazek 4 — Bézny rezim EET, (zdroj: WWw.etrzby.CzZ) .....cccvevevieriiieiiinieeiieiieeieeeve e 21
Obrazek 5 — Zjednoduseny rezim evidence trzeb, (zdroj: www.etrzby.cz)........c.ccccveenneen. 22
Obrazek 6 — Utenka, (zdroj: UCteNKOVKA.CZ).........veoveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30
Obrazek 7 — Cenik tarifu O2 eKasa v pfipadé pofizeni i platebniho terminalu,
(ZATOJ:WWW.0Z.CZ) wveeniieeiiieiiie et eeieeeteeeteeeteeseteebeestteesbeessaeenseessseesseenseeenseessseesseensseenseensseanns 37

Obrazek 8 — Pocty zivnostnikil podnikajicich v hostinské ¢innosti v I. kvadrantu 2021 dle
krajii CR, (zdroj: vlastni zpracovani dle WW.mMpPO.CZ) ......cccccvuerrrieriieriieniieniieeieeiee e 40

Obrazek 9 — Pocet Zzivnostnikil podnikajicich v hostinské Ginnosti v Ceské republice a
Olomouckém kraji v I. kvadrantu, (zdroj: vlastni zpracovani dle www.mpo.cz)................ 41

Obrazek 10 — Hlavni dlvod, ktery motivoval respondenty k pofizeni tohoto systému
elektronické evidence trzeb uvedené v relativni Cetnosti, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni
ZPTACOVAILL). .ttt ettt ettt ettt e s et et e sae e et e st e bt e st e bt e eaneebeeeateenbeeeeneenneeeaneens 51

Obrazek 11 — Preferovany zptsob platby za EET systém v piipad€ potfizeni nového EET
systému vyjadien v relativni Cetnosti, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani) .....54

Obrazek 12 — Ptiblizna ro¢ni ¢astka platby za systém EET vyjadiena v absolutni ¢etnosti,
(zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni ZpracovVani) .........cccceevveveevieniinienienieneceeeeeeeeeee 55
Obrazek 13 — Vyuziti Skoleni v ptipad¢€ potizeni nového systému EET vyjadieno v absolutni
cetnosti, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni Zpracovani)..........ccceecveevieerieiiieniiciiesieeee 58


file:///C:/Users/dolel/Downloads/oprava.docx%23_Toc74245114
file:///C:/Users/dolel/Downloads/oprava.docx%23_Toc74245114

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Vliv danovych ptinosit EET vcetné jejich dopadii na pfijmy z pojistného na
socialni zabezpeceni, (Zdroj: WWW.MECI.CZ)....cccveriiiiieriiieiienie et 14
Tabulka 2 -Faze evidence trzeb, (zdroj: vlastni zpracovani dle Libala, 2016, s. 40 a
WWW.INECT.CZ) .ttt ettt e e e et e e e teeeeaaeeeetaeeeeaseeeeaseeeeasesenaseeesseeennns 18
Tabulka 3 — Kody v systému EET, (zdroj: vlastni zpracovani dle Hajdusek, Vodicka, 2017,
ST ) T OO P O UPRUP 27
Tabulka 4 — Tabulka cen licenci systému Dotykacka bez DPH, (zdroj: www.dotykacka.cz)
............................................................................................................................................. 31
Tabulka 5 — Tabulka cen licenci systému HelloCash bez DPH, (zdroj: www.hellocash.cz)
............................................................................................................................................. 32

Tabulka 6 — Tabulka cen licenci systému Markeeta bez DPH, (zdroj: www.markeeta.cz) 33

Tabulka 7 — Tabulka cen licenci systému ePokladna bez DPH, (zdroj: www.epokladna.cz)

Tabulka 9 — Srovnani vybranych funkci vybranych systémi elektronické evidence trzeb,
(zdroj: vlastni zpracovani dle udaji dostupnych z webovych stranek jednotlivych systému

Tabulka 10 — Ptehled cen vybranych systému elektronické evidence trzeb bez DPH, (zdroj:
vlastni zpracovani dle dostupnych informaci z webovych stranek jednotlivych systémi EET)

Tabulka 11 - Ptehled cen bez DPH za nabizené pokladni zafizeni jednotlivych vybranych
systéml EET, (zdroj: vlastni zpracovéani dle webovych stranek jednotlivych systémi EET)

............................................................................................................................................. 47
Tabulka 12 — Vyuzivané systémy EET v hostinské ¢innosti v Olomouckém kraji, (zdroj:
dotaznikové Setfeni, v1astni ZPraCoOVAND)........ceeeruieeriieeiiieeieeete e e e 50

Tabulka 13 — Hlavni divody, které motivovaly uzivatele k pofizeni jednotlivych systémil
EET uvedené v absolutni ¢etnosti, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani) .......... 52

Tabulka 14 - Hlavni divody, které motivovaly uzivatele k potizeni jednotlivych systémil
EET uvedené v relativni Cetnosti v procentech, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni
ZPTACOVAILL). . eeeuteeeiieeit ettt ettt et ettt s et et esae e et e et e b e st e e bt e eabeebeesateenbeeesneenbeeeaneens 53

Tabulka 15 — Preferovany zpisob platby dle velikosti podniku, (zdroj: dotaznikové Setiena,
VIAStNT ZPTACOVANT) ....eiuiiiiiieiiecit ettt ettt ettt et e et essaeebeesseeenseessneenseens 54

Tabulka 16 — Ptiblizna ro¢ni ¢astka platby za systém EET v zavislosti na velikosti podniku,
(zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni ZPraCOVANI) ........cc.eevveeiiieriieiiienieeiieeie et 56

Tabulka 17 — Ochota respondentti ptiplatit si vice v piipadé, ze by systém nabizel néco navic,
(zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni ZPraCoOVANI) ........cc.eevveeiiierieeiiienieeiienie et 56

Tabulka 18 — Zavislost mezi vyuzitim Skoleni a problémem naucit zaméstnance pracovat se
systémem EET, (zdroj: dotaznikové Setfeni, vlastni zpracovani)..........cccoecveevvverveesieennnnne. 57



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 82

Tabulka 19 — Doba vyuziti syst¢ému EET, (zdroj: dotaznikové Setieni, vlastni zpracovani)

Tabulka 20 — Uzivatelska ptivétivost jednotlivych systémt EET, (zdroj: dotaznikové Setfent,
VIASTNT ZPTACOVANT) ..veiiiiiieiiieeiee ettt ettt et e et e e et e e e s abeeeesseeessaeeeaseeesseeesseeesseesnnns 59

Tabulka 21 - Mira intuitivniho ovladani jednotlivych systémi EET, (zdroj: dotaznikové
Setfeni, vIastni ZPraCOVANT) ......cccviiiiiiiieciii ettt ettt e erae e st e e s e e e saseeenaneeens 60

Tabulka 22 — Mira zasekavani jednotlivych systémi EET, (zdroj: dotaznikové Setfeni,
VIASTNT ZPTACOVANT) ..veeiiiiieiiieeiiee ettt et e et e e et e e et e e e sbeeeesbeeessseeenseeesseeesseeesseeennns 61

Tabulka 23 - Naplnéni ocekavani jednotlivych systémit EET (zdroj: dotaznikové Setfeni,
VIASTNT ZPTACOVANT) ..veiiiiiieiiieeiiie ettt e et e et e et e e ebe e e s aaee e tbeeesaseeesaseeesseeennseeesseennnns 62

Tabulka 24 — Doporuceni systému EET dal§imu potenciondlnimu uzivateli, (zdroj:
dotaznikové Setfeni, v1astni ZPraCOVANT).......ccveeviieeiiieeiieeeiie et e e e e 63



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Dotaznikové Setieni uzivatelské spokojenosti se systémy elektronické evidence

trzeb vyuzivanych v hostinské ¢innosti na izemi Olomouckého kraje



10 PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI UZIVATELSKE
SPOKOJENOSTI SE SYSTEMY ELEKTRONICKE EVIDENCE
TRZEB VYUZiVANYCH V HOSTINSKE CINNOSTI NA UZEMIi
OLOMOUCKEHO KRAJE

Vazena pani, vazeny pane,

jsem studentka zavére¢ného ro¢niku bakalarského stupné studia na Univerzité Tomase Bati
ve Zliné. Soucasti mé bakalarské prace je provedeni dotaznikového Setfeni tykajiciho se
systému elektronické evidence trzeb. Vyplnéni dotazniku by nemélo piesdhnou 10 minut
Vaseho casu.

Dotaznik slouzi vyhradné akademickym ucelim. Cilem je pouze vyzkum a Vase anonymita
bude respektovana.

Timto bych chtéla podékovat za Vas Cas a trpélivost pii vypliovani nasledujiciho dotazniku.

Ktery systém elektronické evidence trzeb v soucasnosti ve svém podniku vyuzivate?
(Vyberte jednu odpoved)

e Systém Dotykacka

e Systém HelloCash

e Systém Markeeta

e Systém ePokladna.cz

e Systém eUttenka

e Systéem KASA FIK

e Systém Storyous

e Systém O2 eKasa

e Jiny systém evidence trzeb ...................

Kolik zaméstnancii pracuje ve vaSem podniku?
(Vyberte jednu odpoved)

¢ 3 amén¢ zam¢stnanci

e 4-9 zaméstnancu

e 10 a vice zam¢stnanci

Oznacte, prosim, hlavni diivod, ktery Vas motivoval k potizeni tohoto systému elektronické
evidence trzeb?
(Vyberte jednu odpoved)
e Nizka cena
e Moznost potfizeni licence spolecné s pokladnim zafizenim
e Funkce rozuctovani uctenek na stoly
e MozZnost potizeni mobilniho ¢iSnika
e Skladova evidence
e Tisk objednavek v kuchyni
e Snadnd ovladatelnost systému
e Evidence dochazky zaméstnanct
e Rezervacni systém



Pouzivate tento systém elektronické evidence trzeb po celou dobu trvani elektronické
evidence trzeb?
(Vyberte jednu odpovéed)

e Ano

e Ne

Preferoval/a jste pti pofizeni Vami zvoleného systému elektronické evidence trzeb rocni,
mésicni nebo jednordzovou platbu?
(Vyberte jednu odpovéed)
e Rocni
e Jednordzovou
e Mg¢sicni
Kolik pfiblizné ro¢né zaplati V4S podnik za systém elektronické evidence trzeb?
(Vyberte jednu odpoved)
e M¢éné nez 1200 K¢
e 1201-2000 K¢
e 2001-5000 K¢
e 5001-10000 K¢
e Vice nez 10000 K¢

V ptipadé€, ze by systém elektronické evidence trzeb nabizel néco navic, byl/a byste si
ochoten/a pfiplatit?
(Vyberte jednu odpoved)

e Ano

e Ne

Byl problém naucit zaméstnance pracovat se systémem elektronické evidence trzeb?
(Vyberte jednu odpoved)

e Ano

e Ne

Byla Vam pfi pofizeni Vami zvoleného systému elektronické evidence trzeb nabidnuta
moznost Skoleni?
(Vyberte jednu odpoved)

e Ano, vyuzili jsme ji

e Ano, ale nevyuzili jsme ji

e Ne, nebyla ndm nabidnuta

V ptipad¢ pofizeni nového systému elektronické evidence trzeb byste vyuZil/a moZnost
Skoleni?
(Vyberte jednu odpoved)

e Ano

e Ne

Splnil Vami zvoleny systém elektronické evidence trzeb VaSe ocekdvani?
(Vyberte jednu odpoved)

e Zcela splnil

o (Castetné splnil

e Zcela nesplnil



Co povazujete za nejveétsi vyhodu Vami zvoleného systému elektronické evidence trzeb?
(Napiste jedno nebo vice slov)

Co povazujete za nejveétsi nevyhodu Vami zvoleného systému elektronické evidence trzeb?
(Napiste jedno nebo vice slov)

Na zaklad¢ Vasi zkuSenosti se systémem elektronické evidence trzeb, prosim ohodnotte
nasledujici tvrzeni:
(Ke kazdému tvrzeni vyberte jednu odpoved)

Systém je | Zcela souhlasim Céste¢né souhlasim | Zcela nesouhlasim
uzivatelsky

privetivy

Ovladani systému je | Zcela souhlasim Céstednd souhlasim | Zcela nesouhlasim
intuitivni

Systém se seka Pravideln¢ Pouze vyjimecné Neseka se

Doporucil/a byste Vami zvoleny systém elektronické evidence trzeb i VaSemu zndmému?
(Vyberte jednu odpoved)

e Urcité¢ ano

e SpiSe ano

e Nevim

e SpiSe ne

e Urcité ne
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