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ABSTRAKT

Tato prace si klade za cil analyzovat aktudlni stav personalniho marketingu ve vybrané
spolecnosti, a to zejména v oblasti ziskavani, vybéru a udrzeni zaméstnancti. V teoretické
¢asti jsou popsany obecn¢ platné metody interniho a externiho persondlniho marketingu
vcetné rozvijejiciho se vyuzivani socialnich siti pro ziskani novych zaméstnanct. Prakticka
¢ast pak navazuje analyzou konkrétniho stavu ve vybrané organizaci. Zavérem jsou shrnuty

poznatky a navrhnuta doporuceni pro zlepseni personalniho marketingu.

Kli¢ova slova: personalni marketing, personalistika, marketing, socialni sit¢, zaméstnanci,

ABSTRACT

This work aims to analyze current situation of personnel marketing in a selected company
especially of recruitment, selection and retention of employees. The theoretical part
describes the generally valid methods of internal and external personnel marketing including
the evolving use of social networks to gain new employees. The practical part is followed
analyze the specific situation in selected organization. The conclusion summarizes the

findings and recommendations are proposed to improve the current situation.

Keywords: personnel marketing, human resources, marketing, social networks, employees



Timto bych chtéla podékovat v§em, ktefi me¢ podporovali pii psani mé bakalatské prace i pii
celém studiu. Déle bych chtéla podeékovat vedoucimu mé prace a kolegyni z oddéleni
Lidskych zdroji vybrané spole¢nosti za pomoc a poskytnuti informaci ke zpracovani této

prace.

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickéd nahrané do

IS/STAG jsou totozné.



LUAYZ0) ) T .10
I TEORETICKA CAST 12
1  PERSONALNI MARKETING ..uouveeereeesescessssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssses 13
1.1 DEFINICE POJMU PERSONALNI MARKETING ...vuueeeeeeeeeeeeneeeeeeeeeereeeeaaeeeeeeeeeenennnnns 13
1.2 HISTORIE PERSONALNIHO MARKETINGU ...t eeeeeeeeeeeene 13
1.3 NASTROJE PERSONALNIHO MARKETINGU ....eettteeieeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeereeeeeaeeeeeeeneee 14
2 MARKETINGOVY MIX V PERSONALISTICE ..eoveueeveeeeeeesesessesessesensasesensans 15
2.1 PRODUCT — PRACOVNI MISTO ..ottt e e eeeeeee e e e e e e eeeeeaeas 15
2.2 PRICE — MOTIVACE A ODMENA ZA PRACT .. eeeeee 15
2.3 PLACE — FIREMNI KULTURA ..ottt eee e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeereeeneaaaeeeeeeeeeenenns 16
2.4 PROMOTION — PREZENTACE PRACOVNI NABIDKY A FIRMY «.vvveveeeeeeeeeeeeeeees 16
3  EXTERNI PERSONALNI MARKETING 17
3.1 ZISKAVANI ZAMESTNANCU ..ot eeeseeeeeeeeeeeneenemnenenen 17
3.1.1  Definovani pozadavku a specifikace...........cccceervrviircrieenirieeciie e, 17
3.1.2  PHIAKANT UCRAZECE ..ot e e e e e e e e et eeaaeeeeeeeeeeaeeaaaeaseaeaanes 17
3.1.3 IZ BT CE oo et e e e e et e e e ee e e e e e e e e e e e e e eaaeeaeseaaeranaaeenaeaaas 18
3.2 ZNACKA ZAMESTNAVATELE ettt ettt ee e eeeeeeeeeeeeeeeeaaaneeeeseeeeenannnaaeseeas 18
3.2.1  Znacka (Drand) ........coccveeeiiiieiiie e e e 19
322 ANAlYZa triU ...oooeiiiiccc e 19
3.2.3  POSItIONING ZNACKY ..evviviiiiiiiiniiiieeiieeieete ettt 19
324 Strategie ZNaCKY ... 20
3.2.5  RiIZeNT ZNACKY .coviiiiiiiiiiiet e 20
4  INTERNIi PERSONALNI MARKETING 21
4.1 ZISKAVANT ZAMESTNANC «.eeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeeeeeeaaaeeeeeeeenanraaaaeaes 21
4.2 VYBER PERSONALU ...t eeeeeteeeeee e e e e e eeeeeeeeeeeeeeteeaaeaeaeseeeseeaeaneaaeseeeeenaannnaaaneeas 21
4.2.1  Metody VIDEIU ..couiiiiiiiiiiieieeectee ettt 21
4.3 ADAPTACNI PROCES ..ottt e e e e e e et eeee e e e e e eeeaaaaeseeeeenaaanaaeneeas 23
43,1 NAAFIZENY .ottt 23
4.4 UDRZENT ZAMESTNANCU ... eeeeeeeeeeeneeeeeneeenen 24
4.4.1 IVLOTIVACE ettt e e e e e e e e e e e e e aeeeeee e e aaaaaaaeaeeeeeeeaasaaaaaaeeeaeeaaes 24
N 1< 1 1S 1 2RSSR 26
443 OAMEAIOVANT e ee et e e e e e e e e e eeaeaeeeeeeeeeaeaaaeseeeeeeaaanaaaaeaes 27
4.4.4  PECE O PraCOVIIKY coouviieeiiieciieeeiie ettt 27

5  VYUZITIi INTERNETU A SOCIALNICH SITi PRO PERSONALNI
MARIKETING oueeeeeeneeeceeesseecocssssccsessssssscssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 31
5.1 WEBOVE STRANKY SPOLECNOSTL.....eveteteteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseeeeesesesesesesesenennnnnennnes 31
52 SOCTALNT SITE ettt e et e e e e e e e e e e e e eeeeeeeraaaneaeaeeeeenaae 32



5.2.1 LANKEAIN oo 32

52.2 FACEDOOK e e e e e e e e e e 33

523 W IEEET e e e e 34

53 INZERTNI PORTALY ..cooviiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt e e ee e e e e e e e eaaaaas 34

5.3.1 MO 35

II PRAKTICKA CAST ..36

6  PREDSTAVENI SPOLECNOSTL.ucuueieieeeecsreecsessescssssesssssssssasssssssssssasssssssssssssscs 37

6.1 HISTORIE SPOLECNOST ..c.ceiiiiiieieeeieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeseeaaeeaees 37

6.2 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTL....cceiiiiiiiiiiiieieieieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeees 38

7 CHARAKTIERISTIKA ODVET Vi.uuuuiiirereiereecscnsessessesessssesessssssssssesssssesns 39
8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO MARKETINGU

VE VYBRANE SPOLECNOSTT .e.eeeeeerereesesesessesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 40

8.1 ZISKAVANI ZAMESTNANCU ©..uuiieeiieeee oottt e e e e e eeeeeaae et e e e e e seeesaaaeeeeeessesseeanaees 40

8.1.1  SKupina LIMC ......ciiiiiiiiie ettt e 40

8.1.2  Webove Stranky SPOIECNOSti...ccuieeeiieiieeiieiieeie ettt 44

8.1.3 SOCIAINT SIEE ..o e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeeeeeaeeas 45

8.1.4  Databaze UChAZECT .cooeeveeieeieeeeeeeeeeeeeeee e 46

8.1.5  Personalni Qgentury ........cceeeuieiiieiiieiieeie ettt 46

8.1.6  FYZICKA INZETCE.....ccvieiiieiieeieeieeee ettt e nees 47

8.1.7 VZACLAVACT ZATIZEN .o e et e e e e e e e e e eeeeaeaeeeaenaee 47

8.1.8  Doporuceni ZAmMESINANCE .........eevvrrerureeriieenieeenieeerieeesreeeneeeessreesneeeesnaeeas 47

8.1.9  AbsOIVentsKy Program ..........cccceeeiieiiieriiieiieeieeiie et 48

8.2 VYBER ZAMESTNANCU ...ooottiiiieeeeee et ettt eeeeeeeeeeeeaaeeeeeeeeseessaaseeeeesssessssaneees 48

8.2.1  Zaslani Zivotopisu a motiva¢niho dopisul........cccceeeeviivieniinenicniinecenne 48

8.2.2  PrJIMACT PONOVOT ....ccuiiieiiieeiie et e 48

8.2.3  Hoganova profesni psychodiagnostika ...........cccccceeeviiiiiniieiniieiniieeieeee, 49

8.2.4  Druh€ KOlo PONOVOIU .....ovuiiiiiiiiiiiiiiiiiicsiteee e 49

8.2.5 Pracovid NADIAKEA ...ccoveeeeeee et e e e e e eenaees 49

8.3 ADAPTACE ZAMESTNANCU ...ttt sesseeneennnnnnnes 50

8.3.1  Pracovnik tseku Lidské zdroje .........ccceovvuiieniiiiniiiiiiee e, 50

8.3.2  PHMY NAATIZENY ..oovtiiiiiiiiiiieiecee e 50

8.3.3  SPravee BUAOVY ....eeieeiiieeiieecee et e e 50

8.3.4  IT SPECIaliSta c..eouveeiiiieiiiiiieeeectee e e 50

8.4 UDRZENT ZAMESTNANCU ...ttt ettt ee e e e ettt e e e e e seeeeaaeeeeeeeseseseanaees 50

B4l BENETILY .eiiiiieiieiie et ettt e nneas 51

Bud. 2 MO IVACE .. eeeeeeeeeee e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaas 52

8.5 FIREMNI AKCE ...ttt ettt e e ettt e e e e e s e sataas e e e e e s sessnaanaees 52

8.6 SWOT ANALYZA INTERNIHO A EXTERNIHO PERSONALNIHO MARKETINGU .......... 53

8.6.1  SIINE StrANKY ....ooiuiiiiiiiieiiece e 53

8.6.2  SIab€ StANKY ...ooeeiiieeiiiecie e e e 54

B.0.3  PTHIIEZITOSTL coeveeeeeeeeeeeeieeeeeeeeeeeee et 55

B.6.4  HIOZDY covvveeveeeeeeeseeeeeseeseeeeee oo eee s eee e see s ees s ees e eees e ees s sesseeesssenns 55



8.7 NAKLADOVA ANALYZA METOD PERSONALNI{HO MARKETINGU V OBLASTI

NABORU. ...uttiieeitiieeeectee e e eeettt e e e eette e e e e eaeeeeeetaaeeeeeaaaeeeeeaasaeeeeeasaeeeeesssseeeenssaeeeennsees 56
Y 7.\ ) 2 SO 60
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....uvevveresresressessessessessessessessssssessessessessessessessessassese 61
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 64
SEZNAM OBRAZKU ...ouvererrerreersssessessessssssssessessesssssssssssessesssessessessassasssessessessasssessesse 65

SEZNAM TABULEK ....uuiiiiiintinsninnnensnenssicssensssecssessssesssessssssssssssssssssssssssssssssassssasssss 66




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Personalni marketing je nedilnou soucasti vSech spolecnosti s potiebou zaméstnavat
pracovniky. Vzhledem k ¢asto konkuren¢nimu prostiedi na trhu prace na stran¢ poptavky
firem vzrasta také diiraz na pouzivani personalniho marketingu, ktery firmam pomaha odlisit

se a zacilit na vhodné potencionalni zaméstnance.

Cilem této prace je zanalyzovat soucasny stav personalniho marketingu vybrané spolecnosti
na zakladé¢ prizkumu literarnich pramenti provedenych v teoretické ¢asti. Nedilnou soucasti
je nalézt optimalni feSeni, ktera budou doporuc¢enim pro organizaci pro zlepsSeni souc¢asné¢ho

stavu.

Teoretickd cast obsahuje informace z literarnich a elektronickych zdroji o ziskdvani
zaméstnanct, jakym zplsobem postupovat pii obsazeni volnych pracovnich pozic, kam a
jakym zptisobem umistit inzerat a v posledni kapitole se vénuje vybranym socidlnim sitim a
jejich nastrojim k ndboru zaméstnancii. Po prvnim kroku nasleduje vybér vhodného
uchazece, ktery musi byt efektivni a pfinosny, aby spolecnost skute¢né vybrala toho pravého
se spravnymi znalostmi, a také aby lidsky zapadl do tymu a firemni kultury firmy. Nésleduje
udrzeni spokojenosti vSech svych zaméstnanct i pomoci riznych marketingovych akci a
soutézi uvniti organizace, podpora vzdélavani a zdjem o volny Cas svych zaméstnanct

v podobé¢ zajimavych benefitl.

Praktickd c¢ast obsahuje analyzu soufasného persondlniho marketingu ve vybrané
spolecnosti a navazuje na body z teoretické Casti a oblasti spojené s marketingem. Po

rozboru nasleduje vyhodnoceni a doporuc¢eni metod ke zlepSeni aktualni situace.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této prace je nalézt optimalni ¢i nova feSeni v oblasti persondlniho
marketingu vybrané spole¢nosti, ktera pomohou zvysit povédomi o znacce a piivést tak
vhodné pracovniky do organizace.

Dil¢imi cili jsou pak provést literarni reSer$i dané oblasti a na jejim zéklad¢é zanalyzovat
soucasnou situaci ve firmé¢.

Pro analyzu je zvolena primarn¢ metoda SWOT porovnavajici silné a slabé stranky, hrozby
a prilezitosti v oblasti ziskavani, vybéru a udrzeni zaméstnancl. Pro nalezeni optimalnich
variant v oblasti ndkladové néarocnosti je zvolena také analyza nakladi vynaloZenych na

jednotlivé prvky vyuzivané v ramci personalniho marketingu v organizaci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PERSONALNI MARKETING

Personalni marketing je urcity nastroj k usnadnéni ziskavani pracovnikii a nasledné
stabilizaci v organizaci. V soucasné dob¢ se firmam vyplaci ziskavat zaméstnance pomoci
nabidky vyssi mzdy nebo rozsahlejsi nabidky zaméstnaneckych benefitti. Firmy ovSem musi
pocitat 1 stim, zda jsou tyto ndstroje efektivni i v nasledné stabilizaci pracovnikil
v organizaci. Jedna se o to, ze by se firma méla sousttedit 1 na jiné néstroje tak, jako je tomu
ve vyspélych zemich. Mezi tyto nastroje patii zlepSovani kvality pracovniho Zivota,
zvySovani spokojenosti nebo rozvoje pracovnikll. Vice nez na motivaci a spokojenosti
pomoci financni sféry, jsou efektivnéjsi a atraktivnéjSi faktory starost a péce o své

zameéstnance. (Koubek 2012, s. 157)

1.1 Definice pojmu personalni marketing

Pojem persondlni marketing, je sloZzeni dvou odbornych slov, kterymi jsou personalistika a
marketing. Funkci marketingu je identifikovat a uspokojovat spolecenské a lidské potieby.
Manazeti o marketingu fikaji, Ze je to uméni prodavat vyrobky. Ve skute¢nosti tomu ale tak
neni. Podle Petera Druckera, teoretika managementu, je hlavnim cilem marketingu ucinit

prodej nadbyte¢nym. (Kotler, Keller, 2013, str. 35)

Podle Kita a kol. 2017 s. 20 ukolem marketingu je vytvofit a dodat zdkaznikovi hodnotu

kultury organizace a méla by se stat soucasti firemni kultury.

Terminy jako personalistika a fizeni lidskych zdroji jsou ¢asto brana jako synonymum, ale
podle Koubka (2012, s. 14) to z teoretického hlediska tak neni. Pojem personalistika nebo
také personalni prace je pouzivana jako obecné oznaleni pro celou tuto oblast. Rizeni

lidskych zdrojt uz jsou jednotlivé faze nebo koncepce personalni ¢innosti.

Pojem personalni marketing je tedy pouZiti marketingového ptistupu v personalistice. Jedna
se o ziskani a udrzeni si potfebné pracovni sily a budovani dobré povésti organizace na trhu

prace. Zamétuje se primarné na zaméstnavatelské kvality spolecnosti. (Koubek 2012, s. 160)

1.2 Historie personalniho marketingu

Pojem personalni marketing je ve sv&t€ znamy jiz ptes Sedesat let. Vzhledem k podminkdm
v historickém vyvoji vznikl velky rozdil v tom, kdy se zacal personalni marketing uzivat
v praxi fizeni lidskych zdroji a objevovat v riznych odbornych publikacich. (Myslivcova,

2019's. 31).
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Jako prvni ve svéteé se objevil v 60. letech 20. stoleti v Némecku v souvislosti s naborem

novych zaméstnanci, kviili nedostatku pracovni sily. (Myslivcova 2019, s. 31)

Od 80. a 90. let personalni marketing zacal byt v odbornych publikacich rozdélovan na
externi a interni a zacal byt uzivan nejen k ndboru nové pracovni sily, ale i ke stabilizaci

soucasnych zaméstnanci, jako je tomu do dnesni doby. (Myslivcova 2019, s. 31)

V Ceské republice se personalni marketing zagina v literatufe objevovat v poloving 90. let.
Cilem jak ve svété, tak 1 u nas byl prvni zdmér prodat pracovni pozici v podniku a
zakaznikem byl potencionalni uchazec. (Mysliveova 2019, s. 33)

1.3 Nastroje personalniho marketingu

Nastroje personalniho marketingu miizeme rozdélit na dvé skupiny na interni a externi.

Nastroje se pouzivaji predev§im k ziskdvani novych zaméstnanct, ale 1 k udrZeni téch

Interni Externi

stalych.

Odmeénovani Socidlni sité
Pracovni podminky Inzerce, média
Firemni kultura Agentury
Péce o zaméstnance PR

Motivace

Obrazek 1 Nastroje personalniho marketingu (Kocianova 2017 s. 89, vlastni zpracovani)
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2 MARKETINGOVY MIX V PERSONALISTICE

Marketingovy mix obsahuje soubor néstrojii, které spolecnost vyuziva k dosazeni
marketingovych cili na trhu. SluZzba marketingového mixu se vyuZziva pro nové i stavajici
zaméstnance. Pozice zdkaznika je zastoupena uchazecem o pracovni misto nebo stavajicim
zaméstnancem a pochopeni jejich mysleni je dalezité pro efektivni urceni cilové skupiny a

sestaveni marketingového mixu pro persondlni ucely. (Myslivcova, 2017 s. 28)

Product - Price -

pracovni motivace
misto a odména

Place - Promotion -

firemni prezentace
prac.

kultura nabidky

Obrazek 2 Marketingovy mix v personalistice (Myslivcova 2017, s. 28, vlastni zpracovani)
2.1 Product — pracovni misto

Produktem v personalistice mizeme urcit pracovni misto. Tento produkt vznikne tehdy,
pokud firma potiebuje obsadit nové vytvoiené nebo existujici pracovni misto. Pomoci
analyzy pracovnich mist miZeme shromazdit, uspotadat a vyhodnotit aspekty pozadovaného
pracovniho mista. Vysledkem je stanovit pracovni naplii a urcit kvalifikacni a osobnostni
predpoklady potenciondlniho uchazece. Pfi obsazovani pozice je potieba efektivné
navrhnout obsah a charakter prace, aby spliioval technické i organizacni prvky firmy, ale

zaroven pozadavky pracovnika. (modernirizeni.ihned.cz, © 2021)

2.2 Price — motivace a odména za praci

Motivace je hlavni tkol a odpovédnost vedoucich pracovnikl vici svému tymu. Motivovany
pracovnik pracuje usilovnéji, ochotnéji a dopousti se méné chyb. V celkovém dusledku
dosahuje nejen lepsich vysledki, ale také nepotiebuje piilis velky dozor a kontrolu. (Urban

2017, s. 11)
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Odména je brana jako nadfazeny pojem mzdy nebo platu. VysSe této odmény zavisi na
kvalifikaci pracovnika nebo prokazaném vykonu. Zaméstnavatelé chtéji mzdu udrzet co
nejnize, naopak zaméstnanci chtéji co nejvyssi mzdu. Vyse mzdy tak mtze byt motivaci
podavat co nejlepsi vykony nebo podpofit zvySeny zdjem pro dalsi vzdélani. (Kaesler a

Kaesler-Probstova 2013, s. 60)

2.3 Place — firemni kultura

Kdyz se uchazec¢ rozhoduje na trhu prace o zaméstnani a ma moznost vybéru, hraje velkou
roli podnikové kultura a image firmy. Mezi tyto faktory patii naptiklad komunikace v
organizaci, chovani pracovniki, vztahy mezi jednotlivymi zaméstnanci, vzdélani a rozvoj

zaméstnancd, priority a uznavané hodnoty. (modernirizeni.ihned.cz, © 2021)

2.4 Promotion — prezentace pracovni nabidky a firmy

Z personalniho hlediska to znamena umistit informaci o volném pracovnim misté na takové
misto, kde se nachdzi cilovd skupina. Cilem je navodit motivaci a dostatecny zédjem
potenciondlniho uchazeCe. Inzerdt by mél byt stru¢ny, ale mél by obsahovat vSechny
potfebné informace, které mohou uchazece zajimat. Mezi tyto informace patii: nazev pozice,
struény popis, povinnosti a odpovédnosti nebo pozadovand praxe a vzdélani.

(modernirizeni.ihned.cz, © 2021)

Inzerdt by mél obsahovat nejen pozadované informace o pozici, ale také stru¢nou
charakteristiku firmy, pro kterou by m¢l z4jemce pracovat. Informace o stabilité firmy, jeji

uspechy a vize do budoucna. (modernirizeni.ihned.cz, © 2021)
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3 EXTERNI PERSONALNI MARKETING

Do externiho personalniho marketingu fadime aktivitu podniku na trhu prace, ktera souvisi
se ziskdnim a vybérem vhodnych pracovnikii a budovanim znacky a dobré povésti
zaméstnavatele. Hlavnim tkolem je prezentovat co nejatraktivnéji novou pracovni pozici,

zaujmout potenciondlni uchazece a navazat s nimi kontakt. (Myslivcova 2017, s. 38)

3.1 Ziskavani zaméstnancu

Ziskavani zaméstnancl je soucast externiho marketingu, kdy je potieba pfiijit na to, jaké

zdroje pouzit, jak zaujmout kandidata a jaka je cilova skupina.

Podle (Koubka 2012, s. 126) znamena ziskavani pracovnikll zajisténi volnych pracovnich
mist v organizaci a pfildkani dostateného mnozstvi odpovidajicich uchazect vcéas a
s pfiméfenymi naklady. Podstatou tedy je rozpoznat a vyhledat vhodny pracovni zdroj

k informovani vetejnost o volné pracovni pozici, zaujmout a presveéd¢it svym inzeratem.

3.1.1 Definovani pozadavku a specifikace

Definovani pozadavkl se tyka dvou oblasti. Jedna se tykd dlouhodobéjsiho planovani
lidskych zdroji a druha sestaveni pozadavkl na konkrétni pracovni pozice. Zakladem je
urcit si cile obvykle na obdobi naptiklad jednoho roku a urcit si, kolik zaméstnancii a
s jakymi kompetencemi budeme ke splnéni cile potebovat. Od toho se odrazi pozadavky na
mnozstvi a kvalitu hledanych pracovnich pozic a termin poZadovaného ndastupu.
Dlouhodobgjsi planovani v oblasti lidskych zdroji umoziuje véas analyzovat trh prace a

zvolit vhodnou strategii k procesu ziskani zaméstnancu. (Pilafova 2016, s. 64)

Druhy bod definovani pozadavki se tykéd konkrétni hledané pracovni pozice. Vedouci ma
za ukol stanovit napli prace a pracovni kompetence, které budou poZzadovany po novém

zaméstnanci. (Pilafova 2016, s. 64)

3.1.2 Prilakani uchazeée

K ptilakani uchazec¢t ndm muze pomoci vytvareni hodnotného obsahu, ktery ma vétsi
pravdépodobnost sdileni a osloveni vétSiho mnozstvi uchazect. Hlavnim cilem je urcit
cilovou skupinu a podle toho dale postupovat pii publikaci inzeratu nebo zahéjeni kampane.
Nastroje k prildkani uchazeci je napiiklad internet, socialni sit¢ nebo webové stranky.

N&kdy je efektivngjsi publikovat inzerat do novin nebo do radia. (Sikyi 2016, s. 97)
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Zdroje uchazecu

Pokud nebyl zajem na obsazeni pozice z internich zdroju spolecnosti, je tfeba vyuzit vnéjsi
zdroje k vyhledani uchazec¢t. Metody slouzici k vyhledani a ptilakani uchazect je napiiklad
vyuziti socidlnich siti, inzerovani, nebo spoluprace s personalnimi agenturami, ufady prace
nebo vzdélavacimi zatizenimi. (Armstrong 2015, s. 276)

Podle (Armstronga 2015, s. 276) patii mezi nejcastéjsi metody zdroje uchazect vlastni
webové stranky, dale nasleduji zprosttedkovatelské personalni agentury a doporuceni od
zaméstnancl. O néco méné pouzivané jsou profesni socialni sité, pracovni servery, inzerce
v mistnich novinach a ¢asopisech, urad prace, poradenské spolecnosti vzdélavaci instituce
inzerce v celostatnich novinach a nejméné pouzivand metoda jsou socidlni sité. Jedna se o

vysledky prizkumu CIPD z roku 2013.

3.1.3 Inzerce

Pokud se jedna o mensiho zaméstnavatele, na uvod je zadouci firmu poutavym zpiisobem

predstavit. Soucasti mize byt ptibeh, ktery v uchazeci vzbudi emoce. (hrmag.cz, © 2021)
Cilem inzeratu je:
e Upoutat pozornost — musi uchazece zaujmout vice nez stejny inzerat od konkurence.

e Vytvafet a udrZzovat zdjem — musi obsahovat vSechny potifebné informace, které
uchaze¢ na prvni pohled potiebuje a méli by byt podany zajimavym a atraktivnim

zpusobem.

e Stimulovat akci — inzerat by mél zaujmout nejen vizudlng, ale i obsahem. Ctenaf by
mél mit zajem piecist si ho cely a zaroveii na n¢j 1 poslat odpovéd’. Délkou by nemé¢l

byt moc dlouhy, ale m¢l by obsahovat vSechny potfebné informace.

(hrmag.cz, © 2021)

3.2 Znacka zaméstnavatele

ZnaCka zaméstnavatele nebo také employer brand je vniména z pohledu budoucich 1
stavajicich zameéstnanctli, interni komunikace a komunikace spojend s ndborem. Je to
dilezity faktor k GispéSnosti firmy pfi ndboru. Potencionalnim uchazec¢im nestaci znat pouze
plat a dalsi benefity, ale rozhoduji se také podle atraktivity zaméstnavatele. Je to néstroj
nejen k ndboru novych zaméstnancti, ale souzi také k udrzeni soucasnych a zajisténi

pozitivnich ohlast a Sifeni dobré reklamy. (podnikatel.cz, © 2021)
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Znacka

(brand) \

Rizeni Analyza
znacky trhu

Strategie Positioning
znacky znacky

Obrazek 3 Znacka zaméstnavatele (podnikatel.cz, © 2021 vlastni
zpracovani)

3.2.1 Znacka (brand)

Znacka ma pozici mezi firmou a zdkaznikem. Znacka lidem usnadiiuje spojeni s firmou a
jejimi vyrobky nebo sluzbami, které nabizi. Nejedna se jen o logo, ale i o pocity a emoce
s firmou spojené. Znacka souvisi s vice odvétvimi nejen s marketingem napiiklad PR nebo

HR. (podnikatel.cz, © 2021)

3.2.2 Analyza trhu

Analyza trhu je pro budovéani znacky dilezitd. K tomuto ndm mohou pomoci dva typy
vyzkumu. Kvalitativni vyzkum nam pomaha urcit potieby uchazect, jejich ocekavani a
formy motivace k vyméné zaméstnani. Kvantitativni urcuje pocet uchazecu, kteti takové
nové zaméstnani skute¢né vyhledavaji. Pfi kombinaci obou téchto vyzkumu se jedna o tzv.
vyzkum smiSeny. Pfianalyze trhu je také dalezité zméfit vliv znacky nebo jeji aktudlni stav.

K tomu ndm muZe slouZzit naptiklad SWOT analyza. (podnikatel.cz, © 2021)

3.2.3 Positioning znacky

Positioning znacky znamena umisténi zna¢ky v mysli uchazect, spotiebitelid. Nejcastéji se
tento pojem pouziva ve srovnani s konkurenci. Cilem je odlisit se od konkurence a zaujmout

hned napoprvé. (podnikatel.cz, © 2021)
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3.2.4 Strategie znacky

Strategie znacky znamend idedlni stav v kazdé firm¢, kterého chce znacka docilit. Tento
dokument slouzi k naplanovani jak znaCku zavést — implementovat. Struktura znacky se
sklada ze tii ¢asti. Prvni analyticko-exploracni ¢ast obsahuje diivody, pro¢ znacka existuje,
jaké ma spolecnost mise a vize, co nabizi a na koho cili. Druha ¢ast nam slouzi definovat
znacku. Vizudlni, grafickou ¢ast — barvy, pisma, asociace, komunikace znacky atd. Posledni
tfeti cast nam pomaha implementovat znacku pomoci analyzy kontaktnich mist a manualu

znacky. (podnikatel.cz, © 2021)

3.2.5 Rizeni znalky

Rizeni znacky je jako strategie znacky, ale provazi ji celym zivotnim cyklem. Pomoci fizeni
znacky nastavujeme, fidime, méfime a udrzujeme jeji hodnotu. Jedna se o ¢tyii kroky:
Nastaveni strategie znacky, implementace, méfeni a monitoring, udrzovani a zlepSovani.

(podnikatel.cz, © 2021)
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4 INTERNI PERSONALNI MARKETING

Interni personalni marketing zkoumd a uspokojuje potfeby stavajicich zaméstnanct,
k budovani dobré povésti na trhu prace. Spokojenost soucasnych zaméstnancti ma vliv na
doporuceni zaméstnavatele. Jejim hlavnim cilem je spokojenost a loajalita zaméstnanci a
péfe o né. Ktomu slouzi urité prostredky jako rozvoj zameéstnancli, odmeénovani,

zaméstnanecké benefity a hodnoceni zaméstnanct. (Myslivcova 2019, s. 55)

4.1 Ziskavani zaméstnancu

Ziskavani zaméstnancti muze byt i interni zalezitosti. Moznosti, jak interné ziskat uchazece
na pozici je n€kolik. Z vnitinich zdroji miiZou zaméstnanci postoupit z diivodu technického
pokroku, uvolnéni z diivodu organiza¢nich zmén nebo ochota zménit praci. Diivod k interni
zméné pozice miize byt také divod rozsifeni vzdélani a vykonavani ndrocnéjsi prace. (Sikyt
2016, s. 97)
Podle Sikyte 2016, s. 97 ndm k oznameni internim uchazectim slouzi:
e Informacni tabule, firemni noviny, zpravodaje nebo intranet, kde je vystaven inzerat
s internim vyb&rovym fizenim.
e Osloveni zaméstnanci, ktefi maji aktualné ¢astecny pracovni uvazek a méli by zéjem
o cely pracovni uvazek.
e Piimé osloveni zaméstnance v podniku.
e Osloveni pracovnik, kteti u nds v minulosti pracovali a opustili nas podnik z diivodu
studia, matetfské dovolené atd.
4.2 Vybér personalu
K vybéru personalu slouzi riizné metody, které maji pomoci k vybéru spravného uchazece.
Posuzuje zpusobilost uchazece vykonéavat pozadovanou pozici. (Sikyt 2014, s. 102)

4.2.1 Metody vybéru

Analyza podkladi k Zadosti o0 misto

Dokumenty, které jsou pottebné k zaddosti o misto musi obsahovat diilezité udaje o uchazeci
a jeho zpiisobilost k pozadované pozici. Mezi diileZité¢ dokumenty patii:

e Zivotopis;
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e 7adost o zaméstnani;
e 0sobni dotaznik;
e diplom o nejvyssim dosazeném vzdélani;
e pracovni posudky nebo reference;
(Sikyi 2016, s. 98)
Prijimaci pohovor

byvaji v kompetenci personalniho oddéleni, ale posledni rozhodnuti pfipadd na manazera

daného tseku. (Armstrong 2020, s. 125)

Pohovor by m¢l mit formu konverzace s ptedem stanovenym cilem. Konverzace by m¢la
byt pfedem naplanovéna, vedena a fizena a uchaze¢ by mél dostat prilezitost predstavit se
sezndmit pritomné o jeho osobnosti a dosavadni kariéfe. Rozvinout body, které ma
zaznamenané ve svém Zzivotopise. Tazatel, ve vét§in€ piipadd personalista, klade otazky,
pottebné ke zjiSténi pozadovanych informaci. Uchaze¢ by mél mit ptileZitost rozpovidat se
a mluvit vétSinu Casu sam, nicméné musi byt dodrzena struktura pohovoru k dosazeni
pozadovaného uéelu. Uloha tazatele je také stanoveni otézek, které bude na pohovoru klést.

(Armstrong 2020, s. 126)

Testy

Podle toho, jaké jsou naroky na uchazece, lze provést test pracovni zpisobilosti k ovéfeni
vzdélani, odbornosti, dovednosti nebo znalosti. Vyssi validitu urcuji testy schopnosti, niZsi

dotazniky vlastnosti. (Pechova a SiSova 2016, s. 35)
Test osobnosti

Podle Pechové a Sisové 2016, s. 35 délime testy osobnosti na projektivni metody, objektivni
testy osobnosti, dotazniky a posuzovaci stupnice. Dle odbornikil je tento zplsob vybéru

zamé&stnance nejspolehlivéjsi. Vychazi se z Big 5 Modelu: extroverze, neurotismus,

snasenlivost, svédomitost, otevienost zkusenostem.

Testy schopnosti
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Testy schopnosti nebo také vykonové testy jsou vyuzivany ke srovnavani uchazece
s prumérem. Faktory, které ovétuji jsou pamét’, pozornost, technické mysleni, tvofivost nebo

inteligenci. (Pechova a Siova 2016, s. 35)

Assessment Center

K vybéru uchazece, mizeme pouzit metodu Assessment centrum (AC). Nejedna se o
samostatnou metodu, ale soubor vice metod, mezi které patii interview, simula¢ni metody,
manazerské hry, skupinova a individualni cviceni a psychodiagnostické testy. Uchazeci jsou
hodnoceni skupinou hodnotitelti — manazerti a psychologu. Je sledovano chovani a jednani
¢lovéka pfi plnéni riznych kol v rdmei ptipadovych studii nebo pii diskuzich. AC také
slouzi k hodnoceni aktualnich kompetenci, ale i k prognézam budouciho profesniho rozvoje.
Proto je AC pouzivano k vybéru pracovniki, ale i k podpofe stdvajicich zaméstnancil.

(Pechova a Siova 2016, s. 36)

4.3 Adaptacni proces

Podle Dvorakové 2012, s. 162 znamena fizend adaptace zaClenéni nového zaméstnance do
pracovniho, socidlniho a kulturniho systému spolecnosti. Optimdlnéjsi je, pokud ma
pisemnou formu, neni to viak podminka vie zalezi na vedoucim pracovnikovi. Ugelem
adaptace je snizit naklady na fluktuaci, zvysit pracovni spokojenost a zvysit produktivitu.
Ve vétsich organizacich adaptace probiha formou adaptacnich programt, ktery ma za tikol
urychlit zaclenéni a zapracovani nového kolegy. V poslednich letech je kladen diiraz na

seznameni s firemni kulturou podniku, a poroto byva soucasti programu predstaveni hodnot

a cilt organizace.

4.3.1 Nadrizeny

Ukolem nadfizeného pro nového pracovnika je zprostfedkovani informaci. Nadfizeny
seznami nového pracovnika s ostatnimi ¢leny tymu. Nasledné by mél v nastupni fazi volit
optimalni zadani ukoli. Ne moc naro¢né, ani ne moc jednoduché. Obé situace mohou
vyvolat pocit zatiZzeni nebo naopak pocit podcenéni. V této fazi je také dilezité z pohledu
nadiizeného pribézné posuzovani tkold a zpétna vazba, aby se rychle vyjasnilo, zda se
z pohledu organizace jednalo o spravny vybér uchazece a z pohledu pracovnika, aby dostal

jistotu v plnéni svych ukoli. (Dvorakova 2012, s. 163)
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4.4 UdrZeni zaméstnancu

Spokojenost stavajicich zaméstnancti je dilezity ukazatel hodnoty spole€nosti. Stavajici
zaméstnanci poskytuji vefejnosti reference o svém zaméstnavateli, jeho chovani k nim a
poskytuji informace o pracovnich podminkéach. Pokud jsou zaméstnanci ve firmé spokojeni

r~r .

a odnasi si pozitivni dojmy a kladné zkuSenosti, stavaji se nejlepSimi propagétory znacky
zaméstnavatele. BEZn€ je se spokojenosti zaméstnancii spojovana vyS$i mzda a lepsi
ohodnoceni, ale ve skute¢nosti tomu tak neni. Dal§i moZnosti, jak pfispét ke spokojenosti
zaméstnancll je vybudovat pfiznivé socidlné¢ hygienické podminky, vytvofit piijemné
pracovni prostfedi, eliminovat nebo Uplné odstranit rizikovou praci, nebo nabidnout

flexibilni pracovni dobu. (Myslivcova 2019, s. 60)

4.4.1 Motivace

Motivace je pro zaméstnance dulezita z pohledu jejich pracovniho nasazeni, iniciativy a
odpovédnosti. Motivace, kterou rozliSujeme na finan¢ni, nefinan¢ni, pozitivni a negativni
patii mezi nejdiileZitéjsi kol organizace presnéji vedoucich pracovniki. Uéinnou motivaci
muzeme urcit pomoci odpovédi na dvé otdzky. Prvni, ¢im zaméstnance motivovat, tedy co
mu nabidnout za jeho pracovni usili a nasazeni. Pro nckteré zaméstnance motivace
neznamend finanéni ohodnoceni. Druhd otdzka, jak s motiva¢nimi néstroji zachazet, to

znamena, kdy je pouzit. (Urban 2017, s. 9)

75 % zvyseni mzdy

56 % pochhvala nadfizeného

54 % moznost flexibilni pracovni doby/HO

47 % individudIni odmény za vykony

44 % nové kompetence

40 % povyseni

26 % firemni mobilita

15 % tymové odmény

10 % celofiremni akce

| S N N W N N ) N— ) W—

4 % motivaci nepotrebuji

Obrazek 4 Uspé&snost atributii motivace (Myslivcova 2019, s. 61)
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Spolecnost Hays (2017) uspotadala vyzkum zaméfeny na motivaci a vykonnost
zaméstnanct, kterého se zcastnilo vice nez 700 zaméstnancl. Z vyzkumu vypliva, ze
nejvice zaméstnance motivuje zvySeni mzdy se 75 %. Na druhém misté je pochvala od
nadfizeného s 56 % a s podobnym poctem 54 % je zajiSténi pro zaméstnance flexibilni
pracovni doby nebo homeoffice. Se 47 % jsou to individualni odmény za nadstandartni
vykony a 44 % je pro obdrzeni novych kompetenci. Pro 40 % je nejlepsi motivaci povyseni,
pro 26 % firemni mobilita a 15 % preferuje tymové odmény. 10 % zaméstnancii oceni jako
motivaci firemni akce a posledni 4 % zaméstnanct zddnou motivaci nepotiebuji, protoze se

citi spokojeni. (Myslivcova 2019, s. 61)

Podle (Armstronga 2020, s. 48) lze motivaci rozdélit do tii kategorii.

1. Ocenovani lidi — zaméstnance je potfeba umét ocenit, divétrovat jim a podporovat je.
Pokud jsou dostatecné ocenéni, jejich motivace a vykon jsou vyssi. Soucasti ocenéni
zaméstnancl je dat jim moznost zapojit je do dulezitych projektdi, udrzovat je

v obraze a jednat s nimi férové.

2. Finan¢ni motivacni faktory — penize jsou nejzietelngjsi formou motivace, at’ uz ve
formé platu nebo jako jiny druh finan¢ni odmény. Herzberg zpochybnil G¢innost
penéz jako dilezity prostfedek motivace a tvrdil, ze dostatek financi nevede k trvalé
spokojenosti. Lidé s pevnym platovym tarifem jsou sice radi, Ze se jim plat zvysi ve
form¢ odmeény, ale tento pocit miize rychle vyprchat. Lidé musi mit potéSeni ze
samotné prace jinak si zaCnou intenzivnéji vS§imat negativnich faktor jako jsou
Spatné pracovni podminky nebo nizka kvalita fizeni. U motivace je dileZité, Ze rizni

lidé maji rizné potieby a pro kazdého je uspokojujici jind forma motivace.
3. Nefinan¢ni motivacni faktory — mezi hlavni nefinanéni faktory pati uznéni, aspéch,
odpovédnost, samostatnost a podpora osobniho rozvoje zaméstnance.
Teorie hierarchie potieb

Abraham Maslow se snazil vysvétlit, pro¢ jsou lidé v urcit¢é dob€ pohdnéni urcitymi
potfebami. Uspotradal lidské potieby v hierarchii podle obrazku ¢. 5 od nejnaléhavéjsSich

(dole) po mén¢ naléhavé (nahote). (Armstrong 2017, s. 174)

Maslow rozliSoval pét kategorii:
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e Fyziologické potieby, do kterych patii zékladni télesné potieby jako spanek,

dychani, hlad, zizen.

e Potieba jistoty znamena potieby bezpecnosti a ochrany pred nebezpecim a usilovani

0 bezpeci, svobodu od strachu a prevenci.
e Socialni potfeby se orientuji na lidské vztahy a lasku.

e Potieby uznani zahrnuji ocenéni sebeuctu, uspéch nebo respekt. Jsou oznacovany

jako potieby vlastniho ega.

e Mezi potieby seberealizace patii rozvijeni a uplatiovani vlastnich znalosti.

(Urban 2017, s. 13)

se ce

Obrazek 5 Maslowova pyramida potieb (Urban 2017, s. 13, vlastni
zpracovani)

4.4.2 Benefity

Spole¢nosti se snazi pouZzivat vhodné nastroje k motivaci svych zaméstnancl
k maximalnimu vykonu pii praci. Kromé mzdy, je moZnost poskytovat zaméstnanecké

vyhody nebo téz benefity. (Brtiha a kol. 2020, s. 178)

Systém vyhod je pro zaméstnavatele nastrojem ke spokojenosti zaméstnancti ve firme,
vylepSovani firemni kultury a tymové spoluprace. Benefity jsou vhodné ke zlepSeni
podminek mezi soukromym a pracovnim Zivotem a udrzeni tzv. work-life balance. (Brtha a

kol. 2020, s. 178)

Mezi nejéastéjsi a nejoblibenéjsi benefity patii podle (Brithy a kol. 2020, s. 182) napiiklad:
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e Prispévek zaméstnavatele na stravovani v podob¢ stravenek, stravenkového pausalu

nebo prostiednictvim vlastniho stravovaciho zatizeni.
e Piispévek na penzijni nebo zivotni pojisténi.
e Dovolena delsi nez 4 tydny.
e Piispévek na vzd€lani (nad ramec potieb spolecnosti).
e Pruzné pracovni doba.

e SluZzebni vozidlo pro soukromé ucely.

4.4.3 Odménovani

Diive pojem odménovani znamenal pifedev§sim mzdu nebo plat, popiipad¢ jinou formu
penézni odmény, kterou poskytla organizace zaméstnanci za vykonanou praci. V dne$ni
dob¢ odménovani zahrnuje i povySeni, uznani od svého nadfizeného formou pochvaly nebo
dalsi zaméstnanecké nepenézni vyhody, a to nezavisle na jeho pracovnim vykonu, pouze na
zakladé¢ pracovniho nebo jiného vztahu. Mezi formy odmény se fadi i zcela samoziejmé veci
napftiklad pfid€leni vybavené kanceléte, ptidéleni stroje nebo jiného zatizeni. Mezi odmény
patii i vzdélavani poskytované organizaci. Nejvétsi pozornost se vénuje vnitinim odméndm,
které nemaji hmotnou podobu a souviseji se spokojenosti zaméstnance s vykonavanou praci,
pfijemnymi pocity na pracovisti a s radosti, kterou mu prace pfinasi. Tyto druhy odmén musi
korespondovat s osobnosti zaméstnance a jeho potfebami a zajmy. Lze pouZit penézni a
nepenézni formy odmeény. VSechny uvedené hodnoty tvoii tzv. celkovou hodnotu. (Koubek

2012, s. 283)

4.4.4 Péce o pracovniky

Pracovnici jsou pro organizaci nejdulezitéjSim zdrojem a zaroven i nejdraz§im zdrojem,
zejména u kvalifikovanych pracovnikli. Zaméstnavatel si uvédomuje, ze jeho UspéSnost
zavisi na zaméstnancich, jejich schopnostech, motivaci a pracovnim chovani. Proto musi
d¢lat vSe proto, aby zaméstnanci byli ve firmé spokojeni a vénovat jim nalezitou péci. Pé¢i

o pracovniky mizeme rozdélit do tii skupin:
1. Povinna péce o pracovniky je stanovena zdkony a piedpisy nadpodnikové urovné.

2. Smluvni péce je dana smlouvou uzavienou mezi zaméstnancem a organizaci.
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3. Dobrovolna péce souvisi s persondlni politikou organizace a ziskdnim konkurenéni

vyhody na trhu prace.

Do péce o zaméstnance fadime jejich pracovni dobu a pracovni rezim, pracovni prostiedi,
bezpecnost prace a ochranu zdravi, persondlni rozvoj pracovnikl, sluzby, které jsou
poskytované pracovnikiim na pracovisti, ostatni sluzby pro pracovniky a jejich rodiny a jako

posledni péce o zivotni prostiedi. (Koubek 2012, s. 343)

Pracovni doba a pracovni rezim

Pracovni doba ptfedstavuje Casovou vyuzitelnost pracovnika i jeho volny Cas. Zpusob
pracovni doby ovlivitluje jeho zivotni zpisob a zivotni urovenn a uspokojovani
mimopracovnich potieb. Zékladni délka pracovni doby a délka prestdvek je upravena
zdkonem, aby nedochazelo ke konfliktu mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem. Formy
pracovni doby jsou:

e Prescasova prace, ktera znamena pro zaméstnance vyssi pfijem, ale mize zpisobit

problémy se zdravim nebo jiné komplikace s jeho dalSimi aktivitami.

e Price na smény muze vice ohrozovat zdravi zaméstnance a zasahovat do jeho

osobniho zivota.

e (CasteCny uvazek poskytuje zaméstnanci vice volného Casu, ktery mlze vénovat
svym jinym aktivitam, ale také znamena mensi piijem.

e Smlouva na ro¢ni pocet pracovnich hodin poskytuje zaméstnanci rozvrhnout si praci
behem roku, nevyhodu je nizsi pfijem.

e Pruzna pracovni doba piinasi vyhodu v tom, ze mize chodit do prace, kdy si urci
sdm. Tento benefit je pfedevSim vyuZzivan pro Zeny s malymi détmi.

e Sdileni pracovniho mista znamena pracovnikovi uspofadat si pracovni dobu dle

svych ¢asovych moznosti. Nevyhodou je, Ze je vice zaméstnancti na jedné pracovni

pozici, proto se musi navzajem domlouvat, aby byly vSechny povinnosti splnény.

e Distan¢ni prace poskytuje vyhodu v tom, Ze zaméstnanec mize pracovat z domova
a uSetii tak Cas, ktery by stravil dojizdénim do prace. Nevyhodou je horsi komunikace

s nadfizenym a kontrola jeho provadénych aktivit.

(Koubek 2012, s. 350)
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Pracovni prostiedi

Pracovni prostfedi tvofi vSechny materidlni podminky potfebné k pracovni cinnosti.
Sestaveni a uroven pracovniho prostiedi ma vliv na vykon, ale i na zdravotni stav a naro¢na
adaptace na nepiiznivé pracovni prostfedi se mize odrazit ve vztahu k zaméstnavateli.

Pracovni prostiedi je rozdéleno na tfi druhy: prostorové feSeni pracovisté, fyzikalni

podminky a socialné psychologické podminky. (Koubek 2012, s. 353)

Prostorové feseni pracovisté obsahuje vhodnou pracovni polohu, optimalni zorné podminky,
vhodnou vysku pracovni plochy, optimalni pohybové prostory a pohodlny ptistup ke svému
pracovisti. Fyzikalni podminky jsou upravovany hygienickymi pfedpisy v zdjmu ochrany
zdravi pracovnika a je mozné je méfit. Radime mezi né: pracovni ovzdusi, osvétleni, hluk a
barevnou upravu pracovisté. Socidlné psychologické podminky prace souvisi s tim, zda
zaméstnanec prichdzi do kontaktu s dal§imi pracovniky nebo zda pracuje izolované.

(Koubek 2012, s. 354)

Bezpecnost prace a ochrana zdravi

Zaméstnavatel ma povinnost vytvofit pro pracovnika bezpecné pracovni podminky a
provadét takova opatfeni, aby odstranila pficiny ohrozeni zivota nebo zdravi zaméstnance.

(Koubek 2012, s. 355)
Personalni rozvoj

Kazdy manaZer poZaduje po svém tymu kvalifikované, znalé a kompetentni zaméstnance.
V zajmu vedouciho utvaru je, aby jeho zaméstnanci méli lepsi vykonnost a své dovednosti
stale zlepSovali a rozvijeli. Mohou tak ¢elit novym pozadavkim a vyzvam. (Armstrong

2020, s. 117)

Podle Armstronga 2020, s. 117 vyzkum zjistil, Ze 70 % se lidé u¢i na zaklad€ pracovnich
zkuSenosti, 20 % se uci od svych kolegl a jen 10 % pomoci vzdélavacich kurzl. Vzdélani
na pracovisti muze spole¢nost doplnit formou e-learningovych kurzl a internich socialnich

médii.

Sluzby poskytované pracovnikiim na pracovisti

vvvvvv

(Koubka 2012, s. 357) patii:
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e Stravovani pracovnikll a zajiSténi obcerstveni je nejen forma benefitu, ale miZze to
ovlivnit jejich pracovni vykon. Nejcastéji zaméstnavatel na stravovani pfispiva, ale
v nékterych piipadech nabizi bezplatné stravovani.

e Zarizeni, které slouzi k osobni hygien¢, odpocinku nebo odkladani osobnich véci.

Jedna se predevsim o zachod, odpocivarnu, Satnu apod.

e Zdravotni sluzby v podob¢ vlastniho zdravotnického zatizeni byvaji spiSe ve vétSich

organizacich.

e Poskytovani pracovnich odévii a ochrannych pomiicek nebo poskytovani piispévku

na jejich nakup. Mezi tyto sluzby mizeme zatadit i ¢iSténi a udrzbu.

e Zajisténi dopravy do zaméstnani, poptipadé formou ptispévku na dopravu.
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5 VYUZITI INTERNETU A SOCIALNICH SITi PRO PERSONALNI
MARKETING

Socidlni sit€¢ a internet jsou dnes rozSifeny marketingovy nastroj k hledani vhodnych

kandidati na volnou pracovni pozici, ale 1 ke komunikaci se stavajicimi zaméstnanci.

5.1 Webové stranky spole¢nosti

Webové stranky poskytuji prvni kontakt s uchazeCem, proto stranky musi byt pravidelné
aktualizované a vizualné a obsahové pro ¢tenafe ptinosné a zajimavé. M¢ly by byt piehledné,
aby navstévnik ihned nasSel, co potfebuje. (altaxo.cz, © 2019)

Kariérni stranky spolecnosti by méli byt sofistikované a interaktivni. M¢li by obsahovat

nabidku volnych pracovnich pozic, jak probihd vybérové fizeni, kratké predstaveni firmy,

benefity, které spole¢nost nabizi a noviny ve firmé. (jobs.cz, © 2021)

STAZ VE SKODA AUTO A.S.

Kontaktujte nas
Martina
STAZE ADMINISTRATIVA A OSTATNI KVALITA A KONTROLA JAKOSTI .
) Ramharterova
PR/KOMUNIKACE A PRODEJ A MARKETING VYYROBA LOGISTIKA IT .
- Rychetska
HR A VZDELAVANI MLADA BOLESLAV
Recruiter
ID 18541
martina.ramhartercva.rychetska@
Jsi student VS nebo VO57 Studujes prezenéni formou? U nas mas dvefe shkoda-aitacs

oteviené! SKODA AUTO hleda motivované stazisty pro posileni svych tyma v Linkedin
ramci vsech oblasti (od Marketingu pfes Vyrobu, Technicky vyvoj, HR, Nakup i

Prodej). Nabizime Ti moZnost ziskat cenné zkusenosti na staZi u nejvétsi firmy MAM zﬂaiuco TUTO
v CR, tak se nevahej pfihlasit. FOsEl

Radi Ti pomiZeme nastartovat kariéru!

Co musite znat, mit a umét?

» Prezenéni studium V'S nebo VO3S
+ Angliétina nebo némdéina —= hovorova drover (B2)

« Ridiésky prikaz sk. B vyhodou

Co od nas muzete ziskat?

+ Odménu ve vysi 120,- az 180,- K& / hodinu (v zavislosti na stupni studia a
spolupraci na zavéreéné praci)

Obrazek 6 Kariérni stranky SKODA AUTO (skoda-kariera.cz, © 2021)
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5.2 Socialni sité

Socialni sité¢ slouzi k propojeni lidi a ke sdileni riznych informaci a dat mezi pratel..
V soucasné dob¢ existuji a jsou aktivné vyuzivany desitky socidlnich siti. Socialni sité
muzeme rozdélit na dvé zékladni Casti — osobni a profesni. Osobni socidlni sité slouzi ke
sdileni obsahu v osobni rovin€ a bud’ je nebo neni rozdélen na specifické oblasti naptiklad
fotky, videa. Profesni socialni sit¢ hledaji informace nebo kontakty spojené s pracovnimi

prilezitostmi a kariérou napiiklad LinkedIn nebo Xing. (aktualne.cz, © 2021)

Mezi nejznaméjsi a nejvlivngjsi socidlni sit patii Facebook, ktery byl zalozen v roce 2004.
Funkce Facebooku je moznost sdilet fotky, videa, informace uzivatelli a chatovat mezi
sebou. Druhou nejzndmé;jsi socialni siti je Twitter, ktery je zaméeteny na kratké zpravy (tzv.
Tweety) a ke sdileni fotek. Z profesnich socidlnich siti je nejznaméjsi LinkedIn, ktery v roce

2016 ptevzala spolecnost Microsoft. (aktualne.cz, © 2021)

Spolecnosti po celém svété jiz neékolik let pouzivaji socidlni média pti naboru. Jedna se
ptedevsim o Facebook, LinkedIn, Twitter, Instagram, YouTube atd. (Headworth 2015, s. 22)
Kazda socialni sit’ funguje jinak a obsahuje jiné uZivatele. Sdéleni jedné informace, bude na
kazdé socialni siti vypadat jinak a je potieba se ji piizptusobit. (Losekoot, Vyhnankova 2019,

5. 90-98)

5.2.1 LinkedIn

Sociélni sit’ LinkedIn patii pod spole¢nost Microsoft a lidé zde mizou prezentovat své
oborné znalosti, dovednosti a pracovni zkuSenosti. Jejich cilem miiZze byt bud’ najit praci,
nebo kontakty ve svém profesnim oboru. Hlavnim cilem Linkedlnu je pomahat
spole¢nostem i jedinctiim k lep$i produktivité a uspechiim. Nabizi moznost vytvoreni profilu

1 pro firmy.

Stranka nabizi rizné sluzby pro placenou 1 bezplatnou variantu. Bezplatna varianta nabizi
zékladni predstaveni kariérnich dovednosti jako ndhrada klasického Zivotopisu. Prémiovy

ucet slouzi pro jednotlivé kategorie:
e Kariéra — slouZi pro ziskéani prace
e Obchod —slozi k rozsifovani obchodnich aktivit a budovani znacky
e Prodej — jako nastroj k ziskani novych zdkaznikl

e Nabor — slouzi k vyhledavéani novych kandidatt
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(mioweb.cz)

1 . P A ™
Llnkedm Zaregistrovat se nyni ( Pfihlasit se )

Vitejte ve své profesni
komunité Ay, Iu

Vyhledat pracovni pfileZitost »
° I
Najit Elovéka, kterého znéte )
. & e
Ziskat novou dovednost » 20 & I

BTN
I

Obrazek 7 Domovska strana LinkedIn (cz-linkedin.com, © LinkedIn 2021)

5.2.2 Facebook

Facebook ma kolem 2,27 miliard aktivnich uzivateli a z toho 1,49 miliard pouziva tuhle
socialni sit’ denné. Primérné na ném strdvi 50 minut denné, a to je divod, pro¢ by si

spole¢nost méla zde zaloZit profil a propagovat svou znacku. (Cooper 2019, s. 18)

Kromé klasického ptispévku, ktery lze sdilet na profilu spolecnosti, ma Facebook novou
funkei pro zprostfedkovani pracovnich pfileZitosti, kterd se nazyva Pracovni nabidky na
Facebooku. Jedna se o néastroj, diky kterému mtize firma oslovit potencionalni uchazece.

(inizio.cz, © 2021)

Po zvetejnéni inzeratu, se v ptipad¢ z4jmu uchazeci objevi jednoduchy odpovédni formuléft,
kde se automaticky pted vyplni informacemi z jeho profilu a sta¢i odeslat. (lovec-hlav.cz, ©

2017)

Inzerat se chova stejné jako klasicky ptispévek, ktery se objevi fanousklim stranky na zdi a
mohou jej komentovat, likovat nebo sdilet. Pokud je pozadovan vétsi dosah inzeratu i pro
lidi, kteti nejsou fanousci stranky, je potfeba inzerat podpoftit pomoci reklamy. Lze cilit na

cilovou skupinu pomoci lokality, v€ku pohlavi nebo z4jmt. (lovec-hlav.cz, © 2017)

V Ceské republice méa Facebook 4,8 miliont uZivateld a denné jej pouziva 3,9 miliond.

(lovec-hlav.cz, © 2017)
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Vybrané pFispévky v mobilu

1

ame={'btn btn-dan

his.proj

this.props.user.firstName} {

Zvefejnit pracovni nabidku
Uvod (nepovinng) @ a4 90 Vybrané prispévky v poéitaci
epovinng /9
Hiedame nové posily! Napiste ndm jeité dnes!
Fotka Q} Lovec Hlav zvefejnil(a) nabidku préce
Zvefejnil{a) to Matej Matolin
Nahrét fotk PouZit Uvadni fotku . . - - PRE——
Sl - ket Hledédme nové posily! Napidte ndm je3té dnes
gal gra
Pracovni pozice i
serpetail ex Component
Pracovni pozice
Lokalita
ﬁ Praha
Plat (nepovinné)
300,00 KE za hodinu
8 src="https://a
Typ price
Plny Gvazek
Pracovni pozice
Podrobnosti © 0 /5000
PRAHA - PLNY UVAZEK - 300,00 KE / HODINU
Po pracovni dkoly a pofadavky.
Tosemilibi ™ Komentar Sdilet
P
Dal%i otdzky (nepovinng) @ 13
Otizka, na kterou je moiné od... + 59 /200
\™ Zidosti o praci se po3lou spole#nosti Lovec Hlav jako zpréva

vata

PFihlasit se

Zvefejnit pracovni nabidku

Obrazek 8 Pracovni nabidka na Facebooku (lovec-hlav.cz, © 2017)

5.2.3 Twitter

Twitter je odliSny od ostatnich socidlnich siti jeho rychlou interakci mezi zakaznikem a

spole¢nosti. Zptisob komunikace je rychly a jednoduchy, a to z diivodu, Ze ma omezeny

pocet znakll na jeden prispévek. Zpravy jsou tak stru¢né a vystizné. V soucasné dobé ma

Twitter v priméru 313 miliont aktivnich uZivateld a jeho cilova skupina jsou muZi a Zeny

ve vékovém rozmezi 25 az 40 let. (biguy.eu, © 2021)

Interakce je jak se zakazniky, tak miize byt i s potencionalnimi zaméstnanci. Staci vyvésit

LHtweet” ve formé inzeratu o pracovni pozici a ¢ekat na odpovedi.

5.3 Inzertni portaly

Inzerci predevSim online (e-recruitment) dnes preferuje velké mnozstvi zaméstnavateltl.

Vyhodou pro malé organizace je, ze mohou oslovit Siroky okruh kandidatli a tim si

zabezpecit zvySeny pocet uchazecii z riznych lokalit. (Dvotdkova a kol. 2012, s. 147)
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5.3.1 LMC

Skupina LMC je portal, ktery usnadiluje spolecnostem nabor zaméstnanct a jejich vzdélani.
Mezi jejich produkty patii nejpouzivanéjsi inzertni portaly Jobs.cz, Prace.cz a nejnovéjsi
mobilni aplikace Prace za rohem. Aplikace ke vzdélavani zaméstnancli Seduo.cz. Nastroj
pro fizeni nabori Teamio. Aplikaci na hodnoceni firem Atmoskop.cz, doporuceni

zaméstnanci Jobote a zaméstnanecké prizkumy Arnold.

HR marketing

Pro recruitery spole¢nost LMC nabizi pomoc s employer brandingem. Jejich sluzby
spocivaji ve vizualizaci celého ndboru véetné porovnani s konkurenci na trhu. Pomtizou jak
spravné a efektivné vyuzivat data a urcit naborovou strategii. Hlavni motiv je zjistit, v ¢em
je spolecnost jedinec¢na a urcit hlavni diivod, pro¢ jsou v ni zaméstnanci spokojeni a jak
ptilakat potencionalni zaméstnance. (Imc.eu, © 2021)

Dalsi sluzba, kterou nabizi, je pomoc s oslovenim cilové skupiny kandidatd, vylepsit
inzeraty a v piipad¢ potfeby vytvorit kampan, s pomoci bannerd nebo PR ¢lankt. (Imc.eu,

©2021)

,Q"C/ Domu Magazin Nase produkty ~ Nas pfibéh Prace u nas Kontakty CZE ~

Jobs.cz Prace.cz Prace za rohem Atmoskop.cz
jobsem Jasnd jechitka mezi Misto, kde hledaji miliony . Novi zaméstnanci pFimo 2 Atmoskopcz | NaIGEte lidi, kee? k vam

pracovnimi portély v CR. lid, ktefi se préce neboji. s vaieho okoli. Jednoduge v do firmy zapadnou.
Uz 24 let. - mabilu.
Teamio Seduo.cz Jobote Arnold
Nepostradatelny néstroj PO 2dlivani zamistnanc ot Doperugeni zaméstnanci & Zaméstnanecké prizkumy
pro HR a celou firmu. | pro jinak. Online. nad zlato. A s prehledem ANoLD  zpisobem, jaky jste jestd
wadi. nevidéli.

HR

marketing

HR marketing
Pomiizeme vam oslovit ty
pravé kandidaty.

Obrazek 9 Produkty skupiny LMC (Imc.eu, © 2021 LMC s.r.0.)
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Spolecnost je Ceskd banka s jiz téméf 25letou tradici. Orientuje se predevsim na privatni a
korporatni bankovnictvi. Pro soukromé klienty nabizi vkladové produkty, které zajisti
vyhodné zhodnoceni uspor. U podnikatelli se spolecnost zamétuje na Gveérové produkty a
klade diraz na individualitu, vstficnost a rychlé jednani. Piistup ke klientim a jejich
specifickym potiebam je na prvnim misté. Nyni ma banka vice nez 24 000 klienti a vice nez

7,7 miliard K¢ poskytnutych Gvért. (internetové stranky spolecnosti, © 2021)
Mezi jeji hodnoty, které tvofi firemni kulturu patfi:
e Divéra
e Integrita
e Expertiza
e Proaktivita
e Vyjimecnost
Mise spolecnosti je vést lidi k uspeéchu a vize pravdivé vztahy, které jsou zaloZené na divére.

KLICOVE INFORMACE

1 Zisk bankovni licence 2 Novy nazev banky 3 25 let na trhu

V roce 2018 jsme obdrZeli V roce 2019 jsme se Jiz od roku 1996 poskytujeme

bankovni licenci pfejmenavali z Moravského své sluZby klientdm oscbniho,
Penézniho Ustavu na Trinity korperatniho a privéatniho
Bank. bankovnictvi,

4 Specialista na 5 Ryze Eeska banka 6 Vyjimei&né sluzby
korporatni a privatni

Jsme banka s eskym Nabizime nadstandardni
bankovnictvi

kapitédlem s 25letou historii. sazby zhodnoceni na

bankovnim trhu.

Re&ime finanéni potieby

firemni a korporatni klientely.

Obrazek 10 Kli¢ové informace (internetové stranky spole¢nosti, © 2021)
6.1 Historie spole¢nosti

Spolec¢nost vznikla 15. 8. 1996 jako druzstevni zéloZzna a postupem casu se v roce 2004
zafadila mezi 3 nejvétsi spofitelni druzstva v Ceské republice. V roce 2010 spoleénost

dosahla 10 000 spokojenych klientl. V prabéhu let bylo zavedeno internetové bankovnictvi
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a vzniklo ¢lenstvi v mezindrodnim spolecenstvi SWIFT. V roce 2017 druzstevni zalozna
podala zadost do CNB na ptidéleni bankovni licence a o rok pozd&ji v roce 2018 ji také
ziskala. Od 1. 1. 2019 je spolecnost vedena v rejsttiku jako akciova spolecnost. V soucasné
dob¢é ma banka 3 pobocky v Praze, ve Zlin¢ a v Brn€. (internetové stranky spolecnosti, ©
2021)
6.2 Charakteristika spolecnosti

e Vznik: 15. 8. 1996

e Sidlo: Praha

e Pravni forma: akciova spole¢nost

e Zakladni kapital: 1 100 000 000,-K¢

(rejstrik-firem.kurzy.cz, © 2021)
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7 CHARAKTIERISTIKA ODVETVI

Bankovnictvi je odvétvi, které je nejvice spjato s chodem ekonomiky. Cilem silné a zdravé
banky je zajistovat rychly a bezchybny tok penéz a poskytnout prostfedky na financovani
investic. Rozvijeji firemni kulturu a disponuji profesionalnim piistupem ke klientim a maji

jejich dtvéru. (cbaonline.cz, © 2021 CBA)

Cesky bankovni sektor patii mezi nejstabilngj§i v rimci Evropské unie. Jeho vysokou
stabilitu dokladaji souhrnné finan¢ni charakteristiky a v ukazatelich napiiklad kapitalové
pfimétenosti, pomér uvert k depozitlim, ziskovosti i nizkém podilu problémovych uvéra
jsou soucasti pfednich mist srovnavacich zebfickt. Tohle tvrzeni je potvrzeno i
kazdoroénimi vysledky naro¢nych zatézovych testii Ceské narodni banky, ktera zkouma

odolnost jednotlivych instituci a sektoru jako celku. (cbaonline.cz, © 2021 CBA)

Bankovni prostiedi je velmi konkuren¢ni. Ke konci roku 2020 se v Ceské republice
vyskytuje 49 subjektt, které vlastni bankovni licenci od Ceské narodni banky. Zahraniéni
vlastnici disponuji v Ceské republice 37 subjekty (12 bank a 25 poboéek). 12 bank je ve
vlastnictvi domdcich subjektt, do kterych spadé i analyzovand banka, z toho dv¢ se statni
ucasti. Vybrand banka spad4a do malych bank, kterych se u nas vyskytuje 10. Do struktury
bankovniho sektoru jesté fadime 25 pobocek zahrani¢nich bank a 5 stavebnich spofitelen.

(cbaonline.cz, © 2021 CBA)
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PERSONALNIHO
MARKETINGU VE VYBRANE SPOLECNOSTI

V této casti bude predstaven soucasny stav ziskdvani zameéstnanctl, jejich adaptace a
nasledného udrZeni. Dale bude nasledovat SWOT analyza persondlniho marketingu a

analyza nékladii metod pouZzivanych k naboru.
8.1 Ziskavani zaméstnanci

8.1.1 Skupina LMC

K ziskdvani zaméstnanci HR oddéleni vyuziva sluzby skupiny LMC, které obsahuji

platformy Teamio, jobs.cz, prace.cz, prace za rohem a Atmoskop.

Néklady za sluzby spole¢nosti od skupiny LMC od 19.9.2020 do 18.9.2021 ¢ini 254 106 K¢.

Tabulka 1 Néklady spole¢nosti za sluzby skupiny LMC (vlastni zpracovani)

Nazev polozky Cena s DPH (K¢)

Firemni profil na jobs.cz a prace.cz 36 300
Teamio Smart — plna licence za uZivatele na 12 mésict 13915
Kreditni ptedplatné inzerce — PREMIUM 500+ 211750
Bonusovy systém-sleva -7 858
Celkem 254 106

V tnoru roku 2021 do 18. 9.2021 spolecnost pfiplatila jednoho uzivatele pro obsluhu

aplikace Teamio za cenu 5 808 K¢.

Teamio

Teamio poméha se spravou nabori a uchazecii. Maji na jednom misté soucasné i minulé
pracovni pozice a také seznam uchazeci, ktefi jiz v minulosti na pozici zareagovali.
Spolecnost pouziva predplatné Teamio Smart. Do sluzeb Teamia Smart patii logo
spoleCnosti na vypisu jobs.cz, logo spolecnosti na vypisu prace.cz, logo spolecnosti na
vypisu prace za rohem, kreditni ptedplatné PREMIUM 500+, které slouzi k umistovani

inzeratl na portaly, firemni profil jobs.cz/prace.cz a ptistup k modulu firemni medailonky.
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Mezi funkce Teamia podle druhu ptedplatného patii i statistiky naborti. Mizeme zde najit
napiiklad srovnani faktorti jako jsou zobrazeni inzeratu, reakce na inzerat nebo pozvani na
pohovor za urcité ¢asové rozmezi. Ddle mizeme zjistit praci s uchazec¢i a divody jejich
zamitnuti.

Na obrazku ¢. 11 miizeme vidét statistiku zdroje uchazecii za posledni rok z inzertnich nebo
jinych portalii. 77,1 % uchazecl reaguje z webu jobs.cz, 17,2 % reakcei je z webu prace.cz. a

2,1 % z aplikace prace za rohem.

Zdroje uchazeél |

®]obs.cz
@ Prace.cz

Prace za
rohem

®reagoval
napfimo
®Databaze
uchazecd
® LinkedIn

Ostatni

Obrazek 11 Zdroje uchazecl (teamio.cz, vlastni zpracovani)

Na obrazku ¢. 12 mlzeme vidét pomér zobrazeni inzeratu (zelend) a mnoZstvi reakci
(Cervend) na inzerat. Nejvice zobrazeni a reakci mély inzeraty 8. dubna 2021. Zobrazeni bylo
1066 a reakci 37. Nejméné¢ zobrazeni bylo 27. unora 2021 a 29. kvétna s po¢tem 78.
zobrazeni. Jedna se o obdobi 1. ledna 2021 az 31. kvétna 2021.

Zobrazeni inzerdtl a reakce uchazedl =)
1200
900
600
300

0

Led 21 15 Led Une 21 15 Uno Bfe 21 15 Bie Dub 21 15 Dub Kve 21 16 Kve Gwn

@®Zobrazeniinzeratl @Reakce

Obrazek 12 Zobrazeni inzeratu a reakce uchazece (teamio.cz, vlastni zpracovani)
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Jobs.cz

Na inzertnim portale jobs.cz mé spole¢nost vypsanych 21 volnych pracovnich mist. Hned
Vv nazvu pozice je soucasné¢ i misto vykonu prace, které ma spolecnost tfi, a to Zlin, Brno a

Prahu. Déle k ptildkéni uchazeci vyuziva funkci zobrazeni loga spolecnosti.

Pravé ted hledame nové kolegyné a kolegy

Q Do 2 tydnl dostanete odpovéd

Osobni bankéf/ka BRNO

Asistent/ka osobniho bankovnictvi ZLIN

Relationship Manager Real Estate PRAHA

Relationship Manager Real Estate BRNO

Relationship Manager Real Estate ZLIN

Obrazek 13 Piehled volnych pozic jobs.cz (jobs.cz, vlastni zpracovani)

Na strankach jobs.cz v zalozce ,,0 nds* uchaze¢ muize najit zékladni informace o spolec¢nosti,
firemni kultute, benefitech, které spolecnost nabizi a také fotografie ze Zlinské 1 Prazské
pobocky. Dale je zde odkaz na YouTube video o spole€nosti a podrobny popis, jak probiha
vybérové fizeni. Pokud by uchaze¢ chtél vice informaci, najde zde i odkazy na webové

stranky spolecnosti, Facebook a LinkedIn.

Prace.cz

Na inzertnim portale prace.cz ma spolecnost zvefejiiuje pozice, které jsou méne
administrativné narocné a nepotiebuji piili§ velkou praxi nebo zkuSenosti. Stejn¢ jako u
jobs.cz, je moznost na zalozce ,,0 nas* dozvédeét se vice informaci o spolecnosti. Struktura

a obsah je stejnd jako u ptedchoziho portalu.
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Prace za rohem

Prace za rohem je aplikace pro mobilni zafizeni a hled4 volné pracovni pozice podle lokality,
ve které uchazeC bydli. Zde ma spolecnost zveiejnény pouze jeden inzerat s ndzvem
Administrativni asistentka ZLIN (brigada). Diivod umisténi na tento portal je z diivodu

cilové skupiny studentli na vysoké Skole tedy mladsi vékova skupina.

Inzerat

Vypsané inzeraty na vySe zminénych portalech obsahuji vSechny nélezitosti, které jsou na
inzeratu dulezité. Po rozkliknuti inzeratu je jesté pred nazvem pozice strucna charakteristika
banky. Nasleduje nazev pozice a otazky na uchazece, zda je to prave on, na koho banka cili.
Nasleduje popis pracovni pozice a pozadavky na uchazece. Dal§im bodem v inzeratu je, co
uchazec¢i mliZze spole¢nost nabidnout a jaké ma benefity. Jako posledni je vyzva na reakei,
ktera by méla obsahovat Zivotopis s fotkou a kratkym motivacnim dopisem. Ve spodni ¢asti
je jeste kratka rekapitulace celé pozice spole¢né se jménem recruitera, ktery ma danou pozici

na starost a odkazem na odpovédni formular.

Atmoskop.cz

Webova stranka Atmoskop.cz slouZi k hodnoceni zaméstnavatele mezi zaméstnanci jak
byvalymi, tak soucasnymi. Hodnoceni je individudlni bez zasahu zaméstnavatele.
Analyzovana spolec¢nost zde ma 30 hodnoceni a 22 komentaii. Ve vSech hodnocenych
parametrech ma firma vice nez 50 %. Na obrazku mtizeme vidét statistiku hodnoceni firemni
atmosféry. V oboru, jaky je firma zaméstnavatel respondenti hodnoti 58 % skloubeni
pracovniho a osobniho Zivota, 54 % stabilita a budoucnost firmy a 56 % sluSné a férové
jednani. V oboru kolegoveé dotazovani zvolili 67 % spolehlivost, 68 % vzajemné porozuméni

a také 68 % celkovou spolupraci.
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Firemni atmosféra v kostce

JAKY JE ZAMESTNAVATEL KOLEGOVE
Skloubeni pracovniho a osobniho Zivota Spolehlivost
58 % 67 %
Stabilita a budoucnost firmy Vzajemné porozumeéni
54% 68 %
Sluéné a férové jednani Celkova spoluprace
56 % 68 %

Obrézek 14 Atmoskop.cz hodnoceni spolecnosti (atmoskop.cz, vlastni zpracovani)

8.1.2 Webové stranky spole¢nosti

Na webovych strankdch spolecnosti se v horni ¢asti nenachézi zZadna zdlozka kariéra se
seznamem pracovnich pozic, kterou by navstévnik stranky mohl navstivit. Tento odkaz se
nachdzi az ve spodni ¢asti stranek, jako soucast kapitoly ,,0 nds*“. Spole¢nost nema vlastni
kariérni stranky a zalozka kariéra odkazuje na webovy portal jobs.cz, kde se nachdzi seznam

vSech nabizenych pracovnich pozic. Uchazec tak nenajde nic nového, pokud uz na portalu

byl.

- - way w s o
O nas Produkty a sluzby Uzitecné informace
Kdo jsme Lidé Povinné uverejiiované informace

. Spofici Gety Kurzovni listek
Mise, vize, hodnoty « Vkladové tity Ke stazeni

Histarie K « Béiné ity Cenik
P& Privatni bankovnictvi [P EL TRz

Pro média Oteviené bankownictvi

Podnikatelé a firmy
Napsali o nas Mapa stranek
Kontakty « Uv&ry a financovani
« Vkladoveé Gty

Ochrana osobnich Gdajd
. B&né Uity

Platebni styk

On-line zadost Vyhoda+

Internetové bankovnictvi

« Pfehled zmén v IB

Obrazek 15 Kariérni stranky spole¢nosti (webové stranky firmy, vlastni zpracovani)
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8.1.3 Socialni sité
Facebook

Facebookovy profil spole¢nost vyuziva predevSim k marketingovym ucelim a sdileni
novinek z medidlniho prostfedi. Z ndborového hlediska socidlni sit€ v minulosti moc
nevyuzivala, ale v soucasné dobé je vyuziva vice. Jedna z mala kampani prob¢hla ve dnech
15. — 18. 4. 2021. Jednalo se o reklamni kampan cilenou na pozici osobniho bankéte do
Zlina. Soucasti reklamni kampané bylo kratké video se soucasnou zaméstnankyni a jeji

slova, kdo by se mohl ptidat do tymu.

Budget na tuto kampan byl 5 000 K¢ a osloveno bylo 31 579 uzivatelti ve Zlinském kraji dle
cileni. Cileni bylo muzi, zeny 35-45 let. Proklikti na ptispévek bylo 423.

Ve statistice zobrazeni a reakce uchazecti z Teamia mizeme vidét den po skonceni kampané
nariist zobrazeni inzeratu na 26 zobrazeni a zaslanych Zivotopisii 2. Mizeme si tuto statistiku
spojit s kampani i pfesto, ze u popisu reklamy nebyl ptimy odkaz na jobs.cz, ale pouze na

kariérni email, na ktery v obdobi kampan¢ nedosla zadna reakce.

Osobni bankéF/ka ZLIN = ‘ E 1.4.2021 - 30.4.2021

Zobrazeni inzeraty a reakce uchazecl

[E

19. dubna 2021

26 Zobrazenl inzeratd

21 2 Reakce

Dub '21 03 Dub 05 Dub 07 Dub 09 Dub 11 Dub 13 Dub 15 Dub 17 Dub 19 Dub 21 Dub 23 Dub 25 Dub 27 Dub 29 Dub

®Zobrazeniinzeratd @Reakce

Obrazek 16 - Zobrazeni a reakce uchazecu (teamio.cz, vlastni zpracovani)

LinkedIn

Socialni sit’ LinkedIn je také marketingové velmi vyuzivand. Opét se zde nachazi video
s bankéikou na podporu naboru Osobni bankét jak ve Zlin€, tak v Praze. Naboraii ve
spolecnosti pouzivaji nastroj LinkedIn Recruiter Lite a Recruiter Corporate, ktery je uren
jen pro uzivatele, nikoliv jako firemni profil. Cena LinkedIn Recruiter Lite je €1 971
(cca 50 074 K¢&) za rok pro jednoho uzivatele. Cena LinkedIn Recruiter Corporate je €10 150
(cca 257 830 K¢).
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YouTube

Banka ma sviij ucet na YouTube, kde sdili reklamni videa ptedstavujici spolecnost, které
jsou k dispozici jako nastroj k marketingovym kampanim. Déle se zde nachazi videa
z tiskovych konferenci a rozhovory se znamymi osobnostmi, se kterymi spolecnost

dlouhodobé¢ spolupracuje.
Twitter

Na firemni strance Twitteru mizeme také najit marketingova videa propagujici banku a mezi
novejSimi prispévky 1 naborové video k ptildkani uchazecl od jednoho z nejznaméjsich
ceskych ekonomil se kterym banka spolupracuje. Dale je Twitter vyuzivan jako kontakt

s vefejnosti pomoci prispévki ohledné déni ve spolec¢nosti a na bankovnim trhu.

8.1.4 Databaze uchazecéu

Spole¢nost k ndboru vyuziva internetové databdze uchazect. Pokud hledd posily do
Pravniho odboru, vyuziva k tomu databazi juristic.cz a pokud nékoho z fad administrativy

nebo bankéfe, vyuziva webovou stranku zivotopisy.cz.

8.1.5 Personalni agentury

Spolecnost vyuziva k naboru velké mnozZstvi persondlnich agentur. Divodem jsou jejich
odliSnd zaméfeni na pozice. Vzhledem k tomu, Ze v bankovnictvi je mnoho odliSnych
pracovnich pozic Casto se specifickymi pozadavky, je tfeba mit k dispozici vét§i mnozstvi

agentur.

Drill B.S. — agentura Drill se zaméfuje na rizné typy pozic. V nabidce maji jak asistentky,
tak rizné specialisty 1 niz$i a stfedni management.
ADECCO spol. s.r.o. — Agentura ADECCO je lidrem v poskytovani HR sluzeb na svéte.

Spolecnost s agenturou spolupracuje na naboru obchodnich pozic.

Learn2grow — spolecnost learn2grow byla zasmluvnéna k hledani kandidath pro obchodni

pozice.

Nejnovéjsi smlouva vznikla se spole¢nosti VENOMEX s.r.o., kdy jsou pozadované pozice

nemanazerské/specialistické a manazerské.

Mezi dal$i agentury, se kterymi organizace spolupracuje jsou: Dunross s.r.o., Top Search,

R.I. CONSULTANCY SERVICES, spol. s.r.0., Hays, Randstad, Grafton Recruitment, s.r.o.,
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Talentor Advanced Search, Nathan Peterson, Breezy human, s.r.0., Viveka, s.r.o., Synergie

s.r.0. a ManpowerGroup s.r.0.

Odmeéna za sluzby od agentur je u vétSiny piipadi zavisla od hrubého ro¢niho piijmu
doporuc¢eného kandidata. Vyplaceni odmény je mozné pouze pokud pracovni vztah trva 12
mesict. U pozic top managementu tedy feditele divize nebo useku, musi pracovni vztah trvat

24 mésicu.
8.1.6 Fyzicka inzerce

Spole¢nost ma v planu umistit reklamni plakat novych pracovnich pftilezitosti na budovu na
namesti ve Zling. Vyroba a montaz plachty je 10 000 K¢. Dale se reklamni plakaty nachazi

pred pobockami.

8.1.7 Vzdélavaci zarizeni

Spole¢nost velmi tzce spolupracuje s vysokymi Skolami v oboru ekonomika a finance. Ve
Zlin¢ se jedna o Univerzitu Tomase Bati Fakulta Ekonomiky a Managementu. Soucasti
spoluprace je ucast na projektech poradané UTB naptiklad Business Days nebo projekt
Nadani studenti. V kvétnu roku 2020 spolecnost darovala finanéni prostfedky na podporu
prave tohoto projektu. Vzhledem k dlouhodobé spolupraci, ma firma do konce roku zdarma

profil na strankach Job centra UTB.

V podobé praxi a stdzi vrozmezi jednoho az dvou mésicti pro studenty 3. ro¢niku
spolupracuje s Obchodni akademii ve Zlin¢ a Obchodni akademii Bubene¢ v Praze. Zde je
pravdépodobnost navazani spolupriace v budoucnu mensi, protoze studenty jesté¢ ceka
maturita a nasledné vysoka Skola, ale v pfipadé Ze se spoluprace bude pozitivni na obou

stranach, bude snazsi se zde v budoucnu uchazet o misto.

V Praze banka spolupracuje s Vysokou Skolou ekonomickou, kde oslovuje Cerstvé

absolventy na volné pracovni pozice.

8.1.8 Doporuceni zaméstnance

V soucasné dob¢ probihd ve spolecnosti interni akce spojend s naborem novych kolegi. Je
vyhlaSena kampan, diky které mlZe soufasny zaméstnanec ziskat az 30 000 K¢, pokud
doporuc¢i vhodného kolegu na jednu ze tfi vybranych obchodnich pozic. Za doporuceni
zaméstnance na ostatni volné pozice je odména 10 000 K¢. Podminkou ziskdni odmény je

uspesné absolvovani tfimésicni zkusebni doby doporu¢ené¢ho zamestnance.
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8.1.9 Absolventsky program

Pracovnici Lidskych zdrojti maji nyni rozpracovany program pro absolventy, ktery by mél
oslovit Cerstvé absolventy vysokych Skol a pomoct jim tak s praxi a novymi zkuSenostmi.
Pro firmu je to ldkavé osloveni studenti vysokych Skol a novych potencionalnich
zaméstnancl. Absolventsky program by mél trvat 1 rok s rotaci kazdych 3 mésicti na jiném
oddéleni, kde bude mit svého mentora. Zaméten bude na studenty z ekonomickych fakult a
soucasti bude 1 financni ohodnoceni (brano jako HPP). Mezi odd¢leni, ktera budou
k dispozici bude patfit Interni Audit, Marketing, Risk Management, Obchod, Compliance,

Pravni odbor a Lidské zdroje.

Mezi pozadavky bude patfit pouze ukonéené VS vzdélani ekonomického sméru a angliétina

na komunikativni arovni (B2, C1).

Mezi cilené $koly v Ceské republice budou patfit Univerzita Tomase Bati ve Zling,

Masarykova univerzita v Brné a VSE v Praze.

8.2 Vybér zaméstnanci

Metody vybéru zaméstnanct, které spolecnosti vyuziva k procesu vyberového fizeni.

8.2.1 Zaslani Zivotopisu a motiva¢niho dopisu

Jako prvni véc u vybérového fizeni je obdrZeni zivotopisu a motivacniho dopisu. Naboraft
na zékladé pozadavkl potfebnych na hledanou pozici vyhodnoti, zda kandidat bude
pokracovat dale ve vybérovém fizeni. Pokud uchaze¢ spliiuje potiebné poZadavky, je dale
telefonicky kontaktovan s upfesniujicimi informacemi a domluveni terminu na pohovor.

Pokud pottebné pozadavky nesplituje, je o této skutecnosti pisemné informovan.

8.2.2 Prijimaci pohovor

Pohovor ve spolecnosti probihd osobné s naborafem, nebo ve vétSin€ piipadl piimo
s potencionalnim nadfizenym. V soucasné dobé€ za koronavirového stavu pohovory
probihaji 1 online formou pfes aplikaci LifeSize. Pohovor probihd v ¢asovém rozmezi 30-60
minut, v zavislosti na hledané pozici. Cilem pohovoru je probrat veskeré pozadavky jak ze
strany zamé&stnavatele, tak ze strany uchazece. Ovéfit si nesrovnalosti ze Zivotopisu a doptat
se na dalsi otazky. Pokud ucastnik na pohovoru uspéje, nasleduji psychodiagnostické testy.
Pokud nenaplnil o¢ekavani a neuspéje, je o této skutecnosti informovan bud’ emailem nebo

telefonicky.
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8.2.3 Hoganova profesni psychodiagnostika

Spolec¢nost k vybérovému fizeni po uspéSném prvnim kole vyuzivd Hoganovy testy ve
spolupraci s externi spole¢nosti Assessment Systems s.r.0.

Hoganovy testy identifikuji osobnost ¢lovéka a jeho chovani. Jedna se o chovani, které se
projevuje v rizikovych nebo zatézovych situacich a mohou mit vliv na pracovni vykon
formou snizené produktivity nebo omezeni jeho kariérniho potencidlu. Té€mito testy si musi
projit kazdy zaméstnanec, ktery prosel prvnim kolem pohovoru. Vysledky testli maji pouze
informativni charakter k zjisténi vlastnosti a naslednym rozvojem potencionalniho
zameéstnance.

Uchazeci test vypliuji online v domacim prostredi.

Nejcastéji jsou vyuzivané HPI - Hoganiiv osobnostni dotaznik, a HDS - Hogantiv rozvojovy
test a MVPI - Inventai motivii, hodnot a preferenci.

Néklady spole¢nosti na Hoganovy testy jsou:

Tabulka 2 Naklady na Hoganovy testy (vlastni zpracovani)

Typ zpravy Cena (K¢)

HPI Datova zprava 1 560
HDS Datova zprava 1560
MVPI Datova zprava 1 560

8.2.4 Druhé kolo pohovoru

Ve druhém kole pohovoru, ktery probiha ve vSech ptipadech osobné, obé strany proberou
potfebné detaily pozice a vyjasiiuji si veSkeré potfebné detaily k nastupu do zaméstnani.

Pokud z4jem trva z obou stran i nadale, nasleduje posledni krok vybérového tizeni.

8.2.5 Pracovni nabidka

Poslednim bodem je pracovni nabidka, kterd pfijde uchaze¢i do emailu od budouciho
nadfizeného. Obsahuje piesné informace zahrnujici ndzev pozice, mzdové ohodnoceni,
misto vykonu prace, datum néastupu a seznam benefiti, které bude mit uchaze¢ k dispozici.

Po pfijeti pracovni nabidky je pracovni misto obsazeno a nasleduje néstup zaméstnance.
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8.3 Adaptace zaméstnancu

Adaptace zaméstnanct je pojata jednodussi formou z diivodu niz§iho poctu zaméstnanct a
rychlejsiho a snadnéjSiho zauCeni. Po pifichodu zaméstnanec obdrzi brozuru ,,Privodce
nového spolupracovnika®™, ve které najde vSechny potiebné informace pro prvni dny

vV novém zameéstnani.

8.3.1 Pracovnik useku Lidské zdroje

Jako prvni pfivita zaméstnance pracovnik useku Lidské zdroje, ktery mu pieda pracovni
smlouvu a ostatni nalezitosti spojené s pracovné pravni agendou. Déle snovym
zaméstnancem projde vySe zminovaného privodce spolupracovnika, upozorni ho na dilezité
body, mezi které patii i proskoleni z hlediska BOZP a vnitinich ptedpist a provede prostory

spolecnosti.

8.3.2 Primy nadfizeny

Jako dalsi, s kym se zaméstnanec prvni den v préaci potka je jeho pfimy nadiizeny, ktery ho
zavede na pfislu$né pracovni misto a seznami s novymi kolegy v tymu. Soucasti tohoto bodu
je 1 podani informaci o pracovni pozici a ujasnéni prav a povinnosti spole¢né s pracovni

dobou a prvnimi ukoly, které bude uchaze¢ vykonavat.

8.3.3 Spravce budovy

Nasleduje navstéva spravee budovy, ktery pfeda vSechny potiebné nélezitosti k vykonu
préce, naptiklad kli¢e od kancelafe, vstupni kartu do objektl a ptipadn€ udéleni instrukci a

kodu k potfebnému kddovani.

V ptipadé uzivani sluzebniho vozu, sprdvce majetku seznami zaméstnance s nalezitostmi
s tim spojenymi a piedani vozu.

8.3.4 IT specialista

Jako posledni zaméstnanec v den svého nastupu navstivi firemniho IT specialistu, ktery
pfeda potiebnou IT techniku s naleZitym proskolenim.

8.4 Udrzeni zaméstnanci

Ke spokojenosti zaméstnanci spoleCnost nabizi rozSifenou nabidku benefiti pro

zameéstnance.
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8.4.1 Benefity
Zaméstnanci na vedoucich pozicich mohou vyuzivat sluzebni auto.
Pro ostatni zaméstnance banka poskytuje nasledujici benefity a jejich podminky:

e Prispévek na stravné — za sménu delsi nez 3 hodiny spole¢nost poskytuje 75 K¢

formou stravenkového pausalu od nastupu zaméstnance.

e Prispévek na penzijni pripojiSténi — po zkusebni dobé miize zaméstnance vyuzit
prispévek na penzijni piipojiSténi, kdy spolecnost hradi stejnou castku jako

zaméstnanec maximalng do vyse 500 K¢.

e Kurzy cizich jazyki — firma hradi polovinu ndkladi na kurz ciziho jazyka.
V soucasné dobé se jedna o anglicky, némecky, francouzsky a portugalsky jazyk.
Benefit je dostupny po zkusebni dobé a je moznost skupinové nebo individualni

vyuky pfimo na pracovisti.

e Mobilni telefon — pokud nalezi zaméstnanci na danou pozici, ma k dispozic mobilni

telefon pro pracovni i soukromé ucely, kdy tarif hradi zaméstnavatel.

e Sick Day — zaméstnanec ma k dispozici jiZ od nastupu dva dny Sick Day. To

znamena zdravotni volno bez nutnosti potvrzeni od 1ékare.

e Multisport karta — po zkuSebni dobé miiZe zaméstnanec vyuZzivat Multisport kartu,
ktera slouzi k navstévé do velkého mnozstvi sportovnich zatfizeni. Celkova cena je

600 K¢, kdy zaméstnavatel hradi 400 K¢ a zaméstnanec 200 K¢.

e Firemni byt Praha — v budovach v Praze maji zamé&stnanci k dispozici 3 firemni
byty, které mohou vyuzivat jak k pracovnim, tak vikendovym soukromym tcelim.
Byty se nachdzeji v centru mésta na Senovdzném nameésti a zaméstnanci tak usetii

naklady spojené s rezervaci hotelu, pokud chtéji navstivit Prahu.

e Interni testovani COVID — v soucasné dob¢ firma poskytuje antigenni testovani na
COVID-19. Testovani probiha kazdy tyden a zamé&stnanec muze této sluzby vyuzit i

pro ¢leny rodiny.
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8.4.2 Motivace
4- denni pracovni tyden

Spolecnost vyhlasila soutéz, pokud bude za rok splnén pozadovany zisk, budou moci

zamestnanci prejit na 4- denni pracovni tyden.
SoutéZ na podporu splnéni obchodniho plianu

Dalsi soutéz poradala spolecnosti minuly rok, pokud za 6 mésici dosazeno stanoveného
zisku, dostane kazdy zaméstnanec iPad Apple. Zisk se podafilo splnit a kazdy zaméstnanec

tak obdrZzel tablet.
Dalsi soutéze
Banka nékolikrat rocné porada rizné soutéze na plnéni cill a jejich odména je v podobé dnt

volna navic, wellness pobytil, teambuildingii a mnoho dalsiho.

8.5 Firemni akce

Spolecnost organizuje n¢kolikrat do roka akce a teambuildingy pro zaméstnance. Jedna
z akci byla v arealu Lazné Kostelec, kdy si zaméstnanci mohli vyzkouset lekce golfu,
soucasti bylo grilovani a odpoledni posezeni. V roce 2019 na Véanoce byl uspotadan firemni
vecirek v centru Zlina, kde bylo prekvapeni pro zaméstnance vystoupeni zpévaka Pala
Habery. Vyznamna akce se konala v loniském roce na stfeSe Lucerny v Praze za ucasti
hokejové legendy Jaromira Jagra. Za soucasného omezeni jsou tyto aktivity pozastavené,
nicméng zanedlouho banka oslavi 25. narozeniny a s tim je spojena planovana oslava jak pro

zameéstnance, tak pro klienty.

Obrazek 17 Pozvanka na Vanocni galavecer (interni zdroje firmy)
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8.6 SWOT analyza interniho a externiho personalniho marketingu

-

¢ Stabilni zaméstnanavatel
e Zajimavé benefity
* Motivacéni akce a soutézé

~

*Nizka povédomi o znacce
zaméstnavatele

¢ Lokace zaméstnavatele
eOdménovani zaméstnancu -

® Podpora vzdélavani obchod/podpora
eAdaptacni program « Nabor
. ¢ Finan¢ni ohodnoceni ve
Slabé vtahu s konkurenci

stranky
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<\

N\

Prilezitosti o
e Vyuziti socidlnich siti *Absence monitoringu

e VyuZziti spoluprace s B kf)n.kurence
vyznamnymi osobnosti ¢ Spatna situace na trhu
eDotaznik spokojenosti pro prace
soucasné zameéstnance eNespokojenost
zaméstnancu

e|nterni newsletter
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Obrazek 18 SWOT analyza interniho a externiho personalniho marketingu (vlastni
zpracovani)

8.6.1 Silné stranky

Mezi silné stranky spolec¢nosti v oblasti personalniho marketingu jsem zatadila, Ze je renomé
stabilniho zaméstnavatele, ktery je na trhu jiz 25 let. Jedna se o ceského zaméstnavatele,
ktery ma v Ceské republice pievaznou ¢ast svych zaméstnancil. Se stabilitou zaméstnavatele
je propojena i budoucnost, kterd je na tomto trhu a odvétvi ptizniva. Oproti konkurenci
disponuje praveé vedenim plsobicim u nas a svym poctem zaméstnancu se fadi mezi stiedni
firmy, coz miZe byt pro nékoho preferovanéjsi z divodu lepsiho ptistupu k zaméstnancim

z pohledu lidskosti.

Mezi dalsi silnou stranku jak z pohledu naboru, tak z pohledu udrzeni zaméstnancti jsem
zatadila zajimavé benefity, které spolenost nabizi svym zaméstnanciim. VSechny benefity
jsou popsané v kapitole 8.4.1. Zaméstnanci nejvice vyuZzivaji moznost karty Multisport
Benefit k navstéve fitness center nebo jinych sportovist’. Déle je zdjem o vyuku anglictiny
nebo jakéhokoliv jazyka. V soucasnosti vyuzivaji zaméstnanci také némcinu, francouzstinu

nebo portugalstinu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 54

Banka se snazi peclivé motivovat své zaméstnance a vytvari pro n¢ rizné akce nebo soutéze
v podobé darki, zdjezdi nebo ndhradniho volna. U motivace je diilezité zjistit co daného
zaméstnance motivuje, a kromé celofiremnich motivacnich akei je 1 tymova motivace

v jednotlivych oddé€lenich, kterou maji na starost jejich vedouci.

Silnd stranka lidskych zdrojt je i podpora vzdélani jednotlivych zaméstnancti a studentd,
ktefi jsou na stazi nebo zde pracuji na dohodu o provedeni prace. Spole¢nost asto organizuje
interni Skoleni, nebo je moznost zaméstnance piihlasit na pozadované externi vzdelani, které
je v souladu se sledovanymi naklady. Studentiim na dohodu o provedeni prace poskytuje

relevantni praxi a pracovni dobu nechéva na jejich moznostech v ramci studia.

Adaptacéni program ma spole¢nost nastaveny velmi jednoduse a je to z divodu nizsiho poctu
zaméstnancl. Kazdy vedouci si po fddném Skoleni pracovnika pievezme, predstavi ho

svému tymu a déle se mu vénuje, jak je potieba.

8.6.2 Slabé stranky

Mezi slabé stranky jsem zaradila nizké povédomi o znac¢ce. Mnoho uchazec¢t nikdy predtim
spole¢nost neznalo, a tak je o néco tézsi presveédCit je o dlouholetém pilisobeni na trhu a
stabilité. Spole¢nost ma celkové mensi reklamu. Naborovych kampani celkové moc neni a
pokud je reklama na produkty, tak cilové skupina jsou starsi lidé. Mladsi generace ma proto

problém se znackou banky a informacemi o ni.

Dalsi slabé stranka pro nabor je lokace zaméstnavatele. Nejvice zaméstnanctli se nachazi ve
Zlin€ nebo v Praze. Mnoho pozic je pozadovano obsadit ve Zlin€ z diivodu centrély a vedeni
banky, ale uchazecl na nékteré specifické pozice s zddoucimi zkuSenostmi a praxi v této
lokalité pfiliS neni.

Odménovani jsem zaradila také do slabych stranek z toho diivodu, ze neni prilis efektivni ve
vztahu obchodu a podpory. VySe odmény v obchodni ¢asti banky zavisi na splnéni planu za
urcité obdobi. Vzhledem k tomu, Ze podpora zadné plnéni planu nemd, odménu uklada vzdy
nadfizeny zaméstnanec za splnéni zadanych ukolii. Nevyhodu v tom vidim, Ze naptiklad

¢astka muze byt pro nékteré nespravedliva.

Dalsi slabou stranku jsem urcila nabor, pfedevS§im na obchodni pozice. Mohlo by to byt

z diivodu velké konkurence a velkého mnozstvi pobocek riznych bank ve Zling i v Praze.

Z davodu velikosti spole¢nosti nékdy miize byt problém specialisty nebo vedouci pozice na

urcité pozice ohodnotit ve srovnani s konkurenci velkych zahrani¢nich bank. Analyzovana
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banka poskytuje ve vétSin€ pripadi mensi fixni hrubou mzdu a vyssi ptijem poskytuje ve

variabilnich polozkéch.

8.6.3 Prilezitosti

Mezi piilezitost v persondlnim marketingu spolecnosti jsem zatradila komunikaci v riznych
formach. Spole¢nost vyuziva interni tlozist¢ dat Sharepoint, kde informuje zaméstnance o
novinkach a déni ve firm¢. Zlepseni mize byt v pravidelné aktualizaci téchto stranek nebo

formou tisténé¢ho newsletteru, pro lepsi informovanost mezi kolegy.

K naboru a slabé strance povédomi o znacce bych zvolila vice personalnich reklam a
kampani na riznych socialnich sitich spole¢nosti. Vzhledem k tomu, ze banka spolupracuje
s vyznamnym &eskym ekonomem, legendou &eského hokeje a PR feditelkou je I. Ceska

vicemiss, navrhla bych zapojeni do ndborovych kampani pravé tyto osobnosti.

Mezi ptilezitosti bych urcité zatadila i dotaznik spokojenosti pro soucasné zaméstnance.
Soucasti dotazniku by mélo byt s ¢im je zaméstnanec spokojeny, s ¢im naopak nespokojeny
a co by doporucil zlepsit z pohledu lidskych zdrojt, naptiklad doporuc¢eni novych benefiti,

teambuildingy apod.

8.6.4 Hrozby

Jednou z hrozeb v lidskych zdrojich je absence monitoringu konkurence. Lidské zdroje musi
sledovat trh prace z dlivodu pravé ndboru 1 finanéniho ohodnoceni u konkurence, aby tomu
mohli ptizplsobit svoji propagaci novych pracovnich ptilezitosti a ur€it vyjimecnost na trhu
u naborovych kampani a inzerat. Déle je potieba sledovat, které pobocce/bance se prave
nedafi a zkusit oslovit jejich pracovniky, kde je vétsi pravdépodobnost, Ze jsou pravé

nespokojeni.

Dalsi hrozbou je Spatna situace na trhu prace. Ukazka mlze 1 byt i ted’ v soucasné situaci za
pandemie koronaviru, kdy se zaméstnanci boji, Ze pfijdou o svoji praci, proto nechtéji

pfechédzet do nového zaméstnani, a tedy dobrovolné ukonéit pracovni pomér.

Nespokojenost zaméstnancii je jednim z hrozeb personalniho marketingu z toho divodu, ze
nespokojeni zaméstnanci za¢nou odchazet a nebude tak dostatek pracovnikii. Obzvlaste
pokud se jednd o kvalitni specialisty ve svém oboru. Dale se nespokojenost zaméstnanct po
jejich odchodu miize Sifit mezi vefejnosti nebo na strankdch atmoskop.cz, a to mé nasledné
vliv 1 na nabor novych zaméstnanci. Lidské zdroje tak musi dbat na spokojenost svych

zameéstnancu.
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8.7 Nakladova analyza metod personalniho marketingu v oblasti naboru

Tabulka 3 Néakladové analyza metod personalniho marketingu v oblasti naboru (vlastni

zpracovani)
Firemni profil na Jobs.cz a Prace.cz 36 300
Kreditni pfedplatné inzerce — PREMIUM 500+ 211750
Teamio Smart — plnd licence za uzivatele na 12 mésicd 13 915
Webové stranky spolecnosti proklik jobs.cz
Kampan Facebook (5 dni) 5000
LinkedIn Recruiter Lite a Recruiter Corporate (rok) 307 904
Plakat 10 000
Doporuceni zaméstnance 10 000-30 000
Vzdélavaci zatizeni zdarma
Absolventsky program zdarma

v zavislosti na ro¢ni hrubé mzdé

Personalni agentury
doporuc¢en¢ho kandidata

Databaze zivotopisy.cz 41 Kc¢/zivotopis
Databdaze juristic.cz zdarma
Job centrum UTB zdarma do konce roku

Nejvice financi vlozenych do néboru spolecnost vynalozi za sluzby od spolecnosti LMC.
Tyto sluzby jsou popsané v kapitole 8.1.1 a zaroven je i nejvice vyuziva. Nejveétsi aktivita
pfichazi pravé diky inzeratim na strankéch jobs.cz. Pti spolupréci s celou skupinou LMC je
vyhodnéj$i umist'ovani inzerati na vSechny jejich portaly. V celkové cené je i firemni profil.
Vzhledem k tomu, Ze na webovych strankach spolecnosti v sekci kariéra je proklik pfimo na

jobs.cz, je zde prezentace spolecnosti dilezita.

Dalsi velmi nékladné poloZka jsou rozsitené sluzby socilni sit¢ LinkedIn, které ale naborafi
ve firmé vyuzivaji k aktivnimu hledani pfedevsim specialisti s poZadovanymi znalostmi a

kde se nachazi cilova skupina k pozadovanému odvétvi.

Velky néklad vznika i za pomoci personalni agentury. Tu ovSem spole¢nosti vyuziva pouze

v ptipad€ vedoucich pozic nebo specialisti.
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9 SHRNUTI ANALYZY SOUCASNEHO STAVU A STANOVENI]
VYCHODISEK PRO DOPORUCENI

Spolecnost mé kvalitni a efektivni systém v kazdé ¢asti cyklu zaméstnance od ziskani a
vybéru zaméstnancl az po jejich udrzeni a spokojenost. Tim, Ze se po¢tem zaméstnancu fadi
do stfednich firem, mize jim poskytovat potiebnou podporu a dostatecny zajem.
K uchazectim i zaméstnancim je ptistupovano lidsky a je vzdy snaha vyjit vstiic a vSe
vyfesit ke vzajemné spokojenosti.

Ze SWOT analyzy jsem do silnych stranek zatadila 25letou stabilitu na trhu. Posledni dva
roky vlastnictvi bankovni licence a neustdle se rozvijejici pozici na trhu. Poskytovani
zajimavych a pfinosnych benefitli a motivacnich akci. Dale podporu vzdélani jak studentt,
tak zaméstnancl a ptinosny adaptacni program k velikosti banky a poc¢tu zaméstnanct.
Mezi slabé stranky jsem dala nizké povédomi o znacce zaméstnavatele v disledku starsi
generaci klientd, lokaci zaméstnavatele, kterd je predev§im ve Zlin¢. Dalsi slabé stranky
jsem zvolila formu odménovani, nadbor a finan¢ni ohodnoceni predevsim specialistli ve
srovnani s konkurenci.

Ptilezitosti je propagace na socidlnich sitich pfedev$im néboru a spojeni s vyznamnymi
osobnostmi, se kterymi banka spolupracuje. Dale lepSi komunikace uvnitt spolecnosti
pomoci pravidelného newsletteru a dotaznik spokojenosti zaméstnanct, ktery miize
upozornit na nedostatky a zlepSeni v urcitych oblastech.

Jako hrozby jsem urcila absenci monitoringu konkurence, Spatnou situaci a trhu prace a
nespokojenost soucasnych zaméstnancii.

Néklady do néboru jsou odpovidajici hledanym pozicim v pribéhu celého roku a nébor je
zde stale aktudlni téma. Nové pozice se objevuji Casto, at’ uz z divodu potieby pfirozené
vymeény nebo v posledni dobé spiSe rozSifeni stavajicich oddéleni z divodu rozvoje
spole¢nosti.

U néaboru vynaklada nejvétsi ndklady do sluzby LinkedIn a skupiny LMC. Tyto dvé sluzby
zaroven na nabor vyuziva nejvice a novi zaméstnanci ptichdzi pravé z téchto zdroju.
Ptedplatné inzerce umoznuje inzerovat volné pozice na portaly skupiny tj. jobs.cz, prace.cz
a prace za rohem. Teamio slouzi k databazi vSech uchazect k pfehledu jejich minulé i
soucasné aktivity. Kariérni stranky spolecnosti na webovych strankach nejsou Zadné a je zde
pouze proklik na stranky jobs.cz, proto je diilezitd i investice do firemniho profilu na téchto
portalech. Firma ma velké mnoZstvi spolupraci s riznymi personalnimi agenturami a kazdou

vyuziva dle zkuSenosti podle hledané pozice. Pokud to dana pozice vyzZaduje, inzeraty jsou
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vyvéseny i na specializované portaly jako zivotopisy.cz nebo jurustic.cz. Dale se nabizi
stavajicim zaméstnancim odmeéna ve vysi az 30 000 K¢ za doporuceni nového kolegy.
V nasledujicich tydnech bude vyvésen plakat jako univerzalni ndborova reklama ve Zling.
Banka taky spolupracuje s riznymi vzdélavacimi zatizenimi momentaln¢ ve Zlin¢ a v Praze
a inzeruje své volné pozice pro absolventy na portale Job centrum UTB. Posledni kampani
je ptipravovany absolventsky program pro ¢erstvé absolventy univerzit a poskytnuti novych

zkuSenosti.
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10 DOPORUCENI NA ZLEPSENI SOUCASNEHO STAVU
PERSONALNIHO MARKETINGU

Z oblasti naboru bych doporucila lepsi propagaci zaméstnavatele z pohledu jednotlivych
pozic a inzeratii. Vyuzila bych k tomu sociélni sité. Facebook poskytuje funkci najit praci a
za vyuziti této funkce vytvofit poutavy inzerat s fotografii nebo videem, kde muzou
prezentovat zaméstnavatele zminéné vyznamné osobnosti nebo zajimavé piibchy
soucasnych zaméstnanci. Po vytvofeni inzeratu bych cely piispévek zpropagovala na
cilovou skupinu 35-45 let, muzi a Zeny a pozadovana oblast napiiklad Zlinsky kraj. Dale
bych inzerat vyvésila na socialni sité univerzit do pozadované lokace. Umistila bych inzerat

i do skupin na Facebooku s tématem tykajicim se spole¢nosti nebo hleddni zaméstnani.

Néborovou kampai bych udélala i na socilni siti LinkedIn. Publikovala bych ptispévek na

stranku spolecnosti a zpropagovala na cilovou skupinu obdobné jako na Facebooku.

Muj dal§i navrh je pouzit k ndboru médium radia Hitradio Zlin, kde je cilova skupina 25-45
let a oblast Vychodni Morava. Délka spotu 30s v navrhovaném ¢asovém useku 9-12 hodin

a 15-18 hodin.

Podpotfila bych interni naborovou kampaii doporu¢ zaméstnance formou plakatu, publikace

do newsletteru, pfipnuti na interni intranet nebo zaslani hromadnym emailem.

Kariérni stranky spole¢nosti navrhuji udélat vlastni po vzoru vizudlu strdnek a umistit na né

vSechny aktualné hledané pozice.

Dale bych navrhla zlepSeni hodnoceni na Atmoskopu interni kampani spojenou s nejbliz§im
uspéchem pro kladné piispévky a hodnoceni od stavajicich zaméstnancii a podpofila interni

komunikaci formou pravidelného newsletteru.

Ke zlepSeni spokojenosti zaméstnanci navrhuji vytvofit anonymni dotaznik naptiklad
prostiednictvim sluzby Survio a zjistit doporuceni a vylepSeni ptimo od zameéstnanct.
Z pohledu benefitli bych ptidala ptispévek na kulturu v podobé ptispévkil na kina, divadla
nebo koncerty. Vitanym benefitem by mohl byt pfispévek na cestu do prace formou
hrazenych jizdenek MHD. U pozic, které nevyzaduji kazdodenni ucast na pracovisti je

vhodnym benefitem moZnost ¢erpat homeoffice.

Z pohledu nédkladli bych se snazila omezit persondlni agentury a vyhledavala aktivné na
socialni siti LinkedIn a dale bych investovala vice prostfedki do kampani na socialnich

sitich.
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ZAVER

Cilem prace bylo analyzovat souCasnou situaci personalniho marketingu ve vybrané
spolecnosti a navrhnou feSeni na zlepSeni. Teoreticka ¢ast je vénovana celému cyklu
zamé&stnance od hledani, vybéru, az po jeho udrzeni. Kapitola externiho marketingu se
zabyva metodami ziskdvani zaméstnance na nové pracovni pozice a interni marketing
obsahuje ziskavani zaméstnancti pomoci internich metod, vybér zaméstnancii a nasledné
udrzeni formou benefiti a motivace. Posledni kapitola v teoretické Casti je vénovana

inzerovani na socidlnich sitich a jejich uziti pfi naboru zaméstnanc.

Prakticka ¢ast analyzuje soucasny stav personalniho marketingu ve spole¢nosti. Pro analyzu
soucasné situace je pouzita SWOT analyza a ndkladova analyza metod HR marketingu. Obé

tyto metody jsou nésledné vyhodnoceny.

Po vyhodnoceni a shrnuti jsou doporuceny navrhy na zlepSeni soucasného stavu
personalniho marketingu v oblasti ndboru a spokojenosti zaméstnancu.
Véfim, ze spolecnost nékteré mé navrhy na zlepSeni vyuzije a mé prace pro né¢ bude

piinosem.
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HR
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HO
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Human Resources

Assessment centrum

Homeoffice

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Hlavni pracovni pomér

MHD Mg¢stskd hromadna doprava
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