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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva konceptem spoleCenské odpovédnosti firem (CSR) a jeho
vlivem na firemni image. Téma je zasazeno do firemniho prostiedi firmy TDK Electronics
s.r.0., Sumperk. Teoreticka &4st vymezuje zékladni pojmy vztahujici se ke spoleéenské
odpovédnosti firem, firemni image a marketingového vyzkumu. Osvojené poznatky
z literarni reserse slouzi jako zaklad pro vypracovani praktické a projektové ¢asti. Prakticka
&ast poskytuje piedstaveni firmy TDK Electronics Sumperk a analyzu soucasnych aktivit
CSR v této firme¢. Soucasti této Casti je 1 marketingovy vyzkum. Primarné se jedna o
kvantitativni dotaznikové Setfeni, které je dopInéno individudlnimi hloubkovymi rozhovory.
Vyzkumnym vzorkem jsou zaméstnanci firmy TDK Electronics Sumperk. Na zakladé
analyz jsou v projektové ¢asti navrhnuty aktivity CSR a formy komunikace, které by firma
mohla implementovat s cilem efektivnéjsiho uchopeni konceptu CSR ve firmé a budovani

pozitivni firemni image.

Kli¢ova slova: CSR, spolecenskd odpovédnost firmy, firemni image, komunikace, Zivotni

prosttedi, spolec¢nost, stakeholders, zaméstnanci, region, firemni benefity

ABSTRACT

The diploma thesis deals with corporate social responsibility (CSR) and its influence on
corporate image. This topic is set in the corporate environment of TDK Electronics s.r.0.,
Sumperk. The theoretical part defines key concepts related to corporate social responsibility,
corporate image and marketing research. Knowledge acquired during literature review is
used as a starting point for practical and project parts. Besides introduction of TDK
Electronics Sumperk, the practical part discusses the analysis of current CSR activities in
the company. The marketing research is integral to this chapter. The principal research
method used in the thesis is the quantitative questionnaire complemented by individual
interviews. Employees of TDK Electronics Sumperk are the sample of both research
methods. Based on previous data, possible activities and communication regarding CSR are
suggested in the project part. These findings can be implemented by the company in order

to adopt more effective attitude of CSR and build positive corporate image.

Keywords: CSR, corporate social responsibility, corporate image, communication,

environment, society, stakeholders, employees, region, employee benefits/fringe benefits
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UvVOD

Spolecenska odpovédnost firem je rostoucim trendem. Firmy pfistupuji k myslence svého
odpovédného chovani smérem k oblasti, ve které plisobi, stale vice svédomité. Piestoze je
tento koncept stale moderni zalezitosti dnesni doby, jiz se objevuji firmy, jejichz strategie
CSR je natolik propracovand, ze mohou byt oznaceny za tahouny v této sfére. V dneSnim
neustale se rozvijejicim konkuren¢nim prostfedi je proto vhodné nasledovat tento trend
spolecenské odpovédnosti, ktery firma mize vyuzit jako svou konkuren¢ni vyhodu. Ta
spociva v prokazani loajalniho a aktivniho vztahu firmy k subjektim a aktérim socidlni,
environmentalni a ekonomické oblasti. Diky aktivitim CSR firma pfispiva nejen k ochrané
zivotniho prostiedi, etickému a transparentnimu podnikani, kvalité a bezpe€nosti svych
produkt, rozvoji svych zaméstnanct a regionu, formovani vlidnych a férovych vztahii se
stakeholdery, ale také k budovani pozitivni firemni image. Kladna povést firmy také znaci
konkuren¢ni vyhodu a je impulsem k pfilivu novych zaméstnancti, zakaznik a dalSich

zainteresovanych stran.

Tato diplomova préce je rozdé€lena do tii zakladnich ¢asti. Konkrétné se jedna o teoretickou,
praktickou a projektovou cast. V teoretické ¢asti této prace jsou vymezeny zakladni pojmy
a aspekty vztahujici se k tématu spolecenské odpoveédnosti firem (triple-bottom-line, teorie
stakeholderli, implementace a komunikace CSR, tradi¢ni koncepty), firemni image
(vymezeni stéZejnich pojmi) a marketingového vyzkumu (charakteristika kvantitativniho a
kvalitativniho vyzkumu). Ziskané teoretické poznatky slouzi jako zaklad pro vypracovani
praktické a projektové ¢asti této diplomoveé prace. V ramci teoretické ¢asti jsou definovany

vyzkumné otazky, metodika prace a jeji cile.

V praktické &asti diplomové prace je predstavena firma TDK Electronics s.r.o., Sumperk,
ktera je stfedobodem celé prace. Nasleduje analyza souCasného pfistupu této firmy ke
konceptu CSR. Dalsi podkapitoly praktické €asti se zabyvaji marketingovym vyzkumem
s cilem zjistit, zda koncept CSR ovliviiuje firemni image a jak zaméstnanci firmy TDK
Electronics Sumperk nahliZeji na tuto oblast. Primarni metodou marketingového vyzkumu
je dotaznikové Setteni, které ma zajistit kvantitu dat. Prakticka ¢ast je zpestiena o sekundarni
(kvalitativni) metodu vyzkumu — individudlni rozhovory se zamé&stnanci firmy. Odpovédi
téchto zamé&stnanct poslouZi k rozvinuti kvantitativniho vyzkumu. Za vyzkumny vzorek
jsou zvoleni technickohospodaisti pracovnici a zaméstnanci pracujici ve vyrobé v TDK
Electronics Sumperk. Zaméstnanci firmy jsou zaroven i ¢leny mistni komunity. Prakticka

rwr

Cast také ptinasi odpoveéd’ na predem stanovené vyzkumné otazky.
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Poslednim stézejnim bodem diplomové prace je projektova ¢ast. V této casti jsou navrhnuty
aktivity v oblasti konceptu CSR, které by firma mohla implementovat. Zaroven je definovan
pristup k interni a externi komunikaci konceptu spolecenské odpovédnosti firmy TDK
Electronics Sumperk. Veskeré projekty a aktivity jsou sestaveny tak, aby co nejlépe
odpovidaly zavérim vyzkumu, napomohly zefektivnit vyuziti konceptu CSR ve zvolené

firmé¢ a budovat pozitivni firemni image ve vztahu ke vSem zainteresovanym stranam.
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I. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 13

1 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST FIREM

Spolecenska odpovédnost firem je unikatni svoji riznorodosti. VIiv na pestrost konceptu
CSR ma diverzita kultur 1 samotnych organizaci. Studiem CSR se zabyvaji vyzkumnici
z odlisnych odvétvi, diky ¢emuz je na tento koncept nahlizeno z rozmanité perspektivy. Na
zakladé toho také existuje mnoho definic, nebot’ rtizné pohledy na véc vedou k riznym
vymezenim CSR. Obecné vzato se vSak vSechny teorie, piestoze jsou z odlisSnych odvétvi
shoduji v nasledujicim — jadrem CSR je takova aktivita firmy, ktera je v souladu
s dodrzovanim  mravnich  zdsad, obecné pfijimanymi socialnimi  hodnotami

a transparentnosti (Hollerer, 2012, s. 29-30).

Tato kapitola diplomové prace se zabyva nezbytnymi paramenty konceptu CSR, které slouzi

k pochopeni zékladi tykajicich se této problematiky.

1.1 Historie konceptu CSR

Koncept CSR prameni z filantropického pfistupu amerického podnikatele Andrewa
Carnegieho, ktery v 19. stoleti pfiSel s myslenkou, Ze prosperujici firmy jsou z moralniho
hlediska zavazany tém, ktefi nejsou tolik usp&$ni (Blaha a Cernek, 2015, s. 137). Sam
Carnegie, podnikajici v ocelafstvi, byl zndmy pro svoji podporu vzdélavani a védeckych
vyzkumii. Sifenim svého filantropického nazoru, podnitil k aktivité i jiné podnikatele

z riznych odvétvi (Thomasnet.com, 2019).

Kritika v poloviné 20. stoleti, ktera se snesla smérem k americkym firmam vyvolala posun
v této oblasti. Tehdej$i americké spolecnosti vadila nedostateCna transparentnost firem.
V tomto obdobi firmy aZ pftili§ likvidovaly své konkurenty riznymi nekalymi praktikami.
Toto obdobi se d4 rovnéZ povazovat za jakysi zédkladni krok v rozvoji tématu spolecenské

odpovédnosti firem (Blaha a Cernek, 2015, s. 137).

Pravé v tomto stoleti se jiz nékteré americké firmy zacCaly zaméfovat na, do té¢ doby,
opomijené ¢innosti. Piikladem je vzdé&lavani zaméstnancii a spokojenost vSech v komunité.
Celkové si zacaly uvédomovat, ze je potfeba se spolecnosti, ze které mély moznost vzejit
a Cerpat zdroje, n¢jakym vhodnym zpisobem odménit. Mezi prvni snahy o spoleensky
odpovédné jednani patii rozhodnuti spolumajitele hodinaiské a klenotnické firmy Sears.
Firma zalozila zamé&stnancim penzijni fondy a na n¢ pravidelné¢ vkladala finanéni
prostiedky. DalSim prikopnikem CSR aktivit byla U. S. Steel. Management se rozhodl

vyvratit predsudky vefejnosti vii€i velkym korporacim, a tak firma investovala do socidlnich
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programi. Firmy se v tomto Case snazily pfedev§im svym odpovédnym jednanim zmirnit

provinéni, kterych se vici verejnosti do t€ doby dopustily (Bystrov a Riizicka, 2006, s. 71-
72).

Co se tyCe Ceského prostiedi v souvislosti se vznikem a rozvojem CSR, je nutné zminit
obdobi mezi svétovymi valkami v Ceskoslovensku. S myslenkou odpovédného podnikani
ptisel Tomas Bata. Jeho firma, v porovnani s ostatnimi té doby, nebyla zaloZena pouze na
tvorbé zisku a orientaci na zdkaznika. Bat’a do svého podnikani zakomponoval také starost
o zameéstnance, v ramci které poskytoval zdravotni péci, vzdélani, spoleCenské aktivity

a ubytovani pro celou rodinu zamé&stnance (Blaha a Cernek, 2015, s. 138).
1.2 Vymezeni pojmu CSR

Corporate Social Responsibility, v ¢eském piekladu zndmd pod terminem spolecenska
odpovédnost firmy, je koncept, ke kterému se firmy hlasi dobrovoln¢. Ackoliv se naskytuje
mnoho riznych interpretaci definice CSR, je mozné mezi nimi nalézt spole¢né — firma je
povazovana za dilezity ¢lanek spole¢nosti, ktery ma jak pozitivni, tak negativni dopad na
své okoli. Proto je dulezité, aby ve vztahu firma-spole¢nost panovala harmonie a tyto dvé

slozky byly ve vzdjemném souladu (Kunz, 2012, s. 14-15).

Svétovy pohled na CSR muze byt reprezentovan Evropskou komisi. CSR definuje jako
odpovédnost firmy za dopady svého podnikdni na spolecnost. Firmy se mohou stat
odpovédnymi implementovanim etického podnikéni, socidlnich a environmentalnich aktivit
do firemni strategie. Zaroven je od takovych firem pozadovano dodrZovani principt
zakladnich lidskych prav (European Commission, ©2020a). Dle Svétové podnikatelské rady
pro udrzitelny rozvoj je spoleCenskd odpovédnost popisovéana jako ,, kontinudlni zdvazek
podnikii chovat se eticky a prispivat k ekonomicky udrZitelnému riistu a zaroven se zasazovat
o zlepseni kvality Zivota zaméstnancu a jejich rodin, stejné tak jako lokalni komunity

a spolecnosti jako celku‘ (Kunz, 2012, s. 15).

Firmy, které se pro CSR rozhodly, by mély podnikat kroky nad ramec té€ch, které natizuje
zakon. Navic by se mély rozhodnout pro takové aktivity, kterymi uspokoji ocekavani
zainteresovanych stran (Petiikova, 2008, s. 9). Pro Bystrova a Rtzicku (2006, s. 74) je cilem
téchto aktivit posileni vztahti s mistnimi komunitami a ziskani ,titulu® dobrého obcana.
Firma jako ,,dobry obfan ma z4jem o blizké okoli firmy, na jehoZ zdokonaleni je ochotna

vynaloZit nejen Usili ale i finanéni a materialni prostfedky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

1.2.1 Zakladni atributy CSR

Mezi zékladni atributy CSR patii jiz vySe zminénd dobrovolnoest. Firma implementuje
takové¢ aktivity, které souvisi s firemni kulturou a odpovidaji jejim hodnotdm. Zaroven vSak
tyto ¢innosti nemohou byt zdkonem vymahatelné, protoze jsou firmou podporované nad
ramec pozadavku legislativy. CSR se také vyznacuje svym dlouhodobym charakterem.
Podniky planuji, kontroluji a hodnoti své aktivity v delSim ¢asovém horizontu — jedna se
napftiklad o vylepsSeni firemni image, firemni stabilitu, dosaZzeni vérnosti zaméstnancu ¢i
loajalitu zakaznikti. K naplnéni dalsi dilezité charakteristiky CSR — divéryhodnosti, je
potieba aby firma vi¢i spole¢nosti a jejim aktérim jednala transparentné, drzela se vlastnich

presvédceni, ke svym ciliim pfistupovala disledné a autenticky (Kunz, 2012, s. 17-18).

1.3 T¥i zakladni oblasti CSR

Cely koncept spolecenské odpoveédnosti firem podpiraji tfi zdkladni pilite (Obrazek 1):

e ckonomicky (profit),
e environmentalni (planet),
e socialni (people) (Blaha a Cernek, 2015, s. 150).

Kazdy pilif zahrnuje mnoho aktivit, které firma mtzZe na zaklad¢ pravidla dobrovolnosti do
sv¢ strategie implementovat a podporovat (Pavlik a Bél¢ik, 2010, s. 25). Spolecensky
odpovédné firmy by mély svou Cinnost délat s védomim tzv. triple-bottom-line. Triple-
bottom-line predstavuje vySe zminéné pilife, na kterych je CSR koncept postaven.
Proaktivnim pfistupem a dodrzovanim principt jednotlivych pilifd firma dosédhne vrcholu,
ktery si pfedem stanovila — byt spoleCensky odpovédnou. Podstatna je aktivita firmy pii
hledani zplisobti, jak omezit nebezpe¢i plynouci =z etickych, ekonomickych,
environmentalnich a socialnich rizik (napiiklad korupce, diskriminace ¢i negativni dopady

na zivotni prosttedi atd.) (Kunz, 2012, s. 17-18).
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Obrazek 1 Zakladni pilife CSR (zdroj: vlastni zpracovani dle Blaha a
Cernek, 2015, s. 150)

1.4 Ekonomicka oblast

., Hlavnim cilem kazdého podnikani je dosazeni zisku [ ... ], coz samozrejmé umoznuje firmam
nasledné financovat celou radu svych spolecensky odpovédnych aktivit*“ (Kunz, 2012, s. 21).
Management firmy ma na vybér nespocet riznych ¢innosti ekonomického razu, které miize
zavést ve firmé za ucelem splnéni cile ,,byt spoleCensky odpovédny.”“ Smyslem téchto
ekonomickych aktivit, je naptfiklad zabezpecit eticky korektni plisobeni firmy, zajistit
transparentnost informaci tykajicich se vyrobniho procesu a hospodateni firmy. Déle také
tento pilif zahrnuje tvorbu etického kodexu firmy a vytvofeni pravidel spravného piistupu
k zainteresovanym strandm. Management si v ramci této oblasti také stanovi ekonomické
principy svého vedeni, protoze aktivity vyvijené podnikem jsou ovlivnény nejen kulturnim

pozadim, ale také politickou situaci v mist& ptisobeni firmy (Blaha a Cernek, 2015, s. 150).
Mezi dalsi postoje a aktivity, které firma mize v ekonomické oblasti zastavat patfi:

e adopce protikorup¢ni politiky,

e tvorba smérnice upravujici chovani firmy — Code of Conduct,

e ochrana du$evniho vlastnictvi (Blaha a Cernek, 2015, s. 151);

e cticky marketing a etické zpracovani reklam,

e férovost pii jednani s odbérateli a dodavateli (Pavlik a Bé€I¢ik, 2010, s. 26);
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e transparentnost vici zainteresovanym stranam (diilezité je poskytovat i nepfiznivé

informace, aby stakeholdefi méli pfehled nad dénim ve firm¢),
e respekt vii¢i duSevnimu vlastnictvi a jeho ochrana,
e poctiva hospodaiska soutéz (Kunz, 2012, s. 21).
1.4.1 Chovani viéi zakaznikim

Pro zlepSeni vztaht se zdkazniky a efektivnéjsi vyjednavani s nimi by firma méla brat ohled
na jejich nazory. Analyza néazorii a stiznosti zdkazniki vede kupevnéni pozitivniho
pfesvédceni o firme a vyrobcich. K budovéni kladného vztahu se zdkazniky mulize poslouzit
1 vérnostni program v rdmci zdkaznického servisu. Rozsifeni moznosti zakaznického servisu
vede k pfilivu novych loajalnich zédkaznikli a upevnéni si pozice u téch stavajicich. Mezi
doby nad dobu stanovenou zdkonem, pondkupni servis, poradenstvi, zvyhodnény ndkup
dalSich komponenti, zajiSténi bezbariérového pfistupu do firmy/mista prodeje nebo
efektivnéj§i forma distribuce. Férovy vztah se zdkazniky stoji také na pravdivych
a kompletnich informacich. V dnesni dob& ma firma nespocet moznosti, jak informace sdilet
(webovych strankach, socidlni sité, vyrocni zpravy, newslettery apod.) (Pettikova, 2008, str.
52-53).

Nemén¢ dilezité ve vztahu k zdkaznikim je zdvazek firmy poskytovat kvalitni vyrobky
divodu firmy tihnou k zisku (mezinarodnich) certifikati kvality a bezpecnosti. Pfikladem je

ISO 9000 nebo ISO 22000 (bezpecnost potravin) (Pettikova, 2008, str. 53).
1.4.2 Chovani vici dodavatelim

Spolecensky odpovédna firma, ktera cti a propaguje na venek své zasady, by neméla
spolupracovat s dodavateli jejichz pifesvédceni neni v souladu s hodnotami firmy poptavajici
sluzby tohoto dodavatele (Pettikova, 2008, s. 54). Vztah s dodavateli je mozné budovat
napiiklad dohodou o dlouhodobé spolupraci, pfedavanim informaci a planovanim takovych
aktivit, z kterych maji uzitek i1 externi stakeholdeii (Tetfevova, 2017, s. 56). Vhodnym
piikladem by mohla byt firma A vyrabé¢jici kosmetiku, ktera bojuje proti testovani na
zvitatech. Firma A by zamitla spolupraci s firmou B, jejiZ produkty jsou spjaty s testovanim
na zvifatech. Pfi pfijeti takové kooperace by jednani firmy A bylo v rozporu s jejimi

firemnimi zdsadami a vedlo by k poskozeni firemni image.
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1.5 Environmentalni oblast

, [T]am, kde probiha lidska cinnost, priroda trpi... “ (Petiikova, 2008, s. 103). Tento citat
Janose Sebeodka vystihuje dulezitost zabyvani se environmentalni oblasti. SpoleCensky
odpovédna firma se snazi chréanit zivotni prostiedi pfed negativnimi vlivy plynouci zejména
z jeji vyrobni ¢innosti. Zaobirani se enviromentalni slozkou vede také k finanénimu uzitku

(Gspora zdroju atd.) (Petiikova, 2008, s. 110).

Celosvétovy trend péCe o Zivotni prostiedi stale roste. Jak Siroka vetejnost, vladni piislusnici
tak vedeni firem si silu tohoto trendu uvédomuji. V soucasnosti si lidé mohou vybirat z velké
Skaly konkurentli, proto snaha omezit dopady na Zivotni prostfedi poskytuje firmam
konkurenéni vyhodu. Zakaznici se (s ohledem na tento trend) vzdy ptikloni k nabidce té
korporace, jejiz zasady jsou totozné s témi, které oni sami uznavaji (Ritschelova, 2006, s.

162-163).
1.5.1 Cist3i produkce

Firma mtiZe regulovat dopady na zivotni prostfedi i preventivnimi opatfenimi v podob¢ ¢istsi
produkce. Podnik se snazi dobrovolné¢ zamezit ¢i snizit pfi¢iny vzniku problémi
(Ministerstvo zivotniho prostfedi, ©2020a). Jedna se o plan vyroby, v ramci, které¢ho se
firma snazi o co nejefektivngjsi zuzitkovani vstupnich zdroji. Tato strategie neni
orientovana pouze na enviromentalni oblast. Vstupnim faktorem je i lidsky kapitél, proto se
Cist§i produkce tyka také ekonomické a socidlni oblasti. Vysledkem CistSi produkce je
vyrobni efektivita, vyssi konkurenceschopnost firmy, usetfeni finanénich prostiedkd apod.
(Petiikova, 2008, s. 103-104). Z hlediska hotovych produkti se CistS§i produkce zaobira
Setrnosti vii¢i Zivotnimu prostiedi po cely Zivotni cyklus daného vyrobku (Ritschelova, 2006,

s. 47).

Ministerstvo zivotniho prostiedi (©2020a) ji definuje nasledovné: ,, Cistsi produkce je stala
aplikace integralni preventivni strategie na procesy, vyrobky a sluzby s cilem zvysit jejich
efektivnost a omezit rizika jak viici ¢loveku, tak i viici Zivotnimu prostredi. *“ Z této definice
vyplyva, Ze se nejednéd o jednorazovy akt (,,staléd aplikace®), veskeré vyrobni procesy se
sleduji jako jeden celek (,,integralni*) a pojem efektivnost zahrnuje nejen ubytek negativnich
dopadt na zivotni prostiedi, ale také snizeni plytvani s materialem, surovinami a energiemi,

které jsou do procesu vyroby vlozeny (Remtova, 2003, s. 6).
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1.5.2 Environmentalni politika

Firma mtze podnikat na zaklad¢ strategie ,,environment friendly* tedy Setrné k zivotnimu
prostiedi. V ramci zavedeni enviromentalni politiky si firma vybira takové dodavatele, se
kterymi ma totozné zasady v této oblasti. Dal§im bodem environmentalni politiky mtze byt
napiiklad vedeni specidlniho Skoleni pro zaméstnance (Skoleni o dopadech vyrobnich

¢innosti firmy, globélni environmentalni problémy atd.) (Petiikova, 2008, s. 110).

Zapojeni zainteresovanych stran do environmentalni politiky je Zadouci. Firma muze
zorganizovat pravidelné brainstormingové meetingy. Béhem nichZ jsou navrhovany nové
aktivity priznivé k zivotnimu prostfedi. Ucelem je zlepSeni, poptipadé zachovani jeho

dobrého stavu (Blaha a Cernek, 2015, s. 165).

Mezi dalsi praktiky environmentalni politiky patii i zavadéni norem pro kazdodenni ¢innosti
firmy. Jedn4 se naptiklad o mezinarodni normu ISO 14001 &i program EMAS (systém
environmentalniho fizeni a auditu). Diky zavedeni téchto norem do bézného procesu, firma
dokazuje zainteresovanym strandm, ze ji situace ohledné Zivotniho prostiedi neni lhostejna

(Ministerstvo zivotniho prostfedi, ©2020b).
EMAS

EMAS je néstroj vyvinuty Evropskou komisi. Zakladem je sebehodnoceni firmy zahrnujici
reporty a ndvrhy pro zlepSeni firemniho chovani v environmentalni oblasti (European
Commision, ©2020b). V ramci EMAS by firmy mély jednat pii predkladani vSech dopadii

plynoucich z ¢innosti firmy na zivou pfirodu transparentné (Ritschelova, 2006, s. 48-49).
ISO 14001

ISO 14001 je standard pro fizeni Zivotniho prostfedi ve firmé, ktery je z globalniho hlediska
povazovan za nejvyuzivangjsi a velice ocetiovany. Jestlize si firma osvoji tento standard
jejim ukolem je identifikace svych vlivii na okolni prostfedi. K tomu si firma vymezi
zamyslené cile, kterych chce v nejbliz§i dobé dosdhnout a zaroven si definuje jednotlivé

kroky, jak dosahnout zlepSeni v této oblasti (Management Mania, ©2020a).
1.5.3 Usporné zachazeni se zdroji a odpady

Spofivé zachdzeni se zdroji je dalsi moZnost odpovédného chovani. Tento pfistup nabizi
mnoho ekologickych variant, kterymi mtze firma pfispét k ochran¢ Zivotniho prostiedi.

Dobrym ptikladem je uspora energie vyuzivané ve firmé (vyuziti energeticky uspornych
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procest, solarni energie), zpracovani uzitkové vody a dalSich zdroj, s kterymi by v jinych

ptipadech bylo nakladano jako s vyrobnim odpadem (Pettikova, 2008, s. 110).

1.5.4 Doprava

Ke znecisténi ovzdusi ptispivaji velkou mirou dopravni prostfedky. Firmy se proto snazi
vymyslet plan, jak co nejlépe zredukovat unik nezadoucich plynti do zZivotniho prostiedi.
Proto zavadi napfiklad alternativni zplGsoby pro sluzebni cesty — vyuziti
videokonferenci/videohovorii, vlakovych spojeni apod. DalSim bodem je podpora
ekologického piesunu zaméstnancti do prace a optimalizace logistickych procest pfii
prepravovani zbozi tak, aby se snizilo mnozstvi vyfukovych plyni v ovzdusi (Blaha a

Cernek, 2015, s. 165).

1.5.5 Oznaceni Setrnych vyrobki

Firma miize vyzdvihnout svou odpovédnost také oznacenim svych vyrobkli znackou
Ekologicky setrny vyrobek. Ekolabeling se pouziva u takovych vyrobki, které jsou
posouzeny jako Setrné k zivotnimu prosttedi (Ritschelova, 2006, s. 46-47). Pro ziskani
tohoto oznaceni musi vyrobky spliiovat pfedem stanovena environmentalni kritéria. Zaroven
je nutné nezavislé ovéteni vyrobkl jinym subjektem (Ministerstvo Zivotniho prostiedi,

©2020c).

1.6 Socialni oblast

Socialni oblast CSR se obecné d€li na vétev interni a externi. Interni je reprezentovana
zamestnanci firmy, oproti tomu externi vétev se zabyva vSemi zainteresovanymi stranami,
které¢ operuji mimo vnitini prosttedi firmy (Petfikova, 2008, s. 65). Socialni oblast CSR
zahrnuje mnoho rGznorodych aktivit, které pfinaSi uspokojeni vSem zainteresovanym
stranam. Do socialni oblasti CSR spadaji nésledujici okruhy:

e firemni filantropie, dobrovolnictvi,
e sponzoring,
e péce o zaméstnance (BOZP, vzdélani apod.),

e genderova vyrovnanost, umoznéni prace znevyhodnénym skupinam (naptiklad OZZ,

0ZpP),

e poskytnuti moznosti outplacementu,
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byti dobrym sousedem pro mistni komunitu,
e dodrzovani lidskych prav a svobod (Madlova, 2010, s. 16);
e prevence mobbingu na pracovisti, ochrana pted sexualnim obtéZzovanim,
e odmitani a zakaz détské prace,
e uplatnéni systému cafeterie (Kunz, 2012, s. 23).
1.6.1 Interni proud socialni oblasti CSR

Zamgéstnanci firmy jsou ve vétSin€é pripadi na firmé zavisli a naopak. Bez pravidelného
pfijmu by nebyli zaméstnanci schopni uspokojit své zdkladni potieby. Zaroven jsou
zameéstnanci témi, kteti prispivaji ke kvalité vyrobku a sluzeb. Z toho vyplyva, ze firma musi
0 své zaméstnance peCovat a vytvofit jim piijemné pracovni podminky, aby byli v praci
spokojeni a své pracovni povinnosti vykonavali s ohledem na nejvyssi kvalitu (Petfikova,

2008, s. 65).
Spolecensky odpovédné chovani vici internim slozkdm se pozitivn€ odrdzi i na snizeni
fluktuace zaméstnanct. Diky své zodpovédnosti a praktikdm si firma ve svych tfadach

udrzuje kvalifikované odborniky. Neni tedy potfeba znovu vynakladat dal$i financni

prostfedky na nédbor novych zaméstnanct (Pettikova, 2008, s. 66).

QOutplacement

Outplacement je termin zahrnujici firemni pomoc propusténym zaméstnanctim. Tato pomoc
je poskytovana za ucelem zmirnéni negativnich dopadii ze ztraty zaméstnani a podpoteni
byvalého zaméstnance pifi hledani nového pracovniho mista u jiného zaméstnavatele.
Propusténym zamé&stnancim takto pomahaji piimo zaméstnanci persondlniho oddéleni,
pracovnici specializovanych poraden ¢i specidlni tymy vytvofené ve firmé pfimo za timto
ucelem. Pomoc spociva naptiklad ve vyty€eni silnych stranek zaméstnance, které by mohl
nabidnout v jiném zaméstnani, jeho dosavadnich tspéchli nebo vymezeni pracovnich pozic,
pro které ma dany ¢lovek vlohy a patficnou odbornou znalost. Pomocna ruka je nabidnuta i

pii tvorbé profesiondlniho CV ¢i sehrani naborového pohovoru (Armstrong, 2015, s. 312).

Work-life balance

Termin work-life balance v sobé zahrnuje snahu zaméstnancli o vyvéazenost osobniho a
pracovniho Zivota. Diky dosaZeni této rovnovahy mohou zaméstnanci vyhovét jak svym

osobnim zajmim, tak 1 pracovnim pozadavkiim zaméstnavatele. To vede k uspokojeni
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potieb vSech zainteresovanych stran. Jednou z moznosti, jak ptispét k work-life balance, je
nastaveni flexibilni pracovni doby (Armstrong, 2015, s. 509). To miize také zahrnovat:

e home office,

e moznost pracovat na ¢asteCny uvazek,

e krat$i pracovni tyden,

e smlouvu na odpracované hodiny ro¢né,

e nastaveni Uvazku dle Skolniho roku déti zameéstnance,
e pruznou pracovni dobu,

e job sharing apod. (Armstrong, 2015, s. 509).

Tim, ze ma zaméstnanec od zaméstnavatele moznost flexibilni pracovni doby, muze
napiiklad jeden den v tydnu pracovat déle a dals$i den odejit z prace diiv a zafidit si vSe
potfebné. Zaméstnancim mtize byt poskytovana dovolend navic ve zvlasté¢ zdvaznych
pripadech, aby si mohli v klidu danou situaci vyiesit. Tak zaméstnanec uspokoji své potieby
bez jakékoliv ujmy na profesnim zivoté a kariérnim ristu (Armstrong, 2015, s. 509). Work-
life balance je také dilezitym aspektem zdravého pracovniho prostfedi. Tato vyvazenost

muze pomoci predejit (snizit riziko) Gplného vyc€erpani cloveéka (vyhoteni) (Kohll, 2018).

K work-life balance ptistupuje kazda generace jinak. Ve svém ¢lanku pro Forbes Alan Kohll
(2018) vymezil generaéni rozdily na work-life balance. Generace X, na rozdil od mileniald,
povazuje za nejvhodnéjsi varianty narok na dovolenou, praci z domova ¢i prodlouzenou
matefskou dovolenou. Milenialové touzi po takovych pracovnich benefitech, které podpofi

jejich Zivotni styl (Kohll, 2018).

Firemni benefity

Benefity reprezentuji vyhody navic, které zaméstnanci dostavaji bez ohledu na to, aby se
snizila jejich mzda. Pestrost nabizenych benefitli je kritériem a ldkavym podnétem k ziskani
pracovni pfileZitosti v dané firm¢. Ve vztahu se stdvajicimi zaméstnanci znamenaji
poskytované benefity motivaci — jak v pracovnim nasazeni, tak pro setrvani ve firmé (Toth,
2010, s. 315). Nejcasteji firmy vyuzivaji nasledujici benefity:

e sick days, pfispévky na ockovani, poskytovani vitamini, rousek,
e dny dovolené navic, pfispévky na sportovni aktivity,

e cestovné, sluZzebni auto k vyuziti i mimo praci + sluzebni laptop/telefon,
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e piispévek na obédy ¢i stravenky,
e penzijni pfipojisténi,
e vzdélavaci kurzy a ptispévky na seberozvoj zaméstnanci apod. (Toth, 2010, s. 315).

Kafeteria systém

Kafeteria systém je takova forma benefitu, v rdmci niz si zaméstnanci firemni vyhody
vybiraji sami dle svych osobnich preferenci. Firma ur¢i zaméstnanciim finan¢ni hranici nebo
jim rozdéava body (které nasledné sméni za vybrany benefit) — nejcastéji na zakladeé délky
pracovniho poméru, dochazky nebo pracovni pozice. Systém kafeterie ma vSak sva uskali
v Casové narocnosti, ve slozitosti pii shromazd’ovani informaci a vedeni zdznamii o

jednotlivych zaméstnancich a jejich bodovému kontu (Toth, 2010, s. 317).

Pracovni prostiredi a ergonomie

Ergonomie spociva ve vytvoreni optimalnich podminek na pracovisti, coz vede ke zvySeni
pracovniho nasazeni. Ergonomie Cerpa poznatky z dalSich védnich disciplin s cilem nalézt
idedlni feSeni. Vyuzivaji se praktiky pro spravné drzeni téla a znalosti z oblasti perimetrie
(studium zorného pole ¢lovéka), které se davaji do souvislosti s pfedpoklady pro vykon
prace. Diivodem, pro¢ firmy implementuji tento koncept, je udrzet zaméstnance v t€lesné i
duSevni pohodé€ a zajistit jim tak dobré pracovni podminky s minimem stresu na pracovisti

(Dandova, 2008, s. 69).

1.6.2 Externi proud socialni oblasti CSR

Aktivity externiho proudu jsou uskuteciiovany ve prospéch mistni komunity. Firma usiluje
o ziskéani , titulu* dobrého souseda tim, Ze zainteresovanym strandm vychazi vstic, pomaha
fesit potize a dalsi zaleZitosti, které se objevi v dané lokalité. Tato iniciativa firmy slouzi
také jako nastroj ke zmirnéni negativnich vlivi pramenicich z podnikatelské ¢innosti v
socialni oblasti. Na rozdil od interniho proudu se zde jedna spiSe o poskytovani finan¢nich

prosttedkll v oblasti sportu, kultury, dobroc¢innosti apod. (Petiikova, 2008, s. 89).

Socialni marketing

Socialni marketing je néstroj, ktery se pouziva pro podporu jinych organizaci. Prameni z
interniho socidlniho presvédceni firmy. Rozhodnuti firmy podpofit nékterou z neziskovych
organizaci €i poskytnout podporu (finan¢ni/materidlni) pro vefejné¢ prospéSny projekt,

pfinasi firm& prospéch v nékolika ohledech. Kromé navyseni trzeb a budovani dobrého
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jména vede tato aktivita k upoutdni pozornosti novych zakaznikl. Nejvyuzivanéjsi formou

socialniho marketingu je sponzorstvi a darcovstvi (Pavlik a BEl¢ik, 2010, s. 46-47).

Sponzorstvi a darcovstvi

Dilezitost sponzorstvi stale nartsta. Jednd se o takovy prostiedek komunikace, ktery je
postaven na vzajemné interakci mezi zacastnénymi stranami. Za poskytnuté penézni i
nepenézni dary dostava firma pfedem vyjednanou protisluzbu. Pfi vybéru se firma snazi
podporovat takové Cinnosti a eventy, které odpovidaji jejim zajmim a hodnotam. Nejenze
se sponzorstvim firma propaguje navenek, rovnéz také pomaha realizovat zajimavé plany,
které by se bez jeji podpory nemusely uskutecnit. V1iv sponzorstvi je patrny ve vnimani
firmy (image), vétSim z4jmu ze strany novych zakazniki/zaméstnanct ¢i vylepseni pozice

na trhu a konkurenceschopnosti (Halek, 2017, s. 206-207).

U dércovstvi se naopak neocekava zadna protisluzba. Firma mize poskytovat dary v riznych
podobach — od penéznich az po vécné. Darcovstvi je opatifeno darovaci smlouvou, pficemz
si firma tento dar muze odepsat z dani (Petiikova, 2008, s. 94). Dtlezitou podstatou
darcovstvi je, Ze firemni angazovanost je primarné€ orientovana na pomoc spolec¢nosti nikoliv
na medialni pozornost. AvSak v del§im Casovém horizontu je zddouci, aby takové firmy,
které poskytuji svou materidlni pomoc v ramci ruznych projektd, vzbudily pozornost

vetejnosti (Bystrov a Razicka, 2006, s. 74).

Program cileny na Skoly

Byt dobrym sousedem pro mistni komunitu se odrazi i na tvorb& programu a spolupréci se
Skolami. NejenZe firma projevi zdjem o nastupujici generaci, ¢imz si v mistni komunité
buduje dobré jméno, rovnéz je to vhodna cesta a piileZitost, jak oslovit mladé talenty pro
vzajemnou spolupraci (prohloubeni praktickych znalosti v oboru = nabidka pracovniho
poméru). V ramci této kooperace mize firma do programu zahrnout kariérni i odborné
konzultace, exkurze (vyrobni procesy) ¢i besedy. Firma se také mlZe angazovat v podpoie
studijnich obort, které jsou pro jeji podnikatelskou ¢innost stézejni. Naptiklad diky finan¢ni
podpofe ma Skola moznost poskytnout studentim lepsi podminky pro prakticky vycvik v
daném oboru (laboratofe, stroje, 3D tiskarny apod.). Co se tyce studentli vysokych skol, t€ém
lze nabidnout kooperaci pfi psani bakalarskych a diplomovych praci, trainee programy a

ziskani praktickych zkuSenosti v rdmci studijni praxe (Petiikova, 2008, s. 97).
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Firemni eventy

Event je pfedem pfipravena akce vétSinou spoleCenského razu, jejiz prvotnim cilem je
navazani vztahli se zainteresovanymi stranami. Eventy jsou dilezitym komunikacnim
nastrojem, ktery umoznuje firmé rozsahlejsi sd€leni nejriznéjsiho obsahu cilové skupiné
(Svoboda, 2009, s. 139-140). Realizace téchto udalosti pisobi pozitivné na budovani firemni
image. Firma se snazi zorganizovat takovy program akce, ktery v ucastnicich probudi

pozitivni emoce (Ptikrylové a Jahodova, 2010, s. 117).

1.7 Vymezeni pojmu stakeholders

Zainteresované subjekty ¢i aktéfi — tyto dva Ceské pieklady dokonale vystihuji pojem
stakeholders. Jejich dualezitymi charakteristikami jsou iniciativa, proaktivni pfistup ve
vztahu k firm¢, moZnost ovlivnit pracovni agendu a vloZit se do diskuzi (Zadrazilova, 2010,
s. 2). Pojem stakeholders reprezentuje jedince anebo skupinu participantti, ktefi jsou
ovlivnéni ¢innostmi firmy. Existuje mnoho teorii stakeholderi, které posuzuji relevantnost

jednotlivych subjektd razné (Tetfevova, 2017, s. 20).

Tetfevova (2017, s. 20) uvadi, jak na teorii stakeholderii 1ze nahlizet: ,, Starik (1994, s. 91-
92) povazuje za stakeholdery nejen soucasné a potencialni subjekty oviliviiujici ¢i ovlivnéné
aktivitami podniku, ale také minulé a budouci generace, rovnéz pak i zemskou atmosféru,

‘

hydrosféru, litosféru a biosféru.*
1.7.1 Identifikace relevantnich stakeholders

Pojem stakeholders vymezili Davis s Blomstromem, kteti jiz v roce 1966 definovali potiebu
spoleCenské odpovédnosti podnikd ve vztahu k tém, na které maji vliv. Dilezitym krokem
pro podnik je rozkliCovani zasadni otdzky — kdo jsou pro danou firmu rozhodujicimi
stakeholdery (Tetfevova, 2017, s. 20). Kazd4 firma pasobi na odliSné zainteresované
skupiny. Také k identifikaci mohou firmy pfistupovat riznymi zptisoby. Tim zékladnim je
vytvoieni seznamu vSech, na které ma firma vliv a obracené. Usnadnit roztfidéni
stakeholderi miiZze 1 matice uvedena nize (Obrazek 2). Matice stavi do poméru miru vlivu
(vysoké/nizka), jakou mohou stakeholdeti plsobit na podnik a jeho strategické cile a miru
oCekavani (vysoka/nizkd), kterou zainteresované strany jevi o podnik. Podle této matice
jsou stakeholdeti rozdéleni do Ctyi zakladnich skupin. Ke kazdé skupiné firma pfistupuje
individualné dle jeji charakteristiky, tak aby co nejlépe splnila o¢ekavani skupiny (Petiikova,

2008, s. 90-91).
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VYSOKA MIRA OCEKAVANI

PODAVAT

PROVADENI
ROZHOVORU

NIZKA MIRA OCEKAVANI

Obrazek 2 Matice dulezitosti stakeholdert (zdroj: vlastni zpracovani dle Petiikova, 2008, s.

91)

Johnova (2012, s. 3) poskytuje k t€émto tfidicim skupindm informace, aby firma védéla, jak

s nimi co nejlépe jednat:

u stakeholdert, kteti maji nizkou miru o¢ekavani, ale na druhou stranu vysoky vliv
na firemni strategii, je nutné zajistit a udrZovat jejich spokojenost, jednd se
napiiklad o nékteré podnikové utvary (logistika, manipulace, dilny apod.) ¢i

drobnéjsi dodavatele,

Siroka vefejnost patfi mezi ty, u kterych je nutna komunikace a zodpovidani
dotazi, piestoze dle matice maji nizkou miru vlivu i o¢ekavani a nemaji takovou
prilezitost podilet se na rozhodovacim procesu ve firmé, je potfeba tuto skupinu

informovat a komunikovat jim déni ve firmé, které se jich tyka,

co se tycCe treti skupiny stakeholder, tu je nutno informovat o skute¢nostech ve
firmé, patfi sem naptiklad akcionafi s mensim podilem, mensi konkurenti, obecni
urady apod., tyto skupiny sice maji menSi mozZnost ovlivnit rozhodovaci proces ve

firmé, avSak o to vétsi jsou jejich ocekavani (zdjem) o déni ve firmé,

velkd mira ovlivnéni rozhodovaciho procesu a zaroven vysoka oc¢ekavani — presné

tyto charakteristiky vystihuji kli¢ové hrace, pro jejich zasadni postaveni mezi
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ostatnimi stakeholdery je s nimi nutné komunikovat pomoci dialogu, diky cemuz
se upevni vazby mezi firmou a klicovymi hraci, obsah komunikace zahrnuje obdrzeni
zpétné vazby, firemni aktivity a sméfovani firmy, zaroven se také formuje vzajemna
budouci spoluprace, klicové stakeholdery reprezentuji zaméstnanci, zékaznici,

zasadni konkurence, majitelé firmy apod. (Johnové, 2012, s. 3).
1.7.2 Primarni a sekundarni stakeholders

Zékladnim ¢lenénim stakeholderii se zabyval Clarkson, ktery vymezil dvé hlavni skupiny
stakeholderi — primarni a sekundarni (Tetfevova, 2017, s. 20). Na zaklad¢ identifikace
dilezitosti jednotlivych skupin mize firma ptizptisobit své obchodni ¢innosti a rozhodovani
ve vztahu k témto aktérim. Co se ty¢e vymezeni primarnich stakeholdert, jedna se o
takovou skupinu a/nebo jednotlivce, na kterych je firma zavislé, potiebuje je pro své preziti
a dosahovani svych zdmért. Pro firmu jsou neodmyslitelnou soucasti. Nejenze maji primarni
stakeholders ptimy kapitalovy podil ve firmé¢, ale také se svoji aktivitou podili na firemnim

uspéchu (Stakeholdermap.com, ©2020a).

Neptimé zaclenéni do firemnich aktivit — toto je zakladni charakteristika sekunddrnich
stakeholderti. To vSak neznamend, ze jsou tito aktéfi pro firmu nevyznamnou skupinou
(Stakeholdermap.com, ©2020b). Diky svému plsobeni maji vliv zejména na vnimani firmy
(corporate image). Zaroven mohou byt iniciatory CSR aktivit a poskytovat firmé cennou
zpétnou vazbu (Tetfevova, 2017, s. 20). Tabulka 1 pfinasi ptiklady relevantnich subjektii

primarnich a sekundérnich stakeholderi.

Tabulka 1 Ptiklady stakeholderti (zdroj: vlastni zpracovani dle Tetfevova, 2017, s. 20)
PRIMARNI STAKEHOLDERS SEKUNDARNI STAKEHOLDERS ‘
zaméstnanci, zakaznici média
akcionari, véritelé obchodni asociace
organizace na ochranu Zivotniho
dodavatelé, konkurenti
prostiedi

maloobchodnici, velkoobchodnici

1.7.3 Interni a externi stakeholders

Stakeholdery Ize rozdélit také na interni a externi. V tomto roz¢lenéni je klicové prostiedi,
ve kterém stakeholdefi vystupuji. Rozhodné neplati, ze vSechny zainteresované skupiny

oznacené jako primarni stakeholders, jsou soucasti interniho prostiedi firmy (Management
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Mania, ©2020b). Interni stakeholdefi jsou reprezentovani zamestnanci, vlastniky firmy,
managementem. Znat své interni stakeholdery je stézejni pro fungovéani podniku. Interni
stakeholdefti jsou dilezitym elementem firemniho uspéchu (Stakeholdermap.com, ©2020c).
Opakem jsou externi stakeholdeti, kteti nepochazi z pfimého prostiedi firmy. Presto je vSak
vliv firemni ¢innosti na tuto skupinu patrny. Zaroven tato skupina (dodavatelé, vlada,
distributofi apod.) ovliviiuje aktivity firmy. Z dlouhodobého hlediska jsou externi
stakeholdefi povazovani za velice dualezitou skupinu ovlivilujici UspéSnost businessu,
protoze mezi n¢ patii cilovi uzivatelé (Stakeholdermap.com, ©2020d). Ptiklady internich a

externich stakeholderu uvadi Obrazek 3.

EXTERNI
AKTERI zdkaznicj

ﬂ'\\oﬁ‘dﬁ
&

vlada

Pw— INTERNI TCulyes,
odavatelé AKTERI . 1 Orgs
jednatelé nakup Sany

st SARCEl omunita
orady maﬁ"‘%em personalisté k

délnicj o
meédia

(drzba FIRMA

Obrazek 3 Interni a externi aktéfi (zdroj: vlastni zpracovani dle Management Mania,
©2020b)

Zaméstnanci

Zameéstnanci jsou pasovani do jedinecné role. Lze je oznacit za zdkladni pilif mezi
stakeholdery. Zaméstnanci jsou nedilnou soucasti firmy, se kterou je poji hluboky vztah.
Nejenze jsou reprezentanty firmy vici ostatnim stakeholderiim i Siroké vefejnosti, ale jsou
také na firmé socialné (seberealizace, budovani sebevédomi, mezilidské vztahy na pracovisti
i mimo n¢j) a finan¢né zavisli. Zaméstnanci mohou dle teorie stakeholderti spadat i do vice
nez jedné kategorie (mohou byt zaroven soucasti odborovych organizaci, mistnich komunit
apod.). PfestoZe se na pracovisti, z pohledu kulturniho pozadi, misi heterogenni skupiny
zaméstnancl, mély by jejich zajmy a hodnoty byt v souladu s témi, které si vytycila firma

(Greenwood a De Cieri, 2005, s. 7).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 29

1.8 Pristup k CSR dle velikosti podniku

Firmy jsou pfi plnéni svych spoleCensky odpovédnych zamért ovlivnény i svou velikosti.
Ackoliv je uchopeni konceptu CSR determinovano velikosti firmy, a tedy i1 prostfedky se
kterymi firma disponuje, spolecensky odpovédné muize jednat jakakoliv firma. Dulezité je
spravné uchopit tento koncept a pfizpisobit jej firemnim podminkam. Tabulka 2

charakterizuje podniky dle jejich velikosti.

Tabulka 2 Charakteristika velikosti podniki (zdroj: vlastni zpracovani dle Operacni

program Praha, 2009)
Velikosti podniku Charakteristika

maly podnik pocet osob: <50 zaméstnanci
bilan¢ni suma rozvahy: <10 milionti €
stiedni podnik  pocet osob: <250 zamé&stnanct
ro¢ni obrat: <43 miliont €
bilan¢ni suma rozvahy: <43 miliont €
velky podnik pocet osob: >250 zaméstnanct
ro¢ni obrat: >50 miliont €

Velké podniky maji vétsi prostredky, se kterymi mohou disponovat. Proto také ¢asto svymi
pociny vzbuzuji pozornost médii, coz je pro n€ i podstatnym marketingovym tahem.
Nicméné je nutno dodat, ze CSR neni pouze o poskytnuti co nejvétsiho finanéniho obnosu.
Rozhodné se nejednd o jednorazovy akt a spolecenskd odpovédnost firmy vi¢i danému
subjektu by neméla koncit jeho obdarovanim. Ba naopak je z&douci pfispét dalSimi
aktivitami. Stfedné velké a malé firmy nedisponuji tak velkym rozpoctem. Neznamena to,
ze by se mély vzdat svych spolecensky odpovédnych zamért. Z pravidla se malé/stiedni
firmy soustfedi a plsobi na region, ve kterém pusobi. Sice na sebe neobraceji tolik
pozornosti velkych medialnich subjektti, ale mistni komunita si je firemniho pocinani

védoma. DuleZitou roli v§ak hraje spravné firemni PR (Pavlik a B¢l¢ik, 2010, s. 48-49).

1.9 CSR a jeji implementace

Ke konceptu CSR zaujimaji rlizni myslitelé rozli¢cné ptistupy. Dosud neexistuje zadny
souhrnny standard, ktery by pomohl obecné vytyc€it postupy pro uchopeni a zavedeni CSR
do firemni strategie. Proto se v mezinarodnim institutu International Institute for Sustainable
Development (IISD) rozhodli dat dohromady obecné instrukce, jak tento koncept
implementovat. Cilem je usnadnit firmam vybér ze vSech dostupnych variant tykajicich se

uchopeni konceptu CSR ve firmé (Kasparova a Kunz, 2013, s. 21). V institutu mimo jiné
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naértli slozeni tymu, ktery by mél ziskat potiebné kompetence k zavedeni CSR. Clenové
managementu jsou neodmyslitelnou soucasti tohoto tymu. Tym by vSak mél byt podpoten
fadovymi zameéstnanci, ktefi do debat ohledn¢ spoleCenské odpovédnosti piinesou své
vlastni poznatky. Radovy zaméstnanec vidi véci jinak ne &len vrcholového managementu
— pfi jeho praci v provozu se mu vice naskytuje moznost interakce s ostatnimi stakeholdery,
coz mu umoznuje blize nahlédnout do projednavané oblasti. Dale institut definuje potiebu
externich stakeholdert jako ¢lenti implementac¢niho tymu. Tito aktéfi maji prehled o riznych
oblastech a ptfinasi vedeni firmy informace o moznostech, které se nabizi (KaSparova a Kunz,

2013, s. 21-22).

Navrh implementovani CSR dle IISD zahrnuje pét cykla (Obrazek 4) na zékladé, kterych

firma dospéje k zavedeni konceptu CSR do své firemni strategie:

1. Planovaci faze:
e cilem planovaciho cyklu je nejprve sbér jak internich, tak externich informaci
(studium legislativy/firemnich dokumentt, identifikace stakeholdert, sestaveni

tymu pro CSR aktivity apod.),

o diky ziskani podstatnych informaci muze tym CSR vytvofit takovou strategii

CSR, ktera spliuje nalezité pozadavky a zaroven je realizovatelna,

e je dulezité ziskat podporu nejen vedeni firmy, ale i zaméstnancti, vytvofit nacrt
aktivit a ucinit rozhodnuti, kterym smérem se v ramci CSR firma vyda; zaroven

se tym CSR snazi v této ¢asti analyzovat vyznamné CSR koncepty jinych firem,

e dile je také dle IISD vhodné kontaktovat rtizné organizace zabyvajici se
spolecenskou odpovédnosti, nebot’ mohou firmé poskytnout dileZzité informace,
ke kterym by se vedeni firmy nemuselo dostat a zdroveii mohou poskytnout firmée

dalezité kontakty (Kasparova a Kunz, 2013, s. 22-23).

2. Realizac¢ni faze:
e podkladem pro druhou fazi jsou poznatky ziskané béhem planovani, je nutné, aby
zavazky firmy v oblasti CSR byly jasn¢ konzultovany se vSemi stakeholdery, tim

se zaruci jednotné plnéni v rdmeci riznych tsekt firmy,

e pfiprava pracovniho znéni jednotlivych dokumentt konceptu CSR v dané firme

patii mezi dilezité kroky, které je potfeba v této fazi ucinit, dle IISD je vhodné
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pfijmout jiz existujici kodexy upravujici firemni chovani (z casovych divodl a

obtiznosti procesu formulace vlastnich kodext),

nasledné pfichazi na tfadu realizace schvéalenych zavazkd, firma mimo jiné
sestavuje SMART cile, zjistuje vhodné ukazatele vykonu, komunikuje CSR
koncept uvnitt firmy, proSkoluje zaméstnance, aby jejich jednéni nebylo
v rozporu s firemnimi hodnotami, rovnéz také zajist'uje externi komunikaci a své

CSR plany vetejné sdili (Kasparova a Kunz, 2013, s. 22-24).

3. Provérujici faze:

treti fAze implementace se nese v duchu ovéfenti si, jak se firmé v plnéni svych
vytyCenych cilii dafi a k jakému pokroku jiz doslo, tim si firma ptipravuje
podklady pro identifikaci nedostatkti nutnych k zdokonaleni a podava reporty,
které slouzi jako vystup CSR zavazku a/mebo vstup k dal§im aktivitam
(Kasparova a Kunz, 2013, s. 22-24, 59).

4. Zlepsujici faze:

poslednim ukolem pii implementaci CSR aktivit je jejich vyhodnoceni a
vymezeni nutnych zmén (ve strategii, pfistupu k CSR, samotnych aktivitach),
takové zhodnoceni pomize firmé dosdhnout vétsiho pokroku a zacit opétovné

planovat dalsi odpovédné aktivity (Kasparova a Kunz, 2013, s. 22-24).

1
PLANOVANI

Obrazek 4 Implementace konceptu CSR (zdroj: vlastni zpracovani dle Kasparova a

Kunz, 2013, s. 22)
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1.9.1 Divody pro implementaci CSR aktivit

Argumenty, pro¢ implementovat koncept CSR do podnikové strategie, 1ze rozdélit do tii
kategorii — racionalni, ekonomické a moralni. Koncept CSR dle jeho piiznivci umocnuje
pozici a zvySuje vykonnost firmy v podob¢ ptilivu zakaznikli a zaméstnancti. Spolecenska
odpovédnost vylepSuje reputaci firmy. Jeji dobré jméno pak znamend vyhodu pfi jednani ve

vetejném sektoru a béhem meetingli s akcionafi (Tetfevova, 2017, s. 46).

Racionalni divody pro implementaci CSR

Implementaci konceptu CSR si lze vylozit raciondlni iivahou. CSR se mlze stat jakymsi
ochrannym Stitem proti argumentiim jinych subjektd, které se domahaji neustalych zmén v
podnikani a ¢innosti nad ramec stanoveny zakonem (Madlova, 2010, s. 34). Jako ptiklad
racionalniho postoje k CSR, miize poslouzit snizovani emisi nebo vypousténi odpadnich vod
do vodnich tokl v blizkosti firmy. Tim, Ze firma podnik4 patficné kroky k omezeni emisi a
db4, aby se odpadni voda z vyrobnich procesti nedostala do zivotniho prostiedi ma jakysi
»obranny prvek® pravé proti aktivistim, ktefi by mohli firmu natknout napiiklad za

nedodrzovani environmentalni politiky.

Ekonomické duvody pro implementaci CSR

Ekonomicky argument pro zavedeni CSR piedstavuje ,, tvorbu tzv. pridané hodnoty, ktera
umoznuje firmé vcas reagovat na potieby a ocekavani vsech zajmovych skupin ci
zainteresovanych stran“ (Madlova, 2010, s. 34). Diky pfidané hodnot¢, kterou firma nabizi
ke svému zbozi a svym sluzbam, je prave tato firma schopna si udrZzovat a maximalizovat
zisk, protoZze pfidand hodnota znamend jistou formu odliSnosti, ze které prameni
konkuren¢ni vyhoda (Médlova, 2010, s. 34). SpoleCensky odpovédna firma mize mit
pfidanou hodnotu napiiklad v podob& Cruelty-free certifikatu (odmitani testovani na
zvitatech). Tim vznikéd vétsi zdjem o produkty dané firmy, oproti konkurentim. Zékaznici
neziskaji pouze produkt, o ktery maji zdjem, ale maji k nému 1 jiz zmiflovanou pfidanou
hodnotu. Diky tomu se firma dostava vice do povédomi zakaznikd — nakupuji vice a firma

maximalizuje své zisky.

Moralni divody pro implementaci CSR

Firmy jsou si védomy skutecnosti, Ze bez spolecnosti by jejich ,,honba* za dosaZzenim zisku
nebyla Gspésna. Spolecenska odpovédnost firmy je vysledkem vzajemného plisobeni mezi

firmou a spolecnosti, na kterou pisobi. Spole¢nost tedy umozituje firmé realizovat svou
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podnikatelskou ¢innost. Moralni hledisko CSR spociva v tom, Ze by se firma ,,na oplatku*
m¢ela viici lidem ve spolecnosti chovat eticky, dodrzovat platné moralni zasady a zasadit se

za socialni spravedlnost (Madlova, 2010, s. 33-34).

1.9.2 Diivody proti implementaci CSR

Snaha o maximalizaci zisku je hlavni protiargumentem. Tento argument prosazoval i
ekonom Milton Friedman. Maximalizace zisku je pro Friedmana jediny pfiijatelny
spolecensky odpoveédny cil. Diky tomuto pfistupu jsou chranéni vlastnici podniku a jejich
prava (Tetfevova, 2017, s. 46). Koncept CSR pro Friedmana znamenal stiet firemnich z&jmi.
Pouzivani firemnich prostfedki pro jiné potieby, nez je ucel podnikani, povazoval za jejich

zneuzivani (Amstrong, 2015, s. 155).

Novodobym kritikem CSR je Robert Reich, ktery ve své publikaci oznacil CSR za prekazku
demokracie. Potiz spatfuje v tom, Ze firmy svym spolecensky odpovédnym jednanim
prebiraji iniciativu vlady v feSeni socialnich, ekonomickych a environmentalnich problémd.
Reich také oznacuje nékteré velké korporace jako lobbisty u vladnich organizaci za i¢elem
redukce zdkonnych rozhodnuti. Kromé toho vnima praktiky konceptu CSR jako néstroj

pro manipulaci vefejnosti a zainteresovanych stran (Kunz, 2012, s. 41).
Kunz (2012, s. 42) ptidava seznam dalSich moznych protiargumenti:
e naklady navic,
e nesoustfedéni se na ucel podnikani,
e nepiehlednost,
e prednost kvantity CSR aktivit pted kvalitou.
1.10 Tradi¢ni koncepty souvisejici se CSR
1.10.1 Firemni filantropie

Koncept firemni filantropie (Corporate Philanthropy) zahrnuje pestrou Skalu ¢innosti.
Jadrem firemni filantropie je Gcelna a védoma podpora jinych subjektli. Zamér spociva
ve zlepSeni kvality Zivota jednotlivct/spole¢nosti jako celku. Moderné;jsi pfistup k firemni
filantropii tkvi v rozvoji subjektl v takové mife (rekvalifikace, rozvoj schopnosti a
dovednosti apod.), aby se staly vice sobéstacnymi. Firm¢ se tento ptistup vyplaci z pohledu
budovani pozitivni image, loajality zaméstnancli a muze se téSit vEétsi pfizni mistnich

komunit (Kunz, 2012, s. 54). Filantropie ze strany firmy se stava ¢im dal vice vyuZivanym



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

konceptem v modernim svété. Mnoho firem vidi ve svém pasobeni Cisté filantropicky zamér.
Jejich poslanim je zlepsit podminky ve spole¢nosti tak, aby lidé nestradali (Kaderabkova,

2015, s. 15).

Definované jsou dva primarni ptistupy k filantropii, které firma mtize adoptovat — reaktivni
a proaktivni. Co se tyce reaktivniho pfistupu, zde si firma doptedu nevypracovava zadny
plan. Vybira si z projektt, které ptichazeji nahodile. Vybér je pak podminén poslanim firmy
a takovy projekt musi co nejlépe odrazet firemni hodnoty. Proaktivni pfistup znaci, Ze si
firma pfedem utvaii dlouhodoby darcovsky zamér. Definuje si sféry i cilové subjekty, jejichz
zajmy bude podporovat, coz firmé pomaha se v oblasti dobrocinnosti 1épe profilovat (Kunz,

2012, s 55).
Kunz (2012, s. 57) vysvétluje dva pfistupy k firemni filantropii:

e iniciativa zaméstnanci — zaméstnanci potfadaji Cinnosti sami z vlastni
iniciativy, pfesto miZze pfijit podpora ze strany firmy (naptiklad poskytnuti

firemnich prostor),

e iniciativa firmy — aktivity pofddané samotnou firmou, zaméstnanci se jich
ucastni béhem pracovni doby (napftiklad organizovan¢ pomahaji v neziskovych

organizacich).
1.10.2 Firemni ob¢anstvi

Byt dobrym spoluobcanem pro ostatni subjekty ve spolecnosti, to je cilem firemniho
obcanstvi. Tento koncept byva Casto povazovan za synonymum k CSR. Néktefi autofi vSak
mezi témito dvéma pojmy sleduji odliSnosti — zatimco CSR je vice provadzano s etickou
strankou byznysu, firemni obcCanstvi se zaobird vztahy (Kunz, 2012, s. 53). Firemni
obcanstvi (Corporate Citizenship) spocivd v prohlubovani vlidnych vztahii mezi lidmi

pusobicimi ve firm¢ a témi z mistnich komunit (Tomandl, 2011, s. 214).

1.10.3 Podnikatelska etika

Kunz (2012, s. 49-52) definuje termin Business Ethics jako koncept CSR, ktery usiluje o
vysvétleni problémi v oblasti moralky a spolecensky uznavanych norem, jez se objevuji ve
firemnim prostfedi. Zavedenim konceptu podnikatelské etiky do firemni strategie, se firma
snazi eliminovat a ptedejit rozporuplnym situacim. Etika v podnikdni nema pozitivni vliv
pouze na firmy, které tento pfistup vyznévaji. Patrny je i kladny dopad na spolecnost (napf.

pokles korupce apod.). Mezi dalsi témata podnikatelské etiky patfi:
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e Sikana na pracovisti,
e poruseni GDPR,

e zanedbani kvality,

e diskriminace,

e neplnéni zdkonnych ustanoveni (Kunz, 2012, s. 49).

Hojn¢ vyuzivanym nastrojem podnikatelské etiky je eticky kodex. Eticky kodex je
,,dokument slouzici organizaci k prosazovani etického chovani a rozhodovani, v nemz
organizace popisuje a blize konkretizuje vSeobecny system hodnot, etické zasady
v podnikové praxi s cilem, aby jednani vSech zaméstnancit odpovidalo urcitym pravidlim *

(Kunz, 2012, s. 51).
1.11 Komunikace CSR a reporty

Komunikovat koncept CSR je dilezitym bodem, ktery by firma v zddném ptipadé¢ neméla
opomijet. Na zakladé spravné komunikace se firm¢ naskytuji nové moznosti. Jedna se
pfedevs§im o zajem novych zaméstnanct, vefejnosti a spoluprace napiic podniky se stejnymi

hodnotami atd. (Pavlik a B€I¢ik, 2010, s. 92).

Mezi vhodné formy komunikace CSR podle Kunze (2012, s. 124-125) patii: samotné obaly
vyrobki, webové stranky firmy, firemni casopisy, nasténky, propagacni materialy, intranet
nebo rizné prezentace na eventech. RovnéZ definuje také obecné charakteristiky této
komunikace. Sdilené informace by mély byt transparentni, spolehlivé, srozumitelné,

pravidelné, tplné a neutralni.

CSR report

CSR report slouzi nejen jako komunikacni prostfedek, kterym firma dédva na védomi
internim i externim stakeholderiim své odpovédné poc¢inani. Vyuzivaji se i jako manaZersky
nastroj k hodnoceni a métfeni pokrokli. Reporty by mély obsahovat 1 rizna schémata nebo
obrazky, které umozni piijemci lepsi piehlednost a podpofii jeho zajem. Na duvéryhodnosti
také pridava sdileni neptiznivych statistik (naptiklad nedosazeni vytycenych cili). Report
by mél byt nejen v tisténé formé, ale mél by mit i elektronickou podobu, kterd ma vétsi dosah

v dne$nim modernim svété internetu (Pavlik a BEl¢ik, 2010, s. 89-90).
1.12 Nejcastéjsi standardy/normy pro méreni a hodnoceni CSR

Standardy a normy se vyuzivaji k hodnoceni rGznych vstup a vystuptli, které si firma

v ramci dosahovani spolecenské odpovédnosti osvojila. Diky jejich implementaci muize
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firma ohodnotit do jaké miry je jeji postoj k CSR transparentni, efektivni ¢i vyhovujici

(Blaha a Cernek, 2015, s. 179).

Existuje mnoho dobrovolnych standardii, které ovliviiuji chovani firem v oblasti CSR.
Udéavaji smér chovani firmy v dané sféfe. Prestoze standardy ptedstavuji dobrovolnou
iniciativu firem, jakmile se pro né rozhodnou, zacinaji do jist¢ miry ovliviiovat firemni

¢innosti a jsou svazujici v rozhodovani. Takovd omezeni se ale firmam vraci v podobé

vvvvv

Existuji rizné impulsy pro jejich zavedeni. Kasparova a Kunz (2013, s. 45) uvadi ve své

publikaci nasledujici:

e konkurené¢ni vyhoda,

e zlepsSeni reputace a dobrého jména,

e reakce na pozadavek stakeholdert nasledovat urcity standard apod.
Mezi vyhody implementace pak Kasparova a Kunz (2013, s. 46) fadi:

e lepsi interni a externi komunikace,

e lepsi kvalita nabizenych sluzeb a produkti,

e dodrzovani legislativnich poZadavkl a redukce sankci plynoucich z nevhodného

chovani firmy,
e moznost nadale podnikat atd.
Standardii CSR existuje mnoho. Nasledujici ¢ast této kapitoly popisuje ty nejcastéjsi z nich.

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

Tento standard je urCeny pro firmy plsobici na mezinarodni rovni. Vznikl pod zaStitou
Organizace pro hospodaisky rozvoj a spolupraci. Vymezuje souhrn pravidel a rad, jak
pfistupovat k spolecenské odpoveédnosti v nadnédrodnich podnicich (Madlova, 2010, s. §83).
., Komise zde mimo jiné navrhuje, aby korporace zverejiiovaly informace o ndsledujicich
oblastech: o vysledcich hospodareni firmy, planech a cilech firmy, viastnickych vztazich a
hlasovacich pravech; seznamech Cclenut spravni rady a vykonného managementu,
predvidatelnych rizikovych faktorech, otazkach vztahu kzaméstnancim a ostatnim

stakeholders a strukture rizeni a politice firmy“ (Médlova, 2010, s. 83-84).
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Global Reporting Initiative — Sustainable Reporting Guidelines

Tato iniciativa obsahuje vhodné mezinarodni hodnotici ukazatele. Diky nimz firma mutize
ohodnotit své aktivity v ekonomické a socidlni rovin€é a v oblasti zivotniho prostredi.
Organizace Global Reporting Initiative, ktera ma ve svych fadach mezindrodni
dobrovolniky, vytvotila standard CSR, ktery je hojn¢ vyuzivan — Sustainable Reporting
Guidelines. Tento standard zahrnuje vSechny 3 pilite CSR a usiluje o zlepSeni reportovani

(Madlova, 2010, s. 84).

SA 8000 — Social Accountability International

Jedna se o normu, zabyvajici se pracovnimi podminkami a jejich vylepSenim. Je zalozena
na podnétech z Mezinarodni organizace prace (Pavlik a BEl¢ik, 2010, s.102). ,, Norma SA
8000 specifikuje pozadavky na socidlni odpovédnost organizace v 9 oblastech: pracovni
doba, zdravi a bezpecnost, zamezeni diskriminace, prace déti a mladistvych, nucend prace,
svoboda sdruzovani, disciplinarni praktiky, odménovani spliujici zdakladni potreby, Fidici

system pro neustalé zlepsovani “ (Pavlik a B¢€l¢ik, 2010, s. 102).

ISO standardy

International Organization for Standardisation je pfedni mezindrodni organizace pro rozvoj
dobrovolnych standardu. Jejich cilem je vytvofit takové podminky jez vedou k zefektivnéni
podnikani. Jsou uznavany celosvétove, coz usnadiuje firmé vstup na mezinarodni trh (ISO,
2017, s. 3). Pro CSR je sestaveno ISO 26000. Tento standard je sestaven tak, aby pomohl
organizacim podilet se na udrzitelném rozvoji, porozumét oblasti spole¢enské odpovédnosti
a podnitit firmy k dal$i odpovédné aktivité za pouZiti dal§ich nastroji. Navic firmy motivuje
ptekracovat zakladni hranice stanovené zakonem tak, aby nezlstaly jen u legitimnich
povinnosti (ISO, 2017, s. 6). ISO 26000 zahrnuje stézejni témata jako lidské prava, pracovni
podminky, Zivotni prostiedi, vztahy se zaméstnanci a mistni komunitou ¢i etické podnikéani

(Kunz, 2012, s. 123).

e DalSi vvznamné ISO normy: ISO 9001, ISO 14001, ISO 27001 ISO 50001.

AA1000 — Accountability Assurance 1000

Tento standard v mezinarodnim méfitku slouzi k hodnoceni a reportovani etického chovani
firmy. Hodnoti se firemni aktivity a jednani. Sférou zdjmu AA1000 jsou vSechny tfi pilife

CSR. Standard napomdha firm¢ identifikovat cile, sestavit CSR strategii, urcit
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zainteresované strany a také slouzi jako voditko k vylepseni etického chovani firmy (Bldha

a Cernek, 2015, s. 180).

Standard odpovédna firma

Standard odpovédna firma je hojné vyuzivan po celém svété, kde je spiSe zndm pod pojmem
London Benchmarking Group. V roce 2005 jej v Ceské republice Forum darcti zavedlo pod
nazvem Standard odpovédna firma. Pfedmétem tohoto standardu je vztah mezi komunitou a
firmou. M¢fi se také angazovanost v mistnich komunitach a vyuzivané piistupy (Kunz,
2012, s. 122). ,,Standard odpovédna firma je systém méreni vynalozenych prostiedkii firem
na darcovské aktivity, jejich ucinek, efektivitu a ndsledny viiv na jejich podnikatelskou

c¢innost“ (Blaha a Cernek, 2015, s. 185).
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2  FIREMNI IMAGE

Image je jakymsi hnacim motorem lidského vnimani urcitého subjektu a chovani vii¢i nému.
At uz se jedna pfimo o znacku, véc €1 firmu, image pomaha jednotlivcim se 1€pe orientovat.
Diky ni se jednotlivci rozhoduji rychleji a s ohledem na jejich priority. Pozitivni image
vyvolava v zainteresovanych stranach touhu byt s danym subjektem spjaty — at’ uz v podobé
jeho koupi, vérnosti nebo usilovani o ziskani pracovni pozice v dané firmé. Spatna firemni
image vede k odmitani veskerych stykli s takovou firmou. Proto je pro firmy stézejni vytvoftit
si takovou corporate identity, kterd pozitivn¢ ovlivni zainteresované subjekty (Vysekalova

a Mikes, 2006, s. 97).
2.1 Zakladni vymezeni pojmu firemni image

,,Identita — obohacend o osobni zkusenost prislusnikii cilovych skupin s vysledky cinnosti
organizace, doplnénd o zpravy cerpané z verejnych zdroju i o informace nabyté formou
nejruznéjsich ustnich doporuceni a referenci — tvori to, co oznacujeme jako firemni image

(corporate image) “ (Bystrov a Razicka, 2006, s. 13).

S pojmem firemni image také souvisi rizné asociace, které maji zainteresované strany
provazany s danou firmou. Na zdklad¢ nich se firemni image vyviji. Tyto asociace mohou
byt pozitivniho 1 negativniho charakteru, pfi¢emz hranice mezi pozitivitou a negativitou je

uzka (Bystrov a Riizicka, 2006, s.13).

Soutézivost mezi firmami v neustale se zvySujicim konkuren¢nim prostiedi jiZ nespociva
pouze v konkurenci na stran¢ produktd (charakteristické vlastnosti, kvalita atd.). Spolu s
ménicimi se trendy pfichazi 1 vétsi konkurence v oblasti brand managementu, firemni image
a firemni reputace. Proto v sob€ pozitivni image firmy nese konkuren¢ni vyhodu pfi

rozhodovani zainteresovanych stran o urcité znacce (Bozkurt, 2018, s. 61).

Image firmy tvofi nékolik Ciniteld. Obecné by se dalo sepsat nésledujici shrnuti — kvalita,
cena, design, funkce samotnych produktii a poskytovanych sluzeb, vystupovani firmy vici
vSem ucastniklim, jeji jednani na trhu nebo styl externi a interni komunikace. Kotler
s Barichem tento obecny ramec rozvijeji o marketingovou komunikaci (zahrnujici
pfedev§im reklamu, pfimy marketing, public relations), pfedprodejni i1 poprodejni
zakaznicky servis, distribuci a jeji kandly, kvalitni persondl (obeznameni, kompetentni,
zdvortili a loajalni zaméstnanci), styl vedeni podniku, chovani vii¢i spole¢nosti a socidlni

citéni (Bystrov a Riizicka, 2006, s. 16-18).
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Spravnou komunikaci firma miize vyzdvihnout své pozitivni vlastnosti. Nicméné pro
pozitivni firemni image je dilezité, aby vSichni zaméstnanci, po¢inaje zaméstnancti recepce
a generalnimi fediteli konce, vedli v patrnosti hodnoty firmy, chépali je a mohli se nimi fidit
1 v bézném zivoté. Tento postoj zaméstnancli pomaha utuzovat a formovat celkovy dojem o

dané firmé¢ (Bystrov a Riizicka, 2006, s. 19).

Z vyse uvedeného plyne, ze budovat image je pro firmu zasadnim krokem, diky kterému
muze dosahovat svych marketingovych cili. Dale také muze vyuzivat své konkuren¢ni
vyhody, generovat vyssi zisk a dosahovat prosperity. Je dilezité, aby tak firma cinila
soustavn¢ a firemni image se stala efektivnim prostfedkem marketingové strategie podniku.
Management firmy by si mél byt védom, ze budovani image je nedilnou soucasti firemniho
komunika¢niho mixu (JuraSkova, 2015, s. 19-20). Image lze roztfidit do nasledujicich
kategorii:
e interni image — znama také jako self-image, je vytvorena subjekty uvnitt firmy,
zde se na rozdil od zakaznikl (ktefi zahrnuji kvalitu produktii, hodnoti
zakaznicky servis apod.) jedna o tvorbu image na zaklad¢ vztahti zaméstnanec-

zaméstnavatel, vztahy na pracovisti, jejich postaveni ve firmé¢ apod.,

e externi image — vytvafend stakeholdery, kteti nepochdzi piimo z

interniho firemniho prostfedi (zdkaznici, dodavatelé apod.),

e idedlni image — m4 dlouhodoby charakter, firmou je dikladné promyslena,

v souladu se v§emi faktory a za pouziti veskerych néstroji marketingového mixu,

e reidlna image — vytvarena Cist¢ na zékladé vniméni zainteresovanych stran

(pfedstavuje povést podniku),

e specificka image — zahrnuje v sobé urcitou zvlasStnost, kterd je podminéna

napiiklad mistem piisobeni firmy,

e univerzalni image — Cinnosti firmy jsou vnimany bez ohledu na odli$nosti
v ruznych regionech, kde firma plsobi, nebot’ jsou vyznavany celoplosné
(naptiklad firma omezuje vyuZzivani plastii ¢i pfispiva na organizace zabyvajici

se zneklidiiujicimi problémy podvodniho svéta) (Juraskova, 2015, s. 20-21).
2.2 Vztah mezi corporate identity a corporate image

., Firemni identita predstavuje obraz c¢i image, ktery se firma snazi u verejnosti vyvolat*

(Urban, 2014, s. 12). Firma pti formovani své corporate identity smétuje k tomu, aby dosahla
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spravné firemni image. Corporate identity v prvni fad¢ usiluje o takovou firemni prezentaci,
ktera je jednotna a jasna pro vSechny zainteresované strany. Stézejnim ukolem je vytvofit
v oblasti interni komunikace pospolité pracovni prostiedi a soudrznost ve vztahu
zaméstnancl k firm€. S ohledem k vnéjSimu prostfedi si firma buduje takovou firemni
identitu, aby posilila svou konkurenceschopnost. Firma voli takové pfistupy, aby byla co
nejvice odlisnd od ostatnich. Corporate identity v sobé zahrnuje vizudlni komponenty
corporate designu (logo, nazev, pismo, barvy, propagacni materialy, tisk apod.), dale pak
firemni kulturu a komunikaci, pticemz vSe vychazi z filozofie podniku (Svoboda, 2009, s.

28-29).

firemni identita

firemni
komunikace

firemni
design

.

r

FIREMNI IMAGE

Obrézek 5 Slozky tvofici firemni image (zdroj: vlastni zpracovani dle Svoboda, 2009, s.
30)
Firemni image je tedy vysledkem firemni identity, a to za pouZiti prostiedki jako je firemni
komunikace, firemni kultura a firemni design (Obrazek 5). Zékladnim kamenem firemni
identity je firemni filozofie. Firma si v ramci ni vyty€uje své hodnoty, misi, vizi, krédo a
nasledované trendy. V neposledni fadé je soucasti této filozofie i podnikova historie a jeji
vyvoj. Na zaklad¢ tohoto fundamentidlniho prvku se firma chovd v oblasti firemni
komunikace urcitym zplisobem, stanovuje si firemni kulturu a vytvaii jednotny firemni
design. Jejich plisobenim pak firma vyvola u vSech zainteresovanych stran urcity dojem

vedouci k vytvareni patficnych asociaci a tedy — firemni image (Svoboda, 2009, s. 30).
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2.3 Firemni kultura

., Musite se stat necim vic nez jen mistem, kam si lidé chodi pro penize.” — Rick Fererico
(Tvrda, 2019). Firemni kultura piedstavuje dlouhodobé¢ se formujici souhrn riznych hodnot,
pfistupd, etickych stanovisek a symbolt, které podnik vyznava. Firemni kultura ptisobi a

ovliviiuje chovéani zaméstnancii na vnéjsi okoli (Svoboda, 2009, s. 42).

Urban (2014, s. 11-13) pak ve své publikaci rozliSuje uzsi a Sirsi firemni kulturu. Co se tyce
uzsi koncepce, jedna se predevSim o prostory uvnité firmy (jejich organizace, vzhled,
vybavenost, Cistota a poradek, 5S), firemni dress code, jednotna forma firemni dokumentace
a prostiedkil uréenych k prezentaci firmy (symboly, motta, slogan, logo), typicka
architektura budov apod. Sirsi pojeti pak zahrnuje osobity firemni styl, osobité vystupovani

a styky se stakeholders.

Svoboda (2009, s. 43) pak ptidava dalsi mozné ptistupy pro budovani firemni kultury:

e umoznit zamestnanclim se v praci seberealizovat a poskytnout jim pomocnou ruku,
e planovat na pracovisti nové druhy prace,

e vice zaclenovat zameéstnance do firemniho déni,

e zajistit lidsky pfistup na pracovisti,

e propagovat ekologicky Setrnou produkei.

Ve stéle se vyvijejicim modernim prostiedi je firemni kultura pozitivnim aspektem. Stava se
1 rozhodujicim elementem u potencidlnich zaméstnancti. V dnesni dobé lidé vice dbaji na to,
aby jejich osobni hodnoty korespondovaly s t¢émi vyznavané firmou. Spravné vybudovana a
komunikovana firemni kultura vede ke spokojenosti zaméstnanct, pro které¢ je mnohdy
vykon préce spojen s negativnimi emocemi. Proto je dillezité, aby firemni kultura pomohla
zmirnit stres a vytvofila pfijemné pracovni prostiedi. Diky tomu se lidé stanou
produktivngj$i a oddangjsi k danému podniku. Firma se rovnéz stava lukrativni pii

oslovovani novych talentt (Tvrda, 2019).

Pro firemni kulturu jsou zakladnim pilifem hodnoty a vize spolecnosti. Bez stanovené vize
by firma neméla udany sviij smér (¢eho chce dosahnout a pro¢ v dané sféte piisobi). Hodnoty
rovnéz slouzi jako stéZejni kritérium, jak by lidé ve firmé méli uvazovat a jednat, aby se
vyty€ené vize spoleénymi silami dosahlo. V neposledni fad¢ je dilezité, v rdmci firemni

kultury, zvySovat povédomi o firemni historii. Spravné a pravdivé vyuzZiti momenti
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z minulosti napomaha utuzit vztah se zaméstnanci, sdilet firemni hodnoty mezi vefejnost a

posilovat loajalitu (Tvrda, 2019).
2.4 Firemniimage a CSR

Marketingovi specialisté vyzdvihuji dilezitost vztahu mezi CSR a firemni image. Shoduji
se, ze spoleCenskd odpovédnost firmy se odrazi v rozhodovacim procesu zakazniki,
respektive potenciondlnich zaméstnanci. Trend CSR roste globalné, a proto je vniman jako
klicovy faktor pti formovani zajimavé firemni image (CSR totiz poskytuje diferenciaci od
ostatnich — konkuren¢ni vyhodu). Spousta firem usiluje o zavadéni konceptu CSR do svych
firemnich strategii i prave za icelem zlepsSeni image firmy. Stakeholders pak vnimaji firmu,
ktera je spolecensky odpovédna jako spolehlivou, vytvaii si k ni emo¢ni pouto, jsou vice
loajélni a tim upeviiuji jeji pozici na trhu. V dneSnim modernim svété se od firmy ocekava
aktivni zajem o prosperitu a déni v mistnich komunitach (Virvilait a Daubaraite, 2011, 534-

537).

Aktivity CSR je tfeba vSem efektivné komunikovat. Jejich sdileni umoziiuje vSem
zainteresovanym strandm prezentovat, ze firm¢ nejsou lhostejné mezilidské vztahy, etické
podnikéni ani zivotni prostfedi. Firmy by si mély byt védomy vztahu CSR — image a sestavit
takové spolecensky odpovédné aktivity, které zainteresované strany oceni a odrazi se tak na

jejich vnimani firmy (Vysekalové a Mikes, 2009, s. 106-109).
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

Pii snaze docilit stanovenych cili firmy, je dilezité vyuzit informace pramenici
z marketingovych vyzkumii. Pied samotnym provedenim je dulezité¢ se zabyvat otazkou —
jaké informace chce firma ziskat? Daéle by se vyzkumni pracovnici méli zaobirat tim, zdali
je vyzkum skute¢né realizovatelny nebo jaké je jeho Casova a finanéni naroc¢nost (Halek,

2017, s. 174).

3.1 Primarni a sekundarni data

Rozdil mezi primarnimi a sekundarnimi daty tkvi v jejich plivodu. Sekundérni data existuji
jiz pted planovanym vyzkumem. Byla sesbirdna za i¢elem jiného vyzkumu, avSak obsahuji
zadouci informace, které Ize dal vyuzit. Diky tomu, Ze jiz dfive n€kdo jiny vynalozil finan¢ni
prostiedky a cas k jejich ziskani, jsou povazovana za levnéjsi zdroj oproti tém primarnim.
Sekundarni data jsou ve vétSin€ piipadii vefejné dostupna a lze je rozliSit na interni

(vychazejici z prostiedi firmy) a externi (Kozel a kol., 2011, s. 53-54).

Mezi interni sekundarni data patfi napfiklad:

e vykazy (zisku a ztrat, nakladu a trzeb, prodejni apod.),

e rozpocty a finan¢ni plany, vyro¢ni zpravy,

e databaze (zamé&stnancii, dodavateld, zadkazniktli, konkurence apod.),

e evidenéni listy vyrobkd,

e reporty (z ucasti na veletrzich, konferencich, sluzebnich cest),

e reporty z predchozich marketingovych vyzkumt apod. (Kozel a kol., 2011, s. 54).

Priklady externich firemnich dat:

e pravni piedpisy vladnich organti a legislativa,
e odborné ¢lanky a periodika,
e reporty statistickych ufadl a agentur z oblasti marketingu,

e internet (socidlni sité), inzerce, katalogy a propagacni materialy apod. (Kozel a kol.,
2011, s. 54).
Pokud firma pfi shanéni potiebnych dat zjisti, Ze nejsou nikde dostupnd/aktualni ¢i maji

nevhodnou strukturu, je potfeba vyvinout vlastni iniciativu k jejich ziskéani. Pfestoze se jedna
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wevr

pozadavkim (Kozel a kol., 2011, 55-56).
3.2 Kbvalitativni vs kvantitativni vyzkum

Je pro firemni vyzkum diilezita kvalita nebo kvantita dat? Pravé tyto dvé charakteristiky —
kvalita a kvantita — jsou zakladnim rozdilem mezi kvalitativnim (pro¢?) a kvantitativnim
(kolik?) vyzkumem. Zatimco se kvalitativni vyzkum zabyva argumenty, motivy a nazory,
oslovuje, na rozdil od kvantitativniho vyzkumu, maly vzorek ucastnikii. Pro kvantitativni

vyzkum je charakteristické velké mnozstvi respondentt (Kozel a kol., 2011, s. 158-159).

Jak pii kvantitativnim, tak kvalitativnim marketingovém vyzkumu je dilezité sledovat nové
trendy, které je vhodné zakomponovat a vyuzit jejich potencidl. Pozitivni zménou mohou
byt naptiklad metody vyuZzivané online prostfednictvim socidlnich siti. Diky jejich rozmachu
mohou vyzkumnici oslovit velké masy respondentli (z pohledu kvantity) anebo oslovit
takovy vzorek ucastnikll, ke kterému by se v ,,offline” svété nebylo mozné snadno dostat

(Kozel a kol., 2011, s. 160).

3.2.1 Metody kvalitativniho pristupu

Kvalitativnim metodam je obcas vytykdna pfevaha subjektivismu nad objektivismem. Jeho
vyuzivani v praxi ale kompenzuje skutecnost, Ze se vyzkumnici diky témto metodam dokazi
dostat k jadru vyzkumného problému (Hendl, 2012, s. 51). Mezi hojn€ vyuZivané metody

patii skupinovy rozhovor (focus group) ¢i individudlni interview.
Interview

Rozhovor lze uplatnit v pestré Skale situaci. Vést jakoukoliv formu rozhovoru (neformalni,
strukturovany, ohniskové skupina ¢i brainstorming) si zada soustfedénost, empatii a vnimani
dotazované osoby (Hendl, 2012, s. 166). Casto se v rozhovoru vyuziva metoda trychtyte. To
znamend, Ze se rozhovor zahdji nezdvaznymi vSeobecnymi otdzkami, u kterych by
dotazovany m¢l ztratit veSkeré zabrany. Tim se navodi pfijemna a nervozitou nerusena
atmosféra. Nasledné se otazky, stejn¢ jako tvar trychtyte, zuzuji na vice odborné (Maly,

2008, s. 96).

Potencidl rozhovoru se dd vyuzit 1 pfi zjiStovani informaci od celé skupiny. Diky socidlni
interakci mezi jednotlivei ve skupiné se vice uvolni atmosféra. Zucastnéni focus group se
rychleji osméli a Iépe se jim tak sdéluji ndzory a pocity. Focus group je tak vhodnym

nastrojem pro zjisténi stanovisek a smysleni spolecnosti jako celku. Kdmen urazu miize
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spocivat ve skladb¢ této skupiny. Pokud neni k dispozici jiz sestaveny kolektiv, ktery je na
sebe zvykly a vzijemné spolupracuje, je utvoiena zcela nova skupina dotazovanych.
Ugastnici jsou vybirani na zakladé riznych kritérii podle tématu skupinového rozhovoru.
Pro vytvofeni vasnivé a zaroven oteviené diskuze je vhodné vybrat takové ucastniky, ktefi
maji odlisné postoje k dané problematice. Postup pak spociva v pfedstaveni tématu
vyzkumu, vzijemném seznameni dotazovanych, nasledné moderator plynule piechazi
k jadru vyzkumu a dava impuls k diskuzi. Do diskuze pftili§ nevstupuje, pouze dodava
podméty. Mimo dotazovanych a moderatora lze vyuzit i ,,sluzeb* tichého pozorovatele

(Hendl, 2012, s. 182).

3.2.2 Metody kvantitativniho pristupu

Mezi nejcastéji vyuzivané metody patii: dotazovani, experiment a pozorovani.
Dotaznik

Dotaznik poskytuje pestrou skalu zpisobd, jak klast otazky. Profesionalita, kvalitni pfiprava,
srozumitelnost a piehlednost jsou dilezitymi charakteristikami dotazniku. Pfi sestavovani
otazek je tfeba dbat na jejich konkrétnost, strucnost a jasnost. Po jazykové strance by se
vyzkumnici méli vyvarovat pouzivani sloZitych slov a odbornych termini. Je nutné, aby byl
dotaznik srozumitelny vSem nehledé¢ na jejich odbornou zplsobilost. Z pohledu
charakteristickych znakl je tfeba se také vyhnout sugestivnosti (ovlivnéni), pfiliSného
pronikani do osobnich zalezitosti respondentti nebo podsouvani pozadované odpovédi

(Maly, 2008, s. 65-67).

Maly (2008, s. 59) ve své publikaci sepsal strukturu jednotlivych typl otdzek, jak by se

v dotazniku méli, podle n¢j, vyskytovat:

1. jednoduché a pozornost-pfitahujici otazky (Ukolem je upoutat pozornost

respondenta),

2. tridici otazky (dulezité je vyfiltrovat nevhodné respondenty, pokud je nutné pro

filtraci znat demografické udaje, spadaji sem 1 otazky tykajici se identifikace),
3. obecné otazky,
4. otazky stéZejni pro vyzkum,

5. 1identifikace respondenta (vzdé€lani, pohlavi, vék, zem¢...).
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4 CILE PRACE, VYZKUMNE OTAZKY A METODIKA PRACE

4.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je teoreticky vymezit oblasti spolecenské odpovédnosti firem,
firemni image a dalsi dilezité terminy. Diplomova prace si také klade za cil analyzovat
soucasny stav CSR ve firmé TDK Electronics Sumperk, provést dotaznikové Setfeni a
individudlni hloubkové rozhovory. Ugelem marketingového vyzkumu ve firm& TDK
Electronics Sumperk je zjistit, jak zaméstnanci (THP a pracovnici ve vyrob&) vnimaji
koncept CSR ve firmé a zda firemni image ovliviiuje skutecnost, ze je TDK Electronics
Sumperk spoletensky odpovédnou firmou. Na zakladé zjisténych dat z primarniho i
sekundarniho marketingového vyzkumu je cilem této prace navrhnout CSR aktivity firmy,
které by mohly byt implementovany. V neposledni fad¢ je stéZejnim tématem komunikace

konceptu CSR ve firmé¢ a efektivni uchopeni tohoto konceptu.

4.2 Vyzkumné otazky
1. Jaky postoj maji zaméstnanci firmy TDK Electronics Sumperk k CSR ve firmé?
2. Jsou CSR aktivity firmy dostate¢né¢ komunikovany?

3. Ovliviuji CSR aktivity firmy vnimani firmy z pohledu zaméstnanct?
4.3 Metodika prace

K vypracovani teoretické ¢asti je potfeba metoda literarni reSerSe. Na zdklad€ tématu
diplomové prace budou vybrany relevantni zdroje pokryvajici svou odbornosti problematiku
spolecenské odpovédnosti firem, firemni image a marketingového vyzkumu. Pii vybéru
kniznich i elektronickych zdroji je kladen dtiraz na jejich aktualnost, pfedevsim u webovych
stranek hraje klicovou roli seridznost. K vypracovani praktické ¢asti bude vyuZita i reSerSe
internich materiali ve zvolené firm¢, které firma poskytla autorce prace k prostudovani,

popiipad¢ se jednd o volné dostupné materidly na oficidlnim webu firmy.

Primarni metodou vyzkumu je dotaznikové Setfeni. Jednd se o nejvhodné&j$i variantu pii
sbéru kvantitativnich dat. Dotaznik bude sestaven tak, aby jeho ¢asova naro¢nost neodradila
respondenty a zaroven zajistil pohled na téma Spolecenskd odpovednost firmy a jeji viiv na
firemni image. Osloveni budou jak THP, tak pracovnici vyroby, aby byla zachovéna

objektivita ndzori.
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Jako sekundarni metoda poslouzi individuéalni hloubkové rozhovory. Rozhovory poskytnou
hlubsi nahled na toto téma. ZajiStény tak budou kvalitativni data — motivy, nazory, postoje,
zpétna vazba apod. Vyuzita bude metoda polostandardizovaného rozhovoru, ktery umoznuje
reagovat na odpovédi dotazovanych, odchylit se od scénafe a rozvinout otazku. Scénar
k rozhovoru tedy bude slouzit zejména jako podpiirny nastroj pro tazatele. Jelikoz se jedna
o sekundarni metodu vyzkumu v této diplomové praci, osloven bude maly vzorek

technickohospodaiskych pracovnikii.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 TDK ELECTRONICS S.R.0. SUMPERK

TDK Electronics Sumperk (déle jen TDK Sumperk) je vyrobni firma orientovana na vyrobu
elektronickych soucastek. Sidlem firmy je mésto Sumperk v Olomouckém kraji. TDK
Sumperk je sou¢asti nadnarodniho koncernu TDK se sidlem v Tokiu. V §umperské firmé
pracuje pres 1000 zaméstnanct, coz ji pasuje do role jednoho z nejvétsich zaméstnavatelii

Vv regionu.

V historii firma zaznamenala mnoha slouceni a jeji kofeny sahaji az do Mnichova do roku
1989. Diky akvizici se Sumpersky zavod stal soucasti spolecnosti EPCOS A.G. V roce 2000
pak byly v Sumperku vybudovany vyrobni prostory na vyrobu feritovych jader a dalsich
elektronickych soucéstek. Nasledné se matefskd spolecnost v Mnichové sloucila
s japonskou spolecnosti TDK a tyto zmény se dotkly 1 Sumperské vétve. V roce 2018 doslo
v iplnému piejmenovani firmy ze znamého Epcos na TDK Electronics Sumperk a osvojeni

si korporatniho designu (TDK, ©2018a).

Jednotlivé elektro soucastky a feritova jadra maji mnoha vyuziti v elektronice, kterou lidé
dennodenné pouzivaji. Pfikladem jsou transformatory, soucastky pro techniku vyuZzivanou
ve zdravotnictvi/telekomunikaci/doprave (vyhiivani sedacek, parkovaci a teplotni senzory,

ochrana proti pfepéti, soucastky pro elektromobily) atd. (TDK, ©2018b).

5.1 Filozofie firmy

Protoze je TDK Sumperk souéasti nadnarodniho koncernu, aktivity firmy jsou v souladu s
mottem, hodnotami a zisadami vychazejici z centraly celého koncernu. Firemni motto

v sob¢ odrazi uplatnéni produktii firmy v souvislosti s rozmachem riiznych odvétvi:
,, Kreativitou prispivame k rozvoji kultury a prumyslu“ (Interni dokument ¢.1, ©2020, s. 5).

Kreativita v mottu koncernu TDK hraje roli jiZ mnoho let. Zakladatel spole¢nosti kreativitu
chépal jako nastroj, diky kterému se vytvareji takoveé materidlni hodnoty, které jesté na svéte

neexistuji (Interni dokument ¢.1, ©2020, s. 6).
Firemni zasady

Firma si rovnéz adoptovala centrdlou stanovené zasady. Ty slouzi jako vzor idedlniho
mysleni vSech zaméstnanct. Zasady, kterymi se firma tidi obsahuji tfi hlavni body (Interni
dokument ¢.1, ©2020, s. 5-6):

¢

e vize: , Kazdy novy krok cinime s vizi. Pocatek tvoreni a budovani je vize. *
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e odvaha: ,, Do vseho jdeme s odvahou. Stret s prekazkami a jejich prekondavani nam
dava silu.
o duvéra: ,, Vzdy usilujeme o vytvareni duvery. Diivéra se rodi z poctivosti a viastniho
pricinéni.
5.2 Firemni hodnoty
Mezi firemni hodnoty, které firma vyznava, patii nasledujici:
¢ rozvoj lidskych zdroji — touha po zdokonaleni a rozvijeni se,

e orientace na zdkaznika — byt zadkaznikim spolehlivym obchodnim partnerem

a poskytovat jim kvalitni vyrobky,

e vyzva — vyzvy piijimat k u¢inéni zdsadnich zmén a nadale vytvaret nové hodnoty a

silné odhodlani obchodnich cila,

e rozmanitost — globalni sit' srozmanitou kulturou umoznuje vyuzivat rizné

myslenky a nézory (Interni dokument ¢.1, ©2020, s. 11-12).
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU CSR VE FIRME

Spolecenska odpovédnost firmy TDK Sumperk je ovliviiovana tim, Ze je firma soudasti
nadnérodniho koncernu. Zejména v oblasti socialniho pilife, ma TDK Sumperk v aktivitach
volnou ruku. Ve firm¢ koncept spolecenské odpovédnosti spada do kompetenci CSR
koordinatora, s kterym je proveden standardizovany rozhovor na téma CSR a firemni image.
Odpoveédi slouzi k obohaceni informaci ziskanych z internich materiali. Scénar k rozhovoru

je dostupny v priloze €. 2 této prace. Rozhovor prob¢hl 26. 3. 2021.
6.1 CSRvTDK

V korporatu TDK jsou stanoveny &tyii kli¢ové oblasti pro CSR. Firma TDK Sumperk by
tyto oblasti méla respektovat:
1. Rozvoj novych technologii ve prospéch svétu:
e, pokracovat v podpore vyvoje produktii, které prispivaji k reseni socialnich
otazek v prioritnich strategickych oblastech IT, automobilu, primyslovych

zarizeni a energii “ (Interni dokument €. 2, 2018, s. 21).

2. Rozvoj lidskych zdroja:
¢ interni komunikace uvniti korporatu,
e posilovani povédomi o CSR,
e pravidelnd Skoleni a seminafe v oblasti CSR,
e prohlubovani a zavadéni myslenky podnikové etiky a firemni kultury,

e tvorba vzdélavacich planid (Interni dokument €. 2, 2018, s. 21).

3. Environmentalni a socialni aspekty v dodavatelském fetézci:

e budovéani a prohlubovani vztahii se zdkazniky v souladu s CSR (Interni

dokument €. 2, 2018, s. 22).

4. Symbioza s globalnim prostiedim:
e aktivni pfispivani k ochrané Zivotniho prosttedi,
e sniZeni energetické naroc¢nosti vyroby firmy a pomoc snizit oxid uhelnaty
v ovzdusi,
e snaha dosdhnout uhlikové neutrality — firma TDK vyrabi elektronické
komponenty, jejichz vyvojem se do budoucna vynasnazi co nejvice
redukovat sklenikové plyny do takové miry, aby je pfiroda dokazala vstiebat

(Interni dokument ¢.2, 2018, s. 23).
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6.2 Eticky kodex TDK Sumperk

Eticky kodex je centralné fizeny dokument, ktery obsahuje pravidla a standardy pro celou
skupinu TDK vcetné vypracovaného programu pro realizaci jednotlivych bodii kodexu.
Eticky kodex je doplnén o Chartu podnikového chovani se v§eobecnymi body nutnymi
k ndsledovani a vyznavani. Samotny kodex je rozdélen do 3 =zakladnich bloki -
podnikatelska ¢innost, vztah k zaméstnanciim a ke spolecnosti. Jeho jednotlivé ¢asti pak
uvadi spravné pristupy i piiklady chovani, které jsou v celém korporatu povazovany za

neetické (Interni dokument ¢.1, ©2020).

Podnikatelska ¢innost:

e zabezpeceni kvality a bezpecnosti produkti,

e péstovani dobrych vztahi se stakeholdery — odmitani korupce, uplatkarstvi,
zpronevery, vydirani apod.,

e poctivé obchodovani se stakeholdery — transparentnost, zdkaz manipulace, GDPR
apod.,

e vybér dodavateli — hodnoty dodavateli v souladu s hodnotami firmy (zZivotni
prostiedi, lidska prava, BOZP, etické podnikani),

e zastavani spravedlivé, svobodné a transparentni hospodaiské soutéze,

e respektovani ochrany duSevniho vlastnictvi firmy TDK a jinych subjekti (Interni

dokument ¢€.1, ©2020, s. 17-26).

Vztah k zaméstnanciim:

e podpora zaméstnancii v rozvoji,

e peclivé a obezietné nakladani s osobnimi udaji,

e pracovni podminky v souladu s narodnimi a regiondlnimi nafizenimi (minimalni
vyse mzdy, délka pracovni doby apod.),

e nepodileni se na détské praci a dalSich aktivitach, které nejsou v souladu s lidskymi
pravy,

e oteviena komunikace mezi zaméstnanci a vedenim,

e umoznéni zaméestnanciim se sdruZovat v odborovych organizacich,

e 7ajiSténi nejen piijemného pracovniho prostiedi, ale 1 zdravi bezpe¢ného — prevence
urazl na pracovisti, pozarni hlidky, skoleni apod. (Interni dokument ¢.1, ©2020, s.

26-28).
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Vztah ke spole¢nosti:
e aktivni komunikace se stakeholdery a spole¢nosti jako celkem (transparentnost,
pravdivost a v€asnost sdéleni informaci v§em zainteresovanym stranam),
e ochrana zivotniho prostfedi — zajistit, aby se podnikatelskd cinnost neodrazila
negativné na zivotnim prostfedi (sniZzeni emise CO., recyklace atd.),
e firma by m¢la byt ,,dobrym sousedem* pro spole¢nost, orientovat se predevSim na
dobrovolnictvi a pfispivat zejména na kulturni a sportovni akce (Interni dokument

¢.1, ©2020, s. 29-30).
6.3 RBA — Responsible Business Alliance

RBA sdruzuje firmy vazané globalnim dodavatelskym fetézcem. Hlavni pfedstava RBA tkvi
ve vytvofeni udrzitelnych hodnot pro zaméstnance, Zivotni prostiedi a obchodu
v elektronickém primyslu. Cilem je vytvofit takovy celosvétovy elektronicky primysl, ve

kterém jsou pro vysSe vytycené oblasti dosazeny udrzitelné hodnoty (RBA, ©2021a).

Eticky kodex RBA

Eticky kodex chovani pod zastitou Odpoveédné obchodni aliance vymezuje vhodné chovani
aplikované na firmy podnikajici v elektronickém primyslu. Kodex RBA zahrnuje bezpecné
pracovni podminky pro zaméstnance téchto firem, ve vztahu mezi zaméstnanci je patrny
respekt a vyrobni procesy jsou ohleduplné k zivotnimu prosttedi. Jakmile se takova firma
rozhodne pfijmout tento kodex a obdrZi schvaleni své tcasti, zacne zavadét jednotlivé normy
do své strategie. Eticky kodex RBA obsahuje pét ¢asti — prace, bezpecnost a zdravi, Zivotni
prostiedi, obchodni etické jednani a prvky zajiSt'ujici dodrZovani kodexu. Podnik ma
za povinnost nasledovat tyto stanovené normy, avSak takovym zpisobem, aby nebyly
v rozporu se zdkonnymi opatfenimi v zemi, kde firma ptisobi (Interni dokument €. 3, 2018,
s.1).

e Pracovni podminky:
= zdkaz nucené a détské prace,
= pracovni doba a jeji vymezeni,
* mzda a veskeré odmény v souladu se vSemi pravnimi predpisy,

= etické zachdzeni s lidmi (odmitani sexualniho haraseni, télesnych trestd,

Sikany na pracovisti),
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boj proti diskriminaci (pfi naboru, vyplaceni mzdy a odmén apod.),

moznost zakladat odbory, vstupovat do nich, ucast na pokojnych

shromdzdénich apod. (Interni dokument €. 3, 2018, s. 2-4).

e Bezpecnost a zdravi:

minimalizace vyskytu zranéni a nemoci v souvislosti s vykonem prace,
BOZP a vzdélavani zaméstnanct v této oblasti,
pfiprava na mimotadné situace a sestaveni havarijnich pland,

pramyslovd hygiena (pracovnici vystaveni praci s biologickymi a

chemickymi ¢initeli — pravidelna kontrola, pfislusné vybaveni apod.),
brat v potaz fyzicky naro¢nou praci,
pravidelna kontrola vyrobnich stroji — eliminace rizik,

opatieni v oblasti hygieny, potravin a bydleni (zajisténi pfistupu k Cistym
toaletam, pitné vode¢, Cista stravovaci zafizeni, popiipad¢ ubytovny, ventilace

apod.) (Interni dokument ¢. 3, 2018, s. 5-7).

e Zivotni prostredi:

minimalizace odpadli vychazejicich z vyrobnich procest,
podkladem jsou normy ISO 14001 a EMAS,
tfidéni odpadu a recyklace,

spravné zachédzeni s nebezpecnymi latkami (oznaceni, sprdvna manipulace,

uchovéani apod.),

omezeni vypousténi emisi do ovzdusi (Interni dokument ¢€.3, 2018, s. 8).

TDK Electronics Sumperk se stalo ¢lenem RBA v roce 2018 a svym ¢lenstvim se zavazalo

dodrzovat vyse uvedené.

Self-assessment questionnaire (SAQ)

Na zakladé ¢lenstvi v RBA, je TDK Sumperk povéfeno vypracovat sebehodnotici dotaznik.

Firma tim identifikuje mozZna rizika v etické, environmentalni a socialni oblasti, kterd by

ptipadné mohla ohrozit body etického kodexu. SAQ pak slouzi jako ptehledny néstroj pro

zainteresované strany (RBA, ©2012b).
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6.4 Environmentalni pilif

V ramci environmentalniho pilife je firma TDK Sumperk drzitelem certifikatt ISO 14001 a
ISO 50001, které v sobé odrazeji proaktivni pfistup k zivotnimu prosttedi. Dale je také
vypracovan vnitropodnikovy dokument environmentalni politiky. Ve svém programu CSR
si TDK Sumperk stanovila aktivity v oblasti ochrany Zivotniho prostiedi:

e nezatézovani zivotniho prostiedi pii vyrobé kvalitnich produktt,

e ve firmé zaveden Systém environmentalniho managementu (elementarnim pilifem je

ISO 14001),
e cilem je prevence znecisténi Zivotniho prostiedi a jeho ochrana,
e uspora a zisk energie z fotovoltaické elektrarny umistnéné na stfeSe haly (TDK,

©2018c).

ISO 14001

ISO 14001 je celosvétove rozsifend a uznavana norma. Napoméha dohliZet a monitorovat
¢innosti firmy s ohledem na zivotni prostfedi. Dba také na to, aby vyrobni ¢innost firmy a
s ni souvisejici dopady na zivotni prostfedi byly v souladu s pravnimi regulacemi v regionu

(NQA, ©2020).

Co se ty¢e redukce negativnich vlivii na Zivotni prostiedi, firma TDK Sumperk peclivé
kontroluje veSkeré odpady, které jsou ve firmé vyprodukovany (napt. kontrola odpadnich
vod ¢&i emisi). TDK Sumperk dbé na spravny odvoz odpadnich materiali do kvalifikovanych
pracoviSt. Zaméstnanci jsou proskoleni a na kazdém pracovisti jsou pfipraveny popsané
nadoby, aby kazdy odpad naSel své spravné misto a mohlo dojit k jeho bezpecnému

zneskodnéni ¢i recyklaci (Interni dokument €. 4, 2018, s. 4).
ISO 50001

U této certifikace se dohlizi na nakladani a hospodafeni s energiemi. Firma TDK Sumperk
vyuziva rizné zdroje energii ve svém procesu. Ve firmé také probihaji pravidelnd Skoleni
zaméstnancl tykajici se této problematiky nakladani s energiemi (Interni dokument ¢.4,

2018, 5. 2-3).

Zelena firma

Firma TDK Sumperk je zapojena do projektu spoleénosti REMA. Tento projekt si klade za

cil redukovat dopad lidské ¢innosti na zivotni prostfedi. Projekt Zelena firma je orientovany
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na firmy a jejich zaméstnance. Zamérem je umoznit firmé a jejim zaméstnancim pohodlné
odevzdat vyslouzila elektrozatizeni, kterd mohou vkladat do sbérného boxu, jenz firma
obdrzela na zaklad¢ své tucasti v projektu. Vyhodou pro zaméstnance je, Zze nemusi
navstévovat sbérny dvur, zafizeni mohou pohodlné vyhodit pii pfichodu do firmy. Vyhody
z participace v tomto projektu plynou i pro firmu. Spolecnost, zastitujici tento projekt,
poskytuje zdarma svoz a recyklaci firemniho elektroodpadu (CD, tonery, baterie, zarovky
apod.) (REMA, ©2020). Tento projekt by vSak bylo vhodné Iépe komunikovat, na firemni
komunikace probéhla jiz pfi samotné implementaci projektu, je vhodné zaméstnanciim
sbérny box umistény v prostorach recepce a moznost odevzdani elektroodpadu patii¢né

pfipomenout (od doby implementace nastoupili novi zaméstnanci apod.).

6.5 Socialni pilir

Firma TDK Electronics Sumperk se angazuje v nasledujicich aktivitach pro podporu
mistnich komunit. TDK Sumperk smé&fuje své spole¢enské aktivity tak, aby se stala dobrym

sousedem pro své okoli. Doposud se angazuje zejména v oblasti sportu, kultury a aktivit pro

déti. Nasledujici informace jsou pievzaty z internich dokumentt TDK Sumperk.

Dobry soused pro mistni komunitu

Stat se dobrym sousedem pro mistni komunitu, ve které firma plisobi je jednou ze zdkladnich
aktivit konceptu CSR, kterych chce firma dosahnout (TDK, ©2018c). NizZe jsou uvedeny
piiklady podpory regionu, ve kterych se firma TDK Sumperk angazuje:

e sponzoring kazdoro¢niho hudebniho festivalu Dzemfest,

e sponzoring Mezinarodniho folklorniho festivalu v Sumperku,

e dobrovolna pomoc pii obnové And¢laria (dfevéné sochy and¢€ll) atd.
Finanéni darcovstvi

Finan¢ni podpora firmy TDK Sumperk pokryva zejména oblast sportu, kultury, vzdélani a
aktivit pro déti. V roce 2020 firma finan¢né€ podpoftila naptiklad tyto spolky:
e Fotbalovy klub Sumperk z. s. — podpora pii organizovani détského fotbalového
turnaje,
e Vysii odborna kola a Stiedni primyslova §kola Sumperk — podpora programu
Rozvoj polytechnického vzdélani zakt a mladistvych,

e Hazena Unicov, z. s. — podpora studentského klubu hazenkar,
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Spolek Jokes&Games — podpora aktivit pro déti,

vUZasu z. 0. — nové vybaveni do matefskych $kol,

SKI KLUB Sumperk — podpora organizace akrobatickych lyzaf,

TJ Sumperk, z. s. — financovani sportovnich aktivit seniorskych atletii + mladych

gymnastl (Interni dokument €. 5, 2020, s. 1-2).

Filantropie

Firma TDK Sumperk mé rovnéz filantropické citéni a angazuje se v riznych sbirkach a

projektech. V roce 2020 firma naptiklad podnikla nésledujici sbirky, které zprostiedkovala

svym zaméstnanctim:

»Oplnéné Vanoce od TDK*“ — vénocni projekt pro Sumperskou neziskovou
organizaci poskytujici sluzby seniorim a zdravotné postizenym, seniofi napsali sva
vanoéni piani a zaméstnanci TDK Sumperk jim je svépomoci splnili,

Armada spasy — sbirka zimni obuvi a vitamini pro lidi v nouzi,

Interni podnikova finan¢ni sbirka — pro prilehlé obce zasazené zaplavami v Cervnu
2020,

Vanocni hvézda 2020 — podpora charitativni sbirky v podobé prodeje tradi¢niho
symbolu Vanoc, jehoZ nakupem je podpofena Dé&tska klinika Fakultni nemocnice
Olomouc, zaméstnanci firmy méli moZnost objednat si svou Vanocni hvézdu a tim
piispét této klinice (Interni dokument €. 6, 2020).

Dar Nemocnici Sumperk — socidlni aktivity firmy ovlivnila i koronavirova
pandemie, firma pii dodavce ochrannych rouSek pro své zaméstnance zjistila, Ze se
jedné o rousky détské, proto je vénovala détskym pacientim Sumperské nemocnice

(Nemocnice Sumperk, 2020).

Firemni benefity

Firma TDK Sumperk nabizi svym zaméstnancim rizné firemni benefity. Mezi né patii

napftiklad nésledujici:

pruzna pracovni doba,

finan¢ni odménéni darci krve v mistni Sumperské nemocnici, zdarma preventivni
ockovani proti chfipce,

dotované stravovani,

prispeévek na penzijni pojisténi, zaméstnanecké plijcky bez uroku (bytové opravy,

koupé€ nemovitosti, pfekondni obtizné situace),
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e vzdélavani a mezindrodni praxe v ramci skupiny TDK,

e ocenéni pracovniho jubilea — finan¢ni odména zaméestnanciim za jejich loajalitu k
firmé,

e prispévek na sport a MultiSport karta (uplatnéni v rdmci sportovnich a relaxacnich
zafizeni),

o kafeterie systém — zaméstnanecké body lze preménit za vstupenky na nabizené akce
(TDK, ©2018d);

e pracovni volno nad rdmec stanoveny zakonem + dny volna v souvislosti
s umrtim/svatbou/narozenim déti/st¢hovanim (Interni dokument ¢. 7, ©2020);

e zvyhodnéné finan¢ni bankovni produkty a sluzby pro zaméstnance,

e zvyhodnéné tarify mobilniho operatora pro zaméstnance a rodinné piislusniky,

e zvyhodnéné vstupné do termalniho koupalisté a détského muzea (Interni dokument

¢. 8, ©2020).
Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Firma dba na dodrzovani zasad bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci. Zaméstnanci jsou
pravidelné posilani na periodické zdravotni prohlidky ke specialistim, na zaklad¢ toho,
jakému riziku jsou pfi vykonu své prace vystaveni. Zaroven je ve firm¢ tym pozarni hlidky,
ktery je pravidelné Skolen tak, aby pifi pozaru dokézal spravné a rychle jednat. VSichni
zamestnanci jsou také pravideln€ proskolovani v rdmci interniho Skoleni o BOZP at’ uz

skupinové s kvalifikovanym pracovnikem nebo vyuZitim interniho e-learningu.

Vedeni firmy muselo rovnéz reagovat na situaci spojenou s pandemii Covid-19. Pfestoze se
vladni opatfeni béhem 1éta 2020 rozvolnila, ve firmé k tak velkému rozvolnéni nedoslo.
Zamg¢stnanci byli povinni stale nosit rousky a dodrzovat rozestupy ve firemni kantyné. Navic
vSichni zaméstnanci dostali od firmy bali¢ek rousek a kazdy mél moznost si pofidit celé
baleni za nakupni cenu, ke které nebyla pfipoctena Zadna marze. Po celou dobu se ve firmé
pii vstupu méftila teplota a navstévy musely vypliovat ptijezdovy formulafr.

Spolecnost pratelska rodiné

Firma TDK Sumperk také v roce 2020 ziskala oznaGeni a certifikat jako ,, Spolecnost
pratelska rodiné. “ Certifikace je udélena na dobu 3 let organizaci Sit’ pro rodinu, z. s.

(Interni dokument ¢. 9, 2020, str. 31). V ramci tohoto projektu se posuzuji Ctyii zakladni

oblasti:
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o zaméstnavatelska: work-life balance, pestrost pracovnich tymd, rovné pracovni
prilezitosti, diskriminace/Sikana, umoznéni pecovat o rodinné ptislusniky,

e CSR: firemni dobrovolnictvi a podpora regionu, transparentnost v podnikéni a
odmitani korupce,

e aktivity firmy orientované na rodinu: firmou podporované rodinné akce,
volnoc¢asové aktivity pro déti a mladez, podpora handicapovych/seniorti apod.,

o firemni prostiedi: zdravé pracovni prostredi, recyklace a znovuvyuziti
obnovitelnych zdrojt, firemni chovani s ohledem na ekologii atd. (Spole¢nost

pratelska rodin¢, ©2020).
Motivaéni program

Firma TDK rovnéz z podnétli svych zaméstnancii vypracovala motivacni program pro rok
2019-2020. Motivacni program slouzi jako podklad pro management firmy, na které oblasti
je tfeba se béhem stanovené¢ho obdobi zaméfit. Tyto oblasti byly vymezeny na zakladé
rozhovort se zaméstnanci a priizkumu jejich spokojenosti:

e firemni odménovani,

e stravovani — lepsi prostfedi firemni kantyny, zdravé stravovani,

e interni komunikace — pravidelné meetingy, TV obrazovky napfti¢ firmou atd.,

e rozvoj zaméstnanci — 3i program, e-learning,

e vylepSeni pracovniho prosttedi — rekonstrukce Saten, toalet, nové prostory atd.,

e zlepSeni atmosféry na pracovisti — teambuildingové aktivity (Interni dokument €.10,

©2019).
Socialni program

Ve firmé je rovnéZ vypracovan socialni program. Ucelem socialniho programu TDK
Sumperk je vytvofeni klidného socialniho klimatu ve firmé a umoznéni zaméstnancti se
seberealizovat. Cilem vSech bodd, které tento dokument obsahuje je vytvoreni stabilnich
podminek pro vSechny zaméstnance a podpofit firemni kulturu a identitu (Interni dokument

¢. 11, 2020).
Spoluprice se studenty a Skolami

TDK Sumperk poskytuje spolupraci studentim vysokych i stiednich kol. Studenti mohou
ve firmé vypracovavat bakalarskeé i diplomové prace. Dale se studentiim naskytuje ptilezitost

ucastnit se trainee programi ¢i exkurzi do vyroby (TDK, ©2018e).
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Tabory pro déti zaméstnanci

Zaméstnanci mohou pies léto prihlasit své déti na tdbory, které jsou organizovany ve
spolupraci se spolky, které firma TDK Sumperk finanéné podporuje. Détem zaméstnanci je
od firmy poskytovan piispévek na jejich ticast. V roce 2020 byly uspotadany i nékteré tabory
pouze pro déti TDK zaméstnancii. Taborli se vSak mulze ucastnit omezeny pocet déti

zaméstnancd.
6.6 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilif se v této firmé odrazi zejména ve vymezenych standardech v etickém
kodexu. Jak je vy$e uvedeno, firma TDK Sumperk se ¥idi dvéma etickymi kodexy. Prvni
kodex je vytvoien pro celou skupinu TDK, ktera jej musi nasledovat a komunikovat svym

zaméstnanciim. Druhy eticky kodex je vytvofen organizaci Responsible Business Alliance.

6.7 Certifikace a dalSi standardy/normy

Global Compact

TDK Electronics Sumperk se v roce 2003, jestd pod jménem Epcos piipojila k této iniciative
vydané pod zastitou OSN. Jedna se o mezinarodni dohodu mezi firmami a organizacemi.
Global Compact se tyka predevsim etickych principil a jejich aplikaci. Vztahuje se tedy na
dodrzovani lidskych prav a svobod v pracovnim vztahu, stejné tak jako rozvoje a zavadéni
technologii Setrnych k Zivotnimu prostfedi. Firmy, které se pfipojuji k této mezinarodni
iniciativné se zavazuji jednat odpovédné v nasledujicich oblastech: lidské prava, pracovni

standardy, Zivotni prosttedi, boj proti korupci (Interni dokument €. 2, 2018, s. 13-14).
Certificate of Conformity

Spolegnost TDK Electronics Sumperk ziskala v roce 2018 (jesté pod ndzvem Epcos s.1.0.)
certifikat, ktery potvrzuje jeji uspesné splnéni auditu ,, CSR Assessment Audit 2018.“ Ten
pokryva téma prace (Labour), zdravi p¥i praci a bezpeénost (Occupational Health and
Safety) a ochranu Zivotniho prostfedi (Environmental Protection). V ramci tohoto
auditu se kontrolovala shoda téchto témat s Responsible Business Alliance (RBA), etickym

kodexem a 10 principy UN Global Compact (Interni dokument €. 12, 2018).

IATF 16949

TDK Sumperk je drzitelem certifikatu IATF 16949. Tento certifikat firmu opraviuje
dodavat své vyrobky do automobilového priimyslu (Interni dokument ¢. 13, 2018). TDK
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Sumperk jeho obdrzenim dokazuje, Ze plni pozadavky pro prevenci poruchovosti, snizeni
plytvani v dodavatelském fetézci (TUV SUD, ©2021), coz se odrazi ve snizeni vyrobniho

odpadu a ve vétsi kvalité vyrobki (Lloyd’s register, ©2020).

6.8 CSR audit v TDK Sumperk

V kvétnu v roce 2018 probéhl firemni audit, zabyvajici se ptistupem firmy ke konceptu CSR.
V ramci tohoto auditu byly vyzdvihnuty pozitivni aspekty a navrhnuty oblasti pro zlepSeni.
Ptiloha ¢. 5 této diplomové prace obsahuje certifikat, ktery firma obdrzela béhem tohoto

auditu.
Pozitivni body sledované béhem auditu:

e podpora vedeni ve vztahu k CSR aktivitam,
e pravidelna komunikace a oteviené dvefe vSem zaméstnanciim,

e pravidelné trénovani pozarnich hlidek (Interni dokument ¢. 14, 2018).
Oblasti pro zlepSeni:

e neni piili§ reportt tykajicich se CSR,
e vice environmentalnich aktivit vztahujicich se k CSR,
e stanoveni si CSR cilu,

e planovani, vyuziti a hodnoceni CSR neni popsano v Zadném internim dokumentu

(Interni dokument ¢. 14, 2018).

6.9 Analyza dopliujiciho rozhovoru se CSR koordinatorem

Sviij pohled na koncept CSR vyjadril koordinator nasledovné: ,, Tento postoj firem povaZuji
za spravny nejen z titulu své pozice koordindatora CSR, ale oceriuji tento pristup i jako
Fadovy zaméstnanec velké nadndrodni firmy a samoziejmé i jako obcan této zemé. Rekl
bych, Ze v dnesnim svété plném riznych moznosti, kaZdy oceni a je rad, kdyZ se potka
s konkrétnim zdjmem a snahou kohokoliv pomoci dobré a obecné-prospésné véci. “ Z jeho
vyroku je patrna otevienost ke konceptu, a to nejen z firemniho ale i osobniho pohledu.
Participant také hodnoti, jak se koncept CSR ve firmé TDK Sumperk vyvijel —,,od pouhého
plnéni jen povinnych odvodii, pies poskytovani vyhod, nebo jak se dnes Fika benefitii pro
vlastni zaméstnance aZ po aktivity, které sméruji mimo firmu. Prijeti konceptu CSR bylo
potom logickym vyusténim jii probihajiciho vyvoje.“ Roli také dle koordinatora hréla

firemni image.
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Piestoze je TDK Sumperk souéasti nadnarodniho koncernu, nepodléhaji aktivity CSR
pfimym pokynim japonské centraly. Dulezité¢ je jeji plnéni v celém koncernu TDK a
implementace v ramci kazdodenniho fungovani — ,,dotykd se vSech cinnosti od vyvoje
vyrobkit a ndakupu materialu, pres vyrobni prostiedky, technologii, lidské zdroje,
vyrobkovou kvalitu, financni toky ai po vitahy s obchodnimi partnery a stitnimi i
nestdatnimi institucemi.“ Implementace do strategie firmy vSak neni podpofena Zadnym
souvislym dokumentem, ktery by daval uceleny pohled na cinnosti CSR firmy TDK
Sumperk (pozn. autorky: absence tohoto dokumentu byla vytkou od auditort v roce 2018,

k 26.3.2021 neni interni dokument stale vyhotoven).

Pfi hodnoceni firemni iniciativy vramci konceptu CSR, koordinator vyzdvihuje
sebehodnotici dotaznik SAQ v ramci RBA. TDK Sumperk vyhovélo kritériim z 91,2 %.
Hodnoceny byly nasledujici oblasti — socialné-pravni, bezpe¢nost prace a ochrana zdravi,
environmentalni, ekonomicko-etické. Dale firemni koordinator dodava, ze ,,dodriovdni
Ceskych piedpisi je samoziejmosti, daii se nam do naSich systémit implementovat i
poZadavky korpordtnich pravidel, které jdou nad ramec nasich prdavnich predpisi.“ Ve
firm¢ je vyuzivan vlastni softwarovy systém, diky kterému se dohlizi na oblasti zdkoniku
prace (zékaz détské prace, podminky pracovni ¢innosti pro nezletil¢, Zeny, limity pracovni
doby/ptescast, Cerpani dovolené). V ramci Zivotniho prosttedi (kromé certifikatu ISO 14001
a environmentalni pfiru¢ky zahrnujici data z korporatnich dokumenti) koordinator dale
zdirazije ,,vyuzZivani vlastnich zdrojit energie, at’ uz solarnimi panely nebo rekuperaci
tepla vznikajiciho v procesu vyroby.“ Firma TDK Sumperk je také v environmentalni

oblasti kontrolovana spravnim organem.

V socialni oblasti a vylepSovani BOZP je v procesu piiprava na certifikaci ISO 45001. Kvili
pandemii spojené s Covid-19 byl vSak cely proces pozastaven. Za nejvétsi projev CSR ve
firmé participant povaZuje nasledujici — ,,v soucasné dobé je to samoziejmé péce o zdravi

zaméstnancii, délame v§e mozné, aby nasi zaméstnanci zustali pozitivné negativni. “

Zajimava je 1 pozice firemniho ombudsmana. V této roli se participant nejcastéji potyka
s zadosti o pomoc s neshodami na pracovisti, které se vzdy podafilo vysvétlit. Déle se na
participanta zaméstnanci firmy nej¢astéji obraci s podnéty ke zlepSeni organizace prace a

pracovniho prostiedi.

Povédomi zaméstnanct firmy o aktivitich CSR hodnoti nasledovné: ,,mnohé aktivity firmy,
které jsou dnes zahrnovany do oblasti CSR, byly ve firmé uz piedtim, nez se takto zacaly

nazyvat a prezentovat. Proto je zaméstnanci berou spise jako soucdst béZnych firemnich
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aktivit. “ Zamé&stnanci maji moznost pfinést své navrhy na zlepseni v oblastech pokryvajicich
CSR. Své navrhy mohou ptednést ptimo koordinatorovi CSR, nebo vlozit do firemnich
schranek. Za dalsi zdroj a interakci se zaméstnanci jsou povazovany pravidelné rozhovory a

prazkumy spokojenosti. Zjisténa data jsou pak pouzita v motivacnim programu.

Osobni pohled koordindtora CSR na firmu TDK Sumperk zahrnuje posledni blok
individualniho rozhovoru. Asociace participanta jsou nasledujici — jeden z nejvétSich

zaméstnavateli v Sumperském regionu a zaroven prvni se zahrani¢nim kapitalem.
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7 ANALYZA FIREMNI KOMUNIKACE TDK SUMPERK

Firma TDK Sumperk pouZziva ke komunikaci rtizné komunikaéni kanaly. Tato kapitola
analyzuje soucasné prostiedky komunikace. Firemni komunikace tykajici se konceptu

spolecenské odpovednosti je rovnéz jednou z vyzkumnych otazek.

7.1 Interni komunikace

V ramci interni komunikace firma TDK Sumperk vyuziva nékolik néstroji. Zaméstnanci
firmy jsou nejcastéji informovani e-mailovou korespondenci a diky firemnimu intranetu,
ktery je jddrem celé komunikace. K intranetu na pracovisti maji ptistup zejména THP. Proto
jsou ve firm¢ dals§i komunikaéni kandly, diky nimZ jsou informovéni i zaméstnanci vyroby.
Pro zaméstnance vyroby jsou v objektu firmy k dispozici pocitace, které jim umoznuji
prihlasit se na firemni sit. Dale jsou vyuzivané tradi¢ni firemni nastroje komunikace —

nasténky a interni TV.

Dale ke zpestieni komunikace a informovanosti slouzi interni firemni casopis. Jeho
pfipravu ma na starosti PR specialista. Casopis zahrnuje aktudlni déni ve firmé (nové
projekty, vyrobni procesy, vyzvy, ekonomické ohlédnuti, ohlédnuti se za socidlnimi
aktivitami firmy, popfipadé soutéze ¢i zajimavé clanky zahrnujici téma mimo vyrobni proces
apod.). Pfispévatelé jsou samostatni zaméstnanci firmy TDK Sumperk. Casopis je vydavan
dvakrat ro¢né. Novi zaméstnanci jsou pak s firmou blize seznameni ve vstupni broZufre,

kde naleznou zdsadni informace o firemnim Zivoté¢ a jaké jsou jejich povinnosti a benefity.

7.2 Externi komunikace

Externé jsou informace komunikovany zainteresovanym stranam v ramci webové stranky,
ktera slouzi zejména k ndboru zaméstnanci (inzeraty, benefity, nabor studentl...) a
informovani o vyrobni Cinnosti. Tento zadmér vyplyva i1 zndzvu webové stranky —
www.pracevtdk.cz. K externi komunikaci je také vyuzit Facebook, ktery se vSak zda byt
pomérné opomijenym komunikacnim ndstrojem, pfitom zde firma mulZe propagovat své

(nejen vyrobni) €innosti a budovat si tak lepsi firemni image.

Celkové je komunikace smérem k vefejnosti zameétena spiSe na ndbor zaméstnancl neZ na
zvySovani firemni image (socidlni, environmentalni, ekonomické aktivity). Mezi dalsi
vyuzivané reklamni nosice patii billboardy v blizkém okoli a inzerce v regionalnim

zpravodajstvi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 66

8 ANALYZA DOTAZNIKOVEHO SETRENI VE FIRME

8.1 Parametry dotaznikového Setieni

Dotaznik na téma Spolecenskd odpovédnost firmy TDK Sumperk a jeji viiv na firemni image
byl distribuovan mezi zaméstnance firmy TDK Electronics Sumperk. Osloveni byli jak THP,
tak zaméstnanci pracujici ve vyrob¢, aby byly zjistény nazory na danou problematiku napiic
firmou. Cilem bylo ziskat takové vysledky, které nejsou jednostranné pouze z pohledu jedné

skupiny zaméstnanca.

Odpovédi respondentt byly zaznamenavany pies Google Forms. THP zaméstnancim ve
firmé¢ TDK Sumperk byl dotaznik distribuovan interni e-mailovou korespondenci (CAWTI).
Zaméstnanci pracujici ve vyrobé¢ byli osloveni na internim Skoleni (PAPI), kde je oslovila
autorka diplomové prace osobné. Dal§i zaméstnanci vyroby byli pozédani o vyplnéni
dotazniku na Facebooku. Dotaznik byl zpiistupnén od 1. 2. 2021 do 12. 2. 2021.
Dotaznikové Setieni bylo nejprve otestovano na vzorku 20 respondentil. Zpétna vazba byla
pozitivni a respondenti neshledali zadné problémy s dotaznikem — jak po technické, tak ani

po obsahové strance. ZkusSebni test probihal od 26. ledna 2021 do 31. ledna 2021.

Dotaznik se sklada z 19 otazek. Z tohoto poctu jsou 2 identifikacni. Zbyly pocet otdzek je
zaméfen na zkoumanou problematiku — CSR a jeho vliv na firemni image. Po obsahové
strance je dotaznik sestaven tak, aby pfinesl co nejpiesnéjsi odpovédi na vyzkumné otazky

a oslovil co nejvétsi vzorek respondentil. Dotaznik je dolozen v ptiloze této prace.

Jednotlivé grafy v této kapitole znazornuji pohled THP a pracovnikli ve vyrobé na koncept
CSR ajeho vlivu na firemni image. Grafy jsou vytvofeny na zdklad€ kontingen¢nich tabulek.
Cilem je primarng zjistit pohled zaméstnancli na problematiku této diplomové prace a také
ukazat, v em se nazory obou skupin zaméstnancti shoduji a v jakych oblastech se lisi.
Komentatre pod jednotlivymi grafy pak pfedstavuji souhrnné procentuédlni vyjadieni obou

skupin respondentti.
8.2 Analyza vysledkii dotaznikového Setieni

Dotazniku se zicastnilo dohromady 219 respondentii. Vzorek respondentil je vyvazeny —
jak z pohledu pracovni pozice, tak genderové. Tyto data vychézi z identifikacnich otdzek ¢.

18 a €. 19 (grafy k t€émto otdzkam jsou dostupné v ptiloze). Konkrétni slozeni je nasledujici:

e 101 technickohospodaiskych pracovniki (46,1 %) a 118 zaméstnanci ve vyrobé

(33,9 %),
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e 110 muzi (50,2 %) a 109 Zen (49,8 %).

Souhlasite s tvrzenim, Ze by se firma TDK Sumperk neméla
soustiedit pouze na vytvareni zisku, ale méla by se starat o své
zaméstnance, Zivotni prostiredi, mistni vefejnost, sponzorovat

120 regionalni aktivity atd.?
103
100
80 M naprosto
80 souhlasim
60 ] Spiée
souhlasim
40
21
20 15
. ] I
pracovnik/pracovnice ve vyrobé THP/management

Graf 1 THP x pracovnici vyroby otdzka ¢. 1 (vlastni zpracovani)
Z odpovédi na tuto otazku vyplyva, ze zaméstnanci firmy TDK Sumperk souhlasi s tim, aby
se firma, pro kterou pracuji chovala spoleCensky odpovédné. Nutno podotknout, Ze se
vSichni respondenti k tomuto tvrzeni vyjadfili kladné — 83,6 % naprosto souhlasi a 16,4 %
spiSe souhlasi. Z toho vyplyva, Ze je vhodné, aby firma i nadale prohlubovala spolecensky

odpovédné aktivity, nebot’ zaméstnanci si takové chovani firmy, pro kterou pracuji, zadaji.

Setkal/a jste se ve firmé s pojmem Spolecenska odpovédnost

firmy/CSR?

100 90

80
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Hne
40 M ano
20 11
0 N
pracovnik/pracovnice ve vyrobé THP/management

Graf 2 THP x pracovnici vyroby otdzka €. 2 (vlastni zpracovani)
Ve firmé se s terminem CSR setkala vétSina respondentti — 74 % (162 respondentii).
Zatimco zbylych 26 % (57 respondentii) se pfimo s timto pojmem ve firmé nesetkalo.
S pojmem CSR jsou vice obezndmeni THP zaméstnanci. Z této skutecnosti vyplyva, ze je
ve firm¢ stdle prostor na zlepSeni komunikace tohoto konceptu — zejména smérem

k zaméstnanctim vyroby.
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S tvrzenim ,,TDK Electronics Sumperk je spole¢ensky odpovédna

firma“...
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Graf 3 THP x pracovnici vyroby otdzka ¢. 3 (vlastni zpracovani)
Z téchto odpovédi vyplyvé, Ze je firma v ocich svych zaméstnancl vniména jako
spoleCensky odpovédna — naprosto je o tomto pfistupu firmy piesvédceno 21 % (46
respondentii) a spise presvédéeno 69,4 % (152 respondentii). Mensi procento, 8,2 % (18
respondentii), povazuje chovani firmy za spiSe neodpovédné. Pouhy zlomek dotazovanych

1,4 % (3 respondenti) povazuje firmu TDK Sumperk za spoletensky neodpovédnou.

Jaka oblast spole¢enské odpovédnosti TDK Sumperk je pro Vas
nejduleZzitéjsi?

70
B ekonomicka (odmitani korupce,

bezpecnost a kvalita vyrobk,
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M Zivotni prostfedi (ochrana Zivotniho
10 prostiedi, recyklace, Uspora energii
0 )

pracovnik/pracovnice ve vyrobé THP/management

Graf 4 THP x pracovnici vyroby otdzka ¢. 4 (vlastni zpracovani)
Z nasledujici otazky vyplyva, ze by se firma méla, v ramci konceptu CSR, nejvice starat o
socialni oblast. Na jejim prvenstvi se shodly ob¢ skupiny zaméstnancti — celkem 53 % (116
respondentii). Pro 26 % (57 respondentii) je nejdilezitejsi Zivotni prostredi a pro 21 %

(46 respondentii) ekonomicka oblast.
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zlepsit vztahy na pracovisti, utuzeni kolektivu
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Graf 5 THP x pracovnici vyroby otdzka ¢. 5 — Ve vztahu k zaméstnanciim, na co by se
firma TDK Sumperk méla nejvice zaméfit? (vlastni zpracovani)

Z otazky €. 5 1ze vycist preference zaméstnanci ve vztahu firma-zaméstnanec. Zaméstnanci
byli tdzéani, na jaké oblasti ve vztahu k nim, by se firma méla nejvice zaméfit. Nejvetsi ohlas
u 30,1 % (66 respondentii) ziskala rovnovdha mezi osobnim a pracovnim Zivotem.
Nasledné ma 20,5 % zaméstnanci (45 respondentii) zdjem o firemnimi benefity. DalSim
stézejnim tématem je vzdelani a rozvoj zaméstnanct, pro tuto oblast hlasovalo 20,1 % (44
respondentii). V této otdzce zaméstnanci pridavali i své vlastni ndvrhy, které by firma méla

za ucelem budovani loajality a spokojenosti svych zaméstnanct zohlednit.
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Ve vztahu k Zivotnimu prostiedi, na co by se firma TDK, podle
Vas, méla vice soustiedit?
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Graf 6 THP x pracovnici vyroby otdzka ¢. 6 (vlastni zpracovani)

Tato otdzka umozinuje nahled na aktivity v oblasti zivotniho prostfedi, ve kterych by se
firma, z pohledu zaméstnancii, méla vice angazovat. Zaméstnanci firmy vidi nejvétsi potiebu
firemni iniciativy v oblasti spory zdroji — 33,3 % (73 respondentii). Recyklaci povazuje
za dilezitou 19,6 % (43 respondenti), projekt ,,uklidit Cesko* je zajimavou aktivitou pro
15,1 % (33 respondentii) a CistSi produkce uvita 9,6 % (21 respondentii). Zaroven si také
22,4 % (49 respondentii) mysli, ze aktivity firmy jsou dostatecné. Rtiznorodost odpovédi

ptinasi firmé TDK Sumperk §ir§i uchopeni své angazovanosti v této oblasti.

Utastnite se socialné-odpovédnych akei ve firmé (sbirky,
darcovstvi krve apod.)?
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Graf 7 THP x pracovnici vyroby otdzka €. 7 (vlastni zpracovani)
Z odpovédi na tuto otazku plyne filantropické citéni zaméstnancti TDK Sumperk. 69,9 %
(153 respondentii) se ucastni dobrocinnych aktivit, zalezi na charakteru projektu.
4,1 % (9 respondentii) se pravidelné ucastni vSech a 26 % (57 respondentii) se takovych

aktivit vlibec neucastni. Diky pfevladajicimu kladnému pfistupu mé firma v zaméstnancich
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oporu pii planovani a realizaci filantropickych aktivit. Jelikoz si velké procento vybira
aktivity dle charakteru, mohla by firma vést se zaméstnanci takovy dialog, aby zvolené

aktivity co nejvice odpovidaly pfanim zaméstnanct.

Hodnotite nabidku dobroc¢innych aktivit jako dostate¢nou?

100
78 79
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60 M ano, kazdy si najde své
40
40 22 H ne, firma by se méla v této oblasti
20 vice angaZovat
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pracovnik/pracovnice ve vyrobé THP/management
Graf 8 THP x pracovnici vyroby otdzka ¢. 8 (vlastni zpracovani)

Dle 157 respondenti (71,7 %) lze ve firmé dostatecné¢ uspokojit své filantropické
myslenky. Z toho vyplyvé, Ze firma v oblasti dobroCinnych aktivit odvadi dobrou préci,
nebot’ nadpolovi¢ni vétSina povazuje nabidku za dostatecnou. Kazdopadné, firma by i pies
priznivé odpovédi nemeéla v této oblasti stagnovat. Nabizi se pravidelné vyzyvani
zaméstnanct, jaky dobrocinny projekt podpofit. Diky takovému piistupu by mohlo byt
uspokojeno i 28,3 % (62 respondentii), ktefi hodnoti nabidku za nedostate¢nou.

Jaky je Vas podil na aktivitach firmy k Zivotnimu prostredi

(recyklace, spravné zachazeni s odpadnimi materialy, uspora
energii, zdroju atd.)?
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Graf 9 THP x pracovnici vyroby otdzka €. 9 (vlastni zpracovani)
Z otazky €. 9 vyplyva, Ze zaméstnanctim firmy neni lhostejné ani zZivotni prostiedi, firma tak
ma pii iniciativeé v této oblasti jejich podporu. Spolecensky odpovédné chovani vici ptirodé

ve firmée zcela dodrzuje 77,2 % (169 respondentii). 21,9 % (48 respondentii) obcas Setrné
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chovani porusi, avSak stale na tuto odpovédnost dba. Jen nepatrné procento 0,2 % (2

respondenti) projevilo svilj nezajem.

Je pro Vas dilezité, Ze firma, pro kterou pracujete déla pro

spole¢nost (zaméstnance, region, Zivotni prostiedi) néco navic?
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pracovnik/pracovnice ve vyrobé THP/management

Graf 10 THP x pracovnici vyroby otazka ¢. 10 (vlastni zpracovani)

Skutecnost, ze firma dé€la néco ,,navic™ je zcela dulezita pro 61,2 % (134 respondentii), pro
35,6 % (78 respondenti) je zajem o jiné aspekty spiSe dulezity. Pouhych 3,2 %
(7 respondenti) tvrdi, Ze tyto aktivity firmy nad ramec zakona jsou spiSe nedilezitym
faktorem. Z vysledkt tedy vyplyva, Ze by firma méla nadale podnikat odpovédné aktivity,
protoze je toto odpovédné chovani firmy zadané (nikdo z respondentil se nevymezil zcela

negativne).

TDK Sumperk naklada s nebezpeénymi odpady s ohledem na
okolni Zivotni prostiedi. Vyvolava tento postoj TDK k Zivotnimu
prostiedi ve Vas pozitivni dojem?
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Graf 11 THP x pracovnici vyroby otazka ¢. 11 (vlastni zpracovani)

Jak uvéadi Graf 11 odpovédné chovani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady vyvolava
pozitivni vnimani firmy u 91,8 % (201 respondentii). Pouhych 8,2 % (18 respondentii) se

proti tomuto nazoru ohradilo. Z téchto dat vyplyva, ze firma, kterd dba na spravné nakladani
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s odpadnimi zdroji m& u zaméstnancti kladné hodnoceni, které se odrazi ve prospéch

pozitivni firemni image.

Ovliviiuje V4§ nazor na TDK Sumperk, Ze podporuje dobrocinné

aktivity?
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Graf 12 THP x pracovnici vyroby otazka €. 12 (vlastni zpracovani)

Filantropie ma rovnéZ vliv na pozitivni firemni image u zaméstnanci firmy. Pozitivné se
tento postoj odrazi u 80,4 % (176 respondentii), naopak u 19,6 % (43 respondentii) toto
chovani firmy neovliviiuje jejich nazor na firmu. Nejenze se v ramci dobro¢innych aktivit
pomiZze potiebnym, ale firma soucasné ziska sympatie svého okoli. Navic maji zaméstnanci

moznost Ucastnit se zajimavych projektd at’ uz z iniciativy firmy nebo zprostiedkovanych

akci.
V pripadé, Ze by firma nepodporovala region a nezajimala se o
Zivotni prostiedi zneciSténé vyrobou, jaké emoce by to ve Vas
vyvolalo?
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Graf 13 THP x pracovnici vyroby otazka ¢. 13 (vlastni zpracovani)

Vliv konceptu CSR na firemni image je patrny z Graf 13. Témét vétSina — 94,1 % (206
respondentii) povazuje odpovédné chovani firmy za stéZejni pro vytvareni pozitivnich
emoci spojenych s firmou. Nepodileni se na spolecenské odpoveédnosti by v zaméstnancich

vyvolalo negativni emoce.
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Miyslite si, Ze odpovédny piistup TDK Sumperk k regionu,
Zivotnimu prostiredi, zaméstnancim a etickému podnikani ma vliv
na dobrou povést/reputaci firmy?
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Graf 14 THP x pracovnici vyroby otazka ¢. 14 (vlastni zpracovani)

V dalsi odpovédi témét cely vzorek respondent — 94,5 % (207 respondentii) zastava ndzor,
ze nastroj CSR ma vliv na firemni image. Z toho vyplyva, ze by se firma méla nadale o tuto
problematiku zajimat. Pfedchozi odpovédi z dotazniku potvrzuji, Ze firma pfi realizaci svého
odpovédného chovdni mé ve svych zaméstnancich zna¢nou oporu. Za Ucelem dosazeni

kladné firemni povésti by tak firma TDK Sumperk méla koncept CSR nadale prohlubovat.

Vite, Ze ma TDK vytvoreny eticky kodex (dokument, jak spravné
pristupovat v oblasti podnikani, mistni komunity a ve vztahu
k zaméstnancim) a kde jej naleznete?
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Graf 15 THP x pracovnici vyroby otazka €. 15 (vlastni zpracovani)

O etickém kodexu ma ponéti 75,1 % (160 respondenti), oproti tomu 26,9 % (59
respondentii) o dokumentu nevi. Z toho plyne, Ze vét§ina zaméstnanci TDK Sumperk je
s existenci dokumentu obezndmena — zejména zaméstnanci z fad THP. Firma by se vSak
timto nazorem neméla nechat ,ukolébat* a dale tuto skutecCnost prezentovat svym

zaméstnanciim, zv1asté pak tém ve vyrobe.
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Je podle Vas koncept CSR uvnitf firmy dostate¢né komunikovan?
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Graf 16 THP x pracovnici vyroby otazka ¢. 16 (vlastni zpracovani)

Zcela spokojeno s komunikaci CSR ve firmé je 8,2 % (18 respondentii). Zaméstnanci jsou
v oblasti interni komunikace spiSe nerozhodni — 50,2 % (110 respondentii) povazuje
komunikaci za spiSe dostate¢nou a 37 % (81 respondentii) za spiSe nedostateCnou. Pro
zbylych 4,6 % (10 respondentii) je komunikace nedostatecnd. Dle nerozhodnych odpovédi
zamé&stnanct Ize usoudit, Ze ma firma v ramci interni komunikace stale prostor ke zlepseni,

aby zaméstnanci firmy byli o kvalité komunikace zcela pfesvédceni.

Je si, podle Vas, verejnost védoma spolecenské odpovédnosti TDK

Sumperk?
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Graf 17 THP x pracovnici vyroby otazka ¢. 17 (vlastni zpracovani)

Co se tyc€e externi komunikace, zde je rovnéz, podle odpovédi jednotlivych zaméstnancil,
patrna potieba ke zlepSeni. 61,2 % (134 respondentii) se shodlo, ze CSR aktivity firmy
nejsou dostatecn¢ komunikovany smérem k vetejnosti. Zbylych 38,8 % (85 respondentii)
povazuje komunikaci za dostatecnou. V piipadé, Ze si vefejnost bude vice védoma
odpovédného chovani odrazi se to, dle pfedchozich odpovédi na pozitivnim vnimani firmy
TDK Sumperk. Proto je nutné, aby firma prohloubila svou propagaci nejen jako vyrobni

firmy, ale také firmy, které neni region lhostejny.
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9 ANALYZA INDIVIDUALNICH ROZHOVORU

Sekundarni metodou vyzkumu této diplomové prace jsou individudlni rozhovory se
zaméstnanci firmy TDK Sumperk. Osloveni byli tfi THP zaméstnanci (kvili situaci spojené
s pandemii Covid-19 bylo nutné snizit velikost vyzkumného vzorku). Rozhovory ve firmé
probéhly 19. 02. 2021. Jejich cilem je ziskat hlubsi informace podporujici dotaznikové
Setteni, které ve firme probehlo. Odpovédi zaméstnanct zaroven slouzi jako podptrny zdroj
k vyzkumnym otazkam. Uéelem je také ziskat osobni nahled na zkoumanou problematiku.
Scénatf k rozhovorim je dostupny v pfiloze této diplomové prace. Dohromady byla

nasbirana 1 hodina a 9 minut audio materialu. Kazdy rozhovor je rozdélen do 4 ¢asti.
9.1 Analyza rozhovoru ¢. 1

Participant v rozhovoru €. 1 je muz, ktery ptisobi na pozici vedouciho pracovnika.

A. Firemni image ve firm& TDK Electronics Sumperk

Mezi asociace participanta spojené s firmou TDK Sumperk patii typické modré logo, Ze se
jednd o japonskou firmu, videokazety, jeden z nejvétSich zaméstnavateli v okresu
Sumperk a jako asociaci z interniho prostiedi uvadi firemni investice. Firmu charakterizuje

participant nasledovn¢:

o flexibilita — firma je schopna velice rychle reagovat na ottesy trhu, tento ndzor
participant doklada informaci, ze pfi poklesu poptavky v roce 2020 firma schopné

zareagovala,

e investice — firma investuje do zlepSovani/zvySovani efektivity vyroby pomérné
velkym zplisobem,

e mezinarodni spoluprace — dalsi sesterské pobocky v zahrani¢i, komunikace s nimi
je pomérné frekventovand, v mezinarodni spolupraci vidi participant vyhodu
(poznavani novych zemi, lidi, coz dle participanta ptispiva k osobnimu rozvoji),

e Kkariérni rist — zaméstnanec ma prostor rustu, firma ho podporuje.

Podle participanta jsou zaméstnanci/mistni komunita pfi vnimani firmy nejvice ovlivnéni
zpétnou vazbou od soucasnych i byvalych zaméstnanci (hlavni kritérium), platovymi
podminkami, velikosti firmy a jeji stabilitou. Zaroven si participant mysli, Ze CSR aktivity
firmy, nejsou prozatim tak velkym kritériem. Participant uvadi ndzor, Ze se vnimani firmy
za posledni roky zlepSilo. V tomto sméru participant piiklada nejvétsi zasluhy persondlnimu

oddgleni. V kazdém piipadé si viak mysli, Ze upevnéni pozitivni image firmy TDK Sumperk
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je jesté béh na delsi trat’ — ,,éeka nds dlouha cesta k tomu, aby firma byla populdrni a
kladné vnimdna. “ Zaméstnance a mistni komunitu participant vnima jako propojené nadoby

— wjak jsou spokojeni zaméstnanci, kteii tady pracuji, tak se vytvaii i pohled na firmu

v okoll. “

Klepsimu firemnimu image TDK Sumperk by mohla pfispét lepSi komunikace
nepopularnich kroki ve firmé, férové jednani se zaméstnanci (dodrZzovani stanovenych

pravidel vS§emi zaméstnanci), externi aktivity a viditelné logo na verejnosti (sponzoring).

B. Spolecenska odpovédnost firmy TDK Electronics Sumperk

Pod pojmem CSR si respondent ptredstavi — ,vytvdieni veiejného obrazu firmy ve
spolecnosti. “ Od firmy, ktera se prezentuje jako spolec¢ensky odpovédna ocekéava nasledujici
— vysokou firemni kulturu, spokojené zaméstnance, volno¢asové aktivity, nekorupéni

prostiedi, zodpovédné a ekologické zachazeni se zdroji.

Jako nejdilezitéjsi oblast CSR ze svého pohledu oznacuje ekonomicky pilit — zejména
bezpecnost a kvalita produktia — ,,kdy? se zaméiim na nase zdakazniky, kteii u ndas kupuji
komponent, kterej selZe potom tomu zakaznikovi tieba v provozu... tak to je [ekonomicka
oblast — bezpecnost a kvalita produktii] pro mé nejduleZitéjsi. “ Na druhém misté participant

uvadi socidlni pilit a nasledn€ environmentélni oblast.

Rozvoj a vzdélavani zaméstnancii participant vidi zejména ve zlepSeni jejich odborné
zpusobilosti (= efektivnéjsi ptistup, usetfeni casu). V souvislosti s odbornou zpiisobilosti a
zefektivnéni pracovni €innosti vidi participant spojitost s work-life balance —,, napiiklad pro
kancelaiské pracovniky je to cesta, diky Skoleni si zaméstnanec tu praci zkrdti a ma vice
Casu na dalsi aktivity. “ Dale spatiuje klady v rozsifeni povédomi zaméstnancu i o dalSich
vyrobnich procesech (vlivech na zékaznika atd.), které predchdzi a nésleduji tomu
vyrobnimu procesu, ve kterém zaméstnanec plsobi. Jazykové kurzy pro zaméstnance ve
vyrobé povazuje participant za vhodny firemni benefit, avSak si nemysli, Ze by cizi jazyk

(AJ/NJ) v soucasné dob¢ vyuzili ke své praci.

V souvislosti s work-life balance participant také ptichazi s tvahou vétSsitho monitoringu
ptescasovych hodin, tak, aby zaméstnanci neprodluzovali svou pracovni dobu ptespfilis.
Home office hodnoti jako ne pftili§ vhodnou variantu — ,,chybi jim socidalni kontakt s téma

ostatnima pracovnikama a myslim si, Ze i ta produktivita prdce je niZsi ... zacind se stirat
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ta hranice mezi osobnim a pracovnim Zivotem, coZ si myslim, Ze by mélo byt oddéleno

tucnou carou a nemélo by to splyvat. “
Usporu zdroji vidi participant nejvice ve sniZeni zmetkovitosti, coz ozna¢uje jak za
ekonomicky, tak ekologicky benefit. Dale také jako nastroj k tispoie zdroji uvadi zvySovani

efektivity — ,,pokud vyrobim vice kusii za stejnou casovou jednotku, tak tim také uSetiim

zdroje, material. “

C. Vliv CSR na firemni image

Pii vybéru firmy jako zaméstnavatele, nebylo pro participanta stéZejnim kritériem, zda se
firma chova spolecensky odpovédné. Spolecensky odpovédné chovani ale povazuje za
kladny aspekt k pozitivni firemni image — zejména externi aktivity firmy jako sponzorstvi

a ruzné udalosti.

Program jednotlivych aktivit CSR by se dle participanta mél pfizplsobit potiebam regionu,
ve kterém firma pusobi — jak je zde rozvinuty socidlni zivot, sloZeni obyvatelstva apod.
Firemni benefity povazuje jako nejdilezitéjsi nastroj CSR ve vice odlehlych oblastech.
Naopak aktivity tykajici se Zivotniho prostiedi participant komentuje nasledovné — ,,firma,
ktera bude umisténa nékde spis blie k vétSimu méstu, kde bude hodné vysokoSkolsky
vzdélanych, tak tam si myslim, Ze uz se to méni a bude tam prosazovana povinnost ochrany

Zivotniho prostiedi...*

Existenci etického kodexu ve firmé hodnoti participant nasledovné — ,,myslim, Ze je to fajn,
kdy? takovy dokument ve firmé existuje, na druhou stranu jsou dileZité ty jednotlivé kroky,
jak ta firma s tim pracuje, protoZe certifikdt je jedna véc a druhd véc je, jak se dodriuji a
napliiuji ty idedly téch certifikatii. “ Tento ndzor participant vztahuje 1 k drzeni ostatnich
certifikatl, podle n€j nemaji vliv na firemni image —,, vlastnictvi certifikdtu o firmé zas tolik
neiikad. “

D. Komunikace konceptu CSR

Za nejCastéjsi zdroje informaci participant uvadi mailovou korespondenci, intranet, firemni
Casopis a ro¢ni Skoleni ve firm&. Nasténky jako vhodny zdroj informaci uvadi spiSe pro
zaméstnance ve vyrobé. Interni komunikaci participant ohodnotil stupném 2 (hodnoceni jako
ve skole) — ,,informovanost tady v ramci firmy je pomérné slusna.“ Externi komunikaci
pak oznalil znamkou 4 — ,,je potieba, aby firma nebyla vnimdana primérné, byla videét

v regionu apod. “
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9.2 Analyza rozhovoru ¢. 2

Participant v rozhovoru ¢. 2 je muz, ktery plisobi na pozici vedouciho pracovnika

technologie.

A. Firemni image ve firmé TDK Electronics Sumperk

Participant vnima firmu TDK Sumperk piedeviim jako ,hlavniho zaméstnavatele
v Sumperském regionu a jednoho 7 hlavnich tahounit v oboru technologie v regionu.“
Jeho asociace s firmou jsou Cisté profesni a odborné:

e technologie,

e znalosti,

e propojeni se svétem — firma napojend na zahrani¢i, zaméstnanec se muze dal

rozvijet a vzdélavat, cestovat po svété v ramci korporatu,

e stabilita — ,,je tady uZ dost dlouho a dava lidem socidlni jistotu.“
Silu firmy TDK Sumperk participant spatfuje také v kariérnim ristu, kdy se podle jeho slov,
Sikovny zaméstnanec, muze vySvihnout na vyssi pozice ve firmé¢. Jednoznacné také
participant vidi kritéria, podle kterych si zaméstnanci, poptipadé vetejnost utvari ,,obrazek*
o firmé& — nejsilnéj$im kritériem je podle participanta brand. Participant uvadi, zZe ,,brand
TDK je silny.“ Mysli si, Ze diky tomu mé firma pfedpoklad se dostat do povédomi lidi
v Ceské republice. Podstatu rozsiteni povédomi spatiuje ve zlepseni externi komunikace.
Moznosti pro vylepseni firemni image vidi participant zejména ve spolupraci s VS, PR
akce a poradani dna otevienych dveri (ukazat lidem, co se ve firm¢ d€ld, umoznit jim
nahlédnout do vyrobnich procesii). Co se tyée spoluprace s VS, zde participant p¥imo
jmenuje VSB, ktera ma v Sumperku svou pobo¢ku a silu vidi i ve spolupraci s VUT v Brné.

Studenti by v oblasti magnetismu, dle participanta, urcité ocenili takovou kooperaci. Diky

TDK Sumperk by mohli ziskat diileZité poznatky z této sféry.

B. Spolecenska odpovédnost firmy TDK Electronics Sumperk

wFirma ma zodpovédnost za své zaméstnance, a pokud je to takovy gigant v regionu a
vyznamny zaméstnavatel, tak ma Cdastecné zodpovédnost za obnovu anebo spis vyvoj toho
regionu,“ toto je definice konceptu CSR ofima participanta. Dale pii definici CSR
participant vyzdvihuje praci TomaSe Bati jako ptiklad spolecenské odpovédnosti. Firmu,
ktera se prezentuje jako spolecensky odpovédna, si predstavuje jako takovou, ktera se zajima

primarné o rozvoj svych zaméstnancii — ,,predstavuju si to tak, Ze by firma urcité méla mit
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néjakej program vzdélavani, spoluprdce se Skolama, aby ti lidi mohli jit dal) a v druh¢ fadé¢
o region ve kterém pusobi — ,,kdyZ bohatne firma, tak by méli bohatnou i lidi a mélo by se

to na tom odrazit.“

TDK Sumperk vnima jako ,,jeden z hlavnich tahounii, jak zvednout ekonomicky tento
region.“ Co se tyCe environmentdlniho pilife, firmu hodnoti velmi kladné. Participant
vyzdvihuje chovéani firmy TDK Sumperk k Zivotnému prostiedi —,,v tomhle je TDK hodné,
hodné na Spici. “ Zejména se participantovi libi vyuziti pozemku, ktery je naproti méstského
krematoria. Nejzasadnéjsi oblasti CSR pro participanta je socialni stabilita, nasledovana

zivotnim prostfedim a na tfetim misté participant jmenoval oblast ekonomickou.

V souvislosti s certifikaty (ISO 14001 a ISO 50001), participant vyzdvihuje oznaceni mist
k tfidéni a naklddani s nebezpe¢nymi odpady. Certifikaci bere jako vhodné komunikovanou.
Zameéstnanci jsou o této skutecnosti ,,dost obezndameni a dost se tady na to hledi.“ Podle
participanta zaméstnanci vi, jak se chovat, pouze si své jednani nespoji s nazvem daného

certifikatu.

Na rozvoj a vzdélavani zaméstnanct nahlizi participant, z pohledu vedouciho pracovnika,
nasledovné — ,,na prvni misto urcité jazyky ... na druhé misto urcité rozvoj technickych
dovednosti, kdy by se méli dal rozvijet a vzdélavat ve svych oborech a mohli by mit i presah
do jinych.“ V souvislosti s timto tématem také popisuje, jak by si u sebe na oddéleni
predstavoval zauceni nového THP pracovnika —,,kdyZ ke mné nastoupi novy clovék, tak by
dostal kolecko napiic¢ celou firmou, aby znal i pFedchozi procesy a védél, co vSechno miiZe
oviiviiovat ty procesy, které my iidime a mame je na starosti ... toto mi tady chybi, Ze to
vzdélavani je ohranicené jen tim oborem, kde ten clovek déla.“ Mimo jazyky a odbornou
zpusobilost se participant zamysli i nad rozvojem soft skills u THP (prezentace, time-
management, zvladani stresu). Co se tye zaméstnancl ve vyrobé, participant se ztotoziuje
s ndzorem, Ze by méli mit moznost se ve firmé jazykové vzdélavat. Tuto dovednost by pak
mohli zuZitkovat u technickych norem a dalSich dokumenti, které jsou v AJ/NJ. Toto tvrzeni
dopliluje — ,,0no jde taky trochu o tu lidskou stranku, Ze ten clovek vi, Ze na to ma, Ze to

umi a neni odkdzdan na nékoho jiného.

K work-life balance participant pfidava, ze by se firma mohla na tuto oblast vice zaméfit a
,monitorovat* zaméstnance, aby nezustavali pfili§ pfes ¢as. Ve vzdélavani zaméstnancii a
rozvoji soft skills vidi participant benefit i v oblasti work-life balance. Home office

participant hodnoti kladné, ale dle jeho nadzoru zélezi na pracovni pozici.
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Participant vnima sponzoring jako silnou stranku. V této oblasti se op¢t vraci k myslence
spoluprace nejen s VS ale i s SPS. Jako ptiklad uvadi moZnost sponzoringu laboratoie, kde
by studenti mohli d€lat zakladni tukony ve spolupraci s firmou (tim by se prohlubovala jejich

odborna zpuisobilost) a zaméstnancim TDK Sumperk tak vyrazng ulehéit.

C. Vliv CSR na firemni image

Pro participanta nebylo stézejnim kritériem pii vybéru zaméstnani, zda je firma spolecensky
odpovédna. Nazor ma takovy, e v CR neni CSR doposud takovym trendem, ktery by
potencionalniho zaméstnance tolik ovliviioval pii vybéru zaméstnavatele. Jako nejvétsi vliv
na firemni image z riznych piikladt aktivit CSR participant povazuje vzdélavani — ,,pokud
je to technologickej gigant tak nejvic musi davat do vzdélavani. “ Zaroven dodava ze by se

vSak firma méla sousttedit na ,,vice aktivit, kterd by spolu mély kooperovat. “

Certifikaty (ISO) pro participanta nemaji velkou cenu, ale chape, Ze to mize zvednou image
firmy v dané sféfe. Participant se ztotoziluje s ndzorem, ze firma muize své aktivity v dané
oblasti uchopit sama, bez certifikacni firmy, ktera je zalozena zejména na dosazeni zisku.
Firma by se méla dle participanta vice soustiedit na ,,aktivity, kterych si mistni komunita
v§imne.“ Penize, které by investovala do certifikace tak mlze vynalozit napiiklad na
filantropii, kterd s vhodnou komplexni externi komunikaci zvedne firemni image a bude mit

siln€j$i dopad neZ obdrZeni certifikatu.

D. Komunikace konceptu CSR

Nejcastéji se participant dozvidda o CSR déni e-mailem. Nastének si v§imd minimalné.
Interni komunikaci, pfi hodnoceni jako ve Skole, hodnoti znamkou 2-3. Nejvétsi prostor na
zlepSeni vidi v externi komunikaci, ,,co se tykda navenek, externé, tak tam si myslim, Ze 4-

5, protoZe firma mimo tady tu budovu nikde jinde neni vidét. “
9.3 Analyza rozhovoru ¢. 3
Participant v rozhovoru €. 3 je Zena, kterd ve firm¢ piisobi jako administrativni pracovnice.

A. Firemni image ve firmé TDK Electronics §umperk

Asociace participantky smérem k TDK Sumperk jsou pozitivni — velk4 organizace, mnoho
pracovnich pozic, mnoho zaméstnancii a moZnost naucit se spoustu véci. Charakteristika
firmy ocima participantky:

e mezinarodni firma — ¢lovek vidi, jak se pracuje jinde ve svété (mlZze porovnavat),

v mezinarodni firmé vidi vyhodu,
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e firma s mnoha prileZitostmi,

e moderni firma.

Zaméstnanci ¢i mistni komunita si o firmé, dle participantky, vytvaii ,,obrazek* jednak podle
toho co o firmé slysi (spokojenost zaméstnancti) a také podle toho, jak se firma zviditeliuje
v okoli — ,,jd si myslim, Ze vidy bude pro a proti ... takova velkd firma nikdy nemiiZe
uspokojit uplné v§echny.“ Participantka uvadi, ze by firma mohla dosdhnout lepsiho
vnimani diky tomu, jak se zviditelni na venek a také jak se stara o své zameéstnance.
Participantka uvadi navrh malého darku (,,goodie bag®) pii néstupu do zaméstnani pro

vSechny zaméstnance, ¢imz da zaméstnavatel najevo, ze ma o né zajem.

B. Spole&enska odpovédnost firmy TDK Electronics Sumperk

Participantka uvadi, Ze ji je pojem CSR znamy, ale hloub&ji se touto problematikou
nezabyvala. Pii hledani zaméstnani spoletenska odpovédnosti firmy TDK Sumperk nebylo
CSR pro participantku hlavni prioritou. Participantka od firmy, ktera se prezentuje jako

spoleCensky odpovédna ocekava:

e zajem o Zivotni prostiedi v okoli,
e zijem o ekonomickou stranku mésta,

e zijem o region, ve kterém piisobi a jak mu pomoci v rozvoji.

Participantka vyzdvihuje dobroCinné akce, které se diky firmé dostavaji do povédomi
zaméstnancl. Jednotlivé pilite CSR participantka dle svého nazoru (z pohledu
zamé&stnankyné firmy) sefadila nasledovné: 1. socidlni, 2. environmentilni a 3.
ekonomicky. AvSak dodava, Ze z pohledu firmy, by na prvnim misté¢ mélo byt Zivotni

prostredi.

Co se tyce etického kodexu, participantka vi, Ze ma firma tento dokument, do hloubky se o
n¢j doposud nezajimala, plné divéiuje firme, ze jeho obsah dodrzuje. Piestoze participantka
pfimo nepracuje napiiklad s nebezpe¢nymi odpady a jejich naklddanim, vi, Ze mé firma ISO

certifikaty a kde je najit.

Participantka reaguje na otazku tykajici se jazykovych kurza pro pracovniky kladné.
PrestoZe si mysli, Ze zaméstnanci ve vyrobé cizi jazyk tolik ke své praci nevyuzivaji, bylo
by to pro né pfijemnym firemnim benefitem. Rovnovahu mezi osobnim a pracovnim
Zivotem povazuje za dostacujici. Jako ptiklad u THP uvadi volnou pracovni dobu, diky

které zaméstnanci mohou skloubit své osobni zéleZitosti s pracovnimi povinnostmi.
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U pracovnikti ve vyrobé vidi rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem rovnéz kladné.
Prekazkou podle participantky neni prace na smény, i v té vidi pozitiva — pravidelny turnus
a vice volnych dnii za sebou. Na tsporu zdroji nahlizi oproti pfedchozim participantim

spise prakticky — nadbytecné topeni, klimatizace x vétrani, sviceni apod.

C. Vliv CSR na firemni image

Podle participantky ma na vnimani firmy vliv zejména interni a externi komunikace.
Participantka si nemysli, Ze by si zainteresované strany vyhledavaly pfimo spolecenskou
odpovédnost firmy, ale spiSe vnimaji firmu dle jejich viditelnych aktivit. Silu v nastrojich
CSR vidi zejména v ochrané Zivotniho prostiedi a firemnich benefitech. Certifikaty

vnima jako plus — dokladaji to, Ze firma vi, co déla, coz vzbuzuje divéru.

D. Komunikace konceptu CSR

Nejcastéji se participantka o socidlnich aktivitaich dozvid4 v rdmci firemniho intranetu a
e-mailové korespondence. Co se tycCe certifikatti zde uvadi interni systém a opét e-mail.
Interni komunikaci hodnoti znamkou 2 — zde zminuje, ze informovanost je dostate¢na.
Zameéstnanci vyroby sice nemaji pfistup k mailiim, ale jsou pro n¢ vytvotfeny letaky a dalsi
alternativy, aby jim informace byly v plné mife dostupné. V externi komunikaci vidi rezervy

a hodnoti ji znamkou 3.
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10 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY

V teoretické ¢asti této diplomové prace byly stanoveny tii vyzkumné otazky. Podklad pro
jejich zodpovézeni tvoii dotaznikové Setfeni. K rozvinuti vyzkumnych otazek ptispély

individualni rozhovory se zaméstnanci firmy TDK Sumperk.

10.1 Jaky postoj maji zaméstnanci firmy TDK Electronics Sumperk

Kk CSR ve firmé?

Z vysledkt vyzkumu vyplyva, ze zaméstnanci jsou otevieni konceptu CSR. Ve velké miie
projevili zdjem, Ze by se firma neméla soustfedit jen na dosahovéni zisku. Pfedev§im pro
pracovniky ve vyrob¢ je vSak termin CSR ne pfili§ zndmym pojmem. Z tohoto se vSak da
vyvodit, Ze si zaméstnanci vyroby jen nespojili aktivity firmy s konceptem CSR, protoze se
vEtsi ¢ast vyrobnich zaméstnanct aktivné Gcastni téchto aktivit. THP se na dobrocinnych
aktivitach podileji vétsi mérou. Obé skupiny zaméstnancli se shoduji na tom, Ze je pro né
podstatné, ze firma, pro kterou pracuji déla néco navic. To dokazuje jejich otevienost tomuto
konceptu. Jak u THP, tak pracovniki ve vyrobé pak ptevlada v prioritach socialni oblast

CSR.

Firma TDK Sumperk ma ve svych zaméstnancich zna¢nou oporu pii plnéni svého
spoleCensky odpovédného cile. Zaméstnanci maji kladny postoj jak k Zivotnimu prostiedi,
tak dobroCinnym aktivitdm. Aktivity firmy v environmentalni oblasti znacné procento
respondentll oznacuje za dostatetné. V ramci socidlniho pilife pak zaméstnanci

v dotaznikovém Setfeni navrhli oblasti pro zlepSeni ve vztahu zaméstnavatel-zaméstnanec.

Environment-friendly chovani firmy hodnoti kladné& 1 participanti v rozhovorech. Vyzdvihli
zejména vyuziti firemniho pozemku, recyklaci a nakladani s nebezpe¢nymi odpady, ke
kterému jsou zamé&stnanci fadné proSkoleni a firma toto zachazeni kontroluje. Participanti
hodnoti certifikaci firmy jako néstroj formujici firemni image, avSak zastavaji nazor, Ze

jednotlivé kroky firmy v dané oblasti vypovidaji o firmé vice, nez ,,vystaveny* certifikat.

Participanti v rozhovorech uvedli svlij postoj ke spoleCensky odpoveédné firme. Od takové
firmy ocekavaji, ze se bude starat o blaho regionu, ve kterém ptisobi a bude se jej snazit
povznést. Zaroven také vyzdvihuji vzdélavani a rozvoj zaméstnancl firmy, ekologické

nakladani se zdroji, nekorupéni prostiedi a aktivity pro volny cas.
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10.2 Jsou CSR aktivity firmy dostateéné komunikovany?

Co se tyce interni komunikace, zde si zaméstnanci nejsou 100 % jisti dostatecnou
komunikaci konceptu CSR. Na otazku o dostatecné komunikaci odpovidali jak THP, tak
pracovnici vyroby — spiSe ano a spise ne. Volili tedy zlatou stfedni cestu. Z toho vyplyva, ze
ma firma v interni komunikaci CSR prostor na zlepSeni. V individuédlnich rozhovorech
hodnotili participanti interni komunikaci za uspokojivou. Nejvice se dozvidaji informace
z firemniho intranetu, interniho ¢asopisu a e-mailové korespondence. Nasténky hodnoti jako
vhodnou komunikaci pro pracovniky ve vyrobé, jejichz pfistup k firemnimu intranetu je

omezen, nebot’ k vykonu své prace nepotiebuji pocitace.

Pracovniklim ve vyrob¢ by se mél vice komunikovat eticky kodex firmy, nebot” se jedna o
centrdlné fizeny dokument. Navic mé firma i eticky kodex od spolecnosti RBA, ktery se
zavazala nasledovat a komunikovat mezi své zaméstnance. V individudlnich rozhovorech
vSak participanti nevédéli, Ze ma firma kodexy dva. Znali pouze centralou fizeni kodex
TDK. Z toho plyne, ze by firma m¢la lépe prezentovat existenci etického kodexu RBA,

k jehoz §itfeni do povédomi svych zaméstnancii se firma zavézala.

Zameéstnanci se shodli na skutecnosti, Ze je tfeba zapracovat na externi komunikaci. Shoduji
se na tom, ob¢ dvé vyzkumné skupiny. Vyjimkou nejsou ani participanti rozhovort, ktefi se
také jednohlasné shodli na zlepSeni komunikace firmy smérem ven. Firma by podle nich
méla byt vidét i mimo svij aredl. Vhodnym néstrojem dle participantli je sponzoring,

potadani akci a odborna spoluprace se Skolami.

10.3 Ovliviiuji CSR aktivity firmy vnimani firmy z pohledu

zaméstnancu?

Valna vétsina respondentii hodnoti spolecensky odpoveédné chovani firmy jako kladné a dle
jejich odpovédi ma koncept CSR vliv na pozitivni firemni image. Zde se ndzory THP i
pracovnikil vyroby shoduji. Firma, ktera déla néco navic, podporuje mistni komunitu, zajima
se o zivotni prostfedi stoupa v oCich zainteresovanych stran. Takové firemni chovani

vyvolava kladné emoce a firma si tak buduje dobrou reputaci v regionu, ve kterém podnika.

Participanti se v rozhovorech shodli na tom, Ze certifikaty sice podporuji pozitivni firemni

vvvvvv

Zaroven v rozhovorech uvedli, ze koncept CSR pro né€ nebyl stézejnim kritériem pii vybéru

zaméstnavatele. Na firemni image ma dle participantii vliv zejména sponzoring a WOM.
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UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 87

11 NAVRHY AKTIVIT CSR K IMPLEMENTACI

Jak vyplyva z dotaznikového Setfeni, nejvice mezi jednotlivymi pilifi CSR vede u
zaméstnanci TDK Sumperk socialni oblast. Druhou p¥i¢ku obsadila oblast Zivotniho
prostfedi, nasledovand ekonomickym pilitfem. Na zaklad¢ téchto preferenci jsou v
projektové ¢asti navrzeny aktivity, které by firma mohla implementovat, nejvétsi rozsah tak
ma socialni oblast, aby byla splnéna oéekavani zaméstnanctt TDK Sumperk. V rozhovorech
se pak participanti shodli na tom, Ze by se firma méla vénovat povzneseni svého regionu. Ve
sponzoringu vidi silu. Diky tomu by se firma mohla stit tahounem i mimo region.
K takovému , titulu mé firma TDK Sumperk, jako nejvétsi zaméstnavatel na Sumpersku,

jisté predispozice.

Navrzené aktivity lze zahdjit kdykoliv béhem roku, pouze nékteré z nich jsou limitované
terminem (napiiklad sponzoring bézeckého zavodu, ¢i pfiprava charitativniho firemniho
kalendare). S rostoucim trendem online aktivit, které pfinesla pandemie Covid-19, jsou
navrzeny rovnéZ dvé online akce, které by mohly povznést ndladu zaméstnanct/vetfejnosti a
sportovné-kulturniho ducha. V pfiloze jsou umistény navrhy komunikace k vybranym
firemnim projektim, které byly zpracovany autorkou této diplomové prace v editoru
canva.com. Pouzity byly vlastni fotografie autorky prace nebo obrazky (fotografie) z editoru
Canva, ktery umoznuje jejich volné uziti. PFiloha €. 14 obsahuje mozny harmonogram pro

rok 2022.

11.1 Socialni pilir

Sponzor zavodu SumpeRUN

»S vétrem o zivod a TDK Sumperk v patdch. “

Ve firmé TDK Sumperk je spousta sportovné zalozenych zaméstnancti — zejména milovnikd
béhu. Firmé TDK Sumperk se tedy nabizi p¥ileZitost stat se sponzorem bé&zeckého zavodu.

Zavod s ptiznacnym ndzvem SumpeRUN je organizovan piimo v centru mésta Sumperka.

TDK Sumperk by rovnéz pii této pfilezitosti mohlo podpofit své zaméstnance a podnitit je
k téasti. SumpeRUN je také vhodnym eventem, kde se TDK Sumperk miiZze prezentovat,
nejen jako firma orientovand na vyrobni ¢innost, ale 1 jako firma podporujici sportovni
aktivity v regionu véetné svych zaméstnancl. Své zaméstnance by firma mohla vybavit do

zavodu funkénim trikem slogem TDK. Diky svému vykonu, ale také firemnimu
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merchandisingu budou zaméstnanci TDK Sumperk na trati bézeckého zavodu zarucené

nepiehlédnutelni.

Navrhovana forma komunikace: ke komunikaci sponzoringu a motivaci zaméstnanct, je

vhodné vyuzit svétové znamé informace. Globalni logo koncernu TDK se do povédomi lidi
dostava v souvislosti s Mistrovstvim svéta v atletice, jehoz je stalym sponzorem. TDK
Sumperk by tak mohla pokradovat v tomto zab&hlém trendu i ve své regionalni oblasti. Béh
je typickou atletickou disciplinou, je tedy vhodné v tomto duchu pokracovat a regionalné
navazat na svétovou ,tradici“ koncernu TDK. Firma tento projekt mize komunikovat
prostfednictvim firemniho intranetu, e-mailové korespondence, nastének, firemni televize a
na Facebooku. Vizualni navrh komunikace, jak vyzvat zaméstnance k uc¢asti na SumpeRunu,

je dostupny v priloze €. 6.

Finan¢ni ndklady na tento projekt: pfedem odsouhlasenéd ¢astka vedenim firmy urcena na

sponzoring této akce + firemni funk¢ni tricka pro bézce-zameéstnance (ptiblizné — dle ceniku

zvoleného dodavatele — 280 K¢ x pocet bézci).
Spoluprice s vysokoskoliaky a podpora mladych inZenyri
»Buduji si kariéru s TDK Sumperk uz na VEJSCE.“

Podpora mladé generace v oboru piinasi své ovoce. Tento navrh, ktery by firma mohla
implementovat nastinil participant rozhovoru €. 2. Participant na zéklad€ svych bohatych
zkusenosti z pfedchozi praxe jmenoval VSB i VUT. Strojni fakulta VSB mé v Sumperku
svou pobocku, studenti zde navstévuji bakalarsky stupen oboru Strojirenstvi. Spoluprace by
spocivala ve finanéni podpofe pro vybudovani laboratote v Sumperku. Nejenze by studenti
a jejich vyucujici mohli prostory vyuzivat k poznatkiim z praxe a védecké ¢innosti, ale firma
by studentiim po domluvé s fakultou delegovala tkoly. Dle participanta by tato spoluprace
byla p¥inosem pro obé strany. Pracovnikiim ve firmé¢ TDK Sumperk by studenti mohli svou
praci ulevit a zaroven by si rozsifili své obzory u piikladii z praxe a vytvofili vztah k TDK
Sumperk. Po skon&eni svych studii by se ve firmé mohli profilovat. Méli by jiz zkuSenosti
s firemnim systémem a vyrobni ¢innosti, coz je urcité¢ pro n¢ ptidanou hodnotou. Takova

kooperace tedy buduje pozitivni firemni image smérem k TDK Sumperk.
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TDK mazli¢ci pro rok 2022

»S nami je Zivot krasnéjsi...na mou dusi, na psi usi, na kocici svédomi. “

Jak uvadi vysledky dotazniku, zaméstnanci se dobro¢innych aktivit hojn¢ tcastni. Dosud
zaméstnanci mohli své filantropické citéni uspokojit zejména sbirkami orientovanymi na

tieti osobu. Projekt TDK mazlicci by vSak pfinesl pfijemnou zménu v podobé orientace na

(nejen) ctyfnohé mazlicky.

Projekt zahrnuje vybér fotografii domacich mazli¢ki vech zaméstnanci TDK Sumperk.
Kdokoli se bude chtit zac¢astnit, posle své foto PR specialistovi ve firmé, ktery bude mit tento
projekt v kompetenci. Nebot prave propagacni materialy a komunikace jménem firmy uvnitt
1 navenek je jeho néaplni prace. Jedna se o stolni kalendar pro rok 2022, ktery zaméstnanci
mohou vyuzit jak v praci, tak doma. Kapacita pro dany kalendat je 54 fotografii — tydenni
kalendaft, tedy na kazdy tyden jeden domaci mazlicek. Obrazek 6 zobrazuje nadhled kalendate

pro obdobi Velikonoc.

Zaméstnanci TDK Sumperk by si kalendaF mohli pofidit za pfedem stanovenou cenu, ktera
by zahrnovala vyrobni cenu kalendare + marzi. Tato marZe by byla posldna na dobro¢inny
Gi¢el — podpora psiho ttulku v Zabiehu, ktery je v okrese Sumperk jedinym psim ttulkem.
V ptipadé, ze by byl vybran vétsi finanéni obnos, mohly by se podpofit 1 jiné spolky

v blizkém okoli, které se staraji o blaho zvitat (naptiklad kocici azyl Gaia, z.s.).

V tomto projektu se odrazi ruzna hlediska:

e socialni oblast CSR — firemni filantropie, posileni firemni image,
e zamé&stnanci TDK Sumperk se vice ,,oteviou firmé tim, ze poodhali své soukromi

formou sdileni fotografie svého mazlicka.

Navrhovand forma komunikace: sdéleni tohoto zameéru formou intranetu — osloveni

zaméstnancl e-mailovou korespondenci, vyuziti informac¢nich néstének a TV v objektu

firmy.

Finan¢ni naklady na projekt:

e verze A: cena kalendate pokryje vyrobni néklady, na Gtulek ptjde marze pfipoctena
k nékladim:
= vyrobni naklady: 500 ks x 150 K& =75 000 K¢
* +marze: 500 ks x 50 K¢ =25 000 K¢
= celkova cena za kalendar = 200 K¢

= celkova ¢astka na podporu utulku = 25 000 K¢
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e verze B: cena a ndklady odpovidaji vySe stanovenému rozpisu + 50 Kc&/kalendar
prispevek od firmy:

= celkova ¢astka na podporu utulku =50 000 K¢
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Seniorim slusi usmé
wPojd’te se s nami zase usmivat.

Neutuchajici krize spojend s pandemii Covid-19 zasdhla do zivota vSech. Nejhuie vSak
odlouceni od svych nejblizsich snési seniofi. Tuto situaci doklada i1 skutecnost, ze se n¢kteti
rozhodli si séhnout na zivot. Takovy piipad pravé ze Sumperské nemocnice byl medializovan
v TV. Firma TDK Sumperk by mohla navazat na svoji velice popularni akce z prosince 2020
— zaméstnanci firmy nakoupili vano¢ni darky dle pfani seniorli ze Sumperského stacionare.
Zaméstnanci firmy by byli vyzvani ke sbirce darkti (poteby pro drobné rucni prace, knihy
apod.). Kvili uzavienym obchodlim si seniofi toto zbozi nemohou zakoupit a zkratit si tak

dlouhou chvili. Spolupréce by byla rozsifena nejen o stacionar Pontis, ale spoluprace by byla

navazana i s Sumperskou nemocnici.
#prsakoule
wSpolecné zborime tabu na firemnim poli. “

Osvéta — tak Ize jednim slovem shrnout tento projekt, ktery by firma mohla svou tcasti
podpofit. Firma sjedndnim tohoto workshopu ukaZe svym zaméstnanciim, Ze ji na jejich
zdravi zalezi. Poskytne tak svym zaméstnancim pfileZitost péce o zdravi nad ramec

stanoveny zakonem. Zaroven posili jejich povédomi o prevenci rakoviny. V ptipadé velkého



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 91

zajmu ze strany zameéstnancl, lze predpokladat i zajem Sir$i vefejnosti, protoze samotni
zaméstnanci soucasné reprezentuji i mistni komunitu. TDK Sumperk by tak mohlo uspotadat
vefejny workshop a pomoci tak §ifit osvétu (nabizi se zde spoluprace s méstem nebo Stredni

zdravotnickou $kolou Sumperk).

Navic zajisténi tohoto workshopu je dobrou volbu pro firmu, kterd podporuje své
zaméstnance pii darovani krve, poskytuje ockovani proti chfipce zdarma a pfi pandemii
Covid-19 obdarovala Nemocnici Sumperk détskymi rouskami. Kromé& toho vyrobky
produkované firmou TDK Sumperk se rovnéz vyuzivaji v 1ékai'ské technice, a tak se nejedna

pouze o nahodily népad, ale 1ze zde najit i ur¢itou souvislost.

Cilem workshopu s pfiznacnym nazvem #prsakoule je prevence rakoviny prsu a varlat.
Zaméstnanci firmy si tak na specidlné¢ vytvofenych modelech mohou vyzkouset, pod
odbornym vedenim, spravnou techniku kontroly (navic gumové figuriny obsahuji 1 skryté
bulky). Spravna a pravidelna kontrola dokéaze zavcas rozpoznat ptipadnou rakovinu (Loono,

©2020).

Navrhovand forma komunikace: 1idé n¢kdy opomijeji dulezitost téchto (samo)vySetieni.
Proto je osvéta a prevence dilezitd. Zdravi vSech zaméstnancii by mélo byt pro firmu
prioritou. Navrhem je tedy pfed objednanim workshopu komunikovat tento projekt
zaméstnanciim, zjistit jejich zdjem a nasledné objednat rozsah workshopu. Komunikace
probihd interné formou e-mailové korespondence, firemniho intranetu, televizi a nastének.
JiZz neotiely nazev celého workshopu je zdrukou upoutani pozornosti zaméestnancti. Samotna
interni komunikace projektu a zjiStovani z4jmu mezi zamé&stnanci také zvySuje povédomi o
této prevenci. A takové téma by ani na firemnim poli nemélo byt tabu. Priloha ¢. 7 této

diplomové prace obsahuje navrh interni komunikace.
Dojdi aZ na vrchol
,»Dosdhni vrcholu, projdi branou Jesenikii a poznej okoli TDK Sumperk.

V rdmci podpory zdravého pobytu na Cerstvém vzduchu by zaméstnanci firmy spolecné se
svymi kolegy, vedoucimi ¢i rodinnymi piislusniky vyrazili do Jesenikl a ptilehlého okoli.
Cilem tohoto projektu je podpofit zaméstnance ve sportovnich aktivitach. Déle také vytvorit

prostor pro neformdlni team-building.
Stanoveno je 20 vrcholkil a zajimavych mist v Jesenikach, jesenickém podhtifi a okoli

Sumperka, které je ozna¢ovano jako ,,vstupni brana do Jeseniki.“ Touto aktivitou by firma

vzbudila zajem zaméstnanct o okolni prostfedi. Pfi pokofeni daného cile by si turisti udélali
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fotografii, ktera by slouzila jako ,,dtikaz* o dokonceni jejich cesty. Z fotografii by na konci
sezOény firma mohla udé€lat ,cestovatelskou rocenku“ nebo fotografie zvefejnit na
nasténku/Facebook (se souhlasem autortr). Ti, ktefi by stanovené cile dokon¢ili nejrychle;ji,
by od firmy dostali pfedem stanovenou odménu — naptiklad sportovni balic¢ek (reflexni

pasky/sportovni ¢elenky s logem firmy).

Navrhovana forma komunikace: komunikace této akce by probihala na firemnim intranetu.

Projekt je vhodné komunikovat i na FB stranky firmy. Online komunikace projektu na
socidlnich sitich zaruci $ir$i dosah. Diky sdileni projektu by se také zvysilo povédomi o
firm¢ TDK Sumperk a zarovei by se zvedla mira pozitivni image. Z fotek externich
ucastniki, ktefi by se o vyzveé dozveédéli na socidlnich sitich, by byli vybrani vyherci
propagacnich materidlll firmy — své fotky z vypravy by sdileli na Facebooku s hashtagem

#dosahnivrcholustdk. V priloze €. 8 je dostupny ndvrh komunikace.
Systém kafeterie v oblasti rozvoje a vzdélavani zaméstnanci

Rozvoj a vzd€lavani zaméstnanct je dalezitym elementem. Zaméstnanci jsou zakladnim
pilifem a firma by bez jejich ¢innosti nemohla fungovat. Investovat do svych zaméstnancii
se firmam vyplaci. Nejenze jim jejich zvySena kvalifikace umoziiuje vykondavat $irsi rozsah
prace, znaji hlubsi podstatu vyrobni ¢innosti firmy, ale také dokaZzi 1épe skloubit pracovni a
osobni zivot — jsou schopni pracovat efektivnéji. V oblasti rozvoje a vzdélavani zaméestnanct
by firma TDK Sumperk mohla vyuzit systém kafeterie. Zaméstnanci by na zakladé plnéni
svych pracovnich povinnosti obdrZeli urcity obnos bodd, které by nasledné mohli ,,vymé&nit*
za vybrany kurz ze pfedem stanovené nabidky. Tabulka 3 vymezuje nabidku kurzt dle
jednotlivych blokti. Tuto ¢innost by méla na starosti pracovnice v oblasti vzdélavani z HR,
ktera ma o nabidkach kurz piehled. Systém kafeterie by byl pfistupny jak THP, tak

pracovnikiim vyroby.

U jazykovych kurzi by se ovéfovala zaméstnancova angazovanost. V piipadé plné¢ho
financovani ze strany firmy, by mél zaméstnanec za povinnost se béhem vyucovaného
obdobi podrobit dvéma testim, aby se ovéfilo, zda kurz bere opravdu véazné. V piipade

neplnéni podminek dochazky a testli, by zaméstnanec musel kurz uhradit v plné vysi.

V rozhovoru participanti uvedli, ze zlepSeni soft skills jako time-management, zvladani
stravu ¢i multitasking napomuze zaméstnancim také s rovnovahou mezi pracovnim a
osobnim Zivotem. Zamé&stnanci si rozvinou schopnost ur€it si priority a ¢asov¢ je rozvrhnout

tak, aby nemuseli nad danym ukolem travit zbyte¢né vice ¢asu, nez je tfeba.
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Tabulka 3 Navrzené bloky rozvoje a vzdélavani zaméstnancti firmy TDK Sumperk

BLOK II: )
BLOK I: N BLOK III: BLOKIV:
. ZVYSENL ADMINISTRATIVA
JAZYKOVE KURZY ODBORNE SOFT SKILLS AT
KVALIFIKACE

tymova prace

prezentacni
dovednosti

anglictina

zvySeni
technologickych

komunikace legislativa

dovednosti v
oboru nad
ramec zakona

multitasking financni

i gramotnost
time

nemcina management

apod.

fizeni/vedeni

Ovoce-brani
»Ovoce dnes po ruce.“

Zdravy zivotni styl jiZ neni nedosazZitelnym trendem. Je vyznavan ¢im dal vétSim poctem
lidi. Zaméstnanci vSak ve firmé ¢eli nastraham v podobé¢ automati se sladkostmi, které jsou
ve viech svaginovych mistnostech. Sirokou nabidku sladkosti nabizi také kantyna, kde si
zaméstnanci mohou zakoupit néco na zub. Firma TDK Sumperk by mohla své zamé&stnance
oslovit s projektem ,,Ovoce-brani.“ E-shop s ndzvem Ovoce do prdce nabizi moznost firmée
objednat pro své zaméstnance bedynky s ovocem. Firma si miize vybrat z piedem stanovené
nabidky ¢i upravit obsah dle vlastnich pozadavki. Realizace tohoto projektu s mottem
,, Ovoce dnes po ruce “ by probihala 1-2 dny v mésici. Jako odbérové misto je vhodny prostor

pted firemni kantynou, kam maji v§ichni zamé&stnanci piistup.

Navrhovana forma komunikace: komunikace tohoto projektu se nesmi opomijet, je velmi

dilezité dostat projekt do povédomi vSech zaméstnanci. Priloha ¢. 9 diplomové prace
obsahuje vizualni navrh firemni komunikace. Déle by byly vyuzity typické nastroje —

intranet, e-mail, ndsténky a TV v objektu firmy + distribuce letakti do svac¢inovych mistnosti.

Finan¢ni ndklady na projekt: podle e-shopu Svét bedynek (pod zastitou Ovoce do prace) stoji
jedna ,,Office bedynka® 509 K¢. Takova bedynka obsahuje ovoce pro 40-45 lidi (Svét
bedynek, ©2021). Finan¢ni naklady na pilotni projekt (jeden den) na realizaci projektu jsou

uvedeny v nasledujici tabulce (Tabulka 4). V pifipadé zajmu zaméstnancl, se naskytuje
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ptileZitost rozsifit tento projekt na ,,Dny zdravi ve firmé¢ TDK Sumperk.“ V tomto piipadé
je tento benefit na pracovisti uzaméstnanci od dani osvobozenou vyhodou. Pro

zaméstnavatele se vSak jedna o daflové neuznatelny naklad a nemiiZe si jej odecist z dani.

Tabulka 4 Finan¢ni naklady projektu Ovoce-brani

200 5 2 545 K¢
400 10 5090 K¢
500 13 6 617 K¢
700 18 9162 K¢
1000 25 12 725 K¢&

V ptipadé, Ze by se ovoce nesnédlo a hrozilo by jeho znehodnoceni, mohla by se firma TDK
Sumperk spojit s potravinovou bankou, kterd ma ve mésté Sumperk své sidlo. Potravinové

banka nésledné zajisti distribuci mezi potiebné.
Lidl odména pro zaméstnance
wZa odménu i k vyroci néco, co zarucené potési. “

Dosud zaméstnanci k vyroci ¢i jako odménu v internich soutézich obdrzeli darkovy balicek.
Tento bali¢ek vSak nemusi splnit ocekavani téch, ktefi jsou nim obdarovéani. Ne kazdému
totiz vyhovuje jeho obsah — vétSinou se jedna o sladkosti, slané pochutiny, kavu apod.
Ackoliv se n€komu mize zdat takovy obsah lakavy, stale plati ,,zIaté* pravidlo — “sto lidi,

sto chuti.*

Alternativni moznosti této odmény je karta Lidl. Lidl je otevien této moznosti a
zaméstnavatelim nabizi objednani darkovych karet. Zaméstnanci firmy TDK Sumperk si
tak mohou vybrat svou odménu dle vlastnich chuti. Hodnotu této karty zvoli zaméstnavatel
dle vySe odmény — na vybér ma darkové karty v nominalni hodnoté 250 K¢, 500 K¢ a 1000
K¢.

Parametry Darkové karty Lidl: platnost 12 mésicii, moznost nakoupit z celého sortimentu

zbozi, vyuZziti pouze v kamennych prodejnach Lidl, hodnotu karty 1ze vyc€erpat postupné —

nejednd se pouze o jednordzovou platbu v dané hodnoté (Lidl, ©2020).
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Lidl mé& vybudovanou silnou strategii CSR. V jeho nabidce je zbozi certifikovanych
dodavatelti. Navic Lidl ziskal mnoha ocenéni jako naptiklad Top odpovédna firma — proto

vyuziti tohoto Fetdzce je pro firmu TDK Sumperk spravnou volbou.
Sodexo Flexi Pass jako nastroj Work-life balance

Ackoliv prace na smény pracovnikiim ve vyrob¢ piindsi jistou miru rovnovahy v pracovnim
a osobnim zivoté, v dotaznikovém Seteni byla work-life balance ¢asto oznaovéna jako
oblast, které¢ by se firma méla vice vénovat. Nabizi se moznost stravenky Flexi Pass od
Sodexo. Zaméstnanci ve vyrob¢ by si mohli pofidit to, co je pro n€ v jejich osobnim zivoté

dalezité. Flexi Pass podpofi jejich rozvoj, volny ¢as anebo pozvedne kulturniho ducha.

Podminky pro obdrzeni tohoto benefitu od firmy:

e zamgéstnanec vyroby pracujici na HPP, zaroven neni ve zkuSebni dobg,
e ohodnoceni pracovni ¢innosti zaméstnance.

Finanéni naklady na projekt: niklady firmy TDK Sumperk na Sodexo Flexi Pass jsou

vypocitany na stravenky v nominalni hodnoté 200 K¢&/rok (Tabulka 5). V pripadé, Ze se
firma, dle vlastni ekonomické situace, rozhodne zmeénit Casovy interval a zvySit/snizit
hodnotu pfispévku, ma na vybér znékolika moznych variant. Stravenky zacinaji na
nominalni hodnoté 50 K¢, dale pak 100 K¢, 200 K¢, 500 K¢ a vrchni hranice je 1000 K¢
(Sodexo, ©2021). Flexi Pass je vyhodnym benefitem pro ob¢ strany. Tento benefit neni
datlovym zakladem pro socialni a zdravotni pojiSténi (na rozdil od finanéni odmény ke

mzdg¢).

Tabulka 5 Finan¢ni naklady na projekt pii odméné 200 K¢

500 100 000 K¢

800 160 000 K¢

Zaméstnanci firmy mohou uplatnit Flexi Pass v nasledujicich oblastech: relax a sport,
zazitky, zdravi, cestovani a kultura. V priloze €. 10 jsou uvedena mista v Sumperském

regionu a okoli, kde Ize stravenky uplatnit.
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11.2 Environmentalni pilir

Tato podkapitola zahrnuje tii projekty vhodné k implementaci. Zaméstnanci firmy hodnotili

z velké Casti soucasné aktivity v environmentalni oblasti za dostate¢né.
Uprava firemniho arealu
»INasim cilem je, aby se k nam nejen zaméstnanci radi vraceli“

Zaméstnanci firmy TDK Sumperk byli v poslednim &isle interniho ¢asopisu (prosinec 2020)
vyzvani k navrhim na vylepsSeni volnych prostor ve firm¢ tak, aby byla podpofena mistni
biodiverzita. Jako doplnék pii revitalizaci firemnich prostor a podpote biodiverzity by mohly
byt vyuzity pta¢i budky a hmyzi domecky, které poskytnou tocisté hmyzim spolecenstvim.
Zaroven by zde mohlo byt postaveno n¢kolik ryze dievénych prvki, kde by si zaméstnanci
mohli po sméné v préaci popovidat s kolegy. Tyto prvky je vhodné zvolit tak, aby nekazily
dojem C¢istého Zzivotniho prostfedi. V ramci team-buildingu by mohly byt organizovany

workshopy pro vystavbu piibytkl pro ptaky a hmyz.
Tyden v duchu autobusu
»UZ tam BUS(d)em?“

Autobusova doprava do firmy i zpét je dobie dostupna. Jak ze samotného Sumperka, tak i
z blizkého okoli. Autobusy zastavuji ptimo pted firmou v nejfrekventovanéjsi dobu —
zacatky a konce smén jak THP pracovnikil, tak zaméstnanct ve vyrob¢. S ohledem na tyto
dobré dopravni podminky, se nabizi vyzva smérem k zaméstnanctim. Tato vyzva zahrnuje
jejich motivaci k vyuziti vefejné hromadné dopravy s ohledem na Zivotni prostiedi. Cilem

je nechat co nejvétsi pocet aut doma. Kazdé auto se pocita.

Na tento projekt firma vyty¢i 1 pracovni tyden (nejvhodnéjsim mésicem je duben, zejména
proto, Ze se v dubnu slavi Den Zem¢). V tomto tydnu firma poskytne svym zaméstnanciim
prispeévek na cestovné — pro autobusovou dopravu. Zameéstnanci se k projektu ptihlasi
pfedem, aby firma mohla provést potfebné kalkulace a urcit vysi ptispévku. Diky tomu také
firma 1épe monitoruje zicastnéné zaméstnance, od nichZ bude pozadovano dolozit tydenni

jizdenku k proplaceni.
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Ceny tydenniho jizdného vypocitané k 17. 02. 2021 dle platného ceniku IDSOK:

Tabulka 6 Cenik jizdného

70 K¢ 35 K¢ 49 K¢
202 K¢ 101 K¢ 141 K¢
373 K¢ 187 K¢& 261 K¢

Navrhovana forma komunikace:

e komunikace v kompetenci PR specialisty,
e vyuZiti intranetu, firemnich TV, néstének a e-mailové korespondence pro zajisténi
velkého dosahu,

e navrh letdku na projekt obsahuje priloha €. 11.
Spoluprice s mladymi ekology

Dotaznikové Setfeni prokazalo zdjem o Zivotni prostfedi 26 % zaméstnanct. 15,1 %
vyjadiilo podporu pro iniciativu ,,uklidit Cesko.“ Kromé environmentélnich aktivit uvnitf
firmy se naskytuje piileZitost dvou projekti. Ty by firma mohla uchopit spoleéné se SOS
Sumperk, ktera ve svych osnovach nabizi obor Ekologie a Zivotni prostiedi. Uplatnéni téchto

studentli je mimo jiné i v oblasti podnikové ekologie a BOZP.

Je vhodné, aby se firma TDK Sumperk nesoustiedila pouze na studenty technickych obort,
ve firmée jsou potieba i specialisti z riznych odvétvi. Podpora a zajem o nastupujici generaci
posili firemni image a studentiim se naskytne pfilezitost ziskat poznatky ze svého oboru nad
ramec studijnich planti. Diky spolupraci se specialisty z firmy TDK Sumperk si studenti 1épe

utvoti obrazek o praxi, coZ jim usnadni dalsi profilaci v nadchéazejicim studiu.

Névrh projekti ve spolupraci se SOS:

e projekt: ,Budu ekolog* a ,,Budu se starat o BOZP*

- piednasky podporované firmou TDK Sumperk pod vedenim zaméstnanct firmy

z téchto oblasti,
- prednasSky komunikovany se Skolou tak, aby odpovidaly studijnim plantim,

- prednaseny priklady z praxe (pfiblizeni jednotlivych témat studentiim a zpestieni

vyuky),
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- studentim nabidnuty dva projekty (vybér dle profilace a z4jmu studenta),

- soulasti prednasek soutéZ o propagaéni predméty firmy TDK Sumperk (znalosti

v oboru, kreativni vyieSeni modelové situace apod.).
e projekt: ,,Spolu vypucujeme Sumperk*

- osloveni mladych ekologii, jejichz sférou zajmu je pravé zivotni prostiedi a

zacileni projektu pfimo na mésto Sumperk,

- firmou TDK Sumperk zafinancovény prostfedky potiebné pro realizaci uklidu

(rukavice, pytle, klesté na odpadky...),

- studenti rozdéleni do tymi (dle poctu zucastnénych), diraz na tymovou

spolupraci,

- odména a motivace studentl, po skonceni akce malé pohosténi + vzajemny

feedback mezi studenty a uciteli, finan¢ni naklady projektu nize (Tabulka 7).

Navrhovana forma komunikace: komunikace mezi firmou a SOS v kompetencich PR

specialisty. Podpora HR specialisty je také na misté, nebot’ pfi z4jmu studentil o brigddu ve
firmé je schopen jim poskytnout konkrétni informace. Pozvanky na akci v podobé letdku
jsou zobrazeny v pFilohach €. 12 a €. 13. Styl komunikace je ptizptisoben cilové skupiné

(studenttim).

Financ¢ni ndklady na projekt (za ptedpokladu tcasti 30 icastnikli): uvedené ptiblizné ceny

jednotlivych artikli

Tabulka 7 Finanéni néklady projektu ,,Spolu vypucujeme Sumperk*

rukavice 12 K¢ x 30 360 K¢

kleSté na odpadky 90 Kex 10 900 K¢
pytle 90 K¢ x 2 (baleni 20ks) 180 K¢&
obderstveni — tousty 50 K¢ x 30 1500 K¢
obcerstveni — voda 7 K¢ x 30 210 K¢
obcerstveni — sladkost 5 K¢ x 30 150 K¢&

3300 K¢
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11.3 Ekonomicky pilir

Ekonomicky pilii v dotaznikovém Setieni obsadil v prioritach zaméstnanct 3. misto. Firma
ma vytvoieny dva etické kodexy, které se rozhodla nasledovat. Zaroven je eticky kodex
zakladnim kamenem etického podnikéni. Oba kodexy jsou fadné zpracovany a zahrnuji
podstatné body ekonomického pilife — odmitdni korupce, détské prace, vztahy se
zainteresovanymi skupinami, bezpecnost vyrobkl apod. S ohledem na jiz zavedené kodexy,
jsou pro firmu TDK Sumperk navrhnuty nasledujici aktivity pro implementaci, které by

obsah obou etickych kodexti podpofily.
Tym CSR

K efektivngj$imu vyuziti konceptu CSR ve firmé TDK Sumperk pfisp&je vytvofeni CSR
tymu, v Cele s firemnim CSR koordinatorem. Mezi dal§i vhodné €leny tymu patii:

e THP zaméstnanec odpovédny za firemni benefity a vzdélavani zaméstnanct,
e THP zaméstnanec odpovédny za energetiku,

e THP zaméstnanec odpovédny za BOZP,

e THP zaméstnanec odpovédny za Zivotni prostiedi,

e THP zaméstnanec odpovédny za firemni komunikaci,

e zastupce odborové organizace,

e alespon dva aktivni zaméstnanci vyroby zkazdé divize (jiny pohled na

problematiku).

Volba slozeni odpovida pilitim CSR. Béhem pravidelnych meetingli mohou zaméstnanci
dohromady zhodnotit soucasny stav, diky brainstormingu pfijit na efektivni zajiSténi

dilezitych oblasti a celkové komunikovat mezi sebou jednotlivé aspekty.

Kazdy z téchto zamé&stnancti ma ke konceptu CSR ze své pozice urcité zajimave a dilezité
poznatky. Pfi spolupraci vétsiho okruhu lidi tak koordinator ziska vétsi nahled do
problematiky a zjisti mezery, které je nutné napravit. PR specialista se ndsledn€ postara o

podporu v interni a externi komunikaci.
Interni smérnice CSR

Firma TDK Sumperk byla jiz béhem auditu upozornéna, Ze by bylo vhodné vytvofit

celopodnikovou smérnici. Proto je na misté pro efektivnéjsi vyuziti konceptu CSR navrhnout
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tento dokument. Smérnice by se méla skladat ze zakladnich informaci o celém konceptu a
zaroven by méla obsahovat odkazy na dalsi podstatné vnitropodnikové dokumenty. Navrh
obsahu firemni smérnice CSR je dostupny v kapitole 12.1, kterd zahrnuje interni

komunikaci.
Zavedeni ISO 9001

ISO 9001 je norma, ktera se zabyva fizenim jakosti. Tato norma je mezinarodné uznévana.
Protoze firma TDK Sumperk podnikd globalng, nabizi se jeji implementace. ISO 9001
podnécuje drzitele k neustdlému zlepSovani procest vyroby a fizeni rizik tak, aby doslo
k jejich zefektivnéni a tispofe nakladi. Navic tato norma slibuje vylepSeni vztahti mezi
zainteresovanymi stranami — jak zakazniky a dodavateli, tak i zaméstnanci. ISO 9001 vytvaii

kvalitni zdklad pro u¢inny vyrobni proces a vede ke zvySeni efektivity zaméstnanct.

Certifikaci firma zvysuje svoji diivéryhodnost na mezinarodnim poli. Firma TDK Sumperk
by nejprve méla provést prizkum cenového rozpéti na trhu. VSechny certifikacni spole¢nosti
maji informace na vyzadani (zadani dalezitych informaci k vytvoteni cenové nabidky, proto
kalkulace neni soucasti této prace). Mezi dalsi kritéria rozhodovani patii: prestiz certifikacni
spole¢nosti, pocet vydanych certifikatl, implementacni pfistup, poskytovani proskoleni

zaméstnanci, cena a omezeni/benefity plynouci z certifikace firmy.

Vybér spolecnosti poskytujici certifikaci ISO 9001: NQA, TUV SUD, LL-C Certification.

11.4 Online aktivity v dobé pandemie Covid-19
Online sportem ku zdravi
wSpolecné vyplavime hormony Stésti.

Endorfiny — hormony §tésti dokaZou zazraky. Jejich pfiliv je zndm behem sportovni zatéze.
Firma TDK Sumperk by tak mohla své zaméstnance podpofit ve sportovnich aktivitach,
zvlasté v obdobi restrikci béhem pandemie Covid-19, ktera uzaviela fitcentra a posilovny.

Navic doSlo k pozastaveni Multisport karet, které zaméstnanci bézné€ vyuzivaji.

Lekce oblibeného cvicenti si tak lidé nemohou prozatim doptat. Alternativou, jak se udrzet
v kondici a zachovat svého sportovniho ducha, jsou online fitness kurzy. Firma TDK
Sumperk by tak mohla zaméstnancim pfispét na mési¢ni/Gtvrtletni &lenstvi nebo
jednorazovy virtudlni vstup. Kurzy nabizi napiiklad Online Fitness, obsahuji oblibené

fitness aktivity jako tabata, aerobik, pilates, kruhovy trénink a mnoho dalSich v&etné cviceni
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na zdravé zéda. Zameéstnanci se tak mohou po praci protdhnout v teple domova a nezastavi

je ani uzavieni fitness center.
Za kulturou z obyvaku
wSpolecné pozvedneme kulturniho ducha.*

V dobe stale se prohlubujici krize spojené s Covid-19 je kazdy kulturni zazitek ,,nad zlato.*
Firma TDK Sumperk by tak pro své zaméstnance i §irokou vefejnost mohla rozjet projekt
wZa kulturou z obyvaku.“ V ramci tohoto projektu by firma navazala spolupraci s divadlem
nebo kulturnim domem v Sumperku. Probihat by tak mohly stand-upy, autorska Gteni, kratsi
divadelni ptedstaveni ¢i prezentace Pecha Kucha na riizné témata. Dal§i moznosti je proslulé
Listovani, které je na Sumpersku u vefejnosti oblibenou kulturni akci. Projekt by se mohl

komunikovat i za branu Sumperského regionu, ma potencidl oslovit $ir$i publikum.
11.5 Benchmarking z pohledu TDK Sumperk

Firma TDK Sumperk mizZe své aktivity v oblasti ekonomické, environmentalni a socialni
srovnavat s ostatnimi firmami v Olomouckém kraji, popiipadé celé Ceské republice
(srovnani s ,,TOP odpovédnymi firmami*). Na vybér ma Sirokou $kdlu korporaci, které
vyznavaji koncept CSR. TDK Sumperk by méla zvolit ke srovnavani firmy podobné
velikosti podnikajici v obdobném odvétvi. Diivodem je podobnost zajmi téchto firem. Navic
firma, kterd mad nad 1000 zaméstnancl, ma jiné prostiedky pro své aktivity v ramci
spolecenské odpovédnosti nez naptiklad mald rodinnd firma (mensi zdroje, avSak vétsi

kreativita v oblasti firemnich benefitit).

Dalsi moznosti je srovndvani se s ostatnimi sesterskymi spolecnosti v ramci korporatu TDK.
Mezinarodni prostfedi umozni néhled do aktivit, které se délaji mimo Ceskou republiku.
Zéaroveh by si také firma TDK Sumperk mohla udélat predstavu, jak ke konceptu CSR
piistupuji ostatni v rdmci korporatu, mohla se nimi inspirovat a upravit tyto aktivity na ¢eské

podminky.
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12 KOMUNIKACE KONCEPTU CSR V TDK SUMPERK

12.1 Interni komunikace

Nasledujici podkapitola popisuje mozné komunikacni ndstroje v rdmci zlepSeni interni
komunikace. Piestoze firma vyuziva rizné formy komunikace, nize jsou detailn¢ popsany
moznosti, na které by se firma TDK Sumperk v ramci zefektivnéni komunikace (CSR)

mohla zaméfit.
Navrh obsahu interni smérnice CSR

1. Vymezeni pojmu CSR
e zakladni vymezeni problematiky CSR — socidlni, environmentalni,
ekonomické oblast
e dulezitost konceptu CSR pro firmu — dilezité je neopomijet komunikovat
dialezitost konceptu CSR mezi zaméstnance, spolecenska odpovédnost by
m¢ela byt uznavana nejen vedenim, které se pro tento smér rozhodlo, ale také
jednotlivymi zaméstnanci, ktefi jsou dtlezitym pilitem
2. Zainteresované strany — stakeholders
e uvést analyzu zainteresovanych stran ve vztahu k TDK Sumperk
e vymezit pfistup k témto zainteresovanym strandm
e vymezit komunikaci s jednotlivymi stakeholders
3. Cile CSR
e definice SMART cilt v jednotlivych oblastech
e planovani splnéni CSR cilt
4. Firemni CSR audit
e ve firmé TDK Sumperk probih4 pravidelné CSR audit
e hodnoti se pfistup firmy k jednotlivym oblastem
e seznamit v této sekci zaméstnance TDK Sumperk s timto auditem, aby
v pfipad€ z4jmu auditort méli o konceptu povédomi, dokazali zodpovedét
otazky auditori a jednotlivé ¢innosti firmy si spojili s konceptem CSR
5. Ekonomicka oblast
e Eticky kodex TDK — hlavni body, kde jej nalézt
= TDK Sumperk ma jiz sestaveny kodex, neni potieba jej rozsifovat,
zahrnuje vSechny podstatné oblasti,

* interni smérnice by méla obsahovat hlavni body etického kodexu
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e Eticky kodex RBA — hlavni body, kde jej nalézt
=  shrnuti hlavnich bodi RBA etického kodexu,
* informovat zaméstnance o druhém kodexu, ktery firma vyznava, aby
m¢éli povédomi o existenci dal§iho dokumentu
e Self-Assistance Questionnaire — RBA
= zékladni informace tykajici se SAQ v ramci piisobeni v Responsible
Business Alliance,
» definovat jednotlivé okruhy dotazniku, uvést periodu dalSiho
ptezkouseni apod.
6. Environmentalni oblast
e [SO 14001 — obecné zasady, aktivity firmy
e [SO 50001 — obecné zasady, aktivity firmy
e Environmentalni politika firmy — environmentalni pfirucka, obecné zasady,
aktivity firmy
7. Socialni oblast
e sponzoring, darcovstvi, sbirky
e podpora studenti, spolkii
e zameéstnanci (benefity, socidlni program, motivacni program, vzdélavani)
e odborova organizace ve firm¢ a kolektivni smlouva
e BOZP - obecné zasady, I¢karské prohlidky
8. Hodnoceni CSR
e benchmarking v rdmci korporatu TDK
e benchmarking s velkymi firmami podnikajicim v obdobném priimyslu, ve
stejném regionu
9. Komunikace konceptu CSR
e interni komunikace
e externi komunikace
10. Odpovédné osoby pro dané oblasti + firemni kontakty

11. Navrhy zaméstnanci ve vySe zminénych oblastech

Q&A

Zaméstnanci firmy TDK Sumperk v dotaznicich projevili zdjem o zlepseni komunikace a

informovanosti mezi nimi a vedenim firmy. Proto by stdlo za zvaZeni zahrnout mezi ¢innosti
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firmy také moznost, zejména pracovniki vyroby, pravideln¢ oslovit se svymi dotazy vedouci
pracovniky firmy. Jednalo by se o formu Q&A. Zaméstnanci by v daném obdobi mohli
anonymné sepsat otazky, které je v souvislosti s vykonem jejich prace zajimaji (vyrobni
oblast, dané, HR oblast apod.). Dotazy by nasledné¢ byly piedany kompetentnim
pracovnikiim. Z otazek a odpovédi by byla nasledné vytvorena brozura a distribuovana tak,
aby byla dostupnd kazdému zaméstnanci, ktery o ni projevi zajem (vSechny svacinové

mistnosti, firemni kantyna, recepce).

Brozura by me¢la obsahovat transparentni data (CSR princip). Takové informace
zaméstnanciim pomohou utvofit si o dané oblasti komplexnéjsi predstavu a lepsi proniknuti
do dané problematiky. Zaroven by se zvysila informovanost a komunikace mezi zaméstnanci

ve vyrobé a THP pracovniky.
CSR skoleni pri nastupu

Zagit od zagatku. Firma TDK Sumperk miize komunikaci a povédomi zaméstnancti v oblasti
konceptu CSR budovat jiz pfi nastupu. Novi zaméstnanci maji povinnd zakonna Skoleni,
kterych se uéastni. Uvodni §koleni je vhodnou formou pro diikladné sezndment se s firmou,
jejimi hodnotami, filozofii a spolecenskou odpovédnosti. Toto Skoleni je pod zastitou CSR
koordinatora. Hlavnim ndstrojem komunikace je PowerPoint prezentace v jednotném
firemnim designu, obsahujici diilezité informace z téchto oblasti. Pfi spravném osloveni a
komunikaci, budou novi zaméstnanci sdilet hodnoty a podporovat koncept CSR. Navic si
zaméstnanci roz8iii obzory v oblasti existence certifikaci a jak k témto iniciativdm firma
pfistupuje. V této oblasti nelze rozd¢élovat zaméstnance na THP a pracovniky ve vyrobé.

Vsichni by méli mit o jednotlivych projektech a iniciativach povédomi.

Cilem je vytvofit takovou vazbu, aby aZ se nékdo zaméstnance TDK Sumperk zepta, jaka je
firma, pro kterou pracuje a co vlastné déld, aby zhodnoceni firmy bylo komplexni (naptiklad
viditelna vazba, zajem o firemni aktivity, firmu samotnou, pozitivni feedback) a vidél ve
firmé néco vice, ne pouze ,.finanéni vyhodu.*“ Uvodni teoretické §koleni je dilezité podpotit

konkrétnimi ptiklady z praxe, jednotlivymi kroky a aktivitami v oblasti CSR.

CSR report soucasti vyrocni zpravy

O svych ¢innostech v ramci konceptu CSR by firma TDK Sumperk mohla dévat védét i ve
vyroc¢ni zprave. Vyrocni zprava je na pomezi mezi interni a externi komunikaci. Firma by ji
mohla umistit na své webové stranky, aby si rocni poohlédnuti mohly prostudovat vSechny

zainteresované strany. Doposud firma nemd na svych webovych strankach tento dokument
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zvetejnén. Jeho sepsanim by firma dala o svych Cinnostech, a to nejen téch spolecensky
odpovédnych, védét. I béhem auditu v roce 2018 byla firma vyzvana k vypracovani vice
reportli, vyrocni zprava by tak byla celoro¢nim shrnutim. Zaroven by firma do své
komunikace mohla implementovat cCtvrtletni zhodnoceni aktivit v oblasti socialni,

ekonomické a zivotniho prostredi.
12.2 Externi komunikace

Vyzkum ve firmé TDK Sumperk piinesl dilezité zhodnoceni externi komunikace. Dle
respondentli a participantll v rozhovorech je u externi komunikace CSR aktivit a propagace
firmy navenek stale prostor ke zlepsSeni. Tato podkapitola piinasi navrhy, jak piispét

k efektivité konceptu CSR prohloubenim externi komunikace.
Na Facebooku je sila

Firma TDK Sumperk ma vytvofeny facebookovy profil, ktery sleduje 792 uzivatela (k
22.02.2021). Facebook tedy umoznuje Siroky dosah informaci cilové skupiné. Zaméstnanci
firmy jsou zaroven i soucasti mistni komunity a mohou tak informace sdilet dal mezi dalsi
uzivatele. Zaroven je vSak nutné si sestavit komunikacni strategii na této platformé — styl
komunikace, vyuziti vlastnich obrazkti a korporatnich videi, obsah komunikace. Nyni je
k Facebooku pfistupovano pomérné pasivng, proto je vhodné si sestavit vySe uvedenou
komunikacni strategii vcetné¢ zdvazku k Cetnosti komunikace. Facebook je stéZejnim
nastrojem pro komunikaci se stakeholders a pro budovani firemni image. Jeho

neaktualizovani mize mit také negativni vliv na pfiliv novych talentt.

Je vhodné, aby komunikace na socialnich sitich zahrnovala nasledujici: pozvanky na akce
pofaddané firmou/podporované firmou, poohlédnuti se za akcemi, kterych se firma TDK
Sumperk zi&astnila, informace o ziskanych certifikatech — jak socialniho, tak technického
charakteru, informace o vydanych letadcich pro mistni komunitu, workshopy, soutéze apod.
Takové informace zvysi povédomi nejen o firmé samotné, ale také o firemni iniciative.
Ptikladem je zvetejnéni workshopu #prsakoule na facebookovém profilu firmy. Firma svym
sdilenim upozorni na téma rakoviny, zpropaguje webové stranky samotného projektu, na
jehoz webu jsou ohledné tohoto tématu dilezité¢ informace zpracované nenasilnou formou a

zaroven podpofi své pozitivni vnimani.

Facebook je vhodnym prostiedkem ke komunikaci informaci o vyrobé. Firma mtze sdilet

pravidelné sloupky tykajici se ,,;ndhledu do vyrobniho svéta TDK Sumperk. Lidé se tak vice
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dozvi o samotné vyrobé, vyuziti jednotlivych vyrobkii a oblasti, ve kterych vyrobky TDK

Sumperk nachdzeji své uplatnéni.
Vlastni web jako nastroj neomezenych moznosti

Vlastni webova stranka umoznuje popusténi uzdy kreativité. Firma je po obsahové strance
svym vlastnim panem. Nyni se na webu firmy vyskytuji informace k tématu ,, Podporujeme
region‘* odrazejici ¢innosti firmy na pielomu let 2016/2017. Béhem let se vSak odehrala
spousta dalSich (nejen) filantropickych aktivit firmy, proto je potieba tyto informace
pravideln¢ aktualizovat. Zastaral¢ informace neptsobi vérohodné a firma si tak snizuje

ptilezitost pro vybudovani lepsi firemni image.

Webova stranka odrazi tvar firmy. Propracovany web (vzhled, zapracovany corporate design
atd.) a diilezité informace z firemniho Zivota vzdy zaruéené zaujmou. TDK Sumperk na své
webové strance vyuziva pro firmu typickou modrou barvu. Moderni web upoutd pozornost
a zajimavé pojeti podniti uzivatele k prozkoumani webu. Proto je vhodné stranky neustale
aktualizovat a drzet krok se stale se zvySujicimi pozadavky uzivatell internetu. Po obsahové
strance by firma méla doplnit web o souhrnné poznatky z oblasti CSR, své aktivity,

certifikaty apod. v€etné uvedeni transparentnich dat a konkrétnich ptikladl z firemni praxe.
Viditelné logo firmy TDK Sumperk i mimo firemni areal

Mimo sponzoringu je vhodnou komunikaci firmy na venek externi firemni Casopis.
Distribuce by byla domluvena na frekventovanych mistech ve mést¢ Sumperk/Zabieh —

kulturni dtim, kino, Gfad prace, informacni turistické centrum atd.

Firemni Casopis by prozatim vychazel 2x v roce. Jakmile by se ovéfil zajem vetejnosti o
tento casopis, mohla by firma navySit pocet vytiskli ¢i prejit zreZimu pololetnik na
Ctvrtletnik. Cilem externiho ¢asopisu je nejen informovat vetejnost o firemnim déni, ale takeé
¢tenafe pobavit. Je potfeba zvolit takovy obsah, aby c¢tenafi dychtili po dalSim vydani
Casopisu a zaroven se firma vefejnosti vice oteviela a dovolila ji nahlédnout do firemniho
nitra. Zaroven je externi komunikace za pouziti tohoto nastroje vhodna pro sdileni aktivit
firmy. Casopis je vhodny pro poohlédnuti se za tim, co firma dosud z pohledu konceptu CSR

dokézala a jaké si stanovila dalsi cile v téchto oblastech.
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Naévrh obsahu &asopisu Letem svétem TDK Sumperk:

1. Vyrobni okénko — dat ¢tenadifim moznost nahlédnout pod poklicku jednotlivych
vyrobnich procestt — zakladni, stru¢né informace, aby méla vefejnost predstavu o
tom, co se ve firm¢ vyrabi

2. Vite ze ... — (zajimavosti z firmy/o firm¢é v bodech, vyuziti vyrobki a v jakych
odvétvi)

3. Jedname spolefensky odpovédné — piedstaveni samotného konceptu CSR,
certifikatd, ¢innosti firmy, firemni aktivity v ramci jednotlivych piliit

4. Na slovi¢ko — zaméstnanci TDK Sumperk, partnefi, predstavite]lé mésta, znamé
osobnosti, sportovci, predstavitelé kulturniho a socidlniho Zivota ...

5. Cesta kolem svéta s TDK — v kazdém ¢isle se ¢tenafi dozvi o zemich, ve kterych
ma TDK své pobocky (Japonsko, Cina, Maroko, Chorvatsko, Né&mecko,
Rakousko...)

6. Reklamni okénko — ndbory, programy pro studenty, chystané vetejné akce...

7. Gurmansky zazitek — popis mistni kuchyné souvisejici se zemi v sekei ,,Cesta
kolem svéta s TDK*

8. Soutéz — kiizovka, fotosoutéz apod. + vyhlaSeni vitézi
Sponzoring i mimo region

Sponzoringu by se firma neméla obavat ani mimo region. Do této chvili firma vénovala
sponzorské dary hlavné na podporu regionalnich aktivit a projektti. Koncern TDK je zndmy
po celém svéte. Diikazem je reklamni plocha s logem TDK na nejvyznamnéjSich svétovych
nameéstich — londynské Piccadilly Circus a newyorské Times Square. Proto se pozice na

vybudovani silného brandu i v Ceské republice jevi jako ptizniva.

Firma TDK Sumperk by mohla mimo sviij region podpofit napiiklad sportovni udalost
v atletice Zlatd tretra. Tim by tak navazala na tradici skupiny TDK, kterd je jiZ roky znama,
jak je uvedeno v kapitole 11.1, pro svilij sponzoring pii pfilezitosti Mistrovstvi svéta
v atletice. TDK je pro tuto svétovou udalost hlavnim partnerem od samého pocatku. Zlata
tretra se kona v Ostravé a je to jedna z nejvétsich atletickych udalosti v CR. Firma TDK

Sumperk by se tak s organizatory akce mohla spojit a projednat podminky sponzorstvi.
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Virtuslni nahled do firmy TDK Sumperk

Ptiblizit lidem v okoli vyrobni ¢innost firmy a virtudlné jim umoznit dostat se za vstupni
branu a turnikety. Video by se umistilo na webové stranky firmy, sdilelo na Facebook nebo

promitalo v ramci riznych propagacnich veletrhii. Videa by mohla byt rtizného charakteru:

e virtualni ndvstéva ,,Od zacdtku do konce*: vytvoreni videa od vstupu pies turnikety
na recepci, smérem k Satné, zabér na typické modré firemni tricko, prichod
oddélenimi na jednotlivych divizich, pauza na svacinové mistnosti, odbér kavy

zdarma, navstéva kantyny apod., popiipad¢ rozhovory se zaméstnanci;

e pied ndborem ,,Virtudlni inzerdt*: napiiklad zdokumentovani dané¢ho oddélni
(+rozhovory se zaméstnanci) a zabér na pracovni ¢innost ostatnich zaméstnanct,

¢imz by se kandidatovi ptibliZila nabizena pracovni pozice.

Video je néstrojem, ktery vice odrazi emoce. Dokéaze divaky vice vtdhnout do samotného
d&je. Firma TDK Sumperk by (nejen) tento format videi mohla vkladat i na platformu

YouTube.
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ZAVER

Spolecensky odpovédné chovani firmy ovliviluyje mnoho zainteresovanych skupin.
Nasledovani tohoto rostouci trendu se odrazi na firemni image v podobé konkuren¢ni
vyhody. Na velikosti firmy nezalezi. Kazda firma, kterd chce spolecnosti vykompenzovat
svou podnikatelskou ¢innost se muze aktivné zapojit. Dulezité je své aktivity spravné
komunikovat jak externé, tak intern€. Diky komunikaci svych spolecensky odpovédnych
projektii viici vSem stakeholderim v oblasti socidlni, ekonomické a environmentalni mtize
firma dosdhnout pozitivniho vnimani, pfilivu novych stakeholderd a vétsi loajality téch
stavajicich.

Zkoumanou problematikou této diplomové prace je jakym zptisobem koncept CSR ovliviiuje
firemni image. Zamérem prvni Casti prace je teoretick¢é vymezeni pojml spolecenské
odpovédnosti firmy, firemni image a marketinkového vyzkumu. Osvojené znalosti z literarni
reSerSe poslouzily jako vychodisko pro dalsi c¢asti diplomové prace — praktickou a
projektovou. Praktickd ¢ast obsahuje sezndmeni se zvolenou firmou TDK Electronics

Sumperk a analyzou sou¢asnych aktivit této firmy vztahujicich se ke konceptu CSR.

Nedilnou soucasti praktické ¢asti je marketingovy vyzkum. Cilem vyzkumu ve firm¢ TDK
Electronics Sumperk bylo zjistit, jak zamé&stnanci vnimaji koncept CSR ve firmé, jak hodnoti
interni i externi komunikaci tohoto konceptu a zda ma spolecensky odpovédné chovani firmy
vliv na firemni image. Vyzkumny vzorek pro dotaznikové Setieni byl sestaven tak, aby
ptinesl pohled na zkoumanou problematiku jak ze strany THP pracovnikd, tak zaméstnanci
ve vyrobé. Predevs§im diky zapojeni obou skupin zaméstnancii byla zachovéana objektivita.
Jako podptirnd metoda k dotaznikovému Setteni byly zvoleny individudlni rozhovory, které
poskytly Sir8i ndhled na zkoumanou problematiku. Jedna se o sekundarni metodu, kterd mé¢la
za ukol zajistit kvalitativni data. Z diivodu pfetrvavajici pandemie Covid-19 bylo nutné
omezit vyzkumny vzorek participantl. Data z dotazniku a rozhovori pfinesla odpovédi na

ti1 vyzkumné otazky.

Z provedenych vyzkuml ve firmé vyplyva, Zze spoleCensky odpovédné aktivity firmy
pomahaji formovat firemni image. Zaméstnanctim, ktefi jsou rovnéz i soucasti mistni
komunity, neni lhostejné jednani firmy. Na pozitivni vnimani maji dle respondentli a
participantli vliv zejména aktivity a jedndni firmy neZ samotné drzeni certifikatd. U
zaméstnancl firmy je nejvice sté€Zejni socialni pilit CSR, nasledovany environmentélni a

dale pak ekonomickou oblasti. Firma TDK Electronics Sumperk by se tak méla nejvice
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zaméfit na socialni aktivity s cilem co nejvice uspokojit ptani svych zaméstnanci. Pro tuto
oblast zaméstnanci v ramci vyzkumu podavali navrhy ke zlepSeni. Firma by dle zamé&stnancti
méla zapracovat na komunikaci CSR. Interni komunikace je spiSe uspokojiva, avSak
komunikace smérem k vetfejnosti je vyraznym bodem pro zlepsSeni. Diky lepsi externi
komunikaci by firma mohla 1épe profitovat z konkuren¢ni vyhody, kterou ji osvojeni si
konceptu CSR piindsi. Externi komunikace je rovnéz cesta k vylepSeni firemni image. Na
tomto tvrzeni se shodli i participanti béhem individualnich rozhovora. Avsak dodali, ze

koncept CSR, pii vybéru TDK Electronics Sumperk jako zaméstnavatele, pro né nehral roli.

Na zaklad¢ zjisténych dat byly v projektové ¢asti navrhnuty aktivity a formy komunikace
CSR, které by firma mohla v ramci zvySeni efektivity konceptu implementovat. Nejvice
Nekteré projekty jsou obohaceny i o vizudlni ndvrhy komunikace, které jsou dostupné

v priloze této prace.

Oporu pro spole¢ensky odpovédné projekty ma firma ve svych zaméstnancich, kteti se ve
velké mife nabizenych aktivit Gi€astni. Pfi vhodném uchopeni externi komunikace ma firma
TDK Electronics Sumperk predispozice k vybudovéni silné znadky v Olomouckém kraji,
popiipadé v Ceské republice. S touto predispozici souvisi i skuteénost, ze je TDK
Electronics Sumperk souéasti nadnarodniho koncernu TDK, jehoz modrobilé logo zdobi
vyznamna svétova namésti (Times Square — New York a Picadilly Circus — Londyn) a

sportovni eventy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

BOZP

CAWI

CSR

Ccv

EMAS

FB

ISO

OECD

OSN

PAPI

PR

RBA

THP

Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci
Computer Assisted Web Interviewing
Corporate Social Responsibility

Curriculum vitae

Eco-Management and Audit Scheme
Facebook

International Organization for Standardisation
Organisation for Economic Co-operation and Development
Organizace spojenych narodi

Pen and Paper Interviewing

Public Relations

Responsible Business Alliance

spolecnost s ru¢enim omezenym

Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Time Specific
sttedni odborna Skola

stitedni pramyslova Skola
technickohospodatsky pracovnik

United Nations

vysoka skola

Vysoka skola banska

Vysoké uceni technické

Word of Mouth
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PRILOHA P I: DOTAZNIKOVE SETRENI

Spolecenska odpovédnost firmy TDK Sumperk a jeji vliv na firemni image
VaZeni rezpondenti,

jeem studentkou Univerzity ToméSe Bati ve Zling a ve firmé TDK Sumperk pi#i svoji
diplomovou praci na téma Spoletenska odpovidnost firmy a jeji viiv na firemni image.

Chtéla bych Vas poprosit o Vasi spolupract — vyplnéni anonymniho dotazniln. Vaie edpovidl
jzou dileZité pro vypracovdni mé prace.

S ohledem na Vade Casove moinost, dotazmik tvofl uzaviens otdzky. Vybér z piipravenych
odpovedi Vam usnadni cely proces vyplhovani. Proto se, prosim, nenechte _odradit.

Vyhirejte, prosim, vZdy jednu z uvedenych odpovedi
Moc Vam déloni za VaE £as a spolupracl
Iveta Kofarkova
1. Souhlasite s tvrzenim, ze by se firma TDK neméla sousitedit pouze na vyivareni ziskn,
ale méla by se starat o své zaméstnance, Zivetni prostiedi, mistmi vePejnost,
sponzorovat regionalni aktivity atd.?
O naprosto souhlasim
O zpife zouhlasim
O zpige nesouhlasim
O naprosto nesouhlazsim

[

Setkal/a jste se ve firmé s pojmem Spoletenska odpovédnost firmy/CSR!
O ano T ne
I5poledensk: odpovédnost finmy (CSE) zahrouje dobrovolné firsmni dtivity nad rimec zakons, které jsou eticks
2 ohleduplné smérem k mistd komunité, zamésmancim, fivomimm prosted & daliim dilefinmm subjektim,
kterych se dotyka finmost firmy. CSE 22 odrifi v oblast ekonormicke, sociilni a FHvomiho prosdadi,
3. S tvrzenim ,,TDK Electronics Sumperk je spolecensky odpovédna firma®
O naprosto souhlasim
O zpife souhlasim
O szpige nesouhlasim
O naprosto nesouhlazim
4. Jaki oblast spolecenskeé odpovédnosti TDK Sumperk je pro Vis nejdiilezitéjsi?
O ekonomicki (odmiténi korupee, bezpetnost a lovalita viroblo, transparentnost. )
O zocidlni (péte o zamésmance, vzdélivand, piijemné pracovnl prostiedi, sponzorstvi a
darcovstvi, shirky ...)
O zivoti prostiedi (ochrana Zivotmiho prostfedi, recyklace, spora energii ...)



5. Ve vztahu k zaméstnancim, na co by se firma TDK Sumperk, podle Vis, méla vice
soustiedit?
O rovnovaha mez ozobnim a pracovnim Fivotem
O bezpetnost a ochrana zdravi pfi praci
O vzdélavéni a rozve] zaméstnanch
O firemmni benefity
O povazuji soucasné ektivity finny za dostateine
Ojiné:
6. Ve vztahn k Zivotnimu prostiedi, na co by se firma TDK, podle Vis, méla vice
soustiedit?

O recyklace T tispora zdroji
O pomoci | uklidit Cesko™ 1 jiné:
O istE] produkei T zoufzsné aktivity jsou dostatetne

7. Utastnite se sociilné-odpovédnych akei ve firmé (shirky, darcovstvi krve apod.)?
O ano, pravidelné kazdé dobrotinng aldivity
[ ano, ale aktivity s1 vybirdm dle jejich charakter
O ne, nenéastmm ze
8. Hodnotite nabidku debrocinnych aktivit jako dostateénou?
O amo, kazdy =1 najde své
O ne, firma by se mé&la v této oblasti vice angazovat
9. Jaky je Vii podil na aktivitich firmy kZivotnimu prostiedi (recyklace, spravné
zachazeni s odpadnimi materialy, dspora energii, zdroji atd.)?
O chovdm se chleduplngé dle firemnich smémic
[ snaFim se, obas fetmé chovani k Zivotnimu prostied! porusim
O nerespeltuji to, je mi to jedno
10. Je pro Vas dilezité, Ze firma, pro kterou pracujete déla pro spoletnost (zamésinance,
region, Zivotni prostiedi) néco navie?
O uréité ano
[ =pige ano
O =pige ne

O uréité ne



11. TDK Sumperk naklida s nebezpecnymi odpady s ohledem na okolni zivotni prostiedi.
Vyvolava tento postoj TDK k Zivotnimu prostiedi ve Vas pozitivai dojem?
O ano
O ne
12. Ovliviiuje Vi3 nazor na TDK Sumperk, ze podporuje dobrotinné aktivity (shirka pro
Armadu spasy, Vanotni hvézda, Vanoéni ddrky pro organizaci Pontis)?
O ano, tento piistup vytval pozitvnd dojem
O ne, tento piistup neovliviuje miyj pehled na firmu
13. V piipadé, Ze by firma nepodporovala region a nezajimala se o Zivotni prostiedi
znecidténé virobon, jaké emoce by to ve Vis vyvolalo?
O negativni, firma by 32 méla zajimat o takova témata
O zadné, nezajimam s o to
14. Myslite si, ze odpoveédny piistup TDK k regionu, zivotnimu prostiedi, zamesinancim
a etickému podnikini ma vliv na dobrou povést/reputaci firmy?
LI ano [ ne
15. Vite, ze ma TDK vytvofeny eticky kodex (dokument, jak spravné piistupovat v oblasti
podnikani, misini komunity a ve vztahu k zaméstnancim) a kde jej naleznete?
O ano, vim, 2e ma finna sepsan tento dokument
O ne, neslyielia jsem o ném
16. Je podle Vas koncept CSE uvniti firmy dostatetné komunikovan?
O uréité ano
O spige ano
O zpite ne
O urité ne
17. Je si, podle Vs, vefejnost védoma spolecenské odpovédnosti TDK Sumperk?
O nend, firma by tento koncept méla vefzjnosti lépe komunibovat
O ano, vefejnost s1 uréité uvédomuje speletensky odpovédne altovity TDE
18. Na jaké pozici ve firmé TDK Electronics Sumperk, prosim, pracujete?

OO pracovnik'pracovnice ve viTobe Z THP/management
19. Jste
LI Zena 1 muz

Dotaznik je u konce. Jeité jednou Vam déluji!



PRILOHA P II: SCENAR K ROZHOVORU S KOORDINATOREM

[

10.

11.

12

13.
14.

15

16.

17

18.

Spolecenska odpovédnost firmv TDE éumperk

A. Postoj kK CSR

Miyslite si. jako CSR koordinator ve firmé TDK Sumperk, Ze je spravné. Ze se firmy zaéinaji
vice obracet na spole¢nost a nesoustiedi se pouze na vytvafeni zisku?

Jaké byly hlavni pohnutky firmy TDK Sumperk chovat se spoleensky odpovédné a
adoptovat koncept CSE.?

TDK Sumperk ma centrilu v Japonsku. Pfijima tak pokyny ohledné CSR od centraly?

Je koncept CSE implementovan do firemni strategie?

Myslite s1, ze by bylo vhodné sestavit CSR tym?

B. CS5R aktivityv podniku

Ve které CSR oblasti si myslite, Ze je firma TDK Sumperk nejvice angaZovani a ve které
oblasti dosahuje nejlepiich vysledkn?

Co se tyée enviromentilni oblasti, jaké odpovédné chovani firmy v této oblasti byste rad
zmiml?

Co se ty¢e ekonomicko-etické? oblasti, jaké odpovédné chovani firmy v této oblasts byste
rad zmiml?

Co je podle Vis nejvétéi projev CSR ve firmé?

Ve firemnim asopise z roku 2018 jste uveden jako firemni ombudsman, je tato Vage
kompetence stale aktuilni? Co to obnagi?

C. Komunikace CSR ve firmé

Jak komunikuje firma model CSR ve firmé zaméstnanctim?

Na koho se ve firmé mohou zaméstnanci obranit s navrhy na zlepieni v oblastech
pokryvajici CSR?

Do jaké miry si myslite, Ze s1 jsou zaméstnanci konceptu CSE védomi?

Jak komunikuje firma model CSE vefejnosti?

D. Firemni image a CSK

Kdyz se fekne firma TDK Sumperk. jaké asociace se Vam vybavi?

Kdybvste mél firmu TDE charakterizovat 3-4 slovy jaka by to byla? A proé pravé takova?
Myslite si. Ze je pro pozitivai image (vnimani) firmy dobré, aby byla firma drzitelem
certifikati v oblasti CSR?

Myslite si. ze v dneinim dobé. je pro zaméstnance 1 vefejnost dilezité, Ze se firma chova

spolefensky odpovédné?



PRILOHA P III: SCENAR K INDIVIDUALNIM ROZHOVORUM

Spoledenska odpovédnost firmv TDK Sumperk a jeji vliv na firemni image

A, Firemni image ve firmé TDK Electronics §umperk

1.

n

Kdyz se fekne firma TDK Sumperk, jaké jsou Vase asociace, co se Vim vybavi?
Kdybyste mél/a firmu TDK charakterizovat 3-4 slovy jaka by to byla? A proé pravé
takova?

Jaké jsou podle Vas kritéria. podle kterych s1 zaméstnanci/vefejnost utvafi obrazek o
uréité firmé?

Jak si myslite, ze vnimaji firmu TDK Sumperk zaméstnanci obecné/mistni komunita
v regionu?

Cim si myslite. Zze by firma mohla dosihnout lepiho vnimani od svych zaméstnanch a

vefejnosti?

B. Spolecenska odpovédnost firmv TDK Electronics éumpel'k

6.

10.
11.

15.

16.

17.

18.

Kdyz se fekne pojem spolefenskid odpovédnost firmy, co si pod timto terminem
predstavite? Setkal/a jste se s terminem CSR ve firmé&?

Co ofekavite od firmy, ktera se prezentuje jako spoleéensky odpovédna?

Dokizal/a byste vyymenovat néjaké odpovédné aktivity firmy TDK?

Ucastnite se téchto aktivit? Pro¢ ano/ne?

Dokazete s1 spojit tyto aktivity s konceptem CSR?

Co nejvice povafujete za projev spoleenské odpovédnosti? Sefadte. prosim, dané

oblasti podle Vasi preference (1 — nejzasadnéjéi, 3 — neyméné zasadni)

2. Vite o tom, Ze ma firma eticky kodex? A co tento dokument obsahuje?
13.
14.

WVite o néjakych certifikatech v souvislosti s CSR?

WV dotazniku se &asto objevoval nazor, ze by se firma méla zaméfit na rozvo) a
vzdélavani svych zaméstnanct, jakou oblast vzdélani povazujete za nejvétii piinos pro
zaméstnance firmy TDE?

WV dotaznilu se také ¢asto objevoval nazor, ze by se firma méla vice zaméfit na
rovnovihu mezi osobnim a pracovnim zivotem Co by firma, podle Vas, méla pro
zlepieni work-life balance méla podniknout?

WV dotaznilu se nejvice pro oblast Zivotniho prostiedi objevuye nazor, ze by se firma
méla zaméfit na usporu zdrofi. Jak by tento nazor mohla firma uchopit?

Jaké aktivity CSR ve firmé postradate/byste uvital'a? Myslite si. Ze je nabidka
dostateéna/nedostateéna?

Vite, kdo je ve firmé hlavnim koordinatorem CSR aktivit?



C. Vliv CSR na firemni image

19. Bylo pro Vas dilezité pii vibéru zaméstnavatele, zda je firma spolecensky odpovédna?

20. Myslite s1, Ze na voimani firmy (zamé&stnanci, mistni komunitou 1 $ir¥{ vefejnosti) ma
vhiv koncept CSR?

21. Kdyz se feknou piiklady CSE aktivit — filantropie, ochrana #ivotniho prostiedi,
rovnovaha mezi profesnim a osobnim Zivotem. firemni benefity — které z téchto aktivit
firmy maji podle Vis nejvétii vliv na firemni image?

22. Myslite s1. Ze certifikace firmy v oblasti CSR aktivit, ma vliv na vnimani této firmy?

D. Komunikace konceptu CSR

23. Jak se nejcastéy dozvidate o aktivitach firmy v socialni oblasti?

24 Jak se nejéastép dozvidate o miznych certifikatech firmy TDK?

25. Jak byste celkové ohodnotil/a na gkale 1-5 (hodnoceni jako ve gkole) komunikaci CSR
aktivit firmy?



PRILOHA PIV: GRAFY K OTAZKAM C.18AC. 19

(graty k identifika¢nim otdzkdm z dotaznikového Setfeni vygenerované pies Google Forms)

Na jaké pozici ve firmé TDK Electronics Sumperk, prosim, pracujete?

219 odpovédi
@ pracovnik/pracovnice ve vyrobé
@ THP/management
Jste
219 odpovédi

® Zena

® muz




PRILOHA P V: CSR AUDIT V TDK ELECTRONICS SUMPERK

DNV-GL
CERTIFICATE OF
CONFORMITY

This is bo certify that

EPCOS s.r.0.

Farlkovd t
78715 Sumperk
Czech Republic

has suceessfully eompleted the

CSR Assessment Audit 2018

The C5R Assessment coverng the topics:
Laborr

Occupetional Health and Safety
Enviranmenta| Pretectlon

parformed In conformance with Responzihla Buslness Alllanca {RBA)} Code of
Conduct, tha TDK Cade af Canduct and the 10 Principles af tha UM Global
Compact a5 published in the EPCOS Corporate Responsibility documants on

WAL SIDCOE . COM

Pl gl gsda:: For thae Eaomg O

Ernen, Jume 247 2048 DNy &l Bustiriosl Asdruranon Zerefraerung
wtet] Litrwisti ubgectripr G H

The audit hac been performed undar

tha cuparslchon ar

Eritin Mockenbery Arzndla

Lanef AuiLr
Thomem Back

letinical Manag=

LMIT: DR G- Busniess Asumsoe De ﬂ::-_n._n_: u:.' Limmestp, bichbe- Grhl', Srheineammamr 10, 45554 Fama, Sy,
Tod.: +45 201 720G 132, wenw. 2nwdl e’ e, e



PRILOHA P VI: S VETREM O ZAVOD A TDK SUMPERK V PATACH

S VETREM © zAVOD

A
ThK SMMPERK
V-PAIACH

\/ghecujte Se s kolegy! Na kdy?

ZARi 2022

..proveétrejte sve bézecke kecky,
obléknéte TDK trickoa
vzhlru na trat zdolgvat kilometrys:

-Jejen na vasjestli v Sobé probudite tgmoveho ducha
(Stafeta) nebo si sttihnete individvaini zavod..

Pfijd'te nas informovat o Vasi ucasti na HR.




PRILOHA P VII: ##RSAKOULE (FIREMNi POZVANKA)

WORKSHOP POD VEDENIM
ODBORNIKU Z PROJEKTU LOONO.

PRIJDTE S| VYZKOUSET SPRAVNOU
TECHNIKU SAMOVYSETRENI| POD
ODBORNYM DOHLEDEM.

TEMATEM WORKSHOPU JE
RAKOVINA PRSU A VARLAT.

STARTUJEME V 10:00 11. RiJNA 2022
KONFERENCNI MISTNOST

..PROTOZE OSVETA A PREVENCE
RAKOVINY BY NEMELA BYT ANI NA
POLI ELEKTROTECHNICKE FIRMY
TABU!

FT1NOAVSAd #



PRILOHA P VIII: DOJDI AZ NA VRCHOL

(vlastni zpracovani s vyuzitim vlastnich fotografii)

SEZONA 2022

1010]10) W. VALY
VRCHOL

»Dosdhni vrcholu, projdi
brdnou Jesenikii a poznej
okoli TDK Sumperk.”

MESTSKE
SKALY

VRESOVA
STUDANKA

RYSI SKALA




PRILOHA P IX: OVOCE-BRANI

OVOCE-BRANI
“Ovoce dnes po ruce”

Ve stfedu 11.5. 2022 spoustime pilotni projekt Ovoce-brani.

Objednali jsme pro Vas ovocné bedynky od autorizovaného
distributora jehoz poslani nas oslovilo.

Ovocné bedynky naleznete v prostorach pred kantynou, kam
si mlzete zajit pro svou davku vitamint.

A kam se zbylym ovocem? Abychom nepodporovali plytvani,
predame toto ovoce do potravinovée banky.

pojiddnt jahod " oy
qoyiujevghonnodt i @0;::@% 2
pe zdravém téle (serudlni) neni ot




PRILOHA P X: KDE UPLATNIT FLEXI PASS (SUMPERK A OKOLI)

# masaze a regeneracni centra

» fitcentra a posilovny (Korzo, Kotelna, Myéi dira. HE.AT. ...)

RELAX ,
SPORT » plavecky areal a aquaparky (Zabich, Sumperk, Olomouc)
» wellness (Bozenov, ...)
» atd.
» Laser aréna. Jump Aréna Olomoue
7 Zoo Olomouc, Hradec Kralové, Liberec. Brmo
ZAZITKY » tandemovy seskok
» Slevomat
» atd.
» lékarny (napiiklad: Benu. Pilulka. AVE. Dr Max. ...)
7 vyzivové a nutriéni poradenstvi Sumperk
ZDRAVi » oéni optika (napiiklad: Optomedic. BP Optik. ...)
» dermatologické centrum Sumperk
» atd.
» CK a CA (Fischer, Invia, Atlas, Hornet Tour. ...)
CESTOVANI | » ubytovéni
» atd.
» vstupenky na veskera piedstaveni Dim kultury Sumperk
# kina (Sumperk. Uni¢ov. Olomouc — CineStar, Premiere
KULTURA Cinemas Santovka, ...), divadla (Moravské divadlo Olomoue,
» atd.
OSTATNI » knihkupectvi (Kosmas Sumperk. Dobrovsky, ...)

# atd.



PRILOHA P XI: TYDEN V DUCHU AUTOBUSU

TIDEN Y DVCHY
AVT0BvSv

Pojd’'me tyden nechat auta zaparkovanav
garazi!

Jak mezimeéstska doprava, tak MHD
spojeni pfimo do firmy je na jednicku.
Zacatky smén jizdou BUSEM zarucené

stihnete.

V tento tyden dostanete od firmy
prispévek na cestu do prace ve vysi 50 %.
Ale POZOR! Opravdu jen AUTOBUSEM.

Dejte nam védét, ze se zucastnite a
prijd'te se zaregistrovat na personalni
oddéleni.

Tyden autobusem
zvladneme a trochu
ulevime zivotnému

prostredi.

Proc pouze tyden? Néjak se
zacit musi. VyzkouSime
.zkuSebni provoz“ tohoto
projektu - pojdte to zacit s
nami!

v




PRILOHA P XII: PREDNASKY Z PRAXE PRO SOS

BUDU EKOLOG
CRCRC

BUDU SE STARAT O BOZP

#prednaskyzpraxe

PFijd's nami najit spolecnou Fec, rozsifit si obzory v oblasti, ktera Té
zajima!

Nasi kolegové jsou pfipraveni Ti predat poznatky z praxe, které Ti
pomUzou se profilovat. Zvol si jednu z nabizenych prednasek.

Zajima Té ekologie? Zaregistruj se na prednasku naseho firemniho
ekologa.

Zajima Té BOZP? Tak i na Tebe jsme ready!

K nasemu setkani jsme vybrali tohle magické datum:
stfeda 22.02.2022 od 9hod.

My tam budeme, pfijd'i Ty a vezmi s sebou svoje kamose!

AN




PRILOHA P XIII: SPOLECNE VYPUCUJEME SUMPERK

SPOLECNE VYPUCUJEME
SUMPERK

Dohodli jsme se s Tvoji Skolou, Ze
spojime sily a uklidime Sumperk!

A jak to provedeme?

® Rozdélite se do tymu, dostanete potFebné pomiicky a jde se
na véc!

® Neuniklo Tvému oku misto, které potiebuje poradné
vypulirovat?

@ Neboj se podavat navrhy. Vhodnou lokalitu uklidu spolecné
ve tFidé prodiskutujete.

Vérime, Ze pomoc Zivotnimu prostredi je tou nejvétsi hnaci
silou Tvé motivace, kaZzdopadné po skonéeni uklidu na Tebe a
ostatni environment-friendly kolegy €eka mensi hostina!

e #environmentfriendlysTDK

‘;ﬁ

Dotazy?
dekujizauklid@tvojepriroda.cz




PRILOHA P XIV: HARMONOGRAM AKTIVIT CSR

PLAN NAVRZENYCH

CSR AKTIVIT .

LEDEN
e Dojdi az na vrchol

*TDK mazlicci
(doprodej a financni
dar utulku)

DUBEN

e Tyden v duchu
autobusu

® Prvni meeting CSR
tymu v novém
obchodnim roce

CERVENEC
*Zahajeni pfiprav na
vzdélavaci kafeteria
systém
RIJEN

e #tprsakoule

UNOR
*Budu ekolog

e«Budu se starat o
BOZP

KVETEN

*Qvoce-brani

SRPEN

* Pfiprava na
implementaci ISO 9000

LISTOPAD

BREZEN

sSpolecné vypucujeme
Sumperk

*Revitalizace firemniho
arealu

CERVEN

¢ Sodexo Flexi Pass

ZARI

* S vétrem o zavod a
TDK Sumperk v patach




PRILOHA P XV: ODKAZ NA AUDIO ZAZNAM ROZHOVORU

https://drive.google.com/drive/folders/IkDYNnJIXWPs1QdQmXIHK q6jz6fnmx88w?usp=

sharing



