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ABSTRAKT

Ciel'om bakalarskej prace je vytvorit navrh interaktivnej online aplikécie na vyuku zakladov
prvej pomoci, zamerany na cielovi skupinu I'udi vo veku od 18 — 25 rokov. Vysledkom by
mal byt navrh prototypu aplikacie s funkénymi ukdzkami, ktory bude ucit’ a motivovat’

k uceniu zakladov prvej pomoci.

V teoretickej Casti sa praca zaobera problematikou prvej pomoci, e-learningom a jeho
sti¢asnym tendencidm, a na zaver reSerSom existujucich e-learningovych projektov z oblasti
prvej prvej pomoci a mimo nej. Teoretickd cast’ popisuje cely proces tvorby od

uzivatel'ského vyskumu po kone¢ny navrh aplikacie a jeho sucasti.

KTIacové slova: e-learning, aplikécia, gamifikacia, prva pomoc

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to design an interactive online application for teaching the
basics of first aid, aimed at the target group of people aged 18-25. The result should be a
prototype of an application with functional examples, which will teach the basics of first aid

and motivate users to learn it.

In the theoretical part, the work deals with the issue of first aid, e-learning and its current
trends, and research of existing e-learning projects in the field of first aid and beyond. The
practical part describes the whole creation process from user research to the final design of

the application and its components.

Keywords: e-learning, application, gamification, first aid



Chcel by som pod’akovat’ vediicemu prace MgA. Bohuslavu Stranskému, Ph.D. za prinosné
a vecné konzultacie, ktoré prispeli k vyslednej kvalite prace, tak isto ako aj spoluziakom,
ktory prispievali svojimi pripomienkami do diskusie. Rovnako patri vd’aka aj odbornikom
z oblasti zachrannych sluzieb, ktory si naSli c¢as aodpovedali na moje otazky
a respondentom, ktory absolvovali rozhovor v mojom kvalitativnom vyskume. ZvlasStna
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UvVOD

Prva pomoc je pojem, ktory je zndmy Sirokej verejnosti uz niekol’ko desatroc¢i (Dobids,
2017a, s. 12). V niektorych pripadoch jej poskytnutie skracuje dizku lie¢by, inokedy
zachranuje zivot (Dobids, 2017a, s. 15). V zédkone je jej neposkytnutie definované ako

trestny ¢in. Aj napriek tymto faktom ju vSak ovlada len zlomok populécie.

Vécsina l'udi sa stretne s kurzom prvej pomoci len ako povinnou stcastou, napr. kurzu na
vodi¢sky preukaz, pripadne v ramci zamestnania. Dobrovol'né absolvovanie kurzu méze byt

pre niekoho finan¢ne alebo ¢asovo narocné, alebo v iom nevidi zmysel.

Aj z tohto dovodu, ako aj nastupom digitalnych zariadeni zacali vznikat’ snahy o vyuku prvej
pomoci v pristupnejSom online prostredi. Mnohé z tychto snah su kvalitné po teoretickej
stranke, chyba im v8ak moznost’ praktického nacvicenia jednotlivych postupov. Vo vicsine
pripadov taktiez absentuju prvky, ktoré by motivovali uzivatel’a k ich aplnému dokonceniu
— dopozeraniu celého obsahu. Toto je mimoriadne dblezité pri dnes uz tak roztrieStenej
pozornosti, najmd mladych uZzivatelov. Zaklady prvej pomoci sa navySe nedaju naucit

behom niekol’kych minut.

Cielom tejto prace je navrhnutie interaktivnej online aplikdcie na vyuku zékladov prvej
pomoci, ktora bude pristupnd, a bude najmi motivovat’ uzivatel'a k jej pouzivaniu. K tomu
bude aplikacia vyuzZivat' prvky gamifikdcie, ako aj interaktivne prostredie umoZiujice

zapojenie uZivatela.

Ciel'ovou skupinou aplikécie st najmé mlady l'udia od 18 do 25 rokov. Tato vekova skupina
je zru¢na v pouzivani digitalnych zariadeni a st vo veku, kedy sa za¢inaju viac angazovat’

do spoloc¢enskych tém, ako moZe byt aj poskytovanie prvej pomoci.
V teoretickej Casti sa chcem zamerat’ na:

a) definiciu prvej pomoci, spdsoby jej vyuky a efektivitu

b) pojem e-learningu a jeho sucasné tendencie

c) reSers existujucich e-learningovych projektov vSeobecne ako aj v rdmci vyuky prvej
pomoci
V praktickej casti budem aplikovat’ svoje poznatky zteoretickej cCasti, z mnou

zrealizovaného uzivatel'ského vyskumu a rozhovorov z odbornikmi zo zachrannych sluZieb,

na zaklade ktorych navrhnem prototyp online aplikacie, doplneny o funk¢éné ukéazky.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRVA POMOC

1.1 Definicia

,»Prva pomoc je bezprostrednd, zvicsa laicka — nezdravotnicka pomoc poskytnutd zranenej
alebo chorej osobe. Nenahradzuje zdravotnicke oSetrenie, ale je predpokladom jeho

uspesnosti.” (Dobias, 2017a, s. 14)

Je siborom opatreni a lieCeni, ktoré sa poskytuju este pred prichodom odbornej pomoci.
Vdaka jej laickej povahe vicsinou nie je k dispozicii potrebné vybavenie, preto je jej
sucast'ou aj improvizacia. Jej uplatnenim sa méze postihnutému pomoct’ v troch zakladnych
rovinach, ato je zichrana Zzivota, zmiernenie alebo Uplné zabranenie moznym

komplikaciam, a skratenie diZky lieby. (2017a, s. 14, 15)

1.2 Znalost’ prvej pomoci medzi obyvatel’stvom

Napriek doélezitosti prvej pomoci a jej dopadu na l'udsky zivot ju ovlada len vel'mi nizke
percento l'udi. Ako uvadza prieskum agentiry Seesame pre kampan Krajina zachrancov
z roku 2013, podl'a zachranarov ovlada prvi pomoc len 5% Slovakov (Seesame, b. 1., s. 2).
Rovnaké percento uvadza aj zahraniény prieskum britského Cerveného kriza z roku 2018,
ktory zistoval znalosti prvej pomoci u 2000 dospelych obyvatelov Spojené¢ho kralovstva

(The British Red Cross, 2018).

Zo Statistiky teda vychadza, ze prvli pomoc vie poskytnut’ len kazdy 20. ¢lovek. V praxi to
znamena, Ze v ramci priemernej bytove domécnosti ovlada prvii pomoc len 0,16 obyvatel’a
bytovej domdacnosti, vychadzajic zo Statistik zo slovenského Scitania obyvatel'ov, domov
abytov 2011 (Ustredie SU SR, 2014). To je iba 1 obyvatel v kazdej 6,25 bytovej
domaécnosti. Pre uvedenie kontextu, va¢sina urazov, konkrétne 75% dochéadza prave v okoli
blizkych T'udi (Seesame, b. 1., s. 2), ¢o vrha zlé svetlo na pripravenost’ jednotlivych

domécnosti pomoct’ svojim najbliz§im.
1.3 Vyuka prvej pomoci

Prvéa pomoc je urcend pre laikov starSich ako 10—-12 rokov, a jej zdklady by mal ovladat
kazdy, kto je starsi ako je na uvedenom vekovom rozpiti. V tomto veku je uz mlady ¢lovek

mentalne a fyzicky pripraveny pre poskytnutie prvej pomoci. (Dobids, 2017a, s. 18, 58, 59)

Zéklady prvej pomoci sa daji naucit’ absolvovanim kurzu prvej pomoci. Kurzy st v naSom

regione vacSinou organizované uzemnymi spolkami Cerveného kriza, ako aj réznymi
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$koliacimi spoloénostami. Obvykle st k dispozicii kurzy rozli¢nych dizok, ako napr. 8
hodinovy (zdkladny), 16 hodinovy a 33 hodinovy, v zavislosti od ndro¢nosti, a komplexnosti

samotného kurzu.

Zéaujemca sa dnes moéze stretnit’ aj s online kurzami prvej pomoci v podobe rdéznych
aplikacii, pripadne ich hybridnym prepojenim s praktickym kurzom. V porovnani s inymi

oblastami e-learningu ich vs$ak nie je vela.

1.4 Efektivita prvej pomoci

,,Pri poskytovani pomoci plati princip zachrannej retaze. Na konci je zachranna sluzba a na
nemocnice, ale na zaciatku je prva pomoc poskytnuta svedkom prihody. Pri slabom ohnivku
ret’aze na zaciatku je slabd celd retaz. Zosilnit’ ju moze kazdy, kto sa nauci poskytovat’ prva

pomoc.* (Dobias, 2017b, s. 8)

Je prirodzené, Ze pri vacSine nahlych udalosti 'udia intuitivne volaji zachrannu sluzbu. Je
to spravny postup, naprick tomu jej prichod je obmedzeny c¢asom,
vzdialenost'ou, premavkou a d’alS$imi faktormi, ktory obmedzuje ich vcCasny zasah.
Priemerny prichod zachrannej sluzby na Slovensku podla vyro¢nej spravy Operacného
strediska zachrannej zdravotnej sluzby Slovenskej republiky za rok 2019, je pri rychlej
lekérskej pomoci - RLP 11:11 mintt a pri rychlej zdravotne pomoci - RZP 13:36 minut (155,
2020, s. 25, 26). V Spojenom kralovstve bol v auguste v roku 2019 pri kategorii Cl,
kritickych stavoch, priemerny prichod zéachrannej sluzby 7:05 minat(NHS, 2019, s. 1).
V Eurdpe je median prichodu zachrannej sluzby 5-8 mintt (Dobias, 2017a, s. 69).

Rozsirené o pristupnost’ jednotlivych miest hovori, Ze zdchranna sluzba na Slovensku dorazi

priblizne za 5-15 minat v mestach, a za 10-30 minit mimo miest (Dobias, 2017a, s. 26).

V praxi to znamena, Ze pri stavoch ohrozujucich Zivot, ako je zastavenie krvného obehu, je
prichod zachrannej sluzby oneskoreny, a Sanca na oZivenie postihnutého klesa kazdou

minutou.

Pri zastave krvného obehu dochddza k odumieraniu mozgu, ktory spotrebuje najrychlejsie
kyslik, uz za 5 minat. V¢€asnym poskytnutim prvej pomoci, v tomto pripade resuscitacie, je
mozné predizit nahradnym krvnym obehom kyslik do mozgu na takmer dvojnasobok,
konkrétne 8 —10 minut. Vdaka tomu dochadza k znizeniu rizika trvalych nasledkov
z dovodu odumretia mozgu, a ovel’a priaznivej§im podmienkam pre prichod Specializovane;j

pomoci v podobe zachrannej sluzby. (2017a, s. 51)
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Pri resuscitécii s pouzitim defibrilatoru do 3-5 minut, pokial’ je k dispozicii, je Sanca na
prezitie postihnutého na 49-75 %. Kazdou minutou od kolapsu tato pravdepodobnost’ klesa

0 10-12%. (UPJS v Kosiciach, s. 8)

Stabilizovana poloha, v pripade bezvedomia, dokaze zabranit’ vteCeniu zalido¢ného obsahu
do dychacich ciest, ku ktorému dochédza az v 85% pripadov. Vd’aka stabilizovanej polohe
sa uvol'ni dychanie postihnutého a zabrani sa jeho potencionalnemu zaduseniu do prichodu

zachrannej sluzby. (Dobias, 2017a, s. 92)

Az styria z desiatich 'udi zomieraju na srdcovy infarkt v prvych hodinach pred tym, nez sa
dostant do kontaktu so zdravotnickym persondlom. Priemerny ¢as volania na tiesiiovu linku
st viac ako 2 hodiny. Uspech lie¢by srdcového infarktu viak za¢ina doma, a to véasnym
rozpoznanim priznakov srdcového infarktu. Uz po 10—15 minutach od néstupu priznakov je
mozné kontaktovat’ zachrannu sluzbu a pripravit’ sa na pripadnt resuscitaciu. Posadka
zachrannej sluzby vie vdaka vc€asnému prichodu vykonat potrebné vySetrenia,

a postihnutého previest’ do zdravotnickeho zariadenia do 90—120 minut. (2017a, s. 179, 180).

Pri mozgovej prihode je nutné podat’ lieky priblizne do 4 a pol hodin, bez zohl'adnenia

d’alsich indikacii (Doktor ma filipa, 2020).

Kazdy uraz je sprevadzany $okom. Sok vznika ako dosledok nahleho zniZenia prekrvenia
organov, ktorého dosledkom, po dosiahnuti maxima kompenzacnych schopnosti organizmu,
mozZu zlyhat' vyznamné organy v tele, a pacient moze zomriet’ v horizonte niekol’kych dni
a tyzditov. Cas nastupu jednotlivych priznakov je individudlny, preto je délezité vykonat
protiSokové opatrenia, vdaka ktorym je moZné tento stav oddialit azvySit tym

pravdepodobnost’ zotavenia pod dohl'adom zdravotnikov. (Dobids, 2017a, s. 119, 120).

Pri upchati dychacich ciest moze dojst’ k vaZznemu ohrozeniu Zivota, pokial sa teleso
spOsobujuce upchatie nepodari odstranit’ v kratkom case. Postihnuty moéze padnut’ za
priblizne 5 minat do bezvedomia, a za 10-15 minut dojde k zastaveniu krvného obehu.
Pouzitim odporucanych postupov prvej pomoci je mozné postihnutému uvolnit obsah

z dychacich ciest, a tym ich spriechodnit’. (2017a, s. 119, 120).

1.5 Zaver

,»Na kardiopulmolnalnej resuscitacii je najtazsi jej nazov “, takto znie citat od herca Michala
Kubov¢ika (Dobias, 2017a, s. 229). Osobne si myslim, Ze to plati rovnako aj pre Heimlichov

manéver, Gordonov uder, AED a d’alSie pojmy, ktoré v konecnom ddsledku pri zachrane
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I'udského zivota ani nehraju rolu. Napriek tomu a tiez dokazatel'nej efektivite prvi pomoc
ovlada, na moje pociatocné prekvapenie, len zlomok obyvatel'ov. Presné dovody nepoznam,
ako digitalneho dizajnéra ma to motivuje vyuzit moje znalosti v tvorbe online aplikacie,
ktora moze prispiet’ k vyuke a rozsireniu niecoho, ¢o pomaha a zachranuje 'udské zivoty, a

to spdsobom hodnym novej, digitadlnej dobe.
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2 E-LEARNING

2.1 Definicia

E-learning je pojem, ktory definuje vSetky vyukové aktivity, ktoré prebiehaju pomocou
elektronickych médii, ako su internet, televizia, osobné pocitace a d’alSie. (Trnavska

univerzita v Trnave, b. 1.)

E-learning mdzeme rozdelit' primdrne na 2 kategérie, ktoré nest pojmy synchronny
a asynchronny e-learning. V pripade synchronneho e-learningu sa jedna o interakciu dvoch
alebo viacerych uzivatel'ov, ktory v realnom c¢ase pomocou video-konferenéného hovoru,

chatu, webinaru spolo¢ne vykonavaju vyukovu aktivitu. (E-student, 2021)

Asynchronny e-learning naopak zakladd na flexibilnejSom pristupe, ktory nevyzaduje
interakciu viacerych uzivatel'ov. Jeho obsah je neustéle k dispozicii, vd’aka ¢omu sa moze

uzivatel rozhodnut, kedy sa chce venovat’ vyukovej aktivite. (2021)

Vzhl'adom na komplexnost’ pojmu e-learningu bude v d’al$ich podkategoriach text venovany
najmé skimaniu sucasnych tendencii, ktoré sa objavuju najcastejSie v suvislosti s online

vyukovymi aplikaciami, a ktoré su aktudlne pre prakticku Cast’ tejto prace.
2.2 Sucasné tendencie v e-learningu

2.2.1 Adaptivny e-learning

Internetové prostredie dnes disponuje velkym mnozstvom personalizovaného obsahu,
reklamy a odporucani na zéklade nazbieranych dat o pouZivatelovi. Dostupnymi
technologiami a znalostami z inych odvetvi za¢inaji vznikat’ podobné snahy aj na poli e-

learningu.

Oproti Standardnému e-learningu, ktorého obsah je Casto Standardizovany, adaptivny e-
learning, nazyvany aj ako inteligentny tutoring, hl'ada sposoby ako vyuzit' ziskané znalosti
o schopnostiach, skisenostiach, cieloch pouZivatela na tvorbu individualizovanej cesty e-
learningom. Adaptivny e-learning moze vzniknit' pomocou tzv. designed adaptivity, kde
autor urcuje manualne vyvoj vyuky, alebo tzv. algorithmic adaptivity, kde sa vyvoj vyuky
nechdva v kompetencii umelej inteligencie, presnejsie strojového uc¢enia. Kone¢nym cielom
je prispdsobit’ sa individudlnym schopnostiam kazdého pouzivatela, zlepSit mu vyukové

prostredie a zvySit' tym efektivnost’ ucenia. Takato forma vyuky moézZe pripominat
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individudlny pristup ucitel'a, ktory sa snazi naucit’ latku s dérazom na schopnosti jeho

Studenta. (Fontaine, s. 1-2)

Metaanalyza Kulika a Fletchera dokazuje efektivitu adaptivneho e-learningu, resp.
inteligentného tutoringu, v ktorej porovnavaju 50 stadii venujlce sa rozdielom v efektivite
inteligentného tutoringu proti §tandardizovanej vyuke. Studenti, ktory absolvovali
inteligentny tutoring v 46 Stadiach (92%) dosiahli lepSie vysledky, ako Studenti
Standardizovanej vyuky. Z toho v 39 (78%) stidiadch bola smerodajné odchylka vyssia ako
0.25, ¢o autori povazuju za podstatny rozdiel pre potvrdenie rozdielu v prospech

inteligentného tutoringu. (Kulik, s. 53)

2.2.2 Microlearning

Stale narastajice tempo sucasnej doby prinieslo mnoZstvo internetovych platforiem, ktoré
sa zacali sustredit’ na kratky a struc¢ny obsah. Takouto reakciou na poli e-learningu je pojem
microlearning, ktory definuje takéto tendencie s edukacnym charakterom. (Andriotis, 2018;

Mohammed, 2018, s. 32)

Microlearning sa zameriava na ¢o najefektivnejSiu vyuku v kratkych ¢asovych sekvencidch
a struénom obsahu. Vyuziva k tomu Siroka skalu multimedidlnych vystupov, od textov po
herné mechanizmy. UZivatelia k nemu mézu inklinovat’ pre podobné mechanizmy, ktoré
vyuzivaju aj popularne aplikécie a socialne siete, pripadne sa mdze nachadzat’ aj priamo v
nich. Napriklad na zndmych sociadlnych sietach mdézeme najst’ profily, ktoré sa venuju
zdielaniu kratkych prispevkov s edukacnym charakterom. Samotné vyhladavanie na
internete moze byt tiez ista forma microlearningu. (Andriotis, 2018; Mohammed, 2018, s.

32)

Podl'a vyskumu od Mohammed, Nawroly a Wakil, ktory porovnavali 2 skupiny Studentov
v skole, jednu stradiénym sposobom vyuky adruhd s microlearningovym.
Microlearningova skupina absolvovala vSetkych 5 testov s priemernou uspeSnostou 84%
a 0% mierou zlyhania (zlyhanie sa povazuje vysledok pod 50% celkovej UspeSnosti
jednotlivého testu), kym tradicna len s priemernou uspesnostou 64% a 28% mierou
zlyhania. V jednotlivych testoch dosiahli excelentné vysledky (od 90% do 100% celkove;j
uspesnosti jednotlivého testu) Studenti microlearningovej skupiny az 51-krat kym tradi¢na
skupina len 11-krat. To je vyrazny rozdiel v prospech microlearningu, ktory navyse
dokazuje, ze jeho vyuZzitie prispieva k lepSiemu zapamétaniu obsahu u¢iva. (Mohammed, s.

35, 36)
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2.2.3 Gamifikacia

Hry boli v minulosti povazované najme za doménu zabavnych ¢innosti a detskych aktivit.
Zriedkavo sa pojem hier pouzival v suvislosti s pracovnou ¢innost’ou. Posledné roky sa tento
trend zacal menit’ a benefity hernych prvkov sa zacali masivne vyuzivat, od mobilnych

zariadeni, pracovnych prostredi az po e-learningové aplikacie.

Pojem, ktory zastreSuje pridavanie hernych azabavnych prvkov do nehernych,
produktivnych prostredi sa nazyva gamifikacia. Podl'a spisovatela a odbornika na
gamifikaciu Yu-kai Chou je vhodnou alternativou aj nazov human-focused design. Ako je
z nazvu jasné, hlavnym cielom je hladat’ rieSenia, ktoré¢ uprednostituju l'udské vlastnosti,
schopnosti, tazby, s cielom zvysit motivaciu a pozitivne pocity, v porovanani s funkc¢ne
orientovanym dizajnom, zameranym na maximalnu efektivitu. (Chou, 2015, s. 16;

Alsawaier, 2017, s. 7)

Pojem gamifikacia si ziskala dominantné postavenie najma vd’aka tomu, zZe na hernom trhu
uz roky jednotlivé spoloc¢nosti bojuju o to, aby vytvorili ¢o najzdbavnejsie, plnohodnotné a
dlhodobé¢ zazitky svojim hracom, ¢im sa museli naucit’ s vel'kou presnostou pracovat’ prave
s l'udsky orientovanym dizajnom. Toto prostredie je preto vychodiskom pre mnozstvo

sucasnych prvkov a technik s cielom zvysit’ motivaciu, a zaujem. (Chou, 2015, s. 16)

Vedeckych vyskumov o efektivite gamifikacie v e-learningu je niekol’ko, napriek tomu im
Casto chyba jasnost’, kvalita a uceleny zaver. Efektivne pouZzitie gamifikdcie zavisi na
cielovej skupine a kontexte aplikdcie (Antonaci, 2019, s. 1), len samotné pouZitie
gamifikacie nestaci, ¢o v mnohych pripadoch méze udavat nejasné vysledky. Z toho
dovodu, na ucely dokazovania efektivity gamifikacie, lepSie posluzia case-study firiem,
ktoré sa ju rozhodli v nejakej forme umiestnit’ do svojich aplikacii a zaznamenali meratel'né

zlepSenie.

Pobocka Fordu v Kanade sa rozhodla vylepsit' svoj stavajuci e-learningovy systém pre
svojich zamestnancoch z oblasti predaja a servisu, ktory potrebovali na vzdelavanie sa
o novych autdch aich komponentoch. K vylepSeniu vyuzili vybrané gamifikacné prvky,

vd’aka ktorym zaznamenali narast v pouzivani systému o 417%. (Hein, 2017)

Aplikacia Duolingo bola v juni 2019 najstahovanejSia hra na vyuku cudzich jazykov na
svete s poCtom 4,5 milidna stiahnuti (SensorTower, 2019). Odbornici vidia za jej
niekol’korocnym vyskumom najméa zru¢ni implementéaciu gamifikacnych prvkov, vdaka

ktorym sa stala uspesna a ktort rozvija do dnes. (Huynh, 2016, s. 268, 270)
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Farmaceuticka spolo¢nost’ Astrazeneca vytvorila pre svojich agentov gamifikovani e-
learningovu aplikdciu Go To Jupiter, ktord im sluzila na vzdeldvanie sa o novych liekoch.
Dokonéenost’ jednotlivych vyukovych sekcii o liekoch bolo 95%, a samotni aplikaciu

vyuzivalo az 97% zo vSetkych 500 agentov. (4 little bit, b. 1.)

2.3 Zaver

E-learning je dnes dolezitym spdsobom vyuky, ktory sa vdaka obrovskej dostupnosti
internetu a pritomnosti pandémie v Case pisania tejto prace, stdva plnohodnotnou
alternativou pre klasické formy vyuky. Spravnym vyuzitim znalosti, systémov alebo
strojového ucenia dokdze byt v niektorych ohladoch aj dokazateI'ne lepsi a efektivnejsi.
A to aj najmi vd’aka niekolkorocnému vyvoju aplikacii a hier, ktorych principy sa dnes
naplno v e-learningu prejavuji. Ciel'om mojej prace je preto zistené znalosti vyuzit’ a hl'adat’
ich najlepsie vyuzitie v kontexte prvej pomoci tak, aby sa jej vyuka stala nie len dolezZitou,
ale aj zdbavnou, motivujucou, a hlavne schopnou ¢o najefektivnejsie naucit’ zelané postupy

pri jej poskytovani.
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3 RESERS EXISTUJUCICH E-LEARNINGOVYCH PROJEKTOV

3.1 Google Digital Garage

3.1.1 Predstavenie projektu

Google Digital Garage je online projekt zamerany na vyuku zékladov digitdlneho
marketingu. Cielovou skupinou st najmd Studenti, zaciatoCnici v online marketingu
a podnikatelia, ktory chcu rozsirit' svoj biznis na internet. Projekt vznikol v roku 2015

(Silkstream, b. 1.).

3.1.2 Opis projektu a jeho fungovania

Projekt vyuziva k vyuke kratke vided a kvizy, ktoré su tematicky rozdelené do jednotlivych
sekcii a kategorii. Uzivatel vdaka tomu prechadza cez jednotlivé tematické okruhy
digitalneho marketingu, ktoré su doplnené o gamifikaéné prvky informujiuce o dizkach
jednotlivych sekcii ako aj informdcie o jeho postupe uzivatela naprie¢ celym kurzom.
Samotné vided zakladaji na vyuke skisenymi lektormi, ktory sa objavuju bud’ priamo na
kamere, alebo ako voiceover k d’alSim vystupom, ako su animované ukazky z digitadlnych
zariadeni, alebo pestré motion grafiky. Sucast’ou jednotlivych videi su aj case study readlnych
podnikatel'ov, ktory opisuji svoje pozitivne skisenosti s digitdlnym marketingom
v kontexte ich vlastného podnikania. Zaverom celej kategorie digitdlneho marketingu je
velky test, po ktorom uZivatel' ziskava certifikat. Certifikdt ma Siroké vyuzitie a podla
dostupnych informécii je vel'mi Castou referenciou pre pripadnych uchadzafov o pracu
v tomto odvetvi. Projekt samotnym certifikdtom nekonci, a poskytuje zdroje pre d’alSie
vzdeldvanie uzivatela v oblastiach sebaprezentdcie, produktivity, networkingu, umelej

inteligencie.

3.1.3 InSpirativne prvky

e Vdaka kratkym tematickym sekcidm sa moOze uZivatel vzdeldvat takmer
kedykol'vek, napriklad pocas cesty hromadnou dopravou alebo kratkej prestavky,

kde stihne prejst’ kratke video aj s kvizom do piatich mintt.

e Gamifikatné prvky pouzité v uzivatel'skom rozhrani déavaju skvely prehlad

o0 postupe naprie¢ celym kurzom a zaroven motivuju k jeho absolvovaniu.
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e Vided vyuzivaju jednoduchy jazyk a vecné ukazky, vd’aka ktorym ma4 aj zaciatocnik
moznost’ pochopit’ zlozitejSie koncepty.

e Vo videach sa objavuje vel'mi kvalitna motion grafika, ktord dava celému kurzu

jedine¢ny vizudlny zazitok ako aj pocit neformalnosti, I'ahkosti.

e Readlne case study podnikatel'ov su vybornym doplnenim a validaciou obsahu, ktory

sa kurz snazi uzivatel'ov naudit’.

e ZavereCny certifikat sa v tomto pripade ukdzal ako skvely motivacny, a nésledne aj

prakticky vysledok tohto kurzu.

e Odkazovanie na d’alSie zdroje, v tomto pripade kurzy d’alSich institacii a univerzit,
je obdivuhodnym krokom a snahou odovzdat’ uzivatel'om d’alSie moznosti vzdelania

aj mimo vlastného projektu.

Google Digital Garage My Learning Plan Online Courses ocal coaching More =

Online courses

I All Categories
G neuss ceercsmon >
- - -

A: 8. ‘@

Fundamentals of digital Get a business online Make sure customers find
marketing you online

9

e B

Obr. 1 Ukazka uZivatel'ského rozhrania a gamifika¢nych prvkov

z projektu Google Digital Garage
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3.2 Future Education - University of Southern Denmark

3.2.1 Predstavenie projektu

Future education je e-learningovy experimentalny projekt od Déanskej univerzity, ktorého
cielom je hl'adat’ nové spdsoby na prepojenie vyssicho vzdelania a pracovnej vytazenosti,
ktord sprevadza niektorych zaujemcov u studium. Uvedend webstranka nie je samotnym
vysledkom tohto experimentu, ale sluzi len na jeho prezentaciu. Je vsak skvelym prikladom
vyuzitia interakcie a 3D prostredia, ktory bude hodnotnym zdrojom pre tato bakalarsku
pracu. Webova stranka tohto projektu vznikla v roku 2020 ana jej tvorbe sa podiel’alo

americké kreativne $tdio Hello Monday(Awwwards, b. t.).

3.2.2 Opis projektu a jeho fungovania

Samotna webova stranka je zamerand na prezentaciu spominaného projektu, a to formou 3D
prostredia, kde sa uzivatel’ dostdva do role lietajiceho robota, ktorym pomocou Sipok na
klavesnici moze jazdit’ naprie¢ scénou. Scéna obsahuje jednotlivé stanoviska, na ktorych
stretava Stylizované figlry, radostne zdraviace pri kazdej navsteve. Kazdé stanovisko mé
svoju jedineéni obsahovil naplit v podobe niekolko minutového videa zameraného na
samotny projekt, ktoré sa prejavuje aj v samotnom Stylizovanom prevedeni figur ako aj

prostredi, v ktorom sa nachadzaju.

3.2.3 InSpirativne prvky

e Jazdenie s robotom, interakcia so scénou vytvaraju jedine¢nll uzivatel'ska skiisenost’

a spdsob, ako prezentovat’ zameranie a ciele moderného e-learningového projektu.

e Samotnd interakcia mysli na detaily ako je pozdrav jednotlivych figar, ktoré davaju
pocit skutoc¢nosti alebo kolizia s jednotlivymi objektami, vd’aka ktorym sa moze stat’

jazdenie robotom prijemnou zébavou.

e Stylizované znazornenie figur a grafickych prvkov vytvara moderné, neformélne

a hravé prostredie.
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Obr. 2 Ukazka z projektu Future Education

3.3 TED (Technology, Entertainment, Design)

3.3.1 Predstavenie projektu

TED je neziskové organizacia §iriaca ,,myslienky, ktoré stoja za to*, a to formou kratkych,
do 18 minut dlhych, vystipeni speakrov z celého sveta. Kazdoro¢ne organizuji TED
konferenciu, ktori dopliaju nezavisle organizované TEDx konferencie spolotne s
TEDY outh, TEDWoman, alebo online aktivity vo forme TED Ed. Organizécia bola zalozena
v roku 1984 americkym grafickym dizajnérom a architektom menom Richard Saul Wurman.

(TED, b. r.; Wikipedia, b. r.)

3.3.2 Opis projektu a jeho fungovania

Napriek tomu, ze je TED organizéciou venujucou sa vystipeniam speakrov, jej suc¢asna
popularita pochddza najmi vd’aka internetu, ktord ich umoznila zdielat’. Uz v roku 2012 si
spolocenské, vedecké, dizajnérske témy v podani réznych speakrov nasli viac ako jednu
miliardu divédkov. V stc¢asnosti, najlepSie znich dosahuju aj viac ako 30 milionov
vzhliadnuti, a st nepochybne vyznamnym zdrojom online vzdeldvania v uvedenych
oblastiach. 18 minutové obmedzenie pre speakrov vytvorilo potrebu komunikovat
jednotlivé, Casto aj zlozité témy, struénym, pochopitel'nym a hlavne putavym sposobom,
vd’aka ¢omu sa dari oslovovat’ Siroku laicku verejnost’. Na ich webovej stranke st niektoré

vided prelozené do obdivuhodnych 115 jazykov.
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3.3.3 InSpirativne prvky

e TED nasiel sposob, ako komunikovat’ zlozité, odborné, Casto neprijemné témy,

vel'mi patavym a inSpirativnym spdsobom

Obr. 3 Ukazka vystupenia speakerky po¢as TEDx konferencie v Sydney

3.4 Zaver

Vyssie spomenuté projekty som si vybral najma kvoli ich relevancii pre moju vlastna pracu.
Kazdy z nich totiz vyborne vyuziva konkrétne prvky e-learningu, z ktorych mézem cerpat’

inSpiraciu, ¢i uz je to gamifikacia, interakcia alebo prezentacia myslienok.
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4 RESERS EXISTUJUCICH E-LEARNINGOVYCH PROJEKTOV
NA VYUKU PRVEJ POMOCI

4.1 Lifesaver

4.1.1 Predstavenie projektu

Lifesaver je online projekt zamerany na vyuku prvej pomoci formou kratkych filmov.
Projekt bol spusteny do sucasnej podoby v roku 2017 pod zastitou Rady pre resuscitaciu
Spojeného kralovstva (Resuscitation Council UK), a realizovala ho produkcna spolo¢nost’
UNIT9 v spolupraci s rezisérom Martinom Percym (Resuscitation Council UK, b. t.).

Projekt uvadza priblizne 2 miliény uzivatel'ov, ktory si jeho obsah pozreli(Lifesaver, b. t.).

4.1.2 Opis projektu a jeho fungovania

Projekt je postaveny na kratkych filmoch v diZke okolo 10 minut, v ktorych sa uZivatel’ ocita
v rozlicnych hranych situacidch pocas poskytovania prvej pomoci. V priebehu videa je
uzivatel' niekol’kokrat vyzvany na kratku interakciu, v ktorej rozhoduje o d’alSom postupe
zachrancu. Tato interakcia je limitovana ¢asom a ma len vzdy len jednu spravnu moznost’.
V pripade, ze uzivatel zvoli nespravnu moznost’, je na chybu upozorneny a znizi sa mu skore
v celkovej uspeSnosti. Rovnako sa znizi aj pri nedodrzani ¢asu na interakciu. Filmy
vyuzivaju melancholické zafarbenie, dynamicku kameru a dramatické zvukové efekty

v pozadi, ktoré stupiiujii dramatickost’ jednotlivych scén.

V jednotlivych filmoch sa da naucit’ o:
e resuscitacii, vratane pouZitia pouZitia AED (Automatizovany externy defibrilator),
e umiestneni postihnutého do stabilizovanej polohy

e pomoci pri duseni sposobenym cudzim telesom v dychacich cestidch, vratane

Gordonovho uderu a Heimlichovho manévru

e volani na tiesniovl linku

V jednotlivych scénach bol zarovein kladeny doraz na detaily, ako je komunikacia s okolim,
dbanie na vlastni bezpecnost’, a dokonca situdcia, kde si mdze vyskusat’ uzivatel pocit, ako

dlho mézu trvat’ 2 minuty stravené resuscitaciou.

Stucastou projektu je aj aplikdcia do mobilnych zariadeni, ktord obsahuje moznost’ prejst’

jednotlivé filmy vo VR, rozsirené o moznost’ nacviku resuscitdcie pomocou vankusa.
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Webova stranka je doplnena o skutocné pribehy Tl'udi, ktory opisujii svoje zazitky

s poskytovanim prvej pomoci. Tak isto obsahuje prehl'adné odpovede na Casté otazky

tykajtce sa situdcii v jednotlivych filmoch, ktoré si bud’ v textovej forme, alebo vo forme

videi vysvetl'ované odbornikmi. V rovnakej sekcii najdeme aj stru¢ny navod pre resuscitaciu

a dusenie.

4.1.3

4.1.4

Vyhody projektu

Jednotlivé filmy su vel'mi realistické a emotivne. Zachytavaji dramatickost’ situécii
a emocie spojené pocas zachrany postihnutého. Uzivatel’ ma k dispozicii vel'mi zivy
zazitok, ktory je navySe vystupilovany Casovo obmedzenymi interakciami, ktoré
kladu doraz na jeho rychle reakcie a promptné premyslanie. Vyuzitie filmovych
zaberov navySe umoznilo zachytit’ detaily, ako je okolie postihnutého, vratane
priestorov, prekazok a I'udi. Uzivatel je obklopeny réznou skalou oséb, ktory mézu

byt ndpomocni ako aj rusit’ zachrancu a navadzat’ ho na zlé rozhodnutia.

UZzivatel'ské rozhranie webovej stranky a mobilnej aplikéacie st kvalitne spracované
po grafickej ako aj pouzivatel'skej stranke. Pouzité prvky vyuzivaji adekvatnu
farebnost’, tonovanie a tvar, vd’aka ¢omu vhodne komunikuju zameranie projektu.
To plati aj pre interaktivne prvky umiestnené vo vnutri jednotlivych filmov.

K celkovému vzhl'adu prispieva aj pouZitie animécii a vhodne zvolenych mikroakcii.

Navigacia je prehladnd v oboch vystupoch a Struktira jednoducho uchopitelna.
Jednotlivé interakcie uprostred videi su intuitivne. UZivatel by ich mal bez

problémov pochopit’ aj po€as vytvorenej Casovej tiesne.

Projekt vhodne vyuziva gamifikaéné prvky, ktorymi ulahcuje vizualizovanie
prvkov. Jednd sa najmd o prvky ako je ubiehajuci as, pocet zivotov, pocet

zvladnutych tkonov, rychlost’ a celkové speSnost’ zachrancu v podobe hviezdiciek.

Nevyhody projektu

Projekt je zamerany len na tizku oblast’ prvej pomoci, a to resuscitaciu a dusenie. To
je pochopitel'né, nakol’ko projekt zastreSuje Rada pre resuscitaciu. Napriek tomu by
mohol projekt odkazovat’ na d’alSie zdroje v pripade, ze u niekoho vzbudil vacsi

zaujem, a chce sa v prvej pomoci d’alej vzdelavat'.

Pocas rychlych a dynamickych zaberov nezostal Cas vysvetlit, preco st jednotlivé

postupy dolezité¢ a aky je ich vyznam. Jednd sa napriklad o zéklon hlavy pri
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stabilizovanej polohe. Toto by mohlo viest k ich dezinterpretacii,
pripadne nepochopeniu. V tomto pripade by stacdilo rozsirit' sekciu dodato¢nych

informacii a aktivnejSie na fiu odkazovat’, napriklad v zavere jednotlivych filmov.

e Resuscitdcia pomocou mobilné zariadenia mdze byt frustrujuca a nerealisticka.
PocCas nacviku stlaCania hrudnika na vank®Si zaznamendva gyroskop pohyb
zariadenia, umiestneného vo VR okuliaroch, ana ziklade neho vyhodnocuje
uspesnost’ jednotlivych stlaceni. Pri tak intenzivnom pohybe vSak okuliare mézu
zacat’ padat’, a tym zneprijemnit’ az znemoznit’ cely nacvik. Poskytnuté alternativa
bez VR okuliarov vyzaduje od uzivatela vertikdlny pohyb zariadenia pomocou
ohnutych rik v predlakti, co sa zd’aleka nepodoba na redlnu techniku resuscitacie.

Prinos tejto moznosti je preto otazny.

)

WHAT DO'YOU D07

o

TRYTO GET A RESPONSE

2 \
. KEEP HIM WARM

Jr/

Obr. 4 Ukazka ¢asovo obmedzenej interakcie pocas jedného

z filmov projektu Lifesaver

4.2 Krajina zachrancov — E-learning

4.2.1 Predstavenie projektu

Krajina zachrancov je online teoreticky kurz prvej pomoci. Projekt bol spusteni v roku 2013
pod =zastitou farmaceutickej spoloc¢nosti Pfizer, a realizovand agenturou Seesame.
Odbornym garantom projektu bol doc. MUDr. Viliam Dobids, prezident Slovenského
Cerveného kriza a znamy populizator prvej pomoci na Slovensku (Seesame, b. r., s. 2).
Spolo¢nost’” Pfizer uvadza na svojich strankach, Zze ich kurz navstivilo 14 158 Studentov

a4301 ho znich uspeSne absolvovalo (Pfizer, b. r.). Samotnému kurzu predchadzala
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televizna kampan, ktora ziskala v roku 2014 SABRE Award za najlepSiu komunikacnu
kampan v strednej Eurdpe.
4.2.2 Opis projektu a jeho fungovania

Projekt je zamerany na teoreticki vyuku zakladov prvej pomoci rozdelent do 6smich
tematicky zameranych sekcii. Jednotlivé sekcie obsahuju kratke nducné videa, na ktoré
nadvizuju interaktivne cvicenia, v ktorych si uzivatel moéze overit' svoje nadobudnuté

vedomosti. Cvicenia su prevazne formou kvizov a zorad’ovania do spravnych postupov.
V jednotlivych sekciach sa da naucit’ o:

e prvom kontakte s postihnutym,

e resuscitacii, vratane pouzitia pouZzitia AED (Automatizovany externy defibrilator),

e volani na tiesiovt linku,

e umiestneni postihnutého do stabilizovanej polohy,

e krvacani,

e bezvedomi,

e zlomeninach,

e popaleninach a poleptani,

¢ infarkte, konkrétne srdcovo cievnej prihode,

e Soku

Po prejdeni vSetkych sekcii méze uzivatel’ absolvovat’ zdverecny test, ktory mu po uspeSnom
zvladnuti prideli certifikat. UZivatelia s certifikditom moZu nésledne absolvovat’ zlavneny

prakticky kurz prvej pomoci v jednotlivych spolkoch Cerveného kriza na Slovensku.

V ramci webovej stranky st k dispozicii aj rozSirené informécie o prvej pomoci, ktoré sa
v kurze nenachadzaju.

Sucastou projektu je aj aplikécia, ktord je zamerand najmd na dostupny a rychly sthrn
informaécii o prvej pomoci, ako aj informdcii z webovej stranky projektu. Kurz v ramci nej

absolvovat’ nejde.
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4.2.3

4.2.4

Vyhody projektu

Online kurz a jeho sekcie pokryvaju dostatocne Siroku oblast’ prvej pomoci. Uzivatel

sa pocas 2-3 hodin nauci teoretické zaklady prvej pomoci.

Uzivatelia sa mézu jednoducho z pohodlia domova zoznadmit' s prvou pomocou.
Zvladnutie kurzu ktory ich nasledne motivuje k jeho praktickému absolvovaniu, a to
zl'avou, ako aj certifikdtom s vlastnym menom. Takéto rieSenie modze byt skvelou

vstupnou branou do prvej pomoci pre I'udi, ktory by o fiu inak nejavili zaujem.

Jednotlivé videa st natoCené vtipnou formou. Ucinkuje v nej rodinka, ktora riesi
rozne situécie vyzadujice prva pomoc. UZivatel ma vd’aka tomu pozitivnu asocidciu

S prvou pomocou.

Nevyhody projektu

Projektu chyba kvalitné grafické spracovanie. Od doby spustenia niektoré prvky
zostarli a vyzaduju redizajn do sucasnejSej podoby. Na samotnej webovej stranke
ako aj v ramci online kurzu sa strieda niekol’ko vizualne odlisnych ilustracii, co

pOsobi nekonzistentne.

Jednotlivé prvky disponuju Sirokou Skalou farieb, ¢o nemusi byt uplne v sulade so
zameranim projektu na prva pomoc. Projekt vdaka nim moze pdsobit’ menej

seriozne.

Odkazy na online kurz vyuzivaji rozliéné pomenovania v navigicii a mimo nej.
V navigécii sa nachadza slovo ,,e-elearning* a na domovskej stranke ,,online kurz®.

Toto mdze byt métuce pre uzivatela.

Kliknutim na logo v navigécii sa uzivatel’ po€as online kurz nevrati na domovski
stranku, ale len na hlavnu stranku s jednotlivymi sekciami kurzov. Toto je v rozpore

so Standardnym zvykom uzivatel'ov, ktory ocakavajli prechod na domovsku stranku.

Jednotlivé sekcie kurzu obsahuju nedostatky, ktoré mozu frustrovat’ uzivatel'a. Jedna
sa na priklad o neprehratie prvych zvukovych stop, ktoré doplnaji ilustrovaného
zachrandra. Po dokonceni zvukovej stopy trva niekolko sekund, kym sa nam
ilustrovany zachranar prestane zobrazovat. Toto Cakanie je mozné preskocit
kliknutim na ilustrovaného zachrandra, na to vSak uZzivatel nie je nikde upozorneny.

Pri zvoleni odpovede v kvize sa dana odpoved’ sfarbi podl'a jej spravnosti. Napriek
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tomu kviz vyzaduje, aby nasledne klikol na tlacidlo ,,vyhodnotit*, ¢o je zbytocny

krok navyse.

e Webova stranka nie je responzivna, ¢o vo vel'kej miere stazuje absolvovanie kurzov

na mobilnych zariadeniach.

e Absolvovanie praktického kurzu s certifikaitom moze byt komplikované. Po
absolvovani online kurzu dostane uzivatel’ k dispozicii mapu a kontakt na jednotlivé
tizemné spolky Cerveného kriza, kde je mozné absolvovat’ prakticky kurz prvej
pomoci. Od uzivatel’a sa v§ak od tohto momentu vyzaduje vlastna iniciativa a zdujem
si o takyto kurz poziadat vo vybranom spolku. Niektoré spolky vSak nemusia
spravne fungovat’, preto sa moéze stat, ze sa uzivatelovi nepodari spojit’ s jeho

vybranym spolkom, ¢o mdze byt frustrujuce.

KRAJINA
ZACHRANCOV

Navigdcia: Erojsity > Kurzy > Lekcie
Kurz prvej pomoci Kurz prvej pomoci LEKCIA 3: Krvic...

Ste prihlaseny ako

-

IC

=0
£l

viddne kaidy. Je viak

poméct ten, kto sa o
pomoci zaujima.

Nazov poznamky

Obr. 5 Ukazka vyuky v e-learningu Krajina zachrancov

4.3 SEPRP (Sedlacka prva pomoc)

4.3.1 Predstavenie projektu

SEPRP alebo celym nazvom Sedlacka prva pomoc je séria videi na portali YouTube
zamerana na vyuku prvej pomoci. Vided reziruje znamy slovensky herec a komik Michal
Kubov¢ik, ktory v nich aj sdm ucinkuje. Na odbornej spolupraci sa opét’ podielal doc.
MUDr. Viliam Dobias. Vsetky vided spolu mali v dobe pisanie tejto prace priblizne
5000 000 vzhliadnuti.
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4.3.2 Opis projektu a jeho fungovania

Projekt zaklada na sérii kratkych, tematicky vymedzenych videach s cielom naucit’ zéklady
prvej pomoci. Vo vacsine dielov u¢inkuje Michal Kubovcik v roli hlavne postavy, predavaca
prvej pomoci so zmrzlinovym stankom, oblecené¢ho v bielom kucharskom rovnosate
s juzanskym prizvukom. Hlavna postava trefnym jazykom a mnozstvom slovnych hraciek,
typickych pre Michala Kubovc¢ika, objasiiuje jednotlivé Casti prvej pomoci. Vo vacSine
dielov Gi¢inkujti znamy hostia z rozliénych oblasti verejného Zivota, ktory humorne dopinaju
vyklad Michala Kubovcik. Medzi nich patri napr. herec Milan Lasica, raper Separ,

moderatroka Adela Banasova a d’alsi. Videa dopiia hrava motion grafika.
V jednotlivych videach sa da naucit’ o:
e prvom kontakte s postihnutym,

e resuscitacii, vratane pouzitia pouzitia AED (Automatizovany externy defibrilator)

a resuscitacii deti,
e volani na tiesnova linku,
e umiestnenia postihnutého do stabilizovanej polohy,

e pomoci pri duseni sposobenym cudzim telesom v dychacich cestach, vratane

Gordonovho tderu a Heimlichovho manévru, a tehotnych Zien, a deti
e Zivot ohrozujucich stavoch
e Soku,
e epilepsii,
e infarkte, vratane akutneho infarktu myokardu a srdcovo cievnej prihody,
e febrilnych kfcoch,
e prenaSani postihnutého Rautekovym manévrom,
e hypoglykémii,
e otrave CO,

e hypotermii
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Okrem vyssie spominanych stavov vzniklo aj niekol'ko videi, ktoré sa venuju aj d’al§im
témam. SU to osvetové videa o noseni prilby, pouzivania zédbavnej pyrotechniky alebo

darovani kostnej drene.

O téme resuscitacii vznikli dve hudobné videoklipy. Jeden videoklip so zndmym
slovenskym raperom Separom, ktory zo vSetkych videi SEPRP dosiahol najvécsiu

sledovanost’. Druhy animovany videoklip, naspievany 'udovou kapelou Fidlikanti.

Projekt natocil aj dve kratke dokumenty. Prvy dokument je zamerany na prvli pomoc a jej
zmysel, kde sa od lekéarov, zachranarov, znamych osobnosti ako aj od samotnych obeti divak
dozveda, aka je prva pomoc v niektorych situaciach podstatna a dolezitd. Druhy dokument
je zamerany na osvetu rodicom malych deti. V dokumente lekari a zachranari varuji pred

nebezpecenstvami, ktoré hrozia malym detom, a mdzu viest’ az na urgentny prijem.

4.3.3 Vyhody projektu

e Vided su spracované jedineCnym a kreativnym spdsobom. Spojenie hereckého
vykonu, putavého a vtipného rozpravania autora, hudobnych videoklipov vytvaraju

jedine¢ny sposob vyuky prvej pomoci.

e Obsah je lahko stravitelny. Autor vyuziva rézne metafory, porekadld a slovné

hracky, vd’aka ktorym vznikaju rézne asociacie k jednotlivym postupom.

e Videa zachytavaju komplexné spektrum prvej pomoci. Od zékladov az po menej

Casté stavy a zranenia.
e Vide4 majti vhodnu dizku. Priemerné video ma okolo 5 miniit, vd'aka ¢omu je vyssia
Sanca jeho dopozerania.
4.3.4 Nevyhody projektu

e Divék si v pripade videi nevie zopakovat’ obsah formou napr. kvizu, alebo sa zapojit’
nejakou interakciou. Je preto otazne, nakol'ko pride k procesu ucenia, ktory je pri

postupoch prvej pomoci dolezity.
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Obr. 6 Ukazka z naukového videa SEPRP

4.4 Zaver

Uvedené projekty su dokazom, Ze sa prvd pomoc déa ucit’ aj online. Som réad, Ze sa o to
pokusilo aspon niekol’ko projektov, z ktorych st rovno 2 slovenského povodu. Nebola to
preferencia na zéklade mojho povodu, ale realita, ku ktorej som dospel hl'adanim podobnych
projektov. Je ich malo, napriek tomu su tie existujuce jedine¢né, a kazdy znich hlada
rozliény sposob, ako prva pomoc naucit’ laického divaka. Skimanim ich fungovania, ako aj
skimanim ich kladnych aj zapornych stranok som ziskal nepreberné mnozstvo informacii,
ktoré mézem vzajomne porovnavat, a hlavne, na ktorych mozem stavat’ svoje vlastné,

informovanejsie rieSenie.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 UZIVATELSKY VYSKUM

5.1 Popis

Uzivatel'sky vyskum je nevyhnutnou sucast'ou dizajnérskeho procesu, ktory umozni lepsie
pochopit’ cielovu skupinu, jej motivacie, potreby, ocakavania a nazory na dana tému. Pri
téme, ako je prva pomoc, povazujem za kI'icové, aby praca reflektovala skutocnost’ a nie len
moj subjektivny pohl'ad na problém. Uzivatel'sky vyskum bol preto jeden z prvych krokov,

.....

publiku v rdmci ciel'ovej skupiny.

5.2 Cielova skupina

Ako ciel'ovu skupinu pre moju aplikaciu som sa rozhodol pre mladych I'udi v rozmedzi od
18 do 25 rokov. Tento vek je z mojho pohl'adu najvhodnejsi, nakol’ko sa v iom mlady l'udia
zaCinaju viac angazovat’ do spolocenskych tém, akym je aj poskytovanie prvej pomoci, st
motivovany, a oproti starSim su najviac stotozneny so sucasnymi technologiami, ktoré

chcem aplikovat’ aj v tejto praci.

5.3 Metodika

Uzivatel'sky vyskum som sa rozhodol realizovat’ formou kvalitativnych rozhovorov. Tuto
metodiku som si zvolil kvoli jej dostupnosti ako aj kvalite vysledkov s relativne malym
poctom respondentov vpocte od 5 do 30 (Laubhaumer, 2020). Cielom mojich
kvalitativnych rozhovor bolo hl'adat’ podobné schémy odpovedi, preferencie a nazory, na

ktorych bola Sir§ia zhoda (Laubhaumer, 2020).

., Webdesignéra zajimaji pri tvorbé webové prezentace niterné motivace a ocekavani lidi pro
pouzivani produktu — proc¢ a kdy ho lidé viibec potiebuji, jak o produktu premysli, jak ho
vybiraji a pouzivaji, aby ho bylo mozné co nejlépe prezentovat nebo navrhnout — coz
kvantitativni marketingovy pristup nepokryva.” (Rezag, 2016, s. 83) V porovnani
s kvantitativnym vyskumom, napriklad formou prieskumu, je zaroven —menSia
pravdepodobnost, Ze by bola chybne zrealizovand, pripadne by obsahovala nekvalitné

odpovede (Hall, 2019, s. 136).

Jednotlivé rozhovory trvali priemerne okolo 15 minut, ktorych priebeh som si nahraval so
suhlasom respondentov a neskor prepisoval do prehl'adnych formularov. Tie som nésledne

porovnaval. Z dévodu malého poctu respondentov, a z povahy kvalitativnych rozhovorov
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niektoré zavery otdzok obsahuju viacero moznych ndzorov. Je to v sulade s nasledovnym
vyuzitim vyskumu na tvorbu persén, ktoré primarne nie su vedeckym zndzornenim
jednotlivcov, ale ako referencia pre SirSie spektrum uzivatel'ov (Laubhaumer, 2020; Hall,

2019, s. 121).

5.4 Respondenti

V ramci mojho uzivatel'ského vyskumu som absolvoval 8 kvalitativnych rozhovorov,
v ktorych boli jednotlivy respondenti vo vekovom rozpéti od 19 do 23 rokov. Medzi
respondentmi sa nachadzali aktivny Studenti, prevazne vysokych $kél z rozlicnych odborov
ako aj zamestnany jedinci, ¢i uz popri $kole, alebo v plnom pracovnom uvézku. Respondenti

boli vyvaZzene zastupeny v ramci oboch pohlavi, presne 4 Zeny a 4 muzi.

5.5 Otazky

Otazky v ramci kvalitativnych rozhovorov som rozdelil na 4 sekcie, ktoré boli zamerané na
sebavzdelavanie, ucenie, kurzy a prvi pomoc. Napriek tomu, Ze praca pojednava o prvej
pomoci, moje otazky boli zamerané primarne na preferencie v uceni a sebavzdelavani.
Povazoval som za dolezitejSie zistit, akym spdsobom respondenti pristupuji k uceniu, aké
maju preferencie, a ndzory na zazité sposoby vyuky. VicSina otdzok som koncipoval
nesugestivnou formou tak, aby sa na nich nedalo odpovedat’ jednoslovne, ale podnecovali

respondenta ku sformulovaniu komplexnej odpovede a vyjadrenie vlastného nazoru.
Sekcia sebavzdeldvania obsahovala nasledovné otazky:

e Venuyjes sa nejakej forme sebavzdelavania?

e Ak ano, kol’ko ¢asu tyzdenne mu venujes?

e Akt formu sebavzdeldvania preferujes?

e V ¢om si myslis, Ze je preferovana forma lepSia oproti ostatnym?
Sekcia ucenie obsahovala nasledovné otazky:

e Povedz mi o kladnych a zapornych strankach sticasnej vyucby na skolach.

e Co povazujes za dobri formu vyuky?

e Aké zariadenie by si preferoval k u€eniu v digitalnom prostredi?

e V ¢om si myslis, ze je preferované zariadenie lepsi oproti ostatnym?
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Sekcia kurzy obsahovala nasledovné otazky:

e Absolvoval si v minulosti nejaky kurz?

e Ak ano, o aky islo?

e Vie$ mi povedat’, ¢o bolo na iom dobr¢ a ¢o zI¢?
Sekcia prva pomoc obsahovala nasledovné otazky:

e Aky mas nazor na prva pomoc?

e Absolvoval si kurz prvej pomoci?

e Ak ano, v com boli jeho kladné a zaporné stranky?

e Co si mysli§ o absolvovani prvej pomoci v pohodli svojho domove na obrazovke

svojho preferovaného zariadenia?
Z jednotlivych otazok som zistil nasledovné preferencie a nazory:

NajcastejSie uvadzané formy sebavzdelavania boli vided, webové stranky, podcasty
aknizky. V ramci videi uvadzali respondenti najmé sledovanie platformy YouTube
a dokumentov. YouTube bol uvadzany ako zdroj tutoridlov a navodov, pokial’ sa jednalo
o sebavzdelavanie. V pripade webovych stranok sa jednalo najmad o vzdeldvanie sa

s roznych ¢lankov.

Vided boli preferované najma kvoli ich schopnosti prepojit’ zvukovu stopu s obrazovou, ¢o
prispieva k lepSej zapamdtatel'nosti. V pripade webovych strdnok prevazovala rychlost
a objem obsahu. U oboch respondenti ocenili, ze ich obsah je k dispozicii kedykol'vek.
Knizky boli pre niektorych respondentov stale zdrojom najhlbSich informacii a spdsob, ako

byt mimo dosahu digitalnych zariadeni.

Vécsina respondentov az na vynimku venuje sebavzdeldvaniu priblizne 1 az 2 hodiny denne.

Niektory respondenti uvadzali, Ze to nie je pravidelne.

Sucasnej vyuke na Skolach respondenti vytykali najmé zastaranost’ u¢ebnych materialov,
zbytoéné predmety, malo individualneho pristupu a nekvalitnych pedagdgov. Ziadali by
preto viac individudlny pristip v spojeni s technoldgiami a ucitelov, ktory rozumeju svojim

predmetom, a vedia ich ucit’ zaujimavo.

V ramci preferovaného zariadenia k u€eniu jednoznac¢ne prevladali desktopové zariadenia

(stolny pocitac, laptop) kvoli ich dostatocne velkym obrazovkdm, dobrému ovladaniu
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a k pocitu seridznosti. Niektory respondenti uvadzali aj tablet ako plnohodnotnu ndhradu za
desktopové zariadenia. Mobilné zariadenia boli hodnotené ako prili§ malé¢ a neseriézne na

ucenie.

Vécsina respondentov sa stretla s kurzami v podobe online jazykovych aplikécii
a sérii video-tutoridlov. Na jazykovych kurzoch oceiiovali najmé kvalitne Struktirovany
obsah a pekny dizajn. Video-tutoridly boli preferované kvoéli zaujimavym sprievodnym

komentarom.

Vsetci respondenti sa o prvej pomoci vyjadrovali kladne. Bud’ sa jednalo o uznanie jej

dolezitosti alebo ju vnimali z pohl'adu, Ze by ju mal kazdy ovladat’ jej zaklady.

Pokial’ absolvovali kurz prvej pomoci, respondenti oceniovali najmé ukazky jednotlivych
situdcii ako aj prakticky nacvik roznych tkonov. Niektory sa vyjadrili kriticky

k vyu€ujicemu kurzu, ktory mohol latku podavat’ nezédzivne a nudne.

Respondenti ocenili na online aplikacii na vyuku prvej pomoci najmai jej pristupnost’ pre
kazdého. Niektory vyjadrili obavy, ¢i je online forma vyuky schopnd kompenzovat

prakticky nacvik niektorych ukonov.

5.6 Zaver

Uzivatel'sky vyskum, ako som v tivode uviedol, je vel'mi dblezitou sucast'ou dizajnérskeho
procesu. Nebolo to inak ani pri tomto vyskume, pocas ktorého som zistil vel'a dolezitych
nazorov apohladov, ktoré sa vymykali mojim pdvodnym predstavam. Z rozhovorov
napriklad vyplynulo, Ze moja cielova skupina, aj napriek obl'ibenosti smartphonov,
preferuje k online vyuke stale desktopové zariadenia. Takisto som si ujasnil formu, ktord je
v ramci sebavzdeldvania najviac preferovana, tj. web a videa alebo zistil najCastejsiu obavu
ohl'adom mojej aplikacie, a to, Ze nebude dostato¢ne dobre kompenzovat’ prakticky vycvik.
Verim, ze zohl'adnenim tohto uzivateI'ského vyskumu v samotnom névrhu nalezite stipne
jeho schopnost’ existovat’ v skuto¢nom svete, ktory zavisi vo vel'kej miere od uzivatel'skych

oc¢akavani.
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6 NAZORY ODBORNIKOV

6.1 Popis

Odborny resers na tému prvej pomoci vo forme kvantitativnych dat som sa rozhodol doplnit’
o nazory odbornikov, ktory sa pohybuji v oblasti zachrannych sluzieb a vyuky prvej
pomoci. Povazoval som za podstatné poznat ich osobné skusenosti a pohlad na
problematiku prvej pomoci, ktoré by som mohol zohladnit’ pri tvorbe online aplikacie.

Jednalo sa o nasledovnych odbornikov:

e doc. MUDr. Viliam Dobias, PhD. — Prezident Slovenskej spolo¢nosti urgentne;j
mediciny a mediciny katastrof, Prezident Slovenského Cerveného kriza, autor
ucebnic a publikacii o prvej pomoci, pedagdg na vysokych Skolach a inStruktor
Slovenského Cerveného kriza a drzitel mnoZstva oceneni za zasluhy v oblasti

zachranarstve
e Andrés Fekete — zachranar zachrannej zdravotnej sluzby ZaMED
e Jan Andras — byvaly zachranar zadchrannej zdravotnej sluzby ZaMED
e Daniel Arthur Michalica — ¢len a instruktor Slovenského Cerveného kriza

V ramci rozhovorov som sa pytal na ich osobny nézor na prvi pomoc, ich osobné skusenosti

z praxe ako aj na moj zamer vytvorit’ online aplikaciu na vyuku prvej pomoci.

6.2 Skusenosti s laickou prvou pomocou

V mnohych situdcidch, kedy je nutné poskytnat’ prvii pomoc, podl'a inStruktora Michalicu
l'udia cCasto ,,zamrzni“. To moze sprevadzat’ neschopnost’ poskytnit’ aani zavolat
akukol'vek pomoc. V niektorych pripadoch sa moze stat’, ze svedok takejto situdcie ujde aj
napriek tomu, Ze sa jedna o trestny ¢in. Podl'a Michalicu je vSak G¢innou prevenciu pre
takéto situdcie prave kurz prvej pomoci, ktory moze laikov naucit’ zasady spravania sa
v podobnych situdciach, a dodat’ zachrancovi potrebné sebavedomie a znalosti k tomu, aby

vedeli vhodne reagovat’.

Zachranar Fekete, sa pocas svojej prace v zachrannej sluZbe neraz stretol so situdciou, kedy
svedkovia psychicky nezvladli situdciu, anevedeli, v niektorych pripadoch nechceli

postihnutému pomoct’ pred prichodom zachrannej sluzby.
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Podl'a byvalého zadchranara Andréasa pocas jeho kariéry dochadzalo aj k situaciam, kedy bola
ich posadka slovne napadnuté pre ¢as prichodu. ,,Svedkovia stali nad postihnutym a pocitali
minuty do prichodu sanitky“. Dodava, Ze v niektorych pripadoch by im pomohlo, keby
miesto postavania l'udia zacali okamzite postihnutého resuscitovat, a tym zvysit® Sancu
postihnutého na prezitie. Stavalo sa to vSak len zriedkavo. V pripade poskytnutej prvej
pomoci laikmi Fekete vyzdvihuje, Ze sa podl'a jeho skusenosti jedna vzdy o dobre vykonanu

pomoc, pocas ktorej eSte nedoslo, ze by postihnutému akykol'vek laik ublizil.

6.3 Motivacia k uceniu sa prvej pomoci

Podrla doktora Dobiasa by mala byt hlavnou motivaciou k u€eniu sa prvej pomoci fakt, ze
kazdy z nas ma rodinu, pribuznych pripadne deti, ktoré raz mo6zu potrebovat’ prvli pomoc.
Dalej dodava: ,,Spolichat’ sa na cudziu pomoc, aj ked’ profesionalnu zachranku je rizikové.
Je lepsie a efektivnejSie byt sebestacny.* Podl'a inStruktora Michalicu I'ahostajnost’ I'udi voci
prvej pomoci vychadza najmi z absencie osobnej skusenosti s iou. Podl'a neho je dblezité
hl'adat’ sposoby, ako 'udom priblizit’ takéto situacie, ktoré by ich nasledne mohli motivovat’

k nauceniu sa zékladov prvej pomoci.

6.4 NajcastejSie otazky ohl’adom prvej pomoci

Doktor Dobias zo svojich skusenosti uvadza, ze medzi naj€astejSie otazky patria najmi myty
ohl'adom prvej pomoci. Cudia poculi r6zne postupy, ako konat’ v niektorych situaciach a
v pripade odliSnosti nasledne konfrontuju inStruktora. Zaroven su to otazky ohl'adom obav
zo zle poskytnutej prvej pomoci, ako aj otazky o tom, ako si rychlo spomenut’ na jednotlivé
postupy. Instruktor Michalica spomenul navySe, Ze sa ho l'udia ¢asto pytaji aj na otazky

moralneho typu, napriklad na priority v pripade hromadnych nestasti.

6.5 Nazor na online aplikaciu na vyuku prvej pomoci

Doktor Dobias, ako garant uz existujiceho e-learningu Krajina zachrancov so zameranim na
prva pomoc, takuto snahu schval'uje a nevidi v nej Ziadne nevyhody. Podla neho je to
idealne vzhl'adom na to, ze takto je mozné vyuku rozdelit’ do niekol’kych kratSich celkov, ¢o
podporuje zapamitatel'nost’ jednotlivych postupov. Zaroven dodéva, ze Studenti zo
spominaného e-learningu prichadzaji na kurzy pripraveny, vd’aka ¢omu sa vedia nasledne

lepsie sustredit’ na prakticky nacvik a su z toho menej vycerpany.
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InStruktor Michalica povazuje za prechod do digitalnych prostredi za kI'i¢ové, najmé pri
mladej generacii. Podl'a neho staci uz len fakt, ze sa vd’aka takémuto projektu uzivatelia

naucia asponl 50% latky, a v krizovej situdcii buda mat’ snahu pomaoct’.

Zachranar Fekete snahu vnima pozitivne a vidi potencidl vo virdlnom pristupe, ktory by
mohol mladych motivovat. Zo svojej skisenosti vSak dodava, ze by aplikéacia mala ostat’
racionalna, a v uzivatel'och nevytvarat’ pocit, Ze mézu prvou pomocou za kazdych okolnosti

niekomu zachranit’ zivot.

6.6 Zaver

Doplnenie kvantitativneho vyskumu odbornikmi bolo vel'mi obohacujice pre pracu, ktora
sa sice venuje laickej prvej pomoci, ma ale zodpovednost’ na odbornej urovni. Vazim si, ze
vSetci z oslovenych odbornikov ochotne zareagovali a obohatili moju pracu ich
sktasenost’ami. Ziskané poznatky su popri uzivatel'skom vyskume rovnako délezité, nakol’ko
mi umoznili nahliadnut do kurzov prvej pomoci z pohl'adu instruktora, alebo do hlav
zachranérov, ktory mi mali moZnost’ priblizit’ spravanie svedkov pocas rdznych situacii. Aj
preto, v Case pisania tejto prace viem, ze ma zmysel navrhovat’ online aplikdciu na vyuku
prvej pomoci, a ze je vel'mi dolezité hl'adat’ spdsoby ako motivovat I'udi k jej ovladaniu tak,

aby vedeli v nutnych situacidch pomoct’ inym a najma tym najblizSim.
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7 KONCEPT APLIKACIE

7.1 KPucové body konceptu

Stavebny kamen aplikdcie som postavil na zadefinovani kI"icovych bodov, ktorych sa
budem pocas procesu navrhovania drzat. Tieto body som definoval na zéklade zaveru z

uzivatel'ského vyskumu, a zaveru rozhovorov s odbornikmi.
e Aplikacia musi byt primarne navrhnuté na desktop
e Vyuka by mala prebiehat’ formou videi a webu
e Vyuka by mala hl'adat’ rieSenie na absenciu praktického vycviku

e Aplikacia by mala motivovat’ k poskytovaniu prvej pomoci

7.2 Obsahova napli

Aby bola aplikécia ¢o najefektivnejSia, bolo dolezité mysliet’ nie len na samotnu vyuku prvej
pomoci, ale aj na d’alSie situdcie, v ktorych sa mozu uzivatelia rozlicnych znalosti ocitnit’.
V ramci obsahovej néplne som sa preto rozhodol pracovat’ s tromi uroviiami, ktoré mi prisli

najpravdepodobnejsie, a ktoré st definované nasledovne.
e Zaciatocnik — Chce spoznat’ dolezitost’ prvej pomoci a naucit’ sa jej zaklady.

e Pokrocily — Prvii pomoc ovlada, napriek tomu vSak vie, Ze je kI'ai¢ové si ju pravidelne

opakovat’.

e Zachranca — Ocitd sa v krizovej situdcii, kedy musi poskytnit’ prvii pomoc. V strese

si v§ak nespomina na kazdy krok plne detailne, a preto by ocenil rychlu asistenciu.

Na zéklade jednotlivych trovni som navrhol obsahovu néapln tak, aby zohl'adnila vSetky tieto

arovne.

e Zaciato¢nik bude mat’ k dispozicii interaktivny kurz rozdeleny na jednotlivé vyuky,
vramci ktorych sa nau¢i ukony prvej pomoci ako aj ich ddlezitost formou

motiva¢ného videa.

e Pre pokrocilého budu k dispozicii interaktivne testy, v ramci ktorych si overi znalosti
jednotlivych ukonov abude motivovany k zlepSovaniu sa. Tieto testy budia

gamifikované, takZze bude vysledok testov porovnavany s ostatnymi hrd¢mi na
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zaklade skore, a za ich vynikajuce splnenie ocenené virtualnym odznakom. Skore

bude definovat rychlost’, spravnost’ postupov a odpovedi.

e Pre zachrancu bude k dispozicii jednoducha mobilna aplikacia, ktorad bude obsahovat’
vSetky tkony prvej pomoci zo samotného interaktivneho kurzu. Tieto ukony vsak
budu spracované formou rychleho navodu, ktory adaptivhym sposobom pomoze
naviest uzivatela k spravnemu postupu. Vyber mobilného zariadenia v tomto
pripade nerespektuje vol'u respondentov, ktory preferovali desktopové zariadenia. Je
to tak z toho dovodu, Ze $lo najmi o vyber najdostupnejsej platformy v akejkol'vek

situacii, ¢im mobilné zariadenia rozhodne su.
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8 PROCES NAVRHOVANIA

8.1 User flow

Navrhovanie online aplikidcie som sa rozhodol zapocat' technikou user flow. Jedna sa
o zjednodusent, textovu schému na znazornenie uzivatel'skej cesty naprie¢ aplikaciou. Ttto
techniku som si vybral pre jej nenarocnost’ a moznost’ rychlych tprav. Schéma mi pomohla
v niekol’kych iteraciach odhalit’ potenciondlne nedostatky, ktory mal zamyslany koncept,
pripadne posilnit’ jeho silné stranky eSte predtym, ako som zacal navrhovat zlozitejSie

wireframy.

Obr. 7 Ukazka user flow z navrhu aplikéacie

8.2 Wireframe

Dalsim krokom v poradi bola priprava wireframov. Wireframe, v preklade droteny model,
je zjednoduSené, vizualne znazornenie uzivatel'ského rozhrania aplikacie. SlZi na rychle
nacrtnutie jednotlivych prvkov a textov v rdmci obrazovky, vd’aka comu je mozné skumat’
ich vhodné rozmiestnenie, a vzajomné vztahy bez zat'aZenia zbytocnymi detailmi. V pripade
mojej aplikacie som wireframy rozsiril o farebnt logiku, ktora je doleZitou sucast’ou, najma
v pripade interaktivnych prvkov vyuky. Rovnako ako pri user flow, tak aj jednotlivé iteracie
wireframu pomohli odhalit’ nedostatky, tentoraz na vizualnej a textovej urovni. Wireframe
zarovenn nacrtol potencidl jednoduchého, schematického zndzornenia l'udskej postavy

v ramci vyuky prvej pomoci, kde som povodne zamyslal pracovat’ s realistickymi prvkami.
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Obr. 8 Ukazka wireframu z navrhu aplikacie

8.3 Farebnost

Farebnost’ aplikacie bola dolezitym krokom po navrhu wireframu, Od zac¢iatku som pracoval
s cervenou ako dominantnou farbou, nakolko najlepSie definuje prvii pomoc. Bolo vSak
dolezité najst’ formu, akou ju aplikovat’ na jednotlivé prvky, a aké sekundarne farby s fiou
kombinovat’. V ramci jednotlivych iteracii som skusal skeumorfické, sklenené, kreslené ale
aj Cisté farebné plochy. DdleZitym momentom bolo tieZ hl'adanie vizualneho balansu medzi
uzivatel'skym rozhranim a vzhladom interaktivnej vyuky. Aj vtomto pripade bolo

navrhnutych niekol’ko alternativ.

Konec€nou verziou sa napokon stala verzia s ¢istymi farebnymi plochami a sekundarnymi
modrymi, a Sedymi farbami. Rozhodol som sa tak preto, Ze ¢isté plochy najviac evokovali
medicinsky vzhlad aplikacie, a zaroven, v kombindcii s tmavo modrou typickd farebni
kombinaciu sanitiek. Tejto farebnosti som prisposobil aj vzhl'ad trojrozmernych postav
v interaktivnej vyuke, doplnené o kontrastnu, zelenu farbu pre vyznacovanie dolezitych Casti

ako aj potvrdenie spravnej interakcie, napr. v pripade resuscitacie.

Obr. 9 Ukazka farebnosti z navrhu aplikacie
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8.4 Pristupnost’

Jednotlivé odtiene farieb som prisposobil tak, aby spiiiali stupefi kontrastu AA podla
Standardu WCAG. Aplikacia by vd’aka tomu mala byt pristupna pre viacSinu zrakovych

postihnuti.

8.5 Uzivatel’ské rozhranie desktopovej aplikacie

Na zéklade finidlneho navrhu wireframov a vybranej farebnosti nasledoval névrh
uzivatel'ského rozhrania desktopovej aplikacie. V pripade tejto prace som sa ho rozhodol
navrhnat' formou hi-fi prototypu. V preklade sa jednd vysoko vierohodny navrh
uzivatel'ského rozhrania, ktory sa realizuje pomocou jedného z dostupnych prototypovacich
nastrojov. Oproti funk¢nej verzii sa lisi tym, Ze uzivatel'ské rozhranie nie je spracované
formou kédu, a jeho funkcionalita je dand len moznostami samotného prototypovacicho

nastroja. V pripade tejto prace som prototyp navrhoval v nastroji Figma.
8.5.1 PrehPad navigaénych prvkov

8.5.1.1 Horna navigdcia

Horna navigacia na desktope obsahuje logo aplikacie, ktoré zaroven slizi pre ndvrat na
nastenku. Na pravej strane sa nachadza meno uzivatel’a, pod ktorym sa nachadza dropdown
s moznost’ prejdenia na stranku profilu, a odhlasenia sa. Na rovnakej strane sa nachadza aj

ikonka s nastaveniami.

m o i i

Obr. 10 Ukazka hornej navigacie z navrhu desktopovej aplikacie

8.5.1.2 Footer
Footer obsahuje $tandardnt pravnu klauzulu o autorskych pravach, ktort dopiiaji odkazy
na dalSie zdroje, kde sa mdze uzivatel zlepSit' v poskytovani prvej pomoci, vratane

samotnych kontaktnych kurzov.
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Zdroje Kurzy prvej pomoci Copyright ©@ 2021

Obr. 11 Ukézka footeru z navrhu desktopovej aplikacie

8.5.2 Prehl’ad obrazoviek

8.5.2.1 Nastenka

Zakladnou obrazovkou vyukovej Casti aplikacie je nastenka. Nastenka v tomto pripade sluzi
ako prehlad najdélezitejSich Casti, ako je vyuka, postup k ziskaniu certifikatu a prehl’'ad

rebrickov. Na spodku sa zobrazuji motivacné citaty o prvej pomoci.

Vsetky lekcie Certifikat®

19%

87%

) Certifikat

Na kardiopulmolnalne] resuscitacii
je najazsi jej nazov.

Obr. 12 Ukazka nastenky z navrhu desktopovej aplikacie

8.5.2.2 Prehlad vyuky

Po kliknuti na konkrétnu vyuku na néstenke je uzivatel'ovi zobrazené pop-up okno, ktoré
obsahuje zékladné informacie o danej vyuke. Menovite sa jednd o kratky popis daného
ukonu prvej pomoci spolu s ilustraénym obrazkom a buttonom na zacatie vyuky. V pripade,
ze uzivatel' absolvoval vyuku aj test, v prehlade vidi aj svoje dosiahnuté skore spolu

s umiestnenim v rebricku.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

Zastavenie krvného e Bezvedomie
obehu

Obr. 13 Ukazky prehl'adu vyuky z navrhu desktopovej aplikécie

8.5.2.3 Profil

Vsetky absolvované vyuky, umiestnenia v rebrickoch, certifikat sa viazu na uzivatelov
profil. Ten si moZe uZivatel’ prezriet’ po kliknuti na svoje meno v hornej liste. V profile si
moéze zmenit svoje udaje, ako je profilova fotka, meno a heslo, kliknutim na prislusny
button. Okrem iného tam ma detailny prehl’ad o certifikate, ziskanych odznakov ako aj

individualnych rebrickov, v ktorych sa umiestnil.
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Obr. 14 Ukézky profilu z ndvrhu desktopovej aplikacie

8.5.2.4 Ukoncenie vyuky

Po ukonceni vyuky, alebo testu sa uZzivatelovi zobrazi obrazovka s vyhodnotenim.
V pripade, Ze sa jednalo o vyuku, na obrazovke sa zobrazi novy odomknuty test a nova

odomknutad vyuka, ktora nasleduje v poradi. V pripade testu uzivatel' uvidi ziskané skore
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spolu s chybami ktoré ho stali stratené percenta. Zaroven sa mu zobrazi nové umiestnenie

v rebricku.

Koniec vyuky 6 Novjtest 6 Novavika Koniec testu

uuuuuuuu

Obr. 15 Ukazky ukoncenia vyuky z navrhu desktopovej aplikacie

8.5.3 Gamifika¢né prvky

Aby bola vyuka prvej pomoci dostatone motivujica, jednym z nastrojom, pre ktory som sa

priklonil bola gamifikacia. Gamifikécia sa nachadza na niekol’kych Grovniach aplikacie.

8.5.3.1 Postupné odomykanie vyuky a certifikat

Jednotlivé vyuky prvej pomoci sa moze uzivatel’ naucit’ az po absolvovani tych predoslych.
Vd’aka tomu je motivovany ich systematicky prechadzat’. Na zaver, po absolvovani vSetkych

vyuk spolu s prislusnymi testami ziskava certifikat, o je najvySSou odmenou aplikacie.

8.5.3.2 Skore, rebricky, odznaky

Kazda vyuka obsahuje aj verziu s testom, kedy mé uzivatel moZnost’ overit’ svoje znalosti
z vyukovej casti. Test sa kon¢i percentualnym ohodnotenim, ktoré rozhodne o jeho
umiestneni v individudlnom, ako aj celkovom rebricku. Pokial’ test absolvuje nad 90%,
ziskava jedine¢ny odznak, ktory uvidi pri danej vyuke a vo svojom profile. Tieto odznaky
su inSpirované beznymi povolaniami, ktoré evokuji dany ukon. Chcel som tym poukézat’ na
beznost’ situécii, v ktorych sa I'udia ocitn pri poskytovani prvej pomoci a zaroven pridat’ do

aplikécie Stipku humoru.
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Obr. 16 Ukazky odznakov z navrhu desktopovej aplikacie

8.5.4 Microlearningové prvky

Pre lepSie zapamétanie postupov prvej pomoci som do aplikacie umiestnil microlearningové
momenty, kedy musi uzivatel’ odpovedat’ na kratke otazky. Tieto otdzky sa objavuju ako
sucast’ kazdého zdveru vyuky, kedy uzivatel odpoveda na 3 otazky z prave naucencho
postupu, alebo formou nahodnych otdzok, ktoré sa prilezitostne zobrazia na nastenke

aplikacie.

Zopakuj si znalosti

Zopakuj si znalosti

pamer stiateni a viychaw pri resuscitéci?

@3

Obr. 17 Ukazky microlearningovych prvkov z navrhu desktopovej aplikacie

8.6 Interaktivna vyuka

NajdolezitejSou ¢ast'ou celého procesu bol navrh interaktivnej vyuky, ktorého tilohou je
sprostredkovat’ postup jednotlivych tikonov prvej pomoci. Aby som sa dopracoval k jej

vyslednej kvalite, vyuka je navrhnutd z nasledovnych casti.

8.6.1 Intro

Kazda jedna zinteraktivnych vyuk zacina kratkym introm, ktoré objasiiuje doleZitost

daného ukonu prvej pomoci. Jeho ddlezitou sucastou je motivacia uzivatela, intro som sa
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preto snazil zostrihat’ emotivnym spdsobom. K tomu som dospel kombinaciou dvoch typov

zaberov.

e Staticky zaber na bezné predmety, ktoré nas obklopuji kazdy den. Tymto som chcel
poukézat’ na fakt, ze situdcie vyzadujuce prvia pomoc sa deji v Uplne obycajnych

chvilach, bez patosu, a ¢asto v okruhu blizkych.

e Skuto¢né, surové zabery z poskytovania prvej pomoci. Ich cielom je Sokovat,
vydesit’ ale zaroven motivovat uzivatel'a k tomu, aby bol sdm schopny poskytnut

. . s Ay N . . .
prvi pomoc. Surové zabery moézu sice pdsobit’ neprijemne, dokdzu vSak

konfrontovat’ uzivatel’a so skuto¢nou situaciou a pripravit’ ho na nu.

Obe typy zaberov sa navzajom prelinaju a su doplnené o kratky voiceover. Celé intro
v zavere plynule prechadza do formy interaktivnej vyuky. V pripade, ze uzivatel nema
zaujem vidiet’ skutocné zabery, mdze intro preskocit’. Na zaciatku je navySe upozorneny na

pritomnost’ nevhodnych zaberov.

Obr. 18 Ukézky zaberov intra interaktivnej vyuky

8.6.2 Vyuka samotna

Po plynulom prechode z intra zac¢ina samotnd, interaktivna vyuka. Uzivatela sprevadza
voiceover, ktory mu vysvetl'uje kazdy nasledujuci krok. UZivatel po vyzve interaguje s
interaktivnymi videami pomocou buttonov na obrazovke, pripadne stla¢anim prislusnej
klavesy na klavesnici. Vyuka vd’aka tomu nie je len jednosmernd, ale kazdy krok sa viaze
ku konkrétnej interakcii uzivatela, a podporuje proces zapamdtdvania. Prikladom je
stlacanie hrudnika, kedy musi uzivatel stlaCat’ prislusni kldvesu presne vo frekvencii

skuto¢ného ozivovania.
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Obr. 19 Ukézky zaberov interaktivnej vyuky

8.6.3 Zvukové efekty a voiceover

Vyuku dopliuji zvukové efekty, ktoré sluzia na zvyraznenie jednotlivych interakcii
uzivatela a scén. Uzivatel vd’aka tomu dostdva okrem obrazovej aj zvukovi odozvu,
pripadne ho samotny zvuk navadza, napr. ku spravnej frekvencii stla€ania pri oZivovani,

a podporuje tak proces zapamétavania.

Voiceover, ako uz bolo vyssie spomenuté, sluzi najméa na hlasovy doprovod intra a samotne;j
interaktivnej vyuky. Jeho vyber a hrubka bola starostlivo vybrana pre navodenie vaZzneho,

dostojného vyrazu. Pokial’ ma uzivatel’ zaujem, moze si k nemu zapnut’ titulky.

8.6.4 Rozdelenie vyuky

Vyuka je rozdelena na individuélne sekcie, ku ktorym sa méze uzivatel’ pocas vyuky vratit’.
Této funkcia je k dispozicii v pravom hornom rohu vo forme pageru. Je to zaroven indikator

postupu.

8.6.5 Praktické rozsirenie vyuky

Aby bolo mozné o najlepsie kompenzovat’ absenciu praktického vycviku, ktorti umoziuju
kurzy prvej pomoci, aplikacia obsahuje praktické rozsirenia jednotlivych vyuk. Napriklad,
pri vyuke ozivovania dostdva uZivatel’ na vyber, ¢i si chce oZivovanie nacvi¢it pomocou
stlacania Sipky na klavesnici, alebo praktickou formou vanku$a a mobilného telefonu. Druhy
sposob sleduje gyroskop v mobilnom zariadeni, vd’aka ¢omu je mozné merat’ frekvenciu
stlacenia vankaSa, atym zazit ovela autentickej$i pocit zozivovania. Je dolezité

poznamenat’, Ze v tomto pripade ide o vylepSenie konceptu z britskej aplikacie Lifesaver.
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8.6.6 Funkéna ukazka

Interaktivna vyuka je k dispozicii vo forme funkénej ukézky, ktora som vytvoril pomocou
kodovacich jazykov HTML, CSS a JavaScript. Samotné animécie som vytvaral v softvéry

Blender a ich postprocessing v softvéry Adobe After Effects.

8.7 Interaktivny test

Interaktivny test sa odomkne po prejdeni k nej prisluchajticej vyuky. Je navrhnuty na zaklade
povodnych zaberov, rozsireny o d’alSie, zavadzajuce interakcie a dopliujuce otazky, vd’aka
ktorym si mdze uzivatel’ otestovat’ svoje schopnosti. Sti¢ast'ou je aj Casomiera, ktora meria

Cas, za aky Cas ho uzivatel prejde.

Y - | = 0:06 2y - | 1:32

Aky je spravny pomer stlaceni a vdychov?

Obr. 20 Ukézky zaberov interaktivneho testu

8.8 Uzivatel’ské rozhranie mobilne aplikacie
8.8.1 PrehPad naviga¢nych prvkov

8.8.1.1 Horna navigdcia

Horna navigacia na mobile obsahuje logo aplikécie, ktoré zaroven sluzi pre ndvrat na
nastenku. Na pravej strane sa nachddza ikonka pre nacitanie QR kodu spolu
s hamburgrovym menu. Hamburgerové menu obsahuje opit’ moznost’ nacitania QR kodu,
ktori dopliajti odkazy na informacie o projekte, odkaz na interaktivnu desktopovii vyuku

a button pre zavolanie na tiesiova linku 155.
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Obr. 21 Ukazka hornej navigacie a hamburgerového menu z ndvrhu mobilnej aplikacie

8.8.2 Prehl’ad obrazoviek

8.8.2.1 Hlavna obrazovka

Na hlavnej obrazovke sa nachadza stru¢ny prehl’ad vsetkych 8 ukonov prvej pomoci v sulade

s konceptom rychlej asistencie prvej pomoci. Vd’aka tomu ma uzivatel’ pomoc dostupnu na

jeden klik. To isté plati aj o tzv. floating action buttone, ktory je v tomto pripade vyrazny

¢erveny kruh v pravom dolnom rohu, cez ktory moze uzivatel’ vytocit’ tiesniova linku 155.

Na spodnej strane obrazovky je odkaz na desktopovi vyuku prvej pomoci pre pripad, Ze si

mobilna verziu stiahol uzivatel’ bez predoslej sktisenosti s tou desktopovou.
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Ziomenina )

155
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kurz prvej pomoci
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Obr. 22 Ukézka hlavnej obrazovky z navrhu mobilnej aplikécie
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8.8.2.2 Obrazovky asistencie pri prvej pomoci

V ramci tychto obrazoviek som klddol maximalny doraz na ich funkéné vlastnosti tak, aby
bola aplikécia napomocna v krizovej situacii. To som sa snazil dosiahnut’ vyberom hrubého
rezu pisma, a jednozna¢ného odliSenia interaktivnych prvkov (modré) od tych obrazovych
(¢ervené). Hlavné interaktivne prvky sa objavuju konzistentne, na spodnej ¢asti obrazovky,
ktorymi uzivatel' rozhoduje o dalSom kroku. Aby uzivatel' nenadobudol pocit, Ze jeho
poskytovanie prvej pomoci nema predvidateny koniec, na plnom spodku sa nachadza
pager, ktory zobrazuje, kde sa prave v ramci jednotlivych krokov nachadza. Pomocou tohto

pageru ma zaroveil moznost’ sa vratit’.
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Obr. 23 Ukézka obrazoviek asistencie z navrhu mobilnej aplikacie

8.8.3 Adaptivne prvky

V niektorych situdciach sa moze stat, ze uzivatel nedokaze vykonat’ d’alsi krok, napriklad
kvoli tomu, Ze nedokaze urcit’ stav postihnutého. Aplikaciu som vSak navrhol tak, aby
v tychto situaciach poskytla postihnutému dodatocné otazky. Asistencia tak nie je linearna,

ale adaptivne reaguje na podnety uZivatela.
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Obr. 24 Ukazka adaptivnych prvkov z navrhu mobilnej aplikacie

8.9 Logo a nazov aplikacie

Vyssie uvedeny citat od doktora Dobidsa, ktory hovori o principe zachrannej retaze sa stal
stavebnym prvkom pre navrh loga a ndzvu aplikacie. Myslim si, Ze ni¢ lepSie nevystihuje
vyznam prvej pomoci tento fakt. Z toho dévodu, popri inych ndzvoch, som sa rozhodol prave

pre ndzov Ohnivko —t. j. ¢lanok ret’aze.

Samotna tvorba loga nasledne vychadzala z tejto idei. V niekolkych iteraciach som sa
dopracoval k verzii, ktord vytvara pomyselny ¢lanok retaze, uprostred ktorej sa v negative
objavuje zachranarsky kriZ. Aby bol kriz lepSie badatelny a jasny, logo je umiestnené na

cervené pozadie.

\

.
i/

m\.
” ",
g %
o »
o
v
>

Yoz

Obr. 25 Ukazka loga a nazvu aplikacie
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ZAVER

Ciel'om tejto prace bolo priniest’ novy pohlad na to, ako by sa znalosti prvej pomoci mohli

lepsSie vyuCovat’ a $irit’ s vyuzitim digitalnych technologii.

K tomu som vyuzil moje nadobudnuté znalosti z doterajSieho Studia digitalneho dizajnu tak,
aby som vytvoril koncept aplikacie, ktory bude naplno vyuzivat moznosti e-learningu,
interakcie a gamifikacie. Okrem toho som si vyskusal tvorbu uzivatel'ského vyskumu, ktory
som v minulosti povaZoval za zloZity a zdihavy. Vdaka nemu som zistil, Z¢ sa nemusim bat’
oslovovat’ Tudi a odbornikov, ktory mi radi poskytni svoj pohlad, ktory je neskor

nevyhnutny pre zivotaschopnu aplikaciu.

Online aplikacia, ktord som v ramci tejto bakalarskej prace navrhol sice nie je kompletne
spracovana vzhl'adom na jej rozsah a technicku néaro¢nost’, poskytuje vSak solidny zéklad

pre d’alsi rozvoj do konec¢nej, funk¢énej podoby.
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PRILOHA P1: ROZHOVOR — DANIEL ARTHUR MICHALICA,
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PRILOHA P2: ROZHOVOR - DOC. MUDR. VILIAM DOBIAS, PHD.,
E-MAILOVA KOMUNIKACIA

V ¢om vidite vyhody a nevyhody teoretického online kurzu prvej pomoci? (ako napr.

Krajina zachrancov, SEPRP)

Nevyhody ziadne. Vyhody - tedria v kI'ude domova, moznost’ absolvovat’ ked’ mam naladu,
rozdelit’ na 2-3 porcie, kava, kola, pivo v ruke @). Prakticka &ast’ prezenéne uZ bez tedrie,
len néacviky aukéazky inStruktora. Krat$i ¢as. NevyCerpa, umozni pri menSom objeme

informacii pocas nacvikov lepsiu zapamétovatel'nost’.

AKky bol podPa Vias dopad tychto a d’alSich projektov na ziaujem verejnosti o prva

pomoc?

Nie su Studie, PP skoli vela subjektov, skoro kazda autoskola a nie st sthrnné ¢isla kol'ko
je absolventov e-learningu. Skuste Cislo zistit' z aplikécie, alebo od Seesame-firma ¢o to

organizovala.

Ked mam inStitucionalneho ziadatel'a o kurz PP a ponukneme bud’ 8 h prezencny, alebo

ekvivalent e-learning + 3-4 h prakticky ndcvik, tak si vyberaja priblizne v pomere 1:1

Co z Vasej skuisenosti motivovalo alebo by mohlo motivovat’ mladych Pudi sa viacej

zaujimat’ o prvi pomoc?

Racionalna uvaha, ze mam rodic¢ov, kamaratov, budem mat deti a vediet’ PP je dolezité, lebo
spoliehat sa na cudziu pomoc, aj ked profesiondlnu zachranku je rizikové. Je lepSie

a efektivnejSie byt sebestacny.
S akymi otazkami sa najcastejSie stretavate pocas kurzov prvej pomoci?

Ako neposkodit’ zlou pomocou, ako si v rychlosti spomenut’ ¢o treba robit’ ked’ sa nieco
stane... Nasleduju otazky, preco prave tak ako hovori a ukazuje inStruktor, lebo moja babka
povedala, alebo ja som ¢ital, Ze... alebo pred 20 rokmi mi povedali, Ze takto a preco je to

teraz inak...
S akymi problémami sa najcastejSie stretavate pocas kurzov prvej pomoci?

LCudia nevedia akceptovat’, Ze ak ukaZzem zéklon hlavy tlakom na celo a tlakom prstov na
bradu, Ze to nemoZzu robit’ podkladanim krku. Poviem, Ze pri tlakovom obvize neméze byt
hmatny pulz na periférii, ale spravia ten obviz akoby len na ozdobu, nie st schopni pochopit’,

ze ten nacvik nie je len naoko, ale ze to treba spravit’ ako naozaj.
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PRILOHA P3: ROZHOVOR - ANDRAS FEKETE, POZNAMKY
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PRILOHA P4: ROZHOVOR - JAN ANDRAS, POZNAMKY
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PRILOHA P5: ROZHOVOR - STANISLAVA ADAMOVA,
POZNAMKY

vek Z{) pozicia SVUEMIEA Forosearie (V)

Meno a priezviska _SI#IK4

Sebavzdelavanie

Venujes sa nejakej forme sebavzdelavania? . R ot
& 00 SA f‘"rnil'fLUpU[f SA pa VIKULEC eclicELe BY AMSIE JACTIR] KB WY ca
¢ SERIQLY

Ak ano, kolko ¢asu tyzdenne mu venujes?

) HOuAy DEMLE

Aku formu sebavzdelavania preferujes?

v SERIALY » VICP

e ppacy (Duetingo )

V éom si mysli3, Ze je kb lep3ia oproti ostatnym?

+ hozes St RASTAVIE EAS PO SEBA  PopLP MALADY

— mEnE) IVTERAK UNE

O uceni

Povedz mi o kladnych a zapornych strankach stasnej vyucby na Skolach.

~VELR OCkAVALY (mply DORAZ NA CASOVE SLHOPROZY CTyDENT4)

- NEKUALPAY yYyc, ucl

Co povaZujes za dobrt formu vyuky? y .

Yl YEbOyer (e veEMTE (HER ) GITY b pUANEERT )

Ake zariadenie by si preferoval k ueniu v digitailnom prostredi?

rC( CAPTOP

V €om si mysl, Ze je Pc, camior lepsi oproti ostatnym?

+Vo Ul ofKAToCY
+PRACoyYpST | SUSWREDENOST (Kvag (A WCELA
Kurzy

Absolvoval si v minulosti nejaky kurz?
brvouinGe

Ak ano, o aky islo?

|-

Vie3 mi povedat, o bolo na fiom dobré a ¢o z1é? "

+0iZAIN (JEPNG PUCHR GRAFIKA | g R NET |
= - o i

4 SIRVKIARE  CVIcEL ~ REPETITiyMoSy  OBSAHY

= e e Fiiacra )
FURRIABILITA  CVIGENI 4 MdTivackosr (esmiFikacpa )

Prva pomoc

Aky mas nazor na prvi pomoc? i
eDOLEZ T | ka2by @r gy MAL QULADA]
¢ MALA DBy SP viAC v vucalt

Absolvoval si kurz prvej pomoci?

NIE

Ak ano, v éom boli jeho kladné a zéporné stranky?

P

Co si mysli3 o absolvovani prvej pomoci v pohodli svojho domove na obrazovke Foc rK/;(A ?
+ SUPER NAFAD  + MMOHLD By To LAC o) MOTIVOVAT wv ABSoLuoUAn I

—APSEnCla  PRAKTICHEHO yevifty
Je este nieco, &o by si chcel dodat?

NTERAKTIVNI ONLINE APLIKACE PRO VYUK YRVNE POMOCI KVALITATIVNE ROZHOVORY
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PRILOHA P6: ROZHOVOR —
POZNAMKY

\

Meno a priezvisko MF’N}(& f.‘_z_'. ( Hove
Sebavzdelavanie

VenUJes sa nejakej forme sebavzdelavania?
Mimg ShaLoKE — PSC; zd[agm 20RAYE —~= PREPOJEN'E

Ak ano, kofko ¢asu tyzdenne mu venujes?
1 Hop(nvA - DEnpE

Aku formu sebavzdelavania pre{e__rujeﬁ?

ALIFFY (VTEENET 4 Jf‘f)tjq‘t;’ =1
L meNVE) ZARRMATA IAIE

Viomsi mysl|§ Zeje bkt

?ﬂr’,ﬂﬂm AVAME

O uceni

NATALIE STEPANIKOVA,

Vek 2] pozicia SWIENTks GoAt howwy (1/5)

S GRAF 1L

lep3ia oproti ostatnym?

Povedz mi o kladnych a zapornych strankach sufasnEJ wyutby na Skolach.

+ VgD SENY VGEL | 78001 MYy ,m“iﬂ/

Co povaZuje$ za dobru formu wyuky? (

£ INTER k7] U7 A

Aké zariadenie by si preferoval k u€eniu v digitalnom prostredi?
TeBLET

V &om si myslig, Ze je TADLET
+VBLTRSF  kMIZEX
FSK0RS AR) FoorTaC
Kurzy

+ Dipge So

Absolvoval si v minulosti nejaky kurz?
MODiNY JRZY KOV yRT

Ak ano, o aky islo?

=~

\i Vie$ mi povedat, o bolo na ilom dobré a <o zlé?
“ oG ( ﬂBff—«ﬂc‘- e po CasE )
C PR MEQISTATHL &ASY
Prva pomoc

Aky mas nazor na prvu pomoc?

Ma By Ve EF KaZoy yé'crz/ur

Absolvoval si kurz prvej pomoci?

Ako  We zgkLppk ke (w)#207 )

Ak ano, v om boli jeho kladné a zaporné stranky?

+ PRecHick sRiMca ((CEpE NA FICURIVE

Hoky &Y B PREAAVNE A KoMPLEXVE

Je este nieco, fo by si chcel dodat?

INTERAKTIVNI ONLINE APLIK

Y7, RO

ACE PRO VYUKU PRVNI POMGCI

FiLpd iUy eny vREWE (PoAl JE)

lep$i oproti ostatnym?

Fmazing - BoLrRAY b RSTELE  HamplrNagh

L ATT \
70.,)

Co si mysli3 o absolvovani prvej pomoci v ponod|i svojho domove na obrazovke

Li1Rall ?

KVALITATIVNE ROZHOVORY
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PRILOHA P7: ROZHOVOR -TAMARA HAULIKOVA, POZNAMKY

Meno a priezvisko TAMARA HAULL[Cguh Vek 1 Pozicia JIUDFRTKs ARCH[TEIT

Sebavzdelavanie

Venuje$ sa nejake] forme sebavzdelavania?
OBcAS KNMIEY ALEBD NEco Do SroLy
Ak @no, kolko €asu tyZdenne mu venujes?

«Z

AkU formu sebavzdelavania preferujes?
- >TE \OF M
ZaTmMPAVE HODIVY | PREDNATK Y POTE 4 VIDEM

V éom si mysli§, Ze je POGUIE A VIDELE lepgia oproti ostatnym?
C4HKo 21 24 Wu.l‘ﬁ

0 uceni

Povedz mi o kladnych a zapornych strankach sicasnej vyucby na Skolach.
NYDNY UoITEL A
- VECA /ﬁ‘,n’"ﬂ(,‘l_m{:‘”), ZAsTARNY L h)
Co povazujes za dobru formu vyuky?
v DbBR7 UE(TE( ‘e \
+EYyRzIE (VIDIEY MiEgo NA MIESTE — PoBRa ZpBAmA 1 FTENOST
Aké zariadenie by si preferoval k u€eniu v digitdinom prostredi?

LagroP

V éom si mysli§, Ze je Lafior lepi oproti ostatnym?
OV ADATEC WO ST FRCHLE )5

b VeCKeST OQRatoVKy

Kurzy

Absolvoval si v minulosti nejaky kurz?
dDicak

Ak ano, o aky islo?

~ |

Vie3 mi povedat, <o bolo na fiom dobré a o zlé?

Prva pomoc

Aky mas nazor na prvi pomoc? "
o MR Br TO OUADYT  (<adll «MAL By 54 10 VUL
» Mato By 0 PYT PREJSIE [ BRAT 10 VBAE ~5 \DEANE  ZADARIRO

Absolvoval si kurz prvej pomoci?

Ao, va Vo ‘;."')' L

Ak ano, v éom boli jeho kladné a zaporné stranky?
200 70 Len_ PO0IFIS

AN

Co si mysli% o absolvavani prvej pomoci v pohodli svojho domove na obrazovke LAfTafy ?

1 EPSIE akp MIC

L A £ M
—<HiBs PRaKTICKODY (Fieywir
Je este nieco, ¢o by si chcel dodat?

INTERAKTIVNI ONLINE APLIKACE PRO VYUKU PRVN

ALITATIVNE ROZHOVORY
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PRILOHA P8: ROZHOVOR - KLARA DANIOVA, POZNAMKY

Meno a priezvisko : Vek Pozicia
Sebavzdelavanie

Venujes sa nejakej forme sebavzdelavania?

Ak ano, kolko ¢asu tyZzdenne mu venujes?
&y :

AkU formu sebavzdelavania preferujes?

V &om si myslis, Ze je s | LK 7 lepsia oproti ostatnym?
) olF, MAk 4 U7 OFT

O uceni

Povedz mi o kladnych a zapornych strankach sucasnej vyucby na Skolach. o ——
— MJC S STRENE VA k WAL PRAXE [BR0KT2S 44 RED M S VaoLosy
- wf 7 =—cpcoyd NaRocue ' L Bk

Co povaZujes za dobru formu vyuky?

Aké zariadenie by si preferoval k uceniu v digitalnom prostredi?

1 Baot

x Mo B PRiPapr ,TE SA A

V éom si myslig, Ze je LaiEBouk lepsi oproti ostatnym?

PR ASA Y i ~ VEl 2824

Kurzy

Absolvoval si v minulosti nejaky kurz?

“7 oM

Ak &no, o aky islo?

Vies mi povedat, o bolo na fiom dobré a o zlé?

tVEKF7 DEsicn  +DoBRE STRUKILE

— PRIl 5

Prva pomoc

Aky ma3 nazor na prvi pomoc?

r 7 By il Mgt ZAKCAI)Y

Absolvoval si kurz prvej pomoci?

Ak ano, v om boli jeho kladné a zaporné stranky?
~cpsyp ZmEps PRAVIDIEC FE —NIFKTaRY Z0RaOTIIC A 3 PO

+ Papctidks ZKY VY5t I

Co si mysli$ o absolvovani prvej pomoci v pohodli svojhe demove na obrazovke CAPTHY ?
1+ ELoPLosvE PRISTUP VS )

- VEga s4 PRat k7 VYSKUS (otdcanE | oBVIA;

Je este nieco, &o by si chcel dodat?

INTERAKTIVN! ONLINE APLIKACE PRO VYUKU PRVN YWOCH KVALITATIVNE ROZHOVORY
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PRILOHA P9: ROZHOVOR — JAKUB MAREK, POZNAMKY

Meno a priezvisko J/'KU ek q
Sebavzdelavanie
Venujes sa nejakej forme sebavzdelavania?
\ﬂw}(_ BE 4 (LANK] — INTERWE;
Ak ano, kolko ¢asu tyzdenne mu venujes?
AN KA DEnNT
Aku formu sebavzdelavania preferujes? g
TALEZ( pa WUMITE ZpRa)A [POKIAL )z DOBRA klI]s knzka)
V &om si myslis, Ze je lep3ia oproti ostatnym?

+Z kMRKY spIAC zoPand]ds (VRACSS SA K AE)

LAERVET JE JEpAeRAZay , K Sl I a TRUHYKRAT NEURAT(S

O uéeni

Povedz mi o kladnych a zapornych strankach stasnej vyucby na skolach.

AY9SKkYy SV ZAMFRALE KA 1IDIVIDUAL I “ )
{ ’ - \ THf

—SKoLSTYD JF 2ASTAKALE jVALILA) FoVss W KA = \Gerko austs VELA

Co povazujes za dobru formu vyuky?

Y VDRIV IDVALBVAME  VuKy

Aké zariadenie by si preferoval k u€eniu v digitalnom prostredi?

Pac(TAC ; . . o 211
LPIEZL ALE MA §(TuACl (Dol 60 JF MShy yordht TRE TROLIEY)
V éom si myslis, Ze je Pooi1ac lepéf oproti ostatnym?
+MA) PaHODLME SIE
L1 TS e
Kurzy

Absolvoval si v minulosti nejaky kurz?
owvLINE AkEUC A

Ak ano, o aky islo?
- I ;/

Vie§ mi povedat, o bolo na iom dobré a o zlé?
+ELoUFE NIE JE Fivany wa A

Prva pomoc

Aky mas nazor na prvi pomoc? =
JET) PaL€Z(E | TRe @4 PomaCr

Absglvoval si kurz prvej pomoci?
V spoLk

Ak &no, v Zom boli jeho kladné a zaporné stranky?

— MMO St ZABMATAL -BfLo 7o V oL (FU1eh

BoLd T RICHLE MocC

Cosimyslizo absulvovani‘prvejrpumuci v pohedli svojho domove na obrazovke
100824 viec  HMINOST sNoVIDUALNEHD OF5 NACASISMIE  LERSTE
— CHYG4# PRAKTICIKOST

Je este nieco, o by si chcel dodat?

SkuS PRESAH 5

RAKTIVNI ONLINE APLIKACE PRO VYL PRVNI

STUPENT

MOV MENE]

Pc

PGl

ORAOS) '.)

; — I ) > pa7R YIOEo
Fraicrym PREVM ETodA CAE. Wit | GUITAK, HERD .., )~ POTRE VISEG

KVALITATIVNE ROZHOVORY
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PRILOHA P10: ROZHOVOR - TOMAS MACADY, POZNAMKY

2 & " c L 2 '::‘ y HFk
Meno a priezvisko TOMAS Macal) 7 vek ZZ Pozicia - 'VOEM Lt

Sebavzdelavanie
Venujes sa nejakej forme sebavzdelavania? H
JNE HOPBY # SPoRT (Ake sazes POVqY VEPECICE AN 7)
v BUR24 (ﬂvﬁ‘ /// ,1201174* FRic, JERM ‘,_u(?u) » fMiHY
Ak ano, kolko asu tyZdenne mu venujes?
A-7 HODINA DEMVE

& SERULY V ANGLICT | WE

A0 HoO (M -‘f'z":r/.:pmt’
Aku formu sebavzdelavania preferujes? % AROLE (Y ;
“.ﬂ.f'ﬁi/d[.“’f‘ --'{:‘ff‘{IIV :]ﬂ,’r_ RU/GI)VE LAy ef o i VKFW}_’LJF ,'.e,-"(,f‘)fuf7
(vBER PORLA  StTUACE )
V &om si myslis, Ze je IMERYET lep&ia oproti ostatnym?
ys| J

DOSTUPKA ST  mno7Sivp OFSAHU RYCHCOST VHLMZvANIA

O uceni

Povedz mi o kladnych a zapornych strankach sucasnej vyucby na Skolach. ) - 4 4
BEENUA [yalary (PRIETIOR7 | VySMEMIE | LOTECl 30 SkuseLdSTAme 20 2uds) (+2RUANST NELTOR7CH PEVRGOGY FODAY

I 5 [z NE
~ NEQBSTUPADST (MaoKUALITINcY SIOL | DRAKE) — — ZBY dckos | NEZRY) MALD)T i CATRY ZaJiMAVB | 54+
? . 1 - e ~
Co povaZujes za dobrd formu vyuky? e i — N PRAVELDSY VETECA
} NIESO NFU>5‘E

Aké zanadenle by si preferoval k u€eniu v digitalnom prostredi?

Beiirc

V om si mysli, Ze je Pesi1aC [ calToP lepsi oproti ostatnym? MEWES SEQIOZAT S PLYIKYR 0BSAHaM
+W\yrﬁum;{ PRE vyuky (SFTVER, ,)grm,:)mg) ~ MmOty Je opReTy Wit MERES GERE

MAZINST WA hom PRACoAT ¥ POCIT PRACE /) 1A

Kurzy

Absolvoval si v minulosti nejaky kurz? .
SERA VIDE. N4 vorivBE O MATEMATIKL

Ak ano, o aky islo?
—_ I d .

Vies mi povedat, ¢o bolo na fiom dobré a ¢o zIé?

+ 24 10( M AYY UGITEL naze By7 caTes Z0E VYETLALA
| e 7hosT oPpROAMEHe PREHRATIA - cHy @ LUDIKY  [CoMTRKT
Prva pomoc

Aky mas nazor na prvi pomoc?

*JT pALEZITaA ) )

v PDIENCIAL ZMBNIT SVET  Jo CEPSIEMY
Absolvoval si kurz prvej pomoci?
ﬂwfﬁc)c;s VoD § Akv

Ak ano, v ¢om boli jeho kladné a zaporné stranky? p i . i - E MAC PRAKTGR)
+pALCIe FATO ! ¢ ky—.gp:w.;cmsi- vaci PRIPRAYE w4 REASE SrrrAc (icorETICHE | NIEM '
+2[571L | oo (o8I T v DANTCH SITu pclace . .

Co si mysli% o absolvavani prvej pomoci v pohodli svojho domove na obrazovke POci7AcA ?

- ABEENCIA PRAKTICKE) FoRM Yy ~

Je este nieco, o by si chcel dodat?

TERAKTIVNI ONLINE APLIKACE PRO VYUKU PRVNI POMOCI KVALITATIVNE ROZHOVORY
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PRILOHA P11: ROZHOVOR - MATEJ JEZKO, POZNAMKY

Meno a priezvisko MATE) }:}"CO ¢ 21 F a GRAFICky DZAMER

Sebavzdeldavanie

Venujeé sa nejakej forme sn:av;'delévama? o .’ ACE =)
» SEBVBUE. TREMOV — oG | 1G (HMRACEZT M OSE A e

Ak ano, kofko ¢asu tyZzdenne mu venujes?
1412

Aku formu sebavzdelavania preferujes? 5 )
¢ WSTpCcRIn  BEHMICE > 5 (MECe) /Va Bicy o ROZHNVORY ~2LEPSEME vgaseouan g (00 Cspechicrt (Yol V ROZHOWKoH )
SPREVMRSKE; FOOCAST

V ¢om si mysli3, Ze je lepsia oproti ostatnym?

Al ”,.
O uceni

Povedz mi o kladnych a zapornych strankach sutasnej vyucby na Skolach.
..'sy‘ﬂi,{v_t‘?‘ V}'bfb‘?'. sU (ﬂﬁ‘rﬂ]{y_:: ‘;757;4"’5, kwiky Jy‘éu'k,; ) VerteLA )
— NEOUZIvAME SUc, TECHMBLAGIF L atd ZelUIM AVe
Co povazujes za cobru formu vyuky?
HVIAC TECHARApI I VD UK
LT 1o RITEGAL
Aké zariadenie by si preferoval k u¢eniu v digitalnom prostredi?
ETpbueT (1°40) 1

s VIRwaens Fe

V éom si mys| je TaLET lep$i oproti ostatnym?
~SMARTPHOUE NIE ) F PRAVT (EUICT (uity hywsn)  —pc (Mppry'y)
+ TBLET JE Ricuty N+7460a JE komekoMis 7 4 kom ATy + PRAKNGKT 01,0 HODUITNY (SES TR Ay

Kurzy

Absolvoval si v minulosti nejaky kurz?
KURZ VARCI &

Ak dno, o aky islo?

“#

Vie$ mi povedat, ¢o bolc na nom dobré a o z1€? 1 !2A
AL - e I sy — A,
+PREIRGK SPEKIRUM  (SKRENTer) 4 MESCUSEMKL ) DLZRR b8 HCBEY

~VECA Lupi ~> MOt BYTT VYA VES!
Prva pomoc

Aky mas nazor na prvli.pomoc? ; /
s VIE YO TAGRENIT 2T LUDA CRO

. / sl ’ § - IRERS DAy
«CUDA B mAL| ByT PRIVGDZay  TBFAKYCH Smubit | KPE N IRFSH o0/
Absolvoval si kurz prvej pomoci?
# 3\
My V5 AUOSKILE

7'5!“5(". aF NEVEDL Ao

Ak ano, v éom boli jeho kladné a zaporné stranky?

\ F 7 al/ T 0K
ATERIGENE  A2F ST 1BBFC pKonaLd +POURIVE |/ AYTOSKOLE

— USTELOY] 54 MOC NVEchcEld = VIAC Culy| By 1 piljco kERY  JE 10 ZAVITMAVE]S
¢o si mysliz o absolvovani prvej pomoci v pohodlf svojl domove na obrazovke TaE T | VK ?
TV MIMENTALLE)  SIT. SAMOTLEIMISF +|/ pRIMADE YR ¥ POHOL »

~ ABiEnctd  FRAVE 1 REAAE) SiT.
Je eSte nieco, co by si chcel dodat?

ITATIVNE ROZHOVORY
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PRILOHA P12: ROZHOVOR - LUKAS RZAVSKY, POZNAMKY

Meno a priezvisko tUKA;

I vek <% szicia JMVVERT iA é*""'[’.""'_f"._"’__!\.rl_/.g)_
Sebavzdelavanie

Venuje3 sa nejakej forme sebavzdelavania?
STALE - PROGRMQVA IE TO Y 240U

Ak ano, kalko ¢asu tyzdenne mu venujes?
iafwr Vg —7-3 HopIMy

Aku formu sebavzdelavania preferujes?

VIVER - TyioRIACy

V €om si mysli3, Ze je VIDEs = TV TeRIGLY lepSia oproti ostatnym?
KNIMy 5U pEZ24210M

LIiokiaty 10) ot By + Dbl rsugy PROBUEMY T | KU
O uceni

Povedz mi o kladnych a zapornych strankach st¢asnej wyucby na Skolach.
+ Ko ZHAT)

5 y . y 7 .
~ ZISTARELO Cr | N ERICTUDL e ST ‘.7(.'”,\,&51:%.‘!&5, TN

Co povazujes za dobru formu vyuky?

Aké zariadenie by si preferoval k u€eniu v digitalnom prostredi?

el 10F )

~MoBlc Jp MALY

v éom si mysli&, Ze je LampoF lepi oproti ostatnym?
+PRp oy KTIVME) SLE t C’LEA'D,-U.“

Kurzy

Absolvoval si v minulosti nejaky kurz?
PROGKAM VA LIE KUREY OS0BNE AJ NE r}

Ak ano, o aky islo?

Vie$ mi povedat, ¢o bolo na iom dobré a ¢o zlé?
}DDBRE Ursvgilevs

~ NIEKTORE MAC | SKCHTKGCH | \ME)AS i
Prva pomoc

Aky mas nazor na prvi pomoc?
KEBY MAL Pomact 7rk PaMele

Absolvoval si kurz prvej pomoci?
Y
‘.:]n[?J W TOSKOL A

Ak ano, v fom boli jeho kladné a zaporné stranky?

LFIoURIVA -+ UKaA K7
= PLHE

Co simysliso absolvovani prvej pomoci v pehodli svojho domove na obrazovke ?
- ‘. ‘jru)f‘,n; _,7. .
Liparnest $1 T -j’f!/dfl"] pa¥a /ﬂ_a_ iRE 5 Clhalpir WIICAN
Je este nieco, éo by si checel dodat?

INTERAKTIVNI ONLINE APLIKACE PRO VYUKU PRVYNT POMOC

KVALITATIVNE ROZHOVORY






