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ABSTRAKT

Tato bakalaiska prace se zabyva krizovou komunikaci vlady CR b&hem pandemie Covid —
19 a postoji verejnosti k jejimu zvladnuti. Teoreticka ¢ast se opira o odbornou literaturu a
definuje pojmy krize, krizova komunikace, pandemie. Dale obsahuje zédkladni informace o
Public relations a s nim spojenou krizovou komunikaci, komunikaci s médii a metodu vy-
zkumu obsahovou analyzu. Prakticka ¢ast analyzuje konkrétni prohlaseni v krizové komu-

nikaci predstavitelti vlady CR a postoje obyvatel béhem pandemie Covid — 19.

Kli¢ova slova: Komunikace, krize, Public relations, krizova komunikace, medialni komuni-

kace, pandemie, Covid — 19, vlada CR, obsahova analyza

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the crisis communication of the Czech government during
the Covid - 19 pandemic and the public 's attitude to managing it. The theoretical part is
based on professional literature and defines the concepts of crisis, crisis communication,
pandemic. It also contains basic information about public relations and related crisis commu-
nication, communication with the media and a research method of content analysis. The
practical part analyzes a specific statement in the crisis communication of the representatives

of the Czech government and the attitudes of the population during the Covid - 19 pandemic.

Keywords: Communication, crisis, Public relations, crisis communication, media communi-

cation, pandemic, Covid - 19, government of the Czech Republic, content analysis
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UvVOD

Komunikace je nedilnou soucasti nasich Zivoti. Jiz od narozeni, aniz bychom si to uvédo-
movali, se o ni snazime. Pro nékoho muze byt komunikace velmi snadnd, nema zébrany a
muze se zdat, Ze je to rozeny fecnik. Na opacném konci mize byt nékdo, pro koho je komu-
nikace stresujici, ocitd se diky ni v nekomfortni zoné a nevyhledava ji. I presto je komuni-
kace povazovana za néco tak automatického, ze si bez ni nedokdzeme zivot ani predstavit.
A tak jako je nedilnou soucésti nasich zivotii komunikace, jsou jimi i krize, s kterymi se
béhem zivota setkdvame. At uz se jedna o jakoukoliv krizi, je velmi dilezité¢ umét béhem ni
komunikovat. Krizi vétSina z nas chape jako néco neocekavaného, negativniho, nevyzada-
ného a komplikujiciho nas bézny zivot. Behem krize jsme nuceni vystoupit ze své komfortni
zOny a naucit se komunikovat. Stejné tak muze krize zasdhnout jakoukoliv firmu, organizaci
nebo verejnou spravu. A nyni ptichdzi na fadu krizovd komunikace, kterd ma sva presna
pravidla, da se nazvat jakousi disciplinou, kterou je dilezité umét aplikovat a zvladnout tak,

aby dopady krize byly co nejmensi.

Takovou neocekavanou krizi prochdzi pravé nyni celd nase spole¢nost, a to nejen v nasi re-
publice, ale na celém svété. Pandemie nového koronaviru ukazuje, jak ktera zemé ovlada
krizovou komunikaci, diky niz se snazi zvladat tuto neo¢ekavanou situaci. Krizova komuni-
kace vlady a jeji boj s pandemii ma také velky vliv na postoje vetejnosti, které se diky ni

béhem krize méni.

Jelikoz je pandemie Covid - 19 a krize s ni spojena v sou€asnosti né¢im novym, s nimzZ se

nikdo z nas v minulosti nesetkal, stala se pro tuto praci zajimavym tématem.

Prace se bude zabyvat analyzou krizové komunikace vlady CR b&hem pandemie Covid — 19

a postoji vefejnosti, jak se vladé v boji s pandemii dafi.

V teoretické Casti bakalaiské prace jsou popsany zaklady komunikace, vymezeni pojmu ty-
kajicich se krize, vSeobecné definice PR, az po zasady krizové komunikace a komunikace
s médii. Nasleduje metodicky postup a stanoveni vyzkumnych otdzek. Praktickd ¢ast obsa-
huje podklady potiebné k provedeni obsahové analyzy a prizkumy vetejného minéni, které
budou nasledné posouzeny. V zavéru prace budou vyhodnoceny cile a zodpovézeny vy-
zkumné otazky. Na zdklad€ zhodnoceni krizové komunikace, jeji kvality a mozny vliv na

postoje vetejnosti, budou dana doporuceni do budoucna.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZE

Tato kapitola je zamétena predevSim na vymezeni pojmu tykajicich se krizi, mimoiadnych
udalosti, postupti a stavii vedoucich k ochrané obyvatelstva, majetku a bezpecnosti v souvis-
losti s tématem prace. Podle Zapletalové (2012) je krizi oznacen stav, kdy je narusena rov-

novaha zabé&hlych a béznych systémt a prestava fungovat jejich dany fad.

Vymeétal (2009, s. 15) krizi definuje takto: ,,miizeme ji chapat jako postoj okolniho prostiedi
k danému systému. U kazdého krizového jevu mizeme vysledovat ¢asové ohranic¢ené faze,
které tvoti tzv. zivotni cyklus krize“. Podle JuraSkové (2015) nemusi kazdy jednotlivec krizi
chapat stejnym zptisobem. Proto je dilezité vytvofit si v souvislosti s tim vlastni definici a
zajistit, aby ji vSichni ¢lenové krizového managementu chépali stejné. Za nejjednodussi vy-
znam krize l1ze oznacit neocekdvanou negativni publicitu. Ta bude pravdépodobné velmi
Casto sméfovat k velkému mnozstvi potizi. Krize mtize ale také predstavovat ptilezitost, diky
niz ma podnik moznost ukazat svoji schopnost komunikovat, podavat pravdivé informace,

prokazat zodpovédnost a bezthonnost.

1.1 Charakteristické znaky krize

,,Krize ma rovinu redlnou — tedy samotny problém — a rovinu medidlni — tedy sviij odraz ve
zpravodajstvi a publicistice, pfipadné na socialnich sitich. Obé roviny se nemusi vzdy nutné

piekryvat* (Tomandl a kol., 2020, s. 18).

Jak uvadi Vintr (2016) krize se lisi pfiCinou, intenzitou, svym prabéhem, dopadem, ale
zejména svou podstatou. Pro spravnou krizovou strategii je velmi dilezité urcit jiz v jejim
zacatku o jaky typ krize se jednd. VSechny krize se vZdy vyznacuji spolecnymi znaky:
e rozkladnym charakterem — az do vyfeSeni krize pozastavuje vSechny ¢innosti pod-
niku
e negativnim pribéhem — vSechny aktivity smefuji mimo bézné ukoly a ma negativni
vliv na soustiedénost pii praci, ma za nasledek napjatou atmosféru v prostredi, zpi-

sobuje nediveéru a pochybnosti vii¢i dané spolecnosti

e rozdélenim organizace — vSichni zaméstnanci se piriklanéji ke strané, kterou si voli

na zakladé svych preferenci, zajmu svych nebo spolecnosti
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e vyvolani zkreslenych dojmi — vyvolany dojem muze byt u zainteresovanych jednot-

livel povazovan za realny a podporovat v nich negativni nalady

e pickvapujicim charakterem — nastava téméf vzdy, a to i v pitipadech, kdy je ma-

nagement na urcita rizika pripraven
»Zivotni cyklus krize zahrnuje z pohledu zajmu vetejnosti nasledujici ti faze:

1. Erupce — vznik krize, roste zdjem veiejnosti a médii. Je nutné kontrolovat sifeni informaci,

zabranit panice a nepromyslenym reakcim.
2. Vyvrcholeni — opadévani zajmu, vetejnost je informacemi jiz piehlcena.
3. Ztrata zajmu — dochazi k upadku z4jmu, krize jiz neni hlavnim tématem médii.

Nasledné je nutné obnovit diive dosazenou duvéru a pratelstvi. Soucasti je také identifikace

situace dle casového charakteru a situaci fesit* (Vintr, 2016).

1.2 Mimoradna udalost

Mimotadna udalost oznacuje slozitou situaci, ktera piisobenim svych sil ovliviluje vétsi
mnozstvi lidi. MiZe byt vyvolana ¢innostmi ¢lovéka, ptirodnimi vlivy nebo havarii ohrozu-
jici Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostiedi. Casto se jedna o katastrofy nebo hromadna
nestésti. Vyzaduje provadéni zachrannych a likvidagnich praci (Senovsky, Adamec, 2004,
s. 38).

Podle Vymétala (2009, s. 18) se jedna o obtiznou Zivotni situaci, ktera se tyka zpravidla vetsi
skupiny osob, je nebezpecnd, tézko zvladatelna, ohrozujici Zivot a zdravi, témét vzdy je za
hranici bézné lidské zkuSenosti a mivéa nedozirné nésledky. Mlze se jednat o katastrofu nebo
hromadné nestésti. Mimotadna udélost pfedstavuje riziko, které vSak miiZze byt uréeno uz ve
svém zacatku a mohou tak byt realizovana ucinna opatieni, ktera vedou k jeho zmirnéni.
Mezi mimotradné udalosti patii zivelné pohromy, technologické a provozni havarie, zavazné
dopravni nehody, rozsadhlé pozary a inverzni stavy, epidemie a migrace, zdvazné ohroZeni

bezpecnosti a vetejného poradku.

Svozilova (2008) uvadi nasledujici: ,,problematiku mimotadnych udalosti a likvidaci jejich
nasledku fesi pfednostné Integrovany zachranny systém prostiednictvim svych slozek ve

spolupraci s obcemi, vys$Simi uzemné spravnimi celky — kraji a dalSimi organy. Pokud je
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mozné mimotadnou udalost vytesit v tomto ramci, hovoiime o havarijnim planovani. Jsou-
li pfedpokladdané nasledky mimo tento ramec, hovotfime o krizovém ftizeni. Krizové fizeni se

odehrava pii krizovych situacich za vyhlaSeného krizového stavu®.

1.3 Krizova situace
Krizova situace je typ mimotradné udalosti, disledkem které, je vyhlaseni stavu nebezpeci,

nouzového stavu, ohrozeni stavu ¢i valecného stavu. V priabéhu krizové situace jsou veske-

rym hrozbam vystaveny dilezité hodnoty, zajmy a statky podniku, zainteresovanych

stran a statu. Hrozici nebezpeci nelze odvratit a zptisobené skody nelze odstranit béznou
¢innosti organll vefejné moci, ozbrojenych sil a bezpecnostnich sborti, zachrannych sbort,

havarijnich a jinych sluzeb, pravnickych a fyzickych osob (Vymeétal, 2009, s. 16).

Jak uvadi Senovsky a Adamec (2004, s. 40) jen tézko se da predvidat jeji vyvoj, jsou naru-
Seny stavy dulezitych systému, které byly az doposud v rovnovaze (ptirodnich, ekonomic-
kych, spolecenskych, socidlnich atp.). Pro spravna vychodiska a zvladnuti krizovych situaci

nejsou obvyklé pravomoci a dovednosti manazert a dostupné zdroje zcela dostacujici.

,»V podobnych situacich se nikdo nevyhne komunikaci, a to predev§im prostfednictvim mé-
dii. Cilovym publikem vSak nejsou sami novinaii (ti slouzi pouze jako zprostiedkovatel¢),
ale klicové zdyjmové skupiny, stakeholdeti, od zaméstnanch pies obchodni partnery, inves-
tory, akcionare az k Siroké vefejnosti, jejiZ nazor nelze dlouhodobé piehlizet v Zadném oboru

lidské ¢innosti* (Tomandl a kol. 2020, s. 19).

1.4 Nouzovy stav

Vymétal (2009, s.20) nouzovy stav definuje takto: ,,nouzovy stav je stav vyhlasovany vladou
CR, popi. piedsedou vlady CR v piipadé Zivelnych pohrom, ekologickych nebo priimyslo-
vych havarii, nehod nebo jiného nebezpeci, které ve znacném rozsahu ohrozuji Zivoty,
zdravi, majetkové hodnoty nebo vnitini pofadek a bezpeénost™. V CR se vyhlaseni nouzo-
vého stavu fidi ustavnim zakonem ¢. 110/1998 Sb., o bezpeénosti Ceské republiky (Minis-

terstvo vnitra CR, © 2020).
Nouzovy stav nemuze byt vyhlasen z diivodu stavky vedené na ochranu prav a opravnénych
hospodaiskych a socidlnich zymu. Je-li nebezpeci z prodleni, mize vyhlasit nouzovy stav

predseda vlady. Jeho rozhodnuti vlada do 24 hodin od vyhlaSeni schvali nebo zrusi. Vlada o
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vyhlaSeni nouzového stavu neprodlené informuje Poslaneckou snémovnu, ktera mize vy-
hlaSeni zrusit. Nouzovy stav se mize vyhlasit jen s uvedenim diivodi na urcitou dobu a pro
urcité izemi. Soucasné s vyhlaSenim nouzového stavu musi vlada vymezit, ktera prava sta-
novena ve zvlastnim zakon¢ a v jakém rozsahu se v souladu s Listinou zékladnich prav a
svobod omezuji a které povinnosti a v jakém rozsahu se ukladaji. Podrobnosti stanovi zakon.
Nouzovy stav se miize vyhlasit nejdéle na dobu 30 dnti. Uvedena doba se miize prodlouzit
jen po piedchozim souhlasu Poslanecké snémovny. Nouzovy stav kon¢i uplynutim doby, na
kterou byl vyhlasen, pokud vlada nebo Poslanecka snémovna nerozhodnou o jeho zruseni

pted uplynutim této doby (Sbirka zdkoni, 1998).

1.5 Epidemie a pandemie

Epidemie je neobvykle vysoky vyskyt infekéniho onemocnéni (ndkazy) osob na omezeném
uzemi béhem definovaného ¢asového tiseku. Oznacuje se tak situace, kdy je vyskyt urcitého
onemocnéni vyrazné vyssi nez obvykle ocekévany vyskyt tohoto onemocnéni v zavislosti
na misté€ a ¢ase. Termin "vyrazné€ pfevysuje" se v riiznych statech svéta definuje rizné (Pan-

demie, © 2016-2021):
Lze totiz sledovat ruzné ukazatele:

umrtnost

e pocet novych onemocnéni

e pocet pracovnich neschopnosti

mnozstvi prodanych 1¢kt

Slovo pandemie je odvozeno z feckych slov pan (vSichni) a démos (lid¢), jak uz nézev na-
povida jedna se o epidemii, kterd se Sifi u lidi napfi¢ statim i1 kontinentiim. Infekéni one-
mocnéni, které se §ifi vSude je velmi nebezpecné a ohrozuje miliony lidi. Pandemie musi byt
infekéniho charakteru. Proto i kdyZ rakovina nebo infarkt myokardu zabiji miliony lidi na-
pfi¢ kontinenty, nejednd se zde o pandemii. Pro vznik pandemie je ¢asto nutny novy typ
patogenu, se kterym se organismus jesté nesetkal a nema proti nému vytvoreny zadné proti-
latky. Diky tomu se nemoc rychle $ifi mezi kontinenty. Imunitni systém clovéka dokdze

driftované viry rozpoznat, avSak jen ¢astecné, tzn. Ze ¢lovék mize opakované onemocnét,
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ale bez zavaznych nasledku. Sifeni driftovanych virG mize zplisobovat sezénni epidemie,

nema vSak obvykle pandemicky pribéh (Pandemie, © 2016-2021).

,Geneticky shift pfedstavuje nahlou a vyraznou zménu v genetické informaci viru. Dojde
pfi ni k zdméné jednoho nebo obou povrchovych znakd haemaglutininu (H) ¢i neuramini-
dazy (N). Geneticky shift je mozny jen u chfipky typu A. Antigenni shift je nutnou, nikoli
postacujici podminkou vzniku pandemie. Druhou podminkou pro vznik pandemie je vysoka
nakazlivost viru v lidské populaci. Ta pfedpoklada prenos vzduchem formou kapénkové in-
fekce, pripadné osobnim kontaktem nebo predméty, které jsou kontaminovany sekrety ne-

mocného ¢lovéka* (Kolektiv autort, 2006).
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2 KOMUNIKACE

Mezi zakladni potfeby v naSem zivoté patii schopnost dorozumivat se. Jiz od narozeni, aniz
bychom si to uvédomovali, se snazime komunikovat. Na poc¢atku je hlavnim prostfedkem
ke komunikaci zvuk, postupné se piidavaji gesta a fe¢. Ugel komunikace je jednoduchy, od
zakladnich potieb jako jsou ty nezbytné pro Zivot (potieba jidla a piti) a ochranné az po
spolecenské. Diky komunikaci dosahujeme vyssich cild, seberealizace a postaveni ve spo-
le¢nosti. Uméni komunikovat ma velky vliv na nas zivot, at’ uz se jedna o komunikaci ver-

balni nebo neverbalni.

Jak uvadi Bayer (2014) ve své praci: ,,Samotny pojem komunikace pochazi z latiny, kon-
krétn€ z communis, tj. ve vyznamu spolecny, pospolity, obecny, resp. slovesa communicare,
které se preklada jako ,.,radit se* nebo ,,sdilet”. K ekvivalentiim terminu communicare patii
1 participare ve vyznamu spolupodilet se s nékym o néco. Vyznamové tedy predpoklada
vzajemnou komunikaci za ucelem dorozumivani, koordinace aktivit ¢i vzajemného ovliviio-

vani se mezi jednotlivci ¢i skupinami.*.

Zakladem komunikace, at’ uz verbalni ¢i neverbalni, je sdélovani neboli pienos jakékoliv

informace ze strany jedné na stranu druhou, kde je kone¢ny piijemce. (Foret, 2011, s.17).

Podle Antusika a Kopeckého (2005, s.9) 1ze komunikaci chapat jako: ,,zprostfedkované sdi-
leni — zédkladem je fec, prostfednictvim které je mozné reflektovat a vysvétlovat rozpoloZeni
a pocity jedince a sd€lovani informaci prostfednictvim artikulovanych slov — vychodiskem
je soubor informaci sdélenych subjektem vici svému okoli, zahrnuje sdélovani, sménu in-

formaci a jejich sdileni v socidlnim prostoru.*.

2.1 Zakladni modely komunikace

,Pocatky teorie komunikace byvaji kladeny do let té€sn¢ nasledujicich po konci druhé sveé-
tové valky a jsou spojovany s rozvojem kybernetiky. V roce 1948 vydal americky matematik
Norbert Wiener praci Kybernetika: rizeni a komunikace v zZivych organismech a ve strojich.
Podle Wienera, ktery byva pokladan za zakladatele kybernetiky, fizeni jiné osoby v principu
neznamena nic vic nez s ni komunikovat. Ve stejném roce se procesem komunikace zabyval

americky politolog a teoretik komunikace Harold Dwidth Lasswel, ktery ve svém schématu
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popsal komunikaci jako jednostranny a pfimy tok informaci od komunikétora smérem k pfi-

jemci (Foret, 2011, s. 17).

Podle Bayera (2014) je nejcastéjsim modelem komunikace v dne$ni dobé pfima komunikace
dvou subjekti. Nejdiive je informace komunikatorem zakdédovéana do urcité formy (verbalni,
neverbalni, pisemné ¢i obrazové), aby ji ptijemce byl schopen dekdédovat a porozumél sdé-
leni. Jakmile k tomu dojde, mize dat odesilateli zpétnou vazbu. Pii tomto procesu muize
dochazet k nezadoucimu stavu (Sumu), ktery vznikd riznymi vlivy. Vnéjsimi, které jen t€zko
muzeme ovlivnit, jako je napt. Spatny signal, hluk, rozmazany text a vnitinimi, mezi které
muzeme zafadit napt. rozdilné dovednosti (Cteni, rozdilny jazyk, inteligence), neporozu-
méni, rozdilné nazory a nepochopeni. To v§ak nemusi byt jen chybou pfijemce sdé€leni, ale
uz v jeho samotném pocatku, napt. §patn¢ zvolenym piijemcem, nezdjem, absence motivace
zasilat zpétnou vazbu. K t€émto nedorozuménim a Sumim dochdzi velmi Casto. Je to zpliso-
beno mnozstvim subjekttl a sdéleni, ktera ptichazeji ze vSech stran, z rizného prostiedi, roz-
dilného socidlniho a kulturniho zédzemi, odliSného vzd¢lani. Tento proces je tedy velmi pii-
rozeny.

Hola (2011, s. 191) dopliuje: ,,Ze Gstni komunikace patii mezi nejpouzivangjsi formu ko-
munikace, ktera je jen tézko nahraditelna a jako jedina se vyznacuje moznosti okamzité in-
terakce, vysvétleni mozného nedorozuméni a potlaceni pravdépodobného vzniku informac-
niho Sumu. Jestlize je veden otevieny dialog, je jeji nespornou vyhodou okamzitd zpétna

vazba“.

2.2 Typy komunikace

Obecné v mezilidské komunikaci rozliSujeme urcité typy komunikace, podle toho, v jakém

prostiedi je vyuzivana. V1iv ma také spolecnost, kde zminény pienos probiha.
Podle Jirdka a Koplové (2003, s. 17) rozliSujeme komunikaci ve spole¢nosti na:
1. Intrapersonalni

2. Interpersonalni

3. Skupinovou

4. Meziskupinovou

5. Instituciondlni/organizacni, celospolecenskou
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Antusak a Kopecky (2003, s. 14) definuji typy komunikace nasledovné:

Intrapersondlni komunikace - predstavuje komunikaci se sebou samym. Jedna se o vlastni
myslenky, které mohou, ale nemusi byt zaznamendny napt. formou poznamek, psanim de-

niku, textli apod.

Interpersondlni komunikace - probihd v pfimém kontaktu s ostatnimi Gc¢astniky komuni-

kac¢niho procesu. Piijemcem muze byt jednotlivec, skupina nebo Siroka vetejnost.

Verejna komunikace - je smétovana k Siroké skupiné obyvatel, rozdilnych ndzord, postoju
napf. volict, ktefi mezi sebou vétSinou nemaji zddné osobni vazby. Komunikace probiha

mezi jednim Sifitelem sdé€leni a Sirokym publikem, a to v dany Cas a misto.

Masova komunikace - ptedstavuje druh socidlni komunikace, kdy je sdéleni Sifeno maso-
vymi médii a mifi k Siroké vefejnosti.

Medidalni komunikace - je specificky typ masové komunikace prosttednictvim médii (tele-
vize, rozhlas, internet, tisk atp.). Zakladni formou jsou tiskové konference, tiskové zpravy,
rozhovory s médii, prezentace, medialni kampané a spoluprace se specializovanymi novi-
nari.

Podle Halady (2015, s. 69) jsou v soucasné dobé stale vice vyuZzivana tzv. novd média. Jedna

se predevsim o internet, a to pfedevs§im pro svou interaktivitu, Casovou nezavislost, moznost

komunikovat odkudkoliv a s neomezenym poctem ucastnikii.

2.3 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace patii k nejsrozumitelnéjsi formeé komunikace. Diky pisemné, grafické
a zvukové stop€ dochdzi k minimalizaci nejasnosti béhem prenosu sdéleni a jeho obsah, je

tak jasny a srozumitelny (HruboSova, 2011, s. 20).

,Verbalni komunikace ma velky vyznam v Zivoté jedince, ale i lidstva, a pravé z tohoto
ditvodu se verbalni komunikace stala pfedmétem studia mnoha vé&dnich oborti. Nejznamé;j-
$im oborem je lingvistika neboli jazykovéda, vedle lingvistiky 1ze vyjmenovat naptiklad fi-

lologii neboli védu o lidské fe¢i, zahrnujici gramatiku, etymologii, rétoriku, literarni kritiku
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atp., dale pak filosofii feci, fonologii a fonetiku, ale také etymologii, ktera se zabyva sledo-

vanim historického vyvoje slov* (Kfivohlavy, 1988, s. 113).

Dals$im druhem verbalni komunikace je komunikace pisemna. Tato forma ma vétSinou vyssi
vahu, protoze existuje pisemny doklad o realizaci komunikace (Antusak a Kopecky, 2005,

s. 14).

2.4 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikaci rozumime komunikaci beze slov, ktera tvoii 55 % uc¢inku komuni-
kac¢niho aktu. Umoziuje prenaset postoje a emocionalni stavy, nékdy miize vystupovat i
samostatné. Je do zna¢né miry neuvédomovana. Vétsina signalti neverbalni komunikace je
naucena, zejména v ramci socializace (procesu zacleniovani clovéka do spolecnosti). Never-
balni komunikace probihd vétSinou tvaii v tvar. Existuji tfi zdroje komunikacnich podnétii
neverbalni komunikace — verbalni (slova), hlasové (vyska, ton a zabarveni hlasu) a vyrazy v
obli¢eji. Podle vyrazii v obli¢eji a dalSich gest 1ze rozpoznat ndladu, rozpolozeni a pravdivost

ucastnikti komunikace. Za komunikujici tedy hovoii fe¢ téla (Vintr, 2016).

»Neverbalni vyjadfovani emoci se stalo pfedmétem mnoha vyzkumi, které ve vétSing pii-
padi odhalily, ze vyrazy oblieje maji vSeobecny vyznam, jsou u vSech lidi stejné, tudiz

vrozené* (Nakonecny, 2009, s. 171).
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3 PUBLIC RELATIONS

,Public relations (PR) jsou soucasti integrované marketingové komunikace, jsou soucasti
komunika¢niho mixu. Volné pieloZeno jsou to vztahy s vefejnosti. Nejrozsitenéjsi definici
public relations je ta, ktera byla pfijata v roce 1978 Institutem Public Relations: Public rela-
tions je zamerné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a podporovat vzdajemné pochopeni
a soulad mezi organizacemi a verejnosti. Nastroje PR slouzi k hledéani pftilezitosti pro ko-
munikaci, kdy spravnym a efektivnim zptisobem komunikovana udélost vede k pochopeni
vznikl¢ situace. Pochopeni pak vede k porozuméni d&jiim a rozhodnutim, kterd jsou komu-
nikovana v ramci PR, A pokud nas ti, ke kterym komunikujeme, pochopi a porozumi nam,
pak mlze vzniknout dlivéra, kterd je vrcholem prace v PR, nejvyssim bodem efektivni ko-
munikace. Tento postup je nazyvan socidlné-psychologickym modelem PR* (Juraskova,

2015, 5. 5).

PR jsou dlouhodobou a oboustrannou komunikaci, jejimz cilem je vytvoreni a udrzeni dobré
image, vztahli a komunikace s cilovymi skupinami. Na rozdil od klasické reklamy, ktera
vyuziva ke komunikace zdsadné¢ masmédia, vyuzivaji PR ke komunikaci s vefejnosti jiné
prostiedky (Public Relations, ©2011). ,,Vefejnosti rozumime jakoukoliv skupinu, kterd ma
skute¢ny nebo potencionalni zajem o spolecnost, piipadné vliv na jeji schopnost plnit své
cile. Public relations ¢ili vztahy s vefejnosti zahrnuji pestrou skalu aktivit podporujicich
nebo branicich image spolecnosti ¢i jejich jednotlivych vyrobki* (Kotler a Keller, 2013, s.

567).

3.1 Druhy a techniky PR

Jak uvadi Juraskova (2015, s. 6) Public relations je socidln¢ komunikaéni aktivita, kteréd or-
ganizaci pomaha zprostfedkovat zptsob, jak bude vniména vetejnosti nejen navenek (zakaz-
nici, distributofti, vlada, zainteresované skupiny, sd€lovaci prostiedky, instituce, obecna ve-
fejnost), ale také uvnitt (zaméstnanci, vedeni firmy, odbory, poboc¢ky). Pfi u¢inné komuni-
kaci je nezbytné uvédomit si, ze spravné nastavena komunikace uvnitf organizace, je zakla-

dem pro efektivni vnéjsi komunikaci.
Druhy public relations

Public affairs — aktivity zaméfené na do nevyrobni a neziskové sféry
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Press relations — prace s tiskem a médii

Government relations — vztahy s vladnimi institucemi
Investor relations — vztahy k akcionaiim, investoriim
Community relations — spoluprace s blizkymi organizacemi
Employee relations — vztahy s vnitini vefejnosti

Industry relations — vztahy s odvétvovymi partnery
Minority relations — vztahy s menSinovymi skupinami

PR aktivity ve vztahu k vefejnosti vétSinou realizuji prostfednictvim sdélovacich prostredkii.
Zasadni véci v PR je stanoveni cilt s ohledem na stanovenou strategii organizace a firemni

filozofii.

Podle Vym¢étala (2009) do strategickych cilii patfi dlouhodobé&j$i zaméry (napt. zlepSeni
image organizace v o¢ich vefejnosti). Do komunikaénich kanala PR patii: osobni komuni-
kace, tiskova média (deniky, ¢asopisy, publikace) elektronickd média (rozhlas, TV), ven-
kovni reklama, vystavy a veletrhy, internet, elektronické a jiné nosice informaci. Pti feSeni
krizovych situaci je klicova rychl4 reakce PR pracovnikl dané organizace s vyuZitim predem

pfipraveného scénare pro krizovou komunikaci.

Krizova komunikace se pro firmy a organizace stava zivotn¢ dlleZitou zalezitosti v piipade,
ze dojde ke vzniku jakékoli krizové situace. Je velmi diilezité, jak zminéné subjekty na tyto
udalosti reaguji. Je totiz zcela zfejmé, Ze predev§im média a vefejnost mohou meénit a ovliv-
novat pribeh krize-k lepSimu nebo k hor§imu-v mnoha piipadech tak napt. negativné ovliv-
nit kariéry managerd, sniZit ceny akcii nebo mit katastroficky dopad na jejich reputaci. Za
»starych Casu (coz neni tak dadvno) mély komunikacéni tymy a vedeni néjaky Cas na to, aby
se dohodli, jak situaci fesSit a co fici vetejne. Nekteré ucebnice hovofti o tzv. ,,zlaté hodiné* a
vysvétluji, Ze pro planovani a pfipravu komunikaéni strategie by méla byt bezezbytku vyu-
zita prvni hodina po vzniku krizové udalosti. S rozvojem socidlnich médii vSak jiz tento
,luxus‘ neni prakticky mozny, nebot’ zpravy o takové udélosti se téméi okamzité objevuji
na Facebooku nebo Twitteru. Thned poté vetejnost a média ocekéavaji vase oficialni zpravy
a posuzuji, jak reagujete a jaké jsou vase priority. Pokud nereagujete okamzité a ihned ne-
poskytnete odpovedi na nevyicené otazky, bude na vas pohlizeno jako na ty, ktefi se jim
vyhybaji. Tim se vytvoii vakuum, které ostatni zaplni, a proto je nanejvys vhodné, aby byla

komunikace s médii a vefejnosti zahdjena co nejdiive. Zvetejnénim zpravy na Facebooku
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nebo tweetovanim nékolika slov kratce poté, co se néco stalo, davate najevo, ze vy a vase
spole¢nost budete primarnim poskytovatelem relevantnich a objektivnich informaci (Bra-

taas, 2018, s. 77).

3.1.1 Krizova komunikace

Pro oblast fizeni vztaht s vetejnosti neni primarné krizi udalost, které se stala, ale to, co si
okoli mysli, ze se stalo. Zasadni sdé€leni jsou ta, které okoli o¢ekava, ne ta, kterd jsou pova-

zovana za vhodna (Juraskova, 2015, s. 30).

At uz se krizova komunikace odehrdva v jakékoliv situaci, je diilezité, aby vSechna vyjadieni
prozatovalo nékolik zékladnich poselstvi. Prvni dulezity vzkaz pro vefejnost zni: Nic ne-
skryvame! U¢innost krizové komunikace stoji a pada s tim, zda je pro cilové publikum dii-
véryhodnd. Jedina nepravda, kterou se vefejnosti nebo médiim podafi odhalit, mize zhatit
celé komunikac¢ni usili. Pisobit transparentné je tedy zadouci i v situaci, kdy nemizeme fict

celou pravdu (Tomandl a kol., 2020, s. 50).

Krizovou komunikaci lze obecné definovat jako shromazd’ovani, zpracovani a zprostiedko-
vani informaci potfebnych pro feSeni krizové situace. Krizova komunikace piedstavuje sbér
a zpracovani informaci pro rozhodovani krizového managementu a $ifeni krizovych zprav

veskerym zainteresovanym subjektiim (Vintr, 2016).

3.1.2 Politické PR

At ma politickd strana, ¢i konkrétni politik, jakékoliv postaveni na ,,politickém* trhu, musi
vyvijet snahu o vefejnou podporu, podporu voli¢ii, musi prezentovat sam sebe, svoje nazory,
postoje. Védomé a cilené vyuzivani néstroji PR je v sou€asné dobé pro politiky a politické
strany nutnosti, ktera miize vést k vytvoreni jejich pozitivniho obrazu. VSechny politiky po-
stihuje problém ,,diveéryhodnosti®. Je to velmi ¢asto v osobnosti politika, v jeho schopnosti
komunikace, sebeprezentace, v otevienosti, medidlnim talentu, ale i v lidskosti, pfistupu
k feSeni problému. Vyuziti nastrojii PR, zejména media relations, budovani pozitivnich
vztahil se zastupci médii, vyuzivani socialnich médii, oteviena komunikace a ,,dostupnost*
politika jsou zdkladnimi kameny jeho image (JuraSkova, 20135, s. 44).

Podle Bayera (2014): ,,politické soupeteni a snaha zaujmout vefejnost a média vede k tomu, Ze

se fada zvolenych, i téch, ktefi chtéji byt zvoleni, vyjadiuje k jednotlivym projektim. Jde samo-

ziejme o pfirozenou soucast spravy véci vefejnych a soupefeni stran a hnuti, nicméné v téchto
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piipadech dochézi k cilenému predkladani negativnich agend médiim. Svou roli zde mohou se-
hrat i osobni antipatie volenych predstaviteld, zmény v mocenském rozlozeni politickych stran
a hnuti, kdy se obcas jednotlivé proudy snazi tyto zmény zdivodnit pravé ¢innosti organizace.

Leckdy dochézi 1 k zjevnému i skrytému napadani predstavitelll jedné strany ¢i hnuti®.

3.1.3 Media Relations

vvvvvv

ons aktivit. Jejich ukolem je vytvaiet a posilovat pozitivni vztahy se zastupci médii, které
Vam dokézi usetfit Cas a penize pii prosazovani vlastnich informaci. A nejen to. Jakmile se
Véam jednou podafi zkrotit silu médii, poznate, Ze mohou ve vhodny okamzik doslova za-
chrénit situaci, naptiklad tehdy, kdyZ se objevi problém, ktery by byl za normalnich okol-

nosti nad vase sily (Media-ralations, 2021).

Moc médii saha daleko za hranici reklam. Média rozhoduji, o kterych tématech se bude
mluvit a kterd pozornosti uniknou. Urcuji trendy, pfispivaji k celospolecenskym naladam a
formuji vetejné minéni. Kdo neni v médiich, jako by nebyl, kdo s nimi neumi jednat, obrati
se proti nému. Schopnost budovat a udrzet dobré vztahy s novinafi, tzv. media relations,
patii k bezpodminecné vybave vrcholovych manazert. Od poskytovani tiskovych informaci

po komentéte a vefejnd prohlaseni (LIGS University, ©2021).

Jak uvadi JuraSkova (2015, s. 10) media relations jsou nedilnou soucasti PR, ktera se prolina

do vSech jejich dalSich aktivit. Aby vzdjemna spoluprace s médii byla co nejlepsi a ispéSna,
je potieba v oblasti media relations dodrzovat tato pravidla:

1. Spolehlivost a divéra

2. Odbornost

3. Zajimavost tématu

4. Dlouhodoby vztah
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4 MEDIALNI KOMUNIKACE

Podle Bednare (2012, s.10) ,,komunikace s médii neni pouze véci PR specialistli, ale uméni
se v ni orientovat by mélo byt zdkladni kompetenci kazdého manazera, politika, vedouciho
ciplinou této kompetence. Mnoho skute¢né vaznych medidlnich problémt totiz vznika jako

dasledek nedorozuméni mezi nimi a lidmi o nichz pisi®.

Pokud maji byt PR a krizovd komunikace Gspésna je nezbytna znalost médii a toho, jak
zurnalisté premysli, véetné jejich rutiny, jak pracuji. Média hraji velmi dtlezitou roli v Siteni
informaci o krizi Siroké vetejnosti. Diky tomuto kandlu se k cilovym skupindm dostavaji
také stanoviska, kterd organizace, firma nebo stat ke krizi zaujima (Tomandl a kol., 2020, s.

155).

Vymeétal (2009, s. 42) se domniva, ze sdélovaci prostifedky hraji kli¢ovou roli zejména bé-
hem mimotéadnych udalosti, jejich prubéhu a v informovanosti a piipravé vetejnosti pfi fe-
Seni nasledkd, které jsou u mimotadnych udalosti vzdy jeji soucasti. Je tedy velmi dilezita
spolupréce se zastupci médii uz pti vzniku krizovych plant a scénait. Aby byla tato spolu-
prace piinosnd, musi se fidit zdkladnimi principy, jako je diivéra, partnerstvi, dbat na potteby

médii, zachovavat kulturu, zakony a normy, kterymi jsou média limitovana.

4.1 Principy medialni komunikace

»Existuji rizné typy médii. A stejné tak existuje celd fada riznych zptisobt, kterymi jsou
média klasifikovana. Do médii obecného zpravodajstvi a publicistiky patii deniky, spole-
¢enské a politické casopisy poskytujici pravidelné zpravodajstvi a publicistiku, televizni a
rozhlasové stanice poskytujici totéz a zakladajici svou funkci na informovani nerozliSeného
publika. Pfesné&ji feCeno tedy média, ktera maji velmi Sirokou cilovou skupinu. Odbornymi
médii rozumime ta, kterd se koncentruji na urcity problém ¢i vysec reality. VSechna tato
média, spolecné s analogickymi webovymi servery, televizemi a rozhlasovymi stanicemi
maji spolecné to, Ze nabizi informace na vysoké vécné a faktické trovni skupiné ptijemct,
ktera je dovede vyuzit, pficemz zakladem existence média neni tato skupina, ale obsah, ktery

médium poskytne* (Bednat, 2012, s. 15).
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Jak uvadi Jirdk a Kopplova (2009, s. 21) diky novym technologiim a moznosti zvySovat
pocty sdéleni masovou komunikaci, se dostavaji k masovému publiku a je nepodstatné, zda

média dana sd€leni vytvaii sama nebo je piebiraji odjinud.

4.2 Zajmy médii
Rlzna média maji riizné z4jmy a jsou v podstaté¢ dvojiho typu (Bednafr, 2012, s. 16):

1. Soukroma média - hlavnim zajmem je uspokojit cilovou skupinu, ziskat a udrzet publi-
kum, dlouhodobé poskytovat kvalitni, publikem ocenovany a zddany obsah, dosahnout a

udrzet obchodni Gspéch, zajem inzerenttll, abonenti a konkurence.

2. Verejna média - plnit roli, ktera je definovana statutem média, poskytovat obsah, ktery je
po médiu vyzadovan v rdmci prostiedkd a moznosti, které jsou k dispozici. Byt vnimavy
k publiku, ale zachovavat si také pozornost vii¢i minoritnim nazorim (zde je jeden z nejvét-

Sich rozdilti oproti soukromym majitelim).

»Zastupci médii od svého zdroje obvykle pozaduji informace vcasné, presné, pravdivé, pod-
loZené diikazy, pravidelné aktualizované, kratké, struéné, zhusténé. Dale ocekavaji trans-
parentnost, zaujeti, poskytnuti informaci ,,z prvni ruky*. Spoluprice se sdélovacimi pro-
sttedky v tematice mimofadnych udalosti je limitovana urcitymi faktory, které vyplyvaji z

jejich povahy, z4ymu a ¢innosti* (Vymeétal, 2009, s. 44-45).

Média jsou velmi rliznoroda. Patii sem nejen klasicka ¢i tradi€ni masova média typu tisk,
rozhlas, televize, ale rovnéZ online média a v Sir§im pojeti 1 socidlni sit€ v§eho druhu. Praveé
socialni sité jako Facebook, Twitter, Instagram a podobné, maji dnes obrovsky vliv na rychlé
Siteni velmi rozmanitych informaci. Vznik tohoto typu Zurnalistiky umoznily technologie,
diky internetu lze nové kombinovat v minulosti odlisnd média nebo platformy (Kolodzy,

2006, s. 6).

Pokud chceme s médii pracovat, je diilezité je nejdiive pochopit a umét je pouzivat, a to tak,

jak si to vyzaduje dana situace ¢i udalost (Bednat, 2012, s. 18).

4.3 Moralka, etika a vliv médii

Bednar (2012, s. 29) piSe: ,,mnozstvi a povaha informaci, se kterymi novinafi pracuji, je

realné nuti vytvaret postupy, jimiz samostatné reguluji svou praci. Takto vznikaji moralni
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zasady a etické kodexy médii. Pro jejich tvorbu neexistuje Zadnd univerzalni norma a v ¢es-
kém prostfedi maji tato média v tomto sméru takika uplnou svobodu vlastniho rozhodnuti.
Média, kterd jsou zfizena jako vefejna (v Ceské republice je to Ceska televize, Cesky rozhlas
a Ceska tiskova kancelar), maji kodexy svého fungovani, jeZ jsou pro né zavazné, zapsany
do zakladacich dokumentii. Kodexy, jsou-li stanoveny, vétSinou obsahuji velmi siln¢ zakot-
venou spolecenskou odpovednost média viici jeho publiku, dale pak, velky diraz na zacho-
vani jeho zakladnich zasad a pravidel vici elementarnim, tedy sdilenym zasadam a vaci
zasadam, které se od média spoleCensky ocekavaji. Mezi hlavni zasady patii objektivita a
vyvazenost zpravodajské prace a vystupu, férova prace, dodrzovani zakonti a ochrana

zdroji*.

Trampota a Vojtéchovska (2010, s. 228) tvrdi, Ze za zménou naSich postojl, nazord, pii-
padné i hodnot a chovani mohou stat pravé média a jejich piisobeni, ktera nas mohou ovliv-
fovat v naSem jednani. Podle Vymeétala (2009, s. 48) si vefejnost vytvari sviij vlastni postoj
k rizikim dle informaci, které k nim proudi nejriznéj$imi sdélovacimi prosttedky ¢i kanaly.
Na zaklad¢ provedenych analyz medidlnich zprav bylo zjisténo, Ze média zprostiedkovavaji

sdé€leni o rizicich aktivné a dynamicky.

»damoziejme, ze rizna média maji na publikum rizny vliv, pfedevsim v zavislosti na tom,
jaka je jejich prestiz, jak velkou skupinu a jakych ¢tenafd nebo divaki oslovuji a na tom,
nakolik je tato skupina manipulovatelna. Je tteba si také uvédomit, ze medialni vliv neptisobi
jen linearné a pouze kratkodobé¢. Dlouhodoby efekt jeho dopadit miZze byt mnohem zavaz-

néjsi nez kratkodoby* (Bednat, 2012, s.37).

4.4 Meédia a krizova komunikace

Jak uvadi Vymétal (2009, s. 9), abychom mohli mluvit o krizové komunikaci, musi ji pted-
chézet jakakoliv krizova situace nebo mimotadna udalost. Krizova komunikace patii v sou-
Casné dobé€ k zakladnim tématim, kterymi se zabyva psychologie mimotadnych udalosti.
Tato aplikacni oblast psychologie se zamétuje pfedevsim na z4jmy ¢lovéka, skupin a popu-
lace béhem krizi, katastrof a hromadnych nestésti.

Komunikace s médii je proces, kterému se nevyhne zddnéa organizace, firma, ani vetfejné

znama osoba. Média vSeho druhu hraji v krizich velmi zasadni roli, protoze zejména jejich

prostfednictvim se Sifi informace, coz je n¢kdy i podstatou krize. Média ovSem potiebujete



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

také k tomu, aby se informace o vas, o vasi ¢innosti, naptiklad o vasem stanovisku ke krizi,

k jejimu feSeni, dostala k vetejnosti (Tomandl a kol., 2020, s. 175).

Podle Vymeétala (2009, s. 67) je pfi mimoiadnych udalostech nutnd komunikace smérem
k vefejnosti, seznadmit je o rizicich, ktera plynou z charakteru vzniklé situace, zavedenych
opatienich, moznymi nasledky a zptisobem chovani. Ukolem piedstaviteli zpasobilych ve-
denim mimotéadnych udélosti je ptedstavit zvolenou strategii pfi fizeni krize a vhodnou kri-

zovou komunikaci informovat vetejnost.

4.4.1 Tiskové zpravy, tiskové konference a brifink

Rychlé, efektivni, levné — takové jsou tiskové zpravy, které i pres rozvoj socidlnich siti zi-

stavaji zdkladni formou prace s médii (Tomandl, 2011, s. 74).

Jak uvadi Bednat (2012, s. 69) krizové tiskové zpravy i prohlaseni je dobré ¢islovat a hie-
rarchicky publikovat tak, aby bylo mozné je kdykoliv dohledat, a to i zpétné. Idealnim pro-
sttedkem k tomu je web, i kdyz mizeme pouzivat také jiné metody komunikace. Média tis-
kové zpravy a prohlaseni pouzivaji obvykle tehdy, jedné-li se o krizovou komunikaci, jako
sekundarni zdroj (to je rozdil oproti béznym tiskovym zpravam, které mohou byt beze zmény
pietiskovany). Primarnim zdrojem informaci jsou z jejich perspektivy vlastni zjisténi pfi-

padné dal$i informace, které maji z jinych zdroja.

Typickymi a nejcastejSimi zplisoby, jak se organizace a firmy beéhem krizovych situaci ob-
raci na Zurnalisty jsou tiskové zpravy, tiskové konference a brifinky (Tomandl a kol. 2020,

5. 118).

Podle (Juraskove, 2015, s.12) by: “tiskova zprava méla byt zasldna do médii vcas, pred uza-
verkou a spravné osobé€. Tiskova konference ma smysl pouze v ptipadé, kdy chceme vyvolat
dialog s novinafi, kdy mame velmi aktudlni a zajimavé téma, kdy informace neni mozné

pouze zaslat prostfednictvim tiskové zpravy®.

4.5 Typické medialni problémy

»Podcenéni sily médii miize mit katastrofické nasledky. Pfi komunikaci se sdélovacimi pro-

sttedky je nutné mit vzdy na paméti, co chceme a co nechceme fict. Neexistuji zde nikdy
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,»veéci mimo zdznam®. VSechno, o ¢em se sdélovacimi prostfedky komunikujeme, se stava
zalezitosti vefejnou. Pro komunikaci se sdélovacimi prostiedky plati pravidlo, ze krizové

sdéleni musi byt kratké a Casto opakované* (Vymétal, 2009, s. 129).

Poplasné zpravy a Fake news — problémem poslednich let jsou falesné zpravy (fake news)
a fale$na videa (deepfake) Sifend na socialnich sitich, ktera jsou stale kvalitnéjsi a tim padem
jen tézko rozeznatelnd od téch skutecnych. Nepodléhaji zadnym pravidlim, kterymi se fidi
profesni zurnalisté. To je zasadni rozdil mezi socialnimi sitémi, kde v podstaté mtize publi-
kovat kazdy cokoliv, na rozdil od klasickych médii, kde publikuji novinafi s ohledem na

kodexy a zurnalisticka pravidla (Tomandl a kol., 2020, s. 157).

Podle Alvarové (2017, s. 229) je: ,,medialni vychova sice dlouho omilany bod vzdélavaci
politiky statu, zatim vSak na Skolach zcela neti€inny. Jestlize mladez nedokéaze provéfit zdroj
informace, rozeznat emociondlni manipulaci, znat nejvétsi Sititele falSovanych zprav v zemi,

pak je medidlni vychova zcela zbytecna a neplni svou roli.
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5 METODOLOGIE

5.1 Vyzkumny problém

V praktické Casti bakalarské prace bude provedena obsahova analyza krizové komunikace
vlady CR prostiednictvim CT. Vysledky této analyzy mohou byt do budoucna doporugenim
ke krizové komunikaci v obdobi pandemie. Jako zprostiedkovatel informaci pres masmédia

bude v analyze vyuzita komunikace vetejnopravni televize.

Jelikoz je pandemie Covid — 19 dlouhodoby stav na celém svété, budou postoje vetejnosti
ke zvladnuti krizové komunikace vlady CR mapovany b&hem obdobi od po¢atku pandemie
u nds az po tfeti vlnu, tedy béhem obdobi od biezna 2020 do Unora 2021. Bude zajimavé
sledovat, jak a zda se postoje vetejnosti ménily v souvislosti s krizovou komunikaci a zvla-

dani pandemie vladou CR.
Pro analyzu k danému problému budou vybrany tyto subjekty:

«  Utad vlady CR (premiér vlady, ministr zdravotnictvi a ministr vnitra)
Zastupce masovych médii jako zprostiedkovatel komunikace:

+  Ceska televize (vzhledem k objektivnim a diivéryhodnym informacim byla vybrana

vetejnopravni televize)

Jestlize ma byt analyza krizové komunikace objektivni a relevantni, budou zvoleny stejné

casove useky pro vSechny vybrané subjekty komunikace a nastaveny kategorie hodnoceni

5.2 Cil prace

Hlavnim cilem bakalai'ské prace je analyza krizové komunikace vlady CR b&hem pandemie
Covid — 19 a jeji isp&sné &i naopak netspéiné zvladnuti. Jak komunikuje vlada CR smérem
k vefejnosti a jaké postoje zaujimala vefejnost na zakladé krizové komunikace vlady CR

béhem celého sledovaného obdobi pandemie Covid — 19.

5.3 Vyzkumné otazky
VO 1: Jakym zptisobem komunikuje vlada CR béhem pandemie Covid - 19?
VO 2: Jaké jsou postoje veiejnosti ke krizové komunikaci vlady CR béhem pandemie

Covid -19 a jejimu zvladnuti?
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5.4 Metody prace

V teoretické Casti bakalarské prace jsou vymezeny pojmy souvisejici s krizi a popsany za-
kladni teorie az po konkrétni zasady a uskali krizové a medialni komunikace, které jsou
pottebné pro uvedeni do dané problematiky a ndpomocny pii zpracovani praktické casti,
jejimz hlavnim tématem je krizova komunikace. Jelikoz byla vyuzita kvantitativni metoda
(obsahova analyza), byli vybrani tii zastupci vlady CR (persony) a jejich komunikace pro-
stiednictvim Ceské televize v predem stanovenych ¢asovych tsecich. Tato metoda obsahové
analyzy by méla poukazat na skutecnosti, které negativné ovlivituji obraz subjektu ¢i jej
naopak vylepsuji. Byly zvoleny kategorie, které objektiviné pomohou zhodnotit styl, obsah
a uspésnost krizové komunikace. Dale se prakticka ¢ast opira o sekundérni data (prazkumy
vetejného minéni) tykajici se postojii vefejnosti, které jsou nedilnou soucésti zhodnoceni
celkového problému. Analyza by méla také zjistit, zda krizova komunikace vlady CR méla
vliv na postoje vetejnosti. Vysledkem prace by mélo byt zhodnoceni krizové komunikace
vlady CR b&hem pandemie Covid — 19 a vyvozeni piipadnych doporudeni, jak béhem krize

komunikovat v budoucnu.

Obsahova analyza se fadi mezi kvantitativni metody vyzkumu a jeji princip spociva v tom,
ze si: ,,vyzkumnik vymezi reprezentativni vzorek néjakého typu medidlniho sdéleni, pojme-
nuje jeho jednotlivé ¢asti, a pak spocita, kolik se mu ocitlo polozek pod jednotlivymi pojme-

novanimi* (Burton a Jirdk, 2001, s. 41).

Podle Burianka (2018): ,,obsahova analyza spociva:

1. ve zjisténi obsahu a pfip. formy, zplisobu sd€leni (co a jak se sdéluje)

2. v odhaleni pfi€iny sdéleni (kdo a s jakym zamérem vstupuje do komunikace)

3. v urceni pravdépodobnych efektii sdéleni (komu je urceno, jaky Gcinek je ocekavan)

Pti zkoumani obsahu a formy sdéleni se nejdiive stanovi kvalitativn€ obsahové jednotky a
kategorie, které se pak vyjadiuji v kvantitativnich proporcich a relacich. Ty pak spolecné
s posouzenim motivace sdéleni a charakteristik pfijemce vstupuji do zavére¢né interpre-

tace®.

5.5 Kritéria pro obsahovou analyza

JelikoZ je tématem bakalatské prace krizova komunikace vlady CR béhem pandemie Covid

— 19, byli vybrani zastupci ufadu vlady z resortii s nejvétsim vlivem (dle svych pravomoci)
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pfi fizeni pandemie. Déle byly zvoleny kategorie, které budou posuzovany u vSech zastupcii
v jejich prezentaci komunikovaného sd€leni. Aby bylo hodnoceni objektivni, bude kazda
kategorie u vSech zastupci bodovana, a to béhem celého sledovaného obdobi. Bude tak
mozné, podle ziskaného poctu bodt, sledovat Gspésnost prezentace zastupcti nejen béhem

jednotlivych ¢asovych usek, ale také jak se jim vedlo béhem celého obdobi.

vvvvvv

kace.

5.5.1 Persony

Oznaceni person bylo zvoleno nasledovné:
P1: Premiér Andrej Babis

P2: Ministr vnitra Jan Hamacek

P3: Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch 13.12.2017 — 21.9.2020 (vzhledem k personalnim
zménam béhem pandemie a vymeéné ministrii zdravotnictvi, jsou zastupci rozsiteni o dalsi

persony, tak, jak byli jmenovani béhem 2. viny pandemie)
P4: Ministr zdravotnictvi Roman Prymula 21.9.2020 —29.10.2020

PS: Ministr zdravotnictvi Jan Blatny 29.10.2020 — 7.4.2021

5.5.2 Sledované kategorie

Sledované kategorie podrobené obsahové analyze spojené s krizovou komunikaci vlady:
1. Srozumitelnost a zptsob sdéleni (co a jak se sdéluje)

2. Vystupovani a styl komunikace prostiednictvim médii (forma)

3. Pravdivost prohlaseni

4. Racionalita vydanych opatreni

5. Efektivita sdéleni (komu je uréeno, s jakym ocekévanim)
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5.5.3 Hodnoceni

K hodnoceni jednotlivych kategorii bude vyuzit bodové hodnoceni od 1 do 3. Cim vyssi
skore, tim lepsi vysledek. Hodnoceni bude podlozeno komentéii odbornikii a z¢asti vlastnim

usudkem autorky prace, kterd se bude snazit o co nejvetsi objektivitu.
Srozumitelnost a zpiisob sdéleni

3 =jasné a vécné

2 =nejednoznacné, nutné dovysvétleni

1 = chaotické, t€Zko srozumitelné a pochopitelné

Vystupovani a styl komunikace prostiednictvim médii

3 = slusné vystupovani, empatie, klidny tén hlasu

2 = formalni vystupovani, neosobni, diirazny ton

1 = formalni vystupovani, ito¢ny az agresivni ton

Pravdivost prohlaseni

3 = pravdivé, ovétené informace

2 =nepravdivé, prevzaté, vlastni omluva, uvedeni na pravou miru
1 =1zivé, opakujici se, nepfiznani vlastni viny

Racionalita vydanych opatieni

3 = raciondlni, dostate¢né vysvétlend, odivodnéna

2 = diskutabilni, t€zko pochopitelna

1 = absolutné neracionalni, zmate¢na

Efektivita sdéleni

3 = prosby a zadosti o piijeti a dodrZzovani opatieni

2 = natizeni opatfeni, jejich zdiivodnéni

1 = zptisnovani pod pohrizkou pfi nedodrzovani
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5.5.4 Posuzovana obdobi
Sledovana obdobi jsou zvolena dle historickych udalosti nasledovné:

* 1. vina pandemie v CR (3/2020)
* 2.vlna pandemie v CR (8-10/2020)
* 3. vlna pandemie v CR (12/2020 - 1/2021)

5.5.5 Zprostiedkovatel sdéleni

Zvolenym subjektem, prostiednictvim kterého vlada CR komunikuje, byla vybrana Ceska

televize, a to zejména ze dvou hlavnich divodu:

1) jako vefejnopravni televize, ktera je povazovana za diveéryhodny zdroj informaci a svym

objektivnim postojem k dané situaci
2) patii mezi nejvice zastoupena masmeédia v oblasti pfedavani informaci Siroké vetejnosti

Ceska televize byla ziizena ke dni 1. ledna 1992 zikonem o Ceské televizi jako televize
vefejné sluzby. Statutarni orgén: generélni feditel jmenovany Radou Ceské televize na es-
tileté obdobi. Kontrolni organ: Rada Ceské televize. Organiza¢ni &asti CT v Praze, TS Brno

a Ostrava.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KRIZOVA KOMUNIKACE V DOBE PANDEMIE COVID - 19

Novy typ koronaviru se zacal §ifit na zacatku prosince 2019 z ¢inského mésta Wu-chan. Po
ttech mésicich je jim ve svété nakazeno pres 87 tisic lidi v 64 zemich. Tém¢r tfi tisice osob
nakaze podlehly. Nejvic nemocnych v Evropé je v Italii. Ta je povazovana za ohnisko na-
kazy. V dob¢ prvnich vyskytl nového koronaviru ve svété a u nas byl ministrem zdravotnic-

tvi CR Adam Vojtéch.

6.1 Komunikace béhem 1. viny pandemie v CR (3/2020)

Briezen 2020

Prvni ptipady obyvatel s podezienim na nakazu nového koronaviru v CR se objevily 1.

bfezna 2020. Na tiskovém brifinku tuto informaci potvrdil ministr Adam Vojtéch.

1.3.

P3: .,V Ceské republice mame prvni tii pripady nemoci COVID-19, jsou to piipady, které
byly potvrzeny v ramci Narodni referencni laboratore. Jsou to tedy zatim suspektni pripady,
pro potvrzeni posilame vzorky do laboratore v Berliné, ale s nejvetsi pravdépodobnosti to

Jjsou skutecné tFi pozitivni pripady. (V Cesku jsou, 2020)

P1: ,, Neni ditvod k obavam, jsme pripraveni. Budu chtit, abychom dopredu, nez jsou vy-
sledky vzorku, vedeéli, kde clovek byl, s kym se stykal, uplné podrobné. I kdyz se miize ukdzat,
Ze to nebude pozitivni, tak abychom méli casovy naskok. Vysetrovat to nasledné se mi ne-

libi. “ (V Cesku jsou, 2020)

odkaz na brifink viz pfiloha 1

7.3.

Ke kuriozni situaci doslo pii sobotni tiskové konferenci k $ifeni koronaviru. Premiér Andre;j
Babis se po dotazu novinaiky vlozil do odpovédi ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha (za
ANO) a donutil ho fici, od koho dostal chybné informace v piipad¢ 1€karky, jez se po odbéru

vzorki pacientovi méla ocitnout v karanténé. Lékatce se Vojtéch jiz predtim omluvil.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

¢

P3: ,, Byla to chybna informace, ja se za ni omlouvam, omluvu jsem sdeélil pani doktorce.

P1: ,, Nebudte slusny, reknéte pravdu. Kdo vam to rekl? Ktery urednik? Jste moc hodny. *

‘

P3: ,, Dostal jsem tu informaci. *

P1: , Od koho?”

¢

P3: ,, Ze Statniho zdravotniho ustavu.
P1:, Jméno?“
P3: ,, Od pani doktorky Mackové.”

P1: , No tak, tak to reknéte. Pani redaktorka vas tady trénuje...politicka odpovédnost. Dostal

tu informaci od statniho tirednika. “ (Jméno? Reknéte to, 2020).

Odkaz na tiskovou konferenci viz piiloha 1

10.3.

Cesko eviduje k Gternimu veéeru 61 piipadi nakazy novym koronavirem. Vlada kvili $iteni
nakazy zakazala od Uternich 18 hodin akce, kde se sejde vice nez 100 Ucastnikii. Kabinet
zatim neplanuje zavirat restaurace nebo nakupni centra. Opatfeni bude platit do odvoléni.
Od stfedy vlada rusi vyuku v zakladnich, stfednich, vysSich odbornych i vysokych Skolach.

Podle ministra zdravotnictvi Vojtécha by se mohlo jednat o dva a vice tydnt - podle situace.

P3: ,, Toto, o cem hovorime a na co se to vztahuje, jsou néjaké jednorazoveé akce, kde je
najednou pomeérné velky pocet lidi. Nejsou to zarizeni, kde se ti lidé meni v case, prochazeji
a podobné, jako jsou nakupni centra, wellness centra. Problém je, pokud se lidé koncentruji
na jednom misté v ramci plesu, tanecni akce, spolecenské udalosti, sportovni udalosti. Nej-

sou az takovy problém mista, kde lidé korzuji.“ (V Cesku roste podet piipadi, 2020).

P1: ,, Chceme, aby lidi chodili do prace. To je zaklad. Aby ekonomika slapala, aby se expor-
tovalo, dovizelo.“ (V Cesku roste pocet piipadi, 2020).
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12.3.

Kwvili koronaviru vlada vyhlasila ve ¢tvrtek 12.3.2020 nouzovy stav, zruSeny byly mimo jiné
kulturni i sportovni akce, od soboty jsou zaviené obchody, sluzby a restaurace. Nekteré pod-
niky nabizeji moznost rozvazeni jidla. Obchodt s potravinami, 1ékaren, drogerii, benzino-
vych pump a dalSich vyjimek se uzavieni netyka. Vlada zakazala s u¢innosti od ptlnoci z
ned¢le na pondéli od 16. bfezna do 24. bfezna 6:00 kvili Sifeni nového typu koronaviru
volny pohyb lidi po celé Ceské republice. Tento zakaz se nevztahuje na cesty do zaméstnani,
nezbytné cesty za rodinou, pro zakladni zivotni potfeby nebo do zdravotnickych zafizeni.
Na tiskové konferenci po jednani vlady to tekl premiér Andrej Babis (ANO). Od ptilnoci

vvvvvv

zemska (Volny pohyb osob, © 1996 - 2021).

Ministr vnitra Jan Hamacek (CSSD) diirazné vyzval obyvatele, aby uvazovali hlavou a dé&lali

véechno pro to, aby Cesko nenasledovalo Italii.

P2: ,, Pokud budou vsichni poslouchat to, co jsme ted odhlasovali, tak mdame obrovskou

Sanci, Ze se to nestane. Pokud nebudou poslouchat, tak do toho spadneme jako Itdalie.*

(Volny pohyb osob, © 1996 - 2021).

Odkaz na tiskovou konference viz pfiloha 1

14.3.

Po propuknuti ndkazy v bfeznu 2020 zase predseda vlady tvrdil, Ze vSude je dost ochrannych

prostiedki.

P1: “Neni pravda, zZe zdravotnici nemaji pomiicky, maji je... Vsude respiratory dostali, kdo
Fika opak, IZe. Neni pravda, Ze by nasi zdravotnici neméli respiratory. Tak mi Feknéte kde, a

Jja jim to dnes osobné rozvezu “ (Adam Vojtéch: Rousky skute¢né budou, 2020).

Uz o par hodin pozdéji, kdy se zvedla vlna odporu z nemocnic, byl nucen vystoupit ministr

zdravotnictvi Adam Vojtéch a ptiznat, Ze rousky a respiratory zkratka nejsou.

P3: “Bezesporu se bavime o stovkach tisic respiratorii, které potrebujeme sehnat, mozna az
kolem milionu respiratori, které bychom potiebovali skutecné ziskat.” (Adam Vojtéch:

Rousky skute¢né budou, 2020).
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17.3.

P1: “Vsem se omlouvame, myslim si, ze jsme udélali maximum. My se omlouvame. Méli jsme
slibeno pét milionii rousek, méli jsem Spatnou informaci, . ,, Omlouvame se. Ja nevim, kdo
rozhodl, Ze ve Statnich hmotnych rezervach je jen 10 tisic respirdtori, a ne dva miliony. My
se viem omlouvame, ale celd planeta chce rousky a Ciitani jsou jedini na svété, kteri jsou
schopni to vyrobit. Kdyz cela planeta chce rousky, je to tak, jak to je. Délame maximum,

prosime verejnost o pochopeni, je to horsi nez valka. “ (Babis: vSem se omlouvame, 2020).

P1: , Téch nabidek je strasné moc, ale je obrovska bitva. Mame nabidky z Indie, Vietnamu
a ted'je to v podstaté jak na burze. Je potieba okamzité objednat, zaplatit a je to samoziejmé

uplné nova situace. ““ (Volny pohyb osob, © 1996 - 2021).

P2: ,, Tem lidem hrozi to, Ze nékoho nakazi a on pak umre a jim to bude cely Zivot lito. To je

to nejhorsi, co jim hrozi. *“ (Vopalenska, 2020).

6.1.1 Hodnoceni komunikace — 1. vina

1. Srozumitelnost a zptisob sdéleni (co a jak se sdéluje)

2. Vystupovani a styl komunikace prostiednictvim médii (forma)
3. Pravdivost prohlaseni

4. Racionalita vydanych opatfeni

5. Efektivita sdéleni (komu je urceno, s jakym ocekavanim)

,Babi§ se nezdrahal v pfimém televiznim pienosu podrobit skoro policejnimu vyslechu
svého ministra a vypeskovat ho jako Skoldka, ktery ma prozradit, kdo ho navedl k lumparné,
u niz ho pfistihli. Pfi¢emzZ jde o ministra, ktery ma byt aktualné garantem maximalné ucin-
ného postupu proti ohrozeni koronavirem* (Molacek, 2020).

,Hamackovo obleceni, které na tiskovych konferencich kontrastuje s obleky ostatnich ¢lent

vlady, v ofich mnohych doplituje jeho schopnost vystupovat uprostied koronavirové krize

srozumitelng, lidsky, ale dirazné, ¢imz mozna né€které lidi prekvapil* (Vopalenska, 2020).
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P1:
1. V zacatcich pandemie jsou sdéleni srozumitelna, dobfe odiivodnéné. 3 b

2. Béhem prvnich tiskovych konferenci a brifinkti je styl komunikace zpoc¢atku klidny,
slusny, ton hlasu odpovidéa zavaznosti sdéleni, informace o opattenich a jejich divody jsou
vysvétleny a doplnény prosbou o spolupraci celé vetejnosti, na dotazy novinarit odpovida
véené a jasné, udrzuje o¢ni kontakt, ostatnim zastupcim z jinych resortti nechava volny pro-
stor na prezentaci vlastnich prohlaSeni. Jakmile vyjde najevo, ze informace, které byly pre-
zentovany jsou nepravdivé, je ton utocny. Pozornost se snazi piesouvat na ostatni, vyhyba
se konkrétnim odpoveédim. Vstupuje do komunikace, uto¢i ,,zezadu®, projevuje neprofesio-

nalitu. 1b

3. Témét od samého zacatku vydava nepravdiva prohlaseni a komentéfe, neovefené infor-
mace navic povazuje za pravdivé a stoji si za svym sdélenim, osocuje ze 1Zi resorty, kterych
se prohlaseni tyka, pozdéji je pod natlakem donucen se omluvit, vinu vSak popira. Rad pou-
(13

7iva osobnich zajmen ,,my*, nikoliv ,.j

kabinet. 1b

, ¢imz své pochybeni automaticky pfesouva na cely

4. Opatfeni jsou vydavana v souladu se situaci, ktera se neustale vyviji, jsou konzultovana

s odborniky a odpovidaji vzniklé situaci. 3b

5. Sdéleni je sméfovano k Siroké vetejnosti a je o¢ekavano, Ze se vetejnost spoji a bude do-

drzovat vSechna doporuceni a opatieni automaticky. 2b

P2:
1. V zacatcich pandemie jsou sdéleni srozumitelna, dobte odivodnéna. 3b

2. Vystoupeni béhem tiskové konference je srozumitelné, informace jsou jasné, divody
opatieni vysvétlena, svym vyjadienim k situaci pouziva razny ton s dirazem na emoce, snazi
se vyvolat v ob¢anech pocit viny, pokud nebudou dodrZovat opatfeni a chovat se neracio-
naln€. Zvolil jako jediny neformalni odév, a to Cerveny svetr, ktery se stal jakymsi symbolem
krizové komunikace béhem prvni viny pandemie u nés. Tento krok miZe u nékterych obcanii

vyjadiovat jakysi prvek soundlezitosti a vyjadieni, Ze se to tyka vSech. 2b

3. Své kroky provedené v souvislosti se zabezpecenim dostate¢ného mnozstvi ochrannych

pomiicek obhajuje podlozenymi argumenty. 3b
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4. Opatieni jsou vydavana v souladu se situaci, ktera se neustale vyviji, jsou konzultovana
s odborniky a odpovidaji vzniklé situaci. 3b

5. Sdéleni je sméfovano k Siroké vetejnosti a je o¢ekavano, ze se vetejnost spoji a bude do-
drzovat vSechna doporuceni a opatieni. Klade diiraz na spojeni vSech sil a sounalezitost.

V opacném piipad¢ se situace bude jen zhorSovat. Pouziva zastraSovaci techniky a vzbuzuje

tak v obCanech strach a pocit viny. 1b

P3:

1. V zacatcich pandemie jsou sdéleni srozumitelna, dobie odiivodnéna. 3b

2. Projev je velmi klidny, pfesto je znat zavaznost situace, slusné vystupovani je vzdy spo-
jeno s prosbami i naslednym vyjadienim dikd za dodrZzovani opatteni a ohleduplnost. 3b

3. I pfes nepravdivé informace vydané jinym zastupcem vlady, se omlouva, nesnazi se o

vymluvy, ale uvedeni informaci na pravou miru. Stale udrzuje dekérum a slusnost. 2b

4. Opatteni jsou vydavana v souladu se situaci, ktera se neustale vyviji, jsou konzultovana

s odborniky a odpovidaji vzniklé situaci. 3b

5. Sdéleni je smétovano k Siroké vetejnosti, kterou zad4 o dodrzovani vSech doporuceni a
opatteni. I pfes zdvaznost situace svym projevem nevyvolava paniku a strach, které by mohl

pfenaset na vefejnost. 3b

Tabulka 1 Komunikace béhem 1. viny — hodnoceni (zdroj vlastni)

Prvni vina pandemie Body Body Body Body Body
Persony P1 P2 P3 P4 P5
Srozumitelnost a zpUsob sdéleni 3 3 3 X X
Vystupovani a styl komunikace 1 2 3 X X
Pravdivost prohlaseni 1 3 2 X X
Racionalita vydanych opatreni 3 3 3 X X
Efektivita sdéleni 2 1 3 X X
Celkovy pocet bodl 10 12 14 X X

Prdmérny pocet bodu 2 2,4 2,8 X X
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6.2 Komunikace béhem 2. viny pandemie Covid — 19 v CR (8 — 10/2020)

Srpen 2020

Ustav zdravotnickych informaci v tdajich pro vladu odhaduje reprodukéni &islo viru v hod-
noté 1,26. To znac¢i nebezpecny nartist poctu nakazenych v nasledujicich mésicich. Ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch (ANO) nafizuje noSeni rousek ve vnitinich prostorech. Premiér
Andrej Babi$ opatfeni vzapéti rusi a prebira za to politickou zodpovédnost (Bartonicek a

kol., 2021).

Druha vIna pandemie v CR byla poznamenana nékolika zdsadnimi udalostmi. Tou nejvyraz-
néjsi byla rezignace ministra zdravotnictvi Adama Vojtécha, ktery se tak rozhodl pod tihou
okolnosti a silicich hlasii pro jeho odvolani. Dal§im vyraznym znakem druhé viny bylo od-
volani nového ministra zdravotnictvi Romana Prymuly, ke kterému doslo pouhy mésic po
jeho zvoleni. K tomuto kroku se rozhodl premiér Andrej Babi§ na zdkladé ministrova
hrubého poruseni vladnich opatfeni, kterd navic inicioval on sam a neustale kladl diraz na
jejich dodrzovani. Doslo tak k jmenovani dal§iho ministra zdravotnictvi, kterym se na konci
druhé viny stal Jan Blatny. B&hem péti tydni tak vlada CR vystiidala hned i ministry zdra-
votnictvi. Nemén¢ vyraznym rysem druhé viny je také opakovana absence premiéra na tis-
kovych konferencich potfadanych po jednani vlady ohledn¢ dulezitych krokd vedoucich

k Gspé€snému boji s pandemii a tim znemoznéni odpovidat na otdzky s novinafi.

1.8.

Premiér Andrej Babi§ na socidlnich sitich oznamuje, Ze odjizdi na dovolenou do Recka.

Podle n¢j mu kolegové fikaji, Ze uz je nesnesitelny a ma vypadnout.

P1: Cau lidi. Koukdm do kifistalové koule a vidim, e musim na dovolenou. Vsichni kolegové
rikaji, Ze uz jsem nesnesitelny a mam vypadnout. Nevim, jak na to prisli. Tak jedu. Tady

posledni hlaseni. A ta koule je z Moseru. “ (Bartonic¢ek a kol., 2021).
Nékterym opozi¢nim politikiim se odpocinek predsedy vlady nelibil a argumentuji tim, ze
by mél radéji pracovat. Vicepremiér Jan Hamécek v rozhovoru pro Pravo neni ze znovu

rostoucich ¢isel az tak zneklidnény.

P2: ,,V breznu bylo Sireni plosné, ted’ zatim plosné Sireni nemame“. (Bartonicek a kol.,

2021).
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P2: ,,Sam jsem po té prvni viné rikal, Ze jestli nékde vidim v pristupu viady nejaké rezervy,

tak je to komunikace. Evidentné to plati stale. “ (Martinek, 2020)

19.8.

Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch (ANO) oznamuje, Ze od 1. zafi pod hrozbou az tfimili-

onové pokuty nafizuje nosit rousky ve vSech vnitinich prostorach v Cesku.

P3: ,, Budou to vsechny prodejny, obchodni centra, urady, restaurace, posty, kadernictvi,
pedikura a manikura. Také kostely, divadla, kina a MHD vcetné taxisluzby. . ,, Povinnost
nosent rousek je naprostym standardem v zahranici, Ceskd republika je v tomto sméru ano-
malii“, ,, Podzim pravdépodobné nebude snadny. Nemoc se bude sirit kviili socialni interakci

mezi lidmi, riziko prenosu bude mnohem vyssi nez pres léto. “ (Bartonicek a kol., 2021).

P1: ,, Viibec se mi to nelibi. Proto jsem si pozval pana ministra a cely tym, ktery o tom roz-

hoduje. “* (Bartonicek a kol., 2021).

20.8.

Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch (ANO) na tiskové konferenci oznamuje, Ze v restaura-
cich, ndkupnich centrech &i §kolach se rousky nakonec nosit nebudou. Cini tak po schiizce

s premiérem.

P3: ,, Vyjimame komercni prostory a skolska zarizeni. Vnimame verejnou debatu, podnéty
obcanii, nejsme hlusi a slepi. “ (Bartonicek a kol., 2021).

P1: , Situace je dnes jind, nez byla za prvni viny na jare. Tehdy jsme méli, myslim, asi 400
lidi v nemocnicich, dnes jich mame 110. Vir byl agresivnéjsi a nikdo poradné nevi proc. .
., Neni to pravda. Nerikejte to. Chytra karanténa funguje. Trasuje se. Funguje a neustdle se

vylepsuje. “ (Bartonicek a kol., 2021).

Z4ii 2020

Hrouti se systém trasovani nakazenych. Svétova zdravotnicka organizace (WHO) varuje, ze
je to klicovy ndstroj boje proti viru. Dohledat v§echny rizikové kontakty je pro hygieniky uz
nemozné. Premiér Andrej Babi§ (ANO) opozici v jedné z debat ve snémovn¢ vybizi, aby

misto covidu fesila zahradkaisky zékon.
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2.9.

Hlavni hygieni¢ce Jarmile Rézové testy odhalily koronavirus. Ministr Vojtéch i dalsi za-

méstnanci ministerstva zdravotnictvi mifi do karantény. Premiér Babis izolaci odmitl.

P1: ,,Jd nosim témer vsude respirator FFP2, v mistnosti bylo vétrano, byly tam vysoké
stropy. “. ,, Na zaklade toho pani Jagrova (feditelka prazske hygienické stanice — pozn. red.)
rika, Ze nemusime do karantény jit, nemame zadné rozhodnuti hygieny, zZe bychom se méli

omezovat. “ (Heller, 2020)

3.9.

Vladni zmocnénec pro védu a vyzkum Roman Prymula prohlasuje, ze situace je pod kontro-

lou.

P4: , Zatim nejsou nariisty exponencialni a daji se odhadovat, jsou témer linearni. Denni
procento narstu je nékde kolem 1,8 procenta. Situace je pod kontrolou a logicky stale mu-
sime kritické pripady trasovat, aby nedoslo k tomu, Ze se ten vyvoj zvedne do exponencidlni

kfivky. “ (Kryslova, 2020).

12.9.

P3: ,,To, Ze jsme ocekavali, Ze muze dojit k nariistu po prazdninach, je pravda. Ale faktem
je, ze jsme asi uplné nikdo necekal, Ze to bude takto rychle a Ze ten nariist bude behem 14

dnii takto masivni." (Bartonicek a kol., 2021).

16.9.

Opozi¢ni poslanci neprosadili ve snémovné kritiku BabiSe a Vojtécha za jejich pfistup k
opatfenim na zamezeni $ifeni koronaviru ani apel, aby vlada ziidila Ustfedni krizovy $tab.

Andrej Babi$ na zasedani nebyl. Ministr Vojtéch vSak pfiznal vaZnost situace.

P3: ,, Situace neni urcite dobra, to je nesporny fakt, neni tieba to zakryvat, pocet pozitivnich
Jje velmi vyrazny a bude narustat. Nemuizu souhlasit s tim, Ze bychom nic nedélali, Zze bychom
se skutecné divali do zdi a cekali, co prijde. Naopak my jsme se od zacatku léta velmi pri-

pravovali na aktuadlni situaci, funguje chytra karanténa. Neni pravda, Ze nefunguje, dnes
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Jjsme schopni i v ramci jednotlivych krajskych hygienickych stanic vypomoci tém hygienic-

kym stanicim, které maji problémy. Verim, ze se situace zlepsi. *“ (Bartonicek akol. 2021).

Aniz to kdokoliv tusil, byla to jeho viibec posledni slova v parlamentu ve funkci ministra.

21.9.

Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch (ANO) ptekvapive rezignoval. O nékolik hodin pozdé;ji

jej nahrazuje dosavadni vladni zmocnénec pro védu a vyzkum Roman Prymula.

P3:,, Na ministerstvo zdravotnictvi jsem prisel s tim, abych prosadil urcité koncepcni zmény.
Nicméné epidemie koronaviru mi je neumoznuje dokoncit. Pro zdravotnictvi jsem pracoval
na maximum. Snazil jsem se udélat vse pro to, aby se zdravotnictvi posunulo dopredu. Funkci

ministra zdravotnictvi jsem délal srdcem a ze vSech sil. “ (GriCova, Krélicek, 2020).

25.9.

Novy ministr zdravotnictvi Roman Prymula po ¢tyfech dnech ve funkci pfidava svou prvni

zpravu na Twitter, ktery se stava jeho hlavnim komunika¢nim kanalem.

P4: ,, Chci pozZadat vsechny nase spoluobcany, aby vyuzili destivého prodlouzeného vikendu
k tomu, aby ziistali doma. Cetli si knizky, divali se na filmy a uzivali si rodinu. “ (Bartoni¢ek

akol., 2021).

P4: ,, Myslel jsem, Ze zacneme mirnéjsimi opatienimi a pak, pokud to bude situace vyZadovat,
pridame opatreni tvrdsi. Musim se za to omluvit, protoze situace, kterd nastala v téchto
dnech, je natolik alarmujici, Ze jsem tuto strategii byl nucen zmenit.“ (Bartoni¢eka kol.,

2021).

Rijen 2020
2.10.

P1: ,, Prazska hygiena je poddimenzovana, ale byl jsem ubezpecen, Ze se skluzy snizuji. Za-
calo fungovat i sebereportovani, takZze doufam, Ze se behem nékolika malo dni situace

zlepsi. “ (Bartonicek a kol., 2021).
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8.10.

,»Vlada na mimoradném jednani schvalila restriktivni opatteni, kterd pted volbami oznaco-
vala za nepotiebnd. Ve dvou vlnach, od 9. a od 12. fijna, omezila a iplné zakézala mimo jiné
sportovni, kulturni a dalsi volnocasové akce, omezila ¢innost ufadu, Skol i oteviraci dobu
restauraci. Premiér Andrej Babi§ (ANO) nepfiSel na tiskovou konferenci po jednani vlady.
Stejné jako predtim 25. zari, 30. zafi a 5. fijna. Novinafi ho tak nemohou konfrontovat s
dotazy ohledné postupu vlady. Ministr zdravotnictvi Roman Prymula se omlouva s tim, ze
zvolil po nastupu do funkce chybnou strategii mirnéjSich opatteni, od kterych si myln¢ sli-

boval zlepseni* (Bartonicek a kol., 2021).

P4: , Myslel jsem, Ze zacneme mirnéjSimi opatrenimi a pak, pokud to bude situace vyZadovat,
pridame opatreni tvrdsi. Musim se za to omluvit, protoze situace, kterda nastala v téchto
dnech, je natolik alarmujici, Ze jsem tuto strategii byl nucen zménit, situace, kterd nastala v

techto dnech, je alarmujici. “ (Bartonicek a kol., 2021).

P2: ,, Kdybychom neudélali nic, tak nam hrozi nekontrolovatelné Sireni viru a velmi rychlé

dosazeni kritickych cisel pro nase zdravotnictvi. Ted' jde o zivot a o zdravi. “ (Bartonicek a

kol., 2021).

P4: ,, My tato opatreni musime udélat, protoze uz nemame dalsi Sanci. Jsme nuceni prijmout
takova opatieni, ktera by behem dvou, maximalné tii tydnu obratila ten trend, ktery tady

mame, jinak by logicky doslo k preteceni kapacity nemocnic. “ (Bartonicek a kol., 2021).

23.10.

Ackoliv ministr zdravotnictvi Roman Prymula neustéle apeluje na dodrzovani opatteni, sam
byl ve stfedu vecer pfistizen pii tajné schiizce v restauraci, kterd méla byt tou dobou uza-

viena, navic nemél rousku.

P4: "Jednani probehlo v prostoru vysehradské kapituly, nejedna se tedy o restauraci. Nic
Jjsem neporusil, proto ja sam rezignovat nehodlam.". "Ja jsem byl v salonku, nevidel jsem
tam, kde to jednani mélo byt, prijel jsem na uvedenou adresu. . "Ja ten pocit nemam, ani v
tu chvili jsem ten pocit nemél. Sel jsem prosté na jedndni, nebyl zdakaz vychdzeni." (Kde

byla schiizka, 2020).
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25.10.

Ministrovi zdravotnictvi Romanu Prymulovi (za ANO) po pouhém mésici ve funkci zlomila
vaz kauza kolem jeho sttedecni schiizky v restauraci, pii které ho zachytili fotografové bul-
varniho deniku Blesk. Prymula nicméné trva na tom, ze nijak nepochybil. Podle svych slov

pouze na par vtefin nemél rousku (Noc¢ni schiizka s Prymulou, 2020).

P4: "Na ministerstvu jsme standardné od 6 do 22 hodin. Kdyz jsem dostal pozvani na tuto
schiizku, tak bylo celkem jiste, Ze v parlamentu to nejde, persondl na ministerstvu také nékdy
must jit domii, proto jsem souhlasil, Ze se sejdeme na této adrese.". ,,Dojel jsem na jednani,
které tedy bylo v restauraci, v salonku restaurace. Ja jsem tam nejel za ucelem stravovani,

ale jednani. “ (Noc¢ni schlizka s Prymulou, 2020).

P1: ,, Musime jit prikladem. Takova chyba se neda omluvit. Je mi uplné jedno, co tam pan
ministr Prymula s panem Faltynkem délali, koho tam zvali a pro¢. Nemiizeme kdzat vodu a
pit vino. Myslim, ze prave ministr zdravotnictvi by mél jit prikladem. *“ (No¢ni schtizka s Pry-

mulou, 2020).

27.10.

»Ministr zdravotnictvi Roman Prymula jiZ zna svého nastupce. Novym ministrem se stane
dosavadni naméstek FN Brno Jan Blatny. Béhem doby, kdy se vldda pokousi zkrotit pande-
mii koronaviru, bude tfetim $éfem resortu. Novinafi ho zaskocili otazkou, zdali podepsal
petici spolku Milion chvilek pro demokracii, ktera pozaduje odstoupeni premiéra Andreje
Babise. Blatny informaci nechtél potvrdit. Den nato ale novinafim po jednéani vlady svij
podpis priznal. Komentatofi to oznacuji za nest'astny zacatek ministra, ktery potiebuje di-

véru Cechti (Pospisilova, 2020).

PS: ,, Otazka mé zaskocila a reagoval jsem, jak jsem reagoval. Nebudu nikomu zazlivat, kdyz
se na mé za to bude hnévat, kritizovat me za to. Nejsem lhar, otevicené rikam, zZe jsem petici
podepsal. Existuji snahy situaci politizovat. Prichdzim jako odbornik a mohu vas ujistit, Ze

ma rozhodnuti nebudou motivovana stranickymi cili. “ (PospiSilova, 2020).
P1: ,, Pana Blatného vnimam jako odbornika ve zdravotnictvi. Do viady se snazim vybirat
vzdy odborniky a nevybiram je podle sympatii viici mné. Ted' je diilezité, abychom spolecné

zvladli tuhle zdravotnickou krizi, ktera trapi celou Evropu. A to bez ohledu na politickou
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prislusnost nebo rozdilné politické nazory. Na politikareni v této dobé skutecné neni cas. *

(Pospisilova, 2020)

P5: ,,Je treba zména nalady ve spolecnosti. Pojd'me zménit pocit strachu v respekt. Musime

3

vSichni tahnout za jeden provaz. A jestli to mame udélat, musime védeét proc.*. ,, Strach nas

paralyzuje, a co je jeste horsi, rozdéluje. Nemluvim jen o strachu z koronaviru, mluvim takée
o strachu mnohych z nds o Zivobyti, budoucnost, o vychovu déti. Kazdy z téch strachii je

stejné zavazny. “ (BartoniCek akol., 2021).

30.10.

P5: ,, Na to, jestli opatieni funguji nebo nefunguji, si musime vzdy pockat dva tydny. V Zad-
ném pripadé nebudu kritizovat prdaci svych predchudcu, ale chci, aby dalsi opatieni byla

transparentnéjsi, aby byla vyhodnocovana. *“ (Martinek, 2020).

31.10.

PS: ,Je jasné, Ze opatieni, ktera byla uvedena, pravdépodobne zacinaji piisobit. Kdyz rikam
pravdépodobné, tak tim myslim, Ze vidime, e §ifeni ndakazy zacind zpomalovat. Cisla sice
jeste néjakou dobu porostou, ale ten nariist se snizuje a pro nas by to mohlo byt to pomysiné
svetlo v tunelu. Jestlize bychom ale nyni jakkoli opatieni, ktera jsou ted, uvoliovali, tak

bychom to sveétlo nakonec vitbec nemuseli videt. “ (PospiSilova, 2020)

6.2.1 Hodnoceni komunikace 2. vina

1. Srozumitelnost a zpusob sdéleni (co a jak se sdéluje)

2. Vystupovani a styl komunikace prostfednictvim médii (forma)
3. Pravdivost prohlaseni

4. Racionalita vydanych opatreni

5. Efektivita sdéleni (komu je ur€eno, s jakym ocekdvanim)
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»Vojtécha v Cele resortu na podzim postupné vystiidali Roman Prymula a Jan Blatny (oba
za ANO). Podle Kominka se nejvétsiho poctu chyb v komunikaci dopustili Vojtéch a Babis,
ale premiér je "z pieSlapti vlady schopny vzdy vybruslit a vinu pfenést jinam". "Pravé za
Vojtécha, ktery musel epidemii Celit nejdéle, se Casto stavalo, ze rizni ministii vypoustéli
do médii chystané plany dfive, nez byly oficialné vyhlaSeny, nebo si protitecili. Evidentné
neexistoval koordinator komunikace," upozornil Kominek. Situace se vSak podle n¢j ptilis
nezlepsila ani za Prymuly. "Navic ptispé€l k podkopani divéry ob¢anti ve vladni opatfeni tim,
ze je sam nedodrzoval," ptipomnél Kominek kauzu fotografii z navstévy zaviené restaurace,
kvili které Prymula v ¢ele ministerstva skoncil. Podle Kopecka se Prymula obrovsky zkom-
promitoval. "Celd véc ma v tuto chvili i ten zdsadni rozmér, ze vladni koalice se uz fakticky
rozlozila a vztahy mezi ANO a CSSD se blizi bodu mrazu. DrZet né&jakou jednotnou vladni
komunikacni linii je v takovych podminkach skoro nemozné," dodal. Vysledkem je podle
Kopecka zmatenost vladni komunikace, vysoka mira improvizace a neustalé zmény ome-
zeni. Vlada nejedna jako celek, ale jako nesourody a vzajemné se nékdy popirajici sbor so-
listil, doplnil. Blatného protiepidemicky systém PES podle Kominka pomohl situaci jen ¢as-
tecné. "Protoze se ukazuje, Ze naptiklad Skoly se budou fidit jinymi pravidly, coz déle snizuje
vnimanou schopnost vlady celit pandemii a vytvaret plany," uvedl. Jako nezvladnutou a se-
lhavajici hodnoti odbornici osloveni CTK letogni komunikaci vlady v souvislosti s epidemii
covidu-19. Podle Karla Kominka z Institutu politického marketingu je pro obcany slozita
pravidla dodrZovat, kdyZ se z komunikace vlady zd4, Ze ministti nevédi, co délaji. Politolog
Lubomir Kopecek povazuje za zasadni, Ze selhavani krizové komunikace vlady od léta do
soucasnosti se potkalo s neschopnosti reagovat na dynamiku pandemie a zménu spolec¢enské
nalady. Kominek CTK fekl, Ze vlada komunikaci nezvladla a nepoudila se z piikladil zemi,
kde se covid-19 objevil diiv. "Za nejvétsi problém bych oznacil to, Ze kviili neexistenci ve-
fejného planu opatieni se zdalo, Ze Zadny takovy plan neni. Opatieni poté piichdzela zdanlivé
ad hoc," uvedl. Spolu s nekoordinovanou komunikaci vladnich ptedstavitelti a ptisobenim
tzv. dezinformacnich webti to podle néj vytvarelo "nebezpecny mix", ve kterém bylo slozité
vlade véfrit, ze vi, co déla. "To ma samoziejme zavazné dusledky v ochoté obCant dodrzovat
opatieni," dodal. Kabinet podle Kopecka podcenil druhou vinu a nechtél riskovat, ze ztrati
popularitu tim, Ze bude trvat na nepiijemnych omezenich. "Komunikace ztratila soudrznost
a stala se nediivéryhodnou. Komunikace premiéra §la n€kdy piimo proti tomu, co fikal mi-
nistr zdravotnictvi Adam Vojtéch (za ANO) nebo ministr vnitra Jan Hamacek (CSSD),"

uvedl. Za chybu povaZzuje i to, Ze vlada neméla zajem a vili oponovat viditelnym hlasim
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zpochybiiujicim rizika. "Vysledek je, ze do druhé viny $lo Cesko s nekonzistentni vladni
komunikaci a spole¢nosti, kterd uz nebyla v Soku, ale mnohdy hodn¢ vybuzena proti ome-

zujicim opatienim," dodal* (Vlada podle odborniki, © Copyright 2021).

P1:
1. Sd€leni jsou nejednotnd, matouci, neucelend, casto se méni 1b

2. Vystupovani na tiskovych konferencich a vyjadfeni pfes média jsou chaoticka, ¢asto vstu-
puje do feci ostatnich, ton je utocny, razny, ¢asto méni své nazory 1b

3. Sva vyjadreni ve velké mife upravuje a tlumoci tak, aby byly zpravy pozitivnéjsi, nedba
na nazory odbornikl a prezentuje spiSe své ndzory, poslouchd hlasy vefejnosti, v nékolika

ptipadech Gpln¢€ absentuje na brifincich a nemtze tak neodpovidat na dotazy novinai 1b

4. 1 kdyZ by opatfeni méla byt vydavéana po souhlasu vSech rozhodujicich slozek a méla by
byt jednotna, dochazi k jejich upravam, mnohdy jiz béhem prezentaci, n¢ktera jsou zrusena
uplné. Opatieni jsou slozitd, se spoustou vyjimek, tudiz pro Sirokou vetejnost nejednoznacna

1b

5. Diky zmatecné prezentaci, slozitosti natfizeni neni jednoduché presvedcit vetejnost o pod-

poru 2b

P2:

1. Sdéleni jsou nejednotnd, matouci, neucelend, ¢asto se méni 1b

2. Vystupovani je formalni, ton je dirazny 2b

3. Vyjadteni jsou vyhybava, nedokéaze oponovat a stat si za svym 2b

4. I kdyz by opatteni m¢la byt vydavana po souhlasu vSech rozhodujicich slozek a méla by
byt jednotna, dochézi k jejich ipravam, mnohdy jiz béhem prezentaci, n¢ktera jsou zruSena
uplné. Opatteni jsou slozita, se spoustou vyjimek, proto pro Sirokou vetejnost nejednoznacna

1b

5. Pt vyhlaSovani opatfeni se snazi vyvolat pocit strachu a opira se o data z jinych, tézce

postizenych zemi a pouZziva zastraSovaci techniky 2b
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P3:

1. Sd€leni jsou nejednotnd, matouci, neucelend, Casto se meéni, nestoji si za svym rozhodnu-

tim, pod natlakem je méni 1b

2. Vystupovani béhem tiskovych konferenci je slusné, ton je klidny, ale 1 tak lze vycitit, ze

situaci nezleh¢uje 3b

3. ProhlaSeni jsou v urcité mife prevzatd, neovéiend, to ma za dusledek nejednoznacnost,

Casto mlzi a vyhyba se odpovédnosti 1b

4. I kdyz by opatteni méla byt vydavana po souhlasu vSech rozhodujicich slozek a méla by
byt jednotna, dochazi k jejich upravam, mnohdy jiz béhem prezentaci, néktera jsou zrusena
uplné. Opatteni jsou slozita, se spoustou vyjimek, proto pro Sirokou vetejnost nejednoznacna

1b

5. Diky zmatecné prezentaci, slozitosti natizeni neni jednoduché ptesvedcit vetejnost o pod-

poru, diky tomu, ze si nestoji za svym rozhodnutim, objevuji se ve vétsi mite odpiraci 2b
P4:

1. Sdéleni jsou nejednoznacnd, je nutno je vysvétlovat, Casto se méni 2b

2. Strojené a formalni vystupovani, monoténni projev, bez emoci 2b

3. ProhlaSeni jsou chaoticka, v ptipad¢ vlastniho selhéani 1ziva, neomluvitelna 1b

4. Zpocatku je situace zlehCovana, poté s omluvou dochazi ke zptisnéni opatfeni, jsou zdi-

vodnéna 2b

5. Vzhledem k situaci s vyménou ministri a poté poruseni opatfeni jednoho z nich, je velmi
sloZité pro vefejnost dodrZzovat opatieni, ma na to vliv i nejednotnost vSech resortii zapoje-
nych do boje proti pandemii a jejich nesourodd komunikace, nic na tom neméni ani omluvy

a prosby 1b
PS:
1. Sd€leni jsou nejednotnd, matouci, neucelend, casto se méni 1b

2. Vystupovani béhem tiskovych konferenci je slusné, ton je razny, podtrhuje vaznost situ-

ace, vzhledem k tomu, Ze se nejednd o politika, je citit nejistota v projevu a pred médii 2b

3. Informace jsou ovétrené, pravdivé 3b
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4. Opatteni jsou inovovana, piesto opet dochazi k jejich zménam, stejné tak systém, podle
kterého se maji fidit, vznikaji matouci verze, nutnost neustalého vysvétlovani 2b

5. Vzhledem k neustalému chaosu a absenci ucelené komunikace a naladé ve spolecnosti
v disledku nedavnych udélosti s porusovanim vladnich opatteni od piedstaviteli vlady neni

snadné zadat vetejnost o dodrZzovani opatfeni a soundlezitost, i pfesto na né¢ ministr apeluje

a prosi o vstficnost 3b

Tabulka 2 Komunikace béhem 2. viny — hodnoceni (zdroj vlastni)

Druhad vina pandemie Body Body Body Body Body
Persony P1 P2 P3 P4 P5
Srozumitelnost a zpUsob sdéleni 1 1 1 2 1
Vystupovani a styl komunikace 1 2 3 2 2
Pravdivost prohlaseni 1 2 1 1 3
Racionalita vydanych opatreni 1 1 1 2 2
Efektivita sdéleni 2 2 2 1 3
Celkovy pocet bodl 6 8 8 8 11
Prdmérny pocet bodu 1,2 1,6 1,6 1,6 2,2

6.3 Komunikace béhem 3. viny pandemie Covid — 19 (12/2020 — 1/2021)

V Cesku zemielo od zatatku epidemie uz vice nez 10 tisic lidi. ,,Primérné clovek kvili
nemoci covid ztratil 9,5 roku Zivota, jsou to zbytecnd umrti, kterym se dalo zabranit, nase
zem¢ epidemii nezvlada, nejsme sice jedini, ale jsme jedni z nejhorSich, situace nebude ptiz-
niva, tfeti vlna nas nemine,* fika demografka Dagmar Dzlrova z PfF UK (Bartonicek a kol.,

2021).

Prosinec 2020

Tteti vina pandemie v CR se nese v duchu plo§ného testovéani a vakcinace. Alespot tak pre-

zentuje vlada svou strategii v boji s koronavirem.

»Vlada na zacatku prosince odmitla i pfes silné se zhorSujici ¢isla nakazenych vyrazngji

zptisnit opatieni, kterd ptes varovani experti pfed Vanocemi uvolnila. Po 14 dnech ale opét
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zavrela restaurace. Nedafi se odstartovat kampan za o¢kovani. Andrej Babis (ANO) rozhodl,
ze zmocnénce pro ockovani nepotiebuje. Stane se jim sam. Ministr zdravotnictvi Jan Blatny
(za ANO) trva na tom, ze stat je na aplikaci miliont davek vakcin piipraven* (Bartonicek a

kol., 2021).
14.12.

PS: ,, Pokud lidi pritahneme k ockovani a dostaneme se na néjakych 60 procent, pak ti zod-

povédni nakonec ochrani i ty, kteri zodpovédni nejsou. “ (Cikrt, 2020).
15.12.

Komplikace, které doprovazely registraci k o¢kovani proti covidu, systém byl pretizeny. Ne-
dostupna byla také linka 1221. Zpozd'ovalo se také zasilani potfebnych PIN kodu pro regis-
traci. Kratce po osmé hodiné ranni pak spadl cely web ministerstva zdravotnictvi (Cechtl,

Gricova, 2021).

P1: ,, Vse probiha normalné, to, Ze vypadl systém. On nevypadl, byl zatizen na pét minut, ale
ja chapu, ze novinari ihned sdeluji tyto informace. Hlavné to funguje”. ,,Jsme radi, zZe zajem
je velky. Vecer to vvhodnotime podle mist, kde si senioFi preji rezervaci. Znovu opakuji, zZe
Jje to velky napor a pokud operatori nestihaji posilat smsky a rikaji, Ze je to jak na Silvestra,

tak je treba si tu situaci uvedomit.” (Cechtl, GriCova, 2021).

P5S: |, Navzdory tomu, co se pise a co se komentuje, tak rezervace probiha velmi uispésne.".
., Nebyla validovana rodna cisla, ktera méla za lomitkem jen tii cisla. ,, Béhem 20 minut po

spusteni to v§ak bylo vyreseno.” (Cechtl, Gricova, 2021).

16.12.

Zacina antigenni testovani zdarma. Az do 15. ledna se mohou lidé nechat otestovat na koro-
navirus, testy plati zdravotni pojiStovny. Vysledek testu je do 15-20 minut. Jedinou pod-
minkou je, aby se lidé registrovali on-line. Web na $patné zapamatovatelné adrese crs.uzis.cz

ovSem po svém spusténi kolabuje. Vypadky ma i pozd¢ji (Bartonicek a kol., 2021).

P2: ,,Je snaha postupné navysovat kapacity tak, abychom se koncem tydne dostali na poza-
dovanou kapacitu, tj. 60 000 antigennich testu denné. Volnych mist by meélo pribyvat, ale
nelze ocekavat, ze je behem nékolika dnui/tydnit mozné otestovat celou populaci. Kapacita

60 000 testii denné je limitem. “ (Bartonicek a kol., 2021).
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P5: ,, Zadny strach. Ceska republika je na ockovani pripravena. “ (Bartoni¢ek a kol., 2021)

20.12.

,,Babis uz od jara zodpovida dle rozhodnuti vlady za protiepidemicka opatieni a od 1éta je i
séfem Rady vlady pro zdravotni rizika, takze tidi i samotny boj proti covidu-19 a chytrou
karanténu. Jak si rozdéli tikoly s koordinatorem, ktery bude mit ockovani proti covidu-19 na
starosti na ministerstvu zdravotnictvi, neni jasné. Zatimco Némecko s pfedstihem zfidilo na
&yt stovky o¢kovacich center, v Cesku vlada pogita s tim, e ockovat budou nemocnice. Ty

ale doted’ Zadny oCkovaci plan nemaji* (Bartonicek a kol., 2021).

P1: ,, Protoze ja mam svoje zkuSenosti s ministerstvem zdravotnictvi, celorocni, takze jsem

se rozhodl, ze to budu ja.“ (Bartonicek a kol., 2021).

21.12.

PS: |, Zakladni priorita bude proockovani zdravotnikii v krizové infrastrukture. Potom se
chceme zamérFit na domovy pro seniory, protoze to je misto, které je tireba ochranit naprosto

zasadné. To samo o sobé si vyzada velké mnoZstvi vakciny." (Dragoun, 2020).

Leden 2021

Na zagatku mésice Cesko zaznamenava dosud nejvyssi pocet zachycenych piipadi koro-
naviru za den — je jich témét 18 tisic. Vlada do poloviny Unora prodluzuje nouzovy stav, celi
ale tlaku kvuli n¢kolika aféram, zejména ohledné predbihani v potadniku vakciny na Statnim

zdravotnim ustavu.
18.1.

V Cesku byla prokazana takzvana britska mutace koronaviru, ktera je nakazlivéjsi nez dosud

rozSifena varianta, uvedl Statni zdravotni ustav. Ministr Blatny fekl, ze mutace neni nebez-

wev

dostupné v Cesku funguji i proti britské mutaci (V Cesku se potvrdil, 2021).

P5: ,,Je ted nékolik mésicu, kdy musime naplno zabrat, abychom situaci zvladli drive, nez

ta rychleji se Sirici varianta nad tou starsi prevazi.“ (V Cesku se potvrdil, 2021).
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25.1.

,,Séf Narodni sportovni agentury a poslanec ANO Milan Hnili¢ka, byvaly premiér Jiti Paro-
ubek, §6f liberecké krajské policie Vladislav Husak nebo mistopfedseda Rady Ceské televize
Jifi Slégr se Gcastnili nelegalni oslavy narozenin. Premiér Andrej Babis jejich chovani ozna-
¢il za "nepfijatelné papaldsstvi". Hnilicka se omluvil a vzdal se funkce poslance, lukrativ-
né&jsi post Séfa Narodni sportovni agentury si ale ponechal. Babis nejprve zadal jeho odchod

z Cela agentury* (Maci a kol., © 1996-2021).

P1: ,,Je to neprijatelné papalasstvi a hlavné poruseni viadnich narizeni. Panové si z nich

udeélali trhaci kalendar. Vsichni zucastneéni, véetné hotelu, ve kterem se ta akce konala, za to

musi nést nasledky. “ (Maci a kol., © 1996-2021).

P1: ,,Jeho odvolani povazuji za kontraproduktivni, je to slusny clovek, ktery odpracoval na

pripravé a vytvoreni agentury spoustu casu, omluvil se. “ (Maci a kol., © 1996-2021).

6.3.1 Hodnoceni komunikace 3. vina

1. Srozumitelnost a zptisob sdéleni (co a jak se sdéluje)

2. Vystupovani a styl komunikace prostiednictvim médii (forma)
3. Pravdivost prohlaseni

4. Racionalita vydanych opatfeni

5. Efektivita sdéleni (komu je urceno, s jakym ocekavanim)

Cesko uz dlouho patii k nejpostizen&jsim statim svéta. Misto toho, aby byla opatieni piiji-

mana systémove a rychle, byla zavadéna vahavé, pomalu a velmi ¢asto vznikal chaos.

Podle politologa Milose Gregora se stat nedokazal dostate¢né ptipravit na viny pandemie.
Velky diiraz klade na poskytovéani pravdivych informaci o pandemie a jejim pravdépodob-
ném vyvoji, 1 kdyby tyto informace nemély byt zcela pozitivni. Upfimnou komunikaci po-
vazuje za stézejni. Z hlediska politické komunikace spatiuje Gregor problém také v tom, ze

se premiér ¢asto nechoval jako statnik, ale sledoval své politické zajmy. To vlada prokazala
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zejména v projevech empatie, kdy upfednostiiuje, diky selektivni strategii, diichodce a za-
meéstnance pred zivnostniky a dal§imi skupinami, které netvoii pevny zaklad voli¢t vladni
koalice. Na vladni kampan k ockovani se stale ¢eka, prestoze vakcinace uz trva tfi mésice.
"V CR bohuzel nedokazeme témata systematicky vysvétlovat," mini Gregor (V1adni komu-

nikace, © 2021).

Béhem sledovaného obdobi od poc¢atku treti viny pandemie (prosinci 2020/ leden 2021) bylo

vvvvvv

nimi aktéry v komunikaci premiér Andrej Babi§ a ministr zdravotnictvi Jan Blatny. Tyto
udalosti upozadily ministra vnitra Jana Hamacka, proto jsou jeho vetejna vyjadieni zastou-

pena minimalné.
P1:
1. Sd€leni jsou nejednotnd, matouci, neucelend, casto se méni 1b

2. Vystupovani na tiskovych konferencich a vyjadreni pres média jsou chaoticka, ¢asto mlzi,

ton je uto¢ny, razny, casto méni své nazory 1b

3. ProhlaSeni jsou ve velké mife 1ziva, upravena tak, aby byla pozitivné;jsi, nedba na nazory
odbornikl a prezentuje spiSe své nazory, stavi se do hlavni role v rozhodovéni, a to o vS§em

1b
4. Opatfeni jsou slozita, se spoustou vyjimek, tudiz pro Sirokou vefejnost nejednoznacna 1b

5. Diky zmate¢né prezentaci, slozitosti nafizeni neni jednoduché piesvédcit vefejnost o pod-

poru 2b

P2:

1. Sdéleni jsou slozita, nutnost vysvétleni 2b

2. Vystupovani je formalni, ton je dirazny 2b

3. Vyjadieni jsou vyhybava, nedokdze oponovat a stat si za svym 2b

4.. Opatieni jsou slozita, se spoustou vyjimek, proto pro Sirokou vefejnost nejednoznacna 2b
5. Pii vyhlaSovani opatieni se snazi vyvolat pocit strachu, zastraSovaci techniky, vyhrozo-
vani zptisnénim v ptipad€ nedodrzovani 1b

PS:

1. Sd€leni jsou nejednotnd, matouci, neucelend, casto se méni 1b
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2. Vystupovani béhem tiskovych konferenci je slusné, ton je razny, podtrhuje vaznost situ-
ace, projev je jisty s ddvkou empatie 2b

3. Informace jsou Casto nepravdivé, neovéiené, vyhybavé 1b

4. Opatieni jsou inovovana, presto opét dochazi k jejich zménam, stejné tak systém, podle
kterého se maji fidit, vznikaji matouci verze, nutnost neustalého vysvétlovani, systémy ne-
funguji 2b

5. Vzhledem k neustalému chaosu a absenci ucelené komunikace a naladé ve spolecnosti
v disledku nedavnych udalosti s porusovanim vladnich opatieni od ptedstavitelit vlady nebo
vetejn¢ znamych osobnosti neni snadné zadat vefejnost o dodrzovani opatfeni a sounalezi-

tost, lidem dochéazi trpélivost 2b

Tabulka 3 Komunikace béhem 3. viny — hodnoceni (zdroj vlastni)

Tieti vina pandemie Body Body Body Body Body
Persony P1 P2 P3 P4 P5
Srozumitelnost a zpUsob sdéleni 1 2 X X 1
Vystupovani a styl komunikace 1 2 X X 2
Pravdivost prohlaseni 1 2 X X 1
Racionalita vydanych opatreni 1 2 X X 2
Efektivita sdéleni 2 1 X X 2
Celkovy pocet bodl 6 9 X X 8

Primérny pocet bodu 1,2 1,8 X X 1,6
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7 POSTOJE OBYVATEL BEHEM PANDEMIE COVID — 19

Diky prizkumiim vetejného minéni lze sledovat riizné nazory a naladu v celé populaci nebo
jeji konkrétni casti. Tento zplsob sociologického vyzkumu je praktikovan pravidelné
v mnoha zemich a pomaha tak mapovat rozsahlou fadu nazora spole¢nosti nejen na socialni,

ale také politické udalosti.

K ziskani dat dilezitych k ucelenému pohledu na naladu ve spole¢nosti béhem pandemie
Covid — 19 v nasi zemi byly vyuzity prizkumy vetfejného minéni, které provedla spole¢nost

SC&C, spol. s 1. 0. (v obdobi 3/2020) a Median (v obdobi 2/2021).

7.1 Prizkumy verejného minéni béhem 1. viny pandemie

Pro toto obdobi byla vyuzita data spole¢nosti SC&C, spol. s r. 0., kterd prizkum provadéla

v zacatcich pandemie u nés, a to béhem mésice biezna 2020.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak ¢eskéa spole¢nost vnima §iteni koronaviru Covid — 19. Vy-
zkum probihal ve tfech ¢asovych tsecich, a to v dobé od 28.2. do 2.3.2020, dalsi vina tohoto
vyzkumu probéhla v dobé od 13.3. do 15.3.2020 a posledni data byla sebrana v dob¢ od 26.3
do 29.3. 2020 metodou CAWI (online vyzkum), kterého se zucastnilo celkem 3725 respon-
dentii. Data byla zvaZena na populaci CR 18+ (SC&C, ©2020).

1. PovaZujete informovanost o pandemii Covid-19 za...?

Informovanost o pandemii béhem 1. viny 3/2020

80
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=
2 40
=
-3 30
20
10
0
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B Piehnana M Piiméfena Nedostatecna

Graf 1 Informovanost o Covid — 19 (Zdroj: SC&C, 2020, vlastni zpracovani)
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Informovanost vét§ina vnima jako pfimétenou, ale Ctvrtina vnimajici ur€itou prehnanost
v populaci dal ziistdva. Mezi témito kritiky najdeme ¢astéji muze a také nejmladsi generaci
do 34 let a vysokoskolsky vzdélané lidi. Téméf 70% populace ma dostatek informaci o pre-
venci — ale vice by jich potfebovali lid¢ s niz§im vzdélanim. Necelé poloviné (45 %) chybi
pozitivni zpravy, a to si uvédomuji vice lidé s vys$im vzdélanim. Vice zprav pro seniory by

si ptalo 25% populace — a vyrazné ¢astéji si to mysli ti nejmladsi do 34 let

(SC&C, ©2020).

2. Vlada CR podle vas epidemii zvlada/nezvlada?

Zvladani epidemie vladou CR béhem 1. viny v %

= 7vlada téméi/zcela bez problémd = Zvlada s jistymi obtizemi

Spise nezvlada m Naprosto zvlada

Graf 2 Zvladani epidemie (Zdroj: SC&C, 2020, vlastni zpracovani)

Vétsina lidi se shodne na tom, Ze ur€ité potiZe vlada urcité ma, ale pfeci jen je situace z vladni
strany spise zvladnutd nez nezvladnutd. Nejméné kriticti jsou vici vladé seniofi, a naopak
nejvice lidé s vysokoskolskym vzdélanim nebo nejmladsi generace, ale také v tomto ptipade

deklaruji nezvladnuti zhruba ctvrting ptipadi (SC&C, ©2020).
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7.2 Priuzkumy verejného minéni po roce Zivota v pandemii Covid — 19

Pro toto obdobi byla vyuzita nejen data spolecnosti SC&C, ale také data spole€nosti Median,
ktera priizkum provadéla béhem tinora 2021, téméf rok po prvnim vyskytu potvrzenych pfi-

padt nakaZeni novym koronavirem u nas. Tento prizkum si objednal iRozhlas.cz.

Postoje verejnosti a zmeény nalad ve spolecnosti ve spojeni s pandemii Covid — 19 jsou zma-
povana v priizkumech vefejného minéni od spolecnosti SC&C, ktera provadéla prvni pri-
zkumy jiz v Gplném zacatku, kdy se vyskytly prvni informace o podezieni ndkazy koronavi-

rem v CR, a to na pfelomu mésicti unora a biezna 2020.

,»Prinasime prvni letosni edici naSeho opakovaného vyzkumu na téma pandemie COVID-19.
Sbér dat metodou CAWI prob¢ehl v obdobi 20.2. — 24. 2. 2021 na celkem 1 422 responden-
tech. Data byla zvaZena na populaci CR 18+.* (Hamanova, 2021).

1. Jak diivéfujete naSemu statu, Ze situaci zvladne?

Davéra, Ze stat pandemii zvlada
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Graf 3 Dulivéra ve stat v boji s pandemii (Zdroj: SC&C, 2020, vlastni zpracovani)

Diivéra ve stat je na minimu a dosahuje 28 %. Ve srovnani s jarem 2020 je situace obracena

— pted rokem davétovalo statu témér 80% populace. Mira diveéry je velmi ovlivnéna vékem

respondenta — mezi seniory 65+ je zhruba polovina divéfujicich, ale v nejmladsi generaci
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do 34 let je skepse drtiva a dosahuje 84 %. Narust skepse souvisi také se vzdélanim (¢im

v A4

vyssi vzdélani, tim nizsi davéra) a také je vyssi ve velkych méstech nad 100 tisic obyvatel

(Hamanova, 2021).

2. PovaZzujete informovanost o Covid — 19 za dostatecné?

Informace o Covid - 19
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Graf 4 Informace o Covid-19 (Zdroj: SC&C, 2020, vlastni zpracovani)

,»P0o roce zkusenosti s COVID-19 dochazi k vyraznému nartstu poctu lidi, kteti povazuji
informace za nedostatecné — pravdépodobné to souvisi pfedevSim s charakterem informaci,

a nikoliv s jejich mnoZstvim, jak vyplyva z dopliujicich komentait respondenti:

., Schazi nam informace, které by presné vysvétlovali, proc¢ jsou zrovna tyto restrikce a k

Cemu maji pomoci, protoze jak vidime, u nds se to stale i pres restrikce zhorsuje. “(citace)

,,Je to totalni chaos, ve kterém se uz asi nikdo nevyzna. Treba naposledy, jen namdtkou, stat
po nds vyzaduje noseni respiratorii FFP2, ¢i nanorousek, ale nerekne/neni schopen zajistit,
ktere znacky/prodejci jsou duvéryhodni a lze jim véFit, protoze na trhu se objevuje rada spe-
kulanti, kteri se nestiti niceho a prodavaji za drahé penize nefunkcni zbozi. Podobnych pri-

kladii se najde celd rada. “(citace), (Hamanova, 2021).
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3. Srozumitelnost opatieni (v procentech)?

Bleskového priizkumu agentury Median pro Cesky rozhlas se ve dnech 2. a 3. biezna 2021
zucastnilo 1020 respondentl starSich 18 let. Statistickd odchylka ¢ini 1,5 procentniho bodu
u postoju, které ma pét procent respondentt, a az 3,5 procentniho bodu u postoji, které za-

stava 50 procent respondentl.

Srozumitelnost opatfeni v %

= nevim ® nezajima mé to = viibec se neorientuji

Castecné srozumitelna = zcela srozumitelna u celkem

Graf 5 Srozumitelnost opatieni (Zdroj: Median, 2021, vlastni zpracovani)

Pro vice nez polovinu obyvatel Ceské republiky jsou podle priazkumu protiepidemicka
opatfeni naprosto srozumitelna, tfetina je chape jen casteéné. Devét procent dotdzanych se
v nich vlibec neorientuje. ,,Nejsrozumitelngjsi jsou pro seniory. Naopak v nejmladsi vé-
kové kategorii 18-29 let se v nich zcela orientuje pouze pétina,* fekl RadioZzurnalu Pfemysl
Cech ze spoleénosti Median s tim, e vice nez polovina lidi v nejmladsi skuping opatfenim

rozumi ¢asteéné (Prizkum: vétsina Cechi tvrdi, 2021).
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4. DodrZujete opati‘eni (v procentech)?

DodrZovani opatreni v %

2,4_ 05
N\

5,5

= Rozhodné dodrZuji = Spise dodriuji Spise nedodriuji

» Rozhodné nedodriuji m Nevim

Graf 6 Dodrzovani opatfeni (Zdroj: Median, 2021, vlastni zpracovani)

,, Drtiva vétsina dotazanych také podle svych slov opatieni dodrzuje. Nejvic seniori, z nichz
tri ctvrtiny odpovedely, ze se jimi rozhodne ridi. Naopak v nejmladsi skupiné je to jen tre-
tina. Pouze osm procent Cechii podle prizkumu pravidla nedodrzuje. Kraje ¢i velikosti

bydliste nehraji v otazce dodrzovani opatreni vyznamnou roli* (Prizkum: vétSina Cechtl

tvrdi, 2021).
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8 VYZKUM A ROZBOR ANALYZY

Pro analyzu krizové komunikace byla zvolena vlada CR, jako hlavni aktér v fizeni krize,
ktera nastala v dasledku celosvétové pandemie Covid — 19. Byla zvolena kvantitativni me-

toda — obsahové analyza.

8.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem bakalaiské prace byla analyza krizové komunikace vlady CR b&hem pande-
mie Covid — 19 a jeji uspésné &i naopak netsp&iné zvladnuti. Jak komunikovala vidda CR
smérem k vetejnosti a jaké postoje zaujimala vetfejnost na zaklad¢ krizové komunikace vlady
CR béhem celého sledovaného obdobi pandemie Covid — 19. Analyza méla také ukazat, zda
ma krizova komunikace vliv na postoje vetejnosti a na zakladé vysledkti dat doporuceni pro

zvladnuti krizové komunikace do budoucna.

8.2 Sbér dat

Pro analyzu byla vyuzita sekundarni data, ptevazné z dostupné literatury a internetovych
zdrojl. Relevantni informace byly ziskany z divéryhodnych internetovych médii, webti mi-
nisterstev, tiskovych zprav. Pro odkazy na tiskové konference a brifinky vlady byly vyuZity
zdznamy Ceské televize. Pro zjisténi postojii vefejnosti byla vyuzita sekundarni data agentur
provadéjicich prizkumy vefejného minéni Median a SC&C s.r.o. Veskeré¢ pouzité zdroje
jsou zatazeny do seznamu literatury, uvedené v zadveru prace. Na zaklad¢ téchto zjisténi byla

provedena nasledujici analyza.

8.3 Analyza vyzkumu

Obsahova analyza prokazala, ze krizova komunikace vlady béhem pandemie Covid — 19 je
dilezitym faktorem v celkovém pohledu vnimani vetejnosti na zvladani krize i boje s pan-

demii a ma vliv na jeji postoje v oblasti nejen socialni, ale zejména v oblasti politické.

Analyza se zaméfila na t1 obdobi béhem pandemie a postupné odhalila chyby v komunikaci
atizeni, které béhem 1. viny zvladala jesté pomérné dobte, vhledem k tomu, Ze nikdo z pted-
stavitelti vlady, ani odbornikl, doposud nemél zadnou praktickou zkuSenost s tak zavaznou
situaci, kterd postihla téméf cely svét. I kdyZ se pti komunikaci a fizeni krize neobesli bez

chyb, v dalSich vilnach se jich nedokézali vyvarovat, a co vic, chyby se vrSily a byly stale

vV
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na zaklad¢ zmatecné a nejasné komunikace vlady, neucelenych vyjadieni, kterd se neustale
meénila, zdvaznych poruSovani restrikei a opatieni samotnych ptedstavitelt vlady a verejné
znamych osobnosti plisobicich na politické ptidé. Nemaly podil na zméné nalady ve spolec-

nosti méely také za nasledek nepravdivé informace, 1zi a vymluvy, kterymi vlada neSettila.

8.3.1 Krizova komunikace vlady CR

V praktické ¢asti bylo provedeno hodnoceni jednotlivych zastupcii a jejich komunikace bé-
hem tfech sledovanych obdobi. Hodnoceni probihalo v péti kategoriich, v nichz bylo mozno
ziskat po tfech bodech za kazdou kategorii. Maximalni mozny pocet boda byl 15. Jelikoz se
béhem 2. a 3. vlny ménili ministfi zdravotnictvi a nebyly tak ucastni komunikace béhem

celého sledovaného obdobi, byl zvolen pro objektivitu matematicky primér ziskanych bodu.
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Graf 7 Vyvoj komunikace (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu 7 lze vycist nésledujici nésledujici: Nejvyssiho skore dosédhl ministr zdravotnictvi
Adam Vojtéch, a to v obdobi 1.vlny, ndsledovan ministrem vnitra Hamackem. Béhem 2.viny
pandemie si vedli stejn¢ Hamacek spolu s Vojtéchem i jeho nastupcem Romane Prymulou.
Nejlepsiho vysledku dosahl ministr zdravotnictvi Jan Blatny, ktery ale nastoupil az v zavéru

2.vlny a nemél tak moznost komunikovat béhem celého obdobi. Vystiidal na postu ministra
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zdravotnictvi pravé Prymulu. Blatny si tak vedl nejlépe ze vSech praveé ve 2.vIng. Tieti vina
a komunikace béhem ni se nejlépe darila Hamackovi, je nutné ale dodat, ze diky zavadéni
plosného ockovani a piiprav na vakcinaci se do poptedi a zajmu dostavalo pravé ministerstvo
zdravotnictvi a premiér, ktefi tak dostavali vétsi prostor pro vyjadfeni nez ministerstvo vni-
tra. Nejhorsiho vysledku dosahl premiér Andrej Babis, a to béhem vsech sledovanych ob-

dobi.
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Graf 8 Hodnoceni jednotlivell (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z grafu 8 je patrné, jak si vedli vSichni zastupci komunikace béhem celého obdobi. Jelikoz
se béhem pandemie ménili ministii zdravotnictvi a v 2.vIné se tak ti¢astnili komunikace hned
tfi ministfi z jednoho resortu, byl pouzit matematicky primeér, aby bylo dosazeno co nejob-
jektivnéjsiho vysledku. Maximalni pocet bodi, ktery mohou jednotlivci ziskat se rovna hod-
noté 3. Jako nejlepsi byl za resort zdravotnictvi vyhodnocen ministr Vojtéch, ktery vedl mi-
nisterstvo nejdelsi dobu (co se sledovaného obdobi tyka) a ziskal 2,2 body z celkovych 3.
Ptestoze ministr Prymula setrval ve funkci jen mésic, stacil ziskat nejniz§i hodnoceni ze
vSech ministri zdravotnictvi. Jeste hife si ale vedl premiér Andrej Babis, ktery je ve zvlad-
nuti krizové komunikace na uplném chvostu a ziskal jen 1,47 bodt. Uspokojivého vysledku

dosahl ministr Hamécek spolu s ministrem Blatnym, t¢éméf shodné 1,93 respektive 1,9 bodi.
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V poslednim grafu €. 9 je znazornén vyvoj krizové komunikace vSech vybranych predstavi-
telti jako celku. Lze tak porovnat vyvoj a uspésnost komunikace béhem jednotlivych obdobi
od btezna 2020 az do konce ledna 2021. Celkovy pocet ziskanych bodii vSech jednotlivct
byl opét zprimérovan za kazdé sledované obdobi. Nejvyssi mozny pocet bodi, ktery jako
celek mohli ziskat, je 15. Nejlépe si vldda CR vedla v krizové komunikaci béhem 1.viny,
kdy doséahla dobrého vysledku 12 bodt. To se ovSem neda fict o nasledujici 2. ving, kdy
skore kleslo na 8,2 bodu, coz se blizi téméf poloviné mozného maxima. A klesajici trend se

ukazal i1 pfi 3.vIng, kdy se vySe ziskanych bodu zastavila na hodnoté 7,67 z moznych 15.
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8.3.2 Postoje verejnosti béhem pandemie Covid — 19

V praktické ¢asti byla vyuzita data vyzkumnych agentur, které provadély prizkumy vetej-
ného minéni béhem celého obdobi pandemie. Z vysledk je patrné, ze krizova komunikace
vlady a jeji boj s pandemii maji velky vliv na nadzory a postoje vetejnosti. Tyto dvé oblasti
se ukazuji jako pevné svazané. Diky Castému vystupovani predstaviteld vlady v médiich,
jejich schopnosti komunikovat a prezentovat své nazory se odrazi v postojich vefejnosti ne-
jen v oblasti socialni, ale zejména politické.

Podle politologa Milose Gregora, ktery piisobi na Fakulté socidlnich studii Masarykovi uni-

vvvvvv

zejména na redlné informace o tom, jak se mtize pravdépodobné pandemie vyvijet. Mnohem
pfinosnéjsi je informovat vefejnost pravdive, 1 kdyz to nemusi znit praveé pozitivné nez ji
neustale presvédCovat, aby vydrzela jesté dalsi dva az tfi tydny a chlacholit ji, Ze pak se
situace urcit¢ zlepsi. "Kdyz se lide opakované zklamou, vyhodnoti politickou reprezentaci
Jjako neuprimnou a samoziejmé pak klesa ochota dodrzovat opatieni.” (Vladni komunikace

ma byt, 2021).

»Z vysledkll analyzy je také patrné, Ze vefejnost pottebuje pocit bezpeci a ujisteéni, ze vlada
vi, co d€la. Sociolog Vojtéch Prokes vysvétluje, pro¢ pandemie vyvolava takové emoce.
Podle n¢j vlada déla ptilis malo pro to, abychom se mohli citit bezpecné a Ze je na né spo-
lehnuti. Navic v situaci, ktera se nevyviji dobte, ztraci vetejnost viru, Ze se o ni stat dokaze
postarat. Koronavirus se stal jakymsi symbolem nejistoty. Napomaha tomu i to, Ze je mu dan
obrovsky prostor v médiich, takZe je jen velmi slozité ho nevnimat. A protoze nikdo z nas

takovou situaci nezazil, je o to vice vidét* (Maca, 2020).

8.4 Zodpovézeni VO

V bakalatskeé praci byly polozeny dvé vyzkumné ozazky:

VO 1: Jakym zptisobem komunikuje vlada CR béhem pandemie Covid - 19?
VO 2: Jaké jsou postoje veiejnosti ke krizové komunikaci vlady CR béhem pandemie

Covid -19 a jejimu zvladnuti?
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VO1: Jakym zpiisobem komunikuje viada CR béhem pandemie Covid — 19?

Provedena analyza ukazala, jakym zptsobem komunikuje vlada CR b&hem pandemie. Kri-
zova komunikace predstavitelii vlady upozornila na zdvazné nedostatky jak ve stylu, tak ve
formé, kterymi predavani informaci poskytovali vefejnosti. Behem krizové komunikace je
dualezité dodrzovat specifické postupy a zabranit tak celé fad¢ negativnich dopadu, které diky
Spatné komunikaci mohou zptisobit. Pokud nedokaze vlada nebo jakékoliv jina organizace
spravn¢ a srozumiteln¢ navést vetejnost, jak se v dané situaci chovat, miize to mit nedozirné
nasledky, jako je Sifeni paniky, zhorSeni situace, zptisobeni $kod na majetku nebo dokonce

ohroZeni na zivotech.

V zacatcich pandemie je patrné, jak vefejnost zpozornéla a naslouchala ptedstavitelim
vlady, co budou fikat. Pro vS§echny byla pandemie ipIln€ nové zkuSenost, a tak diky nezna-
mému stavu, ktery nastal, zaplnil veskera média hlavné koronavirus. Obcané tak byli ochotni
naslouchat a pfijimat informace, jak se chovat, aby byly dopady pandemie co nejmensi. Zpo-
¢atku vlada komunikaci jeSté zvladala, postupem cCasu se ale zamotavala do vlastnich pte-
Slapt a nesourodosti obsahti od jednotlivych ptedstavitelli. Komunikace se tak stava stale
vice chaotickou, neni jednotna, postupem ¢asu mén¢ srozumitelnd. Vydana opatieni se velmi
¢asto meni, je patrné, ze vlada nema zadny strategicky plan, nespolupracuje jako celek. Vy-
dané opatieni jednim resortem, jsou shozena druhym, respektive premiérem BabiSem, ktery
se vice nez na krizovou komunikaci zamétuje na politicky marketing. Stejné€ tak opatieni a
restrikce, ktera vlada predklada, nejsou promyslend, neustale se méni podle toho, jak se ozy-
vaji zasazené resorty a poukazuji na nesmyslné nebo nerealné feSeni. Néktera opatieni navic
postradaji jakoukoliv racionalitu. Chybi komunika¢ni plan a jakakoliv ucelené strategie,

ktera by ukdzala, jak bude vlada postupovat v fizeni krize a boje s pandemii.

VO 2: Jaké jsou postoje veiejnosti ke krizové komunikaci viady CR béhem pandemie

Covid -19 a jejimu zvladnuti?

Vetejné priizkumy a analyza prokézaly, Ze krizova komunikace vlady tizce souvisi s postoji

vefejnosti. Na zacatku pandemie panovaly ve spolenosti obavy z neznamého viru, které
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byly navic posileny informacemi ze zemi, které byly nejvice zasazeny novou ndkazou a jen
tézce s ni bojovaly. V pocatcich prvni viny navic vlada komunikaci zvladala a vefejnost ji
naslouchala. Opatfeni a restrikce povazovala drtiva vétSina za opodstatnéné a srozumitelné.
Navic se prvni vinu dafilo zvladnout pomérné brzy, opatfeni zafungovala a diivéra ve vladu
byla pomérné vysoka. S nastupem druhé viny a rychlosti jakou se rozsitila byla prekvapena
nejen vetejnost, ale i samotna vlada. Pomérné rychlé zvladnuti prvni viny mélo za dtsledek
to, ze vlada celou situaci podcenila a nebyla schopna se dikladné pfipravit na moznou dru-
hou vinu. Komunikace a opatieni tak probihaly téméf od stolu a postradaly jakoukoliv raci-
onalitu. Pocate¢ni fazi, kdy si obcané chtéli pomoci zejména sami vystiidala jakasi deziluze,
ktera se objevila v okamziku, kdy vyslo najevo, ze konec krize je v nedohlednu a vlada ne-
zvlada boj s pandemii. Nalada ve spole¢nosti je velmi napjata a kroky, které vlada déla vedou
spiSe k rozdéleni spolecnosti, kdy jedna ¢ast obvifiuje druhou. Nemaly podil na tom maji i
kauzy, které vyplouvaji na povrch a ukazuji zakulisi celé pandemie. Ve spolecnosti tak sili
nazor, ze nejde predevsim o zdravi a co nejmensi dopad na ekonomiku, ktery pandemie be-
zesporu bude mit, ale pfedevS§im o zajmy zainteresovanych stran. Divéru vlady neposiluje
ani poruSovani opatfeni od samotnych piedstavitelii, ktefi navic neustale kladou diiraz na
jejich dodrzovani. Pokud je po nékom vyzadovano dodrzovani urcitych pravidel, musi jit
sam prikladem. To, co fungovalo na zacatku pandemie, jako byla sounalezitost spole¢nosti,
solidarita a ochota vzajemné pomoci, se postupné vytracelo pravé v disledku nezvladnuté

komunikace vlady.

8.5 Navrh a doporuceni

Béhem provadéni analyzy krizové komunikace vlady CR v souvislosti s pandemii Covid —
19 bylo zjisténo, ze vlada postrada jakykoliv komunikacni plan a ucelenou strategii fizeni
krize. Krize, kterou cela spole¢nost prochazi trva pftili§ dlouho, coz se podepisuje na psy-
chice mnoha obcanti. Vlada za celou dobu nepiedlozila zadny dlouhodoby plan, ktery by byl
srozumitelny a jasné fikal, jaky bude postup v urcitych fazich pandemie. Plan, ktery by byl
srozumitelny pro kazdého jedince ve spolecnosti. Jednoduchy navigacni systém, ktery by
ukazoval, co se bude dit a jaka budou pravidla, pokud se situace bude zlepSovat a naopak,
co bude potieba udélat, jestlize se situace zhorsi. Misto neustalého proseni ,,vydrzme to jesté
dva tydny, pak se situace urcité zlepsi“ a nasledovného ,,situace se nevyviji tak, jak jsme
predpokladali®, by bylo mnohem uc¢innéjsi, kdyby se vlada opirala o nazory odbornikd, a ne

o statusy na socialnich sitich. Krizova komunikace vlady by mnohem vice méla pracovat
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s psychologii lidi, zamé&fit se na vSechny cilové skupiny a mluvit s nimi srozumitelnym ja-
zykem. Klicové pro zvladnuti situace je davera lidi, pokud je potieba je presveédcit k urci-
tému dosazeni dan¢ho cile, musite je motivovat, lidé musi citit, Ze jste s nimi na jedné lodi.

Neptfili§ vhodné je neustale udrzovat v lidech strach, 1 kdyz je tak snazsi lidi ovladat a

pfimét je tak k dodrzovani opatieni. Takova taktika mize fungovat v za¢atcich pandemie,
kdy lidé méli strach a omezili kontakty, z dlouhodobého hlediska, je ale takova strategie
nevhodna. Tato krize trva uz pfili§ dlouho a lidé potiebuji néjaké pozitivni zpravy, vidét
svétlo na konci tunelu. Jestlize jim je odebrana svoboda a jsou omezovani, musi védét, Ze to

ma smysl a povedete to ke zlepSenti situace.
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ZAVER

Hlavnim cilem bakalaiské prace byla analyza krizové komunikace vlady CR béhem pande-
mie Covid — 19 a jeji uspesné €i naopak netispésné zvladnuti a s tim spojené postoje obyva-
tel, jestli vlada boj s pandemii zvlada. Teoretickd ¢ast se zaméfila na objasnéni pojmi spo-
jenych s krizi, zejména pak s krizovou komunikaci a komunikaci s médii. Nasledna prak-
tické Cast objasnila dané téma vice do hloubky a zmapovala konkrétni vyjadieni a komuni-
kaci vybranych predstavitell vlady CR Ziskana sekundarni data byla zpracovana v analyze,
ze které vzesly poznatky, jakym zptisobem komunikuje vlada CR béhem pandemie a jaké
jsou postoje obyvatel v souvislosti s krizovou komunikaci vlady a jejim bojem s pandemii.

Prace analyzovala tfi obdobi b&hem pandemie, ktera postihla nejen CR, ale témé&F cely svét.

Obsahov4 analyza prokazala, e krizova komunikace vlady CR béhem pandemie Covid — 19
ma velky vliv na postoje obyvatel, které se od za¢atku pandemie postupné meénily, a to v du-
sledku chyb, kterych se vlada dopoustéla. I kdyz v pocatcich byla komunikace pomérné
zvladnutd, predstavitelé vlady se pozdéji ze zjisténych chyb nepoucili, naopak, komunikaéni
strategie byla stale vice komplikovana, nejasna, t€Zko srozumitelna. Opatieni, kterd vlada
vydavala, byla mnohdy nedomyslend, s mnoha vyjimkami, coz bylo matouci. Vlada nedo-

kazala komunikovat jednotné, srozumitelné

Do budoucna by bylo vhodné spolupracovat s odborniky nejen z oboru epidemiologie, ale
zejména s odborniky na krizovou komunikaci. Vytvorenim komunikac¢ni strategie by se tak
vyvarovali mnohych chyb a vetejnosti by jisté stoupla divéra, ze boj s pandemii vlada

zvlada.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ANO Akce nespokojenych ob¢ant — politické hnuti

CAWI Computer Assisted Web Interviewing.- metoda sbéru dat
CR Ceska republika

CSSD Ceska strana socialné-demokraticka

CT Ceska televize

CTK Ceska tiskova kancelaf

FFP2 oznaceni tfidy ochrany respiratori

FFP3 oznaceni tfidy ochrany respiratori
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