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ABSTRAKT

Bakalatska prace zkoumé vliv socialnich siti na rozhodovani vysokoskolskych studentt
0 studiu v zahraniCi v rdmci programu Erasmus+. V teoretické ¢asti jsou pfiblizeny socialni
sité, které jsou v dnesni dob¢ oblibené a Casto pouzivané, dale vzdelavaci proces, studium
Vv zahrani¢i, obavy studentd, a dalsi pojmy souvisejici s tématem. Prakticka cast predstavuje
profily programu Erasmus+ na socialnich sitich a jejich komunikaci. Nasleduje kvantitativni
vyzkum, kterym je online dotaznik v anglickém a ¢eském jazyce Sifeny mezi vysokoskolské
studenty. Dale pak kvalitativni vyzkum, individualni rozhovory s mezinarodnimi studenty,
ktefi studuji v zahrani¢i. Na zaklad¢ dat ziskanych z vyzkumu prace zjist'uje, zda vibec a do
jaké miry se studenti nechéavaji ovlivnit pfi rozhodovani o studiu v zahrani¢i socidlnimi

sitémi a jak se li$i postoj ¢eskych a anglickych respondentt ke studiu v zahrani¢i.

Kli¢ova slova: socialni sit¢, marketing socidlnich siti, vysokoskolské vzdelavani, program

Erasmus+, studium v zahranici, rozhodovaci proces, vysokoskolsti studenti

ABSTRACT

The bachelor's thesis examines the influence of social networks on the decision-making
of university students about studying abroad within the Erasmus + program. The theoretical
part introduces social networks, which are popular and often used today, as well as the
educational process, studying abroad, students' concerns, and other concepts related to the
topic. The practical part presents the profiles of the Erasmus + program on social networks
and their communication. This is followed by quantitative research, which is an online
questionnaire in English and Czech distributed among university students. Furthermore,
qualitative research, individual interviews with international students studying abroad.
Based on data obtained from the research, the thesis finds out whether and to what extent
students are influenced by social networks when deciding to study abroad and how

the attitude to study abroad differs between Czech and English respondents.

Keywords: social networks, social network marketing, higher education, Erasmus program,

study abroad, decision - making process, university students
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UvVOD

Ackoli je studium v zahranici studenty Casto povazovano za dovolenou, semestr straveny na
zahrani¢ni univerzit¢ ma nesporné¢ vyhody v osobnim 1 profesnim rtstu. Pravé kvili
osobnimu riistu je ze strany studentii o zahrani¢ni studium obrovsky zajem, i kdyz motivace
studentti byvaji Casto odlisné. Nektefi z nich chtéji zménit prostfedi, vyzkouSet si zit
Vv zahranici déle nez jen par tydnt jako na zminéné dovolené, zlepsit si jazykové znalosti
v angli¢ting i dalSim cizim jazyce nebo jen vystoupit z komfortni zony. V dob¢ pandemie
objevili studenti novou motivaci, zménit lokalitu zdkazu vychazeni. Zit pét mésict v cizi
zemi, szivat se s kulturnim Sokem, a piekonat pocatecni piekazky ale s dovolenou nema

mnoho spole¢ného. Co tedy studenty k zahrani¢nim vyjezdim motivuje a kdo na né ma vliv?

Cilem bakalatské prace je zjistit, do jaké miry jsou studenti vysokych S§kol ovlivnéni
socialnimi sitémi pfi rozhodovani o studiu v zahranici. Dale také porovnat postoj ¢eskych

a zahrani¢nich studentd ke studiu v zahranici.

Teoreticka ¢ast na zaklad¢ reserse literatury a relevantnich zdroju vymezi zakladni pojmy
jako studium v zahrani¢i, obavy studentt ze studia, vzdélavaci proces a marketing na
socialnich sitich. Dale pfedstavi metody marketingového vyzkumu a metodiku prace, ktera

ulozi cil provadéného vyzkumu a uvede vyzkumnou otazku.

Prakticka cast této prace je zaméfena na prozkoumani vztahu studentd K socialnim
platformam. Od povédomi 0 jednotlivych platformach az po jejich oblibu. Také predstavi

znac¢ku a komunikaci programu Erasmus+ na riznych socialnich platformach.

Zavér prace se bude vénovat zodpovézeni vyzkumné otazky, a na zakladé provedeného
vyzkumu a uceleni nabytych poznatki budou formulovana doporuceni na zlepSeni pro

komunikaci programu Erasmus+.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NOVA MEDIA

Termin ,,nova média“ byl poprvé pouzit Marshallem McLuhanem v 60. letech minulého
stoleti. Nova média se stala nejasnym oznacenim elektronickych médii a jejich obsahu.
Podle Pavlicka (2010, s. 10) neexistuje jedna ustdlena nebo jedina spravna definice novych
médii.

Nova média jsou zaloZzena na elektronické ¢i digitalni platformé, vyuZivaji vypocetni vykon,
tedy procesor, a jsou interaktivni, protoze reaguji na podnéty uzivatele a podporuji

komunikaci a zpétnou vazbu. (Pavlicek, 2010, s. 11)

1.1 Meédium

U nepiimé komunikace, kde nedostacuje dosah komunikacnich prostfedki vlastnich
¢lovéku, nastupuje technicky prostiedek. Prostfedek nutny pro nepifimou komunikaci

se obecné nazyva médium. (Musil, 2010, s. 19)

Doplnéno: Médium v komunikaci je jakykoli kanal umoznujici ptenos sdéleni, spojujici
minimaln¢é dvé¢ strany. Z medialniho hlediska se médii rozumi ty kanaly, které ptendseji

informace. (Mediaguru, b. r.)

Piikladem média je popsany ¢i potiStény papir, telefon, televize, socha, koutf koufovych
signall, provazek s uzlovym pismem atp. Je tfeba dodat, Ze v b&Zné feci se pod pojmem
médium zpravidla rozumi nikoliv toto vSe, nybrz stile Castéji pouze hromadny sdélovaci

prostiedek. (Musil, 2010, s. 19)

1.2 Web 2.0

Pavlicek (2010, s. 83) vysvétluyje Web 2.0 nasledovné: ,,Jedna se o druhou generaci
webovych sluzeb (proto 2.0), ktera lidem umoziuje spoluvytvaret a sdilet informace novym
zpusobem - naptiklad prostfednictvim socidlnich siti, wiki systémil, komunika¢nich néstrojl
a folksonomie. Prestoze O’Reilly nedefinoval pojem web 2.0 zcela jasné, nebylo a neni tézké

definovat, o co mu vlastné §lo.*

Hlavni rozdily (O’Reilly, 2005) klasického webu a webu nové generace shrnuje nasledujici
tabulka, ktera dokladé, ze z hlediska vyvoje software je web 2.0 charakterizovan jako posun

od centralizovaného zpracovani a sluzeb k decentralizaci.
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V angli¢tin€ se S webem 2.0 pouzivaji terminy jako ,,User generated media content” ¢i jeste

vvvvvv

pfepisovat a jednoduse tvofit obsah webovych stranek. (Pavlicek, 2010, s. 83)

1.3 Marketingova komunikace

Koncepce podle cile komunikace je mimofadné vhodné pro oblast komeréni komunikace
podniki a instituci. Je to systematickd komunikace, jejimz cilem je zlepSeni nebo udrzeni
komer¢nich vysledkt podniku. Podle Musila (2010, s. 36) je nej¢astéj$im oznacenim termin

marketingovéa komunikace.

Frey (2011, s. 181) uvadi, ze diky novym nastrojum, které jsou zalozené na bazi CRM
(Consumer Relationship Management), je mozné provazet zdkaznika celym cyklem od jeho
akvizice. Tak je mozné zpracovavat potieby zakaznika a pfizptisobovat se jeho reakcim

a nezajmu prostfednictvim rtznych technik. Diky schopnosti permanentni selekce dat

vvvvvv

1.4 Reklama

Reklama je socialni komunikace, jejimz cilem je motivovat recipienty ke konkrétnimu
jednani. Nemusi jit vZdy o ndkup né&jakého vyrobku ¢i sluzby. Je mozné propagovat reklamni
postupy 1 dal$i zddouci zplsoby jedndni, napi. tfidéni odpadli nebo opatrnou jizdu

na silnicich, uvadi Musil (2010, s. 37).

Stédron (2018, s. 85) definuje reklamu jako ,.,komunikaci s obchodnim zdmérem. Patii mezi
nadlinkovou komunikaci vyuZivajici masova média, diky ¢emuz dokaZze zasahnout velky
pocet populace. Jejim cilem je navazani vztahu se stavajicimi i potencidlnimi zékazniky.

Je vyuzivéna predevsim pro zvySovani povédomi o znacce a budovani znacky.

Tvorba a medialni alokace reklamy je vyznamny samostatny sektor ekonomiky a zabyva se
ji1samostatny komunikacni obor, ktery integruje poznatky komunikac¢ni védy, psychologie,
teorie managementu a ekonomie. Tvir¢i pracovnici oboru (,kreativci®) pouzivaji

a kombinuji postupy n¢kolika uméleckych disciplin. (Musil, 2010, s. 37).
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1.5 Digitalni marketing

Kotikova (2010, s. 78) uvadi, ze: ,,Vykonnost bézn¢ pouzivanych pocitact ve firmach
a domacnostech se zvySuje. Dostupnost vysokorychlostniho internetu roste. Diky tomu je
mozné vyuzivat pro komunikaci interaktivni prvky, kterymi se moznosti podnikani na

MIAN19

internetu stale zvysuji.

Pojem ,,digitalni” neoznacuje rysy daného marketingu, nybrz povahu nosi¢e. Digitalni
marketing zahrnuje jakékoliv marketingové sdéleni a jeho nalezitosti, které¢ je mozné vidét
a slySet prostiednictvim nového média, naptiklad mobil, tablet, pocitac, televize nebo
virtualni realita. Pod digitalni marketing spada direct mail, socialni sité, e-mailing,
telemarketing, obsah webli v€etn€ SEO a také hry, mobilni aplikace, e-booky. Posledni tf1
zminované vytazuji online marketing coby kandidata na lep$i a obratnéjsi nazev, protoze
nevyzaduji pfipojeni, ale marketing mohou obsahovat stejn¢ tak dobie jako direct mail.

(Eckhardtova, b. r.)

1.6 Socialni média

Socialni média se podle Stédroné (2018, s. 135) stala fenoménem soucasného online
marketingu, coz souvisi zejména s jejich popularitou mezi internetovymi uzivateli. Socialni

média jsou zaloZena na interakci mezi uzivateli a sdileni.

Hudson (2020) dopliiuje, Ze socialni média jsou jakykoli digitalni néastroj, ktery uzivatelim
umoziuje rychle vytvaret a sdilet obsah s vetejnosti. Socialni média zahrnuji Sirokou Skalu

webt a aplikaci.

Stédron (2018, s. 136) uvadi, Ze socialni sité jsou vhodnou platformou pro spolupraci mezi
firmou a jejimi zdkazniky. Socidlni média totiz ,umoziuji vtdhnout zdkaznika

do firemnich aktivit, jako je navrh konceptu nového produktu, testovani vyrobkt a slogant.*

Socialni média jsou jedine¢na tim, Ze jsou relativné necenzurovani. Zatimco mnoho
spoleCnosti poskytujicich socidlni média ukladd urcitd omezeni - naptiklad zékaz
publikovani obrazkl, které zobrazuji nésili nebo nahotu - existuje mnohem méné omezeni,
co muze nekdo sdilet, nez tam s jinymi prostiedky hromadné komunikace, jako jsou noviny,

rozhlasové stanice a televizni kanaly. (Hudson, 2020)

Vtahnuti zékaznika do firemnich aktivit je strategie, ktera ,,ma silny potencial ve vzbuzeni
zaujeti a interakce mezi zakazniky, coZ jsou nutné predpoklady pro dostate¢ny organicky

zasah uzivatell bez pouZiti placenych kanalt.“ dale upfesiiuje Stédrofi (2018, s. 136).
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1.7 Marketing v socialnich médiich

,Marketingovy potencial socialnich médii je dan zejména moznosti snadné¢ho dosahu velké
¢asti internetové populace, avSak nemaly vyznam ma rovnéz specificky charakter socialnich
médii, ktery velmi dobfe rezonuje se soucasnou snahou dostat se blize k zakazniklim,

vytvéiet s nimi uzky vztah. (Stédron, 2018, s. 135)

,,Veskera marketingova strategie je zalozena na STP — segmentaci, targetingu a positioning*.
Spolecnost objevuje na trhu odlisné potieby a skupiny, cili na ty, které miize uspokojit 1épe
nez ostatni a pak umist’uje svoji nabidku tak, aby si trh v§iml odli§né nabidky a image. Pokud

spolecnost positioning nezvladne, bude trh zmaten.“ (Keller a Kotler, 2007, s. 348)

Podstata socialnich médii a divody pro zapojeni velkych mas uzivateld vSak mnohdy
nekoresponduji se zvyklostmi, s jakymi firmy komunikuji v ostatnich médiich. Firmy mohou
budovat komunity kolem produktii a znadek, uvadi Stédron. (2018, s. 135) Dale mohou
vyuzit propagacnich aktivit vyuzivajici placenych nastroji komunikace smérem
K uzivatelim, tedy rizné formy reklamy. Uspéch komunikace v socialnich médiich tkvi

Vv atraktivnim a relevantnim obsahu pro uzivatele.

»docialni média jsou silnym marketingovym a komunikacnim kanalem lokalnich firem,
nebot’ vétSina uzivateli konzumuje obsah socialnich médii na mobilnim telefonu. Lze tak

¢inné oslovit zakazniky nachézejici se blizko pobocky spoleénosti. (Stédron, 2018, s. 136)

Bez marketingové strategie se dnes maloktera firma obejde. Spole¢nosti, které se chtéji
umistit na prvnich pfickach u zdkaznikl a cilovych skupin by mély védét, kam smétuji
a jaka je jejich strategie. Strategie je souhrn v§ech marketingovych plant a cilii pro socidlni

média, diky které jsou vidét i chyby a Gspéchy. (Newberry, 2020)
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2 SOCIALNI SITE

Socialni sité jsou nejcastéji citovany nastroj budovani znacky online. Stavai (2017) uvadi,
ze: ,,Nejvetsi silou socialnich siti je témet primy kontakt znacky s klientem. V tom se skryva
nejvetsi uskali, protoze je nutné, aby znacka komunikovala tak, jak to od ni klienti o¢ekéavaji.
Komunikace na socidlnich sitich by vzdy méla zistat v souladu s image znacky a nesnazit

se o vyrazng jiné vyznéni.*

Na socidlnich sitich je dnes 45 % své&tové populace. Z témét 4,4 miliard lidi, kteti maji na
sveéte pristup k internetu, vyuzivaji skoro 3,5 miliardy socialni sité. (Leskoot a Vyhnalkova,

2019, s. 17)

Stavaf (2017) dale uvadi: ,,Socialni sité oteviraji ve smyslu budovani zna¢ky mozné cesty
k vyuziti trendsettertl a opinion leadert. Pravé skrze zajimavé a dobte cilené prispevky lze

znacku dostat do hledacku téch, které bézni spotiebitelé sleduji.*

Tvrzeni o opinion leaderech potvrzuje Slany (2010), podle néhoz ,,opinion leadery totiz neni
nutné vzdy nahliZet (pfestoZe se jejich role Casto slucuji) jako na nejvykonnéjsi nakupni
skupinu, ale zejména jako na Sifitele reklamnich sdé€leni, ktefi jsou schopni zajistit pottebny

pocet novych zakaznikt.

2.1.1 Facebook

Stédron (2018, s. 129) uvadi, ze kromé vyhledavani Google a video portalu Youtube, je také

socialni sit’ Facebook typicky nejsilnéjsi platformou na globalni i lokalni urovni.

Zagatky facebookové éry v roce 2004 pfiblizuje Stédron (2018, s. 214) nasledovné: ,.student
harvardské univerzity Mark Zuckerberg zakldda spolu s Dustinem Moskovitzem, Chrisem
Hughsem a Eduardem Saverinem web thefacebook.com, ktery ma slouzit jako Skolni
roCenka pro zdejsi studenty. Ti se mohou pfipojit pomoci Skolniho emailu. Postupem ¢asu
vSak expanduje 1 na jiné anglické univerzity a v roce 2006 se jiz jako Facebook.com otevie
pro vetejnost. Piesnéji vSem, kteii doséahli 13 let. O Sest let pozd¢ji Facebook disponuje vice

nez 1,2 mld. aktivnich uctd. Jednd se o nejvétsi a nejpopularngjsi sit’ na sveéte.*

Velky zlom zaznamenali uZivatelé Facebooku v roce 2006, kdy Facebook uvedl News Feed
(hlavni stranku), ktera se stala jeho epicentrem. Lidé zde nasli vSe, co potiebuji, a postupné
se odnaucili navstévovat profily svych pratel a stranek. V roce 2018 se Facebook opét

rozhodl navratit této socialni siti autenticitu a smysluplnost. Zacal prioritizovat ptispévky od



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

blizkych lidi a relevantni obsah, aby lidé na Facebooku travili mnohem vice ¢asu. (Leskoot

a Vyhnalkova, 2019, s. 56)

Dle Stédroné (2018, s. 203) Facebook obsahuje vice nez 50 mil. stranek, 240 mld. fotek a je
dostupny v 70 jazykovych verzich. Umoziuje vytvofit firemni profil, diky kterému Ize
oslovit uzivatele na celém svété. Obsahuje mnoho néstrojl, napi. moznost tvofit skupiny,
vkladat videa, fotky, diskuzni fora atd. Je mozno zde mit PPC reklamu s velmi pfesnym

cilenim na uzivatele.

Holzman (2020) uvadi, Ze v Cesku Facebook kazdy mésic vyuziva uz ptes 5,5 milionu lidi,

coz je vice nez polovina celkové populace.

Stédroti (2018, s. 211) dodava, e i kdyz aktivnich uZivateldl je pravdépodobné vyrazné
méné, Facebook je prioritou pro prakticky vSechny spolecnosti, které si pieji na socialnich

sitich oslovit své soucasné ¢i budouci zédkazniky.

2.1.2 Instagram

Instagram je zcela vizudlni platforma. Na rozdil od Facebooku, ktery spoléhd na text
1 obrazky, nebo Twitteru, ktery spoléha pouze na text, je jedinym ucelem Instagramu

umoznit uzivatelim sdilet obrazky nebo videa se svymi sledujicimi a fanousky. (Forsey,
2020)

Doplnéno: Dtlezitou roli u prispévku na Instagramu hraje hashtag (klicové slovo). Hashtag
u zvetejnéné fotografie musi byt relevantni, ne ptilis pouzivany, a pfitom ne zcela neznamy.
Pokud bude pod piispévek ptidan hashtag, ktery ma pfes milion pouziti, pfili§ nového
publika se tim neziska. (Leskoot a Vyhnalkova, 2019, s. 132)

Podle Moreau (2020) je socialni sit’ Instagram jednou z viibec nejoblibenéjSich.
Spole¢nost Facebook koupila socialni sit’ Instagram za 1 miliardu americkych dolart
9. dubna 2012. (Smith, 2019)

Smith (2019) uvadi, Ze kazdou vtetinu je na Instagram nahrano 995 fotografii.

Uzivatelé Instagramu stravili na platformé v praméru 30 minut denné€, coZ je narist témé&r

0 4 minuty béhem roku 2019. (Newberry, 2021)

V lednu 2021 bylo aktivnich uzivatelt star§ich 13 let z USA 140 miliont, stejn¢ jako Indie
se 120 miliony uzivatelt. Tteti pak Brazilie s 95 miliony uzivatelt. (Tankovska, 2021)
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Hootsuite a We Are Social odhadovaly kfijnu 2020 pocet uzivateli Instagramu
na 1,16 miliardy. (Kemp, 2020)

Vice jak 1 miliarda uzivateli je na Instagramu aktivni kazdy mésic. Diky tomu je Instagram
za Facebookem druhou tradicni socialni siti, pokud jde o aktivni uzivatele. Kdyz vezmeme
v uvahu vSechny socialni platformy, je Instagram na Sestém mist¢ - za Facebookem,

YouTube, WhatsApp, Facebook Messenger a WeChat. (Newberry, 2021)

Nejoblibenéjsi socialni sit’ potvrzuje 1 fakt, Ze vice jak 5 % déti v USA do 12 let pouziva
Instagram. A to navzdory uzivatelskym pokyniim Instagramu, které vyzaduji, aby uzivatelé
pted vytvofenim ucétu byli star$i 13 let. Mezi détmi ve véku 9 az 11 let pouziva Instagram

11 %. (Newberry, 2021)

2.1.3 Youtube
Youtube zalozili v roce 2005 Chad Hurley, Steve Chen, a Jawed Karim. (Bullas, 2011)

YouTube rychle ziskava dulezitost i kvili poc¢tu novych uzivatelt, kteti z néj ptichdzi
na webové stranky. Celkoveé tato socilni sit’ rychle ziskavé na vyznamu pro mnoho ¢eskych

spole¢nosti, které se zde pomoci videi prezentuji,* dale dodava Stédrof. (2018, s. 211)

Podle statistik Alexa je YouTube druhou nejnavstévovanéjsi socidlni siti celkové a patou
nejnavstévovangjsi webovou strankou v Ceské republice. Mésicné€ navstivi YouTube pies

5 milionu lidi. Lidé zde také travi nejvic ¢asu, 4 minuty na navstévu. (Stédron, 2018, s. 211)

V roce 2011 na YouTube uzivatel stravil primérné 25 minut kazdou navstévu. (Bullas,
2011)

Podle Smithe (2020) byla pramérna délka sledovani videi v roce 2020 vice jak 40 minut.

Pro YouTube tviirce je velmi podstatna pravidelnost pfispivani obsahu, ktera dokaze ovlivnit
mnozstvi Casu straveného na videich. Proto by firmy, které chtéji vyuzivat Youtube jako
marketingovy nastroj, mély zvazit, zda budou obsah pravidelné¢ aktualizovat a pridavat.

(Leskoot a Vyhnalkova, 2019, s. 137)

2.1.4 Twitter

Twitter ma méné Ceskych uzivatelii nez Facebook. Je ale vhodnym néstrojem k oslovovani
specifickych skupin zdkaznikl. Twitter pouzivd mnoho odbornikd, védctl, a specialisti.
Na Twitteru existuje jedind metoda komunikace, uzivatelsky ucet. Je-li ucet sledovan

dostateCnym poctem dalSich uzivateli, zpravy se z n¢j §ifi do zbytku sité. Skupiny uzivatelt
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jsou na Twitteru pomérné kompaktni, nenajdeme zde reklamu, kterd by umoznovala

informacim mezi nimi prechazet jako na Facebooku. (Bednar, 2011, s. 62)

vvvvvv

vvvvv

vlivu. (Dinesh, 2017)

2.1.5 Diskuzni fora a komunity

Podle Stédroné (2018, s. 203) se jedna ,,0 soukromé skupiny, které se mohou vytvofit uvnitf
né&jaké socidlni site. Tyto skupiny je mozno nazvat socialnimi sit€émi nepiimymi, jelikoz jsou
vytvoreny jednim clovékem (administratorem), ktery kontroluje informace a ma moznost
pozvat dalsi lidi do skupiny. Administrator takové skupiny ma soucasné moznost odstranit
zpravy zbylych uzivateli této socidlni sité. Tyto skupiny se nachdzeji na hrané mezi
socialnimi sitémi piimymi a socialnimi sitémi neptimymi, nebot’ maji charakteristiky obou
typi socialnich siti.*

Online fora jsou skvélym zplsobem, jak se ¢lenové a zucastnéné strany mohou Spojit
prostfednictvim sdileni zazitkli a zkuSenosti. Dal$i moznosti je vytvofeni samostatnych
komunit pro rizné skupiny, aby lidé snadno mohli najit témata, ktera jsou pro né relevantni.

Je to skv€ly zptisob, jak zajistit, aby byli diky konverzacim stale v kontaktu. (Kahootz, 2020)

Online forum mize pomoci vytvofit klicovou soucast komunika¢niho planu. Misto
prohledavani pieplnéné schranky e-maild 1ze otazku jednoduse polozit ve foru a zobrazit

odpovédi v jasném a piehledném chronologickém pofadi. (Kahootz, 2020)

2.2 Duvéra v socialni sité

Podle Arnolda (2018) duavetuji spotiebitelé socialnim médiim méné nez kdy dfive. Dlvéra
v socialni média nejvice poklesla ve Spojenych statech, dale také klesla v Némecku a Velké
Britanii. Celosvétove pouze 41 % dotazovanych uvadi, ze divétuje platformam socialnich
médii.

40 % dotazovanych tvrdi, ze v roce 2017 odstranilo Gcet na socidlnich médiich, protoze
nedtvérovali platformé kvili ochrané osobnich udajt. Arnold (2018) uvadi, ze diivodd, pro¢
se duvéra spotiebitelit v socidlni sit¢ narusila, je mnoho. Platformy socialnich médii se
Spatn¢ vyporadaly pfi jednani s trolly, faleSnymi ucty a zpravami. Také doslo k vefejnym
incidentim, které dokazuji, ze Suzivatelskymi osobnimi tdaji nebylo vzdy zachazeno

odpovédné.
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Vyzkum némecké agentury Universal McCann zjistil, ze VvétSina uzivateli internetu
neduvétuje obsahu, ktery sleduje a ¢te online. Pouze 8 % respondentt celosvétove si mysli,
Ze tii Ctvrtiny nebo vice informaci, které vidi na socialnich médiich, jsou pravdivé. Ztrata
davéry je vice zavazna, pokud jde o informace od tzv. influencert. Podle 63 % respondent
vice nez 50 % informaci, které u influencerti dostavaji, nejsou pravdivé. Jen 25 %
némeckych respondentli divéiuje nazoram bloggerii a vloggerti na produkty a sluzby (42 %

celosvétove). (Zmuda, 2019)

Vice nez polovina respondentit z Némecka (52 %) se domniva, ze vétSina zprav, které vidi
online, jsou falesné. Stejny nazor ma 46 % respondenti z celého svéta. Pouze 27 %
némeckych respondentti (47 % celosvétove) se nechava ovlivnit nazory sdilenymi online, ve

srovnani s 28 % (54 % celosvétove) ze stejného vyzkumu z roku 2017. (Zmuda, 2019)

Zatimco duvéra v digitalni média je podle UM na dné, potieba respondentt patiit
k lidem, ktefi sdileji podobnou identitu, zajmy a kulturu, jakou maji oni sami, roste. 60 %
némeckych respondentd uvedlo, ze pouzivaji socialni média k navazani kontaktu s novymi

lidmi, z ¢ehoz 54 % respondentti chce byt soucasti komunity. (Zmuda, 2019)

2.3 Vliv socialnich siti

,,Nyni zbyva méné nez 10 kliknuti, kdyz vidite fotografii na Instagramu, nez si koupite listek,
abyste se tam dostali,” fika Chris Burkard, fotograf s vice nez dvéma miliony sledujicich.
,»Potkal jsem lidi, ktefi cestovali na mista kviili mym fotografiim. To se pfed 10 lety ned¢lo."
Co se ale stane, kdyZz néco rezonuje s piiliS mnoha lidmi? Snad nejtemnéjSi zékouti

Instagramu je, Ze otevira dvefe preplnénosti a zhorSovani zivotniho prostiedi. (Miller, 2017)

Dikaz je podle Miller (2017) v ¢islech. V roce 2015 pozval vybor pro cestovni ruch
z malého alpského mésta Wanaka na Novém Z¢landu influencery, aby na socialnich médiich
sdileli sva dobrodruzstvi z Wanaky. Vysledkem byl nejrychlejsi rust cestovniho ruchu

V zemi, narust o 14 %.
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3 VZDELAVACIi PROGRAMY

»Ramcové vzdelavaci programy jsou centralné zpracovanymi pedagogickymi dokumenty,
které schvaluje a vydava Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy. Pro kazdy obor
vzdélani je vydan samostatny RVP.“ Programy stanovuji zavazné pozadavky na vzdélavani

pro jednotlivé stupné a obory vzdélani a jsou platné pro vSechny skoly. (Infoabsolvent, b. r.)

Z chronologického hlediska lze individualni vyvoj rozdélit dle véku: rané détstvi, détstvi,
dospivani a rand, sttedni a pozdni dospélost. Z aktualniho hlediska maji procesy vzdelavani
silny dopad na fyzicky rast a zdravi, kognitivni, socialni, moralni a duchovni vyvoj a rozvoj

osobnosti. (Schneewind, 2001)

Programy urcuji, jaké vzdelavaci cile musi byt naplnény, cemu se maji zaci ucit a jakych

védomosti, dovednosti, pracovnich a jinych ndvykl dosahnout. (Infoabsolvent, b. r.)

Vzdélavani je proces cilevédomého a systematického uceni a probiha cely zivot. Neni to jen
Skolni vychova, je to veskeré ziskavani poznatku, uceni se schopnostem ¢i dovednostem,
které probihd celozivotné. Uceni je ziskdvani znalosti, zkuSenosti, ndvykl, dovednosti,
chovéni, preferenci, hodnotovych postojt, ale i spolecenskych forem jednani a chovani osob

a podobné. Uceni tak ovliviiuje vnimani informaci ¢lovékem. (ManagementMania, 2016)

3.1 Proces vysokoskolského vzdélavani

Vysoké skoly jsou podle Evropské komise (2021) vrcholnymi centry vzdélanosti,
nezavislého poznani a tviirci Cinnosti. VSeobecnym cilem vysokoskolského vzdélavani je
poskytnout studentim odpovidajici profesni kvalifikaci, pfipravovat je na vyzkumnou praci,
podilet se na celoZivotnim uceni, pfispivat k rozvoji obcanské spolecnosti a rozvijet
mezinarodni, zvlasté evropskou spolupraci jako podstatnou dimenzi vSech ¢innosti. Svého
cile dosahuji tésnym spojenim vyuky s védeckou, vyzkumnou, vyvojovou, uméleckou nebo

O wr w*

dalsi tvuréi ¢innosti.

Ching (2018) dodava, ze vysokoskolské vzdélavani studenty neuci jen znalosti a dovednosti
ziskané v univerzitnim procesu vzdélavani. Krome nich studenti ziskavaji dovednosti, které
jsou dulezité na cesté kariérniho postupu vysokoskolského absolventa. Univerzita studenty
uci efektivné a zdvorile fesit konflikty, coZ studenty vybavi 1 k moZnému obtiZznému jednani
s lidmi na pracovisti. Naucit se feSit konflikty a vyjadfovat své nazory jasn€ a piimo na

univerzité pomaha studentiim udrzet profesionalitu v postgradualnim zaméstnani.
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3.1.1 Boloiisky proces

Ceska republika je zemi, kterd uznava Bolofisky proces — vytvateni Evropského prostoru

vysokoskolského vzdélavani jiz od roku 1998. (Kramsky, 2007, s. 37)

Bolonsky proces prochazi postupnym vyvojem. ,,K jeho nastartovani a realizaci bylo tieba,
aby se do n¢j zapojily zemé tzv. Evropské kulturni dohody. Jejich pocet je 48 a dosud se
z nich pfipojilo jiz 45 zemi. Deklaraci nepodepsaly Bélorusko, Monako a San Marino.*
Ministii Skolstvi signataiskych zemi se sesli, aby stanovili cile tvorby evropského prostoru
vysokoskolského vzdélavani, které zakomponovali do dokumentti — komuniké a deklaraci.

(Krémsky, 2007, s. 37)

Prioritou vysokych skol bude zajistit vysoce kvalitni proces od vyuky ptes vyzkum a vyvoj
ke sluzbé regionu, vsouladu sjeho potfebami a pozadavky. Soucasné s Boloiiskym
procesem musi byt pozornost sméfovana na socialni aspekty a kulturni rozvoj spole¢nosti.
Diuiraz je kladen na oblast celozivotniho vzdélavani a ueni, socialné spravedlivy systém
vysokého Skolstvi a mobilitu nejen studentt, ale i akademickych pracovnikti. Ministfi na
konferenci v Lovani vyty¢ili deset prioritnich oblasti pro pfisti desetileti, mezi kterymi byly
vetsi UspéSnost v zakoncovani studii, zaméstnatelnost, uceni orientované na studenta
a vyuku na vysokych skolach, mezinarodni otevienost a sbér kvalitnich dat. (Goéttlichova,

2009, s. 11)

3.1.2 Sorbonnska deklarace

Prtcha (2014, s. 235) uvadi, ze Sorbonnské deklarace byla podepsana u ptilezitosti 700 let
existence pafizské Sorbonny ministry Francie, Némecka, Itidlie a Velké Britanie,
zodpovédnymi za vysoké Skolstvi v kvétnu 1998. Ministti skolstvi ¢tyf vyznamnych zemi,
jejichz vysokoskolské systémy se vyrazné liSily, se dokdzali shodnout na konkrétnich
zasadach a cilech, které béhem nasledujicich deseti let zménily vysokoskolské systémy, ale

nastartovaly 1 spolupraci a reformy vysokoSkolskych systémi ve vSech evropskych zemich.

Kramsky (2007, s. 37) vysvétluje, ze podle Sorbonnské deklarace ,,se vytvoii otevieny
prostor vysokého Skolstvi v Evropé, ktery bude zaloZzen na strukturovanych programech.
Kli¢ovou otazkou deklarace je mobilita vysokoSkolskych studentii a ucitelti. Studentim
umoznuje stravit alespon jeden semestr na nékteré zahrani¢ni vysoké skole s tim, Ze domaci

instituce mu jej uznd jako soucast jeho studijniho programu.*
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3.2 Studium v zahranici

Kozlova (2019) uvadi, ze zivotopis ¢erstvého absolventa neni bohatym pifehledem Zivotnich
zkuSenosti a praxe, ale diky studiu v zahrani¢i lze na prvni pohled zaujmout. Pfedevs$im na
pozicich, kde je cizi jazyk vyzadovan, mize zahrani¢ni studium zvysit Sance na praci

v mezinarodnich firmach.

Homden (2019) dodava, Ze jednou z nejvétSich vyhod studia v zahrani¢i pro mnoho
mezinarodnich studentii je Sance zit v jiném prostiedi. Dalsi vyhodou je setkani se s lidmi,

Kteti vyrostli v jiné kultufe.

Opustit rodinu, pratele, znamé prostiedi a zazité¢ pohodli pro studenty znamena, ze béhem
studia v zahrani¢i budou na v§echno radi vzpominat. Uvédomi si, kdo a co je pro né dilezité

a ze ne vSechno je tak samoziejmé, jak se do vyjezdu zdalo. (Kozlova, 2019)

3.2.1 Program Erasmus+

Program Erasmus+ nabizi studentim tfi typy aktivit. Studijni pobyt na partnerské zahrani¢ni

univerzité v délce 2 - 12 mésicu, pracovni staz a jazykové kurzy. (Vymétal, 2015, s. 58)

Za chod programu Erasmus+ nese hlavni odpovédnost Evropska komise. Pribézné tidi jeho
rozpocet a stanovuje priority, cile a kritéria programu. Kromé toho tidi a monitoruje jeho
proces, kontrolu a hodnoceni na evropské trovni. Evropskd komise také celkové odpovida
za dohled nad strukturami povéfenymi provadénim programu na Grovni jednotlivych statl

a za jejich koordinaci. (Erasmus+, 2020)

Erasmus+ slucuje programy EU pro vzd€lavani, odbornou pfipravu, mladez a sport
(Erasmus Leonardo da Vinci. Comenius, Grundtvig, CEEPUS), program ,,Mladez v akci”
a programy mezindrodni spoluprace (Erasmus Mundus, Tempus, Alfa, Edulink a program
spoluprace s primyslové vyspélymi zemeémi). Program Erasmus existuje od roku 1897
a do roku 2020 by mél dat prilezitost k pobytu v zahrani¢ni ¢tyfem miliontim lidi - dvéma
milionim vysokoSkolskych student a 300 000 vysokoskolskych pedagogii. Také mé byt
z programu financovano 135 000 vymén studentl a zaméstnanci s neevropskymi

partnerskymi zemémi. (Vymeétal, 2015, s. 58)
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3.2.2 Cile programu Erasmus+

Hlavni cile programu Erasmus+ jsou tfi. Dvé tietiny rozpoCtu jsou urCeny na studium
v ciziné, v ramci EU i za jejimi hranicemi. Zbyvajici tfetina je na podporu partnerstvi
vzdélavacich zatizeni, mladeznickych organizaci, podnikd, mistnich i regionalnich afada
a nevladnich organizaci, jakoz i na modernizaci systémui vzdélavani a odborné ptipravy

véetné podpory podnikatelskych schopnosti a zaméstnanosti. (Vymeétal, 2015, s. 59)

Vice nez dveé tietiny studenti a stazistd v rimei programu Erasmus+ ziskaly novy pohled na
své kariérni moznosti diky studiu a stdzi v zahrani¢i. Zvyseni povédomi umoznilo studentiim
1épe se orientovat ve studiu a béhem staze, aby odpovidalo jejich kariérnim ambicim — coz

vedlo ke $tastnéjsi kariéfe a rozsitenym profesnim pfilezitostem. (Evropska komise, 2019)

Studie také zdiraznila, jak program Erasmus+ buduje evropskou identitu a socialni
soudrznost. 90 % studentll programu ma pocit, ze program zlepsil jejich schopnost
spolupracovat s lidmi z ruznych kultur a pozitivnéji hodnoti lohu EU ve spole¢nosti.

(Evropska komise, 2019)

3.2.3 Motivace studentia ke studiu v zahranici

Vymétal (2015, s. 59) uvadi, Ze: ,,Divodem, pro¢ se vice nez 40 % studentl zamysli
zuCastnit zahrani¢ni pracovni staze, je zlepSeni jazykové vybavenosti, zvySeni
pravdépodobnosti nalezeni vhodné pracovni pozice v CR po navratu, navazani novych

kontaktt a pfiprava vstupu na mezinarodni pracovni trh.*

Moznost naucit se novy jazyk je dalsi vyhoda, ktera miize byt motivaci ke studiu v zahranici,
uvadi Homden (2019). Vyhodu potvrzuje i Hendrix (2020), ktera uvadi, Ze studium
gramatiky a slovni zasoby v lavicich je prospésné, ale nic neni hodnotnéjs$i nez pouzivani

ciziho jazyka v dennim zivoté.

Vyhodou studia v zahrani¢i je pfidani si této zkuSenosti do Zivotopisu, kde ve stale vice

globalizované spolec¢nosti pomuize jakakoli mezinarodni zkuSenost. (Hendrix, 2020)

Homden (2019) uvadi, Ze ziskani titulu mize byt pro nékteré studenty motivaci zlepSeni
kariérnich vyhlidek. Studium v zahranici studenty uc¢i novym jazyklm, zazit odliSnou
kulturu, pfekonat problémy spojené se Zivotem v jiné zemi a lépe porozumét svétu.
To je vycet dillezitych vlastnosti, které moderni podniky, které stale vice ocenuji absolventy

s mezinarodnimi zkuSenostmi a vzdélanim, dnes hledaji u zjemcti o zaméstnani.
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Mit aktudlni informace o motivaci studentl je neocenitelné pii organizovani kampani
zamé&fenych na zvyseni zajmu o studium v zahrani¢i. Vysledky MMSAS vyzkumu (Aresi,
2019) ukazuji, jak silny osobni rist je hnaci silou studentl a Ze zlepSovani kariérnich
vyhlidek je vnimano jako méné dulezité. Dale je uvedeno devét motivaci ke studiu

Vv zahrani¢i zjisténych ve vyzkumu:

- 0sobni rust,

lepsi akademické znalosti,

- Uceni se nebo zlepSovani dovednosti v cizim jazyce,
- mezikulturni zajem,

- perspektivngjsi kariéra,

- hledani nezavislosti,

- Volny cas,

- ut¢k z domaciho prostredi,

- ocekavani ostatnich.

3.2.4 Obavy studenti ze studia v zahrani¢i

Vymeétal (2015, s. 59) uvadi, pro¢ studentil, kteti chtéji studovat v zahranii, neni vice.
,Limitujicim faktorem tcasti byva nedostatecna znalost ciziho jazyka a omezenost financi,
véetné malého piehledu o moznostech financovani zahrani¢ni pracovni staze z prostredkt

Erasmus+.”

Podle Ray (2018) je strach z jazykové bariéry, kulturniho Soku a o vlastni bezpeénost
nejvetsi obavou studentt, ktefi pfemysli 0 studiu v zahranici. I zkuSenéjSim cestovatelim

muZe trvat delSi dobu, nez se ptizplsobi nové kultufe, jazyklim, zvykiim a naboZenstvim.

Zpusoby, jak piedejit problémiim, muze byt mezinarodni pojisténi, neodkladani
predepsanych 1€ki, seznam dulezitych kontakti vcetné 1ékatii v telefonu pro piipad nouze.
Urcit alespon jednu osobu, ktera zna misto pobytu nebo mtize poskytnout podporu a pomoc

v piipadé, kdy je poticba, je podle Ray (2018) dalsim dobrym krokem Kk piekonani strachu.
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3.3 VIlivy socialnich siti na studenty a zahrani¢ni studium

Studie Wooley (2013) zkoumala vliv technologického pokroku na studium v zahrani¢i.
Pokrok pozitivné ovlivnil zkuSenosti studentii béhem studia v zahranici, bylo pro né snazsi
komunikovat a pii cestach pouzivat navigacni zafizeni. Socidlni média vSak zahrani¢ni
zkuSenost ovlivnila i negativné: studenti chtéli zlstat ve spojeni s online komunitami
a pouzivani zafizeni jim branilo ponofit se Gplné do kulturniho zazitku. Prizkum ukazal,
7e potieba zahrani¢nich studentd pfistupu K internetu roste kviuli touze zistat v ¢astém

spojeni.

Podle Scholars hub Africa (2019) maji socialni sité pro mezindrodni studenty a jejich
studium celou fadu vyhod. I kdyZ jsou socidlni sit€ primarn¢ zdrojem komunikace, z ¢ehoz
rodiCe a ucitelé nemusi byt nadSeni, umoznuji socidlni sit€¢ kontakt mezi studenty
a uciteli. Nemusi vzdy vyuzivat jen Facebook, ale i Skype a dalsi nastroje. Pies socialni sité

ucitelé mohou se studenty vést diskuze a sdilet obsah, ktery studenti obdrzi okamzit¢.

Mezinarodni studenti pouZzivaji socialni sité k ziskdvani spravnych informaci od spoluzaki
a prednasejicich, coz efektivné zvySuje jejich u€eni. Socidlni sité pfispivaji k posilovani
vztahtl s rodinou a ptateli, protoze pfedev§im pro mezinarodni studenty je udrzeni kontaktu

diky nim mnohem snazsi. (Scholars hub Africa, 2019)

Dle studie, kterou publikovala britska Kralovska spolecnost pro vefejné zdravi (Keracher,
2017) socialni sit¢ negativné ovliviiuji psychické zdravi, predevsim uzkosti a deprese,

spanek, vnimani téla, strach ze ztraty, a maji také vyznamny podil na kyberSikané.

Za poslednich 25 let se pocet tizkosti a depresi u mladych lidi zvysil o 70 %. Sociélni média
mohou deprese zhorsit, vykresluji totiz nerealisticky obraz reality, kdy kazdy ukazuje sebe
a svij zivot z té nejlepSi, neredlné, stranky. To zvySuje tlak na mladé lidi, ktefi

se s nerealnym obrazem srovnavaji, a citi Se ménécenni a nedostate¢ni. (Keracher, 2017)
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4 METODIKA PRACE

4.1 Cil prace

Cilem prace je zjistit, jaky vliv pfi rozhodovani o ucasti na zahrani¢nim vyjezdu v ramci
programu Erasmus+ na studenty vysokych Skol maji socialni sit¢ a do jaké miry se jimi

nechavaji ovlivnit. Dale také porovnat postoj ceskych a anglickych respondentt.

4.2 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumna otazka:
Jak se studenti vysokych $kol nechéavaji ovlivnit pti zahrani¢nim vyjezdu socialnimi sit€émi?
Vedlejsi vyzkumna otazka:

Jak se lisi postoj anglickych a ¢eskych respondentt ke studiu v zahrani¢i?

4.3 Metodicky postup

Bakalatska prace ma teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka Cast prace vymezuje literaturu

pro zakladni pfedstaveni socidlnich siti a jejich vlivu na cilovou skupinu.

Prakticka cast prace se vénuje mapovani konkrétniho vlivu internetovych platforem
a studentiim, na které ptisobi. Zabyva se vnimanim vysokoskolskych studenti socidlnich siti
a jejich vlivem pfi rozhodovani o studiu v zahrani¢i. Kucelu vyuziva kvalitativni

1 kvantitativni vyzkum.

Pro sbér primarnich dat a pro pochopeni vlivu socidlnich siti na studenty budou provedeny
i hloubkové rozhovory s mezinarodnimi studenty z Univerzity aplikovanych studii v Sankt

Poltenu v Rakousku.

Rozhovory detailngji piiblizi, zda a do jaké miry maji socialni sité vliv na studenty pii
rozhodovani o studovani v zahranic¢i. Rozhovory s mezinarodnimi studenty budou probihat
podle pfedem ptipravenych otazek, aby byly eliminovany strukturalni odlisnosti ziskanych

dat. Zjednodusi také jejich nasledné vyhodnoceni.

Detailnéji bude zkouméno, do jaké miry a zda viibec jsou studenti pti rozhodovani o studiu

V zahrani¢i ovlivnéni socialnimi sitémi.
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4.3.1 Dotaznikové Setifeni

Dotaznik bude Siten skrze socidlni sit¢ jako je Facebook a Instagram. Dale Vv univerzitnich

skupinach, kde se vysokoskolsti studenti jakozto cilova skupina dotazniku nachazi.

Diky dotaznikovému Setieni Ize snadno ukdzat, jak studenti vnimaji vyjezdy do zahranici,
co je motivuje a motivovalo, a pokud jeli, kde se 0 moznosti vyjet studovat do zahranici

dozvédéli, a co na jejich rozhodnuti mélo nejveétsi vliv.

Vysledky dotaznikového Setfeni mohou pfispét k vytvoreni, zlepSeni a zahrnuti novych
poznatkt, které muzou zlepSit komunikaci zahrani¢niho studia a motivovat tak vice

vysokoskolskych studentd k vyjezdum.

Vyhodou dotaznikového Setfeni je ziskani velkého mnozstvi respondenttl, které predstavuje
reprezentativni vzorek. Nevyhodou je otazka kvality takto ziskanych odpovédi. S jistotou

nelze zarucit, ze respondenti odpovidaji vSem kritériim vyzkumu. (Kozel, 2006, s. 120)

4.3.2 Individualni rozhovory

12 rozhovord s mezinadrodnimi studenty z riznych zemi Evropy studujicich na Univerzité
aplikovanych studii v Sankt Poltenu o jejich rozhodovani o studovani v zahrani¢i, zda

hledali inspiraci na socidlnich sitich a jestli je socialni sit& pti rozhodovani ovlivnily.

Individualni rozhovory nabidnou pohled studentti, ktefi byli cilovou skupinou mnoha

komunikacnich strategii za uc¢elem motivace k vyjezdu do zahranici.

vvvvv

velké mnozstvi informaci, které jinymi zptsoby vyzkumu nelze zjistit. (Kozel, 2006, s. 124)

4.4 Timing

V lednu 2021 probéhla ptiprava vyzkumu, ktera se vénovala piedevsim piipravé otazek pro
mezinarodni studenty z Univerzity aplikovanych studii v Sankt Poltenu. Béhem unora byli
kontaktovani respondenti ohledné¢ hloubkovych rozhovori a byla navrzena podoba

dotaznik, kterd byla prvné ovéfena pretestem.
Po odstranéni chyb v dotazniku zacal sbér dat, ktery probihal od 8. do 22. bfezna.

Hloubkové rozhovory s participanty probihaly od 2. do 12. bfezna. Rozhovory byly nasledné

analyzovany, a vyvozeny v odpovédi na hlavni vyzkumnou otézku.
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4.5 Rozpocet

Pokud by byl vyzkum zajistén od vyzkumné agentury, v rozpoctu by byla zapocitana
pfiprava vyzkumu a prace vyzkumnych pracovnikli z agentury, finanéni odmeéna pro

respondenty a nasledné zpracovani a vyhodnoceni vyzkumu.

Do realizace individualnich rozhovora by vyzkumna agentura uc¢tovala ptipravu rozhovoru,

realizaci, finan¢ni ohodnoceni pro vyzkumné pracovniky a odménu pro participanty.

Kvantitativni vyzkum formou dotaznikového Setfeni probihal na platformé¢ Google Forms,
jejiz pouziti neni zpoplatnéno.
Pro kvalitativni vyzkum formou individualnich rozhovori nenastaly finan¢ni naklady

na provedeni. Respondenti byli oslovovéani podle zndmosti a splnéni pozadavkd, vysledna

cena za provedeni vyzkumu byla tedy 0 K¢.

4.6 Vybér participanti vyzkumu

Dotaznik bude Sifen online pfes platformy socialnich siti jako je Facebook a facebookové
komunitni skupiny, které jsou soustfedény na studentska témata, univerzity a zahrani¢ni
vyjezdy, kde se nachazi relevantni uzivatelé, studenti vysokych $kol. Pro anglickou verzi
dotazniku byli osloveni Rakusané z Univerzity aplikovanych studii v Sankt Poltenu, ktefi

byli nasledné poZzadani o rozeslani dotazniku svym zndmym.

Podminkou pro tcast ve vyzkumu je, aby respondent studoval vysokou $kolu. Minimalni

pocet respondentil Ceské verze dotazniku je 200.

Pro kvalitativni vyzkum provedeny formou hloubkovych rozhovort budou vybrani
mezinarodni vysokoskolsti studenti z riznych zemi Evropy, ktefi studovali béhem letniho
semestru akademického roku 2020/2021 na Univerzité aplikovanych studii v Sankt Poltenu

v Rakousku v ramci programu Erasmus+.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 KOMUNIKACE PROGRAMU ERASMUS+ NA SOCIALNICH
SITICH

Komunikace tykajici se programu Erasmus+ se v kazdé zemi lisi podle moznosti, podminek

vyjezdi a lokalnich oblibenych platforem studentii. Napiiklad participantka ze Spanélska

vyuzila platformu Erasmusu, jak uvedla béhem individualniho rozhovoru. Erasmusu je

databazi studentskych zkuSenosti z jednotlivych zemi i univerzit, celkovych rozpoctl,

doporuceni pro budouci studenty, zahrnujici i tipy na vylety ¢i ubytovani. (Erasmusu, b. r.)

5.1 Facebook

Facebookové stranky, které se soustfedi na vyjezdy a zahrani¢ni studium pod zastitou
programu Erasmus+ a Evropské Unie jsou kromé hlavni stranky zaméfeny lokaln¢, je mozné

najit komunitu studenti a ptiznivet programu Erasmus pro kazdou zemi v lokalnim jazyce.

5.1.1 Oficialni stranka programu Erasmus+

Oficialni stranka programu Erasmus+ na socialni siti Facebook byla vytvofena 23. fijna
2013. V bfeznu 2021 méla stranka 656 171 sledujicich. Ptikladem obsahu stranky
z poslednich zvetejnénych piispévkil jsou predevsim propagace udalosti, které s programem
Erasmus+ tzce ¢i vzdalené souvisi: pozvanky na diskuze o vychové v raném détstvi,
propagace mobilni aplikace Erasmus+, propagace platformy Online Linguistic Support,
ktera zprosttedkovava jazykové a srovnavaci testy pro UcCastniky zahrani¢nich mobilit
a studenty programu Erasmus+. Dal§im piispévkem je graf s udaji o vydajich vladnich
instituci v EU na vzdélavani, které v roce 2019 €inily 654 miliard EUR. Podle Eurostatu
(2021) je zemi, ktera v Evropské Unii nejméné utratila za vzdélavani Irsko, naopak Svédsko

utratilo nejvice. Veskeré zvefejnéné piispévky na strance jsou v anglickém jazyce.

5.1.2 Erasmus+ Ceska republika

Facebookova stranka Erasmus+ Ceska republika ma 6 420 sledujicich v bfeznu 2021.
V ptispévcich sdili rozhovory se studenty, kteti se podélili o své zkuSenosti ze studia
Vv zahrani¢i, dale také pozvanky na konference a online workshopy. Spravce stranky zatrazuje

I zahrani¢ni prilezitosti pro dobrovolniky a zaky stfednich skol.
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5.2 Instagram

Program Erasmus+ nema4 oficidlni profil na Instagramu. | tak se ale na Instagramu nachazi
profily, pro které je studium v zahrani¢i hlavni tematikou, a jméno ,,Erasmus‘ pro profil tedy

pouzivaji. Studenti i dal$i nadSenci mohou tak profily snadnéji nalézt.

Inspiraci pro zahrani¢ni vyjezdy sdili profil Erasmus life. Erasmus life na Instagramu
zveiejiuje fotky studenti, moznou inspiraci pro Erasmus destinace a dalsi piispévky, které
souvisi s zivotem v zahrani¢i béhem programu Erasmus+. Profil ma 60 tisic sledujicich

a prvni ptispévek byl ptidan 16. tinora 2016. Profil sdruzuje komunitu i na Facebooku.

Na Instagramu je i turecky profil Erasmusgram, ktery sleduje 176 tisic sledujicich.
Zvetejniuje praktické rady o vizech a povolenich Kk pobytu, pozadavcich na pfijeti
do jednotlivych zemi a tipy, na co by studenti pied a béhem vyjezdu neméli zapominat.
Spravce profilu se snazi prostiednictvim Uzce zamétenych tematickych piispévkt svym
sledujicim vyjezd co nejvice usnadnit a poskytnout tak co mozna nejvice relevantnich

informaci.

5.3 Twitter

Uget programu Erasmus+ na Twitteru byl zaloZen v &ervnu 2010. V bieznu 2021 mél profil
118 tisic sledujicich. Pfispévky na Twitteru se témét neliSi od piispévkl na Facebooku,
spravee uctu sdili stejny obsah, a zaroven sdili 1 dalSi souvisejici pfispévky od dalSich
soucasti Evropské Komise, které pouzivaji Gcet na Twitteru, kterym je naptiklad EU sport.
Na Twitteru je také vyssi frekvence zaclenéni ptispévki pro studenty a lidi s postizenim do

aktivit programu Erasmus+.

Na profilu Erasmus+ nepropaguje primarn¢ zahrani¢ni vyjezdy, ale i webinafe a rtizné
vzdélavaci udalosti nebo zasedani Evropské komise. Pro zajimavéjsi a vice cileny obsah na
studenty sdili i praktické tipy, které nesouvisi pfimo se zahrani¢nimi vyjezdy, napi. jak

casové stihat studium a praci zaroven.

5.4 Youtube

Program Erasmus+ nema sviij vlastni profil na YouTube, ale Evropska Unie spravuje kanal
na YouTube, kde zvetejnuje i videa, ktera s programem Erasmus+ souvisi nebo se ho ptimo

tyka. Evropska komise popisuje YouTube kanal nasledovné:
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Lidské distojnost, svoboda, demokracie, rovnost, pravni stat a dodrzovani lidskych prav:
to jsou zékladni hodnoty EU. Hodnoty, za kterymi stojime a na kterych ndm zalezi. Na tomto
kanalu vSak najdete mnohem vice. Nejnovéjsi zpravy a informace o EU, 0 tom, co délame
pro obecny zajem EU, které zakony a politiky EU navrhuji a na kterych pracujeme a jak

sledujeme jejich provadéni.

Kanal byl zalozen 4. 3. 2006 a Kk bieznu 2021 nasbiral u videi celkem 38 047 769 zhlédnuti.
Videa maji riznd témata, naptiklad: Den v Zivoté Evropana, Obchod, Vefejné zdravi,
Z Erasmu na Erasmus+, Klimaticka zména a Zivotni prostiedi, Zeptejte se prezidentky nebo
Koronavirus: solidarni iniciativy. Seznam videi ,,z Erasmu+ na Erasmus+* obsahuje videa

o zaméstnaneckych mobilitach, generaci Erasmus, a tficetiletém vyro¢i vzniku programu.

5.5 LinkedlIn

Aliance Erasmus + Students and Alumni Alliance na platformé LinkedIn Spojuje zahrani¢ni
studenty a absolventy programu Erasmus+. Spravce zvetejiuje studentské zkusenosti napfic
vSemi programy Erasmus, Usp&chy projekta i jednotlivych studentti, ptfiblizeni fungovani
a administrace zahrani¢nich vyjezdd, zajimavé vyzkumy i moznosti uplatnéni, které

se studiem v zahranic¢i souvisi.

56 Vyjed

Facebookova stranka Erasmus+ Ceska republika odkazuje na webové stranky Vyjed'.cz.
Vyjed’ je rozcestnikem pro dospivajici a mladé, kteti se zajimaji o studium, pracovni staze
a dobrovolnické prace v zahrani¢i. Na portalu Ize najit 1 zkuSenosti od studentti, stazisth

a dobrovolnikd. (Vyjed, b. r.)

5.7 Dim zahrani¢ni spoluprace

Vyjed je portalem, ktery zprostfedkovavd Dim zahrani¢ni spoluprace. Diim zahrani¢ni
spoluprace je organizace ziizena Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy,

a zprostredkovava programy z oblasti mezinarodniho vzdélavani.

Dtim zahraniéni spoluprace administruje za Ceskou republiku dva velké evropské vzdélavaci
programy Erasmus+ a Evropsky sbor solidarity. Do administrace spadaji i mensi programy
jako AIA, AKTION CR - Rakousko, Barrande Fellowship program, CEEPUS nebo Fondy
EHP. (Dtim zahrani¢ni spoluprace, 2021)
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6 PRUBEH VYZKUMU

S cilem zjistit, jak se studenti stavi k zahrani¢nim vyjezdim, jestli a do jaké miry je ovlivnily
socialni sit€, nebo co a kdo je k vyjezdu a inspiroval, byl proveden kvantitativni a kvalitativni

vyzkum.

6.1 Kbvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum probihal od 8. do 22. bfezna 2021. Dotaznik byl vytvoten na online
platformé Google Forms. Dotaznik byl rozdélen do osmi sekci, které se respondentovi

zobrazovaly podle jeho piedchozich odpovédi.

Dotaznik mé&l dvé jazykové mutace. Ceskou verzi pro vysokoskolské studenty z Ceské
republiky a Slovenska. Anglicka mutace byla Sifena mezi studenty z Univerzity
aplikovanych véd v Sankt Poltenu v Rakousku, do vyzkumu se ale zapojili i studenti riiznych

narodnosti z dal$ich univerzit.

Cilovou skupinou obou verzi dotazniku byli studenti vysokych 8kol. Sifeni dotazniku

probihalo pfes socidlni site.

ProtoZze se v odpovédich v ¢eském dotazniku objevily vulgarismy a nesmyslné odpovédi,

které s tématem nesouvisely, byly z vyzkumu a analyzy vytazeny.

6.1.1 Profil respondentii

Anglickou verzi dotazniku vyplnilo 81 respondentd, 50 Zen (61,7 %) a 30 muzii (37 %).
Jeden respondent nechtél své pohlavi uvést. Z pohledu stupné studia byli vice zastoupeni

studenti bakalatského stupné (87, 7 %) a prezencni formy studia (96,3 %).

Ceskou verzi dotazniku vyplnilo 412 respondentd, z toho viak 167 ucastniki (41, 3 %)
uvedlo, Ze nestuduji, dotaznik proto nésledn¢ ukoncili. Z odpovédi 245 studentt, ktefti
uvedli, ze studuji, bylo smazano 8 vulgarnich odpovédi, nasledné bylo 237 respondentt.
Z respondentt bylo 108 muzl (45,6 %), 125 Zen (52,7 %) a 4 respondenti nechtéli pohlavi

uvést.
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6.2 Postoj respondenti

Respondenti nejdiive uvadeéli sviyj postoj ke studiu v zahraniéi.

Postoj vysokoskolskych studentd k zahrani¢nim vyjezddm
v procentech

Nechci jet studovat do zahranici.
Na Erasmus chci a planuji jet v budoucnu.
Na Erasmu jsem byl/a dvakrat.

Kvili pandemii byl planovany vyjezd zrusen.

,[

Jesté nevim, jestli chci jet studovat do zahranici.

Erasmus uz mam za sebou.

—
Erasmus uz mam za sebou a chci jet znovu.
Aktudlné jsem na zahraniénim vyjezdu. [ ———
0 10 20 30 40 50

m Studenti z EN dotazniku ~ m Cesti studenti

Graf 1: Postoj vysokoskolskych studentu ke studiu v zahranici

Z odpovédi vyplyva, Ze respondenti z anglického dotazniku jsou mnohem vice
naklonéni ke studiu v zahranici, at’ uz v zahraniéi studovali, studuji, nebo vyjezd do

budoucna teprve planuji.

Naopak nejvétsi zastoupeni méli ¢eSti studenti, kteri v zahranici nechtéji studovat.

6.3 Nerozhodnuti respondenti

V sekci zaméfené na studenty, ktefi nejsou o studiu v zahrani¢i rozhodnuti, odpovidalo
43 Ceskych respondentt a 8 respondenti z anglické verze dotazniku, coZ pro uceleny piehled

neni dostacujici a Siroky vzorek, ptesto 1ze z odpovédi vyvodit par zavert.
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Duvody, proc nejste rozhodnuty/a o zahranicnim vyjezdu:

Obavy student( z vyjezdu v procentech

Prodluzovani studia

Nechci jet sam

Financni naroc¢nost

Bezpeci béhem COVID-19

Cizi prostredi

Stesk: pfitel/kyné

Stesk: rodina a pratelé
Jazykova bariéra - lokalIni jazyk
Jazykovd bariéra - angli¢tina
Neinformovanost

o

10 20 30 40 50 60 70 80

m Studenti z EN dotazniku ~ m Cesti studenti

Graf 2: Obavy studentii z vyjezdu

Po jednom hlasu dostaly i odpovédi, které doplnili sami respondenti. Z Ceské verze

se objevilo: ,,Povinnosti, které mé ¢ekaji v Cesku.*

»Erasmus+ mi nepiijde tolik o vzdélavani jako o zédbavé. A pll roku zabavy je dlouha doba

v tomto rychlém svéte.
,Nechci tady nechat rodinu bez mé pomoci.*

Posledni odpovéd’ ,,mam jiz odstudovany rok na jiné¢ Skole a nemam moznost si prodlouzit
studium bez placeni v ramci bakalafského studia® byla dodatkem prodluzovani studia

z ptedchozi odpovédi.
Z anglickych doplnil vlastni obavu jen jeden respondent: ,,tizkosti.*

Divody studenti jako osobni bezpe¢i a péce o blizké jsou mnohem zavaznéjsi
a dilezitéjsi nez jakakoli inspirace a motivace od studenti ¢i ze socidlnich siti. Je také
pochopitelné, Ze nejéastéji volenou odpovédi byla ,bezpecnost béhem pandemie
Covid-19%. Od propuknuti pandemie nejezdi do zahranic¢i stejné mnoZstvi studenti
jako v letech piedchozich, proto miiZe byt obtiZné najit studenta, ktery by se podélil
o uprimné zkuSenosti s online vyukou a v§im, co pandemie mezinirodnim studentim
prinesla i vzala. Nékterym studentim byly vyjezdy zruSeny, jini studium v zahranici
museli kvili pandemii prerusSit a vratit se domi. Navrat neprinesl nejlepsi zazitky

studentiim, coZ nasledné studium v zahrani¢i béhem pandemie ,,neprezentuje nejlépe.
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V dalsi otdzce se respondenti vyjadtili Se o svych obavich ze studia v zahranici viastnimi
slovy.

Nejcastéji se objevily odpovédi jako ,,opakovani ro¢niku ¢i piedmétu na domovské

b 13

univerzité,” ,,strach z odlisného systému na zahrani¢ni univerzité*“ a opét ,,prodluzovani

studia.“ Cesti respondenti tak predevsim potvrdili své odpovédi z predchozi otazky.

Jeden z respondentti uvedl, ze je pro n& piekdzkou ,zdravotni postizeni - Castecné
nedoslychani, coz mu jazykovou bariéru neusnadni. Stim by mohla souviset
i neinformovanost, protoZe se program Erasmus+ snazi podpofit v zahrani¢nich vyjezdech
1 handicapované studenty, pro kter¢ je studium v zahranici jesté vice narocné. Evropska unie

poskytuje vyssi finan¢ni ptispévek a moznost osobniho asistenta.

Dalsi z odpovédi byly ,.spousta papirovani a vyfizovani pied samotnym odjezdem,”
respondentka ale dodala, Ze v zahranici studovala 8 let pfed nastupem na VS, tudi ji to tolik
nelaka. Respondenti psali i ,,strach z pandemické situace,” ,,nechce se mi mimo domov na
tak dlouho,” a ze nevi, zda by to zvladli. Nebo ,,nevim asi o zadné lepsi univerzité, ktera by
byla dostupnd v rdmci Erasmu nez ta, na které studuju.* Pfisla ale i pozitivni odpoveéd’
»fozhodné nic takového neni. Erasmus+ vnimadm jako skvély projekt s obrovskym

mnozstvim pfilezitosti. V mém rozhodovani hraji roli vyhradné osobni diivody.*

Z odpovédi vyplyva, Ze respondenti mohou tapat v administrativnich formalitach
zahrani¢nich vyjezdi, kdy pro né nemusi byt ziejmé, zda a za jakych podminek
by museli prodluzovat studium. Zarovei ale miZe byt nedostateéna informovanost

0 vyjimkach a benefitech pro znevyhodnéné studenty.

Nerozhodnuti studenti pokracovali otdzkou: “Myslite si, Ze po precteni prispevku o skvélé
zkuSenosti se studiem v zahranici od svého spoluzaka/kamarada byste byl/a vice motivovan/a

vyjet studovat do zahranici?”

30 Ceskych respondenti (69,8 %) a 5 anglickych respondentt (62,5 %) uvedlo, ze by je
takovy typ pfispévku ohledné studia v zahrani¢i motivoval. Naopak 3 studenti (37,5 %)
z anglické mutace dotazniku uvedli, Zze ani pfispévek by je nemotivoval ke studiu

v zahraniéi. Ceskych studenti bylo t¥inact (30,2 %).

Z odpovédi je ziejmé, Ze by pro vétsi motivaci studentii mohly komunika¢ni platformy
programu Erasmus+ zahrnout vice prispévkia se zkuSenostmi ze zahranici od vice

studentii z vice univerzit, které by tak mohly motivovat vice jejich spoluzaky.
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Dale se respondenti zamysleli, zda na socidlnich sitich vidéli prispévek, ktery souvisel

s programem Erasmus+, a zda na né mél prispévek vliv.

25 Ceskych respondenti (58,1 %) a 2 angliéti studenti (25 %) na socialni siti vidélo

prispévek, ktery je motivoval k ptemysleni o studiu v zahranici.

9 ¢eskych respondentti (20,9 %) prispévek videlo, i tak ale nebyli motivovani pfemyslet nebo
ptehodnotit sviij postoj ke studiu v zahrani¢i. Z anglickych deviti respondentd zvolil tuto

moznost jeden student (12,5 %).

9 ¢eskych (20,9 %) a 5 anglickych (62,5 %) respondenti nevidélo zadny piispévek.

W 4

Z odpovédi nerozhodnutych studentii 1ze vyvodit, Ze i kdyZ vétsi ¢ast nahlizi pozitivné
na prispévky o studiu v zahraniéi od piatel a spoluzaki, nemusi to pro né byt kvili

osobnim diivodim a obavam dostate¢nou motivaci, aby sviij postoj prozatim zménili.

6.4 VIiv socialnich siti na respondenty

Do nasledujici sekce pokracovali studenti, ktefi byli v dobé vypliiovani dotazniku na vyjezdu
Vv zahrani¢i. Také studenti, ktefi uz se ze zahrani¢i vratili a ktefi méli jet, ale neodjeli kvtli
pandemii Covid-19. Respondenty spojoval ¢as ,,pted vyjezdem,” kdy byli na zahrani¢ni
univerzitu pfijati, hledali informace a zjist'ovali vSe ohledné studia a zivota v zahrani¢i. Byli
tedy radi za jakoukoli relevantni radu a zkuSenost, ktera jim pomohla piiblizit, co je
Vv zahranici ceka.

Do jaké miry vas pred vyjezdem ovlivnily socialni sité v porovnani se zkuSenostmi, které jste

slyseli a cetli od studentii?

Mira ovlivnéni zkusenostmi studentd
a socidlnich siti v procentech
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zcela ovlivnén/a vice ovlivnén/a pul na pul vice ovlivnén/a zcela ovlivnén/a
socidlnimi sitémi socidlnimi sitémi studenty zkuSenostmi
studentd

m Cestistudenti  ® Studenti z EN dotazniku

Graf 3: Mira ovlivnéni zkuSenostmi studentii a socidlnimi sitémi
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Nejvice zvolenou odpovédi byla ,,vice ovlivnén/a studenty.“ Vybralo ji 36 ceskych
(43,4 %) a 29 anglickych respondentti (46 %).

Odpovéd’ ,,zcela ovlivnén socidlnimi sitémi“ nezvolil nikdo z Ceskych respondentli, nybrz

jedna studentka (1,6 %) z anglické verze dotazniku.

Z odpovédi je patrné, Ze studentské zkuSenosti jSou pro studenty, ktefi se o vyjezdu
rozhoduji, mnohem diilezitéjsi a prikladaji jim celkové vétsi diivéryhodnost. Vice
ovlivnéni socidlnimi sitémi byli ¢eSti studenti, i tak jsou rozdily nepatrné. Pomér
respondentii z obou dotazniki je velice podobny, pricemzZ studentské zkuSenosti jsou

wewr

pro anglické respondenty mnohem divéryhodnéjsi nez prispévky na socialnich sitich.

Inspirovaly vas pri vybéru zemé pro vyjezd socialni sité? Inspirovaly vas pri vybéru

zahranicni univerzity socidlni sité?

21 &eskych respondentil (25,9 %) bylo inspirovdno socidlnimi sitémi pii vybéru zemé,
4 respondenti byli muzi a 17 zen. Zaroven 13 respondentti uvedlo, ze socialni sité jim
piinesly inspiraci pti vybéru zemé vyjezdu i pii vybéru univerzity, z ¢ehoz pouze Ctyii

respondenti byli muZi a devét Zen.

10 anglickych respondentt (15,9 %) uvedlo, Ze byli inspirovani socidlnimi sitémi, z ¢ehoz
pouze dva respondenti byli muzi a sedm zen. Z deseti respondentti, ktefi se inspirovali pfi
vybéru zemé zahrani¢niho vyjezdu, odpovédélo pét respondenttl, Ze se stejné tak inspirovalo
pfi vybéru univerzity. Ctyfi z péti respondentii, ktefi byli ovlivnéni pii vybéru zemé

i univerzity, byly zeny.

Z odpovédi respondenti vyplyva, Ze muzi hledali inspiraci ohledné vyjezdi pievazné
mimo socialni média, nebo se jimi nenechali ovlivnit ve stejné mife jako Zeny.
K inspirovani se socialnimi médii maji bliZe Zeny, coz potvrdila data z ¢eského
i anglického dotazniku. I pfesto mira ovlivnéni neni zavratna, a vétSinu respondentii

neinspirovaly socialni sité pri vybéru zemé€ ani univerzity.

6.5 Studenti, ktefi nechtéji jet studovat do zahranici

Nasledujici sekce dotazniku byla pro na studenty, ktefi nechtéji jet studovat do zahranici.
Odpovidalo 105 ¢eskych respondentil, z anglické verze dotazniku nechtéji jet studovat do

zahrani¢i pouze Ctyfi respondenti.

Dalsi otazka pattila ditvodiim, kviili kterym respondenti nechtéji jet studovat do zahranici.

Diivody jsou sefazeny podle Cetnosti odpovédi:
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Strach z ciziho prostredi: 44krat (42,3 %)

Chybél/a by mi ptitel/kyné: 34krat (32,7 %)

Stesk po rodin¢ a ptatelich: 33krat (31,7 %)

Strach z jazykové bariéry — anglictina: 32krat (30,8 %)

Myslim si, ze bych nemusel/a vyjit s penézi: 26krat (25 %)

Nic o vyjezdech, podminkéch a financovani nevim: 22krat (21,2 %)
Strach z jazykové bariéry - lokalni jazyk: 21krat (20,2 %)

Nechci piijit o studentsky Zivot na mé univerzité: 19krat (18,3 %)
Béhem pandemie COVID-19 se citim bezpecnéji doma: 18krat (17,3 %)

Naopak nejmensi problém pro respondenty je obava, Ze by do zahranici jeli bez dalSich

studentd, které znaji. Obavu ze solo cestovani zvolili pouze 4 respondenti (3,8 %).

Z odpovédi ceskych studentii o prodluzovani studia vyplyvd, Ze mohou byt
neinformovani. Partnerské univerzity maji vétSinou totozné ¢i velmi podobné studijni
programy, aby studenti po navratu studium nemuseli prodluzovat. Nasleduje stesk po
nejblizSich, ktery je pri predstavé péti mésici v zahranici pochopitelny a ne kazdy je

pripraven a ochoten opustit své milované na cely semestr. Vliv miiZe mit i pandemie.

V anglické verzi dotazniku odpovidali 4 respondenti, kazda z nasledujicich odpovédi byla
zvolena jednou. ,,Stesk po roding,” ,stesk po pfiteli/pfitelkyni,* ,,strach z nedostatku

finanénich prosttedk, a ,,kvali pandemii COVID-19, se citim bezpecné&ji doma.*

Dalsi ptekédzka pro jednoho z respondenttl je, zZe jeho vybrana zemé neni na seznamu zemi,
kam muze vycestovat s programem Erasmus+, jinak Vv zahranici studovat chce. Toto fesi
1 slovensky respondent, ktery zatim nevi, jestli chce studovat v zahranici, protoZe univerzita

s jeho zamétfenim neni v zemi, kam chce vycestovat, a proto ho ¢eka hledani kompromisu.

Posledni respondent pivodem z Ruska studujici v Rakousku nema zadné obavy ze studia

v zahranici, i tak studovat v zahranici nechce, protoze podle svych slov uz v zahranici je.

| kdyZ obavy ze studia v zahrani¢i vypliiovali pouze 4 angli¢ti respondenti, coz je uzky
pohled nedostateény pro zavér, jsou odpovédi odlisné. Studenti z anglické verze jsou
vice demotivovani steskem a obavami, které nemohou ovlivnit z vlastni vile. Ceské

studenty odrazuje zména prostiedi a kulturni Sok, pak nasleduje stesk po nejblizsich.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

Videl/a jste prispévek na socialnich sitich, ktery se tykal Erasmu a vyjezdu do zahranici?

Rekl/a byste, Ze na vase rozhodnuti nejet studovat do zahranici mély socidlni sité viiv?

Ze Ctyi respondentt anglické verze tii respondenti nevidéli piispévek na socialnich sitich,
jeden respondent vidé€l prispévek a motivovalo ho to o studiu pfemyslet. VSichni Ctyfi
respondenti uvedli, ze na jejich rozhodnuti nejet studovat do zahranic¢i socialni sit¢ nemély
vliv. Vsichni respondenti studuji bakalaisky program, tii z respondentd prezen¢ni formou,

¢tvrty kombinované. Respondenti jsou dva muzi a dvé Zeny.

Z odpovédi vyplyva, Ze respondenti Z anglické verze maji diileZité diivody, pro¢ nejet
studovat do zahrani¢i, a jejich presvédCeni nezméni ani socialni sité. Vzorek
respondenti je prili§ maly, coZ mohlo zpisobit rozeslani dotazniku lidem, ktefi maji

blizky vztah k mezinarodnim studentim a K zahrani¢nimu studiu maji pozitivni vztah.

Na vyse uvedené otazky odpoveédélo 104 Ceskych respondenti. 48 studenti (46,2 %) vidélo
prispévek na socialnich sitich a nemotivoval je. 20 studentti (19,2 %) vidélo ptispévek, ktery
je motivoval o studiu v zahrani¢i premyslet. 36 studentt (34,6 %) nevidé€lo na socialnich

zadny ptispévek, ktery se tykal Erasmu a vyjezdu do zahrani¢i.

Z 20 ceskych respondentt, které ptispévek motivoval o studiu pfemyslet, uvedlo 9 studentt,
ze 1 kdyz o studiu ptemysleli, nepojedou studovat do zahranici. 11 respondentd uvedlo,

Ze na jejich rozhodnuti socidlni sit€ nemély vliv.

O vlivu socialnich siti na rozhodnuti nejet studovat 90 respondenti (86,5 %) uvedlo,
ze socialni sité nemély vliv. Pét respondenti (4,7 %) ptispévek utvrdil, Ze nikam jet nechtéji.
9 respondentiim (8,7 %) ptispévek jejich negativni postoj narusil, i tak ale spi$ nepojedoul.

Socialni sité studenty v negativnim smyslu neovlivnily, aZ na malou ¢ast respondentu,
které prispévek utvrdil, Ze nikam jet nechtéji. Mohlo to byt zptisobeno piispévkem,

ktery se primo zabyval jejich obavou, a tak jim jejich nazor nebyl vyvracen.
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Kde jste se o moznosti vyjet na zahranicni vyjezd Evasmus+ dozvedeli?

Kde se respondenti o moznosti studovat v zahranici
dozvédéli v procentech
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Graf 4: Kde se respondenti o moznosti studovat v zahranici dozvédeéli

Kromé¢ dat v grafu uvedli ¢tyfi respondenti vlastni davody. Byli jimi: ,,zahrani¢ni studium
¢i staz planuji od dospivani,” ,,0d vyucujiciho,” ,,Z nasténky v ucebné,” a také ,,jsem sama

ve studentské organizaci a vSichni se napfi¢ organizacemi zname.* Odpovédi souvisely

se vzdélavacim systémem, ale nelze konkrétnéji urcit, zda $lo o stfedni nebo vysokou Skolu.

Odpovédi castecné mohou potvrdit i malé procento odpovédi na otazku, zda
respondenti nasli inspiraci ohledné vybéru zahrani¢ni univerzity a zemé vyjezdu
na socialnich sitich. BéZné studenti mluvi o jedné konkrétni univerzité, a vybér
partnerskych univerzit od koordinitori neni neomezeny. Nejsnazsi je tedy pro
studenty jet na univerzitu, o které je mozné zjistit dileZité informace od studenti
¢i koordinatori, kterym divéruji, pripravit se na kulturni Sok a védét, co od vyjezdu
a zemé oCekavat jesté pred odjezdem do zahranici, coz by jim cely proces vyjezdu

mohlo usnadnit.
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Kdyz se rekne Erasmus, co se vam vybavi?

- Op portu nity
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Obr. 1: Wordcloud cetnosti souvislosti s pojmem ,, Erasmus *“ Z anglické verze

V anglické verzi se nejvice objevila asociace ,,studium v zahrani¢i. Dale si respondenti

vybavili asociace souvisejici s o¢ekavanim od zahrani¢niho vyjezdu v pozitivnim vyznamu.

Se zahrani¢nim studiem nesouvisela postava z knizni série Captive Prince z anglické verze,

a Erasmus Rotterdamsky, kterého si vybavili respondenti z ¢eské i anglické verze dotazniku.
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Obr. 2: Wordcloud cetnosti souvislosti s pojmem ,, Erasmus “ z Ceské verze

V Ceskych odpovédich byla nejcastéjsi asociace ,,studium v zahrani¢i.* Dale respondenti
promitli sva o¢ekavani od programu. Respondenti si vybavili ale i 4 negativni asociace,

dvakrat ,,Covid-19,“ ,stres,” a jeden respondent uvedl ,,ze ho to nelaka.*

Z odpovédi vyplyva, Ze spojeni S pojmem Erasmus jsou hlavné pozitivni. Respondenti
ale neuvadéli ,,kariérni vyhody,* které jako jednu z p¥ednich vyhod studia v zahranici

oznacila Homden (2019), vice se zamérili na osobni vyhody studia v zahranici.
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Jste ¢lenem univerzitni skupiny nebo komunity zamérené na zahranicni vyjezdy, kde miizete

zjistit aktualni nabidky a detaily o probéhlych vyjezdech?

Odpovédi ohledné komunity nebo skupiny, které se tykaji zahrani¢nich vyjezda, jsou velmi
odli$né. Zatimco 93 ¢eskych respondentt (70,5 %) nevi, Zze komunita existuje, z anglickych

respondentl tuto moznost zvolilo jen 27 dotazanych (39,4 %).

Naopak 14 anglickych respondentt (18,2 %) skupinu vyuzili a pomohla jim v rozhodovani
o vyjezdu. Ceskych studentii bylo devét (6,8 %).

Tti studenti z anglické (3,9 %) i Ceské (2,3 %) verze jsou ¢leny a sami piispéli svymi

zkuSenostmi z vyjezdu, aby pomohli motivovat ostatni studenty k zahrani¢nim vyjezdam.

Participanti z anglického dotazniku maji dle odpovédi vétsi divéru a prehled
o komunitach, které se soustfedi na zahrani¢ni vyjezdy. Zaroveii je u nich vétsi

procento studentii, ktefi se diky komunité rozhodli jet do zahranici.

Vybavite si ted alespon jeden profil nebo prispevek programu Erasmus+ na socidalnich

sitich?

Oficialni Erasmus+ profil ani pfispévek na socialnich sitich zaznamenalo 47 ceskych
(35,6 %) a 39 anglickych (50,6 %) respondentu.

Odpoveéd ,,ne, oficialni Erasmus+t profil ani pfispévek jsem nezaznamenal/a“ zvolilo

85 Ceskych (64,4 %) a 38 anglickych (49,4 %) respondentt.

wr W

Diivodem pro¢ vétsi ¢ast eskych respondentii nezaznamenalo profily, mize souviset
s odpovéd’mi vySe - nejvice informaci o vyjezdech ziskali od spoluzakii a fakultnich
koordinatori. ProtoZe se profily programu Erasmus+ zabyvaji obecnou tematikou
zahrani¢nich vyjezd, pravdépodobné je studenti ani nehledali, protoze tuto fazi

»preskocili.«
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Co vas nejvice ovlivnilo pri rozhodovani o zahranic¢nim vyjezdu?

Vliv béhem rozhodovani o studiu v zahranici na studenty v procentech

Kantofi

NaplInéni vlastniho snu

Blogeti a influencefi

Pratelé a rodina

Studenti a spoluzdci z univerzity

Socialni sité a propagace programu Erasmus+

Online skupina/komunita zaméfend na zahrani¢ni vyjezdy
0 10 20 30 40 50 60

Studenti z EN dotazniku Cesti studenti

Graf 5: ViIiv behem rozhodovani o studiu v zahranici na studenty

2 Cesti respondenti piipsali ,,nic z toho* a ,,tolik o tom nepfemyslim.*“ V anglické verzi

respondent odpovédeél, Ze v zahrani¢i zatim nestudoval.

Je patrné, Ze socialni sit¢ béhem rozhodovaciho procesu maji na studenty minimalni
vliv v porovnani se studenty a rodinou. S timto faktem miiZe souviset i klesajici diivéra
v socialni sité, jak potvrdil vyzkum agentury UM (2019). Kromé vnéjsi motivace

si respondenti plnili pfi vyjezdu vlastni sen a byli sami sobé motivaci.

Anglické respondenty ovlivnila do zna¢né miry i online komunita zamérena
na vyjezdy, coZ muZe znamenat, Ze v ni maji vétS§i duvéru, nez v ,samostatné*
prispévky o studiu v zahranic¢i na socialnich sitich. Zarovein to ale mohly byt komunity

spravované jejich univerzitou nebo pridruZenou organizaci, napriklad AIESEC.

Nikdo z anglickych studentii neuvedl, Ze by se bal prodluZovani studia. Mohlo to byt
komunikacéni strategii, Ze studenti vi o studijnich programech na zahranié¢ni univerzité,
ktery se bude shodovat s jejich programem a predméty, pak nebude nutné, aby
studium prodluZovali. O &emi studenti z Cech pravdépodobné nevi. Ve srovnani se
eSti studenti mnohem vice boji ciziho prostiedi. Cesti studenti erpali prvotni
informace od rodiny a blizkych, zatimco u anglickych studenti to byl fakultni
koordinator. Opét tu miiZe hrat roli divéra a osobni zkuSenost a preference,
Ze koordinator vi vice o administraci vyjezdu, zatimco pratelé se podéli o zazitky

Z vyjezdu véetné diilezitych detailii, a kazdy student si vybere, co je pro néj diilezité.
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6.6 Kbvalitativni vyzkum

Od 2. do 12. biezna 2021 probihaly polostrukturované rozhovory. Participanti pochazeli
z riiznych zemi Evropské Unie, jako napiiklad Francie, Spanélsko, Polsko, Rumunsko
¢i Belgie, z cehoz dva studenti z belgické univerzity pivodem pochézeji z Pakistanu
a Nepalu. Béhem letniho semestru akademického roku 2020/2021 studovali na Univerzité

aplikovanych véd v Sankt Poltenu v Rakousku.

VSsichni participanti kvalitativniho vyzkumu se nachazeli v administrativnim a vyb&rovém
fizeni pred vyjezdem, kdy hledali, do jaké zemé a jakého mésta mizou jet studovat, jaké
je zazemi pro mezinarodni studenty, co budou studovat, a kde budou bydlet. Mohli se zeptat
na zkuSenosti studenttl, ktefi uz se ze zahrani¢niho vyjezdu vratili, zaleZzitosti ohledn¢ studia
fesit s mezinarodnim odd¢lenim své domovské univerzity, nebo hledat inspiraci a odpoveédi

na své otazky na socialnich sitich, ¢imz se vyzkum zabyva.
Celkem probé¢hlo s mezinarodnimi studenty 12 polostrukturovanych rozhovort.

Vyzkum byl zahéjen otdzkou, které socidlni sité pouzivaji participanti nejcastéji. Nejvice
se objevil Instagram, ktery pouziva 10 z 12 participantl. Facebook uvedlo 7 studentt, polska
participantka uvedla, Zze profil na Facebooku ma jen kvuli aplikaci Messenger, kterou ¢asto
vyuziva ke komunikaci. Twitter pouzivaji ctyfi participanti, a aplikaci WhatsApp pouzivaji

denng vsichni participanti, béhem rozhovoru ji ale uvedli jen étyfi z nich,
Kde jste se dozvédeli o moznosti jet studovat do zahranici?

Participanti sdé¢lili, ze bcéhem prvniho roku studia na univerzité pii semindfich
mezinarodniho oddéleni, studentd, a také béhem zavére¢ného roku na stiedni Skole. Pro
studenty z Francie je studium v zahrani¢i povinné pro usp&$né dokonceni studia.
Participantku ze Spanélska motivoval stryc, kdyz ji v détstvi fekl, Ze byla stvofena pro Zivot

a studium v zahranic¢i. Od té doby véd¢la, Ze chce studovat v zahranici.

Participanti uvadéli univerzitu, pratele a rodinné prisluSniky, nikoli socialni sité.

Co pro vas bylo nejvetsi motivaci jet studovat do zahranici?

Nejvétsi motivaci jet studovat do zahrani¢i byla pro vétSinu studentli zména a touha Zit
v zahranici, ziskat zkuSenosti, poznat odliSnou kulturu a ptatele, vystoupit ze své komfortni
zOny. Participanti také uvadéli zlepSeni si jazykovych znalosti v anglickém i némeckém
jazyce. Student z Polska uvedl jako motivaci svou pfitelkyni, ktera planovala odjet studovat

do zahranici, a on nechtél zlstat doma, piestoze nemohli jet studovat do stejné zem¢.
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Rumunska studentka studujici IT technologie uvedla, zZe chtéla ziskat novy pohled a pfistup

k technologiim a zazit odlisny druh vyuky, nez na ktery je zvykla ze své univerzity.

Z odpovédi participantu lze vyvodit, Ze touZili po zméné a naplnéni svych osobnich
prani. Stejné jako v kvantitativnim Setieni nikdo neuvedl kariérni vyhody po navratu,

pro vSechny participanti je vyjezd vice zaleZitosti osobniho ristu.

Rekli byste, Ze jste do procesu rozhodovani o studiu v zahranici zahrnuli i poznatky

ze socialnich siti?

Ohledné inspirace ze socialnich siti pro vyjezd studenti odpovédéli, Ze nebyli ovlivnéni a nic
je ze socialnich siti neinspirovalo do vétsi miry. Vétsi dilezitost pro né méli informace

od univerzity a od studentt a pratel, kteti uz v zahranici studovali, a méli v n¢ davéru.
Kde jste hledali informace o moznosti studovat v zahranici?

Nejvice participanti vyuzili informac¢ni zdroje z domovské univerzity, napt. koordinatofi pro
mezinarodni odd¢leni, seminafe a prezentace zaméiené na zahranicni vyjezdy. Po pridéleni
zahrani¢ni partnerské univerzity pro vyjezd studenti vyuzivali moznost zeptat se student,
kteti se z dané univerzity uz vratili, a zaroven na webovych strankach a sociélnich sitich

univerzity, kam se chystali vyjet.

Odpovédi na posledni dvé otazky ukazuji, Ze divéra a relevance poskytovanych

odpovédi byla pro participanty vysoce dilezita.
Odpovédi studentd na otazku: ,,Proc jste si vybrali Rakousko?” byly rozdilné.

Pro nékteré z participanti byla rozhodujici pfedchozi navstéva Rakouska a Vidné, nékteti
se t&Sili na rakouskou pfirodu a cestovani. Pro dalsi studenty byl dileZity némecky jazyk
a moznost se v ném zlepSit, dalSim studentiim se shodovaly studijni programy zahrani¢ni

i jejich univerzity, proto nad studiem v Rakousku nevahali.

Polska studentka z univerzity, jako vySe zminény student motivovany K vyjezdu svou
pritelkyni, si vybrala Rakousko kvlli moZnosti jet studovat se studentem ze stejné univerzity
a zaroven chtéla zlepsit své jazykové schopnosti v némeckém jazyce. Rakousko samo o sob¢

pro ni tedy nebylo primarni a rozhodujici motivaci, rada se ptizpisobila spoluzékovi.

Pro participanta z Francie, ktery své studium musi ukoncit S absolvovanym semestrem
v zahranici, byla motivace pro studium v Rakousku ptedchozi pracovni staz v Némecku, kdy

némecky mluvici zemé a kulturu nechtél opustit, ale zaroven nechtél zistavat v Némecku.
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Lze ¥ici, Ze ve studiu v Rakousku si kazdy z participantii nasel sviij osobni zamér

a nikdo neoznacil jako motivaci socialni sité nebo prispévek o Rakousku na nich.
Hledali jste informace o zahranicni univerzité na socialnich sitich?

Kdyz participanti méli potvrzeno, Ze budou studovat na Univerzité aplikovanych studii
v Sankt Poltenu, hledali prispévky pod hashtagem univerzity, profil na Instagramu a strance
univerzity na Facebooku. Chtéli lepsi predstavu o prostiedi, kam pojedou, a informace
ohledn¢€ ubytovani a ptiblizeni atmosféry, které hledali ve skupin€ na Facebooku pro studijni

program a pro zahrani¢ni studenty vytvofené univerzitou.

Participanti chtéli pfed odjezdem do Rakouska vidét, co je béhem studia v zahranici
¢eka, prohlédnout si prostredi, a vyuZili k tomu socialni sité. I tak je ale socialni sité

neovlivnily, protoZe hledali informace hlavné aZ po prijeti na zahrani¢ni univerzitu.

Odpovédi na otazku ,,prvni véc co té napadne, kdyz se rekne Erasmus™ se hodné tykaly
oc¢ekavani studentli od zahrani¢niho vyjezdu a jejich semestru v Rakousku. Odpovidali
napiiklad: setkani s novymi lidmi, navdzani novych pratelstvi, multikulturni zkusenosti,
novy pohled na svét z vice perspektiv, opusténi komfortni zony, byt vice otevieny rozdilnym

nazoriim, ale zaznély i1 odpovédi jako zabava a pivo.

Odpovédi se opét pohybovaly prevazné VvV roviné osobniho ristu, naplnéni sni

a ocekavani od studia v zahranic¢i. Nikdo neuvedl kariérni vyhody ¢i profesni rust.
Hledali jste profil Erasmus + na platformach socidlnich médii?

Nikdo z participanti neuvedl, ze by pied vyjezdem do zahrani¢i hledal oficialni socialni sité
programu Erasmus+. Ve vétSiné piripadd uZz nepotiebovali vice informaci, protoze vSe
dalezit¢ veédéli diky svym univerzitdm, nebo jinym studentim. Mezinarodni oddéleni
vytvofilo pro mezinarodni studenty skupinu v aplikaci WhatsApp, kde se mohli na vse

potiebné zeptat. Studenti také neveédeli, ze program Erasmus+ ma vlastni socialni site.

Program Erasmus+ je u studenti velice oblibeny, vice se zajimaji o prihlaseni,

administrativni naleZitosti, a proces vybéru. ,,Seznamovaci* ¢ast vétSinou preskakuji.

Na otazku, zda pred vyjezdem oficialni profily programu na socialnich sitich alespon

vyhledaly, byly odpovédi témért totozné jako v predchozi otazce.

Nikdo z participantt profily nehledal, protoze uz méli dostatek informaci k vyjezdu

od studentd, univerzity, a pratel, pfipadné z komunity zahrani¢nich studentt. Studenti také
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obdrzeli n€kolik emaild od Univerzity aplikovanych véd v Sankt Poltenu, s zakladnimi

vvvvvvvv

Jak vysilajici, tak piijimaci univerzita poskytla studentiim dostatek informaci, studenti
neméli potiebu sledovat ani hledat profily programu Erasmus+. Na téchto profilech
jsou prevazné obecné informace o prijeti do programu, a studenti po prijeti chtéli

informace, které souvisely s jejich univerzitou, méstem Sankt Pélten a Rakouskem.

Vite, zda ma vase domovskad univerzita online komunitu, kde si studenti, kteri se zajimaji

o zahranicni vyjezdy, mohou precist o vyjezdech a predchozich zkuSenosti studentii?

Pouze dva participanti, ktefi jsou z jedné belgické univerzity, komunitu maji. Jako studenti
na vyjezdu maji povinnost zvefejnit v komunité fotku po piijezdu, pilminutové video béhem
prvniho mésice vyjezdu a do konce semestru musi nahrat 10 fotografii. Ostatni studenti

,»Ziv€” a autenticky vidi, jak se studentim v zahrani¢i dafi. Ztizovatelem této online

komunity je univerzita a pfistup maji pouze studenti dané univerzity.

Ostatni studenti uvedli, Ze komunitu nemaji, ale prezentace a seminate od mezinarodniho
oddé€leni pro né byly dostacujici, kdyz se na vic informaci a zkuSenosti mohli zeptat
studenttll. Za takovou komunitu by vSak byli radi, protoze jak uvedla jedna z participantek,
meéla spoustu otazek ohledné administrativy vyjezdu, krediti a piijezdu do Rakouska.

Koordinatorka z univerzity ji bohuzel nebyla schopna poradit.

Jeden z participanti dokonce uvedl, ze jeho univerzita platformu zatim nema, ale osobné
pfemyslel o jejim navrhnuti nebo zalozeni. Z jeho pohledu je sdileni zkuSenosti uZite¢né

a pro zajemce o vyjezd prospésné, sam by ji pfed vyjezdem ocenil.

Online komunita miZe byt piinosem, protoZe je mozné dohledat starsi zkuSenosti
a prispévky vice studenti. Koordinatori, ktefi pripravuji prezentace a seminaie
vétsSinou nemohou predat své vlastni zkuSenosti. | tak lze Fici, Ze studenti ,,bez

komunity* nestradaji na informacich potiebnych k vyjezdu.

Predstavte si, Ze se miizete zeptat svych spoluzakii na jejich zkuSenosti se studiem
v zahranici, ale zaroven uvidite na socialnich sitich obsah o studiu v zahranici. Které

informace pro vas budou diivéryhodnéjsi?

VSichni participanti uvedli, ze sdilené zkuSenosti od pratel a studentd, ktefi

se ze zahrani¢nich studii uz vratili, pro n¢ byly divéryhodnéjsi. Pro studenty je dulezité
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slySet cely ptib&éh — dobré i1 Spatné zkuSenosti, a moznost zeptat se na detaily. Zaroven vi, zZe

uslysi konkrétni informace, a Ze cely vyjezd neni jen perfektni zabava.

Ptispévek na socialnich sitich je dle participantl vytrzeny moment, kdy nikdo nevidi
prostiedi a moment, ze kterého je vytrzen. Je to ¢ast ptibéhu, kde jde o zaujeti pozornosti,
kde se sdili jen ta nejlepsi ¢i lepsi ¢ast, a lidé nejsou uptfimni, pouze si vybiraji, co chtéji,
aby lidé videli.

Socialni sité pro participanty nejsou duvéryhodny zdroj, pokud hledaji relevantni

Ywvr

informace o studiu a Zivoté v zahranic¢i, protoZe nevéri autorim prispévki autenticitu.
Zverejnujete vy sami obsah na socidlnich sitich, ktery souvisi se studiem v Zahranici?

Pé&t z participantti uvedlo, Ze na socialnich sitich nic nezvetejiuje. Par z nich ovSem pouziva
Snapchat, kde mlize komunikovat pouze s vybranymi uzivateli, nebo funkeci ,,blizei pratelé*

na Instagramu, kde lze také zvolit uzky okruh lidi, ktefi zvetejnény obsah uvidi.

Participantky zvetejiiuji obsah na socialnich sitich mnohem vic a ¢astéji, nez participanti,
kteti uvedli, ze nic nezvetejiuji nebo maji velmi omezeny okruh ptatel. I tak participanti ke

zvetejnéni vybiraji zajimavéjsi zazitky, a vSedni dny se dostanou pouze K blizkym pratelim.

Participanti zverejiiuji obsah na socialnich sitich, vice jim ale zaleZi na soukromi, nez

poti‘ebou ,,chlubit se*“ ¢i vystavovat nejlepsi okamziky ze studia v zahranici.
Moyslite si, Ze je uzitecné pouzivat socialni sité pro komunikovani programu Erasmus+?

Pouze jeden participant si mysli, ze socialni sité pro program Erasmus+ nejsou uzite¢né,
protoze v né¢ nema divéru. Nutno podotknout, Ze student pochazi z belgické univerzity, ktera
ma vlastni platformu s povinnosti pro studenty zvetejnovat, jak se jim v zahrani¢i dafi.
Pravdépodobné si nespojil, ze pro studenty bez podobné platformy to mize byt uziteény
zdroj relevantnich informaci. Druhy belgicky student si naopak mysli, Ze by pro program
socialni sit€¢ mely byt samoziejmosti, protoZze kazdy a v§echno je na socidlnich sitich, mohou

tedy ziskat vice publicity.

Podle ostatnich participantii jde o dobry zpusob, kterym komunikovat, i kdyz v nékterych
zemich mé studium v zahrani¢i pod zastitou programu Erasmus+ tak silné jméno, ze zada
o vyjezd stale vice studentll bez jakékoli komunikacni strategie, tudiz by socidlni sité
nepotiebovali. Podle polského studenta jsou socidlni sit¢ skvélym prostiedkem, jak
zasahnout cilovou skupinu - mladé studujici. Vice lidi tak muze byt zaujato, dodal student

z Belgie, a protoze ,,vSichni jsou na sitich,* najde si obsah svoji cilovou skupinu.
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Ackoli nikdo z participanti nevyuzil socialni sité ani profily programu Erasmus+,

povaZzuji profily programu Erasmus+ za dobrou komunika¢ni strategii.

Jaky obsah byste rekli, Ze by program Erasmus+ mél zverejnovat na svych socidalnich sitich,

aby to motivovalo a ovlivnilo studenty studovat v zahranici?

Nazory participantl se tu rozchazeji. Néktefi by ocenili vice detailni ¢lanky s podrobnostmi
a vice informacemi z denniho Zzivota, pro nékteré jsou takové informace naopak piilis

obsahlé¢ a dali by prednost ,,mensim rozhovoram* s vybérem nejzajimavéjsich zkuSenosti.

Dale se objevily ndzory: ukézat studijni predméty, zivd vysilani na socialnich sitich
Z bézného dne mezinarodniho studenta, protoze jeden obrazek neni dostate¢ny. Prezentovat
vice negativnich zkuSenosti a zazitkl, a budovat tak diivéryhodnost zdjemct. Dale mize byt
pro zajemce zajimava finan¢ni naro¢nost semestru v zahranici, ukazka skupinovych aktivit
s mezinarodnimi studenty, ale i zpusoby, jak studenti travi volny ¢as. Od studenta
z projektového semestru zaznéla i ukazka findlnich prezentaci projekti mezinarodnich

studenttl, aby vid¢l, co by ho pii studiu ¢ekalo.

Studenti by ocenili i tipy na vylety a zajimava fakta o zemi vyjezdu. Jedna z participantek
by uvitala i zvefejiiovani konkrétnich nabidek a ,reference univerzit od studentil, ktefi

se vratili z vyjezdu.

ProtoZe v otazce nebylo specifikovano, zda jde o lokalni, narodni nebo globalni profily
programu Erasmus+, aby nebyli participanti ovlivnéni, jejich odpovédi se prolinaji.
Odpovédi, které uvedli, je pred vyjezdem samy zajimaly, a naSli je u studenti
a fakultnich koordinatorii, nikoli na socidlnich sitich programu Erasmus+. Pro
komunikaci programu tedy vyplyva, Ze studenti oceni konkrétni tipy a informace,
které by v§ak mély byt na lokalnich nebo univerzitnich platformach — na globalnich by
tyto informace byly nerelevantni a zamérené na prili§ izkou cilovou skupinu, ktera ani

nemusi byt pritomna nebo zaujata.

Z odpovédi vyplynulo, Ze sdileni vice konkrétnich, ale ucelenych a negativnich
zkuSenosti by ve studentech vzbuzovalo vétsi diivéru v obsah souvisejici se studiem
v zahrani€i, ktery je na socidlnich sitich zvefejiiovan, at’ uZ na socialnich sitich

programu Erasmus+ nebo celkové.
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7 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zaklad¢ provedenych vyzkumi je mozné odpovédéet na stanovené vyzkumné otazky.

Hlavni vyzkumna otazka: Jak se studenti vysokych Skol nechavaji ovlivnit pri

zahrani¢nim vyjezdu socialnimi sitémi?

At z Ceské nebo anglické verze dotazniku, az na malé procento, respondenti nebyli pii
rozhodovani o studiu v zahranici ovlivnéni socialnimi sit€émi. Dtivodem jsou informace od

studenti a koordinatort, které respondenti vyuzili a méli v né vétsi davéru.

Svou roli ve vlivu na rozhodovani o studiu v zahranici hraje i rodina a ptatelé respondentd,
v odpovédich byli ¢asto zastoupeni ve velké mite. Nejvice anglickych i ¢eskych respondentii

uvedlo, Ze béhem rozhodovéni o vyjezdu brali v potaz hlavné zkuSenosti a rady od studentd.

Ptispévky na socidlnich sitich pro participanty nebyly diveéryhodné a relevantni. Participanti
cht&ji slyset cely ptibéh s dobrymi i Spatnymi zkuSenostmi a mit moznost zeptat se na
detaily. Studenti vSak vyuzili socialni sité pro dohledani informaci o zahrani¢ni univerzité,
aby zjistili potfebné informace o studiu, ubytovani a dozvédéli se vice o misté, kde stravi

semestr.

Vedlejsi vyzkumna otazka: Jak se liSi postoj anglickych a ¢eskych respondenti ke

studiu v zahraniéi?

V porovnani s ¢eskymi maji angliéti studenti vét$i zajem o studium v zahraniéi. Cesti
studenti jsou ohledné studia v zahrani¢i vice nerozhodni a zaroven vétsi ¢ast ceskych
respondentli nechce jet studovat do zahrani¢i. Obavaji se pfevazné univerzitnich zmén
a prodluzovani studia po navratu. Pro anglické respondenty hraje roli i pandemie Covid-19,
kvali které nechtji studovat v zahrani¢i. Angli¢ti studenti vnimaji studium v zahranici
mnohem pozitivnéji, piivétivéjsi jsou 1 k online komunitdm, ze kterych Cerpaji inspiraci
a motivaci vyjet studovat do zahrani¢i. Maji o nich 1 vétsi prehled, na rozdil od ¢eskych

studentu.

Zaroven nikdo z ceskych ani anglickych respondentd, ktefi necht&ji jet studovat do
zahrani¢i, nema ambice ménit negativni postoj ke studiu v zahrani¢i na zékladé¢ ptispévka

na socialnich sitich.

Obe¢ skupiny respondentti se nejcastéji dozvédeély o moznosti studia v zahrani¢i od rodiny,

spoluzéki a fakultnich koordinatort.
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ZAVER
Bakalatfskd prace se zabyvala vlivem socidlnich siti na vysokoSkolské studenty

pii rozhodovani o studiu v zahrani¢i v ramci programu Erasmus+ a srovnanim ceskych

a anglickych respondentt.

V teoretické Casti byly pfiblizeny pojmy jako vzdélavaci proces, socidlni sité, motivace

a obavy studentl ze studia v zahrani¢i.

V praktické c¢asti probéhl kvalitativni vyzkum s mezinarodnimi studenty a kvantitativni
vyzkum, kde studenti odpovidali ohledné jejich vnimani a vliv na rozhodnuti o studiu
Vv zahrani¢i s programem Erasmus+. Byly také pfedstaveny platformy na socidlnich sitich,

ptes které program Erasmus+ komunikuje, globalni 1 lokalni.

Ve vétSiné ptipadl jsou asociace programu Erasmus+ pozitivni, pouze maly zlomek studentii
si spojuje Erasmus+ se strachem, napf. z aktudlni pandemické situace, ktera cestovani

do zahranié¢i studentiim neulehcuje.

V préci bylo zjisténo, ze socialni sit€ vV porovnani S rodinou, ptateli a univerzitnimi zdroji
nemaji vliv na studenty, ktefi se rozhoduji, zda chtéji jet studovat do zahrani¢i. Zaroven
je ale vétsi cast Ceskych respondentt, kteti nechtéji jet nebo zatim nejsou rozhodnuti o studiu

Vv zahranici, at’ uz kvili univerzitnim zménam, cizimu prostiedi, nebo pandemii Covid-19.

Z kvalitativniho vyzkumu vzesly i navrhy, jak zvysit diivéru v socialni sité a ptispévky, které
se tykaji studia v zahrani¢i. Studenti by vice dlvéfovali a vénovali vice pozornosti
prispévkiim ¢i obsahu, které by ukazovali realitu, studenty s negativnimi i pozitivnimi
zkuSenostmi. Piispévky, které jsou na prvni pohled pouze propagaci vyjezdli do zahranici,
mohou byt ldkadlem. I tak se studenti zeptaji na relevantni informace studentii, pfatel
¢i koordinatord, ktefi se studiem v zahranici nebo konkrétni univerzitou maji zkuSenosti.

Participanti navrhovali zafazeni piispévki o Spatnych zkuSenostech, ziva vysilani
studenty. ReSeni jsou pro lokalni komunity &i jednotlivé univerzity, které by vétsi
transparentnosti mohly pfildkat vice mezinarodnich zajemct o studium. Globalni profily
programu Erasmus+ by se mohly pokusit odbourat strach z cestovani a studia v zahrani¢i
béhem pandemie — napft. rozhovory se studenty, ¢i ptiblizeni, jak se program Erasmus+
zménil a jak bezpecné je aktualné studium v zahrani¢i. Navrh je limitovan jednotlivymi

spravci konkrétnich profilti o studiu v zahranic¢i a jejich komunikacni strategii.
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PRILOHA PI: SCENAR DOTAZNIKOVEHO SETRENI V CESKEM
JAZYCE — KVANTITATIVNI VYZKUM

* Povinné pole

1. Studujete vysokou skolu? *
Ano, studuiji.
Ne, nestuduji. — Ukoncit dotaznik.

2. Studijni pobyt v zahranici v ramci programu Erasmus+: *
Nechci jet studovat do zahranici.

Na Erasmus chci a planuji jet v budoucnu.

Jesté nevim, jestli chci jet studovat do zahranici.

Erasmus uz mam za sebou.

Erasmus uz mam za sebou a chci jet znovu.

Mél/a jsem jet, ale kvuli pandemii byl vyjezd zruSen.

Aktualné jsem na zahraniénim vyjezdu.

Na Erasmu jsem byl/a dvakrat.

3a. Davody, pro¢ nejste rozhodnuty/a o zahraniénim vyjezdu (Vyberte 3
Nic o vyjezdech, podminkach a financovani nevim.
Strach z jazykové bariéry - anglictina.

Strach z jazykové bariéry - lokalni jazyk.

Nechci pfijit o studentsky Zivot na mé univerzité.
Myslim si, Ze bych nemusel/a vyjit s penézi.

Stesk po rodiné a pratelich.

Chybél/a by mi pritel/kyné.

Strach z ciziho prostfedi.

Béhem pandemie COVID-19 se citim bezpecné&ji doma.
Spoluzaci se mnou nechtéji jet.

Prodluzovani studia.

Jina...

3b. Je néco, co Vas odrazuje od studia v zahrani€i? (malo partnerskych univerzit,
neni univerzita v zemi, kam bych chtél/a jet) *
oteviena otazka

3c. Myslite si, ze po precteni prispévku o skvélé zkusenosti se studiem v zahranici
od svého spoluzaka/kamarada byste byl/a vice motivovan/a vyjet studovat do
zahranici? *

Ano, motivoval by mé.

Ne, nemotivoval by mé.

3d. Vidél/a jste prispévek na socialnich sitich, ktery se tykal Erasmu a vyjezdu do
zahranic¢i? Nahlodal vas o studiu premyslet? *

Vidél/a jsem a nemotivoval mé.

Vidél/a jsem a motivoval mé o studiu pfemyslet.

Nevidél/a jsem pfispévek.



4a. Do jaké miry vas pred vyjezdem ovlivnily socialni sité v porovnani se
zkuSenostmi, které jste slysSeli a ¢etli od studentu? *

zcela ovlivnén/a socialnimi sitémi

vice ovlivnén/a socialnimi sitémi

pual na pal

vice ovlivnén/a studenty

zcela ovlivnén/a zkuSenostmi studentd

4b. Inspirovaly vas pfi vybéru zemé pro vyjezd socialni sité? *
Ano.
Ne.

4c. Inspirovaly vas pfii vybéru zahrani¢ni univerzity socialni sité? *
Ano.
Ne.

4d. Sledoval/a jste socialni sité programu Erasmus+ pred vyjezdem pravidelné? *
Ne, ani jsem nevédél/a, Ze socialni sité maji.

Ne, ani jsem je nehledal/a.

Ne, nic zajimavého na nich nebylo zvefejnéno.

Ne, nepotifeboval/a jsem vice informaci.

Ano, hledal/a jsem inspirace kam vyjet.

Ano, ale zadné uzite¢né a dulezité informace mi jejich profily nepfinesly.

Ano, hledal/a, a byly tam pro mé dulezité a uziteCné informace.

Vg waw s

Nic o vyjezdech, podminkach a financovani nevim.
Strach z jazykové bariéry - anglictina.

Strach z jazykové bariéry - lokalni jazyk.

Nechci pfijit o studentsky zivot na mé univerzité.
Myslim si, ze bych nemusel/a vyjit s penézi.

Stesk po rodiné a pratelich.

Chybél/a by mi pritel/kyné.

Strach z ciziho prostredi.

Bé&hem pandemie COVID-19 se citim bezpecnéji doma.
Spoluzaci se mnou nechtéji jet.

ProdluZovani studia.

Jina...

5b. Vidél/a jste prispévek na socialnich sitich, ktery se tykal Erasmu a vyjezdu do
zahraniéi? Motivoval vas o studiu premyslet? *

Vidél/a jsem a nemotivoval mé.

Vidél/a jsem a motivoval mé o studiu pfemyslet.

Nevidél/a jsem zadny prispévek.

5c. Rekl/a byste, ze na vase rozhodnuti nejet studovat do zahraniéi mély socialni
sité vliv? *

Ne, socialni sité nemély na mé rozhodnuti vliv.

Prispévek mé utrvdil, ze nikam jet nechci.

Prispévek mé nahlodal, i tak ale spi$ nepojedu.



6a. Kde jste se 0 moznosti vyjet na zahrani¢ni vyjezd Erasmus+ dozvédéli? *
Na vysoké Skole od spoluzakd.

Na vysoké Skole od fakultniho koordinatora/mezinarodniho oddéleni fakulty.

Ze socialnich siti programu Erasmus+.

Z prispévku tykajicich se zahrani¢nich vyjezdl na socialnich sitich.

Od oblibeného influencera / blogera.

Od rodiny ¢i pratel jeSté pred zaCatkem studia vysoké Skoly.

Jina...

6b. Kdyz se fekne Erasmus, co se vam vybavi? *
oteviena otazka

6c. Jste ¢lenem univerzitni skupiny zamérené na zahrani¢ni vyjezdy, kde muizete
zjistit aktualni nabidky a detaily o probéhlych vyjezdech? (UTB zlin: UTB International) *
Ne, o skupiné nevim.

Ne, zadna takova skupina pro mou fakultu/univerzitu neexistuje.

Ne, skupinu mame, ale zadné dulezité informace tam pro mé nejsou.

Ano, jsem ve skupiné, a pomohla mi/inspirovala mé s rozhodnutim se o vyjezdu.

Ano, jsem ve skupiné, ale nic mé nezaujalo.

Ano, a sam jsem prispél/a svymi zkusenostmi z vyjezdu, které mohou pomoci dalSim
studentdm.

6d. Vybavite si ted’ alespon jeden profil nebo prispévek programu Erasmus+ na
socialnich sitich? *

Ano, alespon jeden oficialni Erasmus+ profil nebo pfispévek jsem zaznamenal/a.

Ne, oficialni Erasmus+ profil ani pfispévek jsem nezaznamenal/a.

6e. Co vas nejvice ovlivnilo pfi rozhodovani o zahraniénim vyjezdu? *

FB skupina s nabidkami o vyjezdech a zahrani¢nich pfilezitosti. (UTB Zlin: UTB International)
Socialni sité a propagace programu Erasmus+.

Doporuceni studentd a spoluzakd z univerzity.

Doporuceni pfatel a rodiny, ktefi v minulosti byli na vyjezdu.

Doporuceni bloger nebo influencer, které sleduiji.

Jina...

7a. Na kterych socialnich sitich jste vidéli nejvice prispévku souvisejicich se
studiem v zahraniéi nebo programem Erasmus+? *
LinkedIn

Youtube

Twitter

TikTok

WhatsApp

Facebook

Instagram

Nevybavuiji si.

Jina...

7b. A vase oblibené socialni sité jsou... (Vyberte maximalné 3 odpovédi.) *
LinkedIn

Youtube

Twitter

TikTok

WhatsApp

Facebook

Instagram

Jina...



8a. Napada vas k tématu jesté néco, co byste mi chtéli sdélit, a ja se nezeptala?
Otevrena otazka

8b. Studuji: *
Bakalarsky stupen
Magistersky stupen
Jina...

8c. Fakulta a univerzita:
Oteviena otazka

8d. Forma studia; *
Prezenéni
Kombinovana

8e. Jsem: *
Zena

Muz

Nechci uvadét



PRILOHA PII: SCENAR DOTAZNIKOVEHO SETRENI
V ANGLICKEM JAZYCE — KVANTITATIVNI VYZKUM

* Povinné pole

1. Are you studying at university? *
Yes.
No. — Konec dotazniku.

2. Studying abroad with the Erasmus+ program: *

| am planning Erasmus+ for the future.

| am currently abroad with Erasmus+.

| have already studied abroad with Erasmus+.

| have already studied abroad and | want to go study abroad again.

| am unsure if | want to go study abroad.

| don't want to study abroad with Erasmus+.

| was supposed to go, but due to a pandemic, my Erasmus+ was canceled.
I've been to Erasmus+ already twice.

3a. Reasons why you are not decided on a trip abroad. (Choose the three most
important reasons): *

| don't know anything about application, conditions, and financing.
Fear of the language barrier - English.

Fear of language barriers - local language.

| don't want to lose my student life at my home university.

| am not sure if | would have enough money, except scholarship.
Longing for family and friends.

| would miss my boy/girlfriend.

Fear of a foreign environment and culture shock.

During the COVID-19 pandemic, | feel safer at home.

My classmates don't want to come with me.

Prolonging of studies.

Jina...

3c. Is there anything that discourages you from studying abroad? (insufficient
selection of partner universities, no university in the country | would like to go to) *
Oteviena otazka

3d. Do you think after reading a post about a great experience of studying abroad
from your classmate/friend, you would be more motivated to go to study abroad? *
Yes, this post would motivate me.

No, this post wouldn't motivate me.

3e. Have you seen a social media post about Erasmus and going abroad? Did it
encourage you to think about studying abroad? *

| saw the post and it did not motivate me.

| saw the post and it motivated me to think about studying abroad.

| haven't seen the post.



4a. Have you been more influenced by social networks, in comparison to the
experiences you heard and read from students before you went to study abroad? *
| was fully influenced by social media.

More influenced by social media, than by students’ experiences.

Half by social media, half by students.

More influenced by students’ experience than by social media.

| was fully influenced by students’ experiences.

4b. Did a social media platform inspire you when you were choosing a *study
abroad* country? *

Yes.

No.

4c. Did a social media platform inspire you when you were choosing a *study
abroad* university? *

Yes.

No

4e. Did you follow or search for information on the Erasmus+ social networks
before you went to study abroad? *

No, I didn't even know they have social networks.

No, I didn't even look for them.

No, nothing interesting was published on them.

No, | didn't need more information.

Yes, | was looking for inspiration on where to go.

Yes, but their profiles did not provide me with any useful and important information.
Yes, | searched and there was important and useful information for me.

5a. Reasons why you are not decided on a trip abroad. (Choose the three most
important reasons): *

| don't know anything about application, conditions, and financing.
Fear of the language barrier - English.

Fear of language barriers - local language.

| don't want to lose my student life at my home university.

| am not sure if | would have enough money, except scholarship.
Longing for family and friends.

| would miss my boy/girlfriend.

Fear of a foreign environment and culture shock.

During the COVID-19 pandemic, | feel safer at home.

My classmates don't want to come with me.

Prolonging of studies.

Jina...

5b. Have you seen a social media post about Erasmus and going abroad? Did it
encourage you to think about studying abroad? *

| saw the post and it did not motivate me.

| saw the post and it motivated me to think about studying abroad.

| haven't seen the post.

5c. Would you say that your decision not to study abroad was influenced by social
networks? *

No, social networks did not influence my decision.

The post reassured me that | do not want to go anywhere.

The post eroded me, but I'm still not going anywhere.



6a. Where did you find out the possibility of going abroad with Erasmus+? *
In college from classmates.

At the university from the faculty coordinator / international office.

From Erasmus+ social media networks.

From posts related to trips abroad on social media networks.

From my favorite influencer/blogger.

From family or friends before starting study at university.

Jina...

6b. When | say “Erasmus,” what comes to your mind? *
Otevrena otazka

6¢. Are you following a social media platform from your university/organization for
your area, where you can find study abroad & current internship offers, and shared
experiences of other students? *

No, | don't know about this kind of community.

No, there is no such a community for my faculty/university.

No, we have a group, but there is no important information for me.

Yes, | am a member, and it helped/inspired me with the decision to go abroad.

Yes, I'm a member, but nothing is interesting for me.

Yes, and | contributed my own experience from the trip, which can help other students.

6d. Will you now remember at least one Erasmus+ social network or their activity
on social media networks? *

Yes, | know that Erasmus+ uses at least one social network.

No, | don't know about any Erasmus+ profile.

6e. What had the biggest influence on you while deciding to go abroad? *
Community group with offers about trips and opportunities abroad.

Social networks and promotion of the Erasmus+ program.

Recommendations of students and classmates from the university.
Recommended by friends and family who have been on a trip in the past.
Recommendations from bloggers or influencers whom | follow.

Jina...

7a. On which social media platform did you see the most posts related to studying
abroad or the Erasmus+ program? (max. 3): *
LinkedIn

Youtube

Twitter

TikTok

WhatsApp

Facebook

Instagram

| do not know.

Jina...



7b. And your favorite social media platforms are ... (max. 3) *
LinkedIn

Youtube

Twitter

TikTok

WhatsApp

Facebook

Instagram

Jina...

8a. Do you have another idea related to Erasmus+ you would like to tell me about
and | didn't ask?
Oteviena otézka

8b. I am studying: *
Bachelor degree
Master's degree

8c. Faculty/department and university
Otevrena otazka

8d. Form of study: *
Full-time
Combined

8e. Nationality:
Oteviena otazka

8f. | am:

Woman

Man

| don't want to tell you.



PRILOHA P I: SCENAR INDIVIDUALNICH ROZHOVORU —
KVALITATIVNI VYZKUM

Predstaveni a pravidla

1. Which social media platforms are you using the most often?

2. Where and when did you get the information you can go study abroad?

3. What was the motivation for you to go study abroad?

4. Have you included social media content in your study abroad decision-making?
5. Where did you search for information about going to study abroad?

6. Why did you choose Austria? Did you find any “final” motivation on social media

platforms?

7. Did you search for information about FH on social media platforms?

8. What comes to your mind when | say, Erasmus?

9. Are you following Erasmus+ on social media platforms? Why? / Why not?
10.. Did you search for Erasmus+ profile on social media platforms?

If yes — how would you rate Erasmus+ communication at social media platforms?

If no — why not?

11. Do you know if your home university has an online community, where students who are

interested in studying abroad can join and read about the shared experience?

12. Just imagine. You can ask your fellow students about their studying abroad experience,
but at the same time, you see content on social media about studying abroad. Which

information will be more trustable for you? Why?
13. Do you post content on social media networks that relate to Erasmus?
14. Do you think it is useful to use social media for communicating Erasmus +?

15. What do you think the content of Erasmus should be published on social networks to

influence students to go study abroad?

Thanks for your time and answering my questions.



