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ABSTRAKT

Tato bakalaiskd prace pojednava o kulturnich symbolech jako zakladnich pilifich
marketingového sdéleni v socidlni reklam¢ jako produktu obcanského aktivismu. Tuto
problematiku zkouma na ptikladu svétozndmého dila Napalm Girl, jehoz autorem je
Banksy. Prace identifikuje mista, kde se prolinaji kulturni ikony s marketingovou
komunikaci. Pomoci vyzkumu a jeho interpretace odhaluje hlavni myslenky dila a ukazuje,
jak se kulturni symboly podileji na konstrukci kli¢ovych koncepti obéanského aktivismu,

zejména anti-konzumerismu, a jak tyto koncepty formuji vysledné reklamni poselstvi.

Kli¢ova slova: Banksy, Napalm Girl, kulturni ikona, maskot, socidlni reklama,

konzumerismus, globalizace

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with cultural symbols as a basic pillar of marketing
communication in social advertising as a product of civic activism. Investigate this issue
with the example of the world-famous work Napalm Girl, whose author Banksy is probably
the most successful street art creator. The work identifies places where cultural icons
intertwine with marketing communication. Create semiotic and narrative analyzes to reveal
the structure of the work and demonstrate how cultural symbols contribute to the
construction of key concepts of civic activism, especially anti-consumerism, and how these

concepts shape the resulting advertising message.

Keywords: Banksy, Napalm Girl, cultural icon, mascot, social advertising, conumerism,

globalization



,» We would not have war at all if everyone could learn how to live with true love, hope, and

forgiveness. If that little girl in the picture can do it, ask yourself: Can you? *

- Kim Phuc

Cestné prohlaseni

ProhlaSuji, Ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronickéd nahrané do
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UvVOD

Marketingova komunikace a reklamy neovliviiuji pouze nakupni chovani, ale zasahuji
do samotného chodu celé spolecnosti. Reklama dokaze reflektovat socialni realitu. Je tizce
spojena s kulturou, dramaticky ji ovliviiuje, do jisté miry dokaze formovat nds$ pohled na ni,

nebo dokonce napomahat k utvafeni vefejného minéni.

Tato bakalarska prace spojuje reklamu, kulturu a uméni, prolinaji se v ni klicové symboly
a ikony, které reprezentuji spotiebitelské chovani a kapitalismus. Rozebird Banksyho dilo
Napalm Girl jako kli¢ovy komunikat, ktery se z vale¢né fotografie vyvinul v dilezitou ikonu
moderni sociokultury vypravéjici ptibéh pomoci symbolickych hodnot, které se tato prace
snazi odhalit, analyzovat a poté interpretovat. Kriticky se zamysli nad myslenkou a dopadem

tohoto dila a s nim spojenymi tématy.

Resi proces globalizace a jeho dasledky v podob& masové kultury & konzumerismu,
které ve spolecnosti podporuji urcité tendence chovani, které na jednu stranu podporuji
prosperitu, avSak na stran¢ druhé je lidské pozornost odvadéna od jinych Zivotnich hodnot.
V tomto procesu hraje dulezitou roli pravé vSudypfitomny jev reklamy a marketingové

komunikace, fungujici jako zprostiedkovatel informaci.

Hlavnim motivem této bakalaiské prace je dilo Napalm Girl, které svou povahou spada
do sféry socidlni reklamy, jelikoz rozsifuje aktivistické myslenky nekomer¢niho charakteru.
Toto reklamni dilo reaguje na problémy soucasnosti, je priseikem témat a problému

globalizace, konzumerismu, antiamerikanismu a zabavniho primyslu, na které vrha svétlo.
Socialni reklama se logicky fadi do oblasti marketingu a podoblasti socidlniho marketingu.
Nasledujici prvni kapitola tedy definuje klicové pojmy z této oblasti dulezité pro spravné

uchopeni tématu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING A REKLAMA

Marketing Ize definovat mnoha zptisoby, ale v podstaté se jedna o nastroj, ktery zabezpecuje
uspokojovani zakaznik prostiednictvim vyménnych procesi. Chapeme jej jako praci

.....

na spravném misté, za spravnou cenu. (Horndk, 2010, s. 10)

V souvislosti s marketingem nelze opomenout takzvany marketingovy mix, ktery je nazyvan
mixem z toho diivodu, Ze vSechny slozky, které jsou v ném obsazeny, jsou proméenlivé a daji
se kombinovat. Pfedstavuje vSechny kroky, které podnik vyuziva, aby vzbudil poptavku
po produktu. Tyto kroky se rozdéluji do ¢tyi proménnych tzv. 4P, ktera oznacuji tyto Casti
marketingové Cinnosti: product (produkt), price (cena), place (distribuce), promotion
(propagace). Ale mize zahrnovat i dal$i oblasti napf. people, process nebo packaging.
Reprezentuji prodejce, ktefi se jejich prostiednictvim snazi odliSit od konkuren¢nich
vyrobct a jejich produkti na trhu. Ve vétSing€ piipada se v nich ukryva rozhodujici faktor

uspechu (Kotler, 2001).

Soucasti marketingového mixu je jiZ zminény termin ,,promotion” neboli marketingova
komunikace, obcas nedokonale piekladany jako propagace. Samotny termin propagace neni
tak Siroky, jelikoZ nezahrnuje nesystematickou a ustni komunikaci. Marketingova
komunikace se sklada z péti nasledujicich slozek, reklama, osobni prodej, podpora prodeje,
public relations a direct marketing, které spole¢né piisobi a tvofi takzvany komunika¢ni mix
(promotion mix), jehoZ podstatou je prave veSkerd oboustranna komunikace mezi podnikem
a zakaznikem (Hornak, 2010). Integraci a spravnou kombinaci téchto sloZek je dosahovano
vyssi efektivity pii prendsSeni jasného a konzistentniho sdé€leni, které napoméaha budovani

a prohlubovani vzajemného vztahu mezi podnikem a cilovymi skupinami.

Definici komunika¢niho mixu je tedy ukotven pojem reklama jako soucast marketingové
komunikace. Reklama je v dnesni dobé velice dilezZita, komunikuje marketingova sdéleni
masovému publiku, je nejvice vidét a zvysSuje poptavku na trhu plném konkurence. Buduje
silné jméno znaCky a vytvaii pozitivni image. Informuje a presvédcuje zdkaznika
o benefitech a pfinosech pii koupi produktu a poté k nému pokud mozno vytvaii emotivni

vztah. Dobra reklama vyzaduje tvofivy piistup, reklamni strategii a profesionalni provedeni.
Poté je reklamni sdéleni potieba §ifit skrze komunikacni kandly az ke konecnému piijemci
pfedem stanovené cilové skupiny. Nejcastéji pouzivanymi médii pro reklamu jsou napiiklad

tiSténé materialy, televize, internet, rozhlas nebo venkovni média (Svétlik, 2016).
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1.1 Socialni marketing

Socialni marketing je oblast marketingu, ktera se v poslednich letech stale vice dostava
do popiedi, a to v komerénim i nekomerc¢nim sektoru marketingu. Rozebira témata
spolecenské zodpovédnosti. Socialni marketing obvykle zahrnuje pldnovani a nasledné
provadéni kampani s cilem bud’ ziskat penézni ¢i hmotné prostfedky na pomoc, kde je jich
potfeba a neni jich dostatek (zZivelné katastrofy, nedostatecné vybaveni nemocnic),
nebo slouzi jako podpora spravného chovani (darovani krve) ¢i naopak snaha o vymyceni
nespravného chovani ve spolecnosti (fizeni pod vlivem alkoholu), nebo do tietice
jako kampan s cilem upozornit a zavést diskuzi na urcity celospolecensky problém
(zneciStovani zivotniho prosttedi). Je to tedy primarné nekomercni aktivita, kterou obvykle
provad¢ji neziskové organizace, vetejna sprava, tedy ministerstva a ufady, komercni firmy,
ale také jednotlivi aktivisté. V komercni oblasti se jedna spiSe o spolecensky odpoveédny
marketing, ktery se neorientuje pouze na zisk, ale snazi se i o eticky pfistup piinosny

pro spole¢nost.

V ramci socidlniho marketingu se jako komunikaéni aktivita vyuziva socialni reklama.
Socialni reklama neni pojem tak uzky jako vyse vymezeny pojem reklamy samotné a mize
obsahovat 1 jiné formy marketingové komunikace. Jde tedy o komunikaci s dobro¢innym
charakterem, upozornovani na problémy celé spolec¢nosti a podavani informaci o nich
bez zamétfeni na zisk. (BacuvcCik, Harantové, 2016). Socidlni reklama by méla v lidech
vzbuzovat odpoveédnost za Zivoty jinych 1 jejich vlastni, spolecné s pocitem odpovédnosti

za spolecny Zivot na planeté Zemi.

1.2 Interkulturni marketing

Interkulturni marketing nékdy téz oznacovan jako mezinarodni marketing je vykon
obchodnich aktivit, které stanovuji cenu, propaguji a zajistuji tok zbozi ¢i sluzeb dané
spolecnosti smérem k zédkaznikovi za ucelem zisku, a to na uzemi vice nez jednoho statu.
Interkulturni marketing a jeho aktivity se tak stdvaji rozmanitéj$imi a slozit¢j$imi, nez kdyby
operovaly pouze na domacim uUzemi. Marketingovy koncept, procesy a jeho principy
se neméni, lze je pouzit vSude, kde je pro dané zbozi vhodny trh. Zalezi tedy hlavné

na prostiedi, kde jsou tyto aktivity realizovany.

Existuji rizné kulturni rozdily, at' uz hodnotové, postojové nebo védomostni. Proto
se marketingovd komunikace upravuje ve vztahu k riznym komunitam. Firmy musi tyto

rozdily brat v potaz pfi vstupu na zahrani¢ni trhy, jelikoz mohou vzniknout problémy
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tykajici se konkurence, pravnich omezeni, vladni kontroly a mnoha dalSich
nekontrolovatelnych prvki, kterym je tfeba se do jisté miry pfizpiisobit, aby firma byla
na daném trhu UspéSna a bylo dosazeno marketingovych cili. Rozdily nemusi byt jen
v jednotlivych zemich, ale také jejich regionech. Tyto rozdily jsou hlavnim problémem,

kterym se interkulturni marketing zabyva (Cateora, Gilly, Graham, 2011, s. 10-11).

Ve skutecnosti neni tak lehké kulturni proménnou izolovat. Jednim z hlavnich cilt
mezinarodniho marketingu je identifikace, kategorizace, hodnoceni a nakonec vybér
segmentil trhu. NejcastéjsSim segmentacnim zédkladem byvaji zemé nebo narodni staty prave
kvtli snadnosti implementace. OvSem ne v§echna ndrodni tizemi jsou homogenni vzhledem
k etnicité, jazyku ¢i nabozenstvi. V ramci globalni strategie tedy firmy ptizptisobuji produkt

a marketingové nastroje potfebam danych skupin zdkaznikli (Usunier, Lee. 2005).

Pro vz4jemnou spolupraci je velmi dilezita spravnd interkulturni komunikace. Ta se zaobira
tim, jak mezi sebou komunikuji lidé z riznych kulturnich pozadi. Kdyz firma vstupuje
na trh urcité zem¢, je dilezité jeji dané kultufe a kulturnim rozdilim nejprve porozumét.
Porozumét tomu, jak se dand skupina lidi chova a vnimé svét kolem sebe, aby nedochazelo
ke komunika¢nim chybam. Interkulturni komunikace se zabyva tim, jak efektivné prekonat
kulturni bariéry pfi aplikaci v kazdodennich mezindrodnich stycich zejména s cilem

obchodu ¢i marketingové komunikace (Janeckova, 2010, s. 16).
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2 GLOBALIZACE

Globalizace je postupny proces, ktery ¢ini svét integrovanéjSim, jeho ekonomické systémy
a nadnarodni spolec¢nosti se stdvaji vice uniformni a navzajem na sob¢ zavislé. Jde o te€snéjsi
propojeni zemi a obyvatelstva, které je zplsobeno snizovanim nékladi na dopravu
a komunikaci, spolecné s volnym pohybem zbozi, sluzeb, kapitalu, lidi a jejich ideji.
Globalizace prosla tfemi fazemi vyvoje. Prvni probihala od roku 1870 az po prvni svétovou
valku, druha mezi lety 1950 az 1980, kdy vznikaly mnoha nadnarodni seskupeni jako EHS,
NAFTA nebo OECD za ucelem integrace a obchodu. Tteti a zaroveil nejnovéjsi vina
globalizace, probihda od konce 80. let 20. stoleti, a to pfedevsim diky rozvoji novych
komunikac¢nich technologii a diky velkym rozvojovym zemim, které oteviely své hranice

mezinarodnimu obchodu a investicim (Pichanic¢, 2004, s. 8-9).

Globalizace ma rostouci tendenci. V soucasné situaci jsou ob¢ané po celém svété vystaveni
globalizaci z hlediska kultury, ekonomiky a zmény zivotniho prostiedi zemé. Kultura
v tomto procesu hraje velmi dulezitou roli, také kvlli zpisobu chovani jednotlivych
subjektl, jako vlady, dodavateli, zamé&stnancii, zdkazniki, jejich vzdjemné komunikaci

a zpusobu rozhodovani.

Mezi hlavni faktory globalizace kultury patii zmenSujici se kulturni rozli¢nost, sdileni
stejnych moralnich a socidlnich hodnot a vytvéfeni kulturnich preferenci umoZznénych
rozvojem novych komunika¢nich technologii. Globalni kultura se vSak nerozSifuje
rovnomérnym tempem a intenzitou. V rtuznych zemich a regionech dochdzi ke stietu
s tradi€nimi spolecenskymi a kulturnimi hodnotami nebo izolacionismem. Na druhé strané
podporuje sveétové rozSitovani spotiebitelskych preferenci, a to zejména co se tyce trendil
a znaCek. Konzumerismus ve svété je nejviditelnéjSim disledkem globalizace, ktery
vytvofily nadnarodni korporace (Pichani¢, 2004, s. 11-12). Tak dochazi ke zméné rozlozeni

sil mezi vefejnym a soukromym sektorem.

Kolem tématu globalizace obecné koluji rozporuplné nazory a jako vSe ostatni, ma své
vyhody a nevyhody. Na jedné strané jde o prospésny proces, ktery vede ekonomicky rozvoj
svéta, napomahajici k postupnému vyrovnavani zivotnich trovni. Na stran¢ druhé kolem
tohoto pojmu koluje neptizen, jelikoz rtizné zemé profituji z globalizace v riznych miréch,
coz predstavuje jeden z hlavnich ekonomickych problémi (International Monetary Fund,

2000).
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Nasleduje jej vznik antiglobaliza¢nich hnuti a nevladnich organizaci, které proti globalizaci
protestuji. Jedna se o vyrazny socialni konflikt né¢kolika poslednich desetileti. Na prelomu
stoleti dochazelo k Cetnym protestim proti neoliberalni globalizaci s hojnou tucasti
v riznych Castech svéta naptiklad v Seattlu, Québec City, Praze, Chiang Mai nebo Janove.
Tyto mistni protesty s sebou piinesly vlnu solidarity, podnitily vetfejnou debatu a ptilakaly
nové pfiznivce. Nadnarodni charakter téchto hnuti zvlasté vzbuzoval pozornost vetejnosti
a podnécoval obcCanskou aktivitu okolo fady globalnich problémt (Ayres, 2004, s. 11).
Alternativni globalizace byla diskutovana na Svétovém socidlnim foru v Porto Alegre.
Hlavnim pfedmétem jednani byly globalni korporace a pravidla volného obchodu sepsana

tak, aby jim byla ku prospéchu, pficemz role stati byla omezena (Ross, 2004, s. 4).

2.1 Anti-amerikanismus

Jako dalsi, globalizaci brzdici sila se nové zveda také vlna kritizujici amerikanismus.
Ve svété existuji rizné postoje a pristupy vii¢i USA, nékteré z nich volné€ smétuji ke kolizi
s americkym politickym a socidlnim systémem, coZ se dd analyzovat z mnoha ideologickych
stranek a perspektiv (Chiozza, 2009, s. 9). Jiné motivy maji ptirozen¢ lidé z muslimskych,
evropskych nebo latinskoamerickych zemi. Jde o soucasné strety zajmi v oblastech politiky
a kulturniho dédictvi. Kultura je dtleZitym faktorem, ktery zde nelze opomenout, jelikoz
jednotlivé staty samotné zahrnuji mnohdy velmi specifické kulturni odli$nosti ve svych

¢astech a regionech (Berman, 2004).

Andrew Kohut (2009) z ,,Pew Research Center* se vénoval globalnim prizkumtim postoji
vici globalizaci a USA jiz od roku 2002. Od té¢ doby byly zvefejnény desitky zprav
osvétlujici nadnarodni zajmy od globalizace a demokratizace aZ po rostouci vliv Ciny.
Nejvice Sokujici informaci vSak byl dramaticky pokles podpory Ameriky mezi klicovymi
spojenci a v celém muslimském svété. Anti-americké tendence byly velmi viditelné béhem
diplomatické krize, kterd piredchazela valce v Irdku, kdy USA celily tvrdé opozici. Tyto
vyzkumy postupné¢ dokumentovaly stoupajici anti-americké tendence, které polevily
az s nastupem prezidenta Baracka Obamy, ktery svou diivéryhodnosti a popularitou dokazal
ozivit obraz USA v mnoha castech svéta. Tim vSak problematické vnimani USA zcela
nevymizelo. VétSina dotazovanych stale tvrdi, Ze Spojené staty maji v jejich zemi obecné
velky vliv a vétSina z nich tvrdi, Ze ne v dobrém smyslu. Vé&ii, Ze americkd ekonomika

poskozuje jejich zemé (Kohut, 2009).
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Amerika je symbolem kapitalismu a volného trhu. VéEtSina svéta ma priznivejsi minéni
o americkém podnikani spiSe nez o Spojenych statech obecné. Stava se, ze anti-americky
postoj je dokonce vyuzivan k prosazovani cili konkrétnimi politiky v Evropé naptiklad

pied volbami. (Berman, 2004).

I ptes rostouci neoblibenost je paradoxné na stran€¢ druhé Amerika obdivovana jako zastance
demokracie, symbol pokroku, rozkvétu, prosperity a popularni kultury. Lidem po celém
sveété je znam onen prchavy ,,americky sen®. Idealy svobody, rovnosti a nedozirnych
moznosti  jsou prudkym kontrastem rostoucim tendencim anti-amerikanismu

ve spolecnostech (Chiozza, 2009, s. 11).

2.1.1 Valka ve Vietnamu

Vialecné konflikty a kulturni imperialismus hraji velkou roli v naristajici neoblibenosti USA.
S timto tématem nelze nezminit dileZité historické pozadi utvatejici celkovy ramec pro téma
této bakalarské prace a tim je valka ve Vietnamu probihajici mezi lety 1964 az 1975,

jelikoz v ni mély Spojené staty svij velky podil.

Viélka ve Vietnamu byla uplné prvni vélkou, ktera byla sledovana takika ,,v pfimém
ptenosu®. Lidé mohli poprvé sledovat déni pomoci televize, diive byli odkdzani pouze
na noviny. Americ¢anti se do t¢ doby valka témét nedotkla, nebojovalo se na jejich tizemi
od dob Obcanské valky, a tak tyto udalosti mezi americkymi obCany vyvolaly znaéné
znepokojeni. Vélka ve Vietnamu byla vyjimecna také od konce druhé svétové valky
nevidanym mnoZstvim vojsk a bojové techniky koncentrované na tak malém Uzemi.
Vietnam se stal bitevnim polem dvou rezimt — komunismu a kapitalismu. Nejprve pouze
mezi jiznim a severnim Vietnamem, ktery se snazil ziskat komunistickou nadvladu, pozdéji

s intervenci USA, kterd méla jihu pomoci zajistit nezavislost (Kamas, 1997, s. 8-9).

V Americe se mezitim Sifily zpravy z fronty ve velkém, avSak mnohdy piekroucené
a zmanipulované komunistickou propagandou i vlddou USA. Vilka byla ndkladna a situace
ve Vietnamu stala na mrtvém bod¢. Zde se projevil chaos, nerozhodnost a rozpolcenost USA
v 60. letech. Kamas (1997, s. 10) ve své knize uvadi vystizny citat Alexandra Kramera:
»Na jedné stran¢ idealismus a snaha dostit mordlnim zisaddm, na druhé strané
pragmatismus, pfertstajici nékdy az v cynickou bezohlednost. Na jedné strané sklon

k izolacionismu a egocentrismu, na druhé az mesiaSsky pocit odpovédnosti za béh svéta.*

Amerika byla az pftili§ zapojena v konfliktu a jeji vlada méla pocit, Ze se jej nemuize vzdat,

aby nevypadala slabé. Tak se ptivodné dobré timysly zvrhly ve snahu vyhnout se ponizeni
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z pordzky a dochézelo tak k naprosto zbyte¢nému prohlubovani konfliktu. AvSak americka
vlada nedbala na bezvychodnost situace a posilala stale dal§i a dalsi vojéky s ptislibem
brzkého ukonceni konfliktu vefejnosti. Nevinni lidé na obou stranach i civilisté tak umirali
dal. Nasledkem byly bouftlivé protesty po celych Spojenych statech. Az se nakonec americka

vojska z Vietnamu stahla (Vietham War Documentary, 2019).

2.2 Masova kultura

Kulturu Ize definovat jako soubor znalosti, jazyka, hodnot, zvyki a hmotnych pfedméti,
které skupina lidi nebo spole¢nost predavd z generace na generaci. Je podstatna
pro jednotlivce a jeho Zivot ve spole¢nosti. Kulturu je mozno chapat jako ideje, ptedpoklady,

hodnoty, postupy atp. spojené s konkrétni skupinou lidi (Wagner, 2014).

Dnesni z4padni kulturu je mozné rozdélit na dva hlavni proudy, na kulturu tradicni
a masovou. Masova kultura nékdy byva nazyvana popularni kulturou a je pfimo spojena
se spotfebou. Rozviji se od pocatku 18. stoleti, kdy se firmy zacaly zamétovat na poptavku
masového publika. Zatimco nové technologie umoziovaly levnou produkci v mnoZzstvi,
které bylo schopné tuto velkou poptavku pokryt. Zarovei se tvofila novd média jako radio,
televize a filmy, typické pro moznost informovat nardz velky pocet lidi. Ale souvisi také

s rozvojem vzdélani, Zeleznic nebo tiskarenstvi.

Tato kultura je vytvofena podniky, zaméfend na publika pasivnich spotiebiteld a jejich
kulturni potteby, které vyuzivd a generuje skrze né zisk. Nabizi standardizované
a unifikované produkty. Je spojovéana piedevSim s USA v obdobi po prvni svétové valce
a kapitalismem, avSak na Uplné stejném principu funguje 1 komunisticka forma této kultury,
ktera navic krom¢ vidiny zisku udrzuje tfidni fad. Neni zaméfend na zabavu,

ale na propagandu.

Masova kultura je dynamicka, revolu¢ni sila, ktera dovoluje tradicim a vSem kulturnim
rozdiliim postupné splynout a tvoti tak homogenizovanou kulturu (MacDonald, 1957, s. 59-
62). Je urcena pro bézny lid, ktery je vystaven masovym médiim, ktera se podili na utvaieni
jednolitého minéni této masy. Skrze tato média se jednotlivi €lenové infiltruji do spole¢nosti

a kultury.

Masmédia jako tisk, film, radio a televize nabizeji zabavu, zprostfedkovavaji masovou
kulturu, ale mohou také ptesvédcovat. Pomahaji formovat naSe pohledy na svét, ndzory,

znalosti a chovani. Tyto sdélovaci prostiedky maji znacny vliv zejména kvili svému
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(Viswanath et al., 2007, s. 275).

2.2.1 Kulturni symboly

V ruznych kulturach existuji symboly, které pro tuto urcitou skupinu lidi maji jisty zasadni
integrujici vyznam. Muze se jednat o Sirokou Skalu symboli od vlajky, hymny, stylu
oblékani, tradic az po gesta nebo konkrétni vzory chovani. Témto kulturnim symbolim
se jednotlivi ¢lenové kultury navzajem uci v procesu socializace po cely svij Zivot.
Pro ¢lovéka Zijiciho mimo urcitou kulturu mize byt velmi obtizné pochopit smysl téchto
symbolt. Jejich vytvareni pomaha komunikovat urcity vlozeny vyznam, jehoz porozumeéni

tvoti pocit soundlezitosti s kulturni skupinou (Wise, Watts a Harris, 2005).

Kultura mize byt hmotna i nehmotnd. Ptikladem té hmotné mohou byt naptiklad pocitace,
mobilni telefony, oble¢eni nebo jidlo. Cetnost jejich uzivani indikuje diileZitost pro danou
kulturu a Ize v nich nalézt symboliku. Co se ty¢e nehmotné kultury, maze jit o hodnoty,
normy, lidové zvyky, spolecenskou zodpovédnost a dalsi. Tyto nehmotné komponenty
kultury je tfeba néjakym zplisobem vyjadrtit, komunikovat a nasledné také spravné pochopit.

To se déje skrze jazyk a symboly. Symboly samy o sob& nemaji témé&f zadny vyznam, je jim

ALY

Symbolem se miize stat cokoliv, co predstavuje uréity vyznam, zalozeny na spolecnych
hodnotach a filozofii spole¢nosti. Tyto koédované kulturni symboly ovliviiuji emoce
a chovani. Symbol sestava ze symbolu samotného a jeho vztahu k urcité myslence neboli
jeho vyznamu (Wagner, 2014). Toto spojeni symbolu a myslenky je kulturn€ podminéno.
V americké kultute je americka vlajka symbolem vlastenectvi, nezévislosti. V jiné ¢asti svéta
by stejny kus barevného platna mohl byt symbolem utlaku. Proto je nutné zdlraznit,

ze kulturni symboly jsou utvéieny konkrétnim referenénim radmcem.

Kulturni symboly definuji kulturu, maji ale také schopnost zachovavat, pfizpiisobovat,
posilovat nebo dokonce odmitat. Funguji také v marketingové komunikaci. Znacky jsou
spojovany s urCitym symbolismem, pfedstavuji ,,néco vic*“ nez samotny produkt.
Spolu s nim si lidé kupuji i pfibéh piifazeny k této znacce marketingovymi specialisty
(Wagner, 2014). Image znacky je tvofena symboly, barvami, chovanim, znélkami a dal§imi
typickymi soucastmi na velmi podobném principu. Znacky samotné se poté mohou stat
symboly, naptiklad bohatstvi, mody, spolecenské vrstvy a podobné, podle nichzZ se jejich

jednotlivi konzumenti orientuji a svym vybérem znacek nasledné identifikuji sebe sama.
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I osoba ¢i skupina osob se mize stat kulturni ikonou, kterd pro svou generaci znazoriuje
urcité hodnoty. Jde o dalsi specificky druh kulturniho symbolismu. Tato symbolika je jim
vetsinou prisuzovana médii (Wagner, 2014). Téchto slavnych ikon je poté mozno vyuzivat
k propagaci a zviditelnéni produktu, pii¢emz se na dany produkt promita osobnost mluv¢iho

a toho co jako kulturni ikona zobrazuje.

2.2.2 Maskot

Ve svét¢ marketingovych komunikaci existuji specifické postavy na pomezi symbolu
a kulturni ikony, jedna se o maskoty. Maskoti jsou zvifata nebo fiktivni postavy, které byly
vytvoreny pro reklamu nebo jiné souvisejici marketingové ucely (Pairoa, Arunrangsiwed,
2016). Jsou jednim =z nejstarSich a nejrozsifenéjSich zpasobld komunikace znacky.
Jsou to symboly kulturniho vyznamu, z ¢ehoZ cerpaji inzerenti, kdyZ cht&ji vyvolat
okamzitou odpovéd’ (Rowland, 1973). Velmi casto jsou prezentovani s antropomorfnimi
vlastnostmi, které¢ také napomdhaji k lepSim emocnim odezvam, jelikoz lidé vnimaji
podobnost s nimi samymi. Cilem maskota je posilit identitu znacky, jiz je soucdsti.

Odlisit produkt i znacku od konkurence (Hoolwerff, 2014).

Sympatické postavy buduji divéru k brandu (Garretson, Niedrich 2004). Stavaji
se mluv¢imi produktu, ktery podporuji, podobné jako tomu byva u celebrit (Malik, Guptha,
2014). Na rozdil od nich mé vSak podnik osobnost maskota pln¢ pod kontrolou a mlze tak
minimalizovat negativni vlivy na jeho povést. Vysoka oblibenost se piedpoklada zejména
u déti, ale pokud je maskot vytvofen spravné, mél by byt zajimavy 1 pro star$i jedince
(Brown, Ponsonby-McCabe, 2014). Maskota Michelinu ¢i Alzy poznad témér kazdy
bez ohledu na vék. AvSak déti jsou v tomto sméru snadnéji ovlivnitelné. Podle vyzkumu
provedeného Kraakem a Storym (2015) maji maskoti na déti vliv pfi vybéru a konzumaci
produktli véetné preferenci ve stravovani. Cileni na déti, specificky na trhu s potravinami,
je eticky kontroverzni, v pfipadech kdy se jednd o nezdravé ¢i nevhodné produkty,

které neposkytuji doporuc¢enou vyzivovou hodnotu.

2.3 Konzumerismus

Masova kultura je silné spojena se spotfebou, a to zejména v rozvinutych zapadnich
spolecnostech. Spotiebni zbozi a spotiebitelské procesy jsou dilezité pii utvareni

spoleCenské reality. Napomahaji jednotliveim definovat a ukotvit sebe sama jako osobnost
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v novodobé¢ kulturni spolecnosti. Spotieba se tak stdva kulturnim fenoménem. (McKraken,

1990)

Konzumerismus je spojen s konzumaci zbozi. Pohybuje se na pomezi vyzkumnych oblasti
psychologie, sociologie, ekonomiky a kulturni antropologie. Je to zplsob zivota,
kdy je jedinec vSudypfitomné zaméstnan spotiebou zbozi a sluzeb, kterymi se obklopuje.

(Miles, 1998)

Ptestoze v minulosti jiz existovaly tendence hromadéni majetku za ucelem uspokojovani
potieb, podle Stearna (2006) konzumerismus jak jej zname dnes, vznikd soub&zné
s rozvojem trhu v 18. stoleti v zapadni Evropé. Rostouci poptavka po zbozi, které nebylo

v

nutnosti, dala vzniknout nové, rozmanitéjsi nabidce.

Narst konzumerismu podporuji nové vynalézavé marketingové aktivity spolecné
srozvojem a diferenciaci vyroby a obchodu. Obchodnici si uvédomili, Ze rozdily
mezi zbozim, které zékaznici potiebuji a chtéji, se stiraji a je tieba je prilakat do svych
obchodu. Jednotlivi zdkaznici mezitim pfehodnocuji své zivotni cile a hledaji, co by jim
pfineslo S$tésti a pfispivaji tak krozvoji smérem ke konzumnimu stylu Zzivota,

za predpokladu, Ze se jim dostava dostate¢ného vydélku.

Postupem c¢asu se tyto tendence dostavaji do USA a od roku 1850 se konzumerizmus
pomérné rychle rozviji do jeho intenzivnéj$i podoby na obou stranidch Atlantiku. Ackoliv
neslo o piimy vyvoj zejména kvuli chudobé a svétovym valkam. Spojené staty se svym
obrovskym narodnim trhem podporovaly masovou reklamu vice nez vétSina evropskych
zemi v tomto obdobi. Doslo ke zrodu prvnich reklamnich agentur. Vyspélé techniky tisku

umoznovaly vzniku barvenych plakatii, inzercim v asopisech a novinach (Stearn, 2006).

Zatimco se konzumerismus nevyhnuteln¢ rozsifuje do dalSich c¢asti svéta, Evropanim
a Americaniim pfijde tento styl Zivota jiZ naprosto pfirozeny, a to dokonce natolik Ze si jej
berou vsude s sebou. Jako ptiklad mize slouzit hojnost zdsobovani americké armady
pii véalce ve Vietnamu, kterou popisuje O’Brien (2009) ve své knize The Things They
Carried. Pravidelné zasobovani umoziovalo vojakiim odhazovat ptedméty, kdyz na né byly
prilis tézké, pozdé&ji za soumraku dorazily vrtulniky a znovu doplnily vSe potfebné. Vojakim
se vSak dostavalo i jiného zboZi pro potéSeni jako napiiklad potfeby na holeni, Sachové
soupravy nebo opalovaci krémy. Ve svych skfinkdch v zakladnim tabote poté ukryvali
elektrické ventilatory, mini chladnicky, hi-fi sterea, Pin up plakaty, fotoaparaty a dalsi

produkty pro zpfijemnéni po dobu valecného konfliktu. KdyZz celé roty nebo prapory



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 22

pfechazely z jedné¢ zakladny na druhou, nemuseli jednotlivi vojaci tyto véci nosit,
protoze americkd armada zajistila pohodlny pfevoz jejich véci pres valecnou zénu (Lair,

2011, s. 146).

Konzumerismus se rozmohl v 60. letech 20. stoleti., a mnohdy s sebou tento pojem nese vinu
negativismu. Vance Packard jako jeden z prvnich pojmenoval konzumerismus jako strategii,
ktera presvédcuje spotiebitele, €ini je nenasytnymi, nutkavymi a bezohlednymi k plytvani.

Spottebitele motivuje objevovat stdle nové potteby a prani (Day, 1997, s. 44).

Problém muze nastat, kdyz konzumované zbozi a jeho kvantita prameni spise z nevédomych
rozhodnuti nez z védomého uvazovéni. Z této automatizované nevédomosti poté tézi
reklama, kterd vyuziva nenasytnosti lidskych potieb a jejich napliovani, které tizi moderni

spole¢nost v rozvinutych zemich (Cushman, 1990).

Nézory na tuto tématiku se 1ii. Je tfeba tuto problematiku hodnotit celistvé, jako vzdjemné
se ovliviiyjici procesy. Lze se domnivat, ze existuje néco jako spottebitelska ,,suverenita®,
ktera predpokladd, Zze spotiebitelé maji prostfednictvim volby stejnou moc na trhu
jako politi¢ti Cinitelé v ramci obCanského fadu. Na druhé strané€ sila vyrobni strany trhu
spoluutvaiet zvyklosti a chovani spotiebiteli (napfiklad reklamou) by neméla

byt prehlizena.

Soucasny spotiebitelsky zplisob Zivota v nejbohatSich zemich svéta je neudrzitelny a vede
k tad¢ vaznych duasledk. Tento ekonomicky systém, ktery podporuje spolecnost,
aby nakupovala stale vice zboZi, vytvaii stale vétsi mnozstvi odpadu a vyuZivani pfirodnich
a lidskych zdrojl touto cestou neni dlouhodobé€ udrzitelné. MoZnym feSenim této situace je
business model alesponl z ¢asti orientovan s ohledem na Zivotni prostfedi a udrzitelnost,

1 kdyZ mnohdy na cest¢€ k jeho realizaci stoji mnozstvi piekazek (Smart, 2010).

2.3.1 Anti-konzumerismus

Ptestoze pravo utracet své vydélané penize a konzumovat je mnohymi vnimano jako projev
osobni svobody, moci a sebevyjadieni nebo dokonce jako ukazatel demokracie, je nadmérna
spotifeba stale spoleCensky problém. Konzumerismus jako postoj a chovani se méni
s hospodaiskym cyklem, historicky ma vSak rostouci tendenci. Po roce 2000 dosahla svého
maxima a pfinesla s sebou problémy a to nejen ekonomické. Spolu s problémy se objevuje
kritika a debaty ohledné vyuzivani zdroja, plytvani, a také nazory, ze nadmérné spotieba
u jedinct podminuje a podkopava jejich vnimani pocitu Stésti. Naopak ptispiva ke kultuie

pfepracovani, spéchu a okamzit¢ho uspokojeni, podtrhuje nevyraznou kulturni
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homogenizaci zivota a rozdéluje komunity a socidlni vztahy. Soucasni kritici tvrdi,
ze nekontrolovana nadmérna spotieba v kone¢ném disledku zplisobi mnoho socialnich
problému a postupnou degradaci zZivotniho prostiedi, jelikoz svétova spotieba nyni daleko
piesahuje schopnost planety Zemé¢ regenerovat zdroje, které produkci zasobuji (Humphery,

2010).

Anti-konzumerismus jako nova politika spotieby poskytuje soubor odpovédi na dennodenni
koloto¢ prace a vydajii. Prosazuje etickou a zodpovédnou spotiebu a podporuje zménu
zivotniho stylu jako jednotlivé kroky pro pomalejsi a jednodussi zivot (Humphery, 2010).
Predstavuje koncept udrzitelné spotieby, ktery spociva v dobrovolné volbé jednoduchosti
zivobyti a casteCné¢ i ve spolecné spotiebé a bojkotu za cilem podpofit udrzitelny
ekonomicky rozvoj. MliZe se projevovat napiiklad odmitanim zbozi, snizovanim spotieby
nebo opétovnym pouziti produktid. Zakladem je najit balanc mezi realizovatelnymi

moznostmi a udrzeni odpovidajici urovné radosti a psychosocialni pohody.

Zatimco nadspotifeba a s ni spojené problémy rostou, na stran¢ druhé roste i povédomi

o udrzitelnosti a vznikaji hnuti proti spotiebé (Seegebarth, 2016).

2.3.2 Spotrebitelsky aktivismus

Formou obcanského aktivismu, ktery se vaze ke spotiebé, je ,,ethical consumerism®, volné
pfelozeno jako eticky konzum. Tento termin je chdpan pfedev§im z hlediska role
spotiebitelské poptavky jako média, jehoz prostfednictvim jsou na trhu vyjadfovany etické
preference spotiebiteld. Tento pfistup piepokladd, ze ndkupni chovani je schopné vyjadrit
etické, moralni nebo politické preference, pokud jsou lidem podavany pravdivé a relevantni

informace prosttednictvim marketingu, reklamy nebo brandingu (Barnett, 2005).

Poté se rozliSuje také forma spotiebitelského aktivismu ,,political consumerism*
predstavujici ti€ast obcanli na politickém déni. Jedna se prakticky o vyuZivani spotieby

jako nastroje pro dosahovani politickych zmén.

Utastnici obou téchto hnuti, af’ uz s motivaci etickou & politickou, se vyjadiuji dvéma
zpusoby. Bud'to tmyslnym nakupem (buycotting), nebo naopak Umyslnym vyhybani
se ur¢itym produktiim nebo spole¢nostem (boycotting) (Katz, 2011).

V dnesni dobé pfi rostoucim trendu globalizace se spotiebitelé mohou zaméfit na trh misto

legislativy nebo vlady, jelikoz ta nema vzdy moznost regulovat mezinarodni pracovni

standardy, zatimco spole¢nosti ano (Stolle et al., 2005).
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Jednotlivé akce a ukony praktikované nékolika lidmi zaroven i nezavisle na sobé maji
potencial pfinést socidlni zménu. Jako piiklad buycottingu lze uvést spotiebitele preferujici
fair trade zbozi, ktefi si zakoupili naptiklad fair trade kavu a podpofili tak amysIné piimo
jejiho péstitele. Jednotlivé nakupy zaroven zvysuji poptavku a podporuji spravedlivy obchod
(Webb, 2007). Na druhé stran€ boycotting spo¢iva v zamérné ignoraci spolecnosti a jejich
produktli, napiiklad kosmetickych firem, které testuji své produkty na zvifatech.

Lidé¢ tak vyjadiuji svlij nesouhlas a snazi se firmu donutit ke zméné k lepSimu.

2.4 Entertainment — zabavni primysl

Je nutné si uvédomit, ze stejné jako spole¢nost konzumuje hmotné zbozi a sluzby,
konzumuje neustale i obsah vytvareny médii. Chce se bavit. Proto je dlleZité zminit také
zabavni priamysl a zdbavu jako ideu, kterd je kulturné a historicky specificka. Zabavu,
kterd je jiz brana jako vSudypfitomna samoziejmost, avSak kazdy si pod jejim pojmem
predstavi néco jiného (Dyer, 2002, s. 1). Pro toto téma lze pouzit anglicky vyraz
»entertainment®, jelikoz v tomto kontextu se pojednava spiSe o pasivni zdbavé, kterou lidé
konzumuji. Vyraz zahrnuje cokoliv, co poskytuje zabavu, potéSeni nebo rozptyleni, zejména
né&jaky druh predstaveni (Dictionary.com, ©2021), jako napiiklad filmy a televizni potady,

ale také divadelni pfedstaveni nebo sport.

Mohlo by se na tuto zdbavu nahlizet z vice pohledi. Jako na urcity nedokonaly, plytky druh
uméni, nebo jako na odsuzovanou ideologii, ktera odklani pozornost od skute¢nych
problémi a jen ,.krmi* vefejnost tim, co se zrovna hodi. A presto nékteré¢ druhy zabavy
nespadaji ani pod jednu z téchto kategorii. Proto se tato prace zabyva zejména piipady
zabavy poskytované zabavnim primyslem a podniky, které jsou za poskytovani zabavy

zodpovédné (Dyer, 2002, s. 2-3).

Zabavni priamysl, nékdy nazyvan téZ showbyznys byva v dneSni dobé spojovan spise
snegativy a je charakterizovan jako neseridzni, jednoduchy, hedonisticky, wvulgarni
a demokraticky (Dyer, 2002, s. 6). Tyka se vyuzivani volného ¢asu a je vniman jako
kompenzace za ubijejici Cas straveny praci (Wilensky, 1962). Nacez tato zdbava je opét
poskytovana za vydélané penize. Lehka televizni zabava je tvofena velmi konkrétni
predstavou, co je zabava pro moderni spole¢nost. Je tvofena producenty a jejich predstavami
o tom, co by mohlo byt pro nediferencovanou masu zabavné. Nejde zcela v prvé fad¢ o to,

jaké ma kvality, je to odborniky masové tvofeny fenomén s vidinou zisku (Dyer, 2002, s. 9).
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3 BANKSY

3.1 Streetart

Prvotni formy streetartu se zacinaji objevovat kolem roku 1990 a postupné se rozsituji
z americkych velkomést. Banksy je jednim z pfedstaviteli streetartu spolecné s dalSimi

jako naptiklad Shepard Fairey, Meggs nebo Brad Downey (Young, 2014).

Streetart reaguje na soucasna témata a déni prostednictvim aktivismu jednotlivych umélct.
Navzdory obc¢anskym autoritdm, komunitdm a vetejnému majetku pouli¢ni umélci oslovuji
Siroké a rozmanité publikum. Soucasni street art umélci se pomysiné déli do dvou proudu.
Za vrchni vrstvu se povaZzuji ti, jez vytvareji inovativni velkoplo$né kousky, které vyzaduji
velkou miru grafické zruc¢nosti, invence a odvahy. Druhym extrémem jsou umélci,
ktefi reprodukuji sva dila pomoci $ablon nebo nalepek. Jejich prace se casto kritizuje
nebo dokonce odmité jako masove vyrabéna a reprografickd, spise nez jedinecna a autorska.
Nézory vetejnosti se v tomto ohledu mnohdy velmi li§i. N&kteti lidé vnimaji street art spiSe

jako vandalismus, jini jako estetickou pfidanou hodnotu (Gough, 2016).

V realit¢ neni mozné vnimat street art takto Cernobile. Dobrym ptikladem tohoto sporu
je napiiklad sam Banksy a jeho tvorba. Jako umeélec je vSeobecné uznavan odbornou
vetejnosti. Presto je jeho reputace v soucasné dobé rozporuplnd, jelikoZ je znamy pro své
rebelstvi a kritiku, pfitom sdm je v dneSni dobé posuzovan odborniky spisSe jako nevratné
komer¢ni. Za své prace ziskdva nemalé Castky a neboji se propagovat své vystavy pomoci

agentury a zakoupenych ploch (Truman, 2010).

Metoda ,,stencil graffiti*, kterou pouZziva, je povazovana za formu méstského streetartového
projevu, ktera je charakteristickd svou ikonografickou povahou. Tento styl se pouzival
v prubehu ¢asu a v riznych souvislostech k vyvolani kontrakulturnich pfedstav a rebelie.
Dilezita je nejen forma, ale také obsah. Sablonu lze pomérné snadno vyrobit a samotny
produkt néasledné na urcitém misté¢ velmi rychle provést. Jednoduchost pfitom pfispiva

k lehéimu porozuméni a Sifeni daného poselstvi (Truman, 2010).

Guido Indij (2007) povazuje stencil grafitti za techniku pro politicky diskurz. Je to néstroj
pro sdélovani konkrétnich zprav, které jsou strategicky umistovany na vefejné piistupném
prostoru s cilem zaujmout kolemjdouci. Vytvaii vztah mezi umélcem a obcanem.
Tuto metodu pouzivaji i marketingovi odbornici ¢i muzea pro svou vlastni komer¢ni

komunikaci (Indij, 2007). U komer¢nich graftiti na rozdil od své ptivodni formy je rozeznat
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zdroj zpravy zadouci pro popularizaci znacky ¢i udalosti. Pro tyto potieby se Casto vyuzivaji
spiSe ,,reversed graffiti“ téz nazyvany jako ,,street branding®, technika spocivajici v o¢isténi
mista vefejného prostoru, ¢imz se vytvoii pozadovany obraz zcela legalnim zpiisobem

(Manco, 2002).

Ptestoze pouli¢ni umélci Casto kritizuji spotfebu, mnoho z nich pouziva praktiky, které¢ jsou
velice podobné marketingovym a reklamnim praktikam kapitalismu. Street art umélci buduji
své jméno (tzv. ,,tag®) jako znacku. M¢lo by byt jako logo, snadno srozumitelné, Citelné,
jedineéné a snadno zapamatovatelné. Cim viditelngj§i, tim lepsi. Banksy postupné
od pouzivani svého podpisu upousti a spoléha se na sviij typicky osobity styl, ktery prebira
rozeznavaci funkci loga. V tomto Ize vidét paralelu s historickymi vyvoji log, které také

Casto vypousti ¢i pln€ nahrazuji text uréitym vyobrazenim (Blanché, 2016, s. 58).

3.2 Fenomén Banksy

Banksy je pseudonym svétoznamého umélce, jehoz prava identita zGstdva vefejnosti
zamérné skryta a chranéna vzhledem k povaze jeho uméni ovlivnéného aktivismem
a politikou, ale také kvuli ilegalit¢ a image jeho osobnosti, kterd je zahalena tajemstvim,
coz prirozené pritahuje zastupce z fad amatérskych aktivisti i mainstreamové popularni
kultury (Truman, 2010). O umélci koluje spousta domnének, avSak velice malo skute¢né
potvrzenych informaci. Je vefejné¢ znamo, ze pochazi z Bristolu ve Velké Britanii a pravé
vjeho okoli se poprvé zacaly objevovat jeho streetartova dila. Banksy vstupuje
na streetartovou scénu koncem 80. let 20. stoleti (Manco, 2002). V roce 2000 se prestéhoval
do Londyna, kde zacal tvofit technikou ,,stencil®, kterd vyuziva Sablon. Tvofil také rtizné
po svété. Jeho pociny jsou k vidéni napiiklad v New Yorku, Bostonu, Chiapas, Izraeli,

Jeruzalémé nebo Benatkach

Tento bystry umélec ma jisté nadani pfedat pomoci svého dila poselstvi, kter¢ vétSinou
podtrhuje par fiznymi slovy jako sloganem, dohromady dokonale upoutaji pozornost divaka
a nuti jej k zamySleni. Je jako marketér, ktery zajimavym zplsobem zpracoval zpravu
a pfedava ji spolecnosti s prfedpokladem, Ze v ni vzbudi zajem. Coz se mu dafi diky jeho

udernosti, humoru a drzosti, které se v jeho vytvorech odrazeji (Bull, 2015).

Fotodokumentace je pii jeho préci velice dilezitd. RozSifuje publikum o novou cilovou
skupinu téch, ktefi uvidi street art na internetu a nejsou tak vazani mistem. Pfispiva také
k zachovani myslenky v pfipadé odstranéni nebo poSkozeni dila, jelikoZ street art

je ptirozen¢ pomeérne pomijejici forma uméni. Volba umisténi je obecné diilezita stejné jako
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u reklamnich sdéleni. V Londyné existuji mista jako napiiklad méstska ¢tvrt’ Shoreditch,
kterou vyuzival pravé pro zviditelnéni se. Zajist'uje si tak, ze jeho dila budou v povédomi

svého publika, ¢imz si mimo jiné zvysuje prodeje svych vytvort (Blanché, 2016).

Postupné se stava fenoménem, ktery se pohybuje na hranici zédkona a ziskdva si své
ptiznivce. V roce 2009 se uskutecnila jeho prvni vystava ,,Banksy vs Bristol Museum®,
kterou za 6 tydni navstivilo bezmala 309 tisic lidi. Tato spole¢enska udalost jej samotného
posouva dale na cesté¢ k vSeobecné uzndvané kulturni ikoné, a zaroven formuje vniméni
mistni streetart scény (Gough, 2012), zlepsuje jeji reputaci. Banksy lame rekordy v prode;ji
svych dél, které jsou Casto predméty drazeb, at’ uz ve velkych aukénich sinich, jako jsou
Bonhams a Sotheby’s nebo online na eBay, ¢asto zakoupené jiz diive za mnohem mensi

penézni obnos.

V bifeznu 2010 mél v britskych kinech premiéru dokumentarni film ,,Exit through the Gift
Shop*, ktery reziroval a sam se v ném nékolikrat objevuje. Dokument byl kritiky velmi
kladné pfijat, ziskal n€kolik mezindrodnich ocenéni a dokonce byl nominovan na Oscara

v kategorii dokumentérnich filmi (Blanché, 2016).

Pouli¢ni uméni a vystavy nejsou zdaleka jeho jedinou doménou. Mezi jeho dalsi nejslavné;si
poCiny patii naptiklad instalace figuriny vézn€ z Guantanamo Bay v Disneylandu,
umist'ovani svych dél na ¢erno v nejslavnéjSich muzeich svéta véetné Louvre v Patizi, tvorba
nékolika mirovych motivii na bariéru na zapadnim biehu Jordénu v Izraeli nebo dokonce
realizace zcela satirického dila Dismaland, které bylo inspirovano slavnym zabavnim
parkem Disneyland, avSak v jeho podéni je to misto plné deziluze poukazujici na krutou

realitu, na rozdil od pivodni verze znamé jako nejst'astnéj$i misto na zemi.

V roce 2004 zalozil Banksy svou prvni vlastni galerii ,,Pictures on Walls* v Londyné.
Prodaval zde svou autorizovanou tvorbu spolu s nékolika dal§imi vybranymi umélci.
Jelikoz jeho prace jsou pomérné snadno padélatelné, Casto dochazelo k jejich falSovani.
Jeho postaveni a umélecka hodnota byly ohroZzeny sledem neautorizovanych vystav,
rozSitovanim kopii obrazii a necislovanych vydani uméleckych printli, coz zptsobilo chaos

na trhu umeéni a aukci.

V lednu 2008 byla zalozena novd Banksyho spolecnost, plné vlastnéna a ovladané galerii
Pictures On Walls. Spolecnost Pest Control Office Limited pievzala kontrolu nad Banksyho
pracemi a pokusila se do zaplavy uméleckych padélki vnést potadek, coz se nakonec

povedlo. Za 65 liber si mohl kazdy ovéfit pravost svého uméleckého dila. KdyZ bylo pravé,
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urad vydal osvédCeni o pravosti. Jednalo se o faleSnou desetilibrovou bankovku s ru¢né
psanym identifikacnim ¢islem, které bylo mozné porovnat s ¢islem na druhé poloving,

kterou vlastnila organizace Pest Control (Gough, 2016).

3.3 Filozofie a dilo

V Banksyho dilech se ptirozené promitaji jeho nazory a motivy slouzici jako urcita politicka
narazka disentni povahy. Formou estetického protestu a aktivismu rozsifuje provokativni
poselstvi, které poukazuje na urcity sociopoliticky problém. Otevira tak rozhovor
na nepopularni témata ve spole¢nosti. Casto kritizuje autority, kulturu, ale také poukazuje

na problémy spojené s zivotnim prostiedim.

Jsou pro néj typické urc€ité ironické siluety a uzivani symboli. Napiiklad ¢asto pouZziva krysy
jako symbol méstského Zivota, ndkazy a podzemi, jako néco Spinavého a nepiijimaného
spole¢nosti. Umist’uje autoritativni a ikonické postavy do humornych nebo podvratnych
kontext. Zde muze byt piikladem jeho oblibené dilo postavy pouli¢niho demonstranta,

ktery misto zépalné lahve hézi kytici kvétin (Truman, 2010).

Obrazek 1: Love is in the air (Zdroj: Banksy, 2005)

Mnoho Banksyho dé&l pfimo ¢i nepfimo kritizuji nezdravé spotfebni tendence
a konzumerismus ve spolecnosti. Pouziva motivy, ve kterych se objevuji symboly dnes$ni
doby v idylickém kontextu, ktery vede k zamysleni. Jako ptiklad mtze slouzit dilo ,,Show
me the Monet“, kde upravil Monetovo slavné klasické dilo tim, Ze do malebné krajiny
pfimaloval nédkupni koSiky. Na své vystavé ,,Crude Oils* v roce 2005 Banksy prohlasil,

ze vandalizované obrazy odréazeji zivot takovy, jaky je nyni (Blanché, 2016, s. 118).
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Coz je princip, ktery se v jeho kritické tvorbé Casto opakuje. Obecné lze fici, ze upozoriuje

na politické rozdily tim, Ze je davé do karikaturniho kontrastu.

Obrazek 2: Show me the Monet (Zdroj: Banksy, 2005)

Satiricky az cynicky poukazuje na vztaznost mezi spotiebou a valkou, nacionalismem,
zne€isténim, utlakem, vykofistovanim — tedy mezi spotiebou a moci. Jeho mySlenky
se pohybuji mezi idealismem a uUCelnym realismem, pfi¢emz pouziti ironie zapficini,
ze konecny apel nevyzni tak vazn¢. Hrave pretvari spotiebitelské ikony a stavi tak spotifebu

do negativniho svétla.

Umeéni nepovazuje za komoditu. Street art dila slouZzi uZz zpodstaty jako komentaf
ke kapitalismu a konzumu obecné, protoZe se nedaji zpenéZit, na rozdil od uméni v galeriich,
ktera jsou bézné prodavana. Banksy se do této kritiky také zahrnuje, piestoze své vytvory
ve formé printt, knih nebo jinych dokumentaci také prodava, presto vétsina prodeji probiha
bez jeho Ucasti. V minulosti doslo i ke zneuZiti jeho pouli¢nich dé€l a to odstranénim
a pfevezenim se zdmérem zisku, 1 kdyZ bylo dilo uréeno pro vSechny. Proti jeho viili se tak
1 street art stava predmétem spotieby. Paradoxné se tedy jeho dila kritizujici spottebu stavaji
velmi oblibenym prodejnym zboZim a jeho vytvory kritizujici reklamu jsou zaroveil

reklamou na znacku Banksy.

Banksy uspésné avSak podvratné pouziva strategie z oblasti PR, marketingu a reklamy.
Anonymita je jeho znackou a paradoxné se stava i pozndvacim znamenim. Na jedné strané
spolupracuje s médii, na stran¢ druhé prezentuje svoji anonymitu jako vyssi cil (Blanché,

2016)
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4 METODIKA

Analyticko-interpretacni Cast prace pojednava o medidlnim produktu Napalm Girl. Vénuje
se jeho poselstvi, které je na prvni pohled skryté. Po resersi vhodné stavajici literatury bude
proveden prizkum a naslednd analyza vysledkii a daného medidlniho produktu tak,
aby prace realizovala jeho komplexni popis, rozbor a interpretaci poskytujici Sirsi
porozumeéni danému dilu v kontextu ziskanych znalosti. Snazi se zjistit, jak se z vizualniho

znaku stava sdéleni a jak je mozné jej interpretovat z rozlicnych perspektiv.

4.1 Vyzkumny problém

V dile Napalm Girl se objevuji kulturni ikony, které¢ samy o sob€ i dohromady v tomto
seskupeni vyjadiuji uréité sdéleni, které je proménné na zaklad¢ narativni konstrukce.
To, co toto dilo sd€luje, jak rtizna publika interpretuji a konstruuji jeho vyznam a vnimaji

jeho poselstvi, ptedstavuje zakladni vyzkumny problém préce.

4.2 Cil prace

Cilem této bakalaiské prace je pomoci empirického prizkumu a analyzy konkrétniho
medidlniho produktu Napalm Girl, ztvarnéného umélcem Banksym, odhalit hlavni myS$lenky
tohoto dila a objasnit, jakou roli hraji kulturni ikony v socidlni reklamé& a marketingové

komunikaci.

4.3 Vyzkumné otazky

VOI: Jak vnimaji a interpretuji soucasni vysokoskolsti studenti rozdilnych narodnosti

Banksyho dilo Napalm Girl?

VO2: Jak soucasni vysokoSkolsti studenti rozdilnych narodnosti interpretuji a vnimaji hlavni

ideu — poselstvi Banksyho dilo Napalm Girl?

VO3: Jakou socialni a marketingovou roli sehrévaji kulturni ikony v dile Napalm Girl?

4.4 Vyzkumné metody

Prace uziva dotaznik jako vyzkumny nastroj, ktery je sto shromézdit kvantitativni
1 kvalitativni data. Dotaznik je nejvyuzivanéjSim néstrojem pro sbér vétSiho objemu dat.
Dokaze zasdhnout velky pocet respondentt, 1 ty, ktefi by jinak nebyli dosaZitelni jinym

zpusobem. Poskytuje respondentovi vice ¢asu na promysleni odpovédi a zaroven je zcela
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anonymni. Jeho nejvétsi nevyhodou je nizkd navratnost, ale také moznost vynechani
odpovédi. Zakladnim ptedpokladem dobrého dotazniku je, ze otazky by mély byt

jednoznacné, srozumitelné a vyCerpavajici (Oleckd, Ivanova, 2010, s. 23-24).

Dotaznikova metoda byla zvolena zejména kvili jednoduchosti distribuce a pomérné ¢asové
nendro¢nosti. Dalsi vyhodou je jeji finan¢ni nenarocnost. Obsahuje predevsim oteviené
otazky, které poskytuji podnét k zamysleni, mé tedy kvalitativni raz. Oteviené otdzky jsou
urceny pro odpovédi obsahlejsiho a kvalitativniho typu, dotaznik tak poskytuje dostatek casu

1 prostoru.

Jde o vyzkum kvantitativné-kvalitativni. Vyuzivda metody dotazniku, avsSak jeho
nejpodstatnéjsi ¢ast tvoii prave oteviené otazky. Metoda byla zvolena, aby byla schopna
zachytit relativné maly pocet respondentli z co nejvice rtiznorodych kulturnich oblasti.
Soustfed’'uje se na vypovédi a vysvétleni kvantitativnich odpovédi. Vzhledem k opisné
povaze odpovédi a jejich nasledné analyze byl zvolen mensi zakladni vzorek respondentd,
proto vysledky tohoto vyzkumu nejsou zobecnitelné, av§ak mohou byt piipadné¢ napomocné
k nastinéni mySlenkovych pochodii respondentli podobnych demografickych segmenti nebo

pochopeni komunika¢nich sdé€leni podobného charakteru.

Dotaznik byl konstruovan tak, aby poskytoval odpovédi na vyzkumné otazky bakalaiské
prace. Jeho ukolem je zachyceni toho, jak ucastnici vyzkumu vnimaji socialni reklamu.
Zkouma percepci pouzitych kulturnich ikon, jejich vyznam, ptib¢h a poselstvi medialniho
produktu Napalm Girl vysokoskolskymi respondenty odliSnych narodnosti. Dotaznik byl
Sifen mezi mezinarodni studenty, jelikoz faktor kulturniho pozadi tzce souvisi s danym
tématem dila, a tudiz 1 celé bakalarské prace. Produkt Napalm Girl obsahuje kulturni ikony
a symboly, jejichZ pochopeni je podstatné pro uchopeni podstaty celého dila a jeho poselstvi.
Pomoci téchto respondentli zkouma zplsob vniméni a interpretace symbolll za riznych

kulturnich a hodnotovych podminek.

Sbér dat probeéhl pies internet metodou CAWI, jelikoz jedinég tak Ize data spolehlivé ziskat
zmnoha mist po celém svét¢ za kratky casovy tusek. Pro tyto ucely bude rozsifen
mezi U€astniky zimniho semestru programu Erasmus+ 2020/21 konany na Kypru. Vysledny
materidl dotazniku poslouzi jako texty k analyze, kterd nésledné¢ pomuze k popisu

a interpretaci zkoumanych jevu.
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II. ANALYTICKO-INTERPRETACNI CAST
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5 MEDIALNI PRODUKT NAPALM GIRL

V nasledujicich kapitolach analyticko-interpretac¢ni casti prace bude predstavena socialni
reklama Napalm Girl, zpracovan jeji podrobny popis, interpretovany odpovédi respondentti
dotazniku a néasledné provedena jejich syntéza s poznatky ziskanymi reSersi, coz nakonec
pomuze tento medidlni produkt interpretovat z hlediska marketingové komunikace a socialni

reklamy.

Zkoumanym medidlnim produktem této bakalaiské prace se stal obraz Napalm Girl
uspésného streetartového umélce Banksyho. Byl vydan v roce 2004 a obcas byva oznacovan
jako ,,Can’t Beat the Feeling® podle popisu, kterym umélec své dilo ve své knize Wall and
Piece opatfil. Byl vytvofen pro Banksyho specifickou technikou, ktera vyuziva Sablon.
Vyobrazeni je tedy ponckud jednoduché, ptesto velmi uderné, zejména kvili ostrym
kontrastim. Vzniklo 600 nepodepsanych a 150 podepsanych kopii tohoto obrazu ve tfech
barevnych variantach, a to Sedé, oranzové a bilé (MyArtBroker, © 2021), pficemz postavy
jsou Cernobilé se svétle Zlutymi akcenty. Na rozdil od vétSiny Banksyho dél, Napalm Girl
existuje pouze ve formé printll, a neni tedy nikde k vidéni jako pouli¢ni uméni. Objevuje se

vSak hojné v riznych kontextech a databazich na internetu.

Ptijemce Banksyho sdéleni je situovan do perspektivy tifi drzicich se postav, které jsou
seskladany k sob¢ jako kolaZ. Uprostfed déni je vyobrazena mala divka jako reprodukce
pochazejici z jiz existujici fotografie. Divku obklopuji maskoti velikosti dospélého ¢loveka.
Po levici méa Mickeyho Mouse a po pravici zase Ronalda McDonalda. Autor vyuzil toto
nezvyklé spojeni, aby vytvofil vyznam, pro jehoZ pochopeni je vhodné nejprve rozebrat

jednotlivé zobrazené postavy a to, jak vznikly jako ikony.
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Obrézek 3: Napalm Girl (Zdroj: MyArtBroker, © 2021)

5.1 Napalm Girl

Postava divky zvand Napalm Girl reprodukovand vtomto dile pochazi z fotografie
,»The Terror of War* potizené 8. Cervna 1972 za dob valky ve Vietnamu. Véle¢ny fotograf
Nick Ut na ni zachytil devitiletou Phan Thi Kim Phuc utikajici z mé&sta Trang Bang v jiznim
Vietnamu, jelikoz bylo pravé americkou armadou bombardovano napalmem (Miller, 2004).
Vybuch ji spalil Saty a na kizi zptsobil popaleniny tfetiho stupné. Spolecné s ni jsou
na fotografii také jeji dva bratfi, bratranec, sestfenice a Ctyfi vietnamsti vojaci 25. divize

(Tong, 2018).

Po zvefejnéni se strhla lavina znepokojeni, ktera rozproudila protivalecné tendence.
Fotografie dokonce ziskala ocenéni Pulitzerovy ceny a World Press Photo roku
(MyArtBroker, © 2021). Stala se skutecné€ ikonickou fotografii poukazujici na utrpeni
nevinnych civilistl, na nesmyslnost valky a jeji podpory. Je symbolem toho, jak velka

dokaze byt lidska krutost. Je symbolem valky a vSech hriiz, které s ni souvisi.

Ptibéh této fotografie vypravi prave fec téla divky, ktera velmi jasné vyjadiuje bolest. Bolest,
kterd spolecné s jeji nahotou okamzité upoutd pozornost divdka. Evokuje v ném pocit,
ze se zietelné déje néco Spatného. Divakovi se nabizi ptfimy pohled na tuto scénu, jakoby

bézela pro pomoc praveé k nému, coz vyvolava zna¢nou empatii a provokuje odezvu.

Kim Phuc ale tento nalet i jeho nasledky ptezila. Nyni zije v Kanad¢€, vyrovnana se svou

minulosti. Denise Chong o ni v roce 1999 vydala knihu s ndzvem The Girl in the Picture
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vypravéjici jeji ptibéh. Se svym pfibéhem také mnohokrat vystoupila vefejné,
napf. pfed americkymi veterany valky ve Vietnamu nebo jako velvyslankyné dobré vile
v ramci Organizace spojenych narodi (Ikonicky snimek z vietnamské valky, 2017). Zapsala

se tak do déjin jako mirova aktivistka.

Obrazek 4: The Terror of War (Zdroj: 100photos.time.com)

5.2 Mickey Mouse

Mickey Mouse je zndma postava vytvofena kolaboraci mezi Waltem Disney a animatorem
jménem Ub Iwerks. Zrod Mickeyho Mouse saha az do roku 1928. Jeho kreslené animace
byly poprvé promitany v New Yorku a brzy se do¢kaly zna¢né popularity. Zpoc¢atku byl jeho
charakter trochu jiny neZ dnes. Byl zlomyslny, dokonce jevil znamky bezcitnosti. Jiz tehdy
mél sviij typicky vysoky hlas, ktery mu daroval sdm Disney. Koncem roku 1930 se Mickey
stal mezinarodni celebritou a zaroven se také stava narodnim symbolem. Ocekava se tedy
od n¢j dobré chovani za kazdé¢ situace, jelikoz odchylky jsou Casto kritizovany vetejnosti.

Postava se tak stava sofistikované;jsi (Finch, 1988).

Mickey Mouse je neodmyslitelné spjaty s veselymi piib&hy pro déti. Jako jedna z nejstarSich
a nejvyrazngjSich animovanych postav z produkce Disney je zndm po celém svéte. Je spojen
s masovou zabavou, s Disneylandem a také hraCkami ¢i riznymi produkty pro déti
zobrazujici Mickeyho, které generuji zisk. Je maskotem korporace Disney, ale také
symbolem USA. V Banksyho malbé je vyobrazen jako typicky maskot,

jako antropomorfizovand mys velikosti dospélého ¢lovéka.
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5.3 Ronald McDonald

Klaun Ronald McDonald je maskotem jednoho z nejznaméjSich a nejrozsirenéjSich fastfood
fetézc McDonald’s. Od svych zacatki pouzivany v televiznich reklaméach.
Byla mu vénovana i série kratkych filmu, kde proziva riizna dobrodruzstvi se svymi ptateli
ve svété zvaném McDonaldland. Objevil se také v komiksovych knizkach nebo videohrach.
Mezi détmi je velmi znamy, znd jej az 96% americkych déti ve Skolnim véku (Bellomo,
2016). Toto zaméfeni na déti je ponekud kontroverzni, jelikoz maskot propaguje nezdravou

stravu, coz miiZze byt povazovano za neetické.

Ronald McDonald je nastrojem marketingu, ktery ztélesiiuje a komunikuje vize spole¢nosti
McDonald’s vefejnosti. Spolecnost se rozSifuje a je znama téméf po celém svéte.
Proto je Ronald nejen maskotem spole¢nosti McDonald’s, ale také symbolem korporatni
Ameriky, stejné tak jako celych Spojenych statti a v neposledni fadé symbolem globalizace.
V tomto kontextu se c¢asto uzivd pejorativni pojem McDonaldizace, jako procesu,
pfi némz principy fastfood fetézcl uziva stale vice sektorit v Americe 1 po celém svéte

(Ritzer, 2011, s. 1).

Ronald McDonald je svétoznamou ikonou, je symbolem fastfood fetézci. Stal se terCem
kritiky a jeho kostym byva dokonce vyuzivan pfi protestech proti zasadam a kultute fetézct
rychlého obcerstveni. Napiiklad vroce 2000 v Hong Kongu, kdy se protestovalo
proti vykofistovani pracovnikii v Ciné a udajnému vyuzivanim détské prace dodavateli

McDonald’s (Smith, 2016, s. 100).

Na druhou stranu je zapojen také do dobrocCinnych akci, kdy se vénuje détem,
napf. ve Skolach ¢i nemocnicich. Pod jménem Ronalda McDonalda vznikaji také charitativni
nadace tzv. Ronald McDonald House Charities, které stavi domy pro rodiny s détmi,

které tézce onemocnély (Dim Ronalda McDonalda, © 2019).
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6 DOTAZNIKOVY VYZKUM

6.1 Konstrukce vybérového souboru

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zkoumat nazory vysokoskolskych studentli rozdilnych
narodnosti. Bylo vyuzito kontakti ziskanych v rdmci mého studijniho pobytu Erasmus+
na Kypru v zimnim semestru Skolniho roku 2020/2021. Zakladnim vybérovym souborem
se stali vysokoskolsti studenti studujici v zimnim semestru Skolniho roku 2020/2021
na European University Cyprus v Nikosii. Za vybérovy soubor byl poté zvolen vzorek
studentt, ktefi se v tomto semestru ucastnili kurzu MAR213 The Art of Persuasion,
jelikoz tento kurz vedeny v anglictin€ byl ureny pro mezinarodni studenty a bylo mozné jej
nav$tévovat napii¢ obory. Nejedna se tedy o homogenni skupinu studentli, studujici
napiiklad marketingové komunikace. Zaroven se tento kurz zaobiral metodami
pfesvédcovani, pficemz jeho néplni byl prakticky rozbor persvazivnich materialti. Tento fakt
uruje predpoklad, Ze studenti kurzu budou schopni interpretovat i vyzkumny material
Napalm Girl, jelikoz se také jedna o medialni produkt piesvédcovaciho charakteru. Vyuka
byla realizovana online v prostfedi programu Blackboard Collaborate, kvili zmirnéni
a zabranéni rozsifeni ndkazy covidem-19. Do kurzu se zapsalo 41 vysokoskolskych studentil
ve velké vétsing piivodem z evropskych zemi, ale také z jinych ¢asti svéta. VSichni tito

studenti tvofili vybérovy soubor.

6.2 Konstrukce dotazniku

Cilem dotazniku je zjistit, jak jednotlivi studenti dilo Napalm Girl vnimaji a interpretuji jeho
poselstvi. Zamérné cili na respondenty pochazejici z rozli€nych sociokulturnich prostredi
a piihlizi na tento faktor v kontextu odpovédi. Vyzkum probéhl pomoci internetového
dotazniku v aplikaci Google formulafe. Dotaznik byl Sifen pfes univerzitni e-mail European

University Cyprus a sit” kontaktl WhatsApp a byl odeslan 41 studentiim dne 29. 3. 2021.

Celkové dotaznik tvotilo 37 otazek, z nichz 5 bylo identifikacnich a 32 tematickych. Je tedy
pomérn¢ dlouhy a tvofi jej 11 uzavienych a 26 otevienych otazek. Oteviené otazky

poskytovaly prostor pro rozsahlejsi odpovéd’, aby mél dotaznik vétsi vypoveédni hodnotu.

Ihned na zacatku dotazniku byl vloZen obréazek dila, aby jej tak mohli posuzovat i ti, ktefi se
snim do té doby jest¢ nesetkali. Otazky se tykaly obrazu samotného, nasledn¢ dotaznik
postupné probral vSechny tfi postavy, jejich vyobrazeni a symboliku, jejich interakci, ptibéh,

ktery obraz vypravi a nakonec vysledné poselstvi.
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Otazky dotazniku byly interpretovany tak, aby podaly co mozna nejpiesnéji popis vypovedi
respondentll bez subjektivniho zasahu autorky prace, avSak pro uplnost jsou pod Carou

uvedeny také pavodni odpovédi v anglicting.

Den pied rozeslanim dotazniku cilové skupiné byl proveden pretest kontrolujici funkcnost
konstrukce dotazniku, jeho efektivnost a srozumitelnost ¢eskym studentem vysoké Skoly
bakalarského stupné. Student na otdzky bez problému odpoveédél, nemél zadné doplitujici

dotazy. Nebylo tedy nutné dotaznik upravovat ¢i menit.

6.3 Realizace vyzkumu a deskripce vybérového souboru

Odpovédi byly shromazd’'ovany od 29. 3. 2021 do 4. 4. 2021. Ze 41 rozeslanych formulari
se jich vyplnénych navratilo 19. V dotazniku se objevilo celkem 12 néarodnosti, konkrétné
brazilska, ceskd, cinskda, estonskd, italskd, kyperskd, libanonskd, libyjska, némecka,
rumunska, fecka a syrska. Dotaznik spole¢né s ndsledné ziskanymi tabulkami odpovédi tvori

soucast ptiloh bakalarské prace.

Prestoze byl kurz veden v anglickém jazyce a ur€en pro mezinarodni studenty, pfisly i 4
odpovédi pod kyperskou nérodnosti. Nebylo specifikovdno, zda se kurzu ucastnili
za podpory programu Erasmus+, popfipad¢ jiného vzdélavaciho programu jako studenti
kyperské narodnosti, kteti zili a studovali v zahrani¢i a v semestru pobyvali na univerzité
v Nikésii, nebo zda §lo o domaci studenty ptfihlaSené na tento kurz. Tato kohorta spadala
rovnéZ do zakladniho souboru: vysokoskolsti studenti studujici v zimnim semestru §kolniho
roku 2020/2021 na European University Cyprus v Nikosii, a rovn€z do vybérového souboru:

studenti, ktefi se v tomto semestru ucastnili kurzu MAR213 The Art of Persuasion.

V konecném vysledku k interpretaci slouzi 19 vyplnénych formulafd, z nichz 6 bylo
vyplnéno Zenami a 13 muzi. Tato nevyrovnanost byla zplisobena vétSim poctem muzl
ve skuping zhruba o jednu tietinu ucastniki daného kurzu. Nejmladsi respondentce je 19 let
a dvéma nejstar§im respondentiim 32 let. Pro pfehlednou interpretaci vyzkumu je vytvotfena
tabulka téchto respondenttl, spole¢né se zkratkami vyjadiujici jejich narodnost, a zachycujici

jejich pohlavi, veék a studijni obor.
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Tabulka 1: Respondenti

Poradi | Zkratka Narodnost Vék | Pohlavi Studijni obor
1. BR Brazilska 22 muz Politické vedy
2. CH Cinska 32 muz Business Management
3. CY1 Kyperska 20 muz Pocitacové védy
4. CY2 Kyperska 21 muz Business Studies
5. CY3 Kyperska 26 muz Business Administration
6. CY4 Kyperska 32 zena Business
7. Cz Ceska 21 muz Inzenyrstvi
8. ES Estonska 24 muz Marketingova komunikace
9. GE1 Némecka 21 Zena Management cestovniho

ruchu

10. GE2 Némecka 25 muz Ekonomika
11. GRI1 Recka 19 zena Business Studies
12. GR2 Recka 23 muz Business Administration
13. IT Italska 26 muz Business Administration
14. LE Libanonska 22 Zena Business
15. LI Libyjska 26 muz Business Marketing
16. ROI1 Rumunska 21 zena IT
17. RO2 Rumunska 23 zena Pocitacové védy
18. RO3 Rumunska 24 muz Ekonomika
19. SY Syrska 27 muz Architektura
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7 INTERPRETACE DOTAZNIKU

7.1 Odpovédi respondentii na jednotlivé otazky

7.1.1 Otazka ¢. 1: Setkal/a jsi se jiz s Banksyho Napalm Girl?

Z 19 dotazovanych jedincii se jich pouze 6 jiz s obrazem Napalm Girl v minulosti setkalo.
Konkrétné jej znali respondenti BR, CZ, GE1, GR2, IT a LE. Obraz byl zvetejnén roku 2004,
pficemz streetart je forma uméni, kterd je vysoce aktudlni, pruzné reaguje na déni
ve spolecnosti. A i pfes to, ze se tento konkrétni obraz nikdy na ulici skutec¢né nevyskytoval,

existuje jak ve formé fyzického obrazu, tak v riznych verzich na internetu.

7.1.2 Otazka ¢. 2: Co vas na obraze zaujalo jako prvni?

VEtsi ¢ast dotazovanych si pii prvnim pohledu vSimla prave divky jako hlavniho motivu (10
studentll), coz mize byt dano nezvyklosti tohoto zobrazeni, jelikoz je naha, place a vypada,
ze trpi (CY2) nebo také ovlivnéno stfedovou kompozici obrazu. Respondent GE2 uvedl,

ze si v§iml pravé divky, jelikoz znd piivodni fotografii, ze které pochazi.

Druhym nejcastéji zmitovanym motivem byl Mickey Mouse, nejspise kvuli tomu, ze je
obecné znamou postavou animovanych filmi. 5 respondentti ve svych odpovédich zminilo,
plac, LE jmenovala potiZze, CY3 zase smutek ve tvafi ditéte, coZ znamena, ze si na prvni
pohled vSimli negativniho emoc¢niho zabarveni obrazu. Dva respondenti (CY1, SY)
zaznamenali rozdil mezi postavami a tim, jaké emoce vyjadiuji. Divka ma bolesti,

zatimco ostatni dvé postavy jsou §tastné!.

7.1.3 Otazka ¢. 3 a 4: Libi se ti obraz? Prosim, vysvétli, pro¢ se ti libi/nelibi.

Pouze Sesti respondentiim se dilo libi, zejména kviili tomu, Ze je n€jakym zplisobem oslovilo
a dokazalo vyvolat ur€ity pocit. Slovy respondenttl je dilo velmi ironické, nuti k zamysleni,
jeho symbolika je pozoruhodné plisobiva. Socidlni reklama tuto ¢ast respondentii dokézala

svym provedenim oslovit v pozitivnim smyslu.
RO3: ,,Velmi ironické.«?

SY: ,,Sdéluje silny pocit a provokuje k mysleni.«

'SY: The contradiction between the girl in pain and two happy figures.
2RO3: Very ironic.
3 SY: It communicates a strong feeling and provokes thinking.
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BR: ,,Symbolika valky ve Vietnamu a konzumerismu pfedstavujici silu amerického

imperialismu mi vzdy pfipadala pozoruhodné plisobiva.**

IT: ,Libi se mi, protoze jde o fotografii, ktera odsuzuje valecna zvérstva, kterd satirizuje
zahrani¢ni politiku Spojenych statl, které by mély usilovat o mir a demokracii, ale na misto

toho se podili na vale¢nych zlo&inech proti civilistiim.*

LE: ,,Vyvolava v nas pocit, kterému nejdiive nerozumime. Cely tento obraz lze analyzovat
mnoha rliznymi zpUsoby, je to zajimavé.«®

ptedstavu o jeho pointé, zaroven oba dilo jiz znali z diivéjska.

Ttinacti respondentiim se obraz nelibi kviili negativni emoci, kterou z obrazu pocit'uji. Obraz
je podle nich stragidelny’ (GR2) a depresivni (CZ), divka je smutna (CY1, CY4) a vypada
to, jako by byla unaSena. Je znepokojujici a zvlastni, Ze je naha divka s veselymi maskoty,
boji se.

CY2: ,,Obraz mi nepuisobi radost kvuli divce, kterd vypada, ze ki¢i a nema obleceni, i kdyz
se dvé dalsi postavy vedle ni usmivaji a jsou §tastné.*®

ROL1: ,,Povazuji to za znepokojujici, proto se mi to osobné nelibi.*

RO2: , Vypada to, jako by se McDonald a Mickey Mouse snazili tu Zenu unést.*!°

LI: ,,Je divné, Ze ob& postavy manipuluji s nahou divkou!*!!

GR1: ,Myslim, Ze je to trochu désiveé, protoze proC by divka kiicela, kdyz ma vedle sebe

Mickeyho a McDonalda. Jsou §tastni, zatimco divka neni, ona se boji.*!?

CH: ,Mohl bych Fici, Ze tento obraz je jakousi show ovlddanou obchodnikem a politikem.*!?

4 BR: The shaded imagery paired with the symbolism of the Vietnam war and the images of consumerism
showcasing the might of an imperial American Empire always seemed remarkably impactful to me.

S1T: 1 like it because it is a photo that denounces the atrocities of war, which satirizes the foreign policy of the
United States which should export peace and democracy and instead are complicit in war crimes against
civilians.

6 LE: It brings out a feeling in us that we can’t really understand at first. This whole image could be analyzed
in so many different ways, it’s interesting.

7 GR2: 1It’s creepy.

8 CY2: The picture did not make me happy because of that girl who looks that shouts and she is without clothes,
even if the two others next to her smile and are happy.

®ROLI: I find it disturbing, therefore I don't personally like it.

10 RO2: The picture looks like McDonald and Mickey Mouse are trying to kidnap that woman.

LI 1t’s strange for both characters to handle a naked girl!

12 GR1: 1 think it‘s kind of scary because why would a girl scream when she has next to her Mickey and the
McDonalds guy. They are happy while the girl is not, she is scared.

13 CH: I could say this picture is a kind of show controlled by merchant and politician.
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CY3: , Kontroverze mezi bohatymi a chudymi.“!*

GE1: ,,Opravdu nevim, co si o tom mam myslet.*!>

Jedenkrat se objevil argument, ktery se tykal nezajimavého umeéleckého provedeni a barev.

Respondenta ES komunikat nezaujal.

ES: ,,Zalezi na tom, jaké kritérium bych mél vyhodnotit a v jakém smyslu. Psychologicky
je nepfijemné divat se na to kvili pfiliSnym stinim a nejasnym liniim siluety. Pokud jde

o zbarveni, obvykle takova paleta barev sotva piitahuje.*!¢

7.1.4 Otazka ¢. 5 a 6: PovaZujeS tento obraz za umélecky kousek? Prosim, vysvétli

pro¢ ano/ne.

Presto vétsina (14 studentl) povazuje tento obraz za umélecké dilo. Je kreativni a predevs§im
ma smysl, pfinasi poselstvi (CY1). Provokuje, uméni ma byt neptfedvidatelné a bizarni,
jeho vysledkem je emoc¢ni reakce. Mimo jiné autorem je Banksy, jeho jméno je pomérné
znamé na mnoha mistech svéta. Dokézal uspéSné€ upoutat pozornost se zamérem poukazat
na urcity problém, ktefi respondenti zaznamenali. Vyvolal v nich pozornost a zajem.

LE: , Je to kreativni, napadité a provokujici k pfemysleni*!’

ROL1: ,,Autorovi se podaiilo upoutat nasi pozornost a za obrazem je urcity zamér.*!®
GR1: ,,Myslim si, Ze kazdy obraz nebo malba, ktery mé néjaky vyznam je uméni. A podle

mého nézoru tento obraz vyznam ma.“!""

SY: ,,Uméni sdéluje zpravu/poselstvi a tento obraz jej ma silné.*?°

BR: Jakykoli projev nebo uplatnéni lidské tviirci dovednosti a pfedstavivosti v jakékoli

form¢&, at’ uz vizudlni, lyrické nebo zvukové, lze povaZovat za uméni jednodusSe diky

skute¢nosti, Ze vyvolava emo¢ni reakci. !

14 CY3: Controversy between rich and poor.

15 GE1: Don’t really know what to think about it.

16 ES: It depends on what criterion should 1 evaluate the picture and in what sense. Psychologically, it is
discomfortable to look at it to many because of the over shadows and unclear silhouette lines. When it comes
to colorization, usually such a palette of colors hardly attracts.

7 LE: It’s creative, imaginative and thought provoking.

18 RO1: The author managed to grab our attention and there is intention behind the paining.

19 GR1: Because every picture or painting that has a meaning behind it I think is art. And in my opinion this
picture has a meaning behind it.

20 SY: Art is a message and this picture holds a strong one.

21 BR: Any expression or application of human creative skill and imagination in any form be it visually,
lyrically or in audio form can be considered art simply due to the fact the result in an emotional response.
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GR2: ,Je to malba s vyznamem.*??

RO2: ,,Uméni miize byt nepiedvidatelné a bizarni.«?

CZ: ,,Znamy Banksy.*

GE2: ,,M4 to hlubsi vyznam. I samotny obrazek 1ze povazovat za uméni, bez ohledu na to,

co ukazuje. Napt. fotografie je také uméni.«2*

CY2: ,Rekl bych, Ze je to umélecké dilo, protoze ukazuje rozdil mezi lidmi na jednom
obrazu a Ize z n&j pochopit mnoho véci.«?®

RO3: , Kviili ironii mezi 2 nejzndméj$imi postavami détstvi.«?

IT: ,,Protoze vytvari paradox toho, co USA rozsituji: na jedné stran¢ globalizace (fastfoody,

kreslené filmy, nova méda) a na druhé strané vélky, nieni a nenavist.**’

Zbyli 4 respondenti nepovazuji obraz za umélecké dilo, protoze maji jinou ptedstavu o tom,
co je skutetné uméni. Coz je pochopitelné, jelikoZ umeéni je subjektivni pojem. Jedna
odpovéd’ zminovala, ze je obraz trochu rasisticky (LI). Motivem k této odpovédi mize byt
zminéné nespravné zachazeni s nahou divkou v pfedchozi otazce. Divka je vietnamského
puvodu, zatimco postavy pochdzeji z Ameriky a v symbolické roviné piedstavuji bilou
americkou rasu. Je obtiZzné dokazat jakoukoliv rasovou orientaci tohoto sdéleni. AvSak
v interpretaci 1ze najit konotace se sou¢asnym dénim v USA, kdy béhem pandemie covid-
19 vzrista nesnasenlivost, projevujici se zloCiny z nenavisti vici asijskym Ameri¢antim

(Hong, Bromwich, 2021).

7.1.5 Otazka ¢. 7: Oznacte postavy z obrazu, které znate.

Dalsi otazka zjiStovala znamost vyobrazenych postav. VSechny tfi postavy znali Ctyfi
respondenti. Jednalo se o tfi respondenty, ktefi se s obrazem jiz setkali (BR, GR2, IT)

a jednoho, ktery znal piivodni vale¢nou fotografii (GE2).

22 GR2: It’s a painting with a meaning.

23 RO2: The art can be unpredictable and bizarre.

24 GE2: It has a deeper meaning. Even the picture itself can be seen as art, no matter what it shows. E.g.
photography is art, too.

25 CY2: I would say is a piece of art because shows the difference between people in one picture and people
can understand many things from it.

26 RO3: The irony between 2 most well known figures of the childhood.

27 IT: Because it creates the paradox of what the United States exports: on the one hand globalization (fast
food, cartoons, new fashions) and on the other hand wars, destruction and hatred.
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Oba maskoti byli rozeznani ve vSech ptipadech, ale vzdy s vyjimkou jednoho respondenta.
Mickeyho Mouse znali vSichni, aZ na studenta pochazejiciho z Ciny. Kdyz se vezme v potaz
respondentiiv vék, 32 let, v dobé jeho détstvi nebyl Disney v Ciné zdaleka tak popularni jako
je tomu dnes. Mezi lety 1997 az 1999 byla dokonce Disneyho produkce v Ciné zakazana
(Waxman, 1997). Dnes Cina piedstavuje ponékud kontroverzni, piesto perspektivni trh.
A to z toho diivodu, ze 1 kdyz jde hlavné o penize, Disney predstavuje americké idedly, téméer
neslucitelné se spolecnosti ovladanou komunistickym rezimem. Na otdzku, jak vnima
postavu Mickeyho Mouse, tento student odpovédél, ze mu z neznamého diivodu pripomina

amerického politika.?8

Ronalda McDonalda zase neznala respondentka z Libanonu. Pfitom franSizy tohoto
fastfoodu existuji 1 v této zemi, zejména v okoli Bejritu a pii pobiezi. Pravdépodobné
se tedy jedna o neznalost samotného maskota. Bylo by tieba zjistit, do jaké miry je zrovna
v Libanonu vyuzivan pro reprezentaci znacky. Pravdépodobné neni v mysli potencidlnich
zakaznikd zcela ukotven. V pozd¢jsich odpovédich tykajicich se této postavy se nicméné
respondentka rozpomnéla a byla schopnd postavu identifikovat. Piesto je neobvyklé,
ze zvlasté osoba studujici business tuto souvislost zpocatku nevidéla.

LE: ,,Pfipomind mi sochu té postavy pfed nékterymi McDonald’s a lidé si zvykli se s ni

fotit. Je to klaun a klauni jsou trochu strasidelni.**

7.1.6 Otazka ¢. 8: Je Mickey Mouse sympaticka postava?

Americké déti vyrastaji s Disneyho postavami. Navs§téva zdbavniho parku Disneyland,
kde se dokonce s t€émito charaktery mohou osobné¢ setkat, je pro né béznd, nebo se alespon
stava jejich détskym snem. Déti v Evropé jsou na Mickeyho zvyklé pfedevsim z televiznich
potadii a pohadek. Pravé diky vzpominkdm a spojenim s détstvim jej 16 respondentl

povazuje za sympatickou postavu. Nesympaticky je studentim BR, ES a LE.

28 CH: 1 don‘t know why when I see Mickey Mouse I always think about American politician.
2 LE: It reminds me of the statue of that character in front of some McDonald's and people used to take pictures
with it. He’s a clown and clowns are kinda scary.
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7.1.7 Otazka €. 9: Jak celkové vnimate postavu Mickeyho Mouse? Co pro vas

znamena?

Postava Mickeyho Mouse pro respondenty znamena détstvi (CY4, CY3, RO2, RO3) a s nim
spojené zabavné Casy (CY 1, SY), détské porady (RO1, LI, CZ, GR2), §tastnou a pratelskou
postavu z her a kreslenych poradi (CY3).

GRI1: Je §tastny, piatelsky a laskavy. Je to postava, se kterou jsem vyristala. >

CY2: ,Mickey Mouse je klidny, Stastny a laskavy. Mickey Mouse pro m¢ znamena
velkorysost a pozitivitu.*!

GE1: ,,Zibavni a §fastnd postava, kterou déti zboziuji.«*

IT: ,,Predstavuje pozitivni, karikovanou postavu, ktera zZije dobrodruzstvim a vzdy dokaze

piekonat potize.«*?

Piestoze respondent GE2 oznacil Mickey Mouse jako sympatickou postavu, dale
v dotazniku uvadi asociace, které jsou spise negativniho vyznéni, spolu se studenty BR, ES

a LE, kterym je Mickey nesympaticky.

GE2: ,,Disney. Otravny hlas a détinskost.***

BR: ,,Mickey Mouse vnimam jako zlého maskota Disney.**

ES: ,,Citim uzkost, kdyZ vidim tuto postavu na obrazku. Antropomorfni mys, pozitivni

charakter jako v kresleném potadu.*3°

LE: ,Kdyz jsem byla mladsi, zdal se jako zabavna postava, ale jeho ikonicky smich je

nepiijemny, vlastné si ho pamatuji dodnes, coZ je zv1astni.>’

7.1.8 Otazka ¢. 10: Co Mickey Mouse symbolizuje?

Symbolizuje jiz zmitované détstvi (CY4, GR1, LE), zabavu (SY, LI), pratelstvi (CY1),
kurédz (RO3), sté€sti (GE1), nevinnost (CY3), komedii (CH), mys, maskota Disney (RO1),

30 GR1: He is happy, friendly and kind. It was a character that i grew up watching.

31 CY2: Mickey Mouse is calm, happy and kind. For me Mickey Mouse means generosity and positivity.

32 GE2: Funny and happy guy that kids adore.

33 IT: Represents a positive, caricatured character who lives on adventures and always manages to overcome
difficulties.

3% GE2: Disney. Annoying voice and childish.

35 BR: I perceive Mickey mouse as the evil mascot of Disney.

3¢ ES: It makes me feel anxious when I see this character in your picture. Anthropomorphic mouse, positive
character as in cartoon.

37 LE: When I was younger he might’ve seemed like a fun character but his iconic laugh is annoying, having
said that, I still remember it to this day, which is strange.
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spolecnost Disney (ES, CZ). VétSinou respondenttl je tedy vniman jako pozitivni postava,
avSak v kontextu dila, také naptiklad jako maskot Disney symbolizujici zisk zabavniho
pramyslu (BR).

CY2: ,Mickey mouse symbolizuje pozitivni emoce, Stésti, zdbavu a schopnost spojovat
«38

rodiny.

GE2: , Pravdépodobné to, jaké maji byt déti - radostné a §tastné. >

IT: ,,V tomto dile symbolizuje kladnou postavu, kterou vytvofil stejny systém, ktery je

zérovei nebezpecny. 4

7.1.9 Otazka ¢. 11: Napadaji vas néjaké asociace (myslenky, slova) spojené s touto

postavou?

V souvislosti s Mickey Mousem byly zminovany animace, Disneyland, staré kreslené
ptibéhy (RO1, RO2) a souvisejici postavy jako Minnie Mouse (GE1), Donald Duck a Goofy
(GR2). Opét také détstvi (RO3, IT, LI).

CY2: ,,Dobra povaha a state¢nost.*!

CZ: ,Je strasidelné jej vidét v lidské velikosti.*

GE2: Ty jeho usi... uz chapu, Ze se nékterym détem zdaji no¢ni miry.**

CH: ,,Tato otazka se mi docela libi. Postava se zda jednoduch4, ale jeji vyznam je obtizné

vysvétlit, zcela zalezi na osobnim porozuméni.“*

GR1: ,,Pro¢ by Mickey drzel divku za ruku, kdyZ se boji. Pomaha ji mozna proto, Ze je

dite.«4

Stejna respondentka pozdéji uvedla, Ze Ronald McDonald divce také pomahd, jelikoz

McDonald jako firma vénuje mnoZstvi penéz na charitu.

38 CY2: Mickey mouse symbolize positive emotions, happiness , fun and the ability to bring families together.
39 GE2: Probably how children are supposed to be - joyful and happy.

401T: In this work he symbolizes a positive character who was created by the same system that is putting you
in danger.

4 CY2: Good quality of character and braveness.

42 GE2: Those ears... I get why some children get nightmares.

43 CH: 1 quite like this question. The character it seems simple, but the meaning is difficult to explain, it totally
depends on personal understanding.

4 GR1: Why would Mickey hold the girl's hand if she is scared. He is helping her maybe because she is a child.
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7.1.10 Otazka ¢. 12 a 13: Je Ronald McDonald sympaticka postava? Jak celkové

vnimate postavu Ronalda McDonalda? Co pro vas znamena?

Ronald McDonald je sympaticky 12 respondenttim, je tedy mezi respondenty o néco méné
oblibeny nez Mickey Mouse. Jiz od zacatku vypoveédi je podstatné vice spojovan se znackou
McDonald’s, kterou piedstavuje, nez Mickey se znackou Disney. Vnimaji jej jako pozitivni
postavu, ale pon¢kud plytkou, jelikoz jeho osobnost spo¢iva pouze v prezentaci fetézce.

IT: ,,Je to rozhodné pozitivni postava, ktera je zdbavna, ale nema za sebou zddnou historii

kromé reklamy na fastfood fetézec. 4’

Zminovan byl v souvislosti s jidlem (SY, GR1, GR2, GE1), fastfoodem (LI, CY'1), zdbavou
(SY, GR1), radosti a odvahou (CY2). Coz je zcela v poradku, jelikoz je klaun a proto
pfirozené zastava funkci bavi¢e. McDonald’s svou marketingovou komunikaci ladi smérem
na zabavu a radost. Touto image pfitahuje své zdkazniky. Tyto asociace mohou pramenit
1 z menu pro déti znamé jako ,,Happy Meal®.

GE2: ,,Zélezi na tom, jestli mate radi McDonald’s nebo ne - ja ne, takze je to jen tlusty klaun.

Pro mé& znamend nezdravé jidlo nizké kvality.*4¢

ES: ,,Nemohu ho zhodnotit. Jen vim, Ze je v mnoha ohledech zapojen do priimyslu rychlého

obcerstveni.4’

Ale je vniman také jako uspeSny byznysmen (CZ) ptedstavujici penize a reklamu (CH).

RO1: , Piedstavuje korporaci, fetézec rychlého obgerstveni.*®

Nepiimo piedstavuje 1 Spojené staty Americké (BR).

7.1.11 Otazka €. 14: Co Ronald McDonald symbolizuje?

Jako maskot symbolizuje svou znacku (CY3, CY4, GR2, RO1, RO3), stésti (CY1), zabavu
a pozitivitu (CY2), jidlo (GE1), fastfood fetézec (SY, GR1), chronickou obezitu (BR),
ale také obrovskou potravinaiskou spolec¢nost (CZ) a celé odvétvi rychlého obcerstveni (ES),

také celosvétovy byznys (LI, CH), kapitalismus, americky primysl a hodnoty (GE2).

4 IT: He is definitely a positive figure who is entertaining but has no history behind him except to advertise
the fast food chain.

46 GE2: It depends on if you like McDonald's or not - I don’t so he’s just a fat clown. For me he stands for
unhealthy low quality food.

47 ES: 1 cannot really evaluate him. I only now that he is engaged to the fast food industry in many ways.

4 RO1: It reperesnts the corporations, the fast food chain.
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LE: , Klaun, pozvanka k nekone¢né hosting.«4’

IT: ,,Je to jedna z ikon kapitalismu a standardizace potravin. Nelibi se mi jako postava ani

to, co predstavuje.*>°

V této konkrétni odpovédi byla zminéna standardizace, coz je rozhodné¢ neopomenutelna
podminka rozSifovani korporaci a jejich hodnot po svété v ramcei globalizace. Miize jit
o standardizaci stravovacich navykd, ale tfeba i hygienickych a pracovnich. Zrovna Italie je
znama svou velmi tradi¢ni a typickou kuchyni, ktera je stejné tak znama na mnoha mistech
po celém svéte. A preci se jako mnoho modernich evropskych zemi procesu globalizace
nevyhnula, a tak zde lze nalézt tradi¢ni podniky stejné tak jako globalni fetézce rychlého

obderstveni.

7.1.12 Otazka ¢. 15: Napadaji vas néjaké asociace (mySlenky, slova) spojené s touto

postavou?

VétSina asociaci se toci kolem jidla (CY4, GE1), zminovan byl Happy Meal (GR2, RO1),
Big Mac, zluty klaun, narozeninové oslavy v détstvi (RO2), ale také désivy klaun (CZ, LE).

CY2: ,,Dobra povaha a radost.*>!

SY: ,.Radost, fastfood, zabava a kocovina.*>

RO3: , Jedna z nejvétsich znacek v historii.*>

IT: ,,Starsi ikona, ktera potiebuje vyvoj.«>*

LI: ,,Bravo za praci, kterou jste odvedli, ale pfala bych si, aby to bylo zdravéjsi, >’

Respondenti uznavaji Ronaldlv potencial jako ikony, tvoii soucast jedné z nejvétSich znacek

v historii, jen by prodavané jidlo mohlo byt zdravé;jsi.

4 LE: A clown, an invitation to a never ending feast.

SO IT: It is one of the icons of capitalism and food standardization. I don't like as a character and what he
represents.

SL.CY2: Good quality of character and joy.

52 SY: Happy, fast food, fun and hangover.

53 RO3: One of the biggest brands in history.

S41T: Vintage icon that now needs to evolve.

55 LI: Bravo for the job you have done but I wish it was healthier.
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7.1.13 Otazka ¢. 16 a 17: Je Kim Phuc sympaticka postava? Jak celkové vnimate

postavu Kim Phuc? Co pro vas znamena?

Postavu Kim vnima jako sympatickou 11 lidi. Pfesto, ze ji respondenti diive neznali (ES,
CH), piedstavuje pro né¢ nevinnou obét valky a vSe, co s sebou piindsi (IT), vzbuzuje
v divakovi soucit, pocity nespravedlnosti. Vypravi pravdivy ptibéh (CY1) o tom, jak kruti
lidé dokazi byt. Trpi, ale presto predstavuje nadéji, jelikoz prezila. Boji se, ale je stateCna
(CY2), nevzdava se.

SY: ,Je to postava, ktera sdéluje zpravu o utrpeni, Zivé poselstvi utrpeni>®

LE: ,Jsem si jista, Ze uz jsem o ni Cetla, ale nemtizu si vzpomenout. Vypada vydésena, ale
zaroven odvazna, zda se, ze se brani.«>’

ROL1: , Piedtim jsem ji neznala, ale po pietteni mé to mrzi. Ob&t’ valky.*>®

BR: ,,Jako z4klad utrpeni piedstavujici zlom ve vietnamské valce.*>

GR1: ,Bojuje, ale zaroven piezila. Ted’ je v bolestech, ale nejspis se z toho dostane. Je to

divka, ktera potiebuje objeti a tésti.«®

GE2: ,Je to postava, se kterou soucitite, nebo o které si myslite, Ze si nezaslouZila to, co se

ji stalo.«¢!

7.1.14 Otazka ¢. 18: Co Kim Phuc symbolizuje?

Je symbolem zl¢ doby (GE1), historie (CY 1), ale také utrpeni soucasnosti. Utrpeni (IT) bylo
jmenovano vicekrat, jako univerzalni utrpeni vietnamského lidu (BR), nebo utrpeni
pramenici z valky (LI). Symbolizuje kurdz (LE) a détskou obét’ valky (CZ).

SY: ,.Je spojenim s tragédii z minulosti.**®>

CY2: ,,Schopnost piekonavat obtize.*%

56 SY: A figure that communicate a message about suffering a living message of suffering.

ST LE: I’'m sure I’ve read about her before but I can't seem to remember. She seems scared but brave at the
same time since she seems to be fighting back.

8 RO1: Didn't know her before, but after reading it just makes me feel sorry for her. A victim of the war.

59 BR: As a staple of suffering representing a turning point in the Vietnam war.

%0 GR1: She is struggling but at the same time she is a survivor. She is pain now but maybe she can get through
it. She is a girl in need of a hug and happiness.

1 GE2: She is a character you feel with or of that you think she didn't deserve what happened to her.

62 SY: She is a connection to a past tragedy.

63 CY2: The ability to overcome difficulties.
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GR2: ,,Déti, kterym zapadni civilizace zni¢ila Zivot nebo si ho vzala.*¢*

ROL1: , Hriizy, které zpisobujeme ostatnim, zejména détem. %

GR1: ,.Zivot mnoha divek dnes.*%

GE2: .,V kontextu Banksyho obrazu je to podle m¢ stinna stranka nasi spolecnosti, je to

néco, o éem nemluvime nebo nesly§ime tak ¢asto jako o t&chto radostnych postavach. ¢’

7.1.15 Otazka ¢. 19: Napadaji vas néjaké asociace (mySlenky, slova) spojené s touto

postavou?

Je to odvéazna osoba (CY2). Vyvolava sympatie (CY3) a soucit.

GE2: ,Jsem z toho smutny.*®

GR1: ,,Ze potiebuje pomoc a mé bolesti.“*

Objevily se také tyto asociace.

SY: ,.Bolest, tragédie, valka, déti, minulost, postava a poselstvi.*
GR2: ,Valka ve Vietnamu, napalmovy utok, strach.*

RO1: ,Valka, teror, bezmocné déti.*

LE: ,,Bolest, utrpeni, valka, smutek, déti a nespravedlnost.*

Pii rozebirani postavy Kim Phuc je vidét zna¢ny posun odpovédi do hlubsi roviny.
Jelikoz vétsina respondent Kim neznala, néktefi dokonce podnikli krok navic a informace
o této postavé a jeji historii si sami dohledali. Coz rozhodné pozitivné ptispé€lo k lepSimu
pochopeni a vnimani dané¢ho vyobrazeni. Postupné se tak u respondentti formuje jasnéjsi

pfedstava o tomto dile. Odpovédi se stavaji sofistikovanéjSimi. V nasledujicich ¢astech
7.1.16 Otazka €. 20: Proc je divka naha? Co to znamena?

Navazujici otazkou bylo, pro€ je dané divka nahé. PfedevSim kvili tomu, Ze vybuch spalil

jeji obleceni (GE2) i kiizi (IT). Znamena to, Ze prozila néco Spatného (GE2), trpi kvili valce

4 GR2: The children that the western civilization ruin their life or took it.

65 RO1: The horrors we inflict on others, especially children.

6 GR1: The life of a lot girls today.

7 GE2: In the context of the picture of Banksy I guess it’s the shadow side of our society and about what we
don’t speak or not see as often as the joyful characters nearby.

8 GE2: It made me sad.

% GR1: That she needs help and she is in pain.
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a chudob¢ (CY3), je bezbranna (CZ), bezmocna (RO1) a zranitelnd (BR). Je zobrazenim
dasledku valky (CY1) a bombardovani.

GR2: ,,Divka byla na pivodnim obrazku naha. Umélec si vybral konkrétni dite, aby zobrazil

zranitelnost.*’°

SY: ,,Symbolizuje G¢inky napalmovych bomb na lidi.*"!

GR1: ,Mam spoustu myslenek. Kdyz jsem ji vid€la poprvé, myslela jsem si, Ze ji dési, a ze
se ji snazi ublizit, ale pak jsem si pomyslela, Ze ji mozna pomahaji uniknout z velmi Spatné
situace tim, ze ji vezmou na misto, které je pro ni bezpecné. Také mohu fici, ze ji mozna
vyuzivaji k ziskéni penéz nebo predvedeni svétu, ze organizace za postavami pomahaji t¢émto
«72

lidem.

RO2: ,Mozn4 ji zachranili.«”3

LE: ,Nejsem si jistd. Haidam, Ze aby ji ponizili a zabranili ji, aby se branila, protoze se
zamé&fuje na svijj vzhled.«”*

GE1: ,,Vzali ji viechno, dokonce i Saty.*”

CY2:, Je naha, protoze Zije v tak chudé zemi, Ze nemé co na sebe.*’®

CH: ,,Divka pfedstavuje realitu, nema co skryvat. Je ovladana touto spolecnosti a nemuize

s tim nic délat.<”’

7.1.17 Otazka €. 21: Pro¢ divku maskoti drzi za ruce? Co to znamena?

Odpovédi respondenti na otazku ,,pro¢ maskoti drzi malou divku za ruce” se déli na dvé
zakladni interpretace, podle kterych maji maskoti bud’ zI¢, anebo dobré timysly. Maskoti se
zamétuji na déti (CY4), méli by byt hodni. Mozna se snazi ukazat, ze organizace stojici

za témito postavami se snazi pomahat lidem v podobnych situacich.

70 GR2: The girl was naked in the original picture.The artist chose the particular kid to show vulnerability.

"1 SY: It symbolizes the effects of the napalm bombs on people.

2 GR1: I have a lot of thoughts. So when i first saw her i thought that they are scaring her and that are trying
to hurt her but then i though that maybe they are helping her escape from a very bad situation by taking her
some place safe for her. Also, i can say that maybe they are using her for maybe get money or show off to the
world that the organizations behind the characters are helping these kind of people.

3 RO2: Maybe they saved her.

7 LE: I'm not sure. I’'m guessing it’s to humiliate and prevent her from fighting back since she’s focusing on
her appearance.

> GE1: They took everything away from her, even her clothes.

76 CY2: She‘s naked because she lives in such a poor country that she has no clothes to wear.

77 CH: The girl presents reality, she has nothing to hide. All she can do is being controlled by this society.
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CY2: ,,Mickey Mouse a Ronald McDonald jsou symboly §tésti, drzi malou hol¢ic¢ku za ruce,

aby ji dovedli od smutku ke $tésti.«’®

GR1: ,,Podle mého nazoru se divka boji a kii¢i, Mickey Mouse a Ronald by méli byt dobifi.
Takze podle mého nazoru ji mozna drzi za ruce, protoze ji chtéji nékam vzit, ale ona nechce
jit, protoze se boji. Mozna ji tedy vezmou na §t'astné misto, kde si mize hrat, ale také jist
néjaké jidlo. Celkové ji tedy pomahaji ze Spatné situace, v niz se nachézi, tim, ze ji odvedou
né¢kam na bezpecné a pratelské misto. Ale jak jsem jiz zminila, mozna ji pomahaji, aby z ni
néco méli.«”

<80

RO2: ,,Snazi se o ni postarat, nebo ji unést.

LE: ,,Berou ji do nezndma.*%!

CY1: ,,Vedou ji do bezpeci nebo mozna k nécemu hor$imu.*®?

GR2: ,,Drzi ji jako veézné, vzali ji vSechno a budou ji pronésledovat vzpominkami po zbytek
jejiho zivota.*®?
CH: ,,U¢elné ji ovladaji.“*

BR: ,Jejich zisk nepiimo zaklada utrpeni, které piedstavuje. >

Odpovédi jsou kontrastni, i kdyZ ty negativné orientované ptevladaji. Z dila Ize tento
kontrast vycist pravé pomoci Stastnych postav s détskou nostalgii, kterou piindseji proti
désive realité ditéte béziciho o Zivot v jiné Casti svéta (RO1). Nebo pravé naopak jako by ji
byli doprovodem v utrpeni (CZ), doprovazeji ji (RO3) smérem k novému dobrodruzstvi,
1 kdyby to dobrodruzstvi znamenalo néco zlého nebo dokonce smrt (IT). Zaroven maskoti
predstavuji kulturu Gtocné zemé (SY), Amerika je zde jako vitéz a vitéz vzdy rozhoduje

o tom, co je duleZité a o Cem stoji za to mluvit (GE2).

8 CY2: Mickey Mouse and Ronald McDonald are symbols happiness, hold the little girl hands to lead her from
sadness to happiness.

7 GR1: Well in my opinion the girl is scared, she is screaming and mickey mouse and ronald are supposed to
be good people. So in my opinion i think that maybe they hold her hands because they want to take her
somewhere but she doesnt want to go since she is scared. So maybe they are taking her to a happy place where
she can play but also eat some food. So overall, they are helping her from the bad situation that she is by taking
her somewhere safe and friendly. But again they might be helping her to get something out of her.

80 RO2: They are trying to take care of her or to kidnap her.

81 LE: They're taking her away into the unknown.

82 CY1: They're guiding her to safety or maybe to something worse.

8 GR2: They are holding her like a prisoner. They took everything for her and they're going to haunt her with
the memories for the rest of her life.

8 CH: They are controlling her with purposes.

85 BR: Their profit indirectly funds the suffering she represents.
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7.1.18 Otazka €. 22: Pro¢ ma Ronald McDonald druhou ruku nad hlavou? Co to

znamena?

Jeho druha ruka je vitézné ve vzduchu, jako by si tento moment maskoti uzivali (CZ), zvali
publikum k prohlédnuti dané situace (LE) a o divku se viibec nestaraji (CY'1). Jsou §t’astni
(CY2) a jako malé déti (CY4).

SY: ,,0znacuji napalmové bomby shozené na Vietnam. %

CH: ,,Druh show pro divaky.*®’

ROL1: ,,Vypadaji, jako by si jen hrali/oslavovali a nevidéli nebo neuznavali jeji realitu.®3

ES: ,,Dobry odhad by byl, Ze jejich fe¢ t&la by méla byt pozitivni.*®

RO2: , Nedrzi nic a ukazuji své ruce.“*

GR1: ,Mozn4 svobodu, protoZe ji zachranili Zivot, nebo jsou radi, Ze ji mohou pomoci.**!

LI: ,,Mozna se snazi divce pfinést radost z druhé strany.“92

GR2: , Maskoti obvykle $tastné mavaji svétu, ale na tomto obraze si myslim, ze mavaji

svétu, abychom vidéli, ¢im si dité prochazi.«”

Jejich fec téla je pozitivni, mozna se snazi ptinést divce radost a mozna slavi svobodu, celi
Stastni, Ze mohli divce pomoci. Nebo také mohou slavit uspésné vykotistovani (BR), ¢i
uspech a vitézstvi USA (GE2). Néazory u této otazky, co zdviZzené ruce symbolizuji, se

interpretace znacné€ rozchazeji.

7.1.19 Otazka ¢. 23 a 24: Myslite si, Ze maskoti divce pomahaji nebo predstavuji

hrozbu? Vysvétlete.

Tato dichotomickd otdzka, zda divce pomdhaji nebo ptedstavuji hrozbu, na rozdil
od predchozi, jiz poskytuje jasnéjsi prehled nazor respondentd. 15 studentd se shodlo,
ze jsou maskoti hrozbou. Jako pozitivni poméhajici postavy maskoty vnimaji dvé studentky

a dva studenti. Jedna studentka (GR1) udéava, Ze ji pomahaji, ale jak jiz bylo zminéno

86 SY: Signifies the napalm bombs dropped on Vietnam.

87 CH: A kind of show to other audience.

8 RO1: They look like they are just playing/celebrating, not aware or acknowledge her reality.

8 ES: Good guess would be that their body language should be positive.

% RO2: They are holding nothing, and they show their hands.

% GR1: Maybe freedom because they saved her life or they are happy that they can help her.

%2 LI: They might be trying to bring the joy to the girl from the good side.

93 GR2: Usually mascots wave happily at the world but in this picture i think it's like they wave at the world so
that we can see what the kid is put through.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 54

v predchozi odpovédi, s ur¢itym timyslem, néco za pomoc chtéji mit. Zbyvajici tfi odpovédi
jsou ¢iste pozitivni, vysvétlené nasledovng.

RO2: ,,Poté, co jsem se Iépe podivala na obrazek, myslim, ze ji pomahaji. Jak jsem jiz

zminila, jejich ruce jsou prazdné, tim padem nic neskryvaji, jejich fe¢ téla znaci mir.***

CY2: ,,Protoze kdyz mate vedle sebe tyto Stastné a odvazné maskoty, bez ohledu na to, jak

jste nestastni, mate vedle sebe pomoc.**

CY3: ,,Pomahaji poskytovanim jidla?**°

Odpovéd respondenta CY 3 znaci nejistotu, mozna spise hada, jelikoz poradné nezné kontext

dila.

V opacném piipad¢ je divka v jejich rukou nest’astnd, place a kiici (GE1). Ale maskotim
jako by to nevadilo, je vidét radost v jejich tvafich (CZ), hrozivé se nad ni ty¢i (BR).
Symbolizuji Gito¢ici zemi (CY1), ktera ji vzala domov. Divka neni svobodna, vSe, kviili ¢emu
trpi, pochazi od nich a ona se brani.

RO1: , Nezd4 se, ze by védéli, Ze se boji, uréité nepomahaji.«*’

IT: ,,Protoze v takové situaci se ji nesnazi pomoci, ale vydésit ji.<®

LE: ,,Citim se nesvé4, nemélo by se to dit a divka se brani z n&jakého divodu.*”

SY: ,,Maskoti predstavuji Gto¢ici zemi, prestoze vypadaji St'astné a drzi divku za ruce, jako
by pomahali, pfinaseji bolest.«!%

GR2: ,,Symbolizuji zapadni civilizaci, ktera ji vzala domov a mozna i jeji rodinu.*!°!

CH: ,,Z4dna svoboda, viechno, ¢im divka trpi, je zptisobeno jimi.*«!%?

V jedné odpovédi je Mickey Mouse vniman pozitivné, jelikoz divku uci a vypravi ji pfibéhy,

zatimco Ronald McDonald nabizi nezdravy zivot (RO3).

%4 RO2: After I took a better look at the picture, I think they help her. As I already mentioned their hands is
empty and could be seen, so they are not hiding something, could be a body language sign of peace.

95 CY2: Because when you have this happy and brave brand mascots next to you, no matter how unhappy you
are, you have help next to you.

% CY3: Giving help by providing food?

97 RO1: They don't seem aware she is scared, for sure they are not helping.

% IT: Because in such a situation they are not trying to help her but to scare her.

% LE: It feels uneasy, it’s not supposed to be happening and the girl is fighting back for a reason.

100 SY': The mascots represents the attacking country despite the fact that they look happy and holding the girls
hands as if they are helping here, they bring pain to here.

101 GR2: They symbolize the western civilization who took her home and possibly her family too.

102 CH: No freedom, everything the girl suffering from is made by them.
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7.1.20 Otazka €. 25 a 26: Sdéluje obraz pribéh? Pokud ano, jaky ma déj?

Podle 17 respondentti obraz obsahuje ptibéh. Na otdzku ,,jaky ma dé&j ptisly dvé odpovédi
opisujici spiSe pribeéh pivodni valecné fotografie Kim Phuc. Tato tvrzeni se soustiedi
na bombardovani napalmem, avsak cilem této otazky bylo odhalit ptibéh Banksyho obrazu,
nikoli fotografie Nicka Ut. Je tfeba pohlédnout na dany obraz jako celek a nasledné pochopit
ptibéh, ktery sdéluje. I kdyz jsou navzajem spjaté, jsou to dva samostatné produkty a nelze
jeden zaménit za druhy, ani z hlediska jejich pointy.

CY1: ,Jihovietnamska armada shodila bomby na Vietnam.*!%3

GR2: , Dité na obrazku bylo obéti bombardovani napalmem ve vietnamské valce a sundalo

si hotici Saty, aby prezilo.!%*
Objevily se ctyfi piibéhy o hodnych maskotech poméhajicich v nouzi.
RO2: ,,Hmm. Divka zacala dospivat brzy nebo ztratila détskou nevinnost a tyto dvé postavy

vstoupily do jejiho Zivota. Myslim, Ze je to néco metaforického.*!%°

GR1: ,,Ob¢ postavy ji chtéji pomoct a zaroven ukdzat sveétu, ze pomahaji lidem.

Pravdépodobné byla ve $patné situaci, tak piisli a zachranili ji.<!%

CZ: ,,Dva maskoti pomahaji trpicim civilistim.*

CY3: ,,Naha divka place o jidlo, maskoti poméhaji tim, Ze ho poskytuji.«!?’

Na ptibéhu podobné pointy o obchodnicich vyuzivajicich lidi ke svému prospéchu, piicemz
s nimi zachézeji Spatnym zplsobem, se shodli tfi studenti.

LE: ,,Ameri¢ti maskoti napadli cizi zemi, vyuZivaji ji a jeji obyvatele.*!%

CH: ,,Obchodnik vyuZivajici chudé lidi k prospéchu.!%”
GEL1: ,Velké tetézce a oblibené détské postavy vykofistuji chudé lidi a zachazeji s nimi

velmi $patng.«!1°

193 CY1: The South Vietnamese military drop bombs in Vietnam.

104 GR2: The kid in the picture was victim in napalm bombing in the vietnam war and she took off her burning
clothes to survive.

105 RO2: Hmm. The girl started to grow up to early or lose her child innocence and these two characters came
into her life. I think it is something metaphorical.

106 GR1: I think that the girl is taken because the two characters want to help her and show to the world that
they are helping people. So maybe she was in a bad situation and they came and saved her.

107.CY3: Naked girl crying for food, mascots are helping by providing food.

108 T E: American mascots, invaded a foreign country, and they’re taking advantage of it and its people.

109 CH: Merchant using poor people to make benefit.

119 GE1: Big chains and popular kids characters exploit the poor people and treat them very bad.
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IT: ,,Ukazuje kontrasty svéta, ve kterém zijeme a materialistickou kapitalistickou spotiebu.
Muzeme si dovolit byt doma a objednat McDonald’s a pustit si Disney Channel, zatimco jen

o kousek dal si déti prochazeji né¢im podobnym jako tato mala divka.*!!!

SY: ,,Pokrytectvi tvrzeni, ze valka méla pomoci lidem a piinést jim prosperitu a Stésti.

Stastnd tvat pifsery.«!'!?

7.1.21 Otazka €. 27: Kdo je hrdinou p¥ibéhu?

Az na dvé odpovédi, které tvrdi, bud’ Ze tento ptibéh hrdinu nema (RO1), anebo Ze hrdinou
ptibéhu je lidstvo (CY3). Hrdinkou ve vSech ostatnich odpovédich je Phan Thi Kim Phuc,

kvili vS§emu, ¢im si musela projit, aby prezila.

7.1.22 Otazka ¢. 28: Kdy se pribéh odehrava?

Podle tii odpovédi se tento piibéh odehrava v dobé valky ve Vietnamu (SY, GR, CZ, CY1),
podle dvou v minulosti (GR1, LI, CY4) a podle péti respondenti se tento piibéh odehrava
v pritomnosti, stale se déje (RO2, RO3, GE1, GE2, LE). Respondent CY3 opét uvedl

odpovéd’ odlisnou v§em ostatnim.

CY3: ,,Syrské obCanska valka?<!13

7.1.23 Otazka €. 29: Co je hlavnim poselstvim obrazu?
Vysledné poselstvi dila vnimaji jednotlivi respondenti velmi subjektivné, tudiz odpovédi
byly riizné. Zde je jejich vycet a shrnuti nékterych myslenek.

GR1: ,Velké organizace pomahaji lidem, ktefi nemohou chrénit své déti. A zZe tyto dvé

postavy jsou tu pro lidi v nouzi.«!'*

CY1: ,Je to symbol nejen vytrvalosti, ale také sily lidského ducha povznést se nad

souzeni. <!

CY2: ,,Snazit se usmivat i v obtiznych situacich.*!!6

UTTT: It just shows the contrast of the worlds we live in, the materialstic capitalist consuption. We can afford
to be home and order McDonalds and put on Disney chanel while just a bit away children had to go through
what the little girl did.

12 SY: The hypocrisy of the claims that the war was to help the people and bring them prosperity and happiness.
The happy face of the monster.

3 CY3: Syrian Civil War?

114 GR1: That big organizations help people that are unable to protect their children. And that the two characters
are there for people in need.

15 CY1: It's a symbol of not just endurance but of the power of the human spirit to rise above adversity.

116 CY2: Trying to smile even in difficult situations.
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RO2: , Nevyriistejte pred¢asng.«!!”

RO3: ,,Vzdy si zvol spravnou cestu v Zivots.«!!8

BR: ,, Dominance silného protivnika viéi slabsimu.«!"

SY: ,.Stésti nékterych lidi pfinasi jinym bolest.«!?
«l21

GR2: ,,Co Ameri¢ané udé¢lali vietnamskému lidu.

GE1:,Ne viechno, co méte radi nebo vypada na prvni pohled dobfe, skuteéné dobré je.*!?2

IT: ,,Ti, kteii se chvali, Ze konaji dobro, jsou Gasto ti, ktefi prvni délaji uplny opak.!?

RO1: ,Korporace chtji vypadat dobfe, ale uz nemaji zdjem na tom dobrymi skute¢né byt a

dobro tvofrit.“1%*

GE2: , Nevéite viemu, co vidite a slysite. Zamyslejte se sami.*!%°

CZ: ,Nebud'te slepi k nasledktim valky.*

LE: , Nikomu nic nevnucujte, pokud to sami necht&ji.«!26

LI: , Mir!“

CY3: ,,Pomahejme si navzijem.“!?’

CH: ,, Tato divka nemutZe nic zménit ovladadem.“!?®

Velké korporace se vzdy snaZzi ptisobit dobrym dojmem vici svému publiku. Usiluji o to
svymi marketingové-komunikaénimi aktivitami. Tyto firmy posiluji dobrou firemni image,
aby tak nésledné posilily svlij vydéelek. Lidé v moderni spole¢nosti zvykli na spotiebu tyto
korporace podporuji, jelikoz hledaji zdbavu, §tésti a své vlastni uspokojeni. Mnohdy ani
nepfemysli nad tim, co v kone¢ném diisledku vlastné podporuji a jak zminila respondentka
GE1 nemuselo by se jim to viibec libit. Proto je dobré se nad témito vécmi zamyslet, kriticky

hodnotit a uvazovat nad tim, co je lidem dennodenné servirovano prostfednictvim médii.

17 RO2: Don’t grow up premature.

118 RO3: Always choose the right path in life.

119 BR: Dominance exerted by any powerful antagonist against a fragile opponent.
120 SY: Some people's hapiness brings pain to others.

121 GR2: What the Americans did to Vietnamese people.

122 GE1: Not everything you like or looks nice from the outside is doing good things.
122 IT: Often those who say they are doing good are actually the first to do wrong.

124 RO1: The corporations that have no interest in actually doing/being good, just looking good.
125 GE2: Don’t believe everythink you hear/see. Think by yourself

126 LE: Don’t force anything on anyone if they don’t want it.

127.CY3: Help each other.

128 CH: For the girl nothing can be changed by controller.
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Utrpeni zpisobené druhym by se nemélo piehlizet, jakkoli je skryté za pozlatkem dne$ni
doby. Realita dokaze byt i kruta a podle myslenky respondenta CH, ji v téchto ptipadech
nelze prepnout pouhym stiskem tlacitka na ovladaci. Proto je dobré si tuto skutecnost,

ve které zijeme alespon uvédomovat.

7.1.24 Otazka ¢. 30 a 31: Obsahuje poselstvi dila formu ob¢anského aktivismu?

Pokud ano, jakou?

Ke konci dotazniku byla otazka, ktera zjistovala, zda se v dile, konkrétn€ v jeho poselstvi,
nachazi n¢jaky druh aktivismu. 16 studenti odpovédelo, Zze ano. Vidi v ném hnuti proti valce
(SY), politicky aktivismus (GE2), obhajobu miru (RO1). Aktivismus poukazujici
na zneuzivani déti (LE), rozdily mezi zemémi (CY'1). Poskytovani zasob potravin a vody
lidem (CY3). Pomoc lidem, zejména malym divkam, které se v Zivote potykaji se sexualnim
nebo doméacim nasilim (GR1). Dilo se snazi Sokovat, aby lidem ukézalo pravdu (CZ).
To, ze 1idé se vice zajimaji o materialni hodnoty, nez o to, co se d¢je tomu ditéti (GR2).
Ukazuje americkou politiku snazici se vnucovat své ideje zbytku svéta (ES). Reprezentuje

lidi, ktefi nechtéji byt nadale ovladani (CH).

7.1.25 Otazka €. 32: Zde je prostor pro pripadné poznamky nebo cokoliv, co vas dale

k tématu napada a nebylo dosud zminéno.

Respondentka z Libanonu piidala mySlenku, Ze spojeni téchto dvou postav a ditéte miize
poukazovat na manipulaci a negativni ovlivilovani déti. Od nevhodného chovani,
které mohou vidét v televizi a v nékterych kreslenych filmech, az po nezdravé stravovani
nebo dokonce jejich tyrani.

Respondentka z Recka vyjadiila, Ze obraz ukazuje, Ze existuje nadgje. V divce vidi obét
sexualniho nasili, kvlili tomu, Ze je naha. Postavy, které ptichazeji, jsou $tastné a uzitecne,

reprezentuji nadéji. Pfedstavuji bezpe¢né misto, kde se obéti mohou svéfit, ¢im si prosly.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 59

8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

8.1 Interpretace socialni reklamy Napalm girl zahrani¢nimi studenty

Nasleduje celkové shrnuti a vyhodnoceni dotazniku, ktery zkoumal, jak se k dilu Napalm
girl a jeho poselstvi stavi segment zahrani¢nich vysokoskolskych studentii UiCastnicich se

programu Erasmus+ 2020/2021.

S dilem se v minulosti setkalo pouze Sest studenti. Reakce a odpovédi respondentt, ktefi jiz
dilo znali, se mnohdy liSily od téch, ktefi se s dilem pravé sezndmili. Zejména v tom,
ze studenti, ktefi jej znali, méli jiz pomérné uceleny pohled na dilo a symboly, které jsou
v ném vyobrazeny. Zatimco ostatni si teprve asociace vytvareli, jejich odpovédi se vyvijely

a nem¢ly tedy celou dobu jednostranny charakter zamétujici se na kritiku obsazenou v dile.

Nékteti respondenti tento obraz nepovazuji zrovna za nejlibivejsi kvili negativni emoci,
kterou zobrazuje. VétSina studentli si na prvni pohled vS§imla postavy divky a pravé diky
surovému zobrazeni je dokazal obraz oslovit, vyvolat v nich zdjem a podnitit je k zamysleni.
Kreativné provokuje a vyvolava ve svém publiku pocity. Pomoci nich navadi pozornost
publika k pohledu na své sdéleni, urcitou zpravu hovotici o problému. 14 studentli povazuje

tento obraz za umélecké dilo prave z téchto divoda.

Nejznaméjsi postavou mezi respondenty byl Mickey Mouse, za nim Ronald McDonald,
malou divku Kim Phuc znali pouze 4 respondenti. Coz jasné ukazuje smér, kterym se upira
naSe pozornost, ale zaroven je to pfirozené, jelikoz divka nereprezentuje svétoznamou
korporaci, nybrz ptedstavuje nevinnou obét’ valky a pro respondenty jedno z mnoha déti

na této Zemi.

Jednotlivé postavy jsou pfijimany v celku pozitivné. Mickey Mouse jako postava
pfipominajici détstvi, Ronald McDonald ve vétsing piipadii uspésné a siln€ asociujici znacku
McDonald’s. Respondenti tak diky symbolu nevinnych détskych obéti valky zacinaji vnimat
podtext byznysové dimenze. Bohuzel byly tyto postavy vyvinuty stejnym systémem, ktery
zaroven piedstavuje nebezpeci a orientaci na zisk. Divka mezi nimi zapadd do kontextu
détstvi, ovSem tentokrat ve svétle reality, ktera dokaze byt 1 krutd. Respondenti si v§imaji

jasného kontrastu mezi jejich détskou nostalgii a realitou détského nestésti v jiné ¢asti svéta.
Maskoti podle vyjadieni respondentil divku mozné vedou do bezpeci a zachranuji (RO3,
CY2), mohou mit i postranni umysly (GR1), mozna ji drzi a manipuluji (GR2, CH).

Pro vétSinu respondentti (15 studentl) jsou spiSe hrozbou. Berou divku do nezndma a ona se
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boji. Pouze na prvni pohled vypadaji ptivétive, ze se St'astné drzi za ruce. Pfitom jsou apaticti

k jejimu utrpeni. Pfedstavuji svou zemi a invazivni kulturu.

V dile se nachazi piib¢h, jehoz d€j byl tremi respondenty interpretovan v pozitivnim duchu,
v némz maskoti pomahaji, kde je potieba (GR1, CY3, CZ). Tremi dalSimi respondenty byl
interpretovan zcela protichiidné. Maskoti, predstavujici velké fetézce, v técho piibézich
napadli cizi zemi a vyuzivaji jeji lid ke svému prospéchu, pfi¢emz s nim zachazeji Spatnym
zpusobem (GEI1, LE, CH). Hrdinkou tohoto piib¢hu je ve vétsSin€ odpoveédi praveé malé divka
Kim Phuc, jelikoz je velmi statecnd i pies svou zranitelnost. Je hrdinkou piib¢hu, ktery je

velmi aktualni a stale se odehrava.

Dilo obsahuje poselstvi, které 1ze interpretovat mnoha zptsoby, jelikoz ke kazdému jedinci
promlouva jinym zplisobem, z toho divodu pfisly 1 velmi odlisné odpovédi. Ovsem nékteré
z nich byly podobné rezonujiciho charakteru. Poselstvi poukazuje na invazivni americkou
politiku a rozpinavost zapadnich korporaci. Korporace, které maskoti ptedstavuji, se snazi
vypadat dobfe za kazdou cenu, protoze jim jde piedevsim o jejich povést a nasledny zisk,
postradaji skute¢ny zajem o spravné jednani a Sifeni dobra. Ne v§echno, co vypada na prvni
pohled dobie, skutecné dobré je. Zvlaste ti, ktefi se chvali, jak dé€laji dobro, ¢asto konaji
uplny opak. Z interpretaci vyplyva, ze lidé by neméli véfit vSemu, co vidi a sly$i, méli
by vénovat pozornost i mén¢ povrchnim vécem a faktim v na$i socidlni realité, které

mnohdy nejsou na prvni pohled krasné, ale rozhodné by si zaslouZily vice pozornosti.

8.1.1 Zodpovézeni vyzkumné otazky 1

VOI: Jak vnimaji a interpretuji soucasni vysokoskolsti studenti rozdilnych narodnosti

Banksyho dilo Napalm Girl?

Ptedchozi shrnuti interpretaci z dotazniku poskytovalo vhled do nejfrekventovanéjSich
odpovédi studentl. Pfestoze se n¢které odpovédi na jednotlivé otazky shoduji, nebyly zcela
homogenni. V tadé ptipadii studenti vnimaji dilo odlisSnym zplisobem a nejednou jsou jejich
odpovédi 1 prekvapive protichlidné, a to navzdory ke skuteCnosti, Ze vysokoskolsti studenti,
absolvujici anglické kurzy urené pro zahrani¢ni studenty, ptedstavuji uzavienou
a informac¢né a védomostné propojenou kohortu respondentli. Jednotlivi studenti nabizeji
vlastni interpretaci socidlni reklamy a tyto interpretace maji vétsi ¢i menSi prinik
s interpretacemi jinych studentd. V dotazniku lze v zasad¢ identifikovat a objevit rizné
interpretacni verze Banksyho dila. Tyto interpretace poskytuji odlisné verze hlavni ideje

a poslani dila.
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Podle teorie Stuarta Halla jsou lidé aktivni pii dekddovani medidlnich zprav, nikoliv pouze
pasivnimi pfijemci. Sami si vybiraji a vytvareji vyznamy téchto zprav. Je zcela na nich,
zda ptijmou sdéleni, tak jak jim bylo podano, nebo jen jeho ¢ast, anebo budou plivodni
vyznam sdé€leni ignorovat a jeho poselstvi si kompletné ptizptisobi. Hall rozlisuje tii typy
¢teni reprezentujici to, jak publikum sdé€leni dekoduje. Dominantni kod predstavuje Cteni
pfijemcem ve stejném znéni, jako bylo zamysleno autorem. Déle rozliSuje ¢teni vyjednané,
pficemz pfijemci rozpoznaji, jak autor sd€leni zamyslel, ale zaroven si ¢teni mohou
prizpusobit a neni tak zcela totozné ptivodnimu autorovu zameéru, obsahuje rozpor. Tretim
zpusobem je ¢teni opozicni, kdy si piijemce zcela uvédomuje zamér sdéleni, ale vezme si

z n¢j pravy opak (Hall, 2005).

Hallovo ¢teni 1ze v tomto pfipad€ uplatnit vzhledem k samostatnym kulturnim symboliim

objevujici se v dile, ale také k samotnému vyznamu Banksyho komunikétu.

V prvnim piipadée tykajicim se symbolii a ikon jsou z hlediska svétové kultury ustanoveni
maskoti v dominantim koédu jako piedstavitelé pozitivnich hodnot. Reprezentuji pozitivni
zivotni hodnoty vztazené k détstvi, jako je naptiklad humanitdrni pomoc détem. Piedstavuji
radostné détstvi, zaroven jsou symboly americké kulturni kolektivni identity. Zatimco
Napalm Girl vramci této globdlni kultury v dominantnim koédu pifedstavuje naopak
negativni hodnoty. Ve své dob¢ se fotografie objevila v tisku po celém svéte. Stala se
protivalecnym symbolem amerického utlaku, americkych vojenskych agresi a anti-

amerikanismu.

Alespon jednoho z maskoti vnimalo negativné 9 respondentli. Mickey Mouse byl vnimén
negativné Ctyfmi respondenty (BR, ES, LE, GE2) a Ronald McDonald sedmi (BR, GEI,
ROI, LE, CZ, CH, CY3), tito respondenti zaroven pristupovali kladn¢ k ikoné¢ Kim Phuc.
Opozitni ¢teni se tedy objevilo pouze u respondenti BR a LE. Ostatnich 7 jmenovanych
respondentll se vyhranilo pouze proti jednomu z maskoti a tadi se tedy do skupiny

respondenttl interpretujici vyjednanym kodem.

Ptestoze velky pocet respondentti vnimal oba maskoty jako pozitivni postavy pfipominajici
détstvi, mé€li pozitivni nazor i na ikonu divky, tudiz dalSich 6 respondentli interpretuje
vyjednanym ctenim (SY, GR1, GR2, CY1, CY2, IT). Pouze 4 zbyli respondenti nakonec
spadaji pod dominantni kéd (RO2, RO3, LI, CY4).

V druhém ptipadé je tieba rozebrat, jak respondenti vnimaji cely text v rdmci této socialni

reklamy. V tomto pfipad¢ je dominantnim ¢tenim to, jak jej vnima autor Banksy. Banksy



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

vnima ptvodni univerzalni symboly opozitné. Tedy pozitivni maskoti jsou v tomto jeho
aktivistickém dile vyobrazeni v negativnim svétle, pravé kvili anti-americkym
a anti-konzumeristickym tendencim. Pficemz divka je v tomto piipadé pozitivni ikonou.

V ramci americké, ale 1 globalni kultury je protivalecnym symbolem.

Respondenti se tedy déli podle toho, jestli vnimaji text socidlni reklamy s autorem Banksym,
¢i proti nému. V interpretacich studentd se objevily interpretace v dominantnim kodu, tedy
v souzneni s autorem. Nekteti sdéleni zcela piijali tak, jak bylo s nejvétsi pravdépodobnosti
puvodné umélcem zamysSleno (BR, IT). Nékteti respondenti v dile objevili pouze Cast
sdéleni, které Banksy zamyslel, napt. kritizujici valku nebo jiny z prvka objevujicich se
v daném medialnim produktu, avsak stale vnimaji dilo jako formu kritiky. Tyto ptipady jsou

podrobnéji specifikovany v odpovédi na nésledujici vyzkumnou otazku.

Tteti skupinou respondentti byli ¢tyfi studenti, kteti dilo vnimaji zcela opacnym zplisobem
oproti ostatnim patncti interpretacim. Jednalo se o dvé zeny — z Recka a Rumunska a dva
muze pochézejici z Kypru. Domnivam se, Ze v jejich pfipad¢ se ovsem nejedna o opozitni
¢teni, 1 pfesto, Ze jsou jejich interpretace zcela protichidné autorovu zaméru. O opozitni
¢teni by se jednalo za ptedpokladu, Ze by respondenti zcela spravné pochopili mySlenku
sdéleni. Jejich odpovédi mezitim nasvédCuji tomu, ze spravné pochytili pouze jeho ¢ast.
Duivodem je, Ze ve vSech ¢tyfech piipadech respondenti neznali postavu Kim ani jeji ptivod.
Znali pouze maskoty a maji na n¢ silné€ pozitivni ndzor, nenapadlo je v obraze nebo téchto
postavach hledat néco zaludného. Tyto symboly berou z pohledu ditéte jako milé a pratelské

postavy s veselym a vielym vystupovanim, které jsou zcela neskodné. Coz v kone¢ném

Mrwe

8.2 (QdlisSné pohledy na poselstvi Banksyho dila Napalm girl

Odpoved’ na druhou vyzkumnou otazku podpira néhled toho, jak Banksyho dilo Napalm
Girl interpretuji rizné dostupné zdroje. Pohledy se v urcitych smérech prolinaji nebo

se navzajem dopliuji, proto jsou uvedeny casove postupné dle data publikace.

Banksy zveftejnil toto dilo v roce 2005 ve své knize Wall and Piece. Dilo postrada dokonce
1 oficidlni ndzev, je k nému uveden pouze kratky popis ,,You can’t beat the feelin’*. Jehoz
volny pteklad do Cestiny zni ,,NemiiZes ten pocit ptemoci®, ktery s velkou davkou sarkasmu
zpusobené popalenim v disledku bombardovani napalmem. Fraze ,,You can’t beat the

feelin’ vSak odkazuje také na veselou reklamni znélku firmy Coca-Cola z roku 1989,
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ktera se objevovala v jejich tehdejSich reklamach. Banksy v tomto pfipadé vyuziva techniky
zvané ,,brandalism* k podtrzeni své kritiky reklam a jejich tviircii. Tato technika spociva
v parodovani a alternaci reklamnich sd€leni. A to u vizualnich materialti, ale 1 slogant
nebo frazi bézn¢ zndmych a pouzivanych za reklamnimi ucely (Banksy, 2005). Tento ostry
kontrast dozniva zaroven s bezstarostné se sméjicimi maskoty, zatimco drzi trpici divku

L4

za ruce. Podrobnéjsi interpretaci vSak Banksy stdle prenechéva divakovi.

Tamara Pleszkiewicz (2009) ve své odborné praci zminuje vizudlni rétoriku dila Napalm
Girl, kterd hovoti o konzumni kulture. Obét’ konfliktu ve Vietnamu je vytrzena z ptivodniho
kontextu a usazena mezi zndmé korporatni tvare Mickeyho Mouse a Ronalda McDonalda.
Skrze maskoty, zastupujici své firmy, Banksy manipuluje s estetikou a ideologii obrazu.
Hlavni myslenkou je kritika kapitalismu. Kritizuje kapitalistickou etiku a zdméry tim,
ze ptrevraci kulturni normy. Srovnava dobro a zlo, které se stfetlo na kiiZzovatce konzumniho
kapitalismu a demokratického idealismu. Prazdné se usmivajici firemni maskoti jsou
obvykle spojovani s détskou nevinnosti, avsak nyni piedstavuji ztélesnéni ni¢ivych u¢inkt
valky. Divka je symbolem protidemokratickych idealti a maskoti zde stoji na jeji strané,

jelikoz se spolu drzi za ruce.

Mickey Mouse a Ronald McDonald symbolizuji pfijemnou zkuSenost, zatimco divka
nepiijemnou. Napiiklad Mickey Mouse je symbolem spole¢nosti Walt Disney Corporation,
jejiz soucasti je fada zabavnich parkl, vcetné Disneylandu v Kalifornii, ktery je znamy
jako ,,nejst'astnéjsi misto na Zemi“. Podobné 1 Ronald McDonald ztélesiiuje usmévavou
korporatni image a svym Usmévem jako by fikal ,,I’'m loving it!“. Banksy tak vedle sebe
stavi Mickeyho a Ronalda jako symboly, které predstavuji Stésti a obZerstvi, a neptijemné
zobrazeni mladé divky, kterd symbolizuje uCinky zla valky. Toto spojeni je vizualnim
obracenim plvodnich spolecenskych vyznamii. Tyto postavy jiZ nepifedstavuji Stésti
a nevinnost, drzi se zla. Obraz predstavuje hriizy valky s tvafemi kapitalismu (Pleszkiewicz,
2009). Autorka ve své interpretaci uvedla Mickeyho a Ronalda jako pozitivni symboly,
které¢ ale byly pfevraceny usazenim po bocich postavy divky, ktera zobrazuje hrizy valky,
pfiemz tyto tvafe kapitalismu piejimaji onu negativitu a ze symbolll hojnosti se stava

hrozba.

Dilo se stalo rozebiranym tématem kolujicim po internetu. Pfikladem muze byt takeé
prispevek podepsany zkratkou ,,zaynabkjp* (Napalm (2004-5) Banksy, 2012) na autorském
blogu, ve kterém je dilo interpretovano. Podle néj na prvni pohled bez jakéhokoliv kontextu

to vypada, Ze Ronald McDonald a Mickey Mouse odnéseji n¢jaké nahé dit€. Zminuje kontext
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puvodni fotografie Kim Phuc z valky ve Vietnamu jako okamzik teroru zvé¢néného pro oci
celého svéta. Banksy volbou tohoto motivu spole¢né s dvéma zndmymi tvaiemi americké
popularni kultury komentuje zptsob, jakym rozdilné kultury vnimaji Americany a jakym
zpusobem se vnimaji Ameri¢ané z pohledu jinych kultur. Tento obraz je ptivodné vytistén
ve velkych rozmérech. M¢l by zaujimat divakovu pozornost a sméfovat ji na konflikt
amerického konzumerismu a vnéjsiho svéta. Ironii vSak je, Ze tento obraz byl nékolikrat
replikovan ke spotiebé masam popularni kultury. Mickey Mouse a Ronald McDonald
se arogantn¢ sméji, zatimco uboha divka s popaleninami na zadech bézi do bezpeci a kiici.
Obraz poskytuje komentai o Spojenych statech a jejich zachazeni s lidmi, a to nejen v dobé
valky ve Vietnamu, ale také dnes, kdy je velka vétSina produktti vyrabéna ve vychodni Asii
(Napalm (2004-5) Banksy, 2012). Autor zde ziejmé poukazuje na problémy vykofistovani
a detské prace v zamofi, vyuzivané korporatnimi firmami kvili levngjs$i produkei zbozi.
Na rozdil od ptfedchozi interpretace autor v obraze nevidi postavy drzici se za ruce,

ale postavy maskoti svirajici a drzici malé dité.

Pavelka (2015) ve své studii dilo Napalm Girl interpretuje rovnou ze dvou pozic
produkéniho kdédu, a to z pozice autora Banksyho a korporaci Disney a McDonald’s.
Vychozim ptedpokladem pro spravnou interpretaci je znalost symbolickych vyznamt ikon
nachazejici se v dile. Dilo umoziiuje dokonce ne€kolik druhti interpretaci. Pro potieby prace
se tato reSerSe soustfedi na interpretaci z pozice autora. Banksy v dile pouZziva ti1 vySe
zminované ikony. Znalosti Banksyho ptedchozi tvorby lze pfedpokladat, ze se vymezuje
vi¢i dvéma znich, a to vi¢i postavé Mickeyho Mouse a Ronalda McDonalda,
jakozto predstaviteliim dominantni ideologie, politické moci a moderni zapadni spolec¢nosti.
S timto jeho pohledem koresponduje protivale¢na ikona vietnamské divky pochézejici
z fotografie, kterd se ve své dobé také vymezovala proti dominantnimu socidlnimu fadu.
Jde o vyjadieni Banksyho obcanského aktivismu. Vyjadifuje odpor vici valce, socialni
nerovnosti, konzumerismu a americké politice. Symbolika jednotlivych postav je klicem
k pochopeni poselstvi této socidlni reklamy. Ikony maskoti spadaji do firemni oblasti,
marketingovych komunikaci, zatimco divka je politickou ikonou komunikujici
antimilitaristické tendence. V Banksyho dile maskoti reprezentuji americky konzumni
a zabavni pramysl. Vedou divku do konzumni spolecnosti, kterd je destruktivni. Jsou zcela
vziti do své marketingové role, ze nevnimaji utrpeni divky, tim se transformuje jejich
symbolickd hodnota z pozitivnich postav détskych filmi na cynické. Tento proces je posilen

casoprostorovym kontextem ikony divky, jejiz utrpeni bylo zplisobeno pravé americkou
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intervenci. Tato kompozice podporuje vnimani maskoti jako téch, ktefi reprezentuji
kulturni, ale i ekonomicky imperialismus. Ignoruji nebo dokonce podporuji konzumerismus,

utrpeni valecnych konfliktl, nebo niceni zivotniho a kulturniho prostiedi.

8.2.1 Zodpovézeni vyzkumné otazky 2

VO2: Jak soucasni vysokoskolsti studenti rozdilnych ndrodnosti interpretuji a vnimaji hlavni
ideu — poselstvi Banksyho dilo Napalm Girl?

Na jedné stran¢ je Banksy a jeho piivodni zamér, jak dilo zamyslel, avSak jedna se o sd€leni
je tyto symboly dekoddovat. Neni pravidlem, ze tato dvé sdéleni budou na obou koncich
komunikac¢niho fetézce stejnd, a tim padem i spravné pochopena podle ptivodniho poselstvi
autora dila. Jednotlivci dekdduji tato sdéleni pochézejici zvenci podle svych vlastnich
internich a jedinecnych hodnot, znalosti a postojli ziskanych v priibéhu Zivota. V piipadé
této prace navic i1 rozdilnych sociokulturnich pozadi, které byly zvoleny jako vybérovy
vzorek zejména kvuli ustrednimu tématu kulturnich symbola a globalizace. Respondenti
jsou spojeni s kulturou, ve které vyrustaji a Ziji. Jejich hodnoty a postoje ale mohou byt velmi
odlisné.

Zodpovézenim na druhou otazku jsou predstaveny koncepty, jako ideje, které studenti v této
socialni reklamé naSli. Odpovéd’ na tuto otdzku tak shrnuje odlisné pohledy na Banksyho
dilo a to, jak tito jednotlivci chapou jeho poslani. V zasad¢ je 1ze rozdélit do dvou skupin.
Na ty, které koresponduji s Banksyho anti-amerikanistickou mySlenkou a na ostatni

interpretace, které nebyly v souladu s vyhranénim autora a jevi se amerikanisticky.

Protiamerickych interpretaci bylo mnohem vice, jednalo se o vétSinu respondentd.
Pfi¢emZ nejCastéji byla kritizovana pravé rozpinavost USA ve smyslu amerického
imperialismu v nékterych odpovédich véetné systému kapitalismu (BR, IT, CY1, ES, GE2,
GR2, LE, RO1, SY).

Ihned za anti-amerikanismem se v interpretacich Casto vyskytovala kritika konzumerismu

(BR, IT, GE1, GR2, CH, LE, RO3, RO1).

Velmi siln€ byl v odpovédich zastoupen i anti-militarismus a odsuzovani valky, a to v Sesti

ptipadech (BR, IT, CY1, CZ, RO1, SY).

A ve tiech ptipadech poselstvi v podob¢ kritiky zabavniho primyslu a jeho zisku (BR, IT,
LE).
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Nasleduji Ctyii pozitivni, pro americké interpretace, které nebyly v souladu s Banksyho

zamérem.

Respondentka GR1 vnimad maskoty jako Cist€ pozitivni postavy, které jsou pratelské
a pozorné k détem. I pifes prvni dojem, ze divce chtéji ublizit, vnima situaci jako
zachraiiovani malé divky, jez je odvadéna znesndzi do bezpeci. Zaroven dodava,
ze prostfednictvim dobrého zachovani k divce také mohou délat reklamu svym
spolecnostem. Jejich umysly nejsou zcela jasné a hrozi, ze by mohli divku i néjak vyuzit
ke svému prospéchu. Kim symbolizuje utrpeni mnoha divek, a to i v dnesni dobé. Tyto dvé
postavy ji vedou ke svobodé a zarovei na sebe upozoriuji a predvadéji své Ciny svétu.
Jde o pomoc divkam, které se v Zivoté potykaji se sexualnim zneuzivanim nebo domacim
nasilim, coz naznacuje jeji nahota. V obrazu vidi nadéji, maskoti pfichazeji a predstavuji

bezpecné misto.

Respondentka RO2 na prvni pohled v této reklamé vidéla divku, ktera je maskoty unasena.
Maskoty vnima jako ptfedchozi respondentka stejn¢ pozitivné ve spojeni s détskymi
radostmi. Mysli si, ze divku zachranili a snazi se o ni postarat nebo ji unést. Nakonec se vSak
ptfikldni na stranu hodnych maskoti, jelikoz jejich fe¢ téla je ptatelskd a nevypada to,

ze by ji chtéli udélat néco zlého.

Podle respondenta CY2 ukazuje dilo rozdily mezi lidmi. Mickey Mouse i Ronald McDonald
vystupuji jako velmi kladné, S$tastné postavy s dobrou povahou. Nahotu malé divky
si vyklada tak, Ze zZije ve velmi chudé zemi, a tak nema co na sebe. Maskoti ji drzi za ruce,

aby ji byli ndpomocni a ptivedli ji od smutku ke Stésti.

Druhy respondent z Kypru CY3 v obraze vidi kontroverzi mezi bohatymi a chudymi.
Podobn¢ jako respondenti pfed nim, vnimé maskoty jako symboly détstvi a nevinnosti.
Podle néj obraz vypravi piibéh divky, kterd place protoZe ma hlad a maskoti pomahaji
poskytovanim jidla. Hrdinou pfib&hu je podle n&j lidstvo a d¢j prib&hu se odehrava pii syrské
obCanské valce. Vyslednou pointu obrazu vnima jako vzdjemnou pomoc ostatnim,
poskytovani zasob potravin a vody lidem v nouzi. Tento respondent vSak své odpovédi
zakoncoval otaznikem, ktery znaci, ze spiSe had4 a neni si jisty. Nepatra po okolnostech

obrazu, ani jednotlivych ikon.

Tito Ctyfi respondenti neznali dokumentarni fotografii z valky ve Vietnamu, nasledkem
¢ehoz se ztraci puvodni dimenze, kterou tato ikona do dila vnasela a mald Kim zastupuje

pouze trpici dité, jehoz pfibch je nezndmy. Toto sdéleni by fungovalo, i kdyby se jednalo
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0 neznam¢ dité. Poté castecné dava smysl, ze ji byl ptibéh od téchto respondenti piidélen
v podobé obéti zneuzivani nebo velmi chudého hladem suzovaného ditéte tfetiho svéta.
Ovsem timto zptisobem by se dala ptfipodobnit k mnoha dalsim problémiim, naptiklad
k tématu zneuzivani levné détské prace bohatymi nadnarodnimi korporacemi ze zapadu,
jak bylo zminéno v jedné z pfedchozich interpretaci této kapitoly (Napalm (2004-5) Banksy,
2012). Coz ale neni hlavnim smyslem dila, jelikoZ je v rozporu s ustiedni ikonou a tim,
co predstavuje. Divka pochazi z konkrétni fotografie a do Banksyho dila vnasi jedine¢ny
vyznam, ktery nelze prehlizet. Odpovédi tedy znac¢i nedostatecné komunikacni kompetence

a nasledn¢ i nedostate¢né porozuméni (Pavelka, 2008).

Zda se, ze odpovédi respondentek jsou navic motivovany soucitem s danym ditétem,
Caste¢né také snad touhou po nad¢ji a Stastném konci, jak tomu jiz v kreslenych ptibézich
byva. Coz by v koneéném disledku znamenalo, Ze tento obraz plni funkci reklamy
na spolecnost Disney a McDonald’s. Jelikoz se tito hrdin$ti maskoti objevili v pravé chvili,
aby zachranili nebohou divku. Cilem této socialni reklamy je reflektovat realitu, nikoli

nablyskany reklamni ptib¢h. V redlném svété ne kazdy piibéh konci zcela Stastné.

Dotaznik tedy ukézal dva hlavni ptistupy k poselstvi dila Napalm Girl daného vybérového
vzorku. Odhalil v nich odli$né interpretacni verze, které souviseji s globalizaci. Respondenti
ji vnimaji dvéma pohledy, jako globalizaci se Spatnymi dusledky, jako je napiiklad
amerikanismus, militarismus, konzumerismus nebo zabavni priamysl. Na stran¢ druhé jako
globalizaci s dobrymi disledky v podobé kultivace rozdilnych prostfedi a humanitni pomoci

ze strany USA.

Jak jiz bylo zminéno v teoretické Casti této prace, globalizace mlze byt i prospeSny proces
vedouci ekonomicky rozvoj svéta a napomahajici k postupnému vyrovnavani zivotnich
urovni. Na druhé strané pfedstavuje vySe zmiflované problémy a fakt, Ze rizné zemé profituji

z globalizace v riznych mirach.

8.3 Symboly a kulturni ikony v marketingové komunikaci

Tteti vyzkumna otdzka se zabyva rozborem obrazu a jeho kulturnich ikon jako prvkl socidlni
reklamy a tim, jakou roli v ni sehrdvaji. Dulezitym pozadim pro zodpovézeni této otazky,
je pohled studentti, jak vnimaji symboly a ikony jako marketingové nastroje ve vztahu

k efektivité.
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Ikony jsou zékladnim vyrazovym prostfedkem reklamy jako takové. Jak bylo zminéno
v teoretické ¢asti, maskoti posiluji identitu znacky, odlisuji produkt i zna¢ku od konkurence.
Jsou sympaticti a buduji diivéru ke své znacce. Jednotlivé postavy jako ikony byly pfijimany
pozitivné a byly studentiim ve vétSin€ piipadt sympatické. Vnimali jejich spojeni s firmami,
které zastupuji, zvlasté siln¢ v ptipadé Ronalda McDonalda, kdy byly ¢asto jmenovany

i jednotlivé produkty od McDonald’s.

U maskota se ptredpoklada, ze budou oblibeni zejména u déti. V interpretacich student
se velmi Casto objevovaly vzpominky na détstvi, napiiklad v podobé animovanych seriala
Mickeyho Mouse. Ukéazalo se, ze v respondentech maskoti asociuji $t'astné, bezstarostné
a zabavné Casy v jejich détskych letech. To vSe je velice dobra zprava pro spoleCnosti,
které maskoti zastupuji, jelikoz dani maskoti odvadi dobrou praci pfi reprezentaci svych
firem a jejich hodnot. Studenti tedy skute¢né vnimaji maskoty jako efektivni nastroje v praxi

marketingové komunikace

8.3.1 Zodpovézeni vyzkumné otazky 3
VO3: Jakou socialni a marketingovou roli sehravaji kulturni ikony v dile Napalm Girl?

Marketingovym cilem socidlni reklamy, jejichz zadavateli jsou neziskové a politické
organizace, firmy a spolecnosti, je upozornit na to, jak socidln¢ zodpovédné se firma chova
a vytvorit jeji pozitivni obraz. Pozitivni spoleCenské poslani se tak dostava do sluzeb
marketingovych cili. O tom, jaké marketingové role socialni reklama Napalm girl, tvofena
ttemi symboly — kulturnimi ikonami, plni, rozhoduji jednak vystavba dila, jednak
komunikacni kompetence, jako v€domosti, dovednosti a postojové a hodnotové orientace
¢tenaft-interprett (Pavelka, 1998), které stanovi, jaké pozice anonymni autor Banksy,

prezentujici se jako ,,firma“, na trhu zaujima.

Banksyho dilo Napalm Girl neni pouze obraz pro estetické ucely. Je to provokace, protest,
je to socidlni reklama. Otevird jistd témata, kterd by méla byt pfedmétem diskuze
ve spoleCnosti. Snazi se nastavit spole¢nosti zrcadlo, aby byla pozornéjsi a zodpovédné;jsi
vuci svému okoli a tomu, co se ve svété odehrava. Upozoriiuje na celospolecenské problémy
a konflikty. Tato socidlni reklama nema slogan, ale ani jej nepotfebuje. Banksy pfi tvorbé
této socialni reklamy vyuzivd symboly a ikony, které jsou nositeli poselstvi.

Jsou to komunikacni prostedky, jinak bézné pouzivané pii komercni reklamé.

V dile Napalm Girl piedstavuji tyto kulturni ikony prvky, které reprezentuji urcité koncepty

a mySlenky. Tvofi tak vystavbu sdéleni socialni reklamy. Propagovanym produktem
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je vtomto piipadé myslenka, kterou na druhé strané pfijimd Banksyho publikum.
Tato socialni reklama nevisi pouze n¢kde v galerii. Putuje po internetu, kde se dostdva mezi
statisice konzumentd. Vyuzivd internet jako nejmocnéj$i komunikacni prostiedek.

Sam Banksy jej vyuziva k publikaci svych vytvort.

Banksy vyuzivéa vizudlniho zpracovani, které na prvni pohled Sokuje a ptijemce zpravy
tak zcela jisté zaujme. Zobrazuje maskoty, jako ,,nastroj* bézn¢ vyuzivany v marketingové
komunikaci velkych firem. Maskoti ptisobi jako uméle vytvofeni mluvéi dané firmy.
Reprezentuji ji a posiluji jeji jméno. Svymi vlastnostmi totiz budi v lidech duvéru,
a to zejména u mladSiho snadnéji ovlivnitelného publika, které jest¢ nedokaze prohlédnout
reklamni triky a strategie. Bezbranné¢ konzumuji ptib¢hy, veselé maskoty a hracky,

aniz by védéli, Ze to vSe existuje Cisté kvili zisku dané firmy.

V této konkrétni reklamé maskoti reprezentuji své firmy Disney a McDonald’s, ale také Sirsi
spektrum jako celd svd odvétvi — zabavni primysl a fetézce rychlych obdcerstveni
nebo dokonce Spojené staty americké a kapitalisticky systém, ve kterém byly jejich firmy
a nasledné i oni sami vytvoreni. Symbolizuji a zastupuji konzumni zpiisob Zivota, ktery
propaguji a diky expanzi téchto firem i rozsiiuji do rtiznych koutd svéta. Jejich ukolem je
byt vidét, vesele mavat a oslovovat, umét zakaznika privétivé prilakat, aby se citil vitan.
Stejn¢ tak na sebe upozoriuji 1 v této socialni reklamé s rukami nad hlavou a Gsmévy

od ucha k uchu. Oslovuji své publikum.

Maskoti Mickey Mouse a Ronald McDonald jsou spojovani predevsim s détmi. Jsou hravi
a duvétivi. Ve stfedu déni tohoto reklamniho komunikatu se objevuje mald devitileta
vietnamska divka Phan Thi Kim Phuc, ale neni jako vétSina déti. Hned na prvni pohled
si ptijemce sdéleni v§imne, Ze néco neni v poradku. Je pouhou malou divkou, chycenou mezi
dvéma velkymi a svétoznamymi maskoty, a pieci je to pravé ona, kdo vyvola povyk. Je naha.
Kiic¢i. Place. V mysli pfijemce vyvstavd stile vice otdazek. Upoutd pozornost publika,

vyvolava v ném zvédavost.

Divka do sdé€leni pfinasi naléhavost, je samotnou zapletkou. Vnasi do n¢j realitu vietnamskeé
valky a chovani globéalnich americkych korporaci zamétenych na konzum a na zébavu
a vSechny emoce, které s tim souvisi. Jsou syrové, ale Zaluji. Tim se tato socialni reklama
stava velmi presvédCivou. PresvédCuje své publikum skrze pocity a emoce, které v nich

vyvolava, 1 kdyz jsou tieba negativni nebo zprvu nepochopeny.
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Casteéné tak mozna i publikem manipuluje. V tomto reklamnim sdéleni je rozpor.
Jsou vném dvé kontrastni nalady, pfijemce to mize dokonce mast. Na kterou stranu
se piiklonit? Na stranu toho, co dobfe znaji, né¢eho, s ¢im vyristali a jsou na to dobie zvykli,
nebo na stranu placiciho ditéte, se kterym nemaji co doCinéni? Je tfeba si uvédomit, ze déti
jsou od pfirody upfimné a neumi se pretvarovat. Zatimco maskoti jsou vyraznymi
komunika¢nimi ndstroji, jsou stvotfeni k tomu, aby manipulovali. I kdyz si to publikum

vytvorené soucasti firmy byly od samého zacatku zaroven soucasti jejich détstvi a zivott.

Tyto ikony jsou v jejich povédomi jiz dlouha 1éta, ptisobi tedy dlouhodobé. Stejné tak i tento
komunikat socialni reklamy, i kdyz byl vytvofen pted sedmi lety, dokéaze stale zaujmout
a jeho poselstvi je nadéle aktudlni. Minimalné na internetu je zcela volné k vidéni, skrze néj
se sdili a rozsifuje. Tim se do procesu participace zatahuje 1 samotné publikum a napoméha
dalsimu Sifeni ideji v dile obsazenych. Tato reklama tedy neplsobi opakované v takovém
slova smyslu, jak jsme u reklam zvykli. Avsak je zde pro takového divéka, ktery se zajima

a ktery se neboji zamyslet.

Socialni reklama Napalm Girl ve vysledku skrze tyto symboly komunikuje a vySe popsanym
zptisobem spliuje kritéria reklamni komunikace. Byla schopna oslovit a vyprovokovat
pozornost u svého publika, zaroven presvédcuje emocemi, které obsahuje. Tyto emoce
nasledn¢ dokaze vyvolat i v pfijemci sdéleni, uvadi jej do urcité nalady. Také svym publikem
manipuluje tim, Ze spojuje symbol protivalecného nésili a anti-amerikanismu (naha a placici
vietnamska divka) spojenim s vyraznymi nastroji budujicimi americkou kulturni identitu.
Kulturni ikony tak plni pozitivni socialni funkce, upozornuji na nebezpeci globalniho

konzumerismu a entertaintmentu.

Zobrazovani neobvyklych Sokujicich témat je velmi dobfe znama Banksyho taktika.
Jsou sice kontroverzni, ale spolehlivou cestou, jak upoutat pozornost a rozproudit rozhovor
ve spolecnosti. Buduje si timto zptisobem svou znacku. Coz vyvolava otazky, jestli umélec
pouze nevyhledava zviditelnéni svého jména, a tim paddem zvySuje prodej svych dél,
a tim dosahuje vySSiho zisku. Zvlast€ zdavodu, Ze samotné dilo Napalm Girl
je na rozdil od jeho jinych pocind od svého vzniku uréeno k prodeji. Nekdo by tedy mohl
zpochybnit, zda Banksymu jde skute¢né o vyssi cile, nastaveni zrcadla moderni spole¢nosti
a skute¢né problémy, nebo jde opét jen o zisk. Je mozné se domnivat, Ze je prave toto dilo

na prodej vzhledem k zvyraznéni jeho kriticismu spotfeby dovedené az k absurdité.
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9 DISKUZE

Tato prace se zabyva interpretaci a analyzou dila jednoho z nejzndméjsich street art umélct
dnesni doby — Banksyho Napalm Girl. Dilem, které je socialni reklamou a nositelem

marketingovych poselstvi.

Bakalaiska prace se snazi odhalit, jak je toto dilo vniméano a jeho poselstvi pochopeno
konzumenty. Dilo bylo v analyticko-interpretaéni Casti prace interpretovano zejména
na zaklad¢ vypovédi vysokoskolskych studentli rtiznych néarodnosti, ale také castecné
s pomoci v pandemické dob¢ dostupnych zdroji, které se zabyvaji interpretaci dila Napalm
girl. Tyto interpretace slouzi jako materidl k uvédoméni a naslednému zodpovézeni piedem
stanovenych vyzkumnych otdzek a odhaleni Gspésnosti ikon jako komunikaénich néstroj

socialni reklamy.

Reklamni sdéleni plisobi zdmérn€ a nezamérné. Jak jej tedy studenti ptijali? Odpovédi
studenti mély proménlivy charakter, vyvijely se a postupné se s dalS$imi otazkami
formovaly. Vybérovy soubor jako celek byl schopen zachytit jednotlivé soucésti dila a jejich
vyznam. Pfestoze jednotlivi respondenti ptfirozené vidéeli dilo a jeho kriticky aspekt kazdy

v trochu jiném svétle.

Vsechny tfi postavy maji spole¢ny motiv détstvi. Maskoti jsou cileni pfevazné na déti a jsou
uzce spojeni s USA, mistem jejich ptivodu. Mickey Mouse spolu s Ronaldem McDonaldem
jsou symboly americké kultury a globalizace. Pfedstavuji nadnédrodni spotiebni zboZzi

a sluzby a souvisi s tématem konzumerismu.

Divka Kim do Banksyho dila vnasi politickou Groveil. Samotnd kulturni ikona malé divky
ptedstavuje silnou kritiku valky, ale v tomto kone¢ném kontextu predstavuje také kritiku
Spojenych stati americkych, jejich rozpinavost, kritizuje americky imperialismus.
Je zastupkyni utlacovanych lidi, kterym je vnucovana masova kultura. Jako by chtél Banksy
pomoci této antimilitaristické ikony z vale¢né fotografie, ktera vyvolala ve své dob¢ znacny
rozruch, pfipomenout chyby, které uz by se nemély opakovat. Tyto tfi ikony dohromady
tedy tvofi zpravu, kterd jiz neni tak libivd. Naopak je silnou kritikou americkych

ekonomickych a kulturnich aktivit, kterd byla odhalena pomoci syntézy interpretaci.

Dilo uvadi divaka do situace dvou rozdilnych svétd, dvoji pohledii na realitu a s ni
souvisejicimi zcela odliSnymi starostmi. Na jedné stran¢ je na prvni pohled vesely zapadni
svét s kulturou, ktera je vétSin€ respondenti velmi dobie znama, zastoupend Mickey

Mousem a Ronaldem McDonaldem. Na strané druhé je svét oné malé divky suZovany



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

ni¢ivou valkou. Divka se nestard o to, ze nevidéla oblibeny animovany film pro déti,
nebo ze nedostala k Happy Mealu hracku, kterou si pfala. Bojuje doslova o sviij holy Zivot.
Toto dilo nastavuje zrcadlo spolecnosti a piinasi vhled do téchto smutnych, avsak realnych

kontrastu.

Postavy jako by tvorily pfibéh a poskakovaly ptijemci sd€leni naproti. V ptivodni fotografii
Kim Phuc utiké od nebezpeci pro pomoc, smérem k zachran¢. Respondenti se jednoznacné
neshodli, zda je tomu tak i v tomto obraze, nebo je naopak unaSena a vleCena smérem
k né¢emu Spatnému, cemu se snazi branit. Jestli ji maskoti zachranuji nebo tdhnou a snazi
se ji dostat pod kontrolu. Jdou spole¢né¢ vstiic na pohled lepsi budoucnosti plné

konzumerismu.

Prace ptfedpokladala, Ze interpretace vysokoskolskych studentii budou spiSe proti
globalizaci, a tudiz budou kritizovat témata jako amerikanismus, militarismus
¢i konzumerismus. Nakonec se vsSak objevily i interpretace, které globalizaci podporuji
a jsou tak proti Banksyho verzi vykladu. Je pravda, Ze globalizace je dvojsecny pojem
a zcela jisté zahrnuje dobré i $patné disledky. Ctyfi interpretace (dvou Zen pochazejicich

z Recka a Rumunska a dvou muzi z Kypru) vnimaji globalizaci jako prosp&sny proces.

Po vyhodnoceni vyzkumu se ukdzalo, ze narodnost na malém vzorku v kone¢ném vysledku
nevykazuje odliSnost. Jednotlivé verze interpretaci ideji obsazenych v dile zfeymé nezavisi
na narodnostni ptislusnosti a predpokladech dané narodni kultury. Na problematiku, kterou
pokryvaly tfi vyzkumné otazky, se riizni studenti divaji velice podobnym zplsobem,
az na urcité vyjimky, kdy dochazelo k rozdilnym interpretacim, které vyc€nivaly a byly
prekvapujici, jelikoz mély zcela protichtidny charakter vic¢i vétSinovym postojim v ramci

vzorku.

VSechny tfi narodnosti, kterych se to tykd, se v dotazniku vyskytovaly alespont po dvou
respondentech za narodnost. V Zadném ze tii pfipadli nedoSlo ke stejnym zavérim v rdmci
narodnostni skupiny, které by se daly povazovat za kulturné motivované. Zavéry byly tedy
motivovany spiSe osobnostné vzhledem ke komunika¢nim kompetencim a identité

respondenta.
Dotaznikovy vyzkum dila Napalm Girl, plniciho funkce socialni reklamy, zachytil n€kolik
odlisnych interpretaci. Tato bakalafska prace vyuziva syntézy vicero nazorti pro jasné€jsi

porozumeéni dilu a jeho symboltim. Poskytuje tak objektivnéjsi vhled do daného tématu.
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Ptesto je zvoleny vzorek velmi limitovan, tim padem i vysledky zkoumani. Zcela jisté tak

nelze dojit k zobecnitelnym zavérim.

V idealnim piipadé by bylo mozno vyzkumné Setieni rozsifit o dalsi interpretace pochazejici
z Sirsiho a reprezentativnéjSiho vzorku. Poptipadée by bylo mozné vyuzit osobnich rozhovora
jako metody sbéru dat. Poskytovaly by tak prostor pro interakci a hlub$i porozuméni
respondentim. Bylo by to velmi optimalni feSeni, ovSem proces sbéru dat by byl velice
slozity a Gasové naroény. V piipadé této prace probihal sbér dat jiz z Ceské republiky
po ukonceni vyjezdu, a zaroven v dobé¢, kdy, opatieni proti Sifeni nakazy covidu-19,
omezovalo setkdvani osob. Dalsi moznou variantou by bylo s recipienty realizovat online
video hovory prostiednictvim internetu. Obé¢ strany by si musely doptfedu vyhradit dostatek
Casu, aby predeSly moznym komplikacim, at’ uz technického rdzu, anebo napiiklad

problémtim s rozdilnymi Casovymi pasmy.

Cilem dotaznikového vyzkumu bylo predevsim ziskat zakladni vhled do toho,
jak respondenti pochézejici z odlisSnych kultur dilo vnimaji, zarovenn mezi nimi odhalit
mozné odliSnosti, ale také ovéftit univerzalnost symboli vzhledem k postupujici globalizaci.
Pro podrobnéjsi rozbor jejich motivaci pfi interpretaci dila by bylo tfeba naro¢ného
etnografického  vyzkumu jednotlivych  respondenti a  kulturnich  prostedi,

ze kterych pochazeji.
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ZAVER

Tato bakalarska prace se zabyvala socialni reklamou Napalm Girl a kulturnimi symboly
vni obsazenych. V prvni ¢asti byla vytvofena reSerSe odbornych zdroji rozebirajici
marketingovou komunikaci se zaméfenim na socidlni a interkulturni marketing.
Daéle rozebird globalizaci a téma s ni souvisejici jako masovou kulturu, konzumerismus,
anti-amerikanismus a zabavni primysl. V neposledni fad¢ se soustiedi na autora dila, umélce

Banksyho, jeho zivot a tvorbu.

V druhé, analyticko-interpretacni Casti poté popisuje medidlni produkt Napalm Girl
a realizuje dotaznikové Setfeni mezi vysokoSkolskymi studenty rozdilnych nérodnosti.
Vysledky vyzkumu analyzuje a interpretuje. V odpovédich sleduje to, jak studenti toto dilo
pfijimaji a jak interpretuji jeho poselstvi. Zaroven jsou jejich odpovédi podplirnym

materidlem pro zodpovézeni vyzkumnych otazek.

Cilem prace bylo podrobné&ji rozebrat a interpretovat Banksyho dilo Napalm Girl jako
socialni reklamu s pouzitim kulturnich symboll. Maskoti jako symboly vyobrazené v dile
se prokéazaly jako vhodné komunikaéni ndstroje pro vybérovy vzorek vysokoSkolskych
studentl. Dokézali své publikum oslovit, byli jiz v povédomi respondentii velice dobie

zaziti. Jejich pouziti tedy povazuji za vhodné.

Ikonu Phan Thi Kim Phuc vétSina respondentli neznala, avSak jeji zapojeni do této socialni
reklamy je stéZejni. Je nositelkou samotného vyznamu této socialni reklamy a ma schopnost
vyvolat pozornost a své publikum presvédcovat pomoci emoci. Banksy tuto ikonu zvolil,

aby skrze ni vyvoldval emoce a reakce publika.

Prace zjistila, Ze pro pfijeti plivodné zamyslené zpravy je tieba znat pozadi vSech tii ikon.
V opacném piipadé je sdéleni modifikovatelné mnoha jinymi sméry, které vSak jiZ nejsou

zcela podle toho, s jakym zamérem socidlni reklamu vytvofil sdm autor.

Dilo Napalm Girl je predevsim kritické. Jde o umélecky aktivismus, ktery prosttednictvim
dila vystupuje a kritizuje tendence a sméry ubirani moderni spolecnosti. Jako socialni
reklama je komentafem aktualniho déni. Problémi, které se odehréavaji stale i v dneSni dobé.
Ptedpoklada hrozbu, Ze rozmanitost kultur bude jednoho dne znehodnocena a vSechny
budou pohlceny jedinou komer¢ni kulturou. Upozoriiuje na globalizaci a s ni spojené
problémy v podobé nezdravého konzumu spotiebniho zbozi a zdbavy. Jejich producenti

a zprostiedkovatelé jsou schopni své publikum do jisté miry ovladat.
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Clovek a jeho mysleni i chovani je tvofeno tim, ¢emu je dlouhodobé vystaven. Je-li tedy
neustale vystavovan novym a stale idealnéjSim produktiim nebo ur¢itému druhu monoténni
zabavy, postupné se tyto procesy stavaji standardem, lidé si na né zvykaji a pfizptisobuje
se celad spolec¢nost. V nejhorsim ptipade tyto zmény dosp€ji do faze, kdy nikomu neptijde
zvlastni zobrazenti trpiciho ditéte, jelikoz je v dobré spolecnosti, nékoho ¢i nééeho, co je ndm

velmi dobie zndamé a mame k tomu dobry vztah.

Zminéné problémy neskonci ze dne na den. Je vSak dualezité tyto problémy ve spolecnosti
neptehlizet, hovofit o nich a chépat jejich podstatu. Poté se ¢lovék miize zodpovédné
individudlné rozhodnout, co bude konzumovat a jakou producentskou spolec¢nost si k tomu
vybere. Motivace jedinci mohou byt riznorod¢, avsak lidstvo by se nem¢lo stat apatické
k celospolecenskym problémiim podobné jako tito dva usmivajici se maskoti k utrpeni

divky.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK K BAKALARSKE PRACI

Napalm Girl by Banksy

May I ask you to kindly fill this little questionnaire supporting my bachelor thesis. It opens
the topics around Banksy’s work of art Napalm Girl and how it’s perceived by different
publics from different cultural backgrounds. It’s anonymous so please leave here all ideas

and opinions of your beautiful thinking mind.

Thank you.

Karolina

Firstly, please fill in the essential information about yourself.

1/ Age
2/ Gender
3/ Nationality

4/ Field of study

5/ University

6/ Did you know or came across Napalm Girl by Banksy before?
* Yes
= No
7/ What is the first thing in the picture that caught your attention?

8/ Do you like this picture?



= Yes
= No
9/ Please explain why/why not?
10/ Do you consider this picture a piece of art?
= Yes
= No
11/ Please explain why/why not?
12/ Do you know any of the characters in the picture?
» [ know Mickey Mouse
» [ know Phan Thi Kim Phuc
* [ know Ronald McDonald

Mickey Mouse

13/ Is Mickey Mouse a likeable character?
" Yes
= No

14/ How do you perceive Mickey Mouse character overall? What does Mickey Mouse

mean for you?
15/ What does Mickey Mouse symbolize?
16/ Any thoughts/words that come into your mind connected to this character?

Ronald McDonald

17/ Is Ronald McDonald a likeable character?
" Yes
= No

18/ How do you perceive Ronald McDonald character overall? What does Ronald

McDonald mean for you?
19/ What does Ronald McDonald symbolize?

20/ Any thoughts/words that come into your mind connected to this character?



Phan Thi Kim Phuc

21/ Is Kim Phuc a likeable character?
" Yes
= No

22/ How do you perceive Kim Phuc character overall? What does Kim Phuc mean for

you?
23/ What does Kim Phuc symbolize?

24/ Any thoughts/words that come into your mind connected to this character?

25/ Why these brand mascots (Mickey Mouse & Ronald McDonald) hold the little girl’s

hands? What does it mean?
26/ Why these brand mascots hold the other hand in the air? What does it mean?
27/ Why is the little girl naked? What does it mean?
28/ Do you think these brand mascots are...
= athreat for the little girl
* helping her
29/ Please explain your choice.
" Yes
* No

30/ Does the picture tell a story?

= Yes
= No
Story

31/ If so, please explain the story.
32/ Who is the hero of the story?
33/ In which time the story takes place?

34/ What is the main message of the picture?



35/ Does the main message of the picture include a form of civic activism?
= Yes
= No

36/ If so, what activism?

37/ Here is a place to add anything else that comes into your mind connected to this

picture and haven’t been included yet.



PRILOHA P II: TABULKA ODPOVEDI ZISKANA
DOTAZNIKOVYM SETRENIM

Respondent | Time Age | Gender | Nationality | Field of study

1 3.30.2021 15:07:29|27 |Male |Syrian Architecture

2 3.30.2021 15:17:10 | 19 |Female | Greek Business Studies

3 3.31.2021 16:37:06 | 23 | Female | Romanian | Computer science

4 3.31.2021 16:49:50 |24 |Male |Romanian |Economics

5 3.31.2021 18:14:34 {20 [Male |Cypriot Computer Science

6 3.31.2021 19:43:33 | 21 |Female | German Tourism management

7 3.31.2021 22:10:52 {22 |Male |Brazilian |Political Science

8 4.1.2021 11:27:20 |23 |Male |Greek Business Administration

9 4.1.2021 15:15:04 |24 |Male |Estonian |Marketing communications

10 4.1.2021 15:57:57 |26 |Male |Italian Business Administration

11 4.1.2021 21:34:48 |26 |Male |Libya Business Marketing

12 4.2.2021 7:31:30 |21 |Female|Romanian |IT

13 4.2.2021 8:43:20 |32 |Female | Cypriot Business

14 4.2.2021 18:10:41 |25 |Male |German Economics

15 4.2.2021 20:43:50 |21 |Male |Czech Engineering

16 4.2.2021 21:49:11 |22 |Female|Lebanese |Business

17 4.3.2021 11:45:48 |32 |Male |Chinese business management

18 4.3.2021 16:08:36 |21 |Male |Cypriot Business Studies

19 4.3.2021 18:02:27 |26 |Male |Cypriot Business Administration
Respondent | Univesity Question 1

1 Aleppo/Umeé/Nicosia No

2 European University Cyprus No

3 Bucharest University of Economic Studies No

4 Transilvania Brasov No

5 European university of Cyprus No

6 Deggendorf Institute of Technology Yes

7 Johann Wolfgang von Goethe Universitit Frankfurt am Main | Yes

8 European University of Cyprus Yes

9 European University Cyprus No

10 University of Turin Yes

11 European university Cy No

12 The Bucharest University of economic studies No

13 European Univercity No

14 Leibniz Universitdt Hannover No

15 VSB-TUO Yes

16 EUC Yes

17 EUC No

18 European University Cyprus No

19 European University No




Respondent | Question 2 Question 3
1 The conteadiction berween the girl in pain and two happy Yes
figures
) That the girl is screaming and she is naked while micky and No
the mcdolands guy are holding her arms.
3 Mickey Mouse No
4 little girl Yes
5 The difference of emotions No
6 The naked, crying girl No
7 The Mickey Mouse ears Yes
8 The crying child in middle No
I have a habit that I usually cast a glance at the right upper
corner of the image, then the I focus on the center of the
image. This may vary from other people as many look at the
center at first, and left-handed people tend to look left bottom
9 corner. This image is nicely cropped so I assume people see No
the figure in the middle. But however, I saw the McDonalds'
guy and then her. As this is graffiti art, the image scale is
different from the web size, so that would affect my vision as
well.
10 The naked girl Yes
11 Mickey Mouse No
12 The little girl No
13 The girl No
14 Napalm Girl, because I think I’ve seen to original picture of Yes
the girl after the Napalm attack
15 Huge Mickey Mouse No
16 The struggle Yes
17 depressing, I think the girl in pic is controlled some "actors" No
18 the napalm girl who seems to suffer No
19 The sadness on middle child's face No




Respondent | Question 4 Question 5
1 It communicates a strong feeling and provokes thinking Yes
I think its kind of scary because why would a girl scream | Yes
2 when she has next to her micky and the mcdolands guy. They
are happy while the girl is not, she is scared.
3 The picture looks like McDonad and Mickey Mouse are | Yes
trying to kidnap that woman
4 very ironic Yes
5 The feeling it's unhappiness Yes
6 Don’t really know what to think about it No
The shaded imagery paired with the symbolism of the | Yes
7 Vietnam war and the images of consumerism showcasing the
might of an imperial American Empire always seemed
remarkably impactful to me
8 Its creepy Yes
It depends on what criterion should I evaluate the picture and | No
in what sense. Psychologically, it is discomfortable to look at
9 it to many because of the over shadows and unclear silhouette
lines. When it comes to colorization, usually such a palette of
colors hardly attracts.
I like it because it is a photo that denounces the atrocities of | Yes
10 war, which satirizes the foreign policy of the United States
which should export peace and democracy and instead are
complicit in war crimes against civilians.
11 It’s strange for both Characters to handle a naked girl!! No
12 I find it disturbing, therefore I don't personally like it. Yes
13 The girl seems sad No
14 Looks nicer than the above mentioned Yes
15 Depresive Yes
It brings out a feeling in us that we can’t really understand at | Yes
16 first. This whole image could be analyzed in so many different
ways, it’s interesting.
17 I could say this pic it is a kind of show controlled by merchant | No
and politician
The picture did not make me happy because of that girl who | Yes
18 looks that shouts and she is without clothes, even if the 2
others next to her smile and are happy
19 CONTROVERSY BETWEEN RICH AND POOR Yes




Respondent

Question 6

1 Art is a nessage and this picture holds a strong one

) Because every picture or painting that has a meaning behind it i think its
art. And in my opinion this picture has a meaning behind it.

3 The art could be unpredictable and bizzare

4 the irony between 2 most well known figures of the childhood

5 Because it has a message

6 Doesn’t fit in what I think art is
Any expression or application of human creative skill and imagination in

7 any form be it visually, lirically or in audio form can be considered art
simply due to the fact the result in an emotional response

8 Its a painting with meaning

9 Looks like contemporary art, which is engaged by my many art lovers. I
will mark it as "no". I am not into graffiti or street art
Because it creates the paradox of what the United States exports: on the one

10 hand globalization (fast food, cartoons, new fashions) and on the other hand
wars, destruction and hatred.

11 I’'m my opinion it’s kind of racist pic

12 The guthor managed to grab our attention and there is intention behind the
paining

13 Girl bit happy

14 It has a deeper meaning. Even the picture itself can be seen as art, no matter
what it shows. E.g. photography is art, too.

15 Well known Banksy.

16 It’s creative, imaginative and thought provoking

17 merchant and politician they never know the pain from the war

18 I would say is a piece of art because shows the difference between people
in one picture and people can understand many things from it.

19 Art is the meaning of sending and receivig ideas




Respondent | Question 7 Question 8
1 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
2 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
3 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
4 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
5 I know Mickey Mouse, | know Ronald McDonald Yes
6 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
7 I know Mickey Mouse, I know Phan Thi Kim Phuc, I know | No

Ronald McDonald
2 I know Mickey Mouse, I know Phan Thi Kim Phuc, I know | Yes
Ronald McDonald
9 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald No
10 I know Mickey Mouse, I know Phan Thi Kim Phuc, I know | Yes
Ronald McDonald
11 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
12 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
13 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
14 I know Mickey Mouse, I know Phan Thi Kim Phuc, I know | Yes
Ronald McDonald
15 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
16 I know Mickey Mouse No
17 I know Ronald McDonald Yes
18 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes
19 I know Mickey Mouse, I know Ronald McDonald Yes




Respondent | Question 9

1 a linke to childhood
means fun times

2 He is happy, friendly and kind. It was a character that i grew watching.

3 Childhood

4 Childhood

5 When [ was a kid it made me happy

6 Funny and happy guy that kids adore

7 I precive Mickey mouse as the evil mascot of Disney

8 A cartoon 1 watched as a kid. Its a chilhood memory

9 It makes me feel anxious when I see this character in your picture.
Anthropomorphic mouse, positive character as in cartoon.

10 represents a positive, caricatur.ed cha.racter who lives on adventures and
always manages to overcome difficulties

11 I do remember the cartoon only!

12 Childhood cartoons

13 Childhood

14 Disney. Annoying voice and childish.

15 Childhood cartoons character I liked him.
When I was younger he might’ve seemed like a fun character but his iconic

16 laugh is annoying, having said that, I still remember it to this day, which is
strange.

17 I dont know why when I see Mickey Mouse pic | always think about
Amarican politician

18 Mickey Mouse is calm , happy and kind. For me Mickey Mouse means

generosity and positivity

19

Childhood, Game, Cartoon




Respondent

Question 10

1 fun

2 Childhood.

3

4 Courage

5 Friendship

6 Happiness

7 Profit of the entertainment industry

8 I dont know

9 I have no idea. May be Disney and his companies.

10 In this work he symbolizes a positive character who was created by the same
system that is putting you in danger

11 Fun

12 A mouse, Disney's mascot.

13 Childhood

14 Probably how children are supposed to be - joyful and happy.

15 Disney corporarion

16 Childhood

17 I might say comedy

13 Mickey mouse symbolize positive emotions, happiness , fun and the ability
to bring families together

19 Purity




Respondent

Question 11

Question 12

1 happy, fun and childhood Yes
) Why would micky hold the girls had if she is scared. He is | Yes
helping her maybe because she is a child.
3 Chilhood, vintage cartoons, Disneyland Yes
4 hours and hours when 1 was child Yes
5 Nop Yes
6 Fun and Minnie Mouse No
7 No
8 Mini mouse donald duck goofy Yes
Mickey Mouse is a hidden track in many films, cartoons and | Yes
I guess products that have to do initially with Disney
9 production. hence, the "Easter eggs". I know the Banksy
artist and all the mystery that is going on around his figure.
From what I just understood there is some involvement of
these characters in a face of America to some third party.
10 my youth Yes
11 Actually the game’s area’s when [ was young !! Yes
12 Animation, 70's, Disneyland, Old cartoons No
13 My childhood Yes
14 Those ears... I get why some children get nightmares. Yes
15 Creepy to see him in human proportions. No
16 Boat, annoying, creepy and fun No
I quite like this question. the character it seems simple ,but | No
17 the meaning is difficult to explain, it totally depends on
personal understanding
18 Good quality of character and braveness Yes
19 Purity No




Respondent

Question 13

as a figure of fun times

1 means time for fast food and generally happy times as a kid and
hangovers as an adult

2 He is a fun guy that loves food.

3 An old man who has a farm

4 happy

5 Love for burgers©

6 Food

7 As the unofficial mascot of the United States of America

8 As a clown.A meal at mcdonalds

9 Nothing, cannot really evaluate him. I only now that he is engaged to the
fast food industry in many ways.

10 he is definitely a positive figure who is entertaining but has no history
behind him except to advertise the fast food chain

11 Fast food

12 It reperesnts the corporations, the fast food chain.

13 McDonald

14 It depends on if you like MC or not - I don’t so he’s just a fat clown :D. For
me he stands for unhealthy low quality food

15 Successful businessman
It reminds me of the statue of that character in front of some McDonalds

16 and people used to take pictures with it. He’s a clown and clowns are kinda
scary.

17 it present money and commerce

18 Show me also the happiness and braveness

19

Pointless




Respondent

Question 14

1 fast food culture
) Mcdonalds, the fast food chain. And also help because mcdonalds does a
lot of charities.
3
4 the brand
5 Happiness©
6 Food
7 Chronic obesity
8 A maskot for mcdonalds.
9 Fast Food industry - McDonals and maybe some employment jokes
regarding people who work there.
it is one of the icons of capitalism and food standardization. I don't like
10
how a character and what he represents
11 The business world wide
12 McDonald's mascot, a clown.
13 McDonald
14 Kapitalism and american industry/values. Napalm bombs?
15 Huge food corporation
16 A clown, an invitation to a never ending feast
17 business
18 Fun and positivity
19 Mc Donalds character
Respondent | Question 15 Question 16
1 Happy, fast food, fun and hangover Yes
2 No. Yes
3 BigMc, yellow clown, birthday parties in the childhood No
4 one of the biggest brand in history No
5 Nahh Yes
6 Food Yes
7 No
8 Happy meal, the different burgers fries Yes
9
10 vintage icon that now needs to evolve Yes
11 Bravo for the job u have done but I wish if it was healthier | No
12 Happy Meals Yes
13 Food, playground No
14 . Yes
15 Creepy clown No
16 Fast food, scary, clown, orange, shoes and smile Yes
17 I have no idea about this , because I dont like this character. | No
18 Good quality of character and joy Yes
19 none Yes




Respondent

Question 17

a figure that communicate a message about suffering

! a living message of suffering

) She is struggling but at the same time she is a survivor. She is pain now but
maybe she can get throught it. She is a girl in need of a hug and happiness.

3

4

5 Telling a story/truth

6 A symbol for a very bad time

7 As a staple of suffering representing a turning point in the Vietnam war
Its a kid from Vietnam. She is a little kid that was running after an explosion

2 in the vietnam world.i have nothing to do with any of it personaly so it
means nothing to me.just how cruel people can be.the kid was just another
victim

9 I have no idea who this is.

10 he is an innocent victim of war and all that it brings

11 informally as the Napalm girl!!!
Didn’t know her before, but after reading it just makes me feel sorry for

12 ..
her. A victim of the war.

13 I don’t know it

14 She is a character you feel with or of that you think she didn’t reserve what
happened to her.

15 Child suffering

16 I’'m sure I’ve read about her before but I can’t seem to remember. She
seems scared but brave at the same time since she seems to be fighting back

17 I dont know her or him

18 Brave

19 Dont Know




Respondent | Question 18 Question 19
1 She is a connection to a past | pain, tragedy, war, children, past,
tragidy figure and message
2 The life of a lot girls today. That she needs help and she is in pain.
3
4
5 History
6
The universal suffering of the
7 .
Vietnamese pe8
The children that the western | Vietnam war,napalm strike,fear
civilization ruin there life or took it
9
10 the suffering
11 Suffering from war or something | Not so much actually
12 The horrors we inflic on others, | War, terror, helpless childen
especialy children
13 I don’t know No
In the context of the picture of | It made me sad.
Banksy I guess it’s the shadow side
14 of our society and about what we
don’t speak or not see as often as
the joyful Charakters nearby.
15 Child victim of war
16 Courage Pain, struggle, war, sadness, children
and unfairness
17 I have know idea no idea
18 The  ability to  overcome | Daring person
difficulties
19 Dont Know, perhaps people who | Sympathy

are suffering from poorness




Respondent

Question 20

1 represents the culture of the offensive countrey
Well in my opinion the girl is scared, she is screaming and mickey mouse
and ronald are supposed to be good people. So in my opinion i think that
maybe they hold her hands because they want to take her somewhere but

) she doesnt want to go since she is scared. So maybe they are taking her to
a happy place where she can play but also eat some food. So overall, they
are helping her from the bad situation that she is by taking her somewhere
safe and friendly. But again they might helping her to get something out of
her.

3 They are trying to take care of her or to kidnap her ...

4 the guide her

5 They guiding her to safety or maybe to something worse

6 I don’t know

7 Their profit indirectly funds the suffering she represents

2 They are holding her like a prisoner.They took everything for her and there
going to haunt her with the memorys for the rest of her life.

9 I do not know the story behind it.

10 they accompany her towards a new adventure, like a game
I think it’s changing in media generation helps these characters to travel

11 along side the world so it might be someone who’s taking the pictures and
photoshopped it for bad reason
It's mean to contrast these happy characters and the nostalgia they bring to

12 our childhood with the very horrifying reality of the actual child running
for her life in a not so fortunate part of the world

13 They target children

14 America is a bitch. And the winner always writes history and decides what
1s important and what’s worth to talk about.

15 Like they are her escort thrue suffering.

16 They’re taking her away into the unknown

17 controlling her with purposes

13 Mickey Mouse and Ronald McDonald are symbols happiness, hold the

little girl hands to lead her from sadness to happiness.

19

Dont Know




Respondent | Question 21

1 signifies the napalm bombs droped on Vietnam

) Maybe freedom because they saved her life or they are happy that they can
help her.

3 They are holding nothing, and they show their hands.

4 started from the bottom good now we grow, but i do not know if in a good
direction right now

5 They are careless for the little girl

6 Maybe they are superior

7 As a celebration of their exploitative success

2 Usually mascots wave happily at the world but in this picture i think its like
they wave at the world so that we can see what the put the kid is through

9 Good guess would be that their body language should be positive.

10 that the new adventure could be to die

11 They might be trying to bring the joy to the girl from the good side

12 They look like they are just playing/celebrating, not aware or acknowledge
her reality.

13 Being like kids

14 The winner is the US?

15 They are enjoying this moment

16 There inviting the audience, the person watching to come along

17 a kind of show to other audience

18 Means happiness

—_
=]

Dont Know




Respondent | Question 22

1 it symbolizes the effects of the napalm bombs on people
So 1 have a lot of thoughts. So when 1 first saw her i thought that they are
scaring her and thae are trying to hurt her but then i though that maybe they

) are helping her escape from a very bad situation by taking her some place
safe for her. Also, i can say that maybe they are using her for maybe get
money or show off to the world that the organazations behind the characters
are helping these kind of people.

3 Maybe they saved her

4 the level of knowledge

5 The consequence of a war to the people

6 They took everything away from her, even her clothes

7 To showcase her vulnerability

2 The girl was naked in the original picture.The artist chose the particular kid
to show vulnerability

9 I have no idea.

10 she is naked because an explosion burned her clothes and her skin

11 Peace!!

12 She is helpless

13 Don’tk is

14 Because the bombs burned her clothes. It means she has a hard time there

15 Suffering of war, she is defenceless

16 I’m not sure. I'm guessing it’s to humiliate and prevent her from fighting
back since she’s focusing on her appearance
the girl presents reality, she has nothing to hide. all she can do is being

17 . :
controlled by this society.

18 Is naked because she lives in such a poor country that she has no clothes to

wear

19

Poorness, War




Respondent | Question 23
1 a threat for the little girl
2 helping her
3 helping her
4 a threat for the little girl
5 a threat for the little girl
6 a threat for the little girl
7 a threat for the little girl
8 a threat for the little girl
9 a threat for the little girl
10 a threat for the little girl
11 a threat for the little girl
12 a threat for the little girl
13 a threat for the little girl
14 a threat for the little girl
15 a threat for the little girl
16 a threat for the little girl
17 a threat for the little girl
18 helping her
19 helping her




Respondent | Question 24 Question 25
the mascots represents the attacking countrey despite the fact | Yes
1 that they look happy and holding the girls hands as if they are
helping here, they bring pain to here
So again i think they are helping her for the reasons stated | Yes
2 above. But im 50/50 because i think they are helping her to
get something out of her.
After I took a better look at the picture, I think they help her. | Yes
3 As I already mentioned their hands is empty and could be
seen, so they are not hiding something, could be a body
language sign of peace.
4 at first mickey is teaching and told her stories about life, than | Yes
ronald is offering the unhealthy life
5 Because there Country started this war Yes
6 She doesn’t look happy in their hands and she is also | Yes
crying/shouting
7 Looming over her threateningly No
2 They sybolize the western civilazation who took her home | Yes
and possibly her family too
9 Common sense. No
10 because in such a situation they are not trying to help her but | Yes
to scare her
1 I think she’s naked Because they are coming all the way up | Yes
so let’s imagine they will change her life
12 They don't seem aware she is scared, for sure they are not | Yes
helping.
13 Don’t know Yes
14 See previous answers Yes
15 Visible joy in they faces Yes
It feels uneasy, it’s not supposed to be happening and the girl | Yes
16 . .
is fighting back for a reason
17 no freedom , everything the girl suffering from is made by | Yes
them
Because when you have this happy and brave brand mascots | Yes
18 next to you, no matter how unhappy you are, you have help
next to you
19 Giving help by providing food? Yes




Respondent | Question 26 Question 27
The hypocrisy of the claims that the war was to help | The girl
1 the people and bring them prosperity and happiness.
The happy face of the monster.
I think that the girl is taken because the two | Maybe the girl due to
) characters want to help her and show to the world | the reason that she
that they are helping people. So maybe she was in a | has go through all of
bad situation and they came and saved her. that and survive.
Hmm. The girl started to grow up to early/ to lose | The little girl?
3 her child inocence and these two characters came
into her life. I think is something metaphorical.
4
5 The South Vietnamese military drop bombs in | Phan thi kim phuc
Vietnam
6 Big chains and popular kids characters exploit the | The little girl
poor people and treat them very bad
7
The kid in the picture was victim in napal bombing | The kid that survived
8 in the vietnam war and she took of her burning
cloths to survive
9
10
11 Scary The girl
It just shows the contrast of the worlds we live in, | THere is no hero
the materialstic capitalist consuption. We can afford | here.
12 to be home and order McDonalds and put on Disney
chanel while just a bit away children had to go
through what the little girl did.
13 Kid
14 The winner Takes it all The Napalm girl
15 2 mascots are supporting suffering of civilians The girl
16 American mascots, invaded a foreign country, and | The girl.
they’re taking advantage of it and it’s people
17 merchant using poor people to make benefit. maybe the girl, she
reacts the reality.
18 idk idk
19 Naked girl crying for food, mascots are helping by | Humanity

providing food




Respondent Question 28

1 1972

2 I think in the 20th century.
Maybe nowadays, because kids tend to mature too early and lose the

3 . 4
small joys of childhood

4

5 Vietnam War on June 8, 1972

6 I our recent time

7

8 1972

9

10

11 Long time ago

12 I"d say this is still going on.

13 Past

14 Present

15 Vitnamese war

16 It’s a timeless story

17 no idea

18 idk

19 Syrian Civil War?




Respondent | Question 29 Question 30

1 some people's hapyness that brings pain to others Yes
That big organizations help people that are unable to protect | Yes

2 their children. And that the two characters are there for
people in need.

3 Don't grow up premature Yes

4 always chose thw right path in life Yes

5 It's a symbol of not just endurance but of the power of the | Yes
human spirit to rise above adversity

6 Not everything you like or looks nice from the outside is | Yes
doing good things

7 Dominance exerted by any powerful antagonist against a | No
fragile opponent

8 What the Americans did to Vietnamese people Yes

9 No idea. Yes

10 often those who say they are doing good are actually the first | Yes
to do wrong

11 Peace ! No

12 The corporatioons that have no interest in actually | Yes
doing/being good, just looking good.

13 Kids Yes

14 Don’t believe everythink you hear/see. Think by yourself | Yes

15 Dont be blind to the consequences of war Yes

16 Don’t force anything on anyone if they don’t want it Yes

17 for the girl nothing can be changed by controller Yes

18 trying to smile even in difficult situations No

19 Help each other Yes




Respondent

Question 31

Question 32

1 Anti war movements
The helping of people that are | The picture show that there is hope. So
struggling in life, especially | the girl lets say has experienced sexual
little girls that may experience | assult thats why she is naked. So the
2 sexual assult or domestic | characters come and they are happy and
violence. helpful. So the represent hope. That
every one who is looking for a place to
talk and say what they went through.
3
4 a healty mind
5 The  Difference  between
countries
6
7
That people care about material
8 things and not things like what
happened to that kid
Something to do with the | I am all spoken :)
9 American politics imposmTn
their ideas on the rest of the
world?
10
1 A horror movie and she will go | Honestly I guess it can be a good
far to reach the freedom background for a horror story
12 Advocay for peace
13 Kids
14 Political activism
Try to shock comon people to
15 show them the truth thru
artpiece
Child abuse I feel like the fact that it’s these two
characters and the child, also gives a
feeling of manipulation and control the
minds of children. From the things they
16 watch on tv and the inappropriate
behaviors some cartoons have that may
influence children in a negative way, to
the abuse of children and they health by
proving them with most unhealthy meal
anyone could have.
17 they want to get rid of | nothing more
controlling
18 idk The difference in interaction between
happiness and unhappiness
19 Food and Water Supply for | Nope

people




