Komunikace dopravni spolecnosti
Zlin-Otrokovice béhem pandemie Covid-19

Aneta Zapletalova

Bakalafska prace i Univerzita Toméaée Bati ve Zliné
2021 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidinich komunikaci
Ustav marketingowjich komunikaci

Akademicky rok: 2020/2021

ZADANI BAKALARSKE PRACE
(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Iméno a piijmen:  Aneta Zapletalové

Osobni &lslo: K18239

Studijni program:  B7202 Medidlni a komunikaéni studia
Studijni obor: Marketingové komunikace

Forma studia: Prezentni
Téma price: Komunikace Dopravni spoleinosti Zlin-Otrokovice, 5.1.0. béhem pandemie Covid-
19
Zasady pro vypracovani

1. Ipracujte teoreticka vychodiska k tématu. Pazomost vénujte krizové komuniicad ve thubbich, wimamu a mefodim méfeni
spokojencetl dkarmiki.

1. Stanowte cile, metody a vyzkismné atdzky price.

3 Charakterizu|te vybranca firmu a jejl komunikacl v dobé pandemie Covid 19,

4. Na rikladi sekundirnich 2drojl dat a primamiha Setfeni analyzuite komunikac Doprasmih podniky v dobé pandemie,

5. Zodpowézte vyzkumné otazky, formulujte zivéry a doponateni,



Forma zpracovani bakalafské prace: Tisténd/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

KARLICEX, Miralav. 2018, Zdklody marketingu. 2., phepracowané a rozbifené vydéni. Praha; Grada. 158N 575-802-4758-695,
KOTLER, Philip 2 Kevin Lane KELLER. 2013. Marketing manogement, [4. vyd.), Praha: Grada. SBN ISBN:578-80-247-4150-5.
SLAVIK, lakub. 2014. Marketing a strategicke ipenf ve vergimich sufbich jok paskytowat adkaznicky orientované veiejnd shufby. Pra-
ha: Grada. Manader, ISBN 978-80-247-4815-1,

VASTINOVA, Mireskava. 2014, Marketing shudeb: efektivné a modemé. 2, aktualiz, a sozs. vyd. Praha: Grada. Manaber, 158N 978-80-
24750374,

VYMETAL, Stépén. 2009, Krinowd komunikoce o komunkoce rizika, Praha; Grada. Pupché (Grada), ISBN 578-80-247-2510-9,

Vedoud bakalaiské prace: Ing. Martina Jufikovd, Ph.D.
Ustav marketingowyich kornunikaci

Datum zadéni bakaldfské price: 29, ledna 2021
Termin odevzdéni bakalafské prace: 23. dubna 201

doc. Mgr. Irefna Armutidisova Mgr. urek, PhD.
dianka lnstavy

Ve Hing dne 6. dubna 2021



PROHLASENI AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

hakakisfskaldiplomové prace bude uloZena v elekironické podobe v univerzitnim informaénim systému a

bude dostupnd k nahlédnuti;

na moji bakalafskouldiplomovou praci se pné vztahuje zékon & 12172000 Sb. o praw autorskam,

o pravech sowvisejicich s prévem autorskjm a o zméné nékterjch zakond (autorsky zakon) ve zZnéni

pozdéjSich pravnich predpisd, zejm. § 35 odst. 3;

podie § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTE ve Zling prawo na uzavieni ficentni smicuvy o uditi

Ekoiniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorskeho zakona;

podie § 60 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo ~ bakalafskouldiplomavou préci - nebo poskytnout ficenci

k jejimu vyudili jen s pledchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zlind, kiera je
v takovém piipadé ode mne poZadovat pliméfeny pfispévek na thradu nékladi, kieré byly

Univerzitou Toméaie Bati ve Zliné na vytvofeni dila wynaloZeny (aZ do jejich skutedné vysel;

pokud bylo k vypracovani bakalafskéidiplomové prace vyuZito softward poskylnutého Univerzitou

Tomase Bati ve Ziind nebo jinymi subjekly pouze ke swdijpim a vizkumngm Ofellm

{fi. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vislediy bakalafské/diplomové prace wyudit ke komenénim Ofebim;

pokud je vjstupem bakalafskéidiplomové price jakjkoliv softwarovy produkl, povaZuji se za soutést

prace rovnéz i zdrojowé kody, popf. soubory, Ze Kerjich se projekt skiada. Neodevzdani této soudasti

mitde bt divodem k neobhieni prace.

Prohlasuji, de:

-

Ve Zliné dne; ........ ﬂ,ﬁ
Jméno a pijmeni studenta: ..

jsem na bakalafske/diplomove prci pracoval samostaing a poufitou ieratury jsem citoval. V pfipace
publikace vysledki budu uveden jako spoluautor.

Ay, ;:’: 04 )
Aneto, Zopletalova




ABSTRAKT

Abstrakt v ¢eském jazyce

Bakalaiska prace se zabyvd komunikaci Dopravni spolecnosti Zlin-Otrokovice béhem
pandemie koronaviru Covid-19. V teoretické casti, kterd Cerpd pievazné z literarnich
zdrojii, jsou popsany pojmy vztahujici se ke komunikaci, komunika¢nimu procesu, krizové
komunikaci a marketingovému vyzkumu. Prakticka ¢ast seznamuje s vysledkem
vyzkumného Setieni, které zjiStovalo, jakym zplsobem vefejnost vnima komunikaci
dopravni spole¢nosti v krizové situaci. Cilem prace je zjisténi, jakym zplisobem spolecnost
komunikaci zvladla a zda méla vefejnost dostatek zdrojii. V zavéru prace jsou uvedeny

nedostatky a ndvrhy jejich feseni.
Kli¢ova slova: Méstska hromadné doprava, marketingovy vyzkum, epidemie, komunikace

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The bachelor thesis deals with crisis communication of Zlin-Otrokovice Transport
Company during Covid-19 pandemic. The theoretical part describes communication,
communication process, crisis communication and marketing research. The practical part is
devoted to an analysis of the research, which aim is to find out, how the transport company
mastered the communication with public. Finally, discovered deficiency and possible
recommendations and suggestions to their solutions are presented at the end of this

bachelor thesis.

Keywords: Public transport, marketing research, epidemic, communication
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UvVOD

Bakalarské prace bude popisovat komunikaci dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice béhem
pandemie Covid-19. Toto téma bylo vybrano vzhledem k nestandardni pandemické situaci
panujici v Ceské republice, ale i po celém svété v roce 2020 a 2021. Inspiraci byly stiznosti
vefejnosti nejen v okoli autorky, ale také vychazely z debat cestujicich ptimo v dopravnich
prostiedcich. Nékteré podnéty se objevily také na socidlnich sitich. Vzhledem k natizeni
vlady bylo lidem zabranéno vykonavat své pracovni povinnostis cilem snizit mobilitu
obyvatel. Proto se spole¢nost rozhodla snizit pocet vozi hromadné dopravy a nastavit dalsi

omezeni.

Teoretickd Cast prace se zaméti predevSim na krizovou komunikaci, kterd je v soucasné
dob€ pro tfadu spoleCnosti podstatnd. Bude definovano, co je pojem krize a krizova
komunikace, jaké jsou zdsady dobré krizové komunikace ve sluzbach. Kapitola poskytne
také informace o aktudlni pandemii Covid-19. Dalsi kapitola bude zaméfena na
komunikaci a komunikaéni proces. Posledni kapitolou teoretické ¢asti bude marketingovy
vyzkum, ktery se bude zabyvat pfedevSim kvantitativnim vyzkumem. Bude definovana
metodika vyzkumu, moznosti sbéru dat s diirazem na online formu dotaznikového Setteni,

jeho vyhody a nevyhody.

V praktické c¢asti bude predstavena Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice a budou
vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setfeni. Setieni bude probihat mezi lidmi, ktefi
béhem pandemie Covid-19 vyuzili MHD jako formu dopravy po Zlin¢ a okoli. Hlavnim
cilem dotaznikového Settfeni bude zjistit, zda méla vetrejnost dostatecné mnozstvi informaci
ke zméndm, které byly v dasledku pandemie pro cestujici nastaveny. Druhym cilem je

zjistit, pomoci jakych komunikac¢nich kanali se k cestujicim informace dostavaly.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZOVA KOMUNIKACE VE SLUZBACH

V této kapitole bude charakterizovana komunikace béhem krize. Pro uvedeni
do problematiky je tfeba nejprve popsat, co to je krize. Jedna se o oznaceni dané¢ho
Casového obdobi, béhem kterého jsou ovlivnény ¢i ohrozeny vysledky nebo existence

organizace. Béhem krize mtize dojit nejen k ohrozeni majetku, ale i Zivotl zaméstnanci.

Existuji rizné typy krizi. Ekonomicka, vyrobni, podnikova, finan¢ni, ¢i personalni. Jejich
pri¢iny z hlediska firemniho jsou vnitini a vnéj$i. Vnitini pfi¢ina krize je zpluisobena
nevhodnym rozhodovanim a fizenim ve firm¢. Vnéj$i pfi¢iny znamenaji udélosti, které
spole¢nost nemiize ptimo ovlivnit, ale je schopna se na dopady takovych situaci ptipravit
pomoci planl a krizového fizeni. Krizova situace je pro firmu ztrdtou a nevhodné nebo

zadné tesSeni krize mtize ptispét az k zéniku spolecnosti (Krize, 2016).

Chalupa (2012, s. 25) pak popisuje krizi jako situaci, kdy uz neni nic tak, jako bylo
doposud. Popisuje ji jako neplanovanou situaci, kterd je schopna poskodit povést

spolec¢nosti a ma vliv na jeji dalsi rozvoj.

Za krizovou komunikaci pak lze chapat piedani informaci, které piedavaji odpovédné
autority, jako jsou spolecnosti, instituce, média nebo jednotlivci. Ti predavaji informace

osobé nebo urcité skupiné pred ¢i béhem mimotadné udalosti a také po jejim skonceni.

Krizovou komunikaci Ize rozd€lit na tii1 zadkladni body — interni, externi a komunikaci
prislusnych zasahujicich slozek s jednotlivci ¢i skupinami. Interni krizovou komunikaci 1ze
chapat informovéani o problému uvniti organizace — mezi vedenim, managementem
a samotnymi pracovniky spolecnosti. Komunikace externi zahrnuje komunikaci mimo
organizaci, naptiklad informovani prostfednictvim sdé€lovacich prostiedkii smérem
k vefejnosti. Tretim bodem je komunikace ptisluSnikli zainteresovanych slozek, kteti
pfimo na misté anebo za dané situace zasahuji a vzniklou situaci fes$i. V nékterych
ptipadech jde o komunikaci zdravotnikil s postizenymi rodinami nebo vysvétleni policie na
dotaz vetejnosti ¢i médii. Béhem krize samotné je dilezity nejen jeji samotny prubéh, ale 1
jak autority a spolecnosti s krizi pracuji a jaky obraz ji vytvoii (Vymétal, 2009, s. 11).

ProtoZe krizi miize byt nékolik, je potfeba definovat, ktery typ krize nejvice danému
podniku hrozi a pfipravit si moZna feSeni. Dobfe vypracovany plan mize eliminovat

dopady, ptipadné se problému zcela vyhnout (Chalupa, 2012, s. 21).
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Mezi zakladni body dobré krizové komunikace patfi:
e pravdivost informaci,
e komunikace s vefejnosti,
e spravné sepsani zpravy,
e sestaveni krizového manualu,
e proskoleny krizovy tym,

e schopnost omluvit se za chybu (Hadleckova, 2020).

1.1 Sluzby

Vastikova (2014, s. 14) za sluzby povazuje oblast lidskych ¢innosti, které poskytuji
organizace, firmy ¢i jednotlivci. Mohou je poskytovat ziskové ¢i neziskové. Potteba sluzeb
u zakaznika za¢ind diive, neZ se se spole¢nosti poskytujici sluzby dostane poprvé
do kontaktu. Sluzby jsou specifické ¢innosti, které si nelze vyzkouset a nevztahuje se na né
jistd zaruka. Za sluzbu se da povazovat prodej slibu. Je to néco nehmatatelného a nejistého.
Této nejistoté lze predejit prvnim vyzkouSenim zdarma, nebo zjistit o¢ekavani zakaznika
pied vyzkouSenim sluzby. Ocekavani kvality sluzeb vychéazi z referenci od byvalych
zékaznikt, pratel ¢i rodiny zakazniki budoucich. Oc¢ekavani také muaze ovlivnit zkuSenost
s konkuren¢ni sluzbou, kdy zakaznik ocekava stejny vysledek jako u jiné spolecnosti.
Poskytovatelem kvalitni sluzby se spole¢nost pro zdkaznika stava po splnéni ocekavani
nebo jejich pfedceni. Sluzba je tedy Cinnost pfindSejici zakaznikovi uspokojeni potieb

a prani. Jejim hlavnim vysledkem je zisk (Hazdra, 2013, s.38-42).

Vastikova (2014, s. 24) sluzby rozdé€luje na tercialni, kvartérni a kvintérni. Za tercialni
povazuje sluzby, které byly dfive vykonavany v domacnim prostiedi jako stravovani,
ubytovani, Cistirny ¢i pradelny. Za kvartérni povazuje sluzby usnadnujici a délici préci.
Zde tadi obchod, dopravu nebo finan¢ni sluzby. Za kvintérni jsou povazovany sluzby,
které méni a zlepSuji v néjakém sméru uzivatele. Za ty se povazuji predevsim vzdélani, ale

1 zdravotnictvi ¢i rekreace.
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Dale se sluzby déli na trzni a netrzni, tedy ty, které lze a nelze sménit za penize. Mezi
bezplatné patii sluzby neziskovych organizaci nebo také sluzby mistni spravy a vlady.
Déle je znam pojem veiejné sluzby, ze které nelze vyjmout Cloveka, ktery by ji nesmél
vyuZzivat.

Sluzby jsou dale déleny na spottebitelské, tedy pro koncového zakaznika a sluzby pro

organizaci. Ty jsou poskytovany podnikiim a organizacim.

Podle segmentu trhu - konecni spotrebitelé
- organizace
Podle stupné hmotnosti - zapujcene zboii

- vlastnéné zboZi
- nejde o zboZi

Podle poskytovatele - profesional
- neprofesional

Podle cile jde o zisk
- nejde o zisk

Podle stupné regulace - regulované - profesional
- neregulované - neprofesional

Podle stupné Gcasti zakaznika - wysoka Gcast
- nizka ucast
Podle podilu lidské prace - nizky podil
- wvysoky podil

Obrazek 1 — Rozdéleni sluzeb (Zdroj: Vastikova, 2014)
1.2 Pozice a povést spolecnosti v dobé krize

Za firemni povést je povazovano cokoliv, co si kdokoliv o konkrétni spole¢nosti mysli
a vypovidd o ni okoli. Tato povést se béchem doby méni. Zahrnuje pohled zajmovych
skupin, jejichz nazor se také v case méni. Skupiny mohou ovlivnit snahu o dosazeni cila.

Pozitivné 1 negativné.

Mezi zajmové skupiny ovliviiujici reputaci spole¢nosti patii naptiklad investofi, zdkaznici,
zaméstnanci, politici, dodavatelé¢, mistni komunita ¢i investofi. Nazory jsou ménény
na zadkladé¢ komunikace firmy riznych témat, jako je ekologie, kvalita vyrobkd, servis
pro zékazniky, specidlni kritéria, nebo vztahy se zaméstnanci. Firemni povést je pak
tvofena stfetnutim zajmovych skupin a komponenty povésti. Ve skupinach se mohou

vyskytovat argumentacné silni jedinci komunikujici nahlas. Je pak nutné znat proaktivni
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komunikaci, reagovat pruzné a omezit tieci plochy, aby doslo ke zmirnéni utrpeni povésti

(Chalupa, 2012, s. 39).

Pokud spole¢nost nemad dobrou povést a pracuje na ni, vefejnost si vytvari naklonnost
a pozitivni predsudky. V ptipadé selhdni nastdvd komunikac¢ni presumpce neviny.
Vertejnost i v ptipadé¢ neuspéchu nepovazuje spoleCnost za chybujicia je vnimana jako

obét’ nestastnych okolnosti (Chalupa, 2012, s. 44).

Dobra povést jako komunikacni filtr

KRIZE O>_>

Spatna povést jako magnifikator

Q KRIZE

Obrazek 2 — Krize (Zdroj: Chalupa, 2012, s. 44)
1.3 Komunikace ve verejnych sluzbach

Krizovy stav ve sluzbach vyzaduje zmény, které jsou nutné ucinit vzhledem k dané situaci
tak, aby méla co nejmensi dopady na spolecnost. Pro jejich provedeni je dobré znat vizi
organizace a celkovou strategii. Ta by méla zahrnovat i1 postup pro nepiedvidatelné situace,
na které je nutné reagovat rychle a pruzn¢. Strategie pomaha udrzovat cil a podpoii nove
piijata opatfeni.

Zmény v souvislosti s neCekanou situaci ma na starost strategicky manazer. Ten je
odbornikem na svoji oblast a diky znalostem a autorit¢ dokaze vést tym spolupracovnikii
do jasného cile. M¢él by odhadnout dopady zmén na spolecnost a hloubku feSené¢ho
problému. V krizové situaci je schopen rozhodnout spravng, a za své rozhodnuti musi
v ptipad¢ neuspéchu nést nasledky. O problému pouze nemluvi, ale hlavné kona. Manazer
se muze stat charismatickou tvaii zmény diky schopnosti ziskat si potfebné pracovniky
na svoji stranu. Vefejné sluzby mohou také ovliviiovat politickd rozhodnuti, kterd
spole¢nost musi respektovat. Spravné nastavené zmény mohou byt efektivni pfi cilené a
intenzivni komunikaci smérem k zdkaznikiim nebo lidem v okoli spole¢nosti zasazenych
zmé&nami. Spole€nosti pfi komunikaci pomaha také zainteresovani zaméstnancti, ktefi svoji
komunikaci dale k vefejnosti pfispivaji k lepSimu vysledku nastavenych opatieni. Pii ptilis

velkém rozptyleni mezi vefejnost mize dojit k odklonu od hlavni informace a hlavni
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myslenka komunikace mize byt zapomenuta. DalSim rizikem miiZze byt méalo schopnych

manazer zodpovédnych za komunikaci a feSeni problémd.
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V takovém pifipad¢ je nutné pfijmout nové zaméstnance se zkuSenosti, ktefi se se situaci

dokazou rychle szit (Slavik, s. 121-122).

1.4 Aktualni trendy v krizové komunikaci

Aktudlni krizovou komunikaci ovliviluje globalizace. Diky elektronické komunikaci
vétSina populace zije teoreticky v globalni vesnici a elektronickd média umoziiuji udrzovat
kontakt s kymkoliv, kdekoliv a kdykoliv. Globalizace ovliviiuje veifejné postoje, které
zasadné ovliviluji krizovou komunikaci. Mezi né patii nedivéra viici institucim, zavislost
na vyspélych technologiich, pochopeni lidského podill na vzniku rizika, nedtvéra
v hodnoceni rizik ¢i vzajemna celosvétova propojenost aktivit a jejich disledka (Vymétal,

2009, s. 31).

Zasadnim bodem v soucasné krizové komunikaci je feSeni pandemie Covid-19. Situace
vyvolala problém ve spole¢nostech a podnicich, které mezi sebou obchoduji, a problémy
piechéazeji z jedné spolecnosti na druhou. Pro podniky plati nutnost okamzitého uvédoméni
situace, prehodnoceni planti a vyhledi. Nutné je potlaceni stresu uvnitt spolecnosti
1 navenek. Pro potlaceni chaosu uvnitt 1 vné€ spolecnosti je nutnosti zachovani klidu lidra.
Lidr komunikuje s vhodné vybranym krizovym tymem kli¢ovych lidi. Ke komunikaci
vedeni je upnut zrak celého okoli spolecnosti. Ta by méla jednat klidné, ptsobit odhodlané,
rozvazné a jit osobnim ptikladem. Pfenos informaci by mél byt rychly a nezkresleny.

Nutna je aktualnost komunikovanych opatieni, kterd maji byt k dispozici na jednom mist¢.

Pfi komunikaci se zdkazniky je nutné byt stidle v kontaktu a komunikovat kazdou
potiebnou zménu. Na prvnim misté by mélo figurovat zdravi zaméstnanct i zakaznika.

Vhodné je také komunikovat stav spolecnosti, jakym zptisobem ji krize zasahla (Karasek,

2020).

V nové dobé je nevyhnutelnd komunikace s vefejnosti pfes média, obzvlasté béhem krize.

Medialni komunikace se déli na dvé ¢asti:
e jadro problému,
e medialni podoba problému.

Mezi redlnym problémem a medidlnim obrazem CcCasto nastavd rozdil. Mezi hlavni
problémy mohou patiit nekorektni text, upfednostnéni konkurence nebo medialni kampari.
Proto je podstatné problém piesné popsat a identifikovat jeho jadro. Komunikovat

s vefejnosti je nutno rychle a beze Skod.
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1.5 Pandemie Covid-19

Soucasna krizova situace firem se tyka pfedevsim situace spojené s pandemii nového typu

koronaviru SARS-CoV-2 neboli Covid-19.

Koronaviry jsou viry zpusobujici rizné typy respiratnich onemocnéni zndmé jako
dychacich cest. Mezi svétoveé nejznaméjsi patii MERS-CoV a SARS-CoV. Dle zkusenosti
s epidemiemi téchto vird lze fict, Ze existuje moznost prenosu viru Covid-19 ze zvitete
na ¢lovéka. Nakaza béhem konzumace potravin neni pravdépodobnd (Onemocnéni Covid-
19, 2020). Dle ministerstva zdravotnictvi (2021) se jedna o velmi infek¢ni virovou nédkazu.
Mezi hlavni projevy se fadi predev§im teplota, respiracni obtize, inava nebo bolest svali.
Horsi pritbéh onemocnéni miize byt u starSich osob nebo osob s dalSimi zdravotnimi
obtizemi. V nékterych vaznéjSich ptipadech dochézi k tmrti nakazenych. Prvni vyskyt
nakazy je datovan k 31. prosinci roku 2019 v €inské provincii Chu-Pej, ve mésté Wu-

Chan. V Ceské republice se prvni ptipad vyskytl o tii mésice pozdgji, 1. biezna 2020.

Pro zamezeni Sifeni viru v populaci je dilezité dodrzovat nékolik pravidel. Hlavni zdsadou
je pravidelné myti rukou ¢i jejich dezinfekce, vyhybani se dotykani obli¢eje, nasazena
rouska ¢i respirdtor na obliceji. Nedoporucuje se navstévovat hromadné akce predevsim
v uzavieném prostoru. Prospiva naopak traveni ¢asu na Cerstvém vzduchu a dobra fyzicka

1 psychicka kondice.

Pokud existuje podezieni, ze je Clovék nakazen novym typem koronaviru, mél by se
udrzovat v izolaci. Pokud musi z izolace odejit, je nutnd nasazena rouska c¢i respirator. Po
pouziti papirového kapesniku je nutné jej ihned vyhodit a v piipadé zakaslani kaslat do

lokte, a ne do rukou (Odbornici o Covid-19, 2020).

Od prelomu roku 2020 a 2021 jsou k dispozici nové vakciny proti Sars-CoV-2, které brani
vzniku onemocnéni na zaklad¢é vyvolani imunitni odpovédi. Pokud se naockovany clovek
s virem setkd a nakazi, je imunitni systém schopen virus znicit. Dostupné vakciny byly
vyvinuty v souladu s pozadavky na jakost a ti¢innost jako u jinych 1é¢iv. Vzhledem k dobg,
po jakou je virus v populaci a také vzhledem k dob¢ probihajiciho o¢kovani nelze fict, jak
dlouho jsou vakciny schopny o¢kované ochranit. U¢innost ockovani miize ovlivnit mutace
viru. Nemusi tak nutné nastat u vSech vakcin (Vakciny proti Covid-19, 2021). Ke dni 18. 4.
2021 bylo v Ceské republice pies 1 600 000 potvrzenych piipadii nakazy, ztoho pies
1 490 000 lidi bylo vyléceno a ptes 28 000 lidi zemielo (Aktualné o koronaviru, 2021).
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2 KOMUNIKACE

Pro komunikovani krizové situace je tfeba znat i komunikaci a komunikacni proces
obecné. Pojem komunikace pochazi z latinského communicare. Vyznam ptivodniho slova
je ve spolcovani, sdileni ¢i spolecenské ucasti. Za komunikaci lze povazovat veskeré
vztahy mezi lidmi a souvisi s ni schopnost domluvit se a pfezit. Ma za ukol prenést
informaci a hodnoty mezi lidmi, ale také projevy lidské Cinnosti — to mohou byt nabizené
produkty a nasledné reakce zakaznika (Foret, 2011, s. 16). Dle Juraskové a Horniaka (2012,
s. 104) se komunikaci rozumi dorozumivani ¢i vymeéna informaci mezi riznymi slozkami

systému. Socidlni komunikaci se rozumi vyména informaci mezi lidskymi bytostmi.

Pro vytvofeni trvalé pozice na trhu je zakladem spravnd komunikace jakéhokoliv subjektu.
Komunikace spojuje subjekt a jeho okoli. Tedy ty, pro néz je nabidka ur¢ena. Komunikace
je nezbytna pro budovani dlouhodobych vztahti. Pokud firma komunikuje spravné, je to
pozitivum pro ob¢ strany. V souCasné dobé neni komunikace se zdkazniky pouze
o mluveni. Mnohem dulezitéjSi je zakaznikovi spravné naslouchat. Dlouhodoba
komunikace ptispiva ke vzniku novych sluzeb ¢i vyrobku. Ty se dale vyviji podle potieb
a piani zakaznika. Cim vic je zakaznik do problematiky zatazen, tim v&tsi je

pravdépodobnost, ze sluzbu vyuZzije nebo si vyrobek koupi.

Dftive nebylo tolik slozit¢ komunikovat, protoze na trhu nebyla konkurence v takové mire,
jako je nyni. Také chovani zakaznikt bylo vice jednotné. Na trhu se vyskytuje vice novych
firem a snimi 1 nové typy vyrobkl a sluzeb. Spotfebitelé tedy maji na vybér z vétsi
nabidky. Pravé proto se subjekty snazi efektivné a intenzivné komunikovat, aby zaujali
zékazniky a ziskali je tak na svoji stranu (Ptikrylova, 2010, s. 11). Kotler (2013, s. 515)
dodéava, ze dulezité¢ je uvédoméni co, kdy, komu a jak Casto mame sdélovat. Vhodné

nastaveni sdéleni miiZze zvratit negativni trend.

2.1 Komunikacni proces

Dle Kotlera (2013, s. 520) jsou dilezité pfedevSim dva druhy modeli komunika¢niho

procesu: makromodel a mikromodel.

Makromodel obsahuje devét hlavnich bodl komunikaéniho procesu. Hlavnimi jsou
vysilatel a pfijemce. Vysilatel vysild sdéleni pomoci médii, coZ jsou hlavni nastroje. Mezi
hlavni komunikacni funkce patii kodovani, dekodovani, reakce a zpétna vazba. Vse

ovliviiuje Sum, ktery naruSuje samotné sdéleni. Vysilatel sdéleni vi, jaké publikum
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oslovuje a je ocekdvana priméfend zpétna vazba. Proto své sdéleni musi zakodovat
takovym zptsobem, aby jej publikum bylo schopno dekddovat. Pro pfenos musi vybrat
vhodné médium, které cilova skupina vyuziva. Déle je pfipraven vhodny kandl, jehoz

pomoci je ziskdvana zpétna vazba (Kotler, 2014, s. 520).

2.1.1 Vznik sdéleni

Sdéleni vznikd v momenté, kdy ma odesilatel potfebu sdé¢lit nékomu urcitou informaci.
Rozhodnuto je na zadkladé rtiznych faktord. Zalezi na samotném odesilateli, prostiedi,
feSené¢ problematice, cild, Casové narocnosti nebo formé sdéleni. Odesilatel zaroven
zvazuje, které informace jsou nezbytné nutné a co musi ptijemce védét, co by védét mohl
a které informace jsou spiSe doplikove. Piijemce musi mit dostatek potfebnych informaci,

ale zaroven minimum nadbytecnych.

2.1.2 Vysilatel

Vysilatelem mutze byt osoba, skupina osob nebo spole¢nost. Je inicidtorem komunikace.
Musi znat informaci, kterou chee prijemce slySet ¢i vidét. Informaci musi umét zakodovat
takovym zptsobem, aby ji byl pfijemce schopen dekddovat. Pro prenos musi umeét vybrat
spravné médium, které zasahne ptijemce. Vysilatel také musi pocitat s pfipadnym Sumem
pii prenosu sdéleni (Komunikacni proces, 2012). Dale je schopen se vcitit do piijemce

a predpoklada, jakym zptisobem bude ptijemce informace dekddovat.

2.1.3 Koédovani

Jedna se o tadu logicky uspotfadanych informaci pomoci textu, obrazku nebo jiné¢ho
grafického zobrazeni (Komunikacni proces, 2012). Vymeétal (2008, s. 31) popisuje
kédovani jako pievedeni odesilatelovych mySlenek do fady symbold, vyjadiujici
odesilatelitv umysl. Informaci lze zakddovat jako obrazovy kéd. Piikladem muize byt nota,
ktera kodduje zvuk. Kddovani mize byt verbalni i neverbalni. Nejdilezitéjsi je jeho zietelné
a spravné sdéleni. Vysilatel bere pii kodovani na védomi, komu je informace sdélovéna,

v jakém Case, na jakém misté a za jaké situace.
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Mezi nejdalezitéjsi faze kodovani patii:
e konkrétn¢ definovany zamér,
e konkrétni sdéleni,
e srozumitelnost sdéleni,
e srozumitelnost jazyka,
e davkovani,
e jednoznacnost sdélent,
e otevienost komunikace,

e forma komunikace.

2.1.4 Proces sdéleni

Sdélenim je mysSlena cesta, pomoci niZ se informace dostava k pfijemci (Komunikacni
proces, 2012). Vymétal (2008, s. 33) za komunikacéni sdéleni povazuje sdéleni z oci do o¢i,
telefonicky rozhovor, osobni rozhovor, nebo sdéleni za pomoci informacnich technologii,

naptiklad: chat, video, rozhlas, televize. Je velmi dulezité, jaka forma sdéleni je vybrana.

Pii vybéru média sdé€leni je nutné zohlednit n¢které faktory. Podstatna je ¢astka, méla by
byt adekvatni pouzitému médiu. Dulezitd je také presnost sdéleni, kterd je vysSsi u psané
komunikace oproti Gstni. Je nutné védét, za jak dlouho ma byt sdéleni u prijemce, jde tedy
o rychlost. Zdroj musi byt divéryhodny. Nutné je také védét, pro kolik pfijemct je sdéleni
urceno. Bylo by zdlouhavé obsahlou skupinu lidi obvolavat telefonem, pokud komunikace

mailem nezabere tolik ¢asu.

2.1.5 Dekddovani

Za proces dekodovani je povazovano urceni vyznamu symboll, které jsou vysilatelem
odeslany a ptijemcem piijaty. Lze pfedpokladat, ze vysilatel a pfijemce maji spole¢ny
jazyk (Komunikacni proces, 2012). Samotny termin dekddovani 1ze pielozit jako mysleni
piijemce vedouci k interpretaci. K tomu je vyuzivana predchozi zkuSenost piijemce.
ZkuSenost mulZe byt obecnd nebo jiz opakovand s konkrétnim odesilatelem. Proces

dekddovani mohou narusit Sumy a do jisté miry jej mohou prodlouzit.
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Mezi nejdulezitéjsi faze dekddovani patii:

aktivni naslouchani,

e zajem piijemce,

e respektovani odesilatele,
e cmpatie,

e ovéieni spravnosti.

Informace by mély byt pfijimany bez zasahovani do sdéleni, bez protiargumentt, a pokud
je to vhodné, je pozitivem zapisovani poznamek. Pokud se komunikaéni proces
uskutecniuje na osobni bazi, lze vyjadfit zajem pfitakanim, o¢nim kontaktem anebo

kyvnutim hlavou (Vymétal, 2008, s. 34-35).

2.1.6 Prijemce

Pfijemcem muze byt publikum, poslucha¢. VSichni pfijemci nejsou stejni. Pfijemce musi
byt ochoten sdéleni dekddovat, v opacném piipadé nedochazi k prenosu informace. Riizni
se ve veéku, pohlavi ¢i psychickém stavu. Pfijemce je motivovan urcitou potifebou nebo
postojem k dekddovani sdéleni a je ochoten vystavit se ptisobeni média, které potiebnou
informaci prendsi (Komunika¢ni proces, 2012). Piijemce se déli na primarni a sekundarni.
Primarnim pfijemcem je konkrétni Clovék ¢i skupina lidi, kterym je vysilana informace
urcena. Sekundarni ptijemci jsou lid¢, ktefi se o vysilané informaci také dovédi, ale nebyli

primarnim cilem vysilani (McLean, 2005, s. 16—17).
2.2 Dalsi pojmy spojené s komunika¢nim procesem

2.2.1 Komunikaéni Sum

Komunika¢ni Sum mize byt cokoliv, co rusi pozornost piijemce pii dekddovani zpravy
a komunikaéni proces miize zkreslit. Sum se da vylozit dvéma zpiisoby. Lze jej chapat jako
rusivé aspekty v komunika¢nim kanalu nebo miize zahrnovat veskera zkresleni, ktera
vznikaji v jakékoliv fazi komunikaéniho procesu. D4 se fici, Ze Sum je jakykoliv rusivy
vliv na pfenos informace, miZe podobu sdéleni deformovat a znesnadiiuje dekddovani
informace. MUliZe se stat, Ze ptijemce pochopi dorucené sdéleni v jiném obsahu, nez bylo

zamysleno (Vymeétal, 2008, s. 33).
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Sumy lze rozdélit na &tyfi zakladni typy: fyzické, fyziologické, psychologické a
sémantické. Fyzické pochéazi z jiného zdroje nez od odesilatele. Jedna se naptiklad o
projizdé¢jici auto.

Fyziologické Sumy omezuji odesilatele nebo piijemce. Mezi takové Sumy lze zaradit

Spatny zrak ¢i sluch.

Mezi psychologické Sumy se fadi mylné predpoklady, pocity a emoce, jako je hnév Ci
zarmutek. U sémantického Sumu hraje roli rozdilné chapani vyznamui. Lze mezi né tfadit
cizi slova, kterym piijemce nerozumi anebo slang, ktery nepouziva (Vymétal, 2008, s. 33).
Mikulastik (2010, s. 28) mezi Sumy dopliluje nesoustiedénost, nadbytecné informace ¢i

charakter nesympatického vysilatele.

2.2.2 Identifikace cilového publika

Cilova skupina musi byt zndma od zacatku piipravy komunikace. Jedna se o potencionalni
zékazniky, zkuSené uzivatele, jednotlivce ¢i skupiny. Mohou to byt lidé, ktefi rozhodu;i
nebo ovliviiuji. Vhodné zvolena cilova skupina pomaha urcit a ma zasadni vliv na to, co se
bude tikat, jakym zplisobem, v jakém Case, na jakém misté a komu. Je vhodné si stanovit,
zda je informace pro cilovou skupinu novinkou nebo jsou to vérni uzivatelé, jestli

vyuzivaji znacku pravidelné nebo sttidaji riizné znacky. Mohou reagovat obcas nebo c¢asto.

2.2.3 Stanoveni cili komunikace

Stanoveni cili komunikace je naprosto libovolné. Stanovit si cil znamena piejit
z nesouladu do pozadovaného stavu pomoci motivace. Cilem miize byt vyvolat povédomi
o znacce, vybudovat postoj ke znacce a piimét spotiebitele, aby si znacku koupil. Efektivni

komunikace mtze dosdhnout vicero cili (Kotler, s. 524).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 23

3 MARKETINGOVY VYZKUM

Jedou z moznosti komunikace se zdkaznikem a zjiSténi obrazu o spole¢nosti pohledem
zvenku lze pomoci marketingového vyzkumu. Ten pomaha ziskat zpétnou vazbu od
klientt firem, aby mohli reagovat na problémy a zmény. Zakaznik mize dat podnét ke
zméng, kterou by si jinak spole¢nost sama nemusela uvédomit. Vyzkumem a zpétnou
vazbou od zékaznikl lze zjistit, jaka je realna situace v dopravnim podniku a jak cestujici
vnimaji samotny provoz a dopravu. Vyzkumem lze také zjistit, kolik informaci se
k cestujicim opravdu dostava. Dle Kozla a kolektivu (2011, s. 13) je zkracené a jednoduse
marketingovy vyzkum naslouchani spotiebiteli. Upozornuje také na pleteni si pojmi
vyzkum a prizkum, ktery je jednordzovou aktivitou provadénou v kratkém cCase a
nezachazejici do hloubky. Karlicek marketingovy vyzkum oznacuje jako sbér dat, ktery
probiha systematicky. Nasledn¢ se data analyzuji a interpretuji se vysledky vyzkumu.
Ugelem takového vyzkumu je predeviim pochopeni aktualni situace na trhu a jeho vyvoje.
Pomoci vyzkumu Ize predpokladat trendy, zjistit trzni potencial, jaké jsou mozné hrozby a
prilezitosti, jak je vnimdna znacka veiejnosti, jestli zakaznikim nechybi néjaky produkt, ¢1
jaky je postup jejich rozhodovéani. Marketingovy vyzkum je velmi diilezita funkce, pomoci
niZ mohou marketéfi snizit moznost netspéchu v dnesni dob¢, kdy se velmi ¢asto méni
situace na trhu, kterd vyvolava marketingovou nejistotu. Pro kvalitni vyzkum je nutnosti,
aby vyzkumna agentura ¢i jedinec velmi dobte poznal svého zakaznika a pochopil trh, na
kterém plisobi. Bez vyzkumu by byla situace na trhu pouze odhadovana a vysledky by byly
nepiesné. Pokud by se firma podle Spatného odhadu tidila, mohlo by takové jednani mit

zévazné dopady.

Proces marketingového vyzkumu by nemél byt odbyt, i1 kdyz k tomu nékdy situace vybizi.
Stava se, Ze dllezité informace v projektech firem chybi, a praveé jejich spravné ziskani je
pro marketéry vyzvou. Casto jsou k dispozici nerelevantni data, kterd by mohla mit vliv na
zkresleni vysledkil. Pro marketéry v praxi neni vyzkum pfili§ zdbavnou ¢asti jejich prace
a mnohem schidnéj$i by bylo vymyslet komunikacni kampané piimo od stolu, bez
predeslého vyzkumu. S jeho pomoci je mozno mnohem Iépe progndzovat, jaka bude

reakce trhu na novy produkt nebo jakou ptepokladaji cenu.

Vyzkum nemusi slouzit pouze k predikcim, ale i ke zpétnému zhodnoceni efektivity
nastavenych komunika¢nich kampani. Zde se jedna spiSe o spokojenost zakazniki
s produktem ¢i sluzbou nebo o porovnani obalu produktu. Zpétny vyzkum lze pouzit také

na opraveni chyb v komunikaci (Karli¢ek, 2018, s. 84).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 24

3.1 Kvantitativni vyzkum

Vyzkum se déli na kvalitativni a kvantitativni. Kvalitativni se snazi nahlédnout do mysleni
respondentl a odpovida na otdzku proc€. Jsou to takzvana mékka data, kterd jsou ziskavana
pomoci rozhovorti. Béhem rozhovoru tazatel zjist'uje, jak respondent premysli a neexistuji
zde Spatné a spravné odpoveédi. Scénaf ma pouze hrubou strukturu, od které se 1ze odchylit

(Tahal, 2017).

Oproti tomu kvantitativni vyzkum odpovidd na otazku kolik. Data se ziskavaji pomoci
pozorovani, experimentu ¢i dotazovanim. Vysledky se prezentuji za pomoci graflia
tabulek, ze kterych Ize vy€ist ndzory cilové skupiny formou relativni ¢i absolutni ¢etnosti.
Jedna se o vyjadfeni v procentech nebo pfesny pocet stejné smyslejicich respondentd.
Nejvice pouzivana metoda sbéru dat je pomoci dotazovani, béhem kterého respondenti
sdéluji své nazory na konkrétni problematiku. I kvantitu lze vyuZit pro testovani hypotéz.
Analytici po sbéru dat zjiStuji a porovnavaji, zda dv¢ a vice ziskanych informaci vykazu;ji
statisticky vyznamné rozdily ¢i nikoliv. VojtiSek (2012) dale uvadi, Ze kvantitativni
vyzkum je sbér dat pro potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz, kdy predmétem zkoumani je
skupina a vysledkem je ptehled o problematice. To potvrzuje i Tahal (2017), ktery uvadi,
ze vysledky vyvraci nebo potvrzuji predem stanovenou hypotézu. Dle Vojtiska (2012) pak
je jednim z nejdilezitéjSich bodt dobra interpretace dat a pomohou také predesle

zkuSenosti vyzkumnika.

Kvantitativni vyzkum lze rozdélit jako:
e jednorazovy vyzkum,
e kontinudlni vyzkum.

Jednorazovy vyzkum lze nazvat jako ad hoc vyzkum. Pouzivd se pfi uvedeni nového
produktu na trh nebo pti zavedeni zmén ve firmach. Vyzkum je proveden pouze jedenkrat
(Tahal, 2017). Naopak kontinudlni vyzkum, jak ndzev napovid4, se provadi v pfedem
stanovenych intervalech. Zéalezi na problematice nebo domluvé mezi firmami. Proluka
muize byt tydenni, mesicni, Ctvrtletni ¢i delsi. Zalezi na tom, do jaké miry je schopna se
problematika ménit tak, aby mezi ¢asy bylo mozné sledovat vyvoj ¢i rozdil. Lze zjistovat,
jestli se znalost znaCky méni a spolecnost se stava diky propagaci znaméjsi. Je velmi
dilezité dodrZet stejnou metodu dotazovani a stejné otazky ve vSech vlnach vyzkumu
praveé pro vytvoieni casovych trendl. Pokud se metodika vyzkumu zméni, jedna se o novy

vyzkum a nelze jiz pokracovat v ptivodnim (Tahal, 2017).
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3.2 Metodika marketingového vyzkumu

3.2.1 Stanoveni cili vyzkumu

V samém zacatku vyzkumu je stanoven jeho cil. Je to nejdilezitéjsi faze celého procesu.
U urceni cile vyzkumu je zapotitebi nadhled a ,,selsky* rozum. Chybou je zadat jako cil
zjistit co nejveétsi mnozstvi informaci. Takovy postup by vedl k chaosu. Pottebnou
informaci je védet, jaky problém ma vyzkum rozkliCovat a jaké informace je potieba
sesbirat. Pfi chybném nastaveni cilii vyzkum nepiinasi vysledek, ktery byl ocekavany nebo

muze piinést informace vedouci k chybnému rozhodnuti (Karlicek, 2018, s. 84-85).

3.2.2 Urdceni zdroji informaci

Ve druhé fazi vyzkumu je urcen zdroj informaci pro samotny prizkum. Zdroje musi byt
nebo experti z oboru. Do dalSich zdroji se fadi nejriiznéjSi databaze, vyzkumné studie,
které provedl nékdo jiny v této problematice a jsou tedy sekundarnim zdrojem dat

(Karlicek, 85).

3.2.3 Sbér dat

Nikdy neni mozné zeptat se vSech, které bychom chtéli v idedlnim svété oslovit. Takovy
sbér dat by byl drahy, ale 1 namahavy a v nékterych ptipadech i nemozny. U sbéru dat
nikdy nelze oslovit plo§né viechny — napiiklad viechny obyvatele Ceské republiky. Data
se sbiraji od respondentt, ktefi maji zkuSenost s danou sluzbou ¢i vyrobkem nebo jsou
respondenti omezeni vékem. Zcela logicky nelze dotazovat kojence a déti. Je zvoleno,
kolik osob je potieba dotazat, aby byl vyzkum relevantni. Vybér respondentt je potieba
vyselektovat dle stanovenych pravidel tak, aby vysledky byly moZzné zobecnit. Ptied
findlnim sbérem dat je nutné védet ramec, zplisob a rozsah. Tedy kdo bude osloven, jakym

zpusobem a kolik respondentii bude osloveno celkem (Kozel, 2017, s. 193).
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Telefonicke hovory

Telefonické dotazovani byvéa oznacovano zkratkou CATI. Jedna se o zkratku z anglickych
slov computer assisted telephone interviewing. V praxi se jednad o zapisovani ziskanych
udaji ptimo do pocitace. Zptisob zaddvani dat do pocitae je podobny jako u metody
CAPIL. V této metod¢ se jedna o osobni dotazovani se zapisem do PC. Telefonické

dotazovani je v porovnani s metodou CAPI rychlejsi a také levng;jsi.

Na druhou stranu zde chybi pfimy kontakt mezi tazatelem a respondentem, a proto neni
mozné zcela sledovat bezprosttedni reakce respondenta. Oproti osobnimu dotazovani byva
ochota respondentti na druhé strané telefonu nizsi (Karlicek, 2018, s. 99). Vyhodou pro
vyzkumné agentury a call centra je Gispora Casu pti zpracovani dat, protoZze odpadé c¢teni
papirovych dotaznikii a jejich ptepisovani do pocitace (CATI — Computer Assisted
Telephone Interviewing, 2020). Mezi dalsi vyhodu patfi, ze mobilni telefony jsou v dnesni

dobe¢ pro spolec¢nosti velmi dostupné (Kozel, 2011, s. 176).

Dotazovany se muze za telefonem citit skryt a v anonymité. Proto miize poskytnout

otevien¢jsi a uptimnéjsi odpoveédi (Foret, 2003, s. 46).

Tento zplisob dotazovani je vyhodny také pro klienta — zadavatele prizkumu, protoze ma
moznost nahledu do materiall, naslechu voldni vcetné vizudlni kontroly s volacim

skriptem na nezéavislém PC (CATI, 2015).
Fyzicke vyplnovani dotazniku

Oznacuje se také zkratkou P+P, z angliCtiny paper and pencil. Postupné jej ale nahrazuje
metoda CAPI — jedna se o zkratku Computer Assisted Personal Interviewing (Kozel, 2011,

s. 175).
Internetové dotazniky

Dotazovani pifes internet je moZno nahradit zkratkou CAWI. Jedna se o zkratku
z anglického Computer Assisted Web Interviewing. Zpétna vazba se zjiStuje zaslanim on-
line internetového dotazniku pfimo respondentovi. Vyhodou je financni nenaro¢nost, ktera
vtomto piipadé neni stejnd, jako u dotazovani pies telefon. Rozesilka internetovych
dotaznikli je rychlejsi, nez kdyby byly dotazniky rozesilany poStou do schranky. Navic je
Ize doplnit o grafiku, obrazky, videa ¢i modely. Respondent se tak mize do problematiky

lépe vzit a jeho odpovédi budou relevantnéjsi (Kozel, 2011).
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Vyhodou internetovych dotaznikli je online prostfedi, ve kterém jsou aplikovany.
V nekterych ptipadech lze dotazniky automaticky strojoveé zpracovat. V systému online
dotazovani je mozno sledovat pribézné vysledky a odpovédi jednotlivych respondenti, ale
i celkové statistiky. Programy dokazou data prevést do piehlednych graf, které
napomahaji s predstavenim vysledki pritbéznych ¢i findlnich. Soucasné technologie nabizi
zakomponovani multimedialnich prvki jako hudba, obrazek ¢i video, které mohou doplnit
otazku a lépe ji priblizit respondentim. Mezi dal$i vyhody patii ndklady na zpracovani
dotaznikli. V ramci online dotaznikd spole¢nost nemusi tisknout dotazniky na papir
a pouze je rozeSle virtudln€é. Neplati se tazatelé¢ v call centru a potiebné sim karty. Pti
jednoduchém zpracovani dat neni tfeba platit analytika, program zvladne zakladni analyzy
sam. Neni tfeba platit kodéra, ktery by ptepisoval papirové dotazniky do Excelu.
Ptfednastavené odpovédi také minimalizuji chyby v psaném textu. K dalSim vyhodam se
fadi rychlé a snadné Sifeni dotaznikii pies razné kandly, které internet nabizi.
K nejvyuzivanéj§im patii socialni sité. Programy jsou dale schopny data ptevadét do
Excelu, SPSS a jinych. V rdmci programii dale probiha podrobnéjsi analyza dat. NejCastéji
jsou data exportovany do souborl s témito koncovkami: XML, CSV, XLS, HTML. Pro
respondenta je také snadné se v dotazniku orientovat, maji moznost vyplnit jej ve svém

vybraném Case a prostiedi internetu nabizi pocit vétsi anonymity.

Nevyhodou online dotazniki mohou byt nedostatecné odpovédi. Respondent neni
kontrolovan, a proto nemusi dotaznik vyplnit cely, odchyluje se od tématu nebo jej nemusi
vypliovat spravny respondent. To lze ovétit tfidici otazkou v zacatku dotazniku. Pokud se
dotaznik dostdva k nespravnym respondentiim, klesd mira potenciondlniho vyplnéni.
Dotaznik by mél byt aplikovan v prostiedi, ve kterém se nachazi dostate¢né mnozstvi
relevantnich respondentli. ProtoZze nelze byt s respondentem v piimém kontaktu, neni
mozné otazku v piipadé potieby dovysvétlit a respondent ji tak nemusi spravné pochopit.
Otazky by nemély byt sloZité a mély by byt poloZeny jasn€ a stru¢né (Online dotazniky
a jejich vyhody / nevyhody, 2020).
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Osobni rozhovory

Zakladem osobniho rozhovoru je pfima komunikace mezi respondentem a tazatelem
s predem piipravenymi dotazy. Mohou byt pfedpfipraveny i odpovédi. Vyhodou osobnich
rozhovorti jsou spolehlivost, moznost zjisténi detailnich informaci, nazory respondentti
a jejich oc¢ekavani. Nejlepsi metodou osobnich rozhovort je technika papir tuzka, ktera je
postupné nahrazovani pocitaci. Osobni rozhovory jsou nejstars$i vyzkumnou metodou

(Osobni dotazovani, 2019).

3.2.4 Interpretace dat a doporuceni

Pro interpretaci dat je potieba znat informaci, jakym zplisobem byla data sesbirana.
Je rozdil, jestli dotaznik respondenti vypliuji sami, nebo zda rozhovor vede respondent.
Toto rozhodnuti ma vliv na pocet vyplnénych dotazniki. Samo vyplilovani ma mensi
ptedpoklad odpovédi. Interpretace by méla byt zalozena na zéklad€ vicero otazek. Pokud
neni zvolena forma elektronického dotazniku nebo telefonického hovoru, nelze zjistit doba
vyplnéni. Je nutné si uvédomit, ze vysledky jsou pouze odhadem realné situace. U
vyzkumu se vzorkem tisic dotaznikli je rozdil oproti realité vétSinou 3 % (Interpretace

vysledki vefejného minéni, 2019).
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4 METODIKA PRACE

4.1 Analyza soucasné situace

Béhem druhé viny koronavirové pandemie Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice zavedla
nova opatfeni. Opatfeni o rozestupech 2 metry a povinném noseni rousek byla dana vladou
Ceské republiky. Déle bylo krizovym $tabem spole¢nosti rozhodnuto o zméné jizdnich
fadi z béznych na takzvany letni provoz. Natizeni se rizn€¢ meéni béhem aktualni

pandemické situace.

4.2 Identifikace problému

Koronavirova situace velmi méni chovani obyvatelstva nejen v méstské hromadné
dopravé. Strach o své zdravi a vladni natizeni nuti k omezeni osobnich kontaktli a takeé
k dodrzovani rozestupi. Pravé rozestupy je v trolejbusech a autobusech nesnadné dodrzet,
jelikoz jejich prostor je jasné definovany a neni omezen pocet cestujicich béhem jizdy.
Také jsou zménény jizdni fady z b&Znych, které plati béhem Skolniho roku na jizdni fady
platici béhem letnich a zimnich prazdnin. Kviili zméné jizdnich tadu si cestujici nemohou
vybrat z tolika spoji a nejsou rozprostieni do vice vozl, aby bylo snadnéj$i dodrzovani

rozestupd.

4.3 Cil a vyzkumné otazky

Hlavnim cilem této bakalaiské prace bude zjistit, zda Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice
vhodné komunikovala zmény a opatieni vzhledem ke krizi zpGsobenou pandemii

Covid-19. smérem k cestujicim.
Byli cestujici DSZO dostatecné informovani o zménach v dopravé v disledku pandemie?

Kde cestujici ziskavali informace o zménéch v cestovani méstskou hromadnou dopravou?

4.4 Ugel $etieni

Vysledky prace poslouzi pro dopravni spolecnost jako zpétnd vazba, zda komunikovali
zmény se svymi zakazniky b&éhem epidemie vhodnym zpiisobem. Vysledky také mohou

pomoci do budoucna, kdyby nastala podobné epidemiologicka situace.
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4.5 Nacasovani

Dotaznikové Setfeni bude probihat v tnoru roku 2021 formou online dotazniku. Bude Sifen
za pomoci socialni sité¢ Facebook a ve vybranych tematickych skupinéach této socialni sité.
Poté budou béhem biezna vysledky zpracovany v Excelu pomoci kontingencnich tabulek

a vyhodnoceny.

4.6 Respondenti

Dotézani budou lidé, ktefi vyuzili alespont jedenkrat dopravu s Dopravni spolenosti

Zlin-Otrokovice béhem pandemie koronaviru. Cilem je ziskat 150 dotaznikd.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 DOPRAVNI SPOLECNOST ZLIN-OTROKOVICE

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice, s. r. 0. je dopravni spole¢nost sidlici ve Zlin¢ na

Podvesné XVII. Jeji hlavni ¢innosti je provozovani méstské hromadné dopravy ve mésté

Obrazek 3 - Logo DSZO (Zdroj: dszo.cz, 2021)
Zlin€ a v Otrokovicich, které jsou situovany na zapad od Zlina.

Spolecnost byla zalozena 1. ledna 1995 jako spolecnost s ru¢enim omezenym. Vedena je

u Krajského soudu v Brn¢ se zakladnim kapitdlem ve vysi 153 020 000 K¢.
Mezi pfedméty podnikani uvedené ve vefejném rejstiiku patii:
e hostinska ¢innost,
e opravy silni¢nich vozidel,
e klempifstvi a oprava karoserii,
e opravy ostatnich dopravnich prostiedkti a pracovnich stroji,
e montédz, opravy, revize a zkousky elektrickych zatizeni,
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona,
e silnicni motorova doprava (osobni i nakladni),
e dopravy na dréze trolejbusové na izemi méesta Zlina a Otrokovic.

Spole¢nost ma devét jednatelt, ktefi minimalné ve tfech spole€nost zastupuji a spolecné

podepisuji obchodni ptipady a smlouvy (Vypis z obchodniho rejstiiku, 2019).
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5.2 Soucasnost Dopravni spolecnosti Zlin-Otrokovice

Nyni Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice provozuje ctrnact trolejbusovych linek a

Sestnact autobusovych. Linky jezdi v péti tarifnich pasmech: A, B, C, D a E.
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Spole¢nost charakterizuje typickd zlutd a tmavé modra barva, které dominuji v logu
spole¢nosti. Logo samotné naznaCuje Z jako Zlin, tak O jako Otrokovice. Barvy poté

vychazeji z barev, které jsou typické pro mésto Zlin.
Spole¢nost nyni provozuje dopravu v téchto ¢astech:

Pasmo A se rozprostird prevazné ve stfedu mésta. Dale pod pasmo A spadaji konecné
zastavky v PrS§tném, Loukach, Kudlove, Lesni ¢tvrti, Prilukach, Zelechovicich, Jiznich

svazich a Pasekach.
Pasmo B zahrnuje zastavky v Kostelci a ¢asti Stipy, Malenovice, Kamenec a Chlum.

Pasmo C zahrnuje veskeré spoje jedouci za Malenovice, tedy od Kvitkovic, Otrokovice —
Stérkovisté az po Bélov. Na druhé ¢asti mésta do pasma C spadaji zastavky ve Stipé, na

Velikové ¢1 ve Hvozdné a Ostraté.

Mezi pasmo D a E pak spadaji pouze vlakové zastavky. Pasmo D vede z Ptiluk do Lipy,
E poté z Lipy do Vizovic.

Cestujici si mohou zakoupit jizdenky nebo karticky v sedmi kamennych prodejnach ve

Zlin¢ a Otrokovicich, popiipade na 32 zastavkach v prodejnich automatech.

V soucasné dobé€ se nemusi jizdenkou ani Zddnym jinym prikazem prokazovat déti do 6-ti
let, déti do 15-ti let mohou vyuzit slevu na jizdné. Stejné¢ tak jako starobni diichodci
a invalidni obc¢asné. Plati pro n¢ jizdenka na jedno pouziti na 50 minut za 9,- K¢ nebo

jizdenka na Ctyfi jizdy za 34,- K¢.

Cestujici ve veku 15 let a vice mohou vyuzit 20-ti minutou jizdenku za 12,- K¢. Je moznost
zakoupit také denni jizdenky. Jeden den jizdného vychdzi na 70,- K¢, sedmidenni stoji

180,- K¢.

Cestujici si dale mohou zakoupit mésicni nepfenosné kupdny. Jejich cena se odviji podle
vySe uvedenych pasem a doby jejich platnosti. Ta se pohybuje od jednoho mésice do putl
roku. Nejlevnéjsi kupon je mési€ni na samostatné pasmo B ¢i C za 320,- K¢, nejdrazsi

pulro¢ni na pasma A, B a C za 2060,- K¢.

Zlevnéné kupdny mohou uplatnit Z4ci a Zeny na matetské dovolené, studenti ¢i diichodci.

Zvlastni predplatné mohou vyuzit drzitelé S-past, Junior pasii nebo dérci krve.

Novinkou cervence roku 2017 je takzvana SMS jizdenka. Funguje na principu zaslani

SMS, jizdenka ptijde do 2 minut zpét na telefonni Cislo. Tou se poté musi cestujici
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prokazat v ptipad¢ kontroly. SMS jizdenka ma 3 cCasové moznosti: na 40 minut, na
24 hodin nebo na 24 hodin pfestupna. DSZO nabizi na svych strankach obsdhly manudl

s ndvodem, jak si jizdenku obstarat a také odpovida na Casto kladené otazky cestujicich.

Na webovych strankdch maji cestujici celkovy prehled o spojich a intervalech jejich jizd.
Dokonce je mozno v online ptehledu vozidel MHD sledovat, kde je v konkrétni trolejbus
a kolik minut ma zpozdéni. U kazdého vozu je také mozno zjistit, jestli pravé tento
konkrétni disponuje klimatizaci, je vybaven USB zasuvkou pro dobijeni telefonii nebo je

DOPRAVM SPACCMOST  [vod  Cestujici =

ZLIN-OTROKDVICE 5.0 Jizdenky a prilkazky ~ Slufby ~ Zibava - Onis ~ Kontakty =

AKTUALITY, TISKOVE ZPRAVY
Z3kOm budou opét jezdit skolni spoje.
<« Letni provoz MHD z0stava
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Obrazek 4 — Vzhled webovych stranek (Zdroj: dszo.cz, 2021)

nizkopodlazni (Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice, 2021).

Spolecnost nabizi vetejnosti také dny otevienych dveii, které probihaji jednou rocné ve
vozovné DSZO na Podvesné. Tyto dny jsou predevSim pro déti a také termin poiadani
akce se blizi datu oslavy mezinarodniho dne déti. Na dnu otevienych dvefi spolecnost
nabizi prohlidku vozii, projizd’ku historickymi vozy ¢i prohlidku technického zdzemi.
Nechybi ani obcerstveni. Posledni den otevienych dvefi se z divodi pandemie Covid-19

konal v roce 2019.

5.3 Komunikace béhem pandemie Covid-19

Co se tyka komunikace, spole¢nost vyuZiva webové stranky, kde obcan najde vSechny
potfebné informace, jak je popsdno vySe. Na hlavni strdnce je pfipadné umisténo
vyskakovaci okénko, které informuje o nejaktudlngjSich zménach, které by méli cestujici
znat. Béhem zacatku pandemie informovali napiiklad o zménach jizdnich tada, kdy

probéhla zména z takzvanych ,,pracovnich dnii* na ,letni a zimni ¢as*. Pivodni zpravy lze
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nalézt v sekci ,,Vyluky a aktuality”. Jsou ov§em promazavany a aktudlné¢ obsahuji pouze

posledni dva ¢lanky. Stranky déle obsahuji sekcei ,,Pro vefejnost™.
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Zde lze dohledat v dobé po propuknuti pandemie pouze poptavku po pozici mechanika
a informaci ohledné znovu zruSeni Skolnich spoji od 1. 3. 2021. Nejnovéjsi ¢lanek se tyka
spoju, které posilovaly trasu ze ZOO Zlin, a které prozatim nebudou v disledku koronaviru
obnoveny. Oficidlni Facebookové stranky spolecnost nema. Pouze stranky vytvotfené
fanousky. Mezi ty patii: ,,DSZO — Photography, Co m¢ Stve na DSZO, Revizoti DSZO ¢i
DSZO meme*. Ridi¢i maji svoji vlastni uzavienou skupiny na Facebooku s nazvem Ridi¢i

DSZO Diskuze.

Ani na Instagramu spole¢nost nema oficidlni stranku. Opét jsou k nalezeni pouze
fanouSkovské stranky jako: ,,DSZOfoto, DSZO a vlaky*“ a podobng. Pfevazné se jedna

o stranky milovnikt zlinského Dopravniho podniku a jejich fotografického zachyceni.
Platforma Youtube obsahuje rovnéz pouze videa od fanouski. Jejich zdbéry jsou hlavné na
nové &i historické vozy a prostfedi uvniti trolejbusti. Zadny kanal piimo od spole¢nosti

informujici o aktualitdch neexistuje.
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6 VYHODNOCENI DAT Z DOTAZNIKOVEHO SETRENI

V této kapitole bude vyhodnoceno dotaznikové Setteni, které bylo provedeno za ucelem

zodpovézeni vySe uvedenych vyzkumnych otazek.

6.1 Obecné udaje

Dotaznik s nazvem Komunikace Dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice béhem pandemie
Covid-19 byl zpracovan v Google formulédfich a rozesldn mezi respondenty na zacatku
bfezna roku 2021. Dotaznik obsahuje 16 otazek. Cilem bylo sesbirat alespon 100 az 150
odpovédi od respondentt, ktefi béhem pandemie cestovali asponi jednou zlinskou méstskou
dopravou at’ uz v roce 2020 nebo v roce 2021 a s pfepravou maji tudiz osobni zkuSenost.
Dotaznik byl umistény na Facebookové stranky tazatelky. Dale byl vlozen do Facebookové
skupiny ,,Co mé Stve ve Zlin¢*, kterd ma pies 13 000 ¢lenti. Tato skupina velmi Casto fesi
veSkeré problémy, které se tykaji mésta Zlina. Do nich je ¢asto zahrnuta i problematika
dopravy. Dalsi skupinou, kterd ptijala a sdilela dotaznik, je skupina Dopravni situace Zlin
a okoli. Zde ¢lenové skupiny fesi konkrétné problémy s dopravou ve Zlin€. Snaha byla
vlozit dotaznik také do skupiny ,Doprava Zlin“, zde ale nebyl adminem schvalen

a zvefejnen.

Vysledny pocet dotaznikii byl 272. Z tohoto poctu 15 dotaznikd nesplnovalo kritérium,
které bylo stanovenou prvni otazkou ,Cestovali jste béhem pandemie s Dopravni
spolec¢nosti Zlin-Otrokovice?*“. Respondenti méli na vybér ze dvou odpovédi ,,Ano* a
,Ne®“. Téchto 15 respondenti odpovédélo ne. Byli z dotazniku vyfazeni a nemohli se dale

pruzkumu tcastnit. Pro ovéfeni jsou ale jejich zaznamy ulozeny a lze je dohledat

Respondenti

B Muz

Neodpovédél

Zena

Obrazek 5 - Graf respondentl (Zdroj: vlastni)
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v prilozeném souboru Excelu na karté ,,Odpovédi Ne*.

Celkem bylo zodpovézeno 257 relevantnich dotaznikd. Odpovédélo 65 muzi, 188 Zen
a 4 respondenti neuvedli své pohlavi. Respondenti mohli odpovidat tyden, poté byl
dotaznik uzavien, data stazena a zpracovana. Byl odstranén sloupec s casovym udajem a
pridan sloupec s ¢islem dotazniku pro lepsi orientaci. U otazek, které mély otevienou
odpovéd, byl ptidan sloupec kategorizace, kde byly odpovédi zatiizeny dle obsahu, ktery
sdélovaly. Dale byly pifidany sloupce u otazek, na které bylo mozno odpovédét vice
moznosti. Byly pouzity pro leps§i analyzu v kontingen¢nich tabulkach, které jsou umistény
ve stejném souboru na listé ,,Kontingenéni tabulky“. Odpovédi byly analyzovany dle ¢tyt
poslednich otazek, které se tykaji vé€ku, povolani, pohlavi a zda prod¢lali respondenti

Covid-19.

Kolik je Vam let?

m19-25 let

W 26-50 let

m Do 18-ti let

= Neodpovédél

Vice nez 50 let

Obrazek 6 - Graf véku respondentti (Zdroj: vlastni)
6.2 Vyhodnoceni klicovych otazek z dotaznikového Setieni

V této kapitole budou vyhodnoceny otazky polozené respondentim v dotaznikovém

pruzkumu.

6.2.1 Lidé, kteri cestovali s Dopravni spolec¢nosti Zlin-Otrokovice

Prvni otdzka byla tfidici. Zde bylo zjiSténo, Ze z dotdzanych 272 respondentti 15 béhem
pandemie koronaviru necestovalo s Dopravni spole¢nosti Zlin-Otrokovice, a proto do
prizkumu bylo zatazeno zbylych 257 dotaznikd. Celkem se ucastnilo dotazovani 73 %

zen, 25 % muzl. 2 % nejsou uvedena.
Z 257 dotazanych bylo nejvice respondentil ve v€ku mezi 26-ti a 50-ti lety. Konkrétné 153,
coz je 60 %. Druhou nejpocetnéjsi skupinou byli lidé ve v€ku mezi 19-ti a 25-ti lety.

Dotaznik vyplnilo 66 respondentii (26 %). Lidé starsi nez 50 let byli zastoupeni v poctu 26,
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to je 10 % z dotdzanych. Nejmensi podil ucastniki byl ve véku do 18-ti let, pouze 10

respondentt (4 %).

Velka vétSina byla pracujicich (64 %), prizkumu se ucastnilo 17 stfedoSkolakt, 37
studentll vysokych skol, 12 respondentti v invalidnim ¢i starobnim dtiichodu. 3 respondenti
na otdzku neodpovédéli a 6 by se zaradilo jinam. Je pravdépodobné, Ze se jednalo o
nezam¢estnané lidi, ktefi v disledku pandemie pfisli o praci. Tato moznost nebyla
v prizkumu nabidnuta. Informaci je moZzno odvodit podle véku. Tito respondenti spadaji
do vékové kategorie 26 az 50 let, jeden do kategorie 50 let a vice. 23 % respondentil
(celkem 58) z celkového poctu také uvedlo, Ze prodélali nemoc Covid-19. Dva respondenti

na otazku neodpovedéli.

6.2.2 Prehled v zavedenych opatienich

Opatfeni spojena s pandemii koronaviru se od jeho zacatku v bifeznu roku 2020 mnohokrat
meénila a vefejnost byla Castokrat zmatena z toho, co plati nebo neplati. Proto bylo cilem
zjistit, jakym zptisobem komunikaci dopravni spolec¢nosti vnimali jeji zdkaznici a zda byla

a jsou prehledna.

Na otazku ,,Mate ptrehled v opatienich, ktera spolecnost zavedla s pfichodem pandemie
Covid-19?7 odpovédelo vSech 257 dotazanych. Bylo mozno vybirat ze tfi odpovédi ,,Ano,
Ne, Jen v né€kterych®. Z prizkumu vyplyva, ze vice nez polovina (165 respondentl, 64 %)
meéla piehled, jaké pravidla a opatfeni spoleCnost v reakci na nezvyklou situaci zavedla.
Ttetina (31 %) dotdzanych si byla jistd jen u nékterych nafizeni a 5 %, tedy 13

respondentd, si nebylo jisto viubec.

Nejvice jisty, jakd opatieni plati, si byly zeny ve véku od 26-ti do 50-ti let, které
koronavirus neprodélaly a aktualné jsou zaméstnané. Nejméné jisti si naopak byli pracujici

muzi ve stejné vékové kategorii, kteti také neprodélali koronavirus.

Lidé nad 50 let uvedli, ze si byli jisti vzdy nebo alesponl v néjakych ptipadech, nejist si
nebyl ani jeden respondent stars§i 50-ti let. VZdy jisti alespont v né¢jakych pravidlech si byli
také mladi do 18-ti let, u kterych bylo pfedpokladem, Ze béhem pandemie natfizeni

nesleduji a neorientuji se v aktualnim omezeni.

Lidé¢, ktefi koronavirus prodé€lali, se také zajimaji o nafizeni a uvedli, Ze z celkem 58

infikovanych pouze dva nezjist'uji, jaka pravidla v hromadné dopravé plati. Lze tedy fict,
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ze prodélani nemoci neméni mysleni Zlinani, a i piesto se zajimaji o dodrzovani pravidel

a tim chréani své spoluobcany.

Také Zeny na matetské dovolené uvedly, ze vzdy nebo alespoil v nékterych piipadech maji
ptehled o nutnych zménach. Ani jedna Zena z celkem 18 neuvedla nejistotu. Lze tak
predpokladat proto, ze chrani pfed nemoci své déti. Velmi podobné na otazku reagovali
dichodci, ktefi méli také vzdy piehled, jaké opatfeni aktudlné v dopravé plati. Diichodci
patfi k nejohroZenéj$i skupin€, a proto lze ptredpokladat, Ze se snazi chrdnit pied

nakazenim v dopravnich prostfedcich.

Zajimavym vysledkem je porovnani studentd stfedni a vysoké Skoly. V orientaci jsou na
tom stejné, 1 kdyz by se dalo predpokladat, Ze vysokoskolaci se budou o nafizeni vice

zajimat. Celkové dobry pfehled ma 88,5 % studentt.

6.2.3 Dostatecna informovanost

Cilem otazky ,Mate pocit, ze jste dostatecn¢ informovan/a ohledn¢ zmén, které pro
cestujici nastaly po vypuknuti pandemie?* bylo zjistit, jestli maji cestujici pocit, ze
dopravni spolecnost komunikuje takovym zplsobem, aby dostatecné informovala o
pravidlech béhem prepravy. Nasledné porusovani nafizeni by mohlo vést k pokutam,
vylouceni z dopravniho prostfedku, ale nejhiife k Sifeni nemoci Covid-19. Respondenti
meéli na vybér z nasledujicich odpovédi: ,,Ano*, ,,Ne*“ a ,,Néco jsem védél/a, ale nékdy

jsem si nebyl/a jisty/a“.

I vtomto piipadé¢ bylo zjisténo pozitivni hodnoceni zfad vefejnosti. Z celkoveé 257
dotdzanych odpovédélo ,,Ano“ 132 respondentli, coz je pres 50 %. Alespoii né&jaké
informace védélo 99 z dotazanych, jedna se o 39 %. Dohromady jsou tedy dostatecné nebo

alespoii z ¢asti lidé informovani v 90 % ptipadi.

Dle odpovédi jsou nejvice informovany pracujici zeny a lidé, ktefi neprodélali koronavirus,
pracujici lidé a lidé ve veéku mezi 26-ti a 50-ti lety. Lidé, ktefi maji pocit, Ze nejsou
dostatecné informovani, spadaji do stejnych kategorii, jak dobfe informovani. Zde mize
velmi situaci ovlivnit subjektivni nazor respondenta, zda je pro n€j urcité mnoZstvi

dostacujici nebo by pozadoval doplnéni informaci.

I v tomto piipad¢ jsou s informovanosti spokojeni diichodci, protoZe ani jeden nehodnotil
negativné. Naopak 29 % stfedoskoldkt uvedlo, ze spiSe informace k dispozici nemaji. Je

mozné predpokladat, Zze studenti se o nafizeni aktivné nezajimaji anebo nemaji zdjem
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o sdélovaci média, kterd informaci ptredavaji. Je také mozné, Ze spole¢nost nevyuziva ta
média, na kterych stfedoskoléci travi svlij volny cas. Studenti vysokych kol poté nemaji
informace v 11 % ptipadi. Zde je naopak mozné, ze vysokoskolaci cestovali béhem
pandemie jen parkrat a byli nuceni Zlin opustit, takze po ndvratu domi pro né bylo

zbytecné zjist'ovat si, jaka natizeni plati ve zlinské méstské doprave.

Lidé, ktefi koronavirus prodélali, jsou informovani stejné jako ti, co s virem zkuSenost
nemaji. Pravdépodobné tedy nehraje roli, zda Clovék nemoci prosel ¢i ne v rdmci vnimani
informaci, které je potteba urcité skupin¢ obyvatel sd€lit. Lidé informace vnimaji stejné.
Z vysledku lze usuzovat, ze lidé mohou mit strach z prodélani reinfekce 1 po prod€lani

viru, proto nafizeni vnimaji a maji pocit, Ze se jich stéle tykaji.

6.2.4 Zaznamenané zmény v dopravé

I na ¢tvrtou otazku v potfadi odpovédelo 257 respondentli. Otazka znéla: , Které zmény
vramci piepravy v dobé Covidu jste zaznamenal/a?“. Cilem bylo zjistit, jaké zmény
opravdu v praxi lidé zaznamenali a v praxi zaZili. M¢li na vybér z n¢kolika odpovédi. Zda
v dopravé zaznamenali rouSky a respiratory, zménu jizdnich tadf, upozornéni na dvetich
MHD, nebo nic ztéchto moznosti nezaznamenali. Jednou z moznych odpovédi bylo 1
zaznamenani namluvené¢ho spotu pifimo ve vozech méstské hromadné dopravy, ktery byl
ale spustén jen par dni pfed zvefejnénim dotaznikového Setfeni. Proto bylo predpokladano,
ze si jej vefejnost jeSt¢ nemusela vSimnout. Spot upozornoval na povinnost nosit

respiratory FFP2 nebo KN95.

V dotazniku byla moznost oteviené otazky, kde respondenti mohli uvést jinou moznost,
kterou nenalezli v nabidce. Mnohé z nich patiily ptimo do jiz pfeddefinovanych odpovédi,
a proto byly zatazeny do pfislusné odpovédi. Odpovédi, které se nehodily ani do jedné

kategorie byly zkategorizovany do kolonky ,,Jiné*.

odpovédi vyplynulo, ze zménu jizdnich f4di zaznamenali nejvice lidé ve véku od 26-ti do
50-ti let. Nejméné si této zmény v§imli mladi do 18-ti let, coz mize vyplyvat z omezeni
Skolni dochazky a povinné online vyuky. Lidé v této v€kové skupiné tedy neméli takovou
pottebu cestovat hromadnou dopravou a zmén si nemuseli v§imnout. Velkym rozdilem je
také vnimani mezi muzi a Zenami. Zatim co zmény si vS§imlo jen 52 muzl z dotdzanych,
muZi a Zeny odpovidali. Z hlediska povolani si v§imlo zmény nejvice pracujicich v poctu

134. Cislo je oproti ostatnim kategoriim né&kolikanisobn& vétsi. Pravdépodobné je
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diivodem nutnost chodit do prace na cas, a proto i vétsi informovanost o odjezdu spoji ze
zastavek. Ostatni kategorie o zménach védély mnohem méné. Diichodci v 11 piipadech,
matky na matetské dovolené v 15-ti ptipadech, studenti stfednich skol ve 13 ptipadech
a vysokoskolaci ve 27 ptipadech. Tyto kategorie nemusely mit divod denné vyuZzivat
dopravu, a proto nemusely byt ani informovany v porovnani s pracujicimi. Prodélani
koronaviru u dotadzanych také neovlivnilo, do jaké miry byli informovani, prod¢lala jen
pouze jedna Ctvrtina z téch, ktefi o natizeni védéli. Celkem na bod o zméné jizdnich radi
reagovalo 209 z 257 dotazovanych. Zbytek uvedl, Ze zménu nezaregistroval. Zmény si

tedy vSimlo 81 % ze vSech dotazanych.

Dalsim bodem byl namluveny spot, ktery byl vysilan v trolejbusech béhem jizdy
cestujicim. Upozornoval na noSeni respiratorii a dékoval cestujicim, Zze dodrzuji natizené
zmény. Spot byl v dobé vypusténi dotazniku v trolejbusech zhruba tyden. Za tuto kratkou
dobu si jej vSimlo pouze 48 z 257 celkoveé dotdzanych. Tento nizky pocet byl vzhledem
k dob¢ vysilani predpokladan. Zmény si v drtivé vétSiné vSimli pracujici lidé ve véku od
26-ti do 50-ti let. Mladi do 18-ti let odpovédéli pozitivné pouze v jednom piipade, coz
potvrzuje vySe zminénou hypotézu, kdy studenti nemaji potiebu béhem pandemie a online
vyuky cestovat. Zda ¢loveék prodélal nebo neprodélal koronavirus také neovlivnilo, jestli si
této informace b&hem jizdy v§iml. Byl zaznamenan pouze u 13 % dfive nakaZenych a u 20
% lidi, ktefi se s infekci jeSté nesetkali. Neni zde tedy pftilis velky rozdil. O vice neZ tietinu

ale vnimaly spot Zeny oproti muzim.

Nasledujici moznosti byly rousky a respiratory. Jelikoz jsou jednim z hlavnich znakt
pandemie, odpovida tomu dle pfedpokladu pocet zaznamenani v hromadné doprave. 227
respondentl z 257 rousky a respiratory zaznamenali. Je zajimavé, ze 30 respondentt viibec
tuto moznost jako zaznamenanou neuvedlo Béhem pandemie a cesty v trolejbuse je to
nemozné, a proto lze spiSe predpokladat, ze odpoveéd piehlédli nebo ji neoznacili spravné.
Opét ve znalosti pievazuji Zeny (162) nad muzi (61). Ctyfi lidé, kteii neudali, jakého jsou
pohlavi, odpoveédéli také ve prospéch znalosti. Nejméné si nafizeni rousek v dopravé
v§imli stfedoskoldci, vysokoskolaci, dichodci a Zeny na matetské dovolené. Nejvetsi
znalost opét vykazovali zaméstnani v poctu 145 celkem. Zaméstnanosti odpovidaji i
vékové skupiny. Lidé ve v€ku 19 az 25 let a lidé ve véku 26-50 let dohromady uvedli
(celkem 195), Ze o nafizeni védeli. Velkd vétSina (175), kterda o nafizeni védéla,
neprodélala koronavirus. Lze piedpokladat, Zze vétSina lidi virus jesté neprodé¢lala, a proto

je Cislo v poméru s jiz nakazenymi vyssi, ale také mlize znacit snahu se nemoci vyhnout.
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Také informace uvedené na dvetich trolejbusti a autobusit komunikovaly velmi efektivné,
jelikoz z 257 dotazanych si jich 178 vSimlo. Jedna se o 70 %. Nafizeni si opét vice v§imaly
zeny (134 z 257) a pracujici lidé. Ostatni skupiny nejsou prili§ zastoupeny. Informace na
dvefich trolejbusu si celkem nevSimlo 78 zdotdzanych s nejvétSim podilem
studentti a pracujicich. Lidé s prodélanou nemoci si natizeni v§imli pouze ve 44 piipadech.
Ve vékovych kategoriich opét dominuji lidé ve véku od 19-ti do 50-ti let. Dale si
upozornéni nejvice vS§imali 1idé star§i 50-ti let a na poslednim misté se umistili mladi do

18-t1 let.

Jak bylo zminéno vySe, bylo moZno zaznamenat 1 vlastni odpovédi. V této konkrétni
otdzce bylo uvedeno sedm odpovédi, které se nedaly zatradit do preddefinovanych
kategorii.

Zde jsou uvedeny piiklady odpoveédi:

, Ted si uplné nejsem jista, kdy presné to bylo. Ale bylo zakazané kupovat si jizdné
u ridice. Vzhledem k tomu, Ze u nas na vesnici nemame automat a ja nevedéla, jak si koupit
listek, dostala jsem pokutu. Pan revizor uz v trolejbusem stal a videl me, jak nevim, co
mam delat. Na moji otazku, jak si mam koupit jinak listek, mi odpovedél, Ze jsem si je méla
koupit dopredu. Od té doby uz volime jen a pouze autobusy *,

., Zakaz pouziti prednich dveri, zakaz prodeje jizdenek u ridice “,

., Zapaskovanda sedadla “,

., Zapaskované sezeni na prvnim sedadle vedle ridice

,» Nemozno nastoupit prednimi dvermi“.

Samostatny text mimo otazku napsali 3 muzi a 4 Zeny, vSichni starsi nez 19 let.

Celkem na Zadnou moznost z nabizenych moznosti a ani vlastni neuvedlo 13 respondent
z dot4zanych.

6.2.5 Zména jizdnich Fadi na zimni/letni provoz

Znéni paté otazky bylo nasledujici: Stava se Vam, Ze byste se kviili zméné jizdniho fadu na
letni/zimni provoz podivali na stary fad a poté marné ¢ekali na svilj spoj? Cilem otazky
bylo zjistit, zda dopravni spolecnost dirazné komunikovala zménu v jizdnich fadech. Ty
byly kviili pfedpokladu sniZeni mobility zménény a v letnim a zimnim reZimu ubylo spoju.

Z komentait pod dotaznikem na socialni siti Facebook bylo zminéno nékterymi uzivateli
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a zaroven tidici trolejbust, Ze se ke zméné dopravni podnik rozhodl i proto, ze mél hodné
svych zaméstnancli doma s détmi nebo v karanténé a za plného provozu by nebylo mozno
dopravni prostiedky obsluhovat v plném rozsahu. Cely pfispévek na socidlni siti byl ale
dohledatelny. Byla poslana Zadost adminovi o znovu zvefejnéni, ale nebylo na ni

zareagovano.

Respondenti mohli vybirat z pteddefinovanych odpovédi: ,,Nestalo, vzdy jsem veédél, kdy

mi jede spoj*, ,,Stalo a byl to problém®, ,,Stalo, ale zdsadn€¢ mé to neovlivnilo®.

Celkem problém zaznamenalo 117 respondentli a 140 uvedlo, Ze vzdy védéli, kdy jim spoj
odjizdi. Nejméné informovani o zméné byli lidé ve vé€ku 26-50 let, ktefi celkem v 71
(z 257) ptipadech méli problém s informovanosti ohledn€ jizdniho fadu. Nejmensi problém
meéli mladi do 18-ti let. Diivodem je nejspiSe Skola z domova a tudiz menS$i potieba
cestovat. Naopak ze 164 pracujicich mélo 76 lidi problém s odjezdem spoje, z toho 27
lidem to zptisobilo vétsi komplikace. Nejméné zména tadt zkomplikovala Zivot studentlim,
dichodcim a maminkdm na matetské dovolené. Zasadnim problémem pak zména byla

pro 9 muzl a 33 Zen. Naopak bez problému se obeslo 101 zen a 36 muZzt.

6.2.6 Chybéjici informace v dobé pandemie

Od bfezna minulého roku zacalo platit mnoho novych pravidel, kterd se vztahuji také
k cestovani dopravnimi prostfedky. Nékteré zmény byly provedeny bez vétSiho vysvétleni.
Proto byla respondentiim poloZzena oteviena otazka: ,Které informace ohledné zmén
v cestovani v dobé pandemie Vam chybi ¢i chybély?*“. Respondenti mohli dle vlastniho
nazoru napsat cokoliv, co povazovali za nedostatecné. Tato otazka byla povinna. Proto
odpovédélo vsech 257 dotdzanych respondentii. VSechny odpovédi byly zakategorizovany
dle tématu, o kterém bylo hovofeno. Mezi odpovéd’'mi byly i1 pouze tecky ¢i ¢arky. Tyto
odpovédi byly brany jako odpovéd ,Zadné“ tedy veskeré dostupné informace byly
dostacujici. Ostatni odpovédi byly zakategorizovany do nasledujicich kategorii:
»Nastup prednimi dvefmi®, ,,NemozZnost zakoupit jizdenky u fidi¢e®, ,,Zména jizdnich

radi*, ,,Desinfekce®, “Nedostate¢né informacni zdroje* ,,Jiné*.

Do kategorie ,,Chybi dezinfekce ve vozech® byli zafazeni Ctyfi respondenti. Spadaji

do veékové kategorie 26 az 50 let. Pouze jeden z nich prodélal koronavirus a jednalo se

v v

chybi tfem Zendm a jednomu muzi.
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Do této kategorie spadaly odpovédi:

., Chybi dezinfekce ve vozech”,

,,.Jak casto se Cisti trolejbusy a sedadla“,

., V cestovani nic, zajimalo by mé, jak casto se dezinfikuji vozy MHD “,
,,Jak je casta dezinfekce vozidel MHD ozonem “.

Jako dal$i nedostatecné vysvétlené vnimali cestujici, pro¢ nemohou nastupovat prednimi
dvefmi u fidiCe. Nastupovani bylo omezeno pievazné béhem prvni viny pandemie
vroce 2020. Tuto informaci by vyzadovali tfi lidé z dotdzanych. VSichni spadaji
do kategorie 26 az 50 let, nikdo z nich neprod¢lal infekci, vSichni jsou pracujici a jedna se
o dvé zeny a jednoho muze. Do kategorie Nastup pfednimi dvefmi byly zatazeny

odpovedi:

,»INekdy jsem si nebyla jista, zda plati nebo neplati nastup prednimi dvermi po 21. hodiné“,
., Vybeér dveri k nastupu “,

., IT7eba, Ze nesmite vystupovat a nastupovat prednimi dvermi“.

Dalsi oblast, ve které nebyli cestujici spokojeni s vysvétlenim, je zdkaz kupovani jizdenek
u fidi¢e. Ridi¢ byl nékolik mésicti ohraniden paskou ,.zdkaz vstupu® a nebylo mozné
sednout si na misto za jeho kabinou. Jako nedostatecné¢ vysvétlenou informaci tento fakt
vnimalo 11 z dotazanych. Respondenti byli ve véku 26 az 50 let, jeden ve véku 19 az 25 let
dva ve v€éku do 18-ti let. 10 z 11 jesté nepodélalo koronavirovou infekci. Tito lidé byli
nejvice pracujici (6), dale se jednalo o studenty stfedni Skoly (2), matky na matefské
dovolené (2) a jeden student vysoké Skoly. Nespokojeno bylo 9 Zen a dva muzi. Do této

kategorie byly zatazeny odpovédi:

., Prodej jizdenek u ridice, zda je mozné koupit nebo ne*,
,,Na kterych linkdch je mozno si zakoupit jizdenku u ridice “,
., Nastup prednimi dvermi a koupé listku u ridice “,

,,Jak si mam koupit listek “,

,,Jak zakoupit jizdenku u ridice, kdyz nemam jinou moznost“,

L Zesi nejde u ridice MHD zakoupit listek kvili dodrzeni vzdalenosti ™.
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Tento problém byl ptredpokladan, vzhledem k tomu, Ze ne na kazdé zastdvce hromadné

dopravy je nainstalovan automat na jizdenky.

Ptedpokladanou odpovédi byla také zména jizdnich tadd, o které se psalo jiz vyse.
Podobné odpovédélo 34 respondenttl, z nichz vétSina (25) patfi mezi zaméstnané obcany
ve veéku 26 az 50 let (21), ktefi si neprosli ndkazou (28) a vétSinou takto odpovédély Zeny
(23). Naopak ani jednou zménu jizdnich f4di nezminily matky na matetské dovolené.
Informace o zméné také nevyzadovali mladi do 18-ti let, studenti sttednich, vysokych Skol

a dichodci.

Mezi nejzajimavéjsi konkrétni odpovédi patfi:

., Letni a zimni provoz by mohl byt lépe zaznacen, zmeény Skolnich spojii by mohly byt na
internetu

., Spise mi vadi, Ze snizenim poctu spojii jsou trolejbusy moc plné a necitim se v bezpeci.
Pokud to jde, radéji zvolim kolo anebo jdu pésky

., Duvod omezeni spojii, kdy se pak moc lidi macka v jednom voze kvili tomu omezeni
spojii “,

. MHD v mobilu jede podle pracovnich dni, a ne podle letniho a zimniho casu“,

,, Véasné informace ohledné zmén v jizdnich radech*,

., Asi vice informaci o zméné na letni provoz. Ted uz je pozde. Hlavne zacatek byl takovy

hodné zmateny a informovanost velice spatna
., Trolejbusy a autobusy jezdi ve velkych c¢asovych odstupech “,

,Je to totalné postavené na hlavu, ze v dobé pandemie, kdy by lidée méli dodrzovat
rozestupy a minimalizovat kontakt v DSZO zavedou letni provoz, uberou spoje a ty

stavajici jsou v ranni Spicce totdlné narvané. Toto je spravny postup??? “.

Nékteré odpovédi bylo mozno kategorizovat obecné jako ,,Nedostatecné informacni
zdroje*. Celkem vice informaci by pozadovalo 10 respondentli, ktefi si jeSt¢ neprosli

nakazou. Jedna se pfedevSim o pracujici obyvatele. Odpovédi v této kategorii zni:

Vevr 6

,, Srozumitelnéjsi informace na webu “,

¢

., Zditvodnéni, proc se zmeny déji “,

,, Kolik miize byt lidi v MHD “,
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,,Od kdy do kdy bylo cestovani zdarma “,

., Podavani informaci dostatecné dopredu “,

., Informace byly pouze ve vozech MHD anebo na webu DSZO “,
., Informace o moznych pokutach*.

Odpovédi, které nebyly mozné zaradit mezi zminéné kategorie, byly zatazeny mezi ,,Jiné“.
Odpovédi bylo dohromady 9 (3,5 %) a zminovali je nejvice lidé star$i 26-ti let. Pfevazné se

jednalo o muze. Mezi jiné informace, které vetejnosti chybi, patii naptiklad:
., Spise mi chybéla rychlejsi reakce na zmeny dle viadnich narizeni“,

., Spise diisledna kontrola noseni respiratorii a vypovezeni cestujicich nerespektujicich tuto

bezpecnostni nutnost

,,Jediné, co mi chybi je zase normalni Zivot, a hlavné mi chybi normalni viada!*,
., Bezplatné cestovani v MHD po cas pandemie “,

,, Namluveny spot v MHD .

Nejvice odpovédi ale ziskala odpovéd’, ze cestujicim nic nechybi a vi vSechny pottebné
informace. Takto by se dalo zatadit 186 odpovédi, coZ je 72 %. Nejvice bodil kategorie
ziskala ve véku 26 az 50 let. Za dostacujici informace povazuje i 142 zen. Lidé do oteviené
otazky psali pfedevsim, Ze netusi, ze jim nic nechybi, maji informaci diky zndmym piimo
z dopravniho podniku, vSe si sami zjistili. Konstatovali také, Ze jim samotnym nic nechybi,
ale dokédzou si predstavit, ze pro lidi, ktefi internet nemaji, mize byt velmi slozité se
v platnych nafizenich zorientovat. N¢kteti odkazuji piimo na informace, které vydava
vlada a kterymi se tidi 1 dopravni podnik. Byla zminéna i pochvala smérem k dopravnimu
podniku za pruzné a efektivni opatieni. Platné natizeni dle jedné z respondentek lze skvéle

zjistit pii pravidelném sledovani CT24.

6.2.7 Zdroje informaci o zménach v DSZO

Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost DSZO nemad oficidlni Facebookovy ani Instagramovy
profil, kde by mohla oslovit cilovou skupinu, bylo cilem zjistit, z jakych jinych zdroji lidi
ziskavaji informace o zménach, které byly nafizeny kvili pandemii Covid-19.
Respondentiim byla poloZena ot4zka: ,,Ze kterych zdroji ziskdvate informace o zménéach
v MHD?*. Na vybér méli z osmi uzavienych moZnosti: webové stranky DSZO, upozornéni

na dvefich vozl, radio, tisk, internetové deniky, televize, znami/rodina/kolegové/, méstsky
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rozhlas. Bylo mozno vybrat jednu nebo vice odpovédi. Na otdzku odpovédélo vsech

257 respondentt.

Nejvice respondentli navstévuje pro ziskani aktudlnich informaci webové stranky
prepravce. Z celkového poctu tuto moznost zvolilo 160 respondentii. Nejméné z tohoto
zdroje ¢erpaji mladi do 18-ti let (2), nejvice naopak lidé od 26-ti do 50-ti let (103). Celkem
na stranky nechodi 97 z dotazanych. Vysledky dle ptfedpokladu potvrdili ptedchozi
hypotézu. Stranky dopravniho podniku jsou velmi dobie propracovany a lze zde najit
mnoho informaci. Zajimavy vysledkem je, ze z 12 lidi v dichodu 10 (83 %) cerpa
informace z webovych stranek. Zde byl predpoklad mensi, kolem 10 %. Ze stejného zdroje

cerpaji také dve tietiny maminek na matetské dovolené i nadpoloviéni vétSina studentt.

Dalsi moznosti, kterd byla na vybér, jsou internetové deniky. Z celkového poctu 257
je vyuziva 76 respondenti. Zde je velky rozdil ve vékové skupiné 26-50 let. Zdroj vyuziva
jen 41 dotazanych v této skupin€. Naopak z 66 lidi ve v€ku do 25 let vyuziva deniky
nadpoloviéni vétSina. Mladi lidé do 18-ti let deniky vyuzivaji jako zdroj informaci
ve 100 %. Lidé nad 50 let Cerpaji z internetovych denikl jen ve 23 %. Dale tento zdroj
uvedlo 22 z 65 muzl a 53 ze 188 Zen. Z hlediska povolani bylo zjisténo, Ze studenti z 90 %
také vyuzivaji internetové deniky jako diveéryhodny zdroj informaci. U respondentti, kteti
zdroj vyuzivaji, bylo zjiSténo, ze nadpolovi¢ni vétSina z nich koronavirovou nakazu

neprod¢lala.

Radio, jako zdroj informaci vybralo pouze 17 ze vSech 257 dotazanych. CoZ je mnohem
méné, nez bylo pfedpoklddano. Jako moznost jej vybralo 10 zen a 7 muzi. Pokud lidé
cestuji po mésté trolejbusem a ne autem, je pravdépodobné, ze radio neposlouchaji tolik,
jako fidi¢i. I tak byl ale pfedpoklad poslechu pievazné regiondlniho radia naptiklad
v domdcnostech mnohem vys§i. Lidé se dale sradiem setkavaji behem nakupu
v marketech. Ty maji ale sva vlastni radia, kterd neinformuji o situaci v okoli. I to miize
byt dlivodem, Ze radio jako zdroj vyuZziva jen 2,7 % dotdzanych. 14 ze 17 posluchact radia
jsou pracujici. Z toho mize vyplyvat, ze rddio poslouchaji pfi svém zaméstnani. Velky
pokles poslechu radia je zaznamenam u sttedoskoldkl a vysokoskolakti. Dohromady jej
jako vyuZivany zdroj uvedli pouze 3. Dichodci a matky na matefské dovolené radio
neuvedli ani v jednom piipadé. Radio také poslouchaji spiSe lidé, ktefi nemoci dosud

neprosli.

Z televize Cerpalo informace jen 34 z dotdzanych. Ve 25 pfipadech se jednalo o zeny.

Nizka cisla byla zaznamenana u studentt stfednich Skol. Zde pouze jeden Cerpal informace
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z vysilani. Nejvice televizi sleduji pracujici, pravdépodobné jako odpocinek po prichodu
ze zaméstnani. Z 18 matek na matetské dovolené jen 3 zjistily informace z televize.
Z hlediska veéku ani jeden dotazany z vékové skupiny do 18-ti let nesleduje vysilani jako
zdroj informaci. Informace odpovida porovnani se stfedoskolaky. Nejvice se na televizi

divaji lidé ve vékové kategorii od 19-ti do 25-ti let (14) a od 26-ti do 50-ti let (18).

Z tisku Cerpa informace 20 z 257 dotdzanych. Pfitom mistni deniky by mohly byt dobrym
zdrojem informaci. Je moZzné, Ze 1idé v dnesni dobé davaji prednost elektronickym verzim
denikt, u kterych byl vyslede 3x vyssi. Z 20 respondentii se jedna pfevazné o Zeny (15)
a muze (5). Ctenafi jsou pievazné pracujici lidé. V jednom piipadé se jedna o diichodce
a matku na matetské dovolené, ve dvou piipadech o studenty vysoké Skoly. Z v€kového
hlediska z tisku necerpaji vitbec lidé do 18-ti let, dale pouze jeden ¢lovek starSi 50-ti let
a 4 lidé do 25-ti let. Ostatnich 15 spada do vékové kategorie 26 az 50 let. 75 % ze Ctenari

koronavirus neprodélalo. Dohromady z tisku necerpa informace 237 respondentt.

Neékteré informace ohledné novych nafizeni jsou dostupna ptimo na dvetich vozi méstské
hromadné dopravy ve Zling. Jsou pomérné dobie viditelné, a proto si jich vSimlo 1 vétsi
mnozstvi z dotdzanych, 101 respondentt z 257 (40 %). Vsimavéjsi byli muzi. Celkem si
informacnich cedulek vSimlo 27 % ze vSech muzl a 25 % ze vSech Zen. Z hlediska
zaméstnani byli nejvice vSimavi pracujici (56), ktefi mohou vidét informace po cesté do
prace a zprace. Dale nasleduji studenti vysokych Skol (23), matky na matetskeé
dovolené (11), lidé v dichodu (5) a pouze 3 studenti stiednich skol. Z hlediska veku byli

nejvice v§imavi lidé od 26-ti do 50-ti let, naopak nejméné¢ mladi do 18-ti let.

Informace je mozno cCerpat také od znamych, ktefi je mohli zprostfedkované ziskat
z ruznych zdroji. Takto ziskalo informace 70 z dotdzanych. Nejvice se nechala informovat
od jinych lidi v€kova skupina od 26-ti do 50-ti let (39), nésleduje mladsi skupina od 19-ti
do 25-ti let (22). Mladi ve véku do 18-ti uvedli informace od zndmych a rodiny jen
v poloving ptipadd. Zde bylo pfedpokladem, Ze by mohla byt informovdna vétSina,
prevazné od rodinnych ptislusnik. Podobny ptedpoklad byl i u starSich 50-ti let, ktefi by
mohli byt naopak informovani od mladSich ¢lenl rodiny. Ti ale uvedli, ze je informuji
pouze ve 23 % ptipadl. Vice jsou od rodinnych piislusnikii a zndmych informovany Zeny,

oproti muziim se jedné o rozdil asi 10 %.
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Zajimavym vysledkem je také, Ze nejvice informaci od rodiny a zndmych Cerpaji studenti
vysokych skol a to ve 40 %, oproti dichodctim, ktefi se na zndmé obraci jen v 16 %.
Predpokladem bylo, Ze studenti si budou schopni zjistit informace sami a lidi

v dichodovém véku se poradi se svym okolim. Naprosto shodné vysel vysledek o

Zdroje ziskavanych informaci
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Obrazek 7 - Graf zdroje informaci (Zdroj: vlastni)

informovanosti od okoli 27 % také lidem, kteti prodélali ¢i neprodélali ndkazu.

6.2.8 Doporuceni pro umisténi informaci

Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice komunikuje pfevazné na svych webovych strankach,
na informacnich tabulich na zastavkach nebo na monitorech v trolejbusech a autobusech.
Proto byla polozena otazka: ,Kde byste doporucil/a umistit informace o zménach
v MHD?*. Respondenti méli na vybér z téchto moznosti: Facebook, Instagram, Plakaty na
zastavkach, Nikde, Informaci je dost a Nevim. Ptipadné bylo mozno doplnit dle vlastniho

uvazeni odpoveéd, ktera se nehodi do zadné z piredepsanych kategorii.

Celkem opét odpoveédélo vSech 257 dotazanych. Nejvice by vetejnost doporucila vylepit
informacni plakaty pfimo na zastavky hromadné dopravy (144 odpovédi), dale by
doporucili zalozit Facebookovy tucet a informovat vefejnost pres socidlni sit’ (107
odpovédi), nasleduje Instagramovy ucet (48 odpovedi). 43 respondentl si mysli, Ze
informaci je dostatek a v 6 odpovédich je uvedeno, ze netusi. 9 respondentii uvedlo jinou

moznost, nez kterd byla uvedena.

Plakaty na zastavkach by doporucili z 65 % lidé ve v€ku do 25-ti let, dale tuto moZnost
uvedlo 60 % mladych do 18-ti let a vétsi polovina dotdzanych ve vékové kategorii

od 26-ti do 50-ti let. Respondenti stars§i 50-ti let tuto moznost nezvolili ani v 50 % ptipadu.
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Pro plakaty na zastavkach by také byly matky na mateiské dovolené (66 %) ¢i studenti
sttednich Skol (70 %). Naopak ze vSech respondentt v diichodu tuto moznost zvolilo pouze
17 %. Pro by bylo také 50 % muzt a 60 % zen. Plakaty by zvolilo také 62 % respondentt,
kteti prodélali Covid-19.

Jak bylo zminéno, variantu poskytovat informace pomoci socialni sité¢ Facebook by uvitalo
137 dotazanych. Z nichz je 102 zen. Déle by tuto socialni platformu preferovalo 60 %
vysokoskolakt, 76 % studentt stiednich Skol nebo 61 % matek na mateiské dovolené.
Zajimavé je, ze by ji zvolilo také 42 % lidi v dichodu. Tento fakt je ale ovlivnén tim,
ze dotaznik byl pravé na Facebooku rozsifen, a proto se tento idaj nedd zobecnit plosné
na vSechny cestujici v dichodovém véku. Také z hlediska vékového rozloZeni by lidé
ve vSech vékovych kategoriich tuto moznost doporucili z vice nez 50 %. Tento vysledek
také neda zobecnit, jelikoz pravdépodobné kazdy, kdo na dotaznik odpovidal, se na n¢j

dostal pres Facebookovy ucet.

Instagram dopadl o poznani htfe, 1 kdyZ je nyni popularnéjsi nez Facebook.
Ke komunikaci by jej zvolilo 48 z dotdzanych. Jedna se o 32 Zen a 16 muzi. Doporucil by
jej 1 ze 12 dotazanych dichodct. Predpokladem bylo, ze by studenti byli vyrazné pro
komunikaci skrze tuto socialni sit. Ukazalo se, ze dopravni téma by zde komunikovalo
pouze 50 % stfedoskolakli a 27 % vysokoskolaka. Celkové by Instagram doporucilo 19 %
ze vSech dotazanych. Celkem 15 % ze vSech dotdzanych Zen a 20 % ze vSech dotdzanych

muzu méa dostatek informaci.

V oteviené moznosti odpovédi respondenti uvedli, ze by vice informaci uvitali na strance
IDOS, ptfimo ve voze — napiiklad na informacnich tabulich nebo v hlaSeni méstského

rozhlasu.

6.2.9 Hodnoceni komunikace dopravni spole¢nosti béhem pandemie

V otazce: ,,Jak podle Vas zvladla komunikaci novych koronavirovych opatfeni Dopravni
spole¢nost Zlin-Otrokovice?* bylo piednastaveno 5 odpovédi. Jsou to: velmi dobfte, spise
dobie, normalné, spiSe Spatné€ a velmi Spatné. Z hodnoceni vetejnosti vyplyva, Ze dopravni
spole¢nost zvladla komunikaci velmi dobfe. Nejvice lidé volili moznost ,,Normalng*
(42 %), dale ,,SpiSe dobie“ (27 %) a ,,Velmi dobie* (19 %). ,.SpiSe Spatné“ bylo

zvoleno v 8 % a ,,Velmi Spatné* pouze ve 3 %.
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Jako velmi Spatné zvladnutou situaci vnimali 3 respondenti nad 50 let a 3 ve véku do
50-ti let. Z pohledu zaméstnani ji velmi dobie hodnoti pracujici lidé. Pozitivnéji hodnotily

vice zeny oproti muzam.

6.2.10 Chovani cestujicich béhem pandemie

Na chovani cestujicich 1ze dobfe pozorovat, jak dobtfe byly zmény komunikovany a které
byly pfijaty Iépe ¢i hufe. Nabidnuty byly 3 odpovédi: ,Zodpovédné, nosi
rousky/respiratory, Jak kdy, n€ktefi natizeni poruSovali, Lidé jsou nezodpovédni a vétSina

rousky nenosi®.

Nejcastéji se lidé setkavali se situaci, kdy ncktefi lidé natizeni poruSovali (63 %). Tuto
zkuSenost méli pfedevsim lidé ve v€ku od 19-ti do 50-ti let. Velka cast vefejnosti ale také
vnima situaci pozitivné¢ a mysli si, ze lidé ochranné pomiicky nosi zodpovédné (31 %).
S nezodpovédnymi lidmi se setkavaji predevSim pracujici (44 %), ale také studenti
vysokych §kol (11,3 %). Se zodpovédnosti cestujicich byly pokojeny Zeny na 23 % a muzi
v 7 % ptipadi.

6.2.11 Komunikace smérem k nezodpovédnym cestujicim

Cilem otazky ,,Setkali jste se s tim, ze by fidi¢ napomenul nezodpovédného cestujicitho?*
bylo ovéftit, jestli dopravni spole¢nost vnima prohiesky a snazi se je odstranovat. Celkem
na otazku odpovédélo v 250 respondentii, 7 na otazku neodpovédélo. Da se piedpokladat,
ze odpovéd’ preskocili, protoZe se s zddnym problémem nesetkali. Dotdzani méli na vybér
z nasledujicich moznosti: ,,Ano, cestujici si musel rousku nasadit, Cestujici byl vykazan
z ptepravy, Ne cestujici byli zodpovédni a rousky nosili“. Déle bylo mozno napsat vlastni

odpovéd’, ktera se nedala zaradit do pifednastavenych moznosti.

Dohromady se s feSenim piestupku protiepidemickych pravidel setkalo 114 z dotdzanych
respondentt. Ti si museli nasadit rouSku nebo byli z pfepravy vykazani. 44 respondentii
uvedlo, ze nikdo netesil prestupky spolucestujicich a 92 mélo pozitivni zkuSenost, pravidla
byla dodrzovana. Nejvice se s problematickymi cestujicimi setkavali 1idé ve véku do 25-ti
let ze 70 %, 68 % zveékové kategorie do 50-ti let, dale problémy zaznamenalo
60 % z obyvatel do 50-ti let, a nejméné 50 % mladi do 18-ti let. Nejméné problémy
zaznamenaly matky na matetské dovolené a to ve 44 %. Dale ma zkuSenost 58 % ze vSech
studentii a nejvice pies 60 % ze vSech pracujicich. ZkuSenost s vykdzanim ptfepravy maji

vice lid¢, ktefi si ndkazou prosli.
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7 SHRNUTI VYSLEDKU

Cilem priizkumu bylo ziskat 150 odpovédi od cestujicich, kteti béhem pandemie cestovali
s Dopravni spolecnosti Zlin-Otrokovice. Podatfilo se ziskat 257 relevantnich odpovédi
a to predevsim diky sdileni dotazniku ve Facebookové skuping ,,Co mé Stve ve Zlin¢*.
Dotaznik vyplnila 4 muzi a % zen. Z vyzkumu vyplyva, Ze nejvice zkusenosti se vSemi
tématy maji hlavné pracujici lidé. Pokud k dopravé do zaméstnani vyuzivaji méstskou
dopravu, mohou cestovat 2x denné. Otazka ohledné koronavirové ndkazy nebyla pro
vyzkum pifinosem. Vyplynulo, Ze ndkazu prodé¢lalo zhruba 22 % ze vSech dotazanych,
coZ odpovida ¢islim, ktera prezentuje ministerstvo zdravotnictvi. Porovnani ale neptineslo
zajimavé vysledky, protoze vétSina ndkazu neprodélala. Vhodnéjsi by pravdépodobné se

zeptat, zda lidé se souasnymi natizenimi souhlasi nebo ne.

Vice nez polovina respondentti uvedla, Ze ma ptehled v opatfenich nastavena pro ochranu
cestujicich proti Sifeni viru v MHD. Jen 13 respondentii si nebylo jistych a nebyli tedy
dostatené ze strany dopravniho podniku informovéni. Dobfe informovani jsou také lidé
diachodového véku. Jsou nejvice ohrozenou skupinou. Informace si tak ziskdvaji sami nebo

jsou informovani svym okolim. Nejmén¢ informovani jsou mladsi lidé, prevazné studenti.

Déle bylo zjisténo, ze lidé jsou nejvice informovani o povinnosti noSeni ochrannych
oblicejovych prostfedkit v dopravnich prostiedcich. Lidé také zaznamenali zdkaz
nastupovani pirednimi dvefmi. Spot oznamujici povinnost nosit respiratory byl v dobé
dotazovani aktivni nejdéle tyden a byl zaznamenan 20 % dotazanych. Naopak lidé nebyli

informovani o divodu zapaskovanych sedel za fidi¢em.

Cilem bylo také zjistit informovanost o zméné jizdnich fadi. Ty byly zménény na letni
a zimni provoz a spoje jezdily méné. Mensi polovina dotazovanych méla se zménou
Jizdnich tadd problém, protoZe nebyli dostatecné informovani a 16 % z dotazovanych
zpusobil odjezd pozdé€jSim spojem velké problémy. Pouze polovina dotazovanych o zméné

védéla.

Nejvice se vefejnost pii zjiStovani informaci obraci na webové stranky dopravniho
podniku, dale jsou zdrojem informaci tabulky vlepené na dvefich vozi. Informace také
cerpaji z denikil ¢i od znamych. Jako zdroj informaci jim ale chybi socialni sit’ Facebook,
v mens$i mife by informace Cerpali také z Instagramu. Dle dotazovanych by efektivni byly
také plakaty vylepené na zastdvkach. Lidé zminovali rovnéZ elektronické obrazovky ve

vozech.
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8 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V této kapitole budou shrnuty odpovédi na vyzkumné otazky dle vyse uvedenych odpoveédi

z provedeného pruzkumu.

1. Byli cestujici DSZO dostatecné informovani o zménach v dopravé v dusledku

pandemie?

Z provedeného prizkumu vyplyva, ze vétSina z oslovenych respondentii o nafizenich méla
piehled nebo védeli alespont o n€jakém natizeni. Z 257 dotycnych alespon néjaky prehled
meélo 99 dotazanych (39 %), za pln€ informované se povazovalo 132 respondenti (51 %).
Za nejmén¢ informované by se dali povazovat studenti stfednich $kol, kteti pfehled neméli
ve 29 % ptipadi. Informovanost potvrdila i znalost zmén, které probéhly. Mezi zmény,
které lidé nejvice zaznamenali, patii pfevazné povinnost nosit v méstské dopravé nasazené
rousky €i respiratory — zalezi dle aktualniho natizeni (88,33 %), dale zména jizdnich Fadh
(81 %) nebo také zédkaz nastupu pirednimi dvefmi (70 %). O néco horsi informovanosti pak
svéd¢i odpoveédi na otazku ohledné zmén v jizdnich tfadech. Zde pouze polovina (55%)
z dotazanych vzdy védéla, kdy trolejbus odjizdi a nespletla se pii hledani svého spoje.
45 % dotdzanych pak zazilo situaci, kdy nebyli spravné informovani a podivali se na
neplatny jizdni fad. Velké problémy to zplsobilo 16 % dotdzanych, zasadné to situaci
nezkomplikovalo zbylym 29 %. Pozitivni trend potvrzuje vysledek otdzky, které zmény
respondentim chybély. Ze 72 % nechybély Zadné informace, na druhém misté se umistily

zminény jizdni fady 13 %.

2. Kde cestyjici ziskavali informace o zménach v cestovani méstskou hromadnou

dopravou?

Dotazovani uvedli, Ze nejvice ziskdvaji informace z webovych stranek. Odpovédélo tak
62 % respondentd. Na druhém misté se umistily vylepené informace na dvetich dopravnich
prostiedkd, takto odpovédélo 39 % dotazanych. 30 % poté naSlo potiebné informace
v internetové form& denikti. Na pomyslném ctvrtém misté se umistilo informovani od
zndmych, rodiny a kolegl. Celkem takto odpovédélo 40 % respondentl.
13 % dotazanych poté Cerpalo informace z televize. Mezi nejméné vyuZzivané zdroje se fadi
tisk se 7 % a radio, ze kterého se nechalo informovat 6 % respondentii. Dle priizkumu by
také lidé uvitali ziskavat informace ze socidlnich siti. Facebook jako vhodnou platformu
by zvolilo pfes 50 % dotdzanych, Instagram necelych 20 %. Vylepeni plakati by
doporucilo 50 % dotazanych.
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9 DOPORUCENI

Z vyzkumu vyplynulo, ze Dopravni spolec¢nost Zlin-Otrokovice pouziva pro komunikaci
dle svych zékaznikli vyhradné webové stranky. Nekteré novinky je mozno zjistit
i zinternetovych denikii a jinych elektronickych zdroji. Spolecnost ale vlibec
nekomunikuje na v dne$ni dob& populdrnich socidlnich sitich, kde by jisté méli velky
dosah a nova natfizeni by zde mohli komunikovat cilené. Je pravdépodobné, ze lidé, kteti
maji socialni sité, zde chodi minimalné jednou denné a je pravdépodobné, Ze na stranky
dopravni spole€nosti stejné¢ Casto nechodi. Pokud by se spoleCnost rozhodla cilit na
vetejnost pomoci Instagramu, mohla by zde komunikovat podobnym stylem jako naptiklad
poslanec Dominik Feri, jehoZ piispévky se Zlutym vykii€nikem ziskaly v poslednim roce
na popularité. Jsou stru¢né jasné a vystizné. Vetejnost z nich snadno pochopi provedené
zmény. Dopravni spolecnost by mohla v pfispévcich pouZit dominantné Zlutou a modrou
barvu, které jsou pro Zlin, samotnou spolecnost ale 1 vzhled trolejbust a autobust typické.
Propojenim téchto dvou socidlnich siti by vznikl novy komunikaéni kanal, ktery by cilil na
Instagramu ptevazné na mladsi populaci, na Facebooku 1 na star$i. Vhodnym doplnénim
prispévkll by bylo také sdileni v takzvanych ,.stories”. Sdilenim ptispévka na zed i do
stories by bylo propojeno a zautomatizovano. Na Facebooku by také mohl byt ptfipnuty na
prvnim misté na zdi prispévek s aktudlné platnymi natizenimi, ptipadné by bylo moZnost
vytvofit grafiku, kde by nafizeni byly sepsany v bodech a tu umistit jako uvodni fotografii

profilu.

Vyhodou Facebookového ¢i Instagramového profilu je také pifimé interakce s cestujicimi,
ktefi mohou pod konkrétni fotografii s novym natizenim klast své dotazy, a dopravni
spole¢nost miize piimo na kazdy dotaz vefejné reagovat. To miize pomoci se zorientovat

1 ostatnim, ktefi si vysvétleni pouze piectou, a dotaz jim je objasnén.

Dale by bylo vhodné 1épe objasnit vetejnosti, za jakym ucelem byly nastaveny konkrétni
omezeni. Napiiklad nemoznost nakoupit jizdenky u fidiCe, zdkaz nastupovani ptednimi
dvefmi nebo pro¢ neni mozné sedét na jednom misté za fidicem. Jisté¢ by bylo vhodné takeé
pokracovat ve vysilani mluveného spotu piimo ve vozech méstské dopravy. Dotaznik byl
spuStén v tydnu, kdy byl poprvé vysilan spot v dopravé a zaznamenalo jej 20 %
z dotazanych. Spotli by mohlo byt vice a mohly by upozornit cestujici na zménu v jizdnich
fadech pred uvedenim zmény a par tydnti poté, nez si vefejnost zvykne. Spoty by mohly
podpofit vylepené informace v prehledné grafice na plochich k tomu uréenych na

zastavkach.
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ZAVER

V soucasné dob¢ je situace ohledné¢ pandemie Covid-19 stile nestabilni. I kdyz byly
vyvinuty vakciny proti viru, situace stale neni dobrd. Mnohé spolecnosti jsou stale
omezeny nafizenim Vlady Ceské republiky. Potykaji se tak nejen s nemoznosti fungovat
jako dfive, ale i snutnou krizovou komunikaci. Je tieba se zdkazniky komunikovat
efektivné a informace k nim dostat v¢as. Mnoho lidi se jiz piestalo zajimat o nafizené
zmény a zakazy nebo je v zédplavé mnoha zprav piehlizeji. Proto je tato prace zaméfena na
zvladnuti komunikace Dopravniho podniku Zlin-Otrokovice béhem pandemie Covid-19,

ktery také musel pfistoupit ke zménam spojenych s pandemii.

Teoretickd Cast se veénovala krizové komunikaci, komunikaénimu procesu
a marketingovému vyzkumu. U krizové komunikace byly zminény jeji definice, a jaké jsou
zésady v dobé krize. Popsédna byla také aktudlni pandemie Covid-19. Marketingovy
vyzkum zminuje pfedev§im kvantitativni vyzkum, prabéh vyzkumu a hlavni metody

ziskavani dat.

V praktické ¢asti byla pfedstavena Dopravni spolecnost Zlin-Otrokovice a jeji komunikace
smérem k cestujicim. Dale byly na zéklad¢ provedeného kvantitativniho prizkumu mezi

cestujicimi popsany vysledky elektronického dotaznikového Setieni.

V dotaznikovém Setfeni bylo sesbirdno velké mnozstvi odpovédi a bylo tedy uspesné.
Priizkum mél za cil zjistit, zda byli cestujici dostate¢n¢ informovani o zménach v doprave
béhem krizové situace — pandemie Covid 19. Dalsim cilem bylo zjistit, z jakych zdroji
cestujici Cerpaji informace o zménach v dopravé. Na otazky se vramci praktické casti

bakalarské prace podatilo odpovedét.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DSZO Dopravni spolecnost Zlin — Otrokovice s. r. 0.
ZOK Zakon o obchodnich korporacich

KC  Koruna eska

MHD Mg¢stska hromadna doprava

IDOS Informaéni dopravni systém

CT  Ceska televize

CAPI Computer assisted personal interviewing
CAWI Computer assisted web interviewing
CATI Computer assisted phone interviewing
XLS Microsoft Excel file extension

CSV Comma separated values

HTML Hypertext markup language

XML Extensible markup language
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Aneta Zapletalovd a v ramci ukonceni bakalafského studia na Univerzité
Tomase Bati bych Vas poprosila o vyplnéni dotazniku na téma Komunikace Dopravni
spole¢nosti Zlin — Otrokovice béhem pandemie koronaviru Covid-19. Vyplnéni dotazniku

zabere 2 minuty. Moc dékuji!

1. Cestoval/a jste n€kdy béhem pandemie Covid — 19 (bfezen 2020 aZz dosud)

s Dopravni spole¢nosti Zlin — Otrokovice?
a. Ano

b. Ne = D¢kuji za Vasi ochotu. Bohuzel prizkumu se mohou zucastnit pouze

lidé, ktefi maji zkuSenost s DSZO, s. r. 0. béhem pandemie.

2. Védel/a jste o novych opattenich, ktera spole¢nost zavedla s pifichodem pandemie

Covidu-19?
a. Ano
b. Jen o nékterych
c. Ne

3. Mg¢l/a jste pocit, ze jste dostatecné informovan/a ohledné zmén, které pro cestujici

nastaly po vypuknuti pandemie?
a. Ano
b. Neéco jsem védél/a, ale n€kdy jsem si nebyl/a jisty/jista
c. Ne
4. Které zmény v ramci prepravy v dobé Covidu jste zaznamenal/a? (Oteviend otazka)

5. Stalo se Vam, Ze byste se kviili zméné jizdniho fadu podivali na stary jizdni fad

a poté marn€ ¢ekali na svilj spoj?
a. Stalo a byl to problém
b. Stalo, ale zasadn¢ mé to neovlivnilo. Za chvili jel dalsi spoj

c. Nestalo, vzdy jsem spravné védél/a, kdy mi spoj jede



6. Které informace ohledné zmén v cestovani v dobé pandemie Vam chybi/chybély?

(Oteviena otazka)
7. Z kterych zdroju jste ziskal/a informace o zménach v MHD?
a. Webové stranky DSZO
b. Radio
c. Tisk
d. Internetové deniky
e. Televize

8. Kde jinde byste doporucil/a umistit informace o zménach v doprave? (Oteviena

otazka)

9. Jak podle vas zvladla komunikaci opatfeni zplsobenych pandemii koronaviru

Dopravni spole¢nost Zlin-Otrokovice?
a. Velmi dobfe
b. Spis dobie
c. Normalné
d. SpiSe Spatné
e. Velmi Spatné
10. Bylo dle Vs tadné zajisténo bezpeci cestujicich?
a. Ano
b. Nevim
c. Ne->Filtrnaqll
11. Co byste z hlediska komunikace opatieni udélal/a jinak? (Oteviend otdzka)
12. Jak se chovali cestujici v dob& pandemie?
a. Zodpovédné (nosili rousky)
b. Jak kdy (n€ktefi nenosili)

c. Nezodpovédné (vétSina nenosila)



13. Setkali jste se s tim, ze by fidi¢ napomenul nezodpoveédné cestujici?
a. Ano, cestujici si musel nasadit rousku

b. Cestujici byl vykazan z ptepravy

c. Ne
14. Jste:

a. Muz

b. Zena
15. Jste:

a. Studujici

b. Pracujici

c. Diuchodce (starobni/invalidni)

d. Matetska dovolena

e. Jiné
16. Prodé¢lal/a jste Covid-19?

a. Ano

b. Ne, nebo o tom nevim
17. Va&s vek:

a. Do 18-ti let

b. 18-25 let

c. 25-50 let

d. Vice nez 50



PRILOHA P II: HISTORIE DOPRAVNIiHO PODNIKU ZLIiN-
OTROKOVICE

Pro prepravu ve Zliné jsou typické trolejbusy. Historicky ale nebyl trolejbus prvnim
dopravnim prostfedkem ve mésté. Dopravu zde nejvice ovlivnila obuvnicka firma Tomase
Bati, ktery Zlin proslavil a ptfivedl zde mnoho lidi. Proto vznikla potfeba ptepravovat
obyvatele po vétsi rozloze. Pievazné z prace a do prace. Prvni dopravnim prostfedkem ve
Zlin€ se tedy stala Zelezni¢ni trat’ vedouci ze Zlina do Otrokovic a na druhou stranu do
Vizovic. Ta ovSem nebyla dostacujici. Obydlené lokality nebyly vzdy na dosah Zelezni¢ni

stanici, proto bylo potieba vybudovat dal§i dopravni systém.

Prvni myslenka, ze by mohly byt ve Zlin¢ zavedeny trolejbusy, pochazi z roku 1934, kdy
o podobném planu uvazovalo mésto Brno. Radni ve Zlin¢ tento napady zaujal, a proto
zaslali do Brna dopis s zadosti o informace k trolejbusové dopraveé. PredevSim se jednalo
o cenu vozidel, drati a sloupll na jeden kilometr trati. Az v roce 1940 vnikla akciova

spolec¢nost Zlinskéd dopravni a. s. a s ni 1 0zila mySlenka zavedeni trolejbust ve Zling.

Na financovani trolejbusovych drah ve Zlin¢ se podilelo jak samotné mésto Zlin, tak

1 firma Bat’a a.s. a Zlinska dopravni a.s.

K zahajeni zkusebniho provozu trolejbusové dopravy doslo 13. listopadu roku 1943. Zprvu
ve Zlin¢ jezdily tfi linky. A, B a C. ZkuSebni provoz byl Gspésny, a proto bylo mozno od

27. ledna roku 1944 od 11 hodin zah4jit standardni pravidelni provoz pro ob¢any mésta.

Dopravni spolecnost v zaCatcich zaméstnavala 48 zaméstnanc. Pievdzné se jednalo
o fidi¢e a pravod¢i. Bezstarostny provoz trval zhruba ptil roku, protoze v listopadu byly

bombardovany Bat'ovy tovarny a s témi byl poskozen i piivod elektrického proudu.

Na trolejbusovou dopravu chodily i stiznosti. Naptiklad v roce 1946 byla zruSena trat’ pies
ulici Skolni, jelikoZ trolejbusy dle obyvatel ni¢ily vozovku. Pfi suchém pocasi viii prach

a béhem destli vystiikuje Spinava voda na fasddu domi a na chodniky.

Vroce 1950 probéhla zména vlastnika dopravy ve Zlin¢ a stal se jim nové podnik
Trolejbusova draha, komunélni podnik mésta Gottwaldova. O tfi roky pozdéji byl nazev

upraven na Dopravni podnik mésta Gottwaldova.

Po roce 1964 presla také prvotni slava trolejbusii, protoze pfiSel velky narlst
automobilismu. Kvili nému se piestavovaly vozovky tak, aby odpovidaly hustéjsimu

provozu, coz vedlo ke zménam ve vedeni troleji. V té dobé navic ekologie nebyla pftilis



popularni. V dnesni dobé jsou trolejbusy v tomto sméru ocenovany vice. Nové vystavby

pak byly spojeny s centrem Zlina pfevazné autobusovou dopravou.

Zmén v trolejbusové doprave se Zlin dockal az po roce 1980, kdy se zahdjila vystavba trati
na Priluky a také vtéto dobé bylo upevnéno postaveni trolejbusii ve Zliné oproti
autobusové dopraveé. Také doslo ke zmén€ oznaceni trolejbust, které jiz nenesly oznaceni
pomoci pismen, ale pomoci ¢isel tak, jako je tomu dodnes. Do ulic vyjel také prvni
kloubovy trolejbus od spole¢nosti Skoda. Pomohly &im dal vice zalidnénému méstu
s pfepravou obyvatel, protoZe spolecnost neméla dostatek fidicli, aby mohla na trat’ poslat
dal$i mensi trolejbusy. Kloubové trolejbusy byly schopny piepravit dvakrat tolik obyvatel.
Mezi prvni kloubové trolejbusy se zatadil spoj s oznaCeni 2, ktery po ulici Dievnicka

poprvé projel v Cervnu roku 1985.

Problémem byla také vystavba Jiznich svahl. Zde jezdila autobusova linka J v intervalu
kazdé tfi minuty, ale byla nedostaCujici. Byla proto pfidana nova linka a vybudovan
nadjezd nad fekou Drevnici. I kdyZ byly na Jiznich svazich vybudovany troleje, trolejbusy
zde ze zacatku nejezdily. Az v roce 1989 byly zavedeny kloubové trolejbusy, které jezdily
na trati Jizni svahy — Zlin. Jednalo se o nejvétsi trolejbusovou slavu od zapoceti méstské

hromadné dopravy (Historie MHD, 2018).



PRILOHA P III: VYSLEDKY DOTAZNIKOVEHO SETRENI
Vysledky dotaznikového Setieni jsou volné dostupné na nasledujicim webovém odkazu:

https://uloz.to/tamhle/bzvpbY O1saNY/name/Nahrano-20-4-2021-v-19-49-
237view=gallery


https://uloz.to/tamhle/bzvpbYO1saNY/name/Nahrano-20-4-2021-v-19-49-23?view=gallery
https://uloz.to/tamhle/bzvpbYO1saNY/name/Nahrano-20-4-2021-v-19-49-23?view=gallery

