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Na praci lze ocenit (silné stranky):

e Autorka se ve svém diplomovém projektu zabyva komunikacnim navrhem a strategii
fiktivni firmy, jejiz koncept mobilni aplikace nabizejici sluzbu, byl vytvotfen pouze pro ucely
zavérelné prace. Koncept mobilni sluzby neni jedinecny. Mobilni aplikace, které néjakym
zplsobem usnadnuji lidem cinnost, na kterou nemaji naladu, €as, €i jim zkratka chybi
néjaky ,um”, je segmentem marketingu, ktery je na vzestupu nékolik poslednich let.
Zafikavadlo ,volného casu”, kdy za vas nékdo za Uplatu na jeden klik néco vykong, je
sazka na jisty uspéch. Vyber tématu a jeho zpracovani nicméné povazuji za odvazny krok,
se kterym se autorka se cti utkala. Ze zpracovani je znat autorcin zdjem o dané téma,
pochopeni i cit pro marketingové komunikace.

e Vyzkum pomoci dotaznikového Setfeni povazuji za velmi zdafily, vysledky Setreni
hodnotim jako spravné interpretované pro pripadné praktické vyuziti.

e Projektova ¢ast je velmi zdafild, pozitivné hodnotim definici marketingovych person, diky
kterym je moiné postavit komunikacni mix sluzby na miru i definovany rozpocet
kampané.

Vyhrady, pfipominky a naméty k praci (slabé stranky):

e Typografické nepresnosti v praci (napf. s 11, chybi tecka na konci véty v prvnim odstavci,
nebo na s. 22 u prvnich odrdZek nedavate na konci véty tecky, ve druhém odstavci jiz u
odrazek na konci véty tecku davate atp.), drobné jazykové nepfesnosti (s. 45 ,,Google
Formsa“) zaroven si dovolim vytknout nepfesnou praci s ¢eskym jazykem, jez zamezuje
plynulému cteni prace.

e V teoretické &asti prace bych uvitala vice zahranic¢nich zdroj, predevsim autory, ktefi se
zabyvaji marketingem sluzeb.
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e U analyzy konkurence mi v analytické ¢asti diplomové praci chybi drobny vhled do
zahraniéi. Nejlepsim ukazatelem Uspéchu byvaji vétsi trhy, kde dany segment jiz delSi
dobu funguje.

Otazky k obhajobé:

1. Pfedpokladate, Ze aplikace ,,Doneio” budou pouzivat pfedevsim lidé, ktefi umi dobre
anglicky jazyk? Myslite si, Ze by nazev aplikace mohl byt podroben jednoduchému
testovani u cilové skupiny? Jak byste pfipadné takovy vyzkum realizovala (prosim
budte konkrétni —zadani, realizace, ¢asovani, zpracovani dat, dalsi kroky)?

2. Rada bych se zeptala na Vas ndzor, zda je vhodné zapojit do vami navrieného
projektu lidi nad 60 let, tedy generaci, ktera predchazela generaci X? Tato generace
se digitalné vzdélava od svych déti a vnoucat, navic jde o generaci, 60 - 80letych lidi,
kterd toho hodné umi a ma cas. Mohla byste prosim zkusit navrhnout postup, jak
tuto cilovou skupinu nejlépe oslovit?

3. Mohla byste prosim uvést néjakou zahranicni aplikaci ,sluzeb”, jez je UspéSna a vy ji
povaZujete za inspirativni? Mohla byste prosim zkusit definovat, co stoji za jejim
Uuspéchem?
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