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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma Interni PR komunikace v dobé pandemie se zabyva virovym
onemocnénim COVID-19 a jeho dopadem na interni PR v MYJOMI druZstvu invalidd.
Cilem je zjistit, do jaké miry pandemie COVID-19 ovlivnila jednotlivé formy interniho PR.
Préce je koncipovana do tii ¢asti — teoretické, praktické a projektové. V teoretické ¢asti jsou
prezentovany zakladni pojmy tykajici se Public Relations, interni komunikace, firemni
kultury, komunikacni strategie, COVID-19 a marketingového vyzkumu. V praktické ¢asti je
predstaveno MYJOMI druzstvo invaliddi a proveden vyzkum v podobé individualnich
rozhovort a dotaznikti. Na zaklad¢ vystupt z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu je
v projektové ¢asti navrzena komunikaéni strategie, kterou je mozné aplikovat v dobé

pandemie.

Klicova slova: Public Relations, interni komunikace, firemni kultura, komunikacéni

strategie, krizova komunikace, COVID-19, marketingovy vyzkum

ABSTRACT

The Master's thesis on Internal PR communication during a pandemic deals with the viral
disease COVID-19 and its impact on internal PR in MYJOMI society for the disabled. The
aim is to find out to what extent the COVID-19 pandemic affected individual forms of
internal PR. The work is designed into three parts - theoretical, practical, and project. The
theoretical part presents the basic concepts related to Public Relations, intern
communication, corporate culture, communication strategy, COVID-19, and marketing
research. The practical part introduced MYJOMI society for the disabled and research doing
of individual interviews and questionnaires. Based on the outputs of qualitative and
quantitative research, a communication strategy, which can be used during a pandemic, is

proposed in the project part.

Keywords: Public Relations, Intern Communication, Corporate Culture, Strategy of

Communication, Crisis Communication, COVID-19, Marketing Research
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UvVOD

Pandemie virového onemocnéni COVID-19 dramaticky zménila nejen podobu soucasného
podnikani, které bylo nuceno se do zna¢né miry presunout do online prostiedi, ale i podobu
komunikacnich strategii pomoci nichz firmy komunikuji se svymi cilovymi skupinami.
Dramatickou proménou vSak nebyla ovlivnéna pouze externi komunikace. Zména
globalniho prostiedi a strukturalni zasahy do fungovani jednotlivych spolec¢nosti si mnohdy
vyzédaly 1 zmény na interni Grovni. Tyto zdsahy se nevyhnutelné promitly i do podoby
interni PR komunikace, kterd je z vnéjsiho prostiedi mnohdy méné viditelnd, ale z hlediska

fungovani jednotlivych firem predstavuje klicovy element.

Z vyse uvedeného divodu je prilezitost zjistit, jakym zptisobem a do jaké miry virové
onemocnéni COVID-19 ovlivnilo podobu interni PR komunikace, kterd, jak jiz bylo
zminéno, piedstavuje jeden z klicovych aspektii fungovéani kazdé spole¢nosti. Aktudlni
problematiku je idedlni prozkoumat na konkrétnim ptipadu vybrané firmy, kde 1ze podrobné
zmapovat a ilustrovat vliv a dopad pandemie na interni PR komunikaci. Pro potteby

diplomové prace bylo zvoleno MYJOMI druzstvo invalidi.

Préace je rozvrzena do tii zdkladnich Casti — teoretické, praktické a projektové. Teoreticka
Cast se zabyva zakladni pojmy tykajici se Public Relations, interni komunikace, firemni kultury,
krizové komunikace, komunikacni strategie, marketingového vyzkumu a COVID-19. Prakticka
&ast predstavuje MYJOMI druzstvo invalidi, sluzby, které nabizi a nastroje PR komunikace,
které vyuziva. Pro zjiSténi vlivu a dopadu pandemie na interni PR komunikaci v druzstvu
invalidd je vyuzito kvalitativnich a kvantitativnich metod sbéru dat, které zahrnuji
individuélni hloubkové rozhovory a dotaznikové Setfeni. Data jsou nasledné vyhodnocena a

interpretovana.

Projektova cast reaguje na vysledky ziskané z vyzkumného Setfeni. Na zékladé zjiSténych
podnéti je navrzena komunika¢ni strategie, kterou bude mozné v MYJOMI druzstvu

invalidl aplikovat béhem pandemie.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PUBLIC RELATIONS

PR, neboli Public Relations, je mozné ptelozit z anglického jazyka jako vztahy s vefejnosti.
Existuje mnoho definic jak interpretovat PR, nicméné v roce 1978 Institut Public
Relation pfijal definici PR jako ,.zameérné, planované a dlouhodobé usili vytvaret a
podporovat vzdajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a verejnosti*. (Juraskova,
2015, s. 5) Public Relations Ize tedy chépat jako ,,napomahani vzajemnému prizpiisobovani

mezi organizacemi a verejnosti.* (Lesly, 1995, s. 17)

Historie PR saha do staroveéku, kdy se pouzivalo ptislovi ,,Vox populi, vox dei — hlas lidu je
hlasem bozim®, které oznacovalo nazor vetejnosti a ovliviiovalo rozhodovani politikt. Po
vyndlezu knihtisku se zacaly S§ifit reklamni letaky a tiSténé obrazky s propagandistickym
ucelem. ,,Pocatky soucasného PR jako komunikacni aktivity smérujici k ovlivneni minéni Ize
datovat do obdobi, kdy bylo v USA a v Evropé v druhé poloviné 19. stoleti a pocatkem 20.

stoleti zavedeno vseobecné volebni pravo.* (Ftorek, 2009, s. 18)

Za ,,otce zakladatele® Public Relations jsou povazovani Ivy Lee a Edward Bernays. Ivy Lee,
americky novinaf, v roce 1904 zalozil se svym obchodnim partnerem Georgem Parkerem
prvni PR agenturu Parker & Lee, kterou si najala tézafska spolecnost, aby jim pomohla
s krizovou komunikaci béhem stavky horniki. Jelikoz tézatrské a priimyslové spole¢nosti
v Americe nedbaly na pozitivni vztahy s vetfejnosti, zaslal Ivy Lee vyznamnym americkym
redakcim text ,,Declaration of Principes®, jehoz cilem bylo oteviené jednani a predloZeni
pravdivych informaci. Dodnes je tento text povazovan za zékladni kdmen moderniho PR.
Aby mohl Ivy Lee poskytnout kompletni informace vS§em redakcim najednou, vytvoftil novy
prostiedek a to tiskovou zpravu, kterd je stale brana jako zakladni néstroj Public Relations.
Prvni tiskova zprava z roku 1906 pojednédvala o Zelezni¢nim nestésti u Atlantic City. O
dvacet let pozdéji, v roce 1926 vydal knihu Publicity — Some of the Things It Is and Is Not.
(Hejlova, 2015, s. 95-102) Edward Bernays, ptibuzny se Sigmundem Freudem, pracoval
s umélci, politiky, ale i korporacemi. Mezi jeho nejvyznamnéjsi publikace patti Crystallising

Public Opinion a The Propaganda. (Kopecky, 2013, s. 154-160)

Public Relations jsou soucéasti marketingové mixu, respektive spadaji do jedné ze Ctyf
kategorii takzvaného 4P (product, price, place, promotion) a to do propagace (promotion).
Soucésti propagace neni pouze PR, ale i reklama, sponzorstvi, podpora prodeje, piimy
marketing, vystavy a veletrhy nebo osobni prodej. (Pelsmacker, Geuens a Bergh, 2003, s.

24)
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1.1 Rozdéleni

Public Relations je mozné rozd¢lit na dva typy, a to na vnéjsi a vnitini komunikaci. Vné&jsi
komunikace se zamétfuje na dodavatele, odbératele, stakeholdery nebo vladu. A vnitini, jez
zahrnuje zameéstnance, odbory a vedeni spolecnosti. Prosperujici interni komunikace je

zakladnim prvkem efektivni vnéj$i komunikace. (Juraskova, 2015, s. 6)

Mezi zakladni druhy PR lze zaradit Employee relations (vztahy se zaméstnanci), Public
Affairs (vztahy s neziskovymi a nevyrobnimi obory), Press Relations (vztahy s tiskem a
médii), Government Relations (vztahy s vladou), Investor Relations (vztahy s investory),
Community Relations (vztahy s blizkymi organizacemi), Industry Relations (vztahy

s partnery z oboru) nebo Minority Relations (vztahy s menSinami). (Juraskova, 2015, s. 6)

1.2 Socialné psychologicky model pisobeni PR

Socialné psychologicky model ptedstavuje idedlni postup pii budovani diavéry mezi

spolecnosti a vefejnosti v ramci Ctyf stupii:

e prvni stupei (hledani moZnosti pro komunikaci) — vybér vhodnych informaci a
adekvatnich komunikacnich kanal pro navazani dialogu. V pfipadé€, Ze informace
nebudou pro vetejnost zajimavé, nemusi dojit ke komunikaci,

e druhy stupeni (pochopeni situace) — projeveni zajmu, naslouchani druhé strang,
vytvofeni vlastniho nazoru, formulace protiargumentl pro udrzeni dialogu,

e treti stupen (porozuméni) — vzajemné poznavani potieb na emocialni i racionalni
roviné sméfujici k vybudovani vzajemné divéry,

e Ctvrty stupen (divéra) — nalezeni vzajemné shody a vyrovnani svych zajmt, jenz
vedou k funkéni ditvéte na obou stranach. Dulezité je mit na paméti, ze spoluprace

mezi spole¢nosti a partnery nikdy nekonci. (Svoboda, 2009, s. 18-19)

Organizace Verejnost

Pfizpusobeni se
4. Duvéra

tFeby podnik

3. Porozumeéni

Poznani — nazor
Skutecnosti ouvislost

2. Pochopeni situace

Jcta — Zajem — Kritika
Publicita nformace Komuni

1. Hledani moznosti pro komunikaci

Obrazek 1 PR pyramida (Zdroj: Svoboda, 2009, s. 18)
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1.3 Corporate Identity

Corporate Identity, v prekladu firemni identita, je strategické pojeti, jakymz se spole¢nost
prezentuje na vefejnosti, aby dosahla atraktivnosti u zainteresovanych vnitinich i vnéjsich
skupin. Jedna se o snahu sjednotit dil¢i prvky spolecnosti a tim se odlisit od konkurence.
Corporate Identity je dlouhodoby cilevédomy proces vychazejici z filozofie organizace at’
uz v podobé¢ historie, tradic, norem, hodnot nebo zasad. DalSim dilezitym elementem ve
firemni identité je vize uréujici smér spole¢nosti do zadané budoucnosti. (Cerna, Kasik a

Kunz, 2006, s. 35-37)

Corporate Identity je slozena ze ctyf prostfedktt — Corporate Design (firemni design),
Corporate Communications (firemni komunikace), Corporate Culture (firemni kultura) a
Product (vyrobek). Vysledkem firemni identity je Image neboli vnéjsi podoba spolecnosti.

(Juraskova a Hornak, 2012, s. 233)

Corporate identity

Zaklad:

Prostredky:

Vysledek:

Corporate image

Obrazek 2 Schéma corporate identity (Zdroj: Svoboda, 2009, s. 30)

1.3.1 Corporate Design

Firemni design je soubor vizualnich prvkl vyuZzivanych jak pro vnitini, tak primarné pro
vnéj$i komunikaci firmy. VeSkeré elementy jsou ukotveny v design manualu, ktery
vymezuje jejich uziti, a na zdkladé kterého se spolec¢nost odliSuje od konkurence. Corporate

design je tvofen:

e nazvem spolecnosti,
e Jlogem,

e pismem a barvou,
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e znackami pro odliSeni od konkurence,
e grafikou (sluzebni, orientacni, obalil),
e darkovymi predméty,

e odévy pro zaméstnance.

Cilem je vytvofit jednotny vizudlni styl organizace. (Vysekalova, Mike§ a Binar, 2020, s.

178)

1.3.2 Corporate Communications

Firemni komunikace jsou ,,veskera sdéleni a formy komunikace, jejichz cilem je budovat
porzitivni image firmy/organizace a pozitivai postoj jednotlivych cilovych skupin k firemnim
aktivitam®. DEli se na vnitini (zaméstnanci) a vngj$i (spotiebitelé¢, obchodni partneti)

komunikaci. Mezi zakladni nastroje Corporate Communications patfi:

e osobni setkani,
e vyrocni a tiskové pravy,
e webové prezentace,

e firemni Casopisy. (JuraSkova a Horiak, 2012, s. 228)

1.3.3 Corporate Culture

Corporate Culture neboli firemni kultura je soubor materidlnich i nematerialnich hodnot,
jimiZ se spole¢nost fidi. V soucasné dobé firemni kultura hraje kli¢ovou roli pfi vybéru
sebevzdélani, volnost pii rozhodovani, prevzeti odpovédnosti, informovanost nebo kariérni

rust. (Némec, 1996, s. 53)
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2 INTERNi KOMUNIKACE

Interni komunikace pfedstavuje oboustrannou komunikaci mezi zameéstnanci a
managementem uvniti organizace. Jedna se o ,,ndstroj, jenz pomdha udrzovat zaméstnance
informované, motivované a zaroven slouzi k budovani firemni kultury.* Jestlize je interni
komunikace kvalitni, napomaha fidit tok informaci, zvySuje vykonnost zaméstnancti, rozviji
tymové ducha, vytvaii zpétnou vazbu pro manazery a zaroven je i1 oporou pro Krizovy

management. (Bystrov a Riizicka, 2006, s. 67)

2.1 Sméry

wr

Informace uvniti spolec¢nosti se §ifi napfi¢ vSemi sméry pomoci komunikacnich kanali.
Komunikaéni sméry je mozné rozdélit na vertikalni (sestupné, vzestupné), horizontalni a

diagonalni. Komunikac¢ni kanaly se déli na oficialni a neoficialni. (Hold, 2006, s. 60)

sestupna komunikace — sméfuje od nadiizenych k podifizenym a je uskutecnéna za

pomoci oficidlnich dokumenti, prohlaSeni, manuali, zapisl z porad nebo internich

publikaci;

e vzestupna komunikace — v pfipad¢ vzestupné komunikace se jedna o ptenos
informaci napftiklad v podobé€ boxu pro navrhy na zlepSeni/pfipominky nebo diskusi
na poradach smérem od podiizenych k nadfizenym;

e horizontalni komunikace — komunikace zaméstnancili na stejné pracovni pozici,
v ramci jednoho tymu nebo na odliSnych pracovnach pozici, ale v jiné vertikalni
urovni (sestupné, vzestupné);

e diagonalni komunikace — nejméné vyuzivand, ale zaroven efektivni forma

komunikace. Probihé pfimé spojeni mezi zamé&stnanci bez ohledu na jejich pozice.

(Vymétal, 2008, s. 264)

2.2 Formy

Komunikace v organizaci probihd v hlavnich tfech rovindch — osobni, pisemné a
elektronické. Aplikovani jednotlivych forem komunikace se odviji od druhu, obsahu a

dilezitosti sd€leni, potfeb zaméstnancl nebo vzéjemné znalosti komunikujicich.

e osobni komunikace — ustni komunikace je nejpouzivanéjsi a zaroven
nenahraditelnou formou rozSifenou o neverbalni komunikaci. Vyhodou osobni

komunikace je okamzitd reakce, eliminace nedorozumeéni, zpétnd vazba a
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samoziejm¢ moznost dialogu. Naopak nevyhodou muize byt ¢asova ndrocnost a
vysoké naklady spojené se zprostfedkovanim osobniho setkani. Mezi zakladni
prostiedky osobni komunikace se fadi diskuse, meetingy, firemni ritualy, eventy
nebo porada;

e pisemna komunikace — vyuziva se pfi pottebé zdiiraznit oficialni vdhu pisemnych
dokumentti, pfedevsim ve vztahu manaZera a zaméstnance nebo pro sdéleni s co
nejSir§im zasahem a zaroven v co nejkrat$im cCase;

e elektronicka komunikace — pifichod informacnich technologii zpasobil revoluci v
distribuci, sdileni nebo archivaci dokumentt. Klasické dokumenty v papirové
podob¢ postupné mizi a nahrazuji je e-maily, SMS zpravy, firemni intranety nebo

interni podnikové sité. (Hola, 2006, s. 61-66)

2.3 Nastroje

Nastroje interni komunikace jsou nosice klicovych sdéleni. Aby nedochazelo k zahlceni
zamé&stnanc velkym mnozstvim zprav, je zapotiebi zvolit strucné, jasné a vystizné

informace a adekvatni nastroj. (Janda, 2004, s. 85)

2.3.1 E-mail

V soucasné dobé je e-mailova poSta nejrozsirenéjsi nastroj firemni komunikace. UmozZiuje
rychlou a efektivni komunikaci s moznosti okamzité reakce na pisemnou zpravu. (Hola,
2011, s. 203) Samoziejmé ma e-mailovd komunikace i mnoho nevyhod — velké mnozstvi
pfichozich zprav (dochazi k zahlceni), neosobni forma, nevhodna formulace mlize vyvolat
problém nebo vznik absence osobniho kontaktu. Aby se zabranilo zahlceni e-maily a
zaméstnanec rozpoznal dulezitost oficidlni zpravy od naprosto bézné a informativni, je tfeba
e-maily posilat v mensi frekvenci, zaroveil by mély obsahovat dileZité informace, a hlavné

by mély vzdy pfichédzet ze stejné e-mailové adresy. (Kovatikova, 2016, s. 53-54)

2.3.2 Porady a interni meetingy

Zakladnim nastrojem vedeni tymu, jednotlivcd a firemnich projektd je porada. Proto, aby
byla porada efektivni, je potieba dodrzet nékolik pravidel — vybrat vhodny termin a cas,
seznamit UcCastniky s naplni a délkou jedndni, zvetejnit zapis z uplynulé porady, vybrat
moderatora meetingu a dbat na to, aby kazdy ucastnik byl ptipraven. Cilem meetingu neni
jen kontrola splnénych povinnosti a zadani novych tkold, ale i stmeleni kolektivu a navozeni

pozitivni a oteviené atmosféry. (Hol4, 2011, s. 193)
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2.3.3 Firemni ¢asopis

Oblibenym a velice uU¢innym nastrojem interni komunikace je firemni casopis,
prostiednictvim kterého ma management moznost sdélit dilezité informace svym

zaméstnancim. V ¢asopise muzou byt obsazeny:

e historie a vyro¢i spolecnosti,

e Uspéchy firmy a jednotlivych oddéleni,

e ocenéni zameéstnancu,

¢ informace managementu,

e prakticka sdéleni a planovana opatieni,

e planované udalosti véetné firemnich akci,
e predstaveni novych kolegd,

e zabava v podobé¢ kiizovek a sudoku.

Aby casopis plnil svoji funkci ,,mél by ,, mluvit* jazykem zaméstnancii, respektovat firemni
kulturu a priblizovat firmu ne jako instituci, ale jako Zivy organismus s lidmi, kteri maji své
radosti a starosti. V ptipadé, ze je Casopis dobfe zpracovan buduje dobré jméno firmy nejen

u samotnych zaméstnanct, ale i u jejich rodin. (Juraskova, 2015, s. 15-16)

2.3.4 Nasténky

Jednoduchy komunikaéni nastroj, diky kterému miZze vedeni zvefejnit dilezité informace
tykajici se provozu, udélosti nebo ukoll a zaroven mohou zaméstnanci vyuzit
nainstalovanou schranku ur¢enou na napady, dotazy a stiznosti. Efektivita nastének zavisi

na obsahu a umisténi. (Hola, 2006, s. 68)

2.3.5 Socialni sité

Firemni socialni sit’ nemusi byt jen intranet s ulozistém, ale mize slouzit jako prostor pro
networking zamé&stnancu. I kdyZ jsou socidlni sité straSdkem pro néktera vedeni, ve vétSiné
ptipadi sklizi pozitivni ohlasy. Spole¢nosti zaznamenavaji vyssi angazovanost zameéstnancti

a upevnéni vztahll mezi pracovniky, ale 1 s firmou jako takovou. (Kovatikova, 2016, s. 53)

2.3.6 Eventy
Eventy patii k viditelnym udalostem ve spole¢nosti. Ve vétsing piipada se jednd o akce
spjaté s urcitou prilezitosti, naptiklad vanocni vecirek nebo détsky a sportovni den. Zminéné

eventy jsou zpravidla ur€ené i pro rodinné piisluSniky zaméstnancii. Dulezité je, aby se
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vSichni bavili a prohloubili své vztahy navzajem. Nevyhodou eventil je finan¢ni naro¢nost a
potencidlni nizkd wcast. Tomu se dd zabranit ziskdnim zpétné vazby od ucastnikda.

(Kovarikova, 2016, s. 58)

2.3.7 Benefity

Benefity jsou formy odmén, které spolecnosti nabizi svym zaméstnancim. Odmeény je

mozné rozdélit do tfi hlavnich kategorii:

¢ benefity socialni povahy — Zivotni pojiSténi, dichody, pajcky, jesle a Skolky,
e benefity se vztahem k praci — stravenky, hrazené vzdélavani a slevy na vyrobky,
o benefity spjaté s postavenim ve firmé — bezplatné bydleni, hrazeny domaéci telefon,

automobil a uhrazeni nékladl na reprezentaci spolecnosti.

Aby mély benefity pozitivni vliv na motivaci zaméstnanctl, je tieba udélat resersi, jaké
odmény zaméstnanci preferuji. V piipadé, Ze existuje velké rozpéti v preferencich, idedlni
volbou je zavedeni tzv. cafeteria systém. Jednd se o systém odmén, ze které¢ho si
zaméstnanec miuiZze vybirat odmény dle svého uvazeni. Mezi vyuzivané oblasti cafeteria
systému patii sport, vzdélavani, kultura, cestovani, zdravotni péce nebo nakup ve vybranych

obchodech. (Nesnidalova, 2013, s. 53-54)

2.3.8 Firemni dobroc¢innost

Corporate Philantrophy, v ptekladu firemni dobroc¢innost, je ndstrojem Community
Relations (vztahy s vetejnosti), jenz spada do programii CSR neboli do spolecenské
odpovédnosti firem. Jednd se o darcovstvi nebo charitu, kdy spolecnost ,primo, ci
prostrednictvim vlastni ci jinak vybrané nadacni instituce poskytuje financni prostredky
neziskovym organizacim na jejich cinnosti a projekty.” Mezi nejcastéjsi oblasti
dobrocinnosti patfi humanitarni pomoc, socidlni a zdravotni péce a vyzkumné projekty.

(Bystrov a Rizicka, 2006, s. 74)

2.4 Zasady

Na zéklad¢ teoretickych i1 praktickych poznatkl je mozné odhalit deset faktort, které tvoii a

vyrazné ovliviiuji kvalitu interni komunikace:

1. Kultura organizace je zaloZena na moralnich a etickych hodnotach.
2. Komunikacni strategie vychazejici ze strategie podniku je jasné deklarovana.

3. Management je plné odpovédny za komunikaci spole¢nosti.
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8.
9.

Struktura organizace, délba prace a zakladni procesy v podnikéni spolecnosti jsou
definovany.

Pracovnich vztahy mezi firmou a jejimi zaméstnanci jsou nastaveny.

Jsou nastaveny komunikacni standardy, které zajisti integraci novych pracovnikt do
organizace a poskytnou jim informace o primarnich cilech a finan¢ni vykonnosti
spole¢nosti.

Interni marketing a interni PR jsou efektivné nastaveny.

Manazefi ovladaji komunikacni schopnosti a dovednosti na vyssi trovni.

Oteviena komunikace zahrnuje zpétnou vazbu.

10. Informacni a komunikac¢ni infrastruktura spole¢nosti v ramci interni komunikace je

nastavena. (Hola, 2011, s. 64-77)

Demotivace, snizeni vykonnosti nebo ztrata loajality vznik4 na zaklad¢ nedostate¢nych a

nepravdivych informaci, absence zpétné vazby, nesdileni informaci o cilech spole¢nosti,

komunika¢niho Sumu, konfliktii s kolegy nebo potlaceni oteviené kritiky. Nekvalitni uroven

interni komunikace je jeden z primarnich diivodii, pro¢ zamé&stnanci ukoncuji pracovni

pomeér. (Michalik, 2010, s. 15-16)

2.5 Cile

Primérni cil interni komunikace lze rozdélit na pét dil¢ich cild, které na sebe navazuji,

ovliviuji se a zarovein se podporuji. Jedna se o:

informovanost — jednoznacné, pravdivé a aktudlni informace sdélené ve spravny Cas
eliminuji vzniku pochybnosti a Sifeni fam;

diivéra zaméstnancu — je zasadni pro motivaci a loajalitu zaméstnanci;
ovliviiovani postoju — Sifeni dobrého jména spolec¢nosti;

prekonavani predsudki a nepochopeni — novi zaméstnanci mohou pfichazet
s ur¢itymi piedsudky o firmé, ptipadné s davkou negativniho hodnoceni. Interni PR
poskytne zaméstnanci pravdivé informace, ¢imz mu umozni zménit na celou situaci
nazor a ovlivnit tak postoje ostatnich zaméstnanci v z4jmu firmy;

zpétna vazba — je dulezitd pro dosazeni vzajemného porozuméni. Odhaluje, zda

aktivity interniho PR jsou efektivni, nebo ne. (Hol4, 2011, s. 36-37)

Zaroven je dulezité mit na paméti, ze zaméestnanci jsou také nositeli firemni image, ktefi

~rowrwe

dokazi §itit nebo také znicit dobré jméno spolecnosti. (Juraskova, 2015, s. 14)
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3 FIREMNI KULTURA

Firemni kultura ,predstavuje soustavu hodnot, norem, presvédceni, postoju a domnének,
ktera sice asi nebyla nikde vyslovné zformulovana, ale urcuje zpiisob chovani a jednani lidi
a zpiisoby vykonavani prace.” (Armstrong, 2007, s. 257) Podle Jandy (2004, s. 23-24) je
firemni kultura mocny dlouhodoby nastroj, ktery se formuje spontanné a je rozdélen do tii
rovin — védomé (eticky kodex), materialni (odmeény, corporate design) a podvédomé

(navyklé zptsoby).

Zaroven se jedna o spolecensky fenomén, ktery neni schopen existovat sam o sobé¢, proto je
sdileny. Firemni kultura byva , casto pokladana za pricinu nejriznéjsich firemnich
problémii v oblasti organizace, obchodnich vysledkii, spokojenosti klientii nebo motivace
zaméstnanci, a jindy zase jsou ji pricitany nékteré uspéchy v prekondvani krizi, trzni

expanze, loajality zaméstnancu apod.* (Mazak, 2010, s. 9)

Kultury mohou byt slozeny z jedinct, ktefi jsou do jisté miry povahové odlisni nebo z dvou
¢i vice subkultur. Kazda skupina méa své normy, hodnoty a postoje, na zaklad€ kterych
vznikd rozdilnost kulturnich znalosti. Ty vychdzeji z odlisnych spolecenskych a vychovnych

kontextd a zdzemi. (Brooks, 2003, s. 217)

3.1 Historie

Kultura je od nepaméti spjata s lidskou existenci. Termin kultura pochazi z latinského colore
oznacujici vzdelavani nebo péstovani. Praveé se zeméd¢Elstvim byla kultura spojovédna az do
doby, kdy timské filozof Cicero oznacil filozofii jakozto kulturu ducha. Vyznam slova
kultura, jak ho zndme dnes, se za€al formovat pocatkem 20. stoleti v anglosaskych zemich.
(Michalik a Palecek, 2010, s. 7) Pojem firemni kultura se objevil v 70. letech 20. stoleti, ale
na své popularité ziskal az o deset let pozd¢ji, kdy Japonsko zacalo ekonomicky rast. DalSim
divodem ke zvySenému z4jmu o firemni kulturu byly publikace zabyvajici se patrdnim po
metod¢€ vedouci k dokonalému a efektivnimu fizeni spolec¢nosti. V roce 1982 byly vydany
knihy In Search of Excellence od americkych autori Peterson a Waterman a Corporate
Cultures: The Rites and Rituals of Corporate Life od autori Deal a Kennedy. Béhem
nasledujicich tficeti let bylo publikovdano mnoho knih zabyvajicich se firemni kulturou.

(LukéSova, 2010, s. 15)
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3.2 Prvky

Mezi hlavni prvky firemni kultury patii:

symboly — zndmé pouze ptislusnikiim dané¢ organizace (pf. slang, zkratky, obleceni);
hrdinové — skute¢ni nebo imaginarni nositelé tradice (pt. zakladatel firmy);
ritualy — formalni a neformalni spolecenské udalosti (pf. oslavy, schiize);

hodnoty — nejhlub$i troven firemni kultury ovlivitujici pracovni moralku.

(Vysekalova, Mikes a Binar, 2020, s. 330)

1.\..mh-nl\|-

praktiky

hrdinowvé _

ritualy

hodnoty

Obrazek 3 ,,Cibulovy diagram* (Zdroj: Michalik a Palecek, 2010, s. 7)

3.3 Formy

Firemni kultura je tvofena ¢tyfmi elementarnimi formami:

kompetenéni firemni kultura — rizikova a zaroven typicka kultura pro spole¢nosti
produkujici investicni vyrobky. Kultura klade diraz na odbornost a formalni
rozhovory. Zpétna vazba je zdlouhava.

uderna firemni kultura — vysoce rizikova kultura, jeZ je charakteristicka pro obory
stavebnictvi, kosmetiky nebo poradenstvi. Spolecnosti jsou schopné dodavat
v kratkém cCase velké mnozstvi inovaci, nicméné interpersonalni vztahy jsou po ni
problematické. Zpétna vazba je rychlé;

hierarchicky uzaviena firemni Kkultura — nizko rizikova kultura zaloZena na
funk¢énich postupech. Nevyhodou je vysoka mira byrokracie, pevné dana
hierarchickd struktura a pomald zpétnd vazba. Typickymi piedstaviteli jsou
zasobovaci spolecnosti, bankovni sektor nebo farmaceuticky pramysl.

firemni kultura aktivit — zaklada si na aktivitach realizovanych tzv. na misté
prodeje. Reprezentanty této kultury jsou maloobchody nebo znackové spotiebni

produkty. (Svoboda, 2009, s. 42)
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4 KOMUNIKACNI STRATEGIE

~Komunikacni strategie je souhrn definovanych cilovych skupin, cilu a prostredku
komunikace*, na zéklad¢ kterych je mozné nastavit funk¢ni interni komunikaci. (Hola, 2011,
s. 44) Komunikacni strategii 1ze také popsat jako proces, od stanoveni postupu pro splnéni
komunikacnich zamérti az po dosazeni hlavniho cile. (Vymétal, 2008, s. 25) Zaroven je
mozné komunikacéni strategii definovat jako koktejl namichany z vhodnych ingredienci, u
kterych je zapotfebi spravny a citlivy vybér. OvSem i zde plati pravidlo, ze mnoZzstvi

ingredienci nezaru¢uje uspéch. (Stejskalova, Horakova a Skapova, 2008, s. 13)

Komunikacni strategie je uzce spjata s firemni strategii, identitou a vizi. Pro své kroky
vyuziva kompletni komunika¢ni mix. Cilem komunikacni strategie je budovani pozitivni
reputace a image neboli vytvoreni kyzené podoby toho, jak spolecnost chce, aby byla
vniména zainteresovanymi internimi i externimi skupinami. Na rozdil od image je reputace
je zalozena na zkuSenosti, proto je velice obtizné ji behem kratkého casového useku zménit.
(Hola, 2011, s. 44-45) Kovatikova (2016, s. 65) ve své knize uvadi, ze cilem strategické
interni komunikace je informovanost zaméstnanct a to predevSim ohledné firemni strategie,
vize a mise, které jsou dlouhodobého razu. Dal§i moZznym cilem strategické komunikace
koneckoncu neni spokojeny zaméstnanec, ale jeho prostrednictvim spokojeny zakaznik, a

tedy obchodni tispéch organizace.” (Stejskalova, Horakova a Skapova, 2008, s. 126)
Pro stanoveni komunikaéni strategie je zapotiebi odpoveédét na nésledujici otazky:

e kdo je pozadovana cilova skupina? — zaméstnanci, vetfejnost, obchodni partnefti,
stavajici a potencialni spotiebitelé;

e co je cilem komunikace? — posileni loajality, budovani image a reputace
spolecnosti, zvySeni zisku;

e jaké prostiedky je mozZné vyuzit k dosazeni cile? — motivace, spokojenost
spotiebiteli nebo zaméstnanct, image a reputace spolecnosti;

e jaké nastroje lze vyuzit k dosazeni cile? — interni PR, komunika¢ni mix, Skoleni;

e jak je mozné cile mérit? — rocni obrat, fluktuace, platby, sledovani postoju

vefejnosti v ramci image a reputace spolecnosti. (Hola, 2011, s. 47-48)

Spravné nastavend komunikacni strategie oCekava, ze predstavitelé spolecnosti védi, jaké
postoje a psychologické a sociadlni mechanismy jejich zaméstnanci zastavaji. (Vymétal,

2008, s. 263)
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5 KRIZOVA KOMUNIKACE

»Krizova komunikace predstavuje specializovanou komunikaci firmy nebo instituce ve
vyjimecneé situaci, kdy je jeji stabilita, bezpecnost ¢i povest ohrozena krizovou udalosti nebo
negativni publicitou. “ (Ftorek, 2009, s. 47) Zakladnimi znaky krize jsou nec¢ekanost, chaos,
neinformovanost, panika, bezmoc a negativni pozornost vefejnosti nebo médii. Kazda
spolecnost by méla proto vlastnit tzv. ,,manudl krizové komunikace — krizovy manual“ neboli
soubor, ve kterém jsou stanoveny jednotlivé kroky béhem krizového stavu. (Vymétal, 2008,

5. 285)

Cilem krizové komunikace je sdélit dillezité informace ve spravny ¢as a tim zabranit $ifeni
paniky a beznad¢je, udrzet stabilitu spolecnosti a eliminovat negativni publicitu. (Antusék,
2005, s. 26) Vymétal (2009, s. 121) naopak ve své knize prezentuje ¢tyii tplné odlisné cile
krizové komunikace. Témi jsou informovanost a pochopeni, upevnéni divéry, sniZeni

negativniho dopadu v ptipad¢ obav a samotné vyieSeni krize.

5.1 Typy krizi
Krize je mozné rozdé¢lit podle jejich ptivodu na:

e vnéjSi — neovetené informace neboli famy pochazejici z vnéjSiho prostiedi firmy,
které se nekontrolovatelné §ifi rychlosti svéta a mohou napachat velké Skody, pokud
se nepodchyti na samém zacatku. Brzkym odhalenim a zavedenim patfi¢nych
opatfeni je moZzné krizi pfedejit;

e vnitini — krize uvnitf spole€nosti, tzv. domaci krize, je zpiisobena vynesenim famy
na vefejnost. NejcastéjSim divodem pro tento krok je frustrace zaméstnancii.

(Némec, 1996, s. 46)
Zaroven lze krize rozlisit dle intervalu na:

e neocekavané — nejobavang;si typ krize, na ktery se neni mozné ptipravit. Typickym
piikladem jsou pfirodni katastrofy;

e postupné objevujici se — na tento typ krize se da pfipravit, nicméné€ neni mozné
odhadnout jeji vyskyt. Pfikladem muaze byt rychle rostouci nespokojenost
zaméstnancu;

e trvalé — permanentni krize ohrozujici spole¢nost. Jedna se o neovéiené informace

G oy . . " yons "
vyskytujici se jak uvnitt spolecnosti ve formé ,,Septandy*, tak ve vn&jSim prostredi

v ramci médii. (Bystrov, 2006, s. 54)
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5.2 Zasady

Kromé¢ krizového manudlu by se spole¢nost méla tidit 1 urCitymi pravidly. Mezi n¢ lze
zaradit jednotnou komunikaci, projeveni litosti a stanoveni patii¢nych opatieni, které zabrani

vzniku obdobné krize. (Juraskova a Hornak, 2012, s. 561)

Juraskova (2015, s. 34) ve své knize definuje tzv. ,,Desatero krizové komunikace* neboli

soubor zasad, kterych by se firma méla v ptipadé¢ krize drzet.

‘

Firma mluvi zasadné ,,jednim jazykem *.
Mluvéi musi byt schopen presvédcit o své kompetenci.

Necekat, az se o probléemu dozvi sdélovact prostiedky z jinych zdrojii.
Vsechny informace musi byt k dispozici v ,,realném case .

Pokud nemohou byt informace uvolnény, musi byt jasné receno proc.

At je situace jakkoli slozita, vedeni a mluvci musi zachovat chladnou hlavu.

NS R W N~

Dulezite je nejen postupovat podle planu, ale také zaznamendvat pribéh krize a
reakce okoll.

8. Situaci nikdy nezlehcovat.

9. Nesvalovat vinu na jiné.

10. Necekat na projevy sympatii. Ty se dostavi samy, pokud pro to nebyla vytvorena

zaloha drive.

Mezi nejhorsi chyby, kterych se spole¢nost mlize dopustit v dobé& krize, patii polopravdivé
informace, které si protifeci, absolutni odmlceni, komunikace s médii jen v nejzazSich
piipadech, vytvofeni chaosu, malicherné chovani nebo snaha fesit krizi bezmyslenkovité.

(Némec, 1999, s. 57)
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6 COVID-19

Coronavirus ve zkratce COVID-19 je infekcni respiracni onemocnéni zplisobené novym
druhem koronaviru SARS-CoV-2, ktery se objevil na konci roku 2019 v ¢inském meésté
Wu-chan. (WHO, ©2021) I ptesto, Ze za ohnisko vyskytu bylo povazovano trzist€¢ Huanan,
odbornici z WHO (World Health Organization) na tiskové konferenci uvedli, ze se
koronavirus musel §ifit pfedtim, nez byly trhy zahajeny, a tedy prvotni pfenos ze zvifete na
¢lovéka musel probéhnout na jiném misté v mésté Wu-chan. (Woodward, 2021) AvSak neni
to poprvé, kdy by Cina nestéla u po¢atku §ifeni koronaviru SARS. V roce 2002 se tak stalo
v ¢inské provincii Guangdong, odkud se nemoc rozsitila do Hong Kongu, Vietnamu, ale 1

do Kanady, USA nebo Velké Britanie. (Zuzak a Konigova, 2009, s. 64)

Od objeveni onemocnéni COVID-19 na konci roku 2019 se virus postupné rozsitil na
vSechny svétové kontinenty, kromé Antarktidy, a proto je mozné situaci oznacit za pandemii.
V soucasné dob¢ je koronavirus z roku 2019 bran za nejvétsi zdravotni a socioekonomickou
krizi, které civilizace Celi od druhé svétové valky. (UNDP, ©2021) Miize zptsobit zavazné
onemocnéni nebo smrt a ma nezndmé dlouhodobé disledky, jak pro zdravé, tak nemocné

osoby. (EMA, ©1995-2021)

Koronavirus se pienasi prostfednictvim respiracnich kapicek a aerosolli od infikované
osoby, ktera kycha, kasle, mluvi nebo dycha a je v t€sné blizkosti jinych osob. Kapky mohou
byt inhalovany nebo mohou pfistat na povrSich, s nimiz pfijdou ostatni do styku, a jsou poté
infikovani, kdyz se dotknou nosu, ust nebo o¢i. Virus miiZze preZit na povrsich od né€kolika
hodin (méd’, lepenka) do né€kolika dnti (plast a nerezova ocel). Mnozstvi zivotaschopného
viru v8ak v pribéhu casu klesa a nemusi byt vzdy pfitomen v dostateném mnozstvi, aby
zpusobil infekci. Inkubacni doba pro COVID-19 (tj. doba mezi expozici viru a nastupem

ptiznaktl) se v soucasné dobé odhaduje na jeden az ctrnact dni. (ECDC, ©2021)

Mezi zakladni symptomy virového onemocnéni, diky kterym je moZné rozlisit koronavirus

od béZného nachlazeni nebo chiipky, patii:

e vysoka teplota — teplota nad 38 ° C,

e nepretrzity kasSel — kasel delsi jak jednu hodinu, ptipadné vice zachvatl kaslani
béhem 24 hodin,

e ztrata Cichu nebo chuti — klicové ptiznaky COVID-19. (Roberts, 2021)
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Dalsimi ptiznaky koronaviru jsou unava, duSnost, bolest na hrudi, zmateni, nevolnost,

zimnice, prijem nebo bolest hlavy, svala a kloubti. (WHO, ©2021)

Dokud nebude k dispozici €¢inna vakcina nebo 1écba, World Health Organization vytvotila
infografiky s nazvem ,,7he new normal‘ pro jednotlivé zemé&, ve kterych radi, jak chranit

sebe 1 své okoli a zamezit tak $itfeni koronaviru. (WHO, ©2021)

- 4 73N World Health
NOVY NORMAL @
Western Pacific Region

Pro zastaveni Sifeni #COVID19 musi kazdy z

nas dostat své roli.

Nékteri z nas - véetné lidi ohroZenych zdvaznéjsim
pribéhem nemoci - se ¢astecné spoléhajinato, Zze
ostatnilidé podniknou spravne kroky.

Pomozte chranit ty, kteri to nejvice potrebuiji.

Pocit nemoci: Zustante doma, pokud
nepotrebujete lekarskou peci

f 8? Obliej: Nedotykejte se ho

A . o

| +§ Loket: Kaslete do néj

6 Ruce: Myjte si je casto

y oo
§\ i 9 Odstup: Nejmeneé jeden metr od
C g ostatnich
N 00
5 Prostor: Vyhnéte se preplnénim
Y| oy v
"’}( mistlim a omezte cas v

uzavrenych prostorech

Cisténi: Pravidelné povrchy a objekty,
kterych se ¢asto dotykate

2. ¢ervenec 2020

( :

Obrazek 4 Jak zabranit Siteni COVID-19. (Zdroj: szu.cz)

6.1 Ceska republika

Virové onemocnéni COVID-19 se v Ceské republice vyskytlo az tfi mésice po jeho
vypuknuti v ¢inském mésté Wu-chan. V nedé€li 1. bfezna 2020 byly potvrzeny tfi pozitivni
osoby, které pobyvaly n&jaky ¢as v Italii a nasledné se vratily do vlasti. (MZCR, ©2021)

V ramci zamezeni potencialniho Sifeni virového onemocnéni mezi obCany Ministerstvo

zdravotnictvi vydalo nasledujici opatteni:

e 4. 3. 2020 — poradatel¢ musi nahlasit veskeré pldnované udélosti, u kterych je
predpoklad, ze se z(castni vice nez pét tisic osob, pfislusné krajské hygienické

stanici;


http://www.szu.cz/tema/prevence/nova-infografika-k-onemocneni-covid-19
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10. 3. 2020 — zakaz navstév pacientll s lizkovou péci ve zdravotnich zatizenich.
Tento zakaz se nevztahuje na nezletilé osoby, rodicky, osoby s omezenou
svépravnosti a pacientd v terminalnim stadiu nevylécitelné nemoci nebo hospici;
10. 3. 2020 — zdkaz hromadnych akci ptesahujici GcCast sta osob. Jedna se o
»divadelni, hudebni, filmova a dalsi umélecka predstaveni, sportovni, kulturni,
nabozenske, spolkové, tanecni, tradicni a jim podobné akce a jina shromazdeni,
vystavy, slavnosti, pouté, ochutnavky, trhy a veletrhy, a to jak verejné, tak soukrome.
11. 3. 2020 — zékaz prezencniho studia na zékladnich, stiednich, vysokych a vyssich
odbornych skolach;

12. 3. 2020 — vyhlaseni nouzového stavu na dobu tficeti dni;

14. 3. 2020 — uzavieni restauraci a obchodl pro vefejnost na deset dni kromé
wprodejen potravin, hygienického a drogistického zbozi, lékdaren a vydejen
zdravotnickych prostredku, paliv a pohonnych hmot, bryli a kontaktnich cocek,
vypocetni a telekomunikacni techniky, spotrebni elektroniky a vyrobkii pro
domacnosti, tabakovych vyrobkii, malych domacich zvirat, krmiva a dalsich potreb
pro zvirata, novin a casopisi, sluzeb pradelen a Cistiren a prodeje pres internet a
dalsimi vzdalenymi prostredky.,

16. 3. 2020 — omezeni volného pohybu osob na nezbytné nutnou dobu (pouze
zamestnani, rodina, ndkup, 1¢kar, urad, prochazky v ptirod€) a zavedeni kontrol na
hranicich;

18. 3. 2020 — zavedeni povinné ochrany ust a nosu mimo bydlis§t¢ a vyhrazeni
nakupni doby (10—12 h) pro osoby starsi 65 let;

25. 3. 2020 — pohyb na vetejnosti se omezuje maximalné na dvé osoby. Vyjimku
maji rodinni piislusnici, ucastnici pohibu nebo osoby v ramci vykonu povolani.

(MZCR, ©2021)

Po mésici pfisnych opatienich bylo na zdkladé ptiznivé epidemiologické situace mozné

stavajici opatieni rozvolnit:

7. 4.2020 — obnoveni provozu venkovnich sportovist’ (zazemi musi byt ale zavieno);
20. 4. 2020 — povoleni malych svateb, individudlnich konzultaci na vysokych
Skolach, farméatskych trhli a femesIné ¢innosti;

24. 4. 2020 — otevieni knihoven, obchodii do 2 500 m? (nesmi byt v nakupnich

centrech), autoskol, zoologickych zahrad (pouze venkovni expozice) a fitness center
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(bez vyuziti zazemi), povoleni bohosluzeb do patnécti osob, spolkové ¢innosti do
deseti osob a venkovniho pohybu do deseti osob;

1. 5. 2020 — ochranu ust a nosu nemusi mit déti do sedmi let, duSevné choré osoby,
vystupujici umélci a moderatofi v poradech bez hostt;

11. 5. 2020 — otevieni kultury, sluzeb, obchodnich center, venkovnich zahradek
restauraci a konani akci do sta osob;

25. 5. 2020 — zruseni povinnosti nosit ochranu st a nosu mimo bydliste, otevieni
koupalist’, vnitinich ubytovacich zafizeni a vnitinich prostor zoologickych zahrad,
hradl a zamku a povoleni hromadnych akei s ucasti tfi sta osob;

15. 6. 2020 — povoleni akci s ti¢asti pét set osob rozdélenych do péti sektort (pf.
fotbalovy stadion). (MZCR, ©2021)

Po prvni viné pandemie a nésledného rozvoliiovani se Ministerstvo zdravotnictvi chystalo

na ptichod druhé vlny virového onemocnéni, a tak zavedlo opatieni, aby ptedeslo rapidnimu

nariistu nakazenych a kolapsu nemocnic a zdravotnického personalu:

1. 9. 2020 — povinnost nosit ochranu ust a nosu ve vnitinich prostorech (vefejna
doprava, zdravotni zafizeni, Gfady, hromadné akce nad sto osob a volebni mistnosti);
10. 9. 2020 — rozsifeni povinnosti nosit ochranu dychacich cest na veskeré vnitini
prostory mimo bydliSté;

18. 9. 2020 — vnitinich akci se mize ti€astnit maximalné deset osob a kazda musi mit
své misto na sezeni;

24. 9. 2020 — omezeni oteviraci doby restauraci a barti a to od 22 h do 6 h rano;

5. 10. 2020 — vyhlaseni nouzového stavu a omezeni hromadnych akci;

9. 10. 2020 — uzavieni sportovnich, kulturnich, restauracnich i volno¢asovych
provozoven, omezeni tfednich hodin a provoz $kol. Restaurace mohou mit vydejni
okénko do 20 hodin;

21. 10. 2020 — omezeni sluzeb, maloobchodu a tGtfadl a zékaz volného pohybu na

vefejnosti po 21 hodiné (stejné jako na jafe plati vyjimky). (MZCR, ©2021)

Béhem podzimu se situace v Ceské republice natolik zhorsila, Ze byl nouzovy stav, véetnd

zavedenych opatieni postupné prodlouzen az do 22. ledna 2021. (MZCR, ©2021)
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7 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je dulezitym oborem, ktery se snazi porozumét trhu, jeho
spotfebiteliim a inspirovat k vytvofeni novych produkti nebo sluzeb. Spolu s internimi daty
a Marketing Intelligence tvoii Marketingovy informacni systém, zkracené MIS. V roce 1989
asociace ESOMAR (European Society for Opinion and Market Research) definovala
marketingovy vyzkum nasledovné: ,,Marketingovy vyzkum je o naslouchani spotrebitelii.

(Tahal, 2017, s. 28)

7.1 Zdroje dat

Zakladni stavebni jednotkou marketingového vyzkumu jsou data, ze kterych se tvoii
informace. Na zdklad¢ nich je mozné komplexn¢ pochopit a vysvétlit danou problematiku.
Informace byvaji obvykle zpracovany do grafii nebo vystupnich tabulek. Piivod dat je mozné

rozdelit do dvou kategorii — primarni a sekundarni. (Kozel, 2011, s. 182-183)

7.1.1 Sekundarni data

Data, které ,, byly ziskany a zpracovany nékdy diive za néjakym jinym ucelem a jsou dostupné
z riiznych publikovanych zdroju*. Pti ptipravé marketingového vyzkumu se doporucuje zacit
prvn€ se sekundarnimi daty. Jejich vyhodou je snadné a finan¢né nendrocné ziskani.
V urcitych pifipadech mohou sekundéarni data odpovédét na danou problematiku a najit
potiebna feSeni. Tim padem uSetii spolecnosti nejen financni prostiedky, ale i1 ¢as. Naopak
nevyhodou sekundéarnich dat mtize byt vSeobecny charakter, neptesnost a casova zastaralost.

(Simova, 2010, s. 50)
Sekundérni data je mozné rozdélit na:

e interni — vyrobni, financ¢ni, obchodni a technickd data vytvofena samotnou
spolecnosti. Data zahrnuji vykazy, rozpocty, databaze, evidencni piehledy,
korespondence se zédkazniky, reklamace, registrace zakaznikli nebo vyro¢ni zpravy;

e externi — data pochdzejici z vnéjSiho prosttedi spolecnosti. Jedna se o legislativu,
vladni nebo lokalni nafizeni, odborné publikace, ¢asopisy nebo noviny, vyzkumné
zpravy, informaci databdze, internet nebo informace od konkurence. (Kozel, 2011, s.

199)
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7.1.2 Primarni data

Na rozdil od sekundéarnich dat nemaji primarni data ptedchozi existenci a jsou vytvorena pro
konkrétni ucel. Vyhodou primarnich dat je aktudlnost, originalita a to, ze odpovidaji
stanovenému cili vyzkumu. Nevyhodou je vysoka finan¢ni a casova narocnost. V piipade¢,
ze budou primarni data vyuzita pro dalsi ucely, stdvaji se z nich data sekundéarni. (Tahal,

2017, s. 89)
Primarni data se déli na:

e vnitini — osoby, které maji pracovnépravni vztah ke spole¢nosti, pro kterou jsou
primarni data zjiStovany. Pt. zadavatelé vyzkumu, manazefi nebo zaméstnanci;
e vnéjsi — ucCastnici trhu, kteti maji vliv na danou spolecnost a jejich produkt/sluzbu.

Jedné o zékazniky, dodavatele, konkurenci nebo vetejnost. (Kozel, 2011, s. 208)

7.2 Metody

Sbér dat je nejdilezitéjsi ¢asti celého vyzkumu. V ptipadé Spatné formulace otdzek, budou
nespravné vybrani respondenti a vyzkum bude potieba provést znovu, jelikoZ chybna data
nebude mozné odstranit. Proto je kliCové vyclenit si dostateCny ¢as a plné se na sbér dat

soustiedit. Pro sbér dat se vyuziva kvalitativni a kvantitativni vyzkum. (Tahal, 2017, s. 136)

7.2.1 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum spo€ivéa v odhaleni diivodu, pro€ se néco stalo nebo se déje. Jiz z ndzvu
je mozné odvodit, Ze se vyzkum zaméiuje na kvalitu, tzn. jde do hloubky k jadru véci,
a proto vzorek respondentii neni velky. Vyhodou kvalitativniho vyzkumu je rychlost a
finan¢ni nenarocnost. Tato metoda se vyuziva v piipadé, kdy neni snadné ziskat méftitelné
nebo pocitatelné informace. Primarné se jednd o image spolecnosti, psychologickou
segmentaci, nazory a postoje spotiebitelt k produktu nebo znacce, cenotvorbu nebo nakupni

chovani zakazniki. (Simova, 2010, s. 40-41)
Mezi nejcastéjsi techniky kvalitativniho vyzkumu patfi:

¢ individualni hloubkovy rozhovor — osobni dotazovani v tvaii v tvaf mezi dvéma
osobami. Zékladem individuélniho rozhovoru je scénéf, ktery je sloZzen z rtiznych
psychologickych otazek. Vyhodou dotazovani je ziskani velkého mnozZstvi
subjektivnich informaci, na zéklad¢ kterych je mozné odhalit, co se odehrava v mysli

respondenta. Rozhovor by nemél ptekrocit jednu hodinu;
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e skupinovy rozhovor — v ptekladu Focus Group ,.sdruzuje vice lidi na jednom
dotazovacim misté a jeho podstatou je skupinova interakce mezi ucastniky a

moderatorem (tazatelem) nebo ucastniky navzajem. *

Dale je mozné pro kvalitativni vyzkum vyuzit asociacni testy a procedury, projektivni
techniky, polaritni profil, tachystoskopickou projekci, brainstorming nebo neuromarketing.

(Kozel, 2011, s. 719-741)

7.2.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum se zamétuje na frekvenci a ¢etnost daného jevu, jak v minulosti a v
soucasnosti, tak 1 v budoucim ¢ase. Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu se nezabyva
otazkou ,,pro¢?*, ale dotazem ,,kolik?*. Cilem vyzkumu je zajistit méfitelna ¢iselna data. Ty
je mozné ziskat diky obsahlému mnozstvi respondentii. Cim vétsi soubor dotazanych je, tim

jsou data relevantnéjsi. (Kozel, 2011, s. 675)
Data pro kvantitativni vyzkum je mozné ziskat:

e dotazovanim — nejCastgj$i technika kvantitativniho vyzkumu. Respondenti
odpovidaji na otazky v rdmci dotazniku. Délka dotazniku by neméla piekrocit hranici
patnacti minut;

e pozorovanim — sledovani chovani spotfebiteli v redlném pfirozeném prostiedi.
Pozorovéni je uskutecnéno na zakladé pfedem stanovaného scénafe. Soucasti této
techniky je etnograficky vyzkum;

e experimentem — technika, diky které je mozné zjistit, jaky dopad budou mit
planované zmény. Vzorek respondenti je rozdélen na dvé skupiny — experimentalni
a kontrolni. Nejcastéji vyuzivanym experimentem je A/B testovani. (Tahal, 2017, s.

99-110)
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8 METODIKA DIPLOMOVE PRACE

Na konci roku 2019 se ve svété objevilo nové virové onemocnéni oznacené¢ COVID-19.
Postupem ¢asu se nemoc rozsifila do viech kontinentd (pandemie) a nevyhnula se ani Ceské
republice. V1adni opatfeni méla dopad na vSechny sektory, a proto je pfilezitost zjistit, jak

COVID-19 ovlivnil interni PR v jednotlivych spole¢nostech.

Cilem diplomové¢ prace je zjistit, do jaké miry pandemie COVID-19 ovlivnila jednotlivé

formy interniho PR v MYJOMI druzstvu invalidi.

Pro vyzkum jsou zvoleny kvantitativni a kvalitativni metody sbéru dat v podobé dotazniku
a individudlnich hloubkovych rozhovori. Na zékladé¢ vyzkumu bude vytvoiena nova

komunikacni strategie, kterou bude mozné aplikovat v dob€ pandemie.

V rédmci diplomové prace je stanovena hlavni a vedlejsi vyzkumna otdzka, které vychazi z

cile prace.
e Hlavni vyzkumna otazka:
Jak pandemie COVID-19 ovlivnila jednotlivé formy interniho PR v MYJOMI druzstvu
invalidu?
e Vedlejsi vyzkumna otazka:
Jak zaméstnanci MYJOMI druzstva invalidii hodnoti interni komunikaci béhem pandemie?

Na zdklad& vyzkumnych otazek je definovan scénéf rozhovorl a dotaznikové otazky.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

33

II. PRAKTICKA CAST
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9 MYJOMI DRUZSTVO INVALIDU

MYJOMI druzstvo invalidl vzniklo na jafe v roce 2014 spojenim dvou ruc¢nich automycek.
Nazev organizace pochazi pravé ze zminéné Cinnosti, kterd je interpretovana brnénskym

hantecem jako ,,Myj6 mi karu”. (MYJOMI, ©2014-2021)

YIOM
druZstvo invalidd

Obrazek 5 Logo (Zdroj: ohkhodonin.cz)

MYJOMI je socialni podnik, jelikoz zaméstnava vice jak 90 % osob se zdravotnim
postizenim nebo zdravotnim znevyhodnénim. Jednd se o osoby s télesnym, mentalnim,
smyslovym nebo kombinovanym postizenim, ale i 0 zaméstnance s dusevnim onemocnénim.
ProtoZe druZstvu invalidii zaleZi na svych zaméstnancich, jsou schopni jednotlivé pracovni
pozice upravit podle specifickych potfeb kazdého jedince tak, aby vyhovovala jeho
zdravotnimu stavu. (MYJOMI, ©2014-2021)

Od roku 2015 se druzstvo stalo ¢lenem AZZP neboli Asociace zaméstnavatelll zdravotné
postizenych, na zakladé kterého piijali eticky kodex, ve kterém se zavazuji k férovému
chovani vii¢i svym zaméstnancim a clenim asociace. Neni to ale jediné, k ¢emu se

MYJOMI zavazalo. Dbaji i na principy socialniho podnikani, mezi které patii:

e socialni princip — v pfipadé, Ze se zaméstnanci nachdzeji ve svizelné zivotni situaci,
mohou pfijit pro radu za svymi nadfizenymi, ktefi jim sami pomohou nebo jim
domluvi schiizku v partnerskych spolecnostech, jez se zabyvaji socidlni rehabilitaci,

e ekonomicky princip — vice jak 50 % svého zisku druzZstvo investuje do svého
rozvoje. Diky tomu se jim dafi rozSifovat pracovni mista a zaméstnavat dalsi osoby
s postizenim,

e environmentalni princip — kromé tfidéni odpadu se MYJOMI zamétuje i na &isténi
plastovych a kovovych automobilovych soucastek, jelikoz chce vratit co nejvice dili
zpét do vyroby a redukovat tak mnozstvi odpadu,

e mistni princip — vétSina zaméstnanct jsou lokalni obyvatelé. Diky tomu se ucastni

mistnich udalosti jako jsou jarmarky nebo trhy. (MYJOMI, ©2014-2021)
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Sidlo MYJOMI se nachézi v Brng, nicméné jednotlivé dilny je mozné nalézt i v dalsich
meéstech jako je Breclav, Ttebi¢, Pohotelice, Miroslav, Chocen, Svitavy a Rumburk.

(MYJOMI, ©2014-2021)

Vedeni druzstva je sloZeno ze tiinacti ¢lenti — jednoho piedsedy piedstavenstva a dvanacti
¢leni managementu, mezi které patii personalista, ucetni, obchodni zéstupci, PR a
marketingovy pracovnik a vedouci logistiky, ndkupu, ru¢ni mycky, kvality a Sicich a

pletacich dilen. (MYJOMI, ©2014-2021)

9.1 Nabizené sluzby
Mezi zakladni sluzby, které MYJOMI nabizi Ize zatadit:
1. Ruéni myti vozidel

Na pocatku vSeho byly dvé ru¢ni automycky Carclean a Minardinis, které se sloucily a daly
tak vzniknout ,,myjé mi kiru”, pozd&ji MYJOMI, které se nachazi v Brné v Kralové Poli na
ulici Kftizikova 72. To se specializuje na interiérové €iSténi a na exteriérové myti osobnich a
nakladnich vozidel, ale i stroji t€Zké mechanizace. V rdmci exteriérového myti druZstvo
nabizi Sirokou nabidku sluzeb od cisténi aktivnim kyslikem pifes bezkontaktni myti
karoserie, oSetieni pneumatik nebo plastovych dili aZ po myti motoru, pfipadné udrzby
stfechy kabrioletu. Ani v ptipadé interiérové péée MYJOMI nezaostava vii¢i své konkurenci.
Vyluxuje, vycisti plastové dily, oSetii koZena sedadla, tepuje interiér nebo nabidne tzv.
tornado gun. Vyhodou této automycky je moZnost ,,Pick-up servisu”, kdy zodpovédna osoba

dojede pro vas viiz a nasledné vam ho &isty doveze na smluvené misto. (MYJOMI, ©2021)
2. Betelné satky

Betelné Satky predstavuji ruéné Sité Satky pres hlavu pro déti i dospélé. Diky
certifikovanému nanofiltru zarucuji vysokou ochranu dychacich cest pfed nebezpecnymi
¢asticemi, viry, bakteriemi a alergeny, takze jsou vhodné pro osoby se zdravotnimi potizemi.
Oproti rouskdm maji jedinecnou propustnost vzduchu, takze se v nich krasné dycha i v
obdobi chiipkové epidemie, pylové sezony nebo v piipadé znecisténi ovzdusi. Mezi dalsi
vyhody patii opakované noseni, vyztuha nosu pro pohodIné noseni a brzdicka na gumicce,
diky které je mozné Satek piizpusobit obvodu hlavy. K dostani jsou jak v bavinéné, tak 1
polyesterové variant¢ s moznosti potisku vSemi riiznymi motivy. V roce 2020 zvladli

zaméstnanci vyrobit 12 000 kust Betelnych $atki. (MYJOMI, ©2021)
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3. Ponozkarna

V roce 2018 MYJOMI zagalo plést bavinéné a bambusové ponozky. V brnénské dilng zruéni
zameéstnanci vyrabéji na pletacich strojich origindlni ponozky rtiznych barev a druhti, které
je mozné objednat pies nové vytvoreny e-shop Ponozkarna nebo si je nechat vyrobit na
zakézku podle svych ptedstav pro své zaméstnance nebo obchodni partnery. Takzvané
»zmetkové” ponozky jsou nedokonalé ponozky, které obsahuji néjakou chybu z vyroby —
napft. Spatné sloZeni barev, maji tendenci parani nebo nespravné upletené logo. Pravé témito
,zmetkovymi” neprodejnymi ponozkami d&la MYJOMI dobry skutek, jelikoz je daruje
potfebnym. V minulosti tak ponozky putovaly do SOS détské vesnicky, z. s., Hospic sv.
Alzbéty o. p. s. nebo také ke zdravotniktim. Jen pro zajimavost, za cely rok 2020 zaméstnanci

druzstva vyrobili 60 000 pari ponozek. (MYJOMI, ©2014-2021)
4. Kooperace
Kooperace patii k dal§im sluzbam, které MYJOMI nabizi. Mezi zakladni ¢innosti patii:
e (cetnictvi,
e Siti nejriznéjSich produktl (napt. latkové pleny, tasky, deky, zavésy),
e clektromontaZe a zamecnické prace,
e kompletace a baleni drogistickych darkovych balickd,
e prebaleni a pfelepeni drogistickych produktii ceskymi navody,
e kompletace balickil Cerstve prazené vyberoveé kavy,

e demontaz a tfidéni kovo-plastovych dilti pro automobilovy primysl,

e tepelné smritovani a zatahovani sackd. (MYJOMI, ©2014-2021)
9.2 Interni PR — nastroje
V soudasné dobé MYJOMI vyuziva nasledujici nastroje interniho PR:

1. Zpravodaj

Zpravodaj s nazvem ,,Zivot v MYJOMI” vznikl pomé&mé nedavno. Prvni vydani spatiilo
svétlo svéta v ervnu 2020 a od té doby vychdzi kazdé dva az tfi mésice v nakladu 900
vytisktl. Casopis je uréen jak pro zaméstnance, tak pro obchodni Ggely. V ob&zniku Gtenaf

najde nasledujici rubriky:

e aktualni informace o druzstvu invalidu,

e novinky a zajimavosti z jednotlivych dilen,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 37

e rozhovory s managementem,

e piibeéhy zaméstnanct,

e socialn¢ pravni poradnu,

e piib&hy partnerskych organizaci,

e prehled firemnich benefitd,

e volné pracovni pozice,

e kontakty na management,

e pichled spolegnosti, se kterymi MYJOMI spolupracuje,
e soutdzni kiizovku. (MYJOMI, ©2014-2021)

2. Nasténky

Na kazdé poboéce MYJOMI se nachazi alespoii jedna nasténka, o kterou se stard dany
vedouci. Na nasténce mohou zaméstnanci nalézt aktuality tykajici se konkrétni dilny a
informace podobné t&m, které jsou v ramci aktualniho zpravodaje ,,Zivot v MYJOMI”.
Zvetejnovani prispévkil se nefidi Zadnymi konkrétnimi pravidly, ale jsou pfidavany podle
potteby, tzn. tehdy, kdyz je potieba néco sdelit. Soucasti jednotlivych pobocek je i schranka
davéry, do které mohou zaméstnanci anonymné vhodit sva pfani nebo stiznosti. (Némec,

10. 3. 2021)
3. Porady

Porady v podob¢ osobniho kontaktu probihaji napfi¢ celym druZstvem invalidii na tydenni
bazi. Primarné jsou uréeny pro management a vedouci dilen MYJOMI, ale v piipadé potieby

jsou i se zaméstnanci danych pobocek. (Némec, 10. 3. 2021)
4. Telefonické hovory

Firemni telefony maji k dispozici pouze vedouci dilen a management. Telefonické hovory
tedy probihaji vyhradné mezi nimi. Informace ziskané na zaklad¢ hovoru jsou nasledné

komunikovany mezi jednotlivé zaméstnance danymi nadiizenymi. (Némec, 10. 3. 2021)
5. E-maily

Firemni e-mailové ucty maji zalozené zaméstnanci, ktefi pracuji v kancelafich nebo na
manazerskych pozicich. Pro tento druh komunikace MYJOMI vyuziva sluzbu Google
Workspace, jehoz soucasti jsou ndstroje Gmail, kalendar, disk, dokumenty, tabulky,

prezentace, formulaie, Google Meet a dalsi. Distribuce dilezitych informaci pro celé
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druzstvo probiha tak, Ze vedeni rozesle zpravu zaméstnanctim, ktefi maji firemni e-mail, a ti

jinasledné sdé€li ostatnim zaméstnanctim. (Némec, 10. 3. 2021)
6. Freelo

Freelo je aplikace na fizeni projektii a ukolt, kterou pouziva marketingovy a obchodni tym.
Slouzi jak pro komunikaci zminénych tymd, tak i pro spolecné feseni danych ukoll, na

kterych ob¢é odd¢leni spolupracuji. (Némec, 10. 3. 2021)
7. Google Meet

Nastroj Google Meet od sluzby Google Workspace je vyuZivan tehdy, kdy neni mozny
osobni kontakt. Primarn¢ s touto platformou pracuji vedouci jednotlivych dilen a

management. Slouzi pro komunikaci mezi pobockami a na porady. (Némec, 10. 3. 2021)
8. Benefity

MY JOMI nabizi irokou $kalu benefiti pro své zaméstnance, které prezentuje v jednotlivych
vydénich zpravodaje ,,Zivot v MYJOMI”. Zaméstnanci mohou vyuzit zvyhodnény tarif od
T-mobile, Activepass, slevy na firemni produkty a sluzby (myti vozidel, Betelné Satky,
ponozky nebo luxusni kava) nebo si zakoupit firemni tricka za zvyhodnénou cenu.
V ptipadé, Ze zamé&stnanci piivedou nového kolegu, ktery odpracuje alespon jeden mésic,
ziskaji poukaz v hodnot& 500 K¢& na produkty MYJOMI nebo darkovy poukaz CADHOC v
hodnoté 300 K¢&. (Némec, 10. 3. 2021)

9. Eventy

Eventy, které MYJOMI zpravidla pro své zaméstnance poiada, jsou Vanoéni velirek a
Sportovni den. Vanoc¢ni vecirek probihd jeden den v prosinci a je doprovazen piredem
pfipravenym programem. V roce 2020 se z divodu pandemie vec¢irek nemohl uskutecnit, a
tak zaméstnanci dostali darkovy balicek slozeny z MYJOMI produkti. Stejné jako Vanoéni
vecirek, i Sportovni den je jednodenni zalezitosti, kdy se vSichni zaméstnanci druzstva

sejdou na jednom misté v Brn€ a uzivaji si sportovnich aktivit. (Némec, 10. 3. 2021)
10. Dobrocinnost

JelikoZ je MYJOMI socialni podnik, nema potiebné finance na to, aby se dal angaZoval na
vetejnosti. DEla ale dobré skutky v podobé neprodejnych ,,zmetkovych” ponozek, které

daruje potfebnym. (Némec, 10. 3. 2021)
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10 KVALITATIVNI VYZKUM

Pro individuéalni hloubkové rozhovory byl piedem definovan scénafr slozeny ze Ctrnécti
zakladnich otazek, které byly v nékterych piipadech déle rozvijeny tazatelem. Scénar

rozhovort je pfiloZen v pfiloze.

Individualni rozhovory byly uskute¢nény na konci bfezna 2021 a celkem bylo dotdzano 6
zaméstnanc MYJOMI druZstva invalidl z fad managementu a vedouci jednotlivych dilen.

Pomér zastupct z dil¢ich oblasti byl stejny.

Pohlavi Misto pracovniho vykonu
Participant €. 1 Muz Kancelar
Participant €. 2 Zena Kancelar
Participant ¢. 3 Zena Dilna
Participant ¢. 4 Zena Dilna
Participant €. 5 Muz Terén/Kancelar
Participant ¢. 6 Zena Dilna

Tabulka 1 Ptehled recipientd (Zdroj: vlastni zpracovani)

Priimérnéa doba rozhovori byla 15 minut.

10.1 Individualni rozhovory

Jak prichod COVID-19 na jaie 2020 ovlivnil druZstvo invalidii?

Ptichod virového onemocnéni COVID-19 na jate 2020 ovlivnil chod druzstva invalidl jen
do jisté miry. Participant ¢. 3 uvedl, Ze nastésti nem¢l takovy dopad jako na jiné sektory
(gastronomie, Skolstvi), jejichz provoz je omezen od vypuknuti pandemie. Zaroven doplnil,
ze z divodu vladnich nafizeni byla automycka v Kralové Poli uzaviena pouze ¢trnact dni.
Horsi situace nastala v jinych dilnach po celé Ceské republice, které zaznamenaly narazovy
ubytek zaméstnancli. Nékteii zaméstnanci byli kvali pfichodu COVID-19 v karanténg,
ruzné opatrovniky, nebyli z preventivnich diivodii do prace pusténi. Do svého zamé&stnani se
vratili az po n¢jaké dob¢. Kompletacni a montdzni dilny tedy zely prazdnotou a ostatni byly
poloprazdné. Participant ¢. 2 uvedl, ze z hlediska dodavatelti byl ptfichod pandemie pro

MYJOMI také $patny, jelikoZ se nékteré kamiony z diivodu zpiisnéni, nedostaly pies hranice
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a tim padem nebylo mozné dané zakazky kompletovat. Z tohoto ditvodu byly stopnuté i
urcité prezentace tykajici se marketingu. Participant €. 2 také dodal, Ze v rdmci obchodu bylo
nutné, se ohledn¢ nastalé situace pobavit. Primarné kvili tomu, aby se zamezilo, Ze by
obchodnici propagovali néco, co by pozdéji nebylo mozné. V reakci na nastalou situaci
druzstvo invalid vyvinulo novy produkt — Betelné Satky, které slouzi jako ochrana
dychacich cest pfed nebezpecnymi Casticemi, viry, bakteriemi a alergeny. Kompletni

piiprava nového e-shopu v této dob¢ byla pro nékteré zaméstnance stresova.
Jakym zpitsobem a jakymi prostiedky byli zaméstnanci informovdani o COVID-19?

Participanti sd¢lili, ze o vyskytu COVID-19 a patiicnych opatfenich byli, jakozto
zameéstnanci pracujici v kancelafich a vedouci jednotlivych dilen, informovani ze strany
vedeni primarné pomoci e-mailu. V ptipadé, Ze si néktefi z nich nevédéli rady nebo se na
néco potiebovali doptat, probihala komunikace s vedenim pies telefon. Nasledné participanti
na pozici vedoucich dilen sdélili potfebné informace ostatnim zaméstnancim bud’to
vyveéSenim na nasténku, ustni formou osobné v provozovné nebo telefonickym hovorem.
Vzdy zéleZzelo na tom, co je nejrychlejsi a nejefektivnéjsi forma sdéleni pro dané

zaméstnance.

Jaka opatieni byla kviili COVID-19 zavedena?

vvvvvv

hygienu, pouzivani dezinfekce, noseni rousek, ptipadné respiratorti nebo Betelnych Satka,
dodrZovani rozestupli a omezeni kontaktu. Participant €. 3 uvedl, Ze v rdmci automycky se
uz pred stanovenim opatieni ze strany vedeni snazili omezit kontakt se zékazniky tak, Ze si
zamestnanci auto prebirali pfed myckou a ndsledné jim ho po dokonceni praci vraceli venku,
na ¢erstvém vzduchu. Cilem bylo ochranit, jak své zaméstnance, tak 1 zdkazniky. Participant
¢. 6 zminil, Ze dodrzovani dvoumetrovych rozestupt bylo pro jeho dilnu problém, jelikoz
zaméstnanci pracuji v blizkém kontaktu vedle sebe, pfiblizné tak padesat centimetri. Aby
zaméstnanci jezdili co nejméné vetejnou dopravou, nékteré z nich vozilo firemni auto.
Participant &. 4 sdélil, ze MYJOMI umoznilo sle¢né, ktera kazdy den dojizdi na dvé hodiny
z Moravského Krumlova, aby byla v praci ¢tyfi hodiny, méla nasledujici den nahradni volno
a pfisla tak, co nejméné do styku s lidmi v dopravnich prostfedcich. Naopak obchodnici
presunuli skoro vSechny schiizky s klienty do online prostfedi. Participant ¢. 5 doplnil, ze
pokud by bylo zapotiebi osobniho kontaktu, schiizky probéhnou podle zékladnich ptedpist,

které se maji dodrzovat. Kviili omezeni osobniho kontaktu se stejné€ jako obchodni schiizky
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1 porady ptesunuly do online prostfedi. Participant €. 2 sdélil, ze jednozna¢nou vyhodu mélo
omezeni pro zaméstnance, ktefi doposud nemohli vyuzivat home office. Aby se zamezilo
setkavani zaméstnancii, byla tato forma prace z domova zavedena. K tomu dodal, ze pro
zaméstnance pracujici v kancelafi byl zakoupen predsedou druzstva vitamin C, ktery byl

rozpustén ve dzbanech s vodou.
Jaky dopad mél COVID-19 na interni komunikaci?

COVID-19 mél jednoznaény dopad na interni komunikaci, nicméné vzdy zaleZelo na tom,
jak se projevil na danych dilnach. Participanti uvedli, Ze néktefi brali situaci s nadhledem,
jelikoz chapali, Ze s tim neni mozné cokoliv udélat a nebrali to jako handicap. Nékteti se
naopak bali a byli nervézni. A i1 kdyz nebyl mozny osobni kontakt, udrzovali lidsky pfistup
alespoil pfes obrazovky, dodal participant ¢. 5. Rozhodné byl ale ptfichod pandemie pro
urcité zaméstnance stresujici, jelikoz bylo potfebné, aby se chod druzstva zachoval a kviili
ne¢ekanym vypadkiim zaméstnanct, ktery byl ze dne na den, se rozdélovala prace mezi

ostatni, uvedl participant ¢. 2.

Jaké komunikacni prostiredky a formy interniho PR musely byt omezeny? Jaké se naopak

zacaly vice vyuZivat?

Kromé& omezeni osobniho kontaktu neshledavali participanti dalsi restrikce v ramci interniho
PR nebo komunikaénich prostiedkti. Naopak uvedli, Ze se diky COVID-19 zacala vice
vyuzivat komunikace na osobnich profilech na Facebooku mezi zaméstnanci, na platformach
Zoom a Google Meet a celkove se zvysil kontakt s vedenim. Participant €. 2 uvedl, Ze mezi
novinky, které byly zavedeny b&hem pandemie, patii Freelo a zpravodaj ,Zivot
v MYJOMI“. Diky aplikaci Freelo miizou vedouci sledovat praci svych zaméstnanci na
jednotlivych projektech, aniz by museli byt fyzicky v kanceléfi. Dodal, ze kvili riznym
nafizenim je aplikace velkym piinosem jak pro pracovniky na home office, tak i pro jejich
nadfizené.

Jakymi prostiedky komunikujete se svymi kolegy/podiizenymi v ramci COVID-19?
Participant ¢. 1 uvedl, Ze komunikace mezi zamé&stnanci je individudlni. N&kteti preferu;ji
telefonické hovory a zpravy, e-maily, Freelo, Google Meet, Messenger na Facebooku,

nasténky nebo osobné. Opét zalezi na tom, jaky komunikaéni prostiedek je komu

nejptijemnéjsi. Participant €. 2 dodal, Ze je dulezité zpravu ptedat rychle.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 42

Meéli zaméstnanci dostatek informaci ohledné pracovnich zmén a omezeni tykajici se

COVID-19 7 vasi strany, respektive ze strany vedeni?

I ptes pievazujici spokojenost participantli s informovanosti ze strany vedeni ohledné
pracovnich zmén a omezeni tykajici se COVID-19 se najdou i ptipady, kdy byla komunikace
nedostacujici. Urciti participanti nemé&li dostate¢né informace, které by mohli piedat svym
zaméstnanciim a tak vznikla situace, kdy je nadfizeny odkézal na vedouci personalniho
oddé¢lent, aby jim potfebné informace sd¢lila. Participant €. 2 dodal, Ze tento stav mohl byt
zpisoben tim, Ze zaméstnanci pracujici z domu nebyly pro vedeni na prvnim mistg, jelikoz
se jich situace netykala na tolik, jako ostatnich zaméstnanct v jednotlivych provozovnéch.
Problémem byly i Casté otazky, které personalistka rozeslala e-mailem, ale v piipad¢€ dalSich
otazek to vyfesila se zaméstnanci individudlné a odpovédi jiz nesdélila piisluSnym vedoucim

pracovnikiim.
Jak vnimdte spokojenost zaméstnancii v ramci prvni viny COVID-19?

V rdmci prvni jarni viny byla spokojenost zaméstnancli se svym pracovnim prosttedim
z pohledu participantl riznoroda. Stejné jako mince, kterd ma dvé strany, tak i spokojenost
byla takto rozdélena. Jedna ¢ast zaméstnanctli byla spokojena a situace pro n¢ byla stejna jak
pied pfichodem pandemie. Druha to ale naopak brala negativng. Participant €. 4 uvedl, Ze
prevladaly obavy ohledné rousek, piipadné respiratorti, protoze jejich noSeni po celou
pracovni dobu bylo pro zaméstnance nepiijemné. Diilezité je ale fict, ze tento strach nijak
neovlivnil jejich chovani béhem prace. Participant ¢. 6 sdélil, ze se nekteii zase citili byt
obtéZovani, jelikoZ vedouci dilen apelovali na to, aby zaméstnanci rousky nosili,
dezinfikovali si ruce, aby ochranili nejen sebe, ale 1 ostatni. Nékterym participantim zase
naopak pfislo, Ze vedeni bere situaci na lehkou vahu. Participant €. 2 zminil, Ze Svadlenky
byly vystraSené a mély potiebu si vzit dovolenou nebo neschopenku, aby neptichazely do
kontaktu s lidmi, ktefi byli pozitivni, ackoliv méli testy negativni. Dale dodal, ze se

opakovang stalo, Ze zaméstnanci byli po pfichodu poslani domt.

Jakym zpiisobem ovlivnila druZstvo druha vina COVID-19?

Druh4 podzimni vina neméla z pohledu participantii az takovy vliv na chod MYJOMI jako
ta prvni jarni. Participant €. 4 uvedl, Ze kvili vladnim opatfenim byly uzavieny Ustavy, takze

dani zaméstnanci nemohli dojizdét do prace. Participant €. 5 sd¢€lil, ze v ptipad€é obchodniho

oddé€leni byl cely proces pomalejsi. Spole¢nosti, se kterymi komunikovali, fesili jiné véci,
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tzv. utahovali opasky a tak nebyl prostor otevirat nové produkty a spoluprace. Na ostatni

zaméstnance a chod jednotlivych dilen neméla druha vina zadny dopad.
Jak vnimate spokojenost zaméstnancii v druhé viny COVID-19?

Oproti prvni viné se spokojenost zaméstnancli se svym pracovnim prostiedim z pohledu
participantl o néco zlepsila. Participant ¢. 6 uvedl, Ze i presto, ze nékteti zaméstnanci byli
frustrovani z nekonciciho boje s COVID-19 a bez vidiny zmén v blizké dob¢, hodné z nich
se tésilo do prace a na své kolegy. Participant €. 3 dodal, Ze mu ur¢iti zaméstnanci dokonce
volali a ptali se ho, kdy budou moct jit do prace, protoze se doma nudi. Participant €. 2
doplnil, ze pricinu zlepSeni celkové spokojenosti lze ptipsat i letnim mésicim, kdy si
zaméstnanci mohli brat dovolenou a vyrazit do pfirody, jelikoz jejich obava v podobé

cestovani u nich opadla.

Jakym zpiisobem byste nastavili interni komunikaci v ramci COVID-19, aby byla piinosna

pro vSechny zaméstnance?

Nastaveni interni komunikace v dobé pandemie, aby byla pfinosna pro vSechny
zaméstnance, je zapeklité. Participant ¢. 4 uvedl, Ze by byli nejradsi, kdyby cela tato situace
skoncila a vratili se k normalnimu Zivotu pfed pandemii. Nicméné vétSina participantl
uvadi, Ze jsou spokojeni se souCasnym stavem, ve kterém nevidi Zadné nedostatky.
Vyskytuje se zde ale 1 nazor, Ze jiz od zacatku bylo zapotiebi vyclenit jednu osobu, ktera by
celou situact méla na starost a komunikovala by s tfady, dodal participant ¢. 2. Tim, Ze

MYJOMI zaméstnava osoby Zijici v ustavech stava se, Ze se dani zaméstnanci setkavaji s

odli$nymi informacemi z ustavil a z druzstva invalida.

10.2 Vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu

Z uskute¢nénych individualnich rozhovort Ize vyvodit, ze v MYJOMI druzstvu invalidi
existuji dvé skupiny zameéstnanct. Ti, ktefi jsou spokojeni se stavajicimi podminkami
v podobé informovanosti a spokojenosti s pracovnim prostiedim behem pandemie a
nasledné ti, ktefi nejsou spokojeni a vidi v komunikaci a v feSeni ze strany vedeni
nedostatky. Na zékladg zjisténych poznatkl budou néktera feseni pfedstavena v projektové

¢asti.
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11 KVANTITATIVNI VYZKUM

Anonymni dotaznik byl uréen pro viech 430 zaméstnancit MYJOMI druZstva invalidd, bez
ohledu na to, jakou pozici zastavaji. Dotaznik byl rozesldan v PDF podob¢ mezi jednotlivé
zastupce oddéleni, kteti jej nasledné vytiskli a rozdali mezi zbyvajici zaméstnance. Oproti
pfedchozimu roku byla navic vytvorena i elektronicky podoba, ktera byla uréena pro

zaméstnance, ktefi maji ptistup k pocitaci.

Dotaznik byl sloZen ze 36 otazek — 34 uzavienych a 2 otevienych. V ramci uzavienych

otazek méli, az na Sest vyjimek, respondenti moznost vybrat pouze jednu odpovéd..

Uspotadani a forma otdzek je v ramci dotaznikového Setfeni atypickd, jelikoz je
ptizplisobena zaméstnanctim, kteti se potykaji s nepfebernym mnozstvim postizeni, ktera
jejich vnimani do zna¢né miry ovliviuje.

Otazky lze koncipovat do bloki, které se zaméfuji na interni komunikaci, komunikacni
prostiedky, spokojenost zaméstnanctl, interni PR komunikaci v dobé pandemie, socialni sité,

zpravodaj a nabizené sluzby a produkty.
Dotaznikové Setfeni prob&hlo od 22. bfezna do 12. dubna 2021.

Sbér dat byl ovlivnén pandemii virového onemocnéni COVID-19 a vladnimi natizeni, takze
se podatilo zajistit pouhych 114 vyplnénych dotaznikii z celkového poctu 430. Navratnost
tedy ¢ini 26,5 %.

Graficky zpracovany dotaznik, ktery byl distribuovdn mezi zaméstnance je umistén

v ptiloze.

11.1 Dotaznik

Otdzka & 1: Jak dlouho pracujete v MYJOMI?

Délka pracovniho poméru v MYJOMI druzstvu invalidi byla pro 114 respondenti rozdélena
do ¢tyt Casovych obdobi. Celkovy pocet respondentt, ktefi jsou ve zkuSebni dobé¢ je 3,5 %
(4 osoby), kdezto v druhém obdobi od ¢tvrtého do dvanéactého mésice v druzstvu invalidii
pracuje 19,3 % (22 zameéstnancli). V rdmci rozmezi jednoho az tii odpracovanych let se
nachazi 38,6 % (44 respondentil). Celkem 38,6 %, coz je 44 respondentii, v MYJOMI

pracuje vice jak tfi roky.

Z grafu niZe je mozné ¥ici, Ze 77,2 % tvoii zaméstnanci, ktefi pracuji v MYJOMI déle jak

jeden rok.
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méné nez 3 mési...
3,5%

3 az 12 mésicu
19,3%

vice nez 3 roky
38,6%

1-3roky
38,6%

Graf 1 Délka pracovniho pomé&ru (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otazka C. 2: Pohlavi

Na otazku pohlavi odpovédélo vSech 114 respondentll. VEtSinové zastoupeni (57,9 %) maji

v druzstvu invalidi Zeny. Celkem 42,1 % (48 respondentil) jsou muZi.

Z grafu lze usoudit, ze respondenti jsou rovnomérné zastoupeni na vSech pracovnich

pozicich v MYJOMI druzstvu invalidi.

Graf 2 Pohlavi (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢C. 3: Vek

Stejné jako v piipadé délky pracovniho poméru i vék byl rozdélen do tii ¢asovych obdobi.
Celkem na otdzku odpovédélo 114 respondentli. NejvEtsi zastoupeni (44,6 %) maji
zameéstnanci ve véku do 30 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinu (36,2 %) tvoii respondenti ve

véku od 30 do 50 let. Zaméstnanci, kteti maji 50 let a vice, maji 19,2 % podil.
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Na zéklad¢ vysledki lze konstatovat, ze majoritni vétSina zaméstnancii se nachdzi

v ekonomicky aktivnim veku.

50 a vice let
19,2%

do 30 let
44,6%

30 - 50 let
36,2%

Graf 3 V¢k (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otdazka C. 4: Ve které dilné pracujete?
V ptipad¢ otazky cislo 4 byli respondenti tdzani, na které pobocce druzstva invalidi pracuji.
Celkem se podarilo ziskat 109 ze 114 odpovédi. Vice jak 64 % (71 respondentll) pracuje na
pobo&ce Brno — Spitalka, 18,3 % (20 zaméstnancil) v dilné Brno — Cejl, 6,4 % (7 osob) ve
Svitavach a 5,5 % (6 respondentll) v brnénské mycce. Necelé 3 % (3 zaméstnanci) pracuji

na pobocce v Pohotelicich a 0,9 % (1 respondent) v Rumburku a Ttebici.

Z grafu je patrné, ze 89 % respondentii pracuje na pobockach rozmisténych po Brn¢.

Brno - myéka
5,5%

Tiebi¢ - montazni di...
0,9%

Svitavy

6,4%

Rumburk

Brno - Cejl
18,3%

,9%
Pohoftelice
2.8%

Brno - Spitalka
65,1%

Graf 4 Pobocky (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otdzka & 5: Ve které dilné pracujete? (pro Spitdilku)

Otéazka cislo 5 byla ur€ena pro respondenty, kteti v ptedchozi otdzce zvolili jako misto
pracovniho vykonu brnénskou pobocku Spitalka. Z celkového poétu 71 respondenttl, kteid
v predchozi otdzce uvedli, Ze na uvedené dilné¢ pracuji, vyplnilo tuto otizku pouze 54
zameéstnancl. V montdzni dilné pracuje 53,7 % (29 respondentil), na Kociance 35,2 % (19

zameéstnancl) a v dilné HAKR 11,1 % (6 osob).
Na zaklad¢ grafu lze konstatovat, ze nejvétsi podil (53,7 %) maji respondenti pracujici

v montazni diln& brnénské Spitalky.

HAKR
1,1%

Montazni dilna
53,7%

Koclanka
35,2%

Graf 5 Spitalka — dilny (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otazka C. 6: Ve které dilné pracujete? (pro Sici dilny)
Na otazku ¢islo 6 neni mozné odpovédeét, jelikoz Zadny z respondentll neuvedl, Ze pracuje
v §ici dilné.
Otazka ¢. 7: Kde pracujete?

Otazka cCislo 5 se opét zabyvala tim, kde respondenti pracuji. Oproti pfechozim otazkam se
snazila zjistit, zda pracuji v kancelafi, diln¢ nebo v terénu. Celkem odpovédélo 104
z celkovych 114 respondentii. Vice jak 78 % (82 respondentll) pracuje v dilné, 15,4 %

(16 zaméstnanctl) v kancelati a 5,8 % (6 osob) v terénu mimo firmu.

Z grafu niZe je mozné usoudit, Ze majoritni vétSina (78,8 %) pracuje v dilné.
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terén (mimo firmu)
5,8%

kancelaf
15,4%

dilna
78,8%

Graf 6 Misto pracovisté (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otazka C. 8: Jak nejcastéji v praci s kolegy komunikujete?

Na otdzku zaméfujici se na nejcastéjsi komunikacni prostiedky vramci vzijemné
komunikace méli respondenti moznost oznacit vice moznosti. Nejpocetnéji zastoupenou
formou komunikace (57,3 %) je osobni kontakt. Na druhém a tfetim misté¢ se umistily
telefonické hovory (23,2 %) a e-maily (10,1 %). Porady a Facebook obsadily ¢tvrté misto
s 3,3 % podilem. Komunikaci pomoci Freela a Google Meet uvedlo pouhych 1,1 %

respondentll.

Z grafu je patrné, Ze respondenti nejcastéji ke komunikaci s kolegy vyuZivaji osobniho

kontaktu (57,3 %) a telefonickych hovorti (23,2 %).

Google Meet
1,1%
Facebook

Osobni kontakt
57,3%
Telefonické hovory
23,2%

Graf 7 Komunikace v MYJOMI (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 9: Vyhovuje vam soucasny zpiisob komunikace?

Otazka €. 9 se také zabyva komunikaci. Celkem 97,3 % (110 respondentil) je spokojeno se
soucasnym nastavenim komunikace v druzstvu invalidli. Naopak pro 2,7 % (3 zaméstnanci)

je aktualni zptisob komunikace nevyhovujici.

Z grafu je patrné, ze vice jak 97 % respondentim vyhovuje soucasny zptisob komunikace.

Ano
97,.3%

Graf 8 Spokojenost se zptisobem komunikace (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otdazka ¢. 10: Pokud ne, co by vam vyhovovalo vice.

I pfes to, ze vétsSiné respondentim vyhovuje aktudln€ nastaveny zptusob komunikace,
podafilo se ziskat i podnéty ke zlepSeni. V této otdzce mohli respondenti zvolit vice odpoveédi
podle toho, jaké formy komunikace by jim vyhovovaly. Polovina (50 % respondentil) by
zavedla osobni kontakt. Celkem 18,1 % zamé&stnanct by zacalo vyuzivat pro komunikaci
Facebook, 12,7 % respondentli by preferovala telefonické hovory, 8,5 % e-maily a 5,4 %

nasténky a porady.

Na zékladé vysledkil je mozné fici, ze 18,1 % respondentiim by vyhovovala komunikace

prostiednictvim Facebooku.
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Facebook
18,1%

Nasténky
5,4%

Osobni kontakt
50,0%

E-maily
8,5%

Telefonické hovory
12,7%

Porady
5,4%

Graf 9 Podnéty (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka C. 11: S vétou ,,Zaddni pracovnich ukolii je pro mé obvykle srozumitelné. “

Na otazku zaméfujici se na srozumitelnost zadani ukol odpovédélo vSech 114 respondentd.
Celkem 63,2 % (72 respondenttl) rozhodn¢ souhlasi a 34,2 % (39 zameéstnancll) spise
souhlasi s tim, Ze zadani pracovnich ukolt je pro n¢ obvykle srozumitelné. Naopak 1,8 %
(2 respondenti) spiSe nesouhlasi a 0,88 % (1 zaméstnanec) rozhodné nesouhlasi s timto

sdélenim.

Z grafu je patrné, ze 97,4 % zaméstnancti rozhodné nebo spiSe souhlasi s tim, ze zadani

pracovnich ukolt je pro n¢ obvykle srozumitelné.

spise souhlasim

rozhodné souhlasim

Graf 10 Srozumitelnost zadani tkoll (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 12: S vétou ,,Mam dost informaci, které potiebuji ke své praci. “

Na otazku Ccislo 12 taktéz odpovédélo vSech 114 respondentd. Celkem 57 %
(65 respondentil) rozhodné souhlasi a 36 % (41 zaméstnanctll) spiSe souhlasi s tim, Ze maji
dostatek informaci, které pottebuji ke své praci. Pouze 7 % (8 respondentll) nema potiebné

informace.

Z grafu tedy vyplyva, ze 93 % respondentli rozhodné a spiSe souhlasi s tim, ze ma dost

informaci, které potiebuje ke své praci.

spiSe nesouhlasim
7,0%

spise souhlasim
36,0%

rozhodné souhlasim
57,0%

Graf 11 Pracovni informovanost (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otdzka & 13: S vétou ,,V MYJOMI navzdjem dobie komunikujeme.

Na otdzku zabyvajici se vzajemnou komunikaci v druzstvu invalidii odpoveédélo vsech 114
respondentt. Celkem 46,5 % (53 respondentil) rozhodné souhlasi a 48,2 % (55 zamé&stnancii)
spise souhlasi s tim, Zze mezi sebou dobie komunikuji. Pouhych 5,3 % (6 respondentil) spise

nesouhlasi.

Na zaklad¢ vysledki 1ze konstatovat, Ze majoritni vétSina (94,7 %) rozhodné¢ a spise souhlasi

s tim, Ze navzajem mezi sebou v MYJOMI druzstvu invalidti dobte komunikuji.
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spise nesouhlasim
5,3%

rozhodné

46,5%

spise souhlasim
48,2%

Graf 12 Vzijemna komunikace (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otazka C. 14: S vétou ,,S kolegy se navzdjem respektujeme.

Na otazku ¢islo 14 odpovédélo 112 ze 114 respondentt. Celkem 59,8 % (67 respondenttt)

rozhodné¢ souhlasi a 40,2 % (45 zaméstnanctl) spiSe souhlasi se zminénym sd¢lenim.

Z grafu vyplyva, Ze vSichni respondenti rozhodné a spiSe souhlasi s tim, Ze se s kolegy

navzajem respektuji.

spiSe souhlasim
40,2%

rozhodné souhlasim
59,8%

Graf 13 Vzijemny respekt (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 15: Vnimadte na pracovisti néjaké probléemy? Pokud ano, tak jaké?

Vramci této otazky méli respondenti moznost opét oznalit vice moznosti. NejvetSim
problémem pro 24 % respondentd jsou nejednoznacné informace a neochota jednotlivych
pracovnikt. Nezdjem jednotlivych pracovnikl, respektive kolegli se umistilo na druhém
misté s 13 % podilem. Mezi dalsi problémy, které respondenti uvedli, patfi Spatnd prace

s informacemi (12 %), nedostatek ¢asu na praci (10 %), Casova vytizenost nadtizeného s tim,
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ze nema na dané¢ho zaméstnance ¢as (9 %), Spatnd komunikace s nadiizenymi (6 %) a Spatna

komunikace s kolegy (2 %).

Z grafu nize lze wusoudit, Ze 24 % respondentii primarné shledavd problém

v nejednoznacénych informacich a neochoté¢ jednotlivych pracovnik.

$patna komunikace s kolegy

2,0%

Spatna komunikace s nadrizenymi
0%

Spatna prace s infor

12,0%

neochota jednotlivych pracovniku
24,0%

nezajem jednotlivych pracovnikd (...
13,0%

nejednoznaéné informace
24,0%

¢asova vytizenost nadfizeného (ne...
9,0%

nedostatek ¢asu na praci
10,0%

Graf 14 Problémy na pracovisti (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 16: S vétou ,,Dozvim se, jestli svou prdaci délam dobie a jak mam napravit

Dpripadné chyby. “

Na otazku ¢islo 16 odpovédélo 113 ze 114 respondentli. Necela polovina (49,6 %) rozhodné
souhlasi a 39,8 % (45 respondentil) spiSe souhlasi s tim, ze se dozvi, zda svou praci odvadi
dobte a jak maji ptipadné chyby napravit. Pouhych 9,7 % (11 respondentli) rozhodné

nesouhlasi a 0,9 % (zaméstnanctl) spiSe nesouhlasi s uvedenym sdélenim.

Z uvedenych informaci je mozné fici, ze 89,4 % respondenti dostava zpétnou vazbu od

svych nadtizenych.

hodné
r r

0,9%
spise nesouhlasim
9,7%

rozhodné

49,6%

spise
39,8%

Graf 15 Kvalita prace (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 17: Své vitahy s kolegy ve firmé povaZujete spise za:

Otazka cislo 17 se zabyva vztahy na pracovisti. Na tuto otazku odpovédélo vsech 114
respondentl. Celkem 51,8 % (59 respondentil) povazuje své vztahy s kolegy za pracovni.

Naopak 48,2 % (55 zamé&stnanci) bere vztah se svymi kolegy jako pratelsky.

Z grafu vyplyva, Ze mezi pracovnim a ptatelskym vztahem je nepatrny rozdil.

pratelské
48,2%

pracovni
51,8%

Graf 16 Vztahy na pracovisti (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otdzka ¢ 18: S vétou ,, MYJOMI bych doporudil svému zndmému, ktery hledd prdci.“

Otazka cislo 18 se zaméfovala na to, zda by respondenti doporucili svému znamému, ktery
by hledal praci, druzstvo invalidi. Na tuto otazku odpovédélo 111 zcelkem 114
respondentl. S nasledujicim sdélenim 45,9 % (51 respondentll) rozhodné a 39,6 % (44
zaméstnancil) spise souhlasi. Naopak 12,6 % (14 respondentil) spise a 1,8 % (2 zaméstnanci)

rozhodné nesouhlasi s tim, ze by MYJOMI doporuéili svému znamému.

Na zakladé ziskanych informaci je mozné konstatovat, Ze by 85,5 % respondentti rozhodné

nebo spise doporuéilo MYJOMI druzstvo invalidii svému znamému, ktery by hledal préaci.

rozhodné nesouhlasim
1,8%

spise

12,6%

45,9%

spise
39,6%

Graf 17 Doporuceni pracovni pozice (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otdzka & 19: Jak byste vy zlepsil/a komunikaci v MYJOMI?

Tato otazka byla pro respondenty nepovinna, ptesto se podafilo ziskat 12 odpovéedi. Jeden
z respondentit uvedl: ,,Vedouci by méli dostavat alespon anonymni zpétnou vazbu, protoze
nekteri vedouci pusobi velmi nesympaticky, naladové a neochotné a diky tomu podrizeni
museji své problémy resit jinde nebo i mimo firmu.* Dalsi respondenti vyplnili, ze by bylo
potfeba mluvit pomaleji, mit vice ¢asu na seznameni s kolegy, vzdy vyslechnout obg¢,
pfipadné vSechny strany, jelikoZ kazdy ma jiny pohled na danou véc nebo se sejit mimo
praci.

Otazka ¢ 20: Jak vdas vedeni informovalo o COVID-19 a nutnych omezenich?

V ramci otazky ¢. 20 méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi podle toho, jakym
zptsobem je vedeni informovalo o COVID-19 a nutnych omezenich. Celkem 48,2 %
respondentl bylo informovano na zakladé osobniho kontaktu. Telefonickym hovorem bylo
kontaktovano 18,9 % zaméstnancti a pomoci e-maild 15,9 % respondentii. Necelych 10 %
zaméstnancl se o pandemii a nutnych opatieni dozvédélo z nasténky a 5,5 % respondentti

na porad¢. Pouhych 1,8 % ziskalo potiebné informace pies Facebook.

Z grafu je patrné, ze majoritni zastoupeni, v pfipad€ informovanosti zaméstnancti o COVID-

19 a nutnych opatieni ze strany vedeni, ma osobni kontakt.

Facebook

Porady
5,5%
Osobni kontakt

Nasténky
9.7%

Telefonické hovory
18,9%

Graf 18 Informovanost COVID-19 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 21: S vétou ,,V ramci COVID-19 byla zavedena odpovidajici firemni opatieni. “

Na otazku tykajici se zavedeni firemnich opatieni v ramci COVID-19 odpovédélo vsech 114

respondentt. Vice jak 61 % (70 respondentil) uvedlo, ze rozhodné€ souhlasi s tim, ze byly
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zavedeny odpovidajici firemni opatieni a 29,8 % (34 osob) spiSe souhlasi. Mirny nesouhlas
sdélilo 7 % (8 respondentil) a pouze 1,8 % (2 osoby) rozhodné nesouhlasilo s tim, ze byla

zavedena patficna opatieni.

Z grafu niZe lze konstatovat, Ze majoritni vétSina (91,2 %) rozhodné nebo spiSe souhlasi

s tim, ze byla zavedena odpovidajici firemni opatfeni.

rozhodné nesouhlasim
1,8%

spise souhlasim
29,8%

- . rozhodné souhlasim
spiSe nesouhlasim 61.4%
o

7,0%

Graf 19 Firemni opatfeni COVID-19 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otdazka ¢. 22: S vétou ,,COVID-19 ma vliv na firemni komunikaci. “

Otazka Ccislo 22 se zabyvala vlivem virového onemocnéni COVID-19 na firemni
komunikaci. Na tuto otazku odpovédélo celkem 112 respondentti ze 114. Z nasledujiciho
grafu vyplyva, Ze 33,9 % (38 respondentll) rozhodné souhlasi a 36,61 % (41 osob) spise
souhlasi stim, Ze COVID-19 ma vliv na firemni komunikaci. Naopak 16,96 % (19

respondenttli) spiSe nesouhlasi a 12,50 % (14 osob) rozhodné€ nesouhlasi s timto sdélenim.

Stejné jako u pfedchozi otazky je mozZné sdélit, Ze vice jak 75 % respondentti rozhodné nebo

spiSe souhlasi s tim, ze COVID-19 m4 vliv na firemni komunikaci.
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Graf 20 Vliv COVID-19 na interni komunikaci (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otazka ¢. 23: Jaké komunikacni formy byly kvili COVID-19 omezeny?
V ramci této otazky méli respondenti moznost vybrat vice moznosti. Vice jak 86 %
respondentt uvedlo, Ze kviili pandemii byl omezen osobni kontakt. Mezi dals$i komunika¢ni
formy ovlivnéné COVID-19 patii porady (5,3 %), e-maily (3,5 %), nasténky (2,6 %) a
telefonické hovory (1,8 %).

Z grafu nize lze konstatovat, Zze osobni kontakt byl oproti ostatnim zminénym formam

komunikace nejvice omezen kviili virovému onemocnéni COVID-19.

2,6%
Telefonické hovory

Osobni kontakt
86,9%

Graf 21 Omezeni COVID-19 (Zdroj: vlastni vyzkum)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

Otazka ¢. 24: S vétou ,,0d vedeni mam dostatek informaci ohledné pracovnich zmén a

omezeni tykajici se COVID-19.“

V otazce Cislo 24 byli respondenti tazani, zda maji dostatek informaci ohledné& pracovnich
zmén a omezeni tykajici se COVID-19. Na tuto otazku odpovédélo vSech 114 respondentt.
Celkem 52,6 % (60 zaméstnancii) rozhodné souhlasi a 39, 5 % (45 osob) spiSe souhlasi
s timto sdé€lenim. Pouze 6,1 % (7 respondentil) spiSe nesouhlasi a 1,8 % (2 osoby) rozhodné

nesouhlasi s tim, Ze by méli dostatek informaci.

Na zakladé vysledkil je mozné sdélit, Ze vétSina respondentt (92,1 %) rozhodné nebo spise
souhlasi s tim, ze m¢li dostatek informaci ohledné pracovnich zmén a omezeni tykajici se

COVID-19.

rozhodné nesouhlasim
spiSe nesol
6,1%

hlach

rozhodné souhlasim
52,6%

spise souhlasim
39,5%

Graf 22 Informovanost COVID-9 (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 25: S vétou ,,Béhem COVID-19 bylo vytvorené odpovidajici pracovni prostiedi,
se kterym jsem byl/a spokojen/a.“

Na otazku tykajici se spokojenosti zaméstnancti s pracovnim prostiedim v dobé pandemie
odpovédélo 112 respondentit z celkovych 114. Vice jak 53 % (60 osob) je rozhodné
spokojeno a 33,9 % (38 zamé&stnancii) je spiSe spokojeno s pracovnim prostiedim, které bylo
vytvoteno béhem COVID-19. Naopak 5,4 % (6 respondentti) a 7, 1 % (8 osob) rozhodné a

spiSe nebylo spokojenych se svym pracovnim prostiedim.

Z nasledujiciho grafu je mozné fici, ze 87,5 % (98 respondenttl) bylo rozhodné nebo spise

spokojeno s vytvoirenim odpovidajiciho pracovniho prostfedi béhem COVID-19.
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Graf 23 Spokojenost s pracovnim prosttedim COVID-19 (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otazka ¢. 26: Jak Casto pouZivite socidlni sité?

Socialni sité se staly nedilnou souéasti Zivota kazdého jedince. V MYJOMI sociélni sité
vyuziva na denni bazi celkem 42,5 % (48 respondenttl). Na pravidelném tydennim intervalu
je pouziva 6,17 %, coz je v piepoctu sedm respondentli. Nepravidelné uzivani v podobé¢
¢astého nebo vyjimecného shlédnuti uvedlo 17,70 % (20 zaméstnancti) a 13,27 % (15 osob).
Respondenti, kteti nepouzivaji socialni sité, tvoti 20,35 % (23 osob). Celkem bylo na tuto

otazku ziskéno 113 ze 114 odpoveédi.
Z grafunize je patrné, ze z celkového poctu 113 respondentti socidlni sit€ nevyuZziva ve svém
zivoté vice jak 20 % zaméstnancii a zbylych 79, 7 % respondentd je uziva na pravidelni nebo

nepravidelné bazi.

nepouzivam
20,4%

denné
42,5%

nepravidelné, vyjimeéné
13,3%

nepravidelné, ale ¢asto
17.7%

tydné
6,2%

Graf 24 Sociélni sit¢€ (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otdzka & 27: Zndte facebookové profily MYJOMI?

Stejné jak tomu bylo i v pfedchozi otazce, tak i otdzka ¢islo 27 souvisi s uzivanim socidlnich
siti. V tomto ptfipadé méli respondenti opét moznost vybrat vice mozZnosti podle toho, jaké
facebookové profily znaji. Pouhych 15,9 % respondenti ma povédomi o vSech tfech
facebookovych profilech MYJOML Facebookovy profil ,MYJOMI druzstvo invalidi,
socialni podnik* zné 40,4 % zaméstnancti, kdezto profily L, MYJOMI karu“ a ,,Ponozkarna*
jen 9,6 % osob. Celkem 34,1 % respondentli nezna Zadny z uvedenych facebookovych

profild.

Na zéklad¢ vysledkt 1ze usoudit, Ze oficialni facebookovou stranku L, MYJOMI druzstvo

invalidu, socialni podnik* zné nejvice respondentt (40,4 %).

Ne, neznam 2adny
34,1%

Ano, znam profil "MYJOMI DRUZSTVO...
40,4%

Ano, znam profil "MYJOMI KARU"
. 1.2%

Ano, znam profil "PONOZKARNA
2,4%

Ano, znam vSechny tfi profily
15,9%

Graf 25 Facebookové profily (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otizka & 28: Pokud mdte Facebook, mdte na ném uvedeno, %e pracujete v MYJOMI

druZstvo invalidii, socidlni podnik?

Z celkového poctu 106 odpovédi 74,5 % (79 respondentll) uvedlo, Ze nemd na svém
facebookovém profilu zvefejnéno, e pracuje v MYJOMI druzstvu invalidd. Pouhych
25,5 % (27 zaméstnancil) sdé€lilo, Ze ma na svém profilu uvedenou spolecnost, ve které

pracuje.

Z vysledki vyplyva, Ze majoritni vétSina (74,5 %) nemd uvedeno na svém facebookovém

profilu, Ze pracuje v MYJOMI druzstvu invalidd, socialni podnik.
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Graf 26 Pracovni pozice na Facebooku (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otdzka & 29: Zajimad vds, jaké élanky MYJOMI vyddiva?

Na otazku tykajici se ¢lank®, které MYJOMI vydava ve svém zpravodaji ,,Zivot
v MYJOMI* odpovédélo viech 114 respondentii. Celkem 80,7 % (92 respondenti) se zajima
o to, jaké ¢lanky MYJOMI vydava, z toho 28,07 % (32 zaméstnancil) si prispévky &te
pravidelné a 52,63 % (60 osob) se obc¢as podiva. Naopak 14,91 % (17 respondenttt) ¢lanky

nezajimaji a 4,39 % (5 zaméstnanctli) nevi, jak se k nim dostat.

Na zakladé¢ grafu niZe je mozné konstatovat, ze i pies vétSinovy zajem (80,7 %) o vydavané
¢lanky v ramci zpravodaje ,,Zivot v MYJOMI“ nemaji respondenti dostate¢ny prostor
sledovat ptispévky na pravidelné bazi (28,07 %) a ptevazuje tak obCasné piecteni (52,63 %).

Ne, nevim jak se k nim do...
4,4%

Ne, nezajima mé to
14,9%

Ano, pravidelné je &tu
28.1%

Ano, ob&as se podivam
52,6%

Graf 27 Clanky v ramci zpravodaje (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Otdzka & 30: Libi se vam zpravodaj, ktery MYJOMI vydivd?

Otazka ¢islo 30 navazuje na ptrechozi otazku, jelikoz se respondentl pta na to, jak se jim libi
zpravodaj, ktery MYJOMI vydava. Na tuto otazku odpovédélo 106 respondentti z celkovych
114. Vice jak 83 % (89 zaméstnanci) se libi aktudlni podoba zpravodaje ,.Zivot
v MYJOMI“. Celkem 26,4 % (28 osob) si jej rada piedte v online podobé a 57,5 % (61
respondentl) se vzdy té$i na tiSténou verzi. Naopak 16,04 % (17 zaméstnanct) si mysli, ze

by zpravodaj Sel ptfipravit 1épe, jelikoz se jim nelibi.

Z grafu je patrné, ze nejvétsi oblibu (57,5 %) ma zpravodaj ,,Zivot v MYJOMI® v ti§téné
podobgé.

Ne, myslim, ze by Sel pripravit lépe
16,0%

Ano, rad/a si ho pfrectu on-line
26,4%

Ano, vzdy se téSim na tiSténou verzi
97,5%

Graf 28 Obliba zpravodaje (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 31: Jste nositeli bryli?

Na otdzku, zda zaméstnanci nosi bryle, odpovédélo 110 z celkovych 114 respondenti.
V MYJOMI druzstvu invalidi nosi bryle celkem 56,3 % (62 zamé&stnancii), z toho 13,6 %
(18 respondentt) si kupuje levné bryle v obchodech a 42,7 % (47 osob) nakup bryli provadi
ve specializovanych prodejnéch jako je optika. Skoro 41 % (45 respondentll) uvedlo, Ze bryle
nepotiebuje a naopak 2,7 % (2,73 zaméstnancti) sd€lilo, Ze bryle nenosi a kupuje si kontaktni
cocky.

Z nésledujiciho grafu je mozné konstatovat, ze 59 % respondentil nosi bryle nebo kontaktni

¢ocky.
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Graf 29 Bryle (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 32: Pijete kavu?

Dalsi otazka se zabyvala tim, zda zaméstnanci piji kdvu. Na tuto otazku odpovédélo 108
respondentl z celkovych 114. Vice jak 77 % zaméstnanct sdé€lilo, ze kavu piji, nicméné
44,44 % (48 respondentt) preferuje kavu rozpustnou a 33,33 % (36 osob) naopak zrnkovou

do kavovaru. Necelych 23 % respondentli uvedlo, Ze kdvu nemaji radi a tim padem ji nepiji.

Z vysledki vyplyva, ze v MYJOMI druzstvu invalidd pracuje 77,77 % zaméstnancti, kteid

maji radi kavu.

Ne, kavu rad/a nemam
22,2%
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33,3%

Graf 30 Kéva (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otdzka & 33: Pousivdte produkty a sluzby MYJOMI?

Stejn¢ jako v pripad¢ otazky cislo 23 méli respondenti moznost oznacit vice odpovédi.

Celkem 83,7 % respondentd nosi ponozky nebo Betelné $atky, které MYJOMI druZstvo
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invalidii vyrdbi. Oproti tomu vyrobky ze Sicich dilen pouziva jen 5,2 % zaméstnanct.
Poukazy na automycku vyuziva 5,9 % respondentt, kavu odebira pouze 4,5 % zaméstnancii

a ¢epice vlastni jen 0,7 % osob.

Z grafu je patrné, Ze nejvétsi zastoupeni produkti, které zaméstnanci pouzivaji v bézném
zivoté, maji ponozky (48,4 %) a Betelné Satky (35,3 %). Vysoky procentualni odskok od
ostatnich vyrobkil je mozné konstatovat tim, ze zaméstnanci dostali na Vanoce v roce 2020

balicek, ve kterém tyto produkty byly obsazeny.

Vyrobky ze Sicich dilen
5,2%

Kéava
4,5%
Mycka
59%
Cepice
0,7%

Betelné Satky
35,3%

Ponozky
48,4%

Graf 31 Produkty a sluzby MYJOMI (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otdzka & 34 Zndte e-shop MYJOMI?

Na otazku, zda zaméstnanci znaji e-hop MYJOMI odpovédélo 110 ze 114 respondenti.
Celkem 33,6 % (37 respondentll) zna oba e-shopy — www.betelnesatky.cz a
www.ponozkarna.eu. Vice jak 57 % (63 zaméstnancil) neznd ani jeden e-shop, ktery
MYJOMI provozuje. O strance s Betelnymi $atky ma povédomi pouze 9,1 % (10 osob) a

Ponozkarnu zZadny z respondentti neoznacil.

Na zakladé tohoto grafu je mozné sdélit, ze vétSina respondentt (57,3 %) nemé povédomi o

tom, ze MYJOMI provozuje e-shop s produkty.


http://www.betelnesatky.cz/
www.ponozkarna.eu
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Pouze e-shop www.betelnesatky.cz
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Ne
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Graf 32 E-shop MYJOMI (Zdroj: vlastni vyzkum)
Otdzka & 35: Libi se vam novy vizudlni styl MYJOMI?
Otazka &islo 35 se zabyvala oblibou nového vizualniho stylu MYJOMI. Na tuto otazku
odpovédélo celkem 108 ze 114 respondentd. Vice jak 84 % (91 respondentll) se novy
vizudlni styl druzstva invalidii 1ibi. Pouhych 15,7 % (17 zamé&stnanct) naopak uvedlo, ze se
jim nelibi.
Z grafu nize je mozné konstatovat, ze majoritni vétsSin€ (84,3 %) respondenti se libi novy

vizualni styl MYJOML.

Ne
15,7%

Ano
84,3%

Graf 33 Vizuélni styl MYJOMI (Zdroj: vlastni vyzkum)

Otazka ¢. 36: Napada vas néco, na co jsme se neptali, a piijde vam to dileZité?

Na posledni otdzku dotaznikového Setfeni odpovédélo celkem 18 respondenti. Mezi

nejCastéji  vyskytujicimi se podnéty byla absence stravenek, nediistojné pracovni a
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hygienické podminky, zanedbané socidlni zafizeni, nepofadek a Spina, nekvalitni Zzidle,
Spatné vétrani, nedostate¢né topeni nebo plat. Jeden z respondentli zaroven uvedl, Ze by bylo
vhodné, kdyby se vedeni a mistrové jednotlivych dilen zajimali o své zaméstnance a jejich
spokojenost. Dal3i dva respondenti naopak vyplnili, Ze se jim v MYJOMI libi, Ze védi vie

dilezité a nic by neménili.
11.2 Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu

Na zakladé provedeného dotaznikového Setfeni 1ze vyvodit nasledujici zavéry:

e Komunikace mezi jednotlivymi zaméstnanci probihd primarn¢ v rdmci osobniho
kontaktu, telefonickych hovora nebo e-mailu.

e Vice jak 97 % respondentim vyhovuje aktudlné nastaveny zptisob komunikace.
Zaroven by ale uvitali vétsi miru komunikace pies Facebook.

e Problémy v komunikaci, které shledavda 24 % respondentt, jsou hlavné
v nejednoznacnych informacich a neochoté jednotlivych zaméstnanct.

e Respondenti by zlepsili komunikaci v MYJOMI tim, Ze by zavedly anonymni
zpétnou vazbu na vedouci pracovniky. Dale by ocenili vice ¢asu na sezndmeni
s kolegy, moZnost se jit se mimo praci nebo spravedlivé vyslechnuti obou stran.

e Vramci pandemie byli respondenti primarn€ informovéani osobnim kontaktem,
ktery byl zaroven kvili virovému onemocnéni COVID-19 do zna¢né miry omezen.

e VétSina respondentl uvadi, ze COVID-19 mél vliv na interni komunikaci.

e Majoritni ¢ast respondentli souhlasi s tim, Ze byly zavedeny odpovidajici firemni
opatfeni a byli dostatecné informovani ohledné€ pracovnich zmén a omezeni tykajici
se virového onemocnéni COVID-19.

e Celkem 87,5 % respondentli bylo spokojeno s vytvofenim odpovidajiciho
pracovniho prostfedi béhem pandemie.

e Vice jak 20 % respondentil nepouziva socidlni sit€¢ a zaroven respondenti nemaji
dostatecny ptehled o facebookovych profilech, které druzstvo invalidl vyuziva.

e (Celkem 74,5 % respondentl nema na svém facebookovém profilu uvedeno, ze
pracuje v MYJOMI druzstvu invalid.

e Zpravodaj ,,Zivot v MYJOMI* je oblibeny u respondentil v ti§téné podobé.

e Celkem 59 % respondentil nosi bryle nebo kontaktni Cocky.

e Vice jak 77 % respondentll pije rozpustnou nebo zrnkovou kavu.
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e Mezi produkty, které nejvice zaméstnanci pouzivaji, patii ponozky a Betelné Satky.

e Vice jak polovina respondentii nezna e-shopy s vyrobky, které MYJOMI provozuje.

e Majoritni v&t§iné se libi novy vizualni styl MYJOMI.

e Mezi nejcastéjsi podnéty ke zlepSeni v ramci zpétné vazby patii stravenky, pracovni
a hygienické podminky, socialni zafizeni, tklid, kancelafsky nabytek, vétrani,

topeni nebo plat.

Na zaklad¢ zjisSténych poznatkl budou v projektové ¢asti predstavena urcita feseni.
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12 VYHODNOCENI VYZKUMU

Kvalitativni vyzkum v podobé¢ individualnich hloubkovych rozhovora byl primarné zaméien
na otazky tykajici se virového onemocnéni COVID-19. Kvantitativni vyzkum se také
zabyval otazkami pandemie, nicméné byl doplnén o sady otdzek v podobé interni
komunikace, spokojenosti zaméstnanct, socialnich siti a produkti a sluZeb, které MYJOMI

nabizi. Ob¢ vyzkumné metody se navzajem dopliovaly.

Ptichod virového onemocnéni COVID-19 na jafe 2020 ovlivnil chod druzZstva invalidi do
jisté miry vladnimi opatfenimi, ibytkem zaméstnanci a nemoznosti kompletace urcitych
zakazek z diivodu zptisnéni hranic. Zaroven v reakci na nastalou situaci vyvinulo druzstvo

invalid novy produkt Betelné Satky.

Participanti uvedli, Ze byli informovani o COVID-19 a patfiénych opatieni od vedeni
primarn¢ pomoci e-mailti nebo telefonickych hovort. Nasledné potfebné informace sdélili
ostatnim zaméstnanciim ustni formou, telefonickym kontaktem nebo nasténkami. Toto
tvrzeni potvrdili respondenti v dotaznikovém Setfeni. Zaroven byla zavedena patfi¢na

opatfeni, se kterymi byla vétSina respondentil spokojena.

V ramci otazky, zda méli zaméstnanci dostatek informaci ohledn& pracovnich zmén a
omezeni tykajici se COVID-19 ze strany vedeni, byly zjiS§tény odli$n¢ informace. Ptes to, Ze
91,2 % respondentli uvedlo, Ze mélo dostatek informaci, u participantii byly v tomto piipade

shledany nedostatky.

Vétsina dotazanych uvadi, ze COVID-19 mél vliv na interni komunikaci. Participanti
zaroven dodali, ze vzdy zaleZelo na tom, jak se projevil na jednotlivych pobockach. Nejvice
ovlivnénou formou komunikace byl osobni kontakt, ktery byl podle dotdzanych do znaéné
miry omezen. Naopak se diky pandemii zavedly nové komunikac¢ni prosttedky jako je Freelo

a zpravodaj ,,Zivot v MYJOMI* a zaroveti se zadal vice vyuzivat Google Meet.

V ptipad€ vzajemné komunikace mezi zaméstnanci se participanti shoduji na tom, ze jsou
komunikac¢ni prostfedky pfizpisobeny danym piijemctim tak, aby pro né byly pfijemné a
sdéleni mohlo probéhnout co nejrychleji. VétSina respondentll uvedla, Ze s kolegy

komunikuji ustni formou v podobé¢ osobniho kontaktu, telefonickymi hovory nebo e-maily.

Na zaklad¢ vypoveédi jednotlivych participantii je mozné konstatovat, ze spokojenost
zaméstnanct v pribéhu roku 2020 byla riiznorodd a rozhodné ne vzdy pozitivni. Celkem

87,5 % respondentil bylo spokojeno s vytvotfenim odpovidajiciho pracovniho prostiedi.
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13 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Na zaklad¢ vysledkti z kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu je mozné zodpovédét
hlavni a vedlejsi vyzkumnou otdzku, ktera byla stanovena v kapitole Metodika diplomové

préace na konci teoretické asti.

e Hlavni vyzkumna otazka: Jak pandemie COVID-19 ovlivnila jednotlivé formy
interntho PR v MYJOMI druzstvu invalidii?

Kviili zavedeni pattfi¢nych opatfeni proti §ifeni virového onemocnéni COVID-19 byly urcité
formy interniho PR v MYJOMI druzstvu invalidii do znaéné miry omezeny. Zarovei se ale
zataly vyuzivat nové formy interniho PR v podobé aplikace Freelo, zpravodaje ,,Zivot

v MYJOMI* nebo Google Meet.

e Vedlejsi vyzkumna otazka: Jak zaméstnanci MYJOMI druzstva invalidit hodnoti

interni komunikaci béhem pandemie?

Vice jak 80 % zaméstnancli hodnoti interni komunikaci béhem pandemie virového

onemocnéni COVID-19 pozitivné.
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III. PROJEKTOVA CAST
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14 NAVRH KOMUNIKACNI STRATEGIE, KTEROU BUDE MOZNE
APLIKOVAT V DOBE PANDEMIE

Na zéklad¢ podnétl ziskanych z individudlnich hloubkovych rozhovor a dotaznikového
Setfeni je v praktické Casti mozné navrhnout urcita feSeni, kterd budou pifinosem pro

MYJOMI druzstvo invalidd a jeji zaméstnance.

14.1 Specialista na interni a krizovou komunikaci

Z kvalitativniho vyzkumu vyplyva, Ze by bylo vhodné pfijmout do MYJOMI nového ¢lena
tymu, ktery by zastaval pozici specialisty na interni a krizovou komunikaci. Jednalo by se o
osobu, ktera by méla na starost pandemii COVID-19, interni komunikaci a dalsi krizové
aktivity. V soucasné dob¢ déni kolem COVID-19 tesi vedouci personalniho oddéleni. Ta je
natolik zaneprdzdnénd, Ze neni v jejich silach zvladat praci za dvé osoby. Diky nové
specializované pozici bude eliminovana neinformovanost a celkové se zefektivni interni

komunikace v celém druzstvu invalida.

Aby mohl zapocit ndbor nové osoby, bude zapotiebi napsat inzerat, ve kterém bude jasné
popsana napli prace, o¢ekavani (respektive pozadavky, kompetence), co kandidatovi mize
MYJOMI nabidnout a pro¢ si ma uchaze¢ vybrat pravé druzstvo invalidii. Jakmile bude

inzerat sepsan, bude mozné jej vlozit na kariérni portaly a zahdjit tak vyberové fizeni.

Béhem jednoho mésice bude personalni odde¢leni sbirat zivotopisy od uchazecu, které
nasledné rozttidi podle relevantnosti. Podle vhodnosti kandidaty bud’to odmitne e-mailem,
nebo je telefonickym kontaktem pozve na pohovor. Tim, ze je pandemie, pohovory budou
uskutecnény pomoci Google Meet. Na online setkani budou pfitomni vedouci personalniho

oddéleni, vedouci marketingového a PR oddéleni a prfedseda druzstva invalidu.

V ptipadé, Ze by nebyl dostate¢ny z4jem o pozici nebo by se hlasili nerelevantni uchazeci
bez zkuSenosti, bude vhodné dany inzerat propagovat. Propagaci bude moZné spustit zaroven
se zvefejnénim inzeratu nebo naptiklad o tyden pozdé&ji, kdy jiz personalni oddéleni bude
veédét, zda se jim kandidati na pozici hlasi nebo ne. Na to, aby bylo moZné propagaci spustit
je zapotiebi nachystat néasledujici podklady — vytvofit banner grafické podoby doplnény o
text, zvolit vhodné umisténi a cilovou skupinu, stanovit délku propagace a jednoznacné znat
rozpocet. V tomto ptipadé by bylo dobré vyuzit obsahovou sit’ (Google a Seznam), LinkedIn
a Facebook. Jakmile bude mit dany specialista kompletni podklady, maze zacit nastavovat

kampané v Google Ads, Sklik a Business Manager.
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14.1.1 Harmonogram

Pokud si vedeni MYJOMI stanovi, Ze novy &len tymu nastoupi k 1. ervnu 2021, bude mit

necelé dva mésice na to, aby vhodného kandidata nasel.

Duben Kvéten

1. 2, 3. 4, 1. 2. 3. 4,
tyden tyden tyden tyden | tyden tyden tyden tyden

Sepsani inzeratu

Nachystani podkladt pro
propagaci

Zverejnéni inzeratu na
kariérnich portalech
Spusténi propagace
inzeratu

Pohovory s uchaze€i

Tabulka 2 Casovy plan naboru (Zdroj: vlastni zpracovani)

V tabulce je mozné vidét ¢asovy plan ndboru, ktery je rozvrzen do mésict duben a kvéten.
V ramci kvétna jsou posledni dva tydny voln€, aby v pfipad¢€, kdy nabor nepobézi podle
o¢ekavani, byl dostate&ny prostor na to sehnat uchazeée, kterého MYJOMI potiebuje. Pokud
ale druZstvo invalidi najde vhodného kandidata na pozici specialisty, mize kdykoliv
vybéroveé fizeni v pribehu zminénych mésicli ukoncit. DileZité je mit na paméti, Ze duben 1

kvéten obsahuji statni svatky, takze nabor bude o dané dny kratsi.

14.1.2 Rozpocet

Rozpocet je mozné rozdélit na dve ¢asti. Tou prvni je jednordzovy vydaj na vyberové fizeni

a druhou ¢&asti je dlouhodoby naklad pro MYJOMI za plat zaméstnance.

Sepsani inzeratu bude mit na starost vedouci persondlniho oddéleni, ktera by sestaveni
profilu vhodného kandidata konzultovala s predsedou MYJOMI a vedouci marketingového
a PR oddé¢leni. Zaroven by v kooperaci s kolegy zajistila potfebné materialy k propagaci
inzeratu, které nasledné preda agentuie KAPSI s. r. 0. Ta se postard o nastaveni kampani a
jejich optimalizaci v pribéhu mésice. Jakmile bude inzerat sestaveny, miize jej vedouci
personalniho oddgleni vlozit na piislusné kariérni portaly. Kariérni stranka MYJOMI je
zadarmo, takze jediny naklad bude v rdmci vlozeni. V ptipadé portalti StartupJobs.cz a
Jobs.cz bude potieba zaplatit za zvetejnéni inzeratu. Ceny jsou na mésicni bazi a véetné

DPH. V tabulce nizZe je mozné vidét celkovy rozpocet za vybérové fizeni. Hodinova dotace
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a cena za jeji provedenti je orientacni. Jediné pevné dané ceny jsou za portaly StartupJobs.cz

a Jobs.cz.

) Hodinova dotace a Celkova

Cinnost cena Castka
Sepsani inzeratu 5x 170 K& 850 K&
Poklady pro propagaci inzeratu 6 x 170 K& 1020 K&
Kariérni stranka MYJOMI — vklad 1x 170 K& 170 K&
Kariérni portal StartupJobs.cz — vklad 1x 170 K& 170 K&
Kariérni portal StartupJobs.cz — inzerce - 1511 K¢
Kariérni portal Jobs.cz — vklad 1x 170 K& 170 K&
Kariérni portal Jobs.cz — inzerce - 8 400 K&
Propagace inzeratu — nastaveni 5x 750 K& 3750 K&
Propagace inzeratu — rozpocet - 6 000 K&
Propagace inzeratu — optimalizace 5 x 750 K& 3750 K&

Tabulka 3 Rozpocet vybérového fizeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)
V ptipadé, ze se MYJOMI dohodne s uchazetem na mési¢nim platu 35 000 K& hrubého,
musi k dané mzd¢ pfipocitat odvody statu za socialni a zdravotni pojisténi v ¢astce 11 830

K¢&. Celkovy mésiéni nédklad na zaméstnance tedy pro MYJOMI bude 46 830 K&.

Naklad na zaméstnance Pocet mésicu Celkovy naklad

46 830 K¢ 12 561 960 K&
Celkem 561 960 K¢

Tabulka 4 Ro¢ni naklad na zaméstnance (Zdroj: vlastni zpracovani)

14.1.3 Cile a méreni

Jednoznaénym cilem vybérového ftizeni bude najit vhodného kandididta na zminénou

pracovni pozici. Nabor je mozné méfit pomoci:
e poctu zajemcd, ktefi zaSlou Zivotopis a motivacni dopis z kariérnich stranek;
e poctu uchazecu, kteti se zii¢astni vyberového fizend;
e Google Analytics a Business Manager v ramci propagace inzeratu.

14.1.4 Rizika

Mezi rizika, které mohou nabor zkomplikovat Ize zaradit:

e malé mnozstvi kandidatt, ktefi maji specializaci na interni a krizovou komunikaci,
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e neatraktivnost inzeratu a zvefejnéné pozice v druzstvu invalidu,

e vysoké platové ohodnoceni ze strany uchazect.

14.2 Webova stranka

I presto, ze ma MYJOMI oficialni webové stranky na firemni prezentaci, v projektové &asti
bude vytvoten specialni web zamétujici se na pandemii COVID-19 a na sdéleni kompletnich
informaci, jez jsou s timto virovym onemocnénim spojené. Web bude primarné urcen pro
vSechny zaméstnance druzstva invalidd, pro opatrovniky, kteti maji zaméstnance na starost
a pro ustavy, ve kterych néktefi zaméstnanci ziji. Starat se né¢j bude nove piijaty specialista

na interni a krizovou komunikaci.

Cilem této stranky je mit veSkeré informace na jednom misté a zamezit tak ztraté informaci
béhem komunikaéniho procesu, ptipadné celkové neinformovanosti. Kromé kompletnich
informaci na jednom misté je dal$i vyhodou to, ze zaméstnanci mohou veskeré déni sledovat
v redlném case na jakémkoliv zafizeni a to odkudkoliv. Mohou tak zjistit potiebné novinky
1 v dobé, kdy nebudou pfitomni v praci. Zarovent mohou vedouci jednotlivych dilen dané

informace vytisknout a vyvésit na nasténku v dané dilné.

Aby nikomu neunikly zadné dilezité informace, soucasti webu bude moznost zapnout

oznameni, které zaméstnance upozorni, ze bylo pfidano nové sdéleni.

Web bude responzivni, takZe bude optimalizovan jak na pocitacova zafizeni, tak pro telefony
a tablety. Zaméstnanci si tak mohou potebné informace zobrazit na jakémkoliv zafizeni,

které vlastni.

Sou¢asti webové paticky budou i jednotlivé odkazy na socialni sit¢ MYJOMI — Facebook,
Instagram a YouTube. Diky jednomu kliku mohou zaméstnanci prozkoumat novinky na

danych platformach.

Doména této webové stranky bude spjata s tou oficidlni — myjomi.cz. Na vybér je ze dvou

variant — covid-myjomi.cz nebo myjomi-covid.cz.

V ptipadé, ze by COVID-19 ustoupil a web by jiz nebyl potieba, je mozné jej vyuzit jako
Sablonu pro epidemie, pfipadné pandemie, které se mohou v budoucnu vyskytnout.

14.2.1 Obsah webové stranky

Obsah webu je mozné rozvrhnout do péti zakladnich ¢asti, ve kterych zaméstnanci naleznou

patfi¢né informace:
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1. Uvodni strana

Na hlavni neboli ivodni strané webové stranky budou zvetejnény veskeré aktuality tykajici
se COVID-19, které¢ maji vliv na provoz a na zaméstnance druzstva invalidl. Informace
budou ptidavany chronologicky od nejnovéjsi po nejstarSi. Pro lepsi orientaci na strance
budou jednotlivé novinky v nahledu zkraceny. Po prokliku tlacitka ,,zobrazit vSe*“ se
zaméstnancim ukdze plny text. Aby na strance nebylo velké mnozstvi aktualit, bude
zobrazovan jen zékladni pocet téch nejnovéjsich. V piipadé€, Ze by zaméstnanci chtéli
dohledat starsi aktuality, staci, kdyz kliknou na tlacitko ,,vesker¢ aktuality*. Nasledné se jim
ukaze kompletni vypis. Pravidelnost zvetejnéni informaci neni mozné odhadnout doptedu,
jelikoz zavisi na vnéjsich vlivech, které neni mozné ovlivnit ani nijak nacasovat. Jednotlivé

informace budou tedy zvetejnény dle potieby.

s y
MY J O M | Dulezité informace Otazky a odpovédi Pobotky Kontakty

Aktuality

Nazev aktuality
Datum zvefejnéni

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodo et, interdum suscipit,

sollicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus

error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Phasellus enim erat, vestibulum vel,

aliquam a, posuere eu, velit. Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus non leo. Integer in sapien.

Na&zev aktuality

Datum zvefejnéni

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodo et, interdum suscipit,

sallicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus

error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa guae ab illo
inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Phasellus enim erat, vestibulum vel,

aliqguam &, posuere eu, velit. Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus non leo. Integer in sapien.

Veskeré aktuality

©2021 MYJOMI druzstvo invalid(

Obriazek 6 Hlavni strana (Zdroj: vlastni zpracovani)

2. Dulezité informace

V sekci ,,Dilezité informace* zaméstnanci naleznou informace a materidly ke stazeni, které
jsou platné po celou dobu pandemie a zaroven jsou pro né ptinosné. Piikladem muze byt
certifikat a informace tykajici se prokazani, ze Betelné Satky spliiuji patiicna opatieni. Prave
s timto problém se setkali zaméstnanci MYJOMI, ktefi na zakladé toho, Ze nebyli schopni
se obhajit vaci cizim lidem, byli vyvadéni z obchodli a dopravnich prostiedkti. DalSimi

variantami muzou byt zdkladni pravidla hygieny; co délat, kdyz ma cloveék piiznaky
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onemocnéni COVID-19; navod na duSevni hygienu atd. Stejné jako u hlavni strany webu
budou informace v ndhledu zkraceny a po prokliku tlacitka ,,zobrazit v§e“, bude zobrazen

plny text vCetn¢ piiloZzenych dokumentt ke stazeni.

s "M
MY J O Ml otszky a odpovsdi pobocky Kontakty

Dualezita informace

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodeo et, interdum suscipit,
sollicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus Zobrazit vie
error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium.

Dualezita informace

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodeo et, interdum suscipit,
sollicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus Zobrazit vie
error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium.

Dualezita informace

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodao et, interdum suscipit,
sollicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus Zobrazit vSe
error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium.

©2021 MYJOMI druzstvo invalidt o o

Obrazek 7 Dilezité informace (Zdroj: vlastni zpracovani)

3. Otazky a odpovédi

Stranka ,,Otazky a odpovédi® typicky znama jako FAQ (Frequently Asked Questions) bude
slouZzit pro zodpovézeni zdkladnich a zaroven nejcastéjSich otadzek ze strany zaméstnanci.
Vyhodou této sekce je, Ze zaméstnanci naleznou odpovédi na jednom misté a nemusi se

doptéavat svych nadtizenych zvlast.

Ve y
/\/\Y J O /V\l Dillezité informace Otézky a odpovEdi Poboky Kontakty

Otazka ¢. 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor.
Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt
explicabo. Phasellus enim erat, vestibulum vel, aliqguam a, posuere eu, velit. Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus non
leo. Integer in sapien.

Otazka c. 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodo et, interdum suscipit, sollicitudin et, dolor.
Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt
explicabo. Phasellus enim erat, vestibulum vel, aliqguam a, posuere eu, velit. Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus non
leo. Integer in sapien.

Obrazek 8 Otazky a odpovéedi (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Upgradujte a odstrante Wix reklamy.

Otazkac. 3

s M;- Lorem ipsum dolor sit amet,

MYJ OM' E consectetuer adipiscing elit. Duis sapien
nunc, commodo et, interdum suscipit,

sollicitudin et, dolor. Vestibulum
fermentum tortor id mi. Fusce tellus.
Sed ut perspiciatis unde omnis iste
natus error sit voluptatem accusantium
doloremque laudantium, totam rem

Otazkac.1

Lorem ipsum dolor sit amet, aperiam, eaque ipsa quae ab illo
consectetuer adipiscing elit. Duis sapien inventore veritatis et quasi architecto
nunc, commodo et, interdum suscipit, beatae vitae dicta sunt explicabo.
sollicitudin et, dolor. Vestibulum Phasellus enim erat, vestibulum vel,
fermentum tortor id mi. Fusce tellus. aliquam a, posuere eu, velit. Morbi leo
Sed ut perspiciatis unde omnis iste mi, nonummy eget tristique non,
natus error sit voluptatermn accusantium rhoncus non leo. Integer in sapien.
doloremque laudantium, totam rem

aperiam, eaque ipsa quae ab illo ©2021 MYJOMI druzstvo invalidi

inventore veritatis et quasi architecto
beatae vitae dicta sunt explicabo. o . o
Phasellus enim erat, vestibulum wvel,

aliquam a, posuere eu, velit. Morbi leo

Obrazek 9 Otazky a odpovédi — mobilni verze (Zdroj: vlastni zpracovani)

4. Pobocky

V ramci sekce ,,Pobocky* budou zaméstnanci moci dohledat informace tykajici se piimo
danych provozi. Ptikladem mohou byt riznd omezeni chodu dilny, ptehled potiebnych
opatfeni, terminy testovani, rozpis smén atd. Zakladni rozdéleni bude podle mést — Brno,
Bteclav, Chocen, Miroslav, Pohotelice, Rumburk, Svitavy a Ttrebic. Jedinou vyjimkou bude

Brno, které bude navic ¢lenéno na Brno — Spitalka, Brno — Cejl a Brno — my¢ka.

.
MY J O MI Diletits informace  Otizky a odpovih Koneakty

Brno - Spitdlka

Brno - Cejl

Brno - mytka

o) el s s Bfeclav
DuleZita informace
Choceni
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodo € Miroslav
sollicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis u Pohofelice
error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaqu Zobrazit vSe
inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Phasellus enim Rumburk
aliquam a, posuere eu, velit. Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus non leo. 11 svitavy
Trebit

DuleZita informace

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Duis sapien nunc, commodo et, interdum suscipit,
sollicitudin et, dolor. Vestibulum fermentum tortor id mi. Fusce tellus. Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus
error sit voluptatem accusantium doloremque laudantium, totam rem aperiam, eaque ipsa quae ab illo Zobrazit vie
inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae dicta sunt explicabo. Phasellus enim erat, vestibulum vel,
aliquam a, posuere eu, velit. Morbi leo mi, nonummy eget tristique non, rhoncus non leo. Integer in sapien.

[

Obrazek 10 Nabidka pobocek (Zdroj: vlastni zpracovani)
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X

DuleZité informace
Otazky a odpovédi
~ Pobocky

Brno - Spitalka

Brno - Cejl

Brno - mycka

Bieclav

Obrazek 11 Nabidka pobocek — mobilni verze (Zdroj: vlastni zpracovani)
5. Kontakty

»Kontakty” jsou nedilnou soucasti kazdé webové stranky. V této casti budou mit
zaméstnanci, opatrovnici, pfipadn¢ tustavy moznost kontaktovat jednotlivé vedouci
patficnych dilen za pomoci telefonniho ¢isla a e-mailu. K celkovym dotazim budou moci
vyuzit kontaktni formulaf. Ten miZze také slouZit jako schranka divéry v pfipade, ze

zaméstnanec nema fyzicky moznost vhodit svlij pfispévek do schranky v dané dilné.

= 7"\;\
4 A
I . . y
\ u / PFijmeni
N\ y

Jméno a PFijmeni
E-mail / Telefon *
Vedouci B
Mob: 123 456 789

E-mail: b@myjomi.cz

Pobocka

X B
"\U/l

T Zprava

Jméno a PFijmeni

Vedouci D

Mob: 123 456 789
E-mail: d@myjomi.cz @ @

Obrazek 12 Kontakty — mobilni verze (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Otazky a odpovédi Pobocky

. M
MY|OMI™ s

Jméno a PFijmeni

Vedouci A
Mob: 123 456 789
E-mail: a@myjomi.cz

Jméno a PFijmeni

Vedouci C
Mob: 123 456 789
E-mail: c@myjomi.cz

Jméno a Pfijmeni

Vedouci B
Mob: 123 456 789
E-mail: b@myjomi.cz

Jméno a Pfijmeni

Vedouci D
Mob: 123 456 789
E-mail: d@myjomi.cz

Pokud nam chcete néco sdélit,
miZete vyuzit tento formular.

Jméno Prijmeni
E-mail / Telefon * Pobotka
Zprava

Odeslat

©2021 MYJOMI druZstvo invalidd

0060

Obrazek 13 Kontakty (Zdroj: vlastni zpracovani)

14.2.2 Harmonogram

Aby se docililo spusténi webové stranky zamétujici se na COVID-19 k terminu piichodu
nového specialisty na interni a krizovou komunikaci, ma MYJOMI necelé¢ dva mésice na

jeho vytvoteni.

Na vzniku se bude podilet vedouci marketingového a PR oddéleni, personalista, predseda

predstavenstva, programator a copywriter.
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Duben Kvéten Cerven

1. 2. 3. 4. 1. 2. 3. 4, 1.
tyden tyden tyden tyden |tyden tyden tyden tyden| tyden

Brainstorming

Prvni zpétna vazba _

Wireframe webu _

Druha zpétna vazba _

Pfiprava texti e

Vytvoreni webu _

Tieti zpétna vazba _
I

Finalni podoba webu
(v€. obsahu)

Ctvrta zpétna vazba
Zverejnéni webu

Zauceni specialisty

Tabulka 5 Harmonogram vytvoteni webové stranky (Zdroj: vlastni zpracovani)

Ohledné spusténi webu budou zaméstnanci informovani e-mailem nebo pomoci nasténky.

14.2.3 Rozpocet

Stejn¢ jako v ptipad¢ vybérového fizeni je mozné ndklady rozdélit na dveé cCasti —

jednorazové a dlouhodobé.

Do pocatecnich ¢innosti, které daji vznik webu patfi ndvrh wireframe, v piekladu ,,dratény
model®, ktery slouzi pro prvotni rozkresleni obsahu a funkci na webu. Dale kompletni
zajisténi textovych a obrazkovych materiali véetné dokumentt, které bude mozné stahnout.
Tim, Ze bude mit webovou stranku na starosti nove pfijaty specialista na interni a krizovou
komunikaci, bude jej potfeba zaucit do software WIX, aby véd¢l, jak s nim pracovat.
V tabulce nize Ize tedy vidét naklady na vytvofeni webu. Hodinova dotace a cena za
provedeni je orientacni. Je tfeba zminit, Ze v tabulce nejsou zapocitany naklady na

brainstorming a zpétné vazby.

Cinnost Hodinova dotace a cena | Celkova ¢astka
Pfiprava wireframe webu 5 x 500 K¢& 2 500 K¢
Vytvoreni textl (v€. obrazkd a dokumentd) 20 x 250 K¢& 5000 K¢&

Vytvoreni webové stranky 30 x 500 K¢ 15 000 K¢&
Zauceni specialisty na WIX 10 x 170 K& 1700 K&
15 000 Ké

Tabulka 6 Jednorazové néklady na vytvotreni webu (Zdroj: Vlastni zpracovani)
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Dlouhodobymi néklady, se kterymi je potfeba pocitat, je nakup domény a poplatek za vyuziti
platformy WIX, ktera v rdmci prémiového uctu Unlimited nabizi Sirokou Skalu funkci, které

v bezplatné verzi nejsou. Oproti jednorazovym néakladiim jsou tyto pevné stanovené.

Roéni naklady na web
Prémiovy ucet Unlimited na WIX 355 K&/mésic 3900 K&

Doména 249 Ké/rok 249 K&
Celkem 4 149 K¢é

Tabulka 7 Dlouhodobé naklady webu (Zdroj: vlastni zpracovani)

14.2.4 Cile a méreni

Jak uz bylo zminéno vyse, cilem webové stranky je mit veSkeré informace na jednom misté
a zamezit tak ztrat¢ informaci béhem komunika¢niho procesu, piipadné celkové
neinformovanosti. Méfeni je mozné za pomoci UTM parametrt, které budou ptidany do
URL adresy webu. Diky nim MYJOMI ziska potiebné informace o zdrojich navitév, ze
kterych uZzivatelé pfisli na web a bude mozné vyhodnotit a porovnat chovani uzivatelli na
webové strance. Ziskana data si bude moci druzstvo invalidii zobrazit v Google Analytics.
Ptipadné pro lepsi piehlednost a orientaci je mozné data z Google Analytics importovat do

Google Data Studio ptehledu.

14.2.5 Omezeni a rizika

Jako kazdy projekt, ma i tento web rizika, které se ho mohou dotknout. Pfikladem muze byt
finan¢ni naroc¢nost na jeho vyrobu. Jesté navic v dob¢, kdy je lepsi vyvarovat se vetSim
investicim a penize si hlidat pro ptipad, Ze se vladni opatieni dotknou provozu jednotlivych

dilen.

14.3 Facebook

Stejné jako v piipadé webu ma i MYJOMI oficialni facebookovou stranku na firemni
prezentaci. JelikoZ je v druzstvu invalidid absence jakékoliv interni online stranky, kde
mohou zaméstnanci navzajem spolecné komunikovat, bude v ramci projektové Casti pro tyto

ucely vytvorena soukromé facebookova skupina.
I ptesto, ze vytvoreni takové skupiny piimo nesouvisi s pandemii, jelikoz mlze byt
vyuzivana i v dobé, kdy COVID-19 nebude, rozhodné bude pro zaméstnance velkym

ptinosem.
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Jak jiz bylo nastinéno, soukromd skupina na Facebooku bude uréena pro vSechny
zamg&stnance druzstva invalidd. Ti budou budto pfidéni svymi vedoucimi nebo si piislusny
nazev skupiny sami vyhledaji a pfidaji se do ni. Nazev skupiny bude vyvéSen na vSech

nasténkach v jednotlivych dilnéch.

Moderatorem skupiny bude povétena osoba z fad managementu, pfipadné novy specialista

na interni a krizovou komunikaci, nicmén¢ ptispevateli budou vSichni zaméstnanci.

Oproti ptedchozim feSenim neni zapotfebi harmonogram a rozpocet. Jediné, co je potfeba

mit, je ucet na Facebooku, pod kterym bude skupina vytvofena.

Nahled v pocitaci &2 0O

MYJOMI - interni

& Soukroma skupina - 1 élen

Informace Prispévky Clenové Udalosti

Informace

& Soukroma
Jen Elenové miZou zobrazit Eleny skupiny a
jejich piispévky

@ Viditelna
Skupinu mize najit kdokoli.

& Obecneé skupina

Obrazek 14 Navrh soukromé skupiny na Facebooku (Zdroj: Facebook.com)

14.3.1 Cile a méreni

Hlavnim cilem facebookové skupiny bude udrZeni kontaktu mezi zamé&stnanci. S timto
problémem se MYJOMI setkalo u zaméstnanct, ktefi Ziji v ustavech a kvali vladnim
nafizenim nemohli chodit do prace nebo byt navstévovani svymi blizkymi. Tim, Ze byli
uplné sami, nékteti vedouci dilen se rozhodli svym zaméstnanciim z tstavii volat, aby udrzeli

kontakt a zaroven jim zvedli naladu.
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V ramci soukromé skupiny je mozné méfit aktivitu zaméstnancti na zdkladé komentaia, like

a pridavani prispévka.
14.3.2 Omezeni a rizika

Primarnim rizikem soukromé skupiny na Facebooku muze byt to, ze néktefi zaméstnanci
nemaji svilj soukromy profil a nepouzivaji socialni sité. Tim padem se nebudou moct podilet

na obsahu a komunikovat se zbylymi kolegy.

14.4 Narozeninovy bali¢ek

Na zédkladé¢ informaci, ziskanych z dotaznikového Setfeni, vyplynul napad vytvofit
narozeninovy balicek, ktery dostane kazdy zaméstnanec v den svych narozenin. Sice to
nesouvisi v pandemii, nicméné tento krok mulze zase o néco zvysit spokojenost
zaméstnanci. Obsah balicku se bude ménit podle aktudlni nabidky produktt a potieb dan¢ho

jedince.
Jednim z prikladi mtze byt:
1. Poukaz do optiky

Jelikoz 59 % zaméstnanct nosi bryle nebo kontaktni ¢ocky, poukaz v hodnoté XY bude pro
né prijemnym piekvapenim. Zaroven uSetii dané osob¢ urcity obnos penéz nebo ji naopak

vybudi k tomu poftidit si nové bryle nebo kontaktni cocky.
2. Kava

Vice jak 77 % zaméstnancti pije rozpustnou nebo zrnkovou kavu. Pres to, ze MYJOMI nabizi
kavu pro své zaméstnance se slevou, mize jim v narozeninovém balicku dodat riizné vzorky

kavy na vyzkouSeni. Timto krokem navnadi zamé&stnance k pravidelnému odbéru.
3. Betelné Satky a ponozky

Jelikoz Betelné Satky a ponozky sklidily velky uspéch v rdmci Vanocniho bali¢ku z roku
2020, nebylo by na Skodu zakomponovat zminéné vyrobky do narozeninového balicku.
Vyhodou je, ze jsou zamé&stnanci budou reprezentovat druzstvo invalidii nejen v praci, ale 1

ve svém volném case.
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ZAVER

Diplomova prace zpracovala problematiku interni PR komunikace v MYJOMI druZstvu
invalidi béhem pandemie virového onemocnéni COVID-19. V ramci prace bylo komplexné
pracovano se zakladnimi pojmy, které jsou nezbytné pro jeji vymezeni — Public Relations,

interni komunikace, firemni kultura, krizovd komunikace, komunikacni strategie,

marketingovy vyzkum a COVID-19.

Tyto pojmy byly podrobné vysvétleny a zaramovany do $irSiho teoretického kontextu, coz
pfineslo stabilni zédklad prace. Hlavnim stanovenym cilem diplomové préace bylo analyzovat,
do jaké miry pandemie virového onemocnéni COVID-19 ovlivnila jednotlivé formy
interntho PR v MYJOMI druzstvu invalidd. Metodami vyzkumného Setieni byly
individudlni hloubkové rozhovory a dotazniky. Zvolené metody byly vybrany tak, aby
pokryly kvalitativni 1 kvantitativni spektrum a vyzkum tak piedstavoval komplexni a

kombinovany zamér.

Na zékladé provedeného Setieni bylo zjisténo, ze MYJOMI druzstvo invalidi b&hem
pandemie pracuje s n€kolika zakladnimi nastroji interni PR komunikace. Jedna se o osobni
kontakt, e-mailovou a telefonickou komunikaci, porady, Freelo, Google Meet, Facebook,
nasténky a zpravodaj ,,Zivot v MYJOMI“. V ramci téchto nastrojii byly zjistény uréité
nedostatky, které zasadnim zplsobem ovliviiuji vnitini komunikaci v rdmci druZstva

invalidu.

Na podnéty ziskané kvalitativnim a kvantitativnim vyzkumem, bylo v projektové casti
reagovano tim, Ze byla navrhnuta komunikacni strategie, kterou je mozné v této nelehké
dobé aplikovat. Navrzend komunikacni strategie byla feSena komplexné a rozpracovéana

podle zakladnich standardl projektového fizeni a tvorby komunikac¢nich strategii.

Diplomové prace tak predstavila analyzu a komplexni feSeni interni PR komunikace v dobé
pandemie virového onemocnéni COVID-19 v MYJOMI druzstvu invalidi. Po aplikaci nové
navrzené komunikacni strategie 1ze predpokladat vyraznou eliminaci zjiSténych nedostatkil

a celkové zlepseni spokojenosti v MYJOMI druzstvu invalidiL.
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PRILOHA PI: SCENAR ROZHOVORU

Dobry den,

na zacatek bych vam chtéla podékovat za to, ze jste si na me¢ udélal/a Cas a jste ochotny/a mi
pomoci s diplomovou praci na téma Interni PR komunikace v dobé pandemie. Rozhovor

bude nahravan pro kvalitni zpracovani a zaroven bude pfiloZen k diplomové praci.

1. Jak ptichod COVID-19 na jate 2020 ovlivnil druzstvo invalid?

2. Jakym zplsobem a jakymi prostfedky byli informovani zaméstnanci o COVID-19?
3. Jaké opatieni byla kvali COVID-19 zavedena?

4. Jaky dopad mél COVID-19 na interni komunikaci?

5. Jaké komunikacni prostfedky a formy interniho PR musely byt omezeny?

6. Jaké komunikacni prostfedky a formy interniho PR se naopak zacaly vice vyuzivat?
7. Jaké formy interniho PR nebyly zavedeny, ale byly by pro zaméstnance uzite¢né?
8. Jakymi prostiedky komunikujete se svymi kolegy/podiizenymi v ramci COVID-19?
9. Meéli zaméstnanci dostatek informaci ohledné pracovnich zmén a omezeni tykajici se

COVID-19 z vasi strany, respektive ze strany vedeni?
10. Jak vnimate spokojenost zaméstnanct v ramci prvni viny COVID-19?
11. Jakym zptsobem ovlivnila druzstvo druhd vina COVID-19?
12. Jakym zptsobem byly komunikovény jednotliva vladni opatieni?
13. Jak vnimate spokojenost zamé&stnanct v druhé viny COVID-19?
14. Jakym zplGsobem byste nastavili interni komunikaci v ramci COVID-19, aby byla

pfinosna pro vSechny zaméstnance?

Dé&kuji vam za poskytnuty material a preji pevné zdravi béhem pandemie.



PRILOHA P II: ODKAZ NA JEDNOTLIVE ROZHOVORY

https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1 A3qss8zPRF7nBawMMRyv0zV WNxtuMeGGz



https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1A3qss8zPRF7nBawMMRy0zVWNxtuMgGGz

PRILOHA P III: DOTAZNIK

PRUZKUM FIREMNi KOMUNIKACE 2021 MYJ OMQ" @ KAPS|

Dobry den,

jmenuji se Kristyna Edingerova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zliné, obor Marketingové komunikace.
Ve spolupraci s marketingem MYJOMI druzstvem invalid a agenturou KAPSI s.r.o. jsem dostala pfilezitost zeptat se
Vés na par otdzek v ramci své diplomové prace. Zajima mé, jak si v praci rozumite s ostatnimi, jak jste spokojeni
a jakym zpusobem Vas ovlivnil COVID-19.

Dotaznik je anonymni.
Predem dékuji za Vas cas a poskytnuty material,

MYJOMI druzstvo invalid(i & KAPSI s. r. 0. & Kristyna Edingerova
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